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RESUMO

O presente trabalho arguiu os principais aspectos do assédio moral nas relagdes de
trabalho, fendmeno este tratado em diversos paises e por estudiosos de varias
areas. Trata-se de um assunto contemporaneo no pais e que a legislagaéo e o Poder
Judiciario estdo em constante inovagao para solucionar e combater esta violéncia no
ambiente laboral. Para isto, inicialmente analisa-se a perspectiva geral e histérica do
assedio moral, as principais matérias analisadas nas regides nordicas e as primeiras
estatisticas. Discorrem-se, entdo, sobre os diferentes tipos de assédio moral, os
meétodos, as caracteristicas do agressor e vitima, além das consequéncias causadas
por estas agressdes. Por fim, sdo abordadas as questbes do assédio moral no
ordenamento juridico brasileiro, a legislagado especifica, a responsabilidade civil e os

principais casos e jurisprudéncias acerca deste tema.

Palavras-chave: Mobbing, assédio moral, perverso, atitude hostil, responsabilidade

civil.



ABSTRACT

The present work argued the main aspects of harassment in labor relations, a
phenomenon that is treated in several countries and by scholars from different areas.
This is a contemporary issue in the country and the legislation and the Judiciary are
constantly innovating to solve and combat this violence in the workplace. To do this,
we initially analyze the general and historical perspective of bullying, the main issues
analyzed in the Nordic regions and the first statistics. Then, we discuss the different
types of bullying, the methods, the characteristics of the aggressor and the victim, as
well as the consequences of these aggressions. Finally, the issues of bullying in the
Brazilian legal system, specific legislation, civil responsibility and the main cases and

jurisprudence on this specific topic.

Keywords: Mobbing, harassment, perverse, hostile attitude, civil responsibility.
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1 INTRODUGAO

No presente trabalho discute-se o assédio moral nas relagbes de trabalho de
uma maneira ampla, tentando mostrar os conceitos mais importantes, as causas e
efeitos, o assédio moral analisado de forma subjetiva e objetiva, dados estatisticos
sobre este tema ao redor do mundo, as leis e casos marcantes no Brasil, além de
evidenciar a histéria do assédio moral com base nos estudos de notérios autores

nacionais e estrangeiros.

O assédio, seja moral ou sexual, € um assunto polémico e antigo em todos os
ambitos da sociedade, como, por exemplo, no ambiente laboral. Entretanto, pode ser

considerado contemporaneo os estudos realizados acerca destes dois temas.

Por se tratar de um problema global e que fere a dignidade do ser humano, o
assédio moral passou a ser visto como algo muito além de um simples problema
individual, ja que atinge todos os tipos de pessoas e em todas as classes sociais.
Mais especificamente nas relagdes de trabalho, pode-se ver que existem violéncia
psicolégica em diferentes niveis, como, por exemplo, a conduta feita por um
empregado ao seu superior hierarquico, mostrando que o assedio vai muito além do
respeito mutuo e até mesmo nessas raras situagdes entre pessoas de cargos

distintos.

Além de atingir a dignidade da pessoa, este trabalho abordara impactos sobre
o individuo, como até mesmo o suicidio. Visando proteger o trabalhador e até o
modelo organizacional de trabalho, os legisladores dos mais variados paises
precisaram criar formas de coibir e punir esta conduta. No Brasil, sera visto como tal
assunto é tratado pelas leis e os casos emblematicos que servem de parametro para
uma melhor solugdo, como por exemplo a caracteristica do dano estabelecido no
Caodigo Civil e como reflete em todas as areas do Direito de forma bastante

respeitavel.

Assim, tratar-se-a mais a fundo o tema no que diz respeito a objetividade da
lei em coibir tais atos e sobre 0 que pode ser considerado assédio moral para ser
passivel de sangao, visto que esta tematica € amplamente discutida por diversos

autores, que divergem acerca do assédio moral como uma agao continua no tempo



que pode abalar a vida do trabalhador profissionalmente e de forma intima, e outros
escritores que tratam do assunto de maneira objetiva a fim de estabelecer a conduta

e a consequente penalidade, indo além de uma analise psicoldgica.

Neste trabalho foi usado o método de pesquisa bibliografica, com intuito de
basear em livros, dissertagbes, artigos e revistas. O trabalho visa mostrar a
dimensé&o dos danos causados por tais agressdes no ambiente de trabalho de forma
ampla, que possa causar reflexdo nas demais parcelas da sociedade, pois uma das
grandes causas da for¢ca do assédio moral é justamente porque as pessoas ao redor
preferem ficar em siléncio ao invés de ajudar ou tentar entender como algo tao

“banal” pode ser tao prejudicial para a vitima como até mesmo para o agressor.

Portanto, sera abordado o assédio moral e seus desdobramentos nas
relagbes de trabalho, para que o conhecimento sobre tal tema seja cada vez mais
disseminado e para que possiveis solugdes sejam encontradas a fim de solucionar

este problema tdo enraizado nas mais amplas sociedades.
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2 PERSPERCTIVA GERAL E HISTORICA DO ASSEDIO MORAL

Antes mesmo de tentar entender o assédio moral e todos os seus
desdobramentos na sociedade atual, é preciso compreender o inicio deste

fendbmeno recorrente nas relagdes de trabalho.

Sera estudado ainda neste capitulo a notoriedade conceitual deste tema, visto
que o asseédio moral € tado antigo quanto o proprio trabalho. Porém, por se tratar de
um tema tao polémico e que muitas vezes nao possui a importancia necessaria, este

assunto pode ser considerado bastante atual.

Levando em consideracdao o trabalho propriamente dito, & visivel sua
transformacdo ao longo do tempo. Partindo-se do pressuposto da escravidao e da
servidao, é perceptivel que o trabalhador era meramente um objeto, nao dispondo
de sua liberdade, isto durante grande parte da histéria. O principal marco que sera
analisado neste trabalho sera a revolucao industrial e do trabalho assalariado de

forma generalizada.

Esta grande transformagao no meio laboral é a “libertagao” do trabalhador,
conforme traz Marina Claudia Caixeta Ferreira em sua dissertacdo de mestrado, é

relativa, desta forma:

Mesmo que o progresso tecnoldgico tenha trago melhorias nas
condicdes de vida do trabalhador, por outro lado a sociedade
aprisionou este mesmo obreiro em diversas pressdes da sociedade,
ja que ele era visto como apenas um meio que o empregador usava
para conseguir seus objetivos.1

Desta forma, percebe-se a forca das sociedades de consumo, que
transformaram ao longo do tempo a organizacdo do trabalho. Obviamente, por se
tratar de um mercado cada vez mais competitivo, haveria danos em todos os
aspectos, seja para o proprio empregado ou para aqueles que usavam esta mao de

obra. Logo, com o crescimento exponencial do capitalismo e do consumo em massa,

' FERREIRA, Marina Claudia Caixeta. Assédio Moral e a reparagao da dignidade do trabalhador.
Dissertacdao em mestrado em Direito Publico. Universidade Federal de Uberlandia. 2012. p.39
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os empregadores perceberam a necessidade de proteger o proletario de diversas
maneiras, como, por exemplo, a saude e a dignidade deste obreiro. Resumindo, a
qualidade de vida do empregado € de extrema relevancia para manter a organizagao
do trabalho, pois se 0 mesmo nao estiver satisfeito em seu labor, provavelmente

seus resultados nao serao compativeis com as expectativas do patrao.

Mesmo com a transformagao da visdo do empregador para melhorar a vida
do empregado, a violéncia dentro do cenario laboral continuou existindo, como sera
visto adiante com o aprofundamento dos conceitos e notoriedade juridica do assédio
moral. Em um momento oportuno deste trabalho, serdo abordados os tipos de
violéncia, as causas e as consequéncias do assédio moral, mas ainda como o foco

para o surgimento do estudo deste fenédmeno social.

Heinz Leymann é considerado o precursor dos estudos sobre o assédio
moral. No comec¢o dos anos de 1980, o professor da Universidade de Estocolmo
iniciou seus estudos sobre o sofrimento no local de trabalho, inicialmente na Suécia.
Os resultados foram alarmantes, fazendo com que ampliasse sua pesquisa para os
paises de lingua alemé e a regido escandinava. Luciana Santucci? traz em seu livro
que neste estudo feito por Leymann em 1984, em um ano, 3,5% dos trabalhadores
de uma populagdo economicamente ativa de 4,4 milhdes de pessoas, sofreram

persegui¢cao moral por um periodo superior a 15 meses.>

Durante a década de 1980, estas pesquisas tiveram impacto na esfera
académica, até que em 1993 langa seu livro (...) utilizando o termo mobbing que
sera explicado adiante. Com essas pesquisas e este livro, Leymann contribuiu de
forma significativa para a investigagdo sobre a saude psicolégica do trabalhador no
ambiente laboral e influenciando novos pensadores. Neste livro, o pesquisador
aleméo divulgou resultados de algumas pesquisas, entre elas uma realizada com
2.500 suecos, em que encontrou que, entre os assediados, 55% eram mulheres e
45% eram vitimas do sexo masculino. Os homens sao agredidos em 76% dos casos

por outros homens, enquanto as mulheres sdo agredidas por outras mulheres (40%),

2 SANTUCCI, Luciana. Assédio Moral no trabalho. Belo Horizonte: Leidithati, 2006.
® FERREIRA, Marina Claudia Caixeta, op cit.
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por homens (30%), por ambos os sexos (30%).* Ainda nestes estudos, ficou
constatado que 22% dos deficientes fisicos, assalariados e sindicalizados da Suécia
foram alvo de variadas manifestagdes de assédio, como, por exemplo, criticas sobre

sua vida provada e o isolamento de contato nos postos de trabalho.

Ainda na década de 1990, foi realizado uma grande pesquisa na Europa, com
destaques para a Gra-Bretanha com 16,3% dos trabalhadores violentados
psicologicamente, Suécia, Franca e Alemanha, com niveis significativos de violéncia
psicolégica no ambiente de trabalho. Em sua dissertacdo de mestrado, Marina
Claudia Caixeta Ferreira alerta para a Resolu¢gdo do Parlamento Europeu de 2001,

que afirma que estes dados podem ter sido subestimados.®

O aspecto essencial das pesquisas conduzidas por Leymann e sua equipe
repousava na apreensao do problema, na determinacdo de termos univocos para os
objetos de estudo e para os comportamentos dos pesquisados, bem como para a

diferenciacdo de situacdes que eram aparentemente semelhantes.®

A palavra mobbing deriva originalmente da etologia (ciéncia que estuda os
habitos dos animais e da sua acomodacdo as condicbes do ambiente). Antes
mesmo de ser usado para explicar a violéncia nas relagdes de trabalho, este termo
inicialmente era empregado para descrever comportamentos de bandos ou manadas
que, frequentemente, cercar e hostilizam um dos seus membros de modo a expulsa-
lo do seio do grupo. Este conceito, provavelmente, foi proposto pela primeira vez
pelo etélogo Konrad Lorenz, em 1963, em sua obra Sobre la agression: el

pretendido mal.”

O mobbing, termo utilizado por Leymann, significava um processo no qual o
individuo é selecionado como alvo e marcado para ser excluido, agredido e

perseguido sem cessar por um individuo ou um grupo no ambiente de trabalho.® Em

* FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio Moral no
Trabalho. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009. p.20

° FERREIRA, Marina Claudia Caixeta, op cit.
® FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida. op cit.

" CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. O que vocé precisa saber sobre o assédio moral nas
relagoes de emprego. Sdo Paulo: LTr, 2012. p.20

® FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida, op cit.
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outros lugares do mundo também se usam a denominagéo bullying, como forma de

comportamento ofensivo contra um individuo ou um grupo de trabalhadores.

Mago Graciano de Rocha Pacheco traz em seu livro “O assédio moral o
trabalho: o elo mais fraco” algumas dessas terminologias ao redor do mundo. O
bullying, por exemplo, inicialmente foi introduzido para retratar os maus tratos entre
as criangas, mas progressivamente foi sendo adaptado a novas situagdes, como no
ambiente de trabalho. Porém, o autor lusitano entende que este conceito ndo deve
ser utilizado para exprimir todo o tipo de assédio moral, visto que pode causar uma

confus&o de ideias e conceitos.’

Outra terminologia é o ljime, utilizada no Japao. Este termo serve para referir
o assédio moral neste pais, sendo inicialmente estudado nas escolas, para
posteriormente, ocorrer a transposicdo para o dominio do direito do trabalho.
Hirigoyen alerta para a caracterizagdo desta terminologia, levando em consideragao
que o Jjjime tinha como objetivo inserir os individuos no grupo e os tornar
adaptados.'® Entretanto, o Ministério da Educacéo do Japdo percebeu que muitas

criancas recusavam ir as escolas, relatando casos até mesmo de suicidio.

Nos Estados Unidos, o termo harassament foi introduzido em 1990, conforme
Marie France Hirigoyen traz em suas obras. Tendo como pressuposto o psiquiatra
americano Carrol Brodsky, ele define o assédio como ataques repetidos e

voluntarios de uma pessoa a outra, para atormenta-la, mina-la, enfim, provoca-la."

Desta forma, com a evolugao dos estudos, as terminologias comegaram a se
tornar pequenas para dimensido do fendbmeno que estava sendo estudado. Assim,
com varias palavras distintas para tentar representar semelhantes aspectos da
violéncia laboral, é visto que as pesquisas se tornam cada vez mais indispensaveis a
fim de quantificar e entender o fendmeno do assédio moral, analisado mais a fundo

no segundo capitulo.

° PACHECO, Mago Graciano de Rocha, O assédio moral no trabalho — o elo mais fraco; Coimbra:
Almeida S/A, 2007.

" HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano; traducdo de
Maria Helena Kuhner.- 11%ed. — Rio de Janeiro; Bertrand Brasil, 2009.

" |dem
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A dedicacao ao estudo e combate as violéncias no ambiente de trabalho
continuaram em evidéncia, principalmente por toda a Europa, mesmo apds a morte
de Leymann em 1999, gerando fortes questionamentos posteriores ndo somente em
relagdo ao proprio mobbing, mas sim aos motivos enraizados neste fendmeno
social, visto que este problema era muito forte até nas sociedades democraticas e

consideradas de primeiro mundo, como a regido escandinava.

Mago Graciano de Rocha Pacheco afirma que o termo mobbing ndo é capaz
de abranger todos os tipos de assédio moral, estando mormente vocacionado para
representar situagdes de assédio horizontal, provenientes de colegas, de assédio
misto, praticado pelos colegas e empregador, e o asseédio ascendente, quando

varios subordinados assediam o seu superior hierarquico.'?

O estudo feito nas duas ultimas décadas do século XX de nada adiantaria se
o trabalhador realmente ndo fosse protegido por um ordenamento juridico que

punisse o mobbing.

Um bom exemplo para mostrar a necessidade de coibir esta violéncia no
ambiente de trabalho vem justamente da Suécia, na década de 1970, antes mesmo
dos estudos feitos pro Leymann. Margarida Barreto traz em seu livro uma boa
explanagao do tema feita por Hirigoyen em sua obra “Assédio Moral — A violéncia

perversa no cotidiano”, mostrando um modelo de protegdo ao empregado:

Desde 1977, os paises escandinavos contam com uma lei que, além
de regular a protecado da saude fisica e psiquica dos individuos no
ambiente de trabalho, visa eliminar todas as condicbes e
circunstancias no trabalho que possam ser geradoras de problemas
mentais. Um or¢amento do governo era colocado a disposi¢cdo de
pesquisadores para que eles estudassem em todo o pais as
situagdes do ambiente de trabalho, definissem os problemas
potenciais e propusessem solu¢gdes para eliminar os
comportamentos hostis e cruéis.™

Posteriormente, em 1994, esta lei sueca foi complementada, definindo

conceito de mobbing como as agbes repetidas e repreensiveis ou claramente

12 PACHECO, Mago Graciano de Rocha, O assédio moral no trabalho — o elo mais fraco; Coimbra:
Almeida S/A, 2007. p.169

3 FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida, op cit.
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negativas, dirigidas contra empregados de maneira ofensiva e que podem conduzir

ao seu isolamento do grupo no local de trabalho.

Portanto, logo se percebeu que o assédio moral precisaria ser estudado ainda
mais a fundo, com pesquisas além da regido escandinava. Na Franga, o psiquiatra
Christophe Dejours, no final do século XX, amplia suas analises em relagdo ao
ambiente do trabalho, entendendo que existe uma guerra econOmica operada

mediante a elevacéo crescente da competitividade.

Desta forma, volta-se para a importante questdo do forte consumismo
explicito na segunda metade do século XX, resultando em todas as pesquisas ja

realizadas no contexto europeu.

No que tange ao conceito talvez ndo mais completo, os estudiosos
perceberam que este fendbmeno que até entdo era chamado de mobbing, nao
analisava de forma mais ampla todo o problema vivenciado e pesquisado no velho

continente.

Marie France Hirigoyen, foi a primeira a utilizar o termo “assédio moral”, como
se vera na definigdo no préximo capitulo. Mas ainda no contexto geral e histérico,
sua visao também foi muito importante para a constru¢cao de futuros pensamentos,
como a sua ideia de que a violéncia pontual e nervosismo, que sao frutos de uma
rotina estressante no trabalho ou na vida pessoal, ndao pode ser confundida com
uma violéncia destrutiva onde o agressor ndo consegue existir senéo pela ofensa ao

outro, de forma a abalar psiquicamente a vitima."

Assim, nota-se a evolugao histoérica que o préprio trabalho sofreu durante boa
parte da historia, desde a escravidao até ao capitalismo atual, com a protecdo ao
trabalhador, ainda que ndo de uma maneira exemplar. Sera visto adiante a
transformacao das condutas de assédio ao obreiro e os desdobramentos, porém
cabe ressaltar as inumeras tentativas e solugdes propostas pelos governos de cada
pais, além das pesquisas feitas por profissionais da area juridica ou da area da

psicologia.

" HIRIGOYEN, Marie France. op. cit.
"> HIRIGOYEN, Marie France. op. cit.



16

Os estudos realizados por Leymann e diversos autores europeus serviram
para analisar a violéncia no ambiente de trabalho de forma inicial, carecendo de

explicagbes mais completas e uma notoriedade por parte da legislagao.

No fim dos anos 1990, Hirigoyen inaugurou o termo “assédio moral”,
analisando psiquicamente o fenbmeno da violéncia laboral. Com base nestes
aspectos histoéricos, sejam dos estudos e do ordenamento juridico sueco, analisa-se
0 assédio moral nas relagdes de trabalho, suas peculiaridades em relacéo as vitimas
€ aos agressores, os tipos e motivos de violéncia, as consequéncias destes atos na
vida dos trabalhadores e no proprio ambiente de trabalho, entre outros

desdobramentos relevantes acerca do tema.'®

Para finalizar a questao histérica, Claudio Roberto de Carneiro Castro traz um
questionamento importante sobre a escravidao. Ja que o mobbing tem referéncia no
direito da personalidade dos dias atuais, os escravos ndo eram vitimas de assédio
moral visto que eram considerados objetos e ndo sujeitos de direito’”. Com o passar
da historia, os termos se reinventaram e o assédio moral tornou-se um assunto a ser

estudado intensamente.

' HIRIGOYEN, Marie France. op. cit.
" CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de, op cit. p.22



17

3  ASSEDIO MORAL

3.1 Conceito

Inicialmente, é necessario entender o modelo conceitual de assédio moral em

relagdo ao avanco histérico do tema e os desdobramentos de forma geral.

O conceito de assédio moral € amplamente discutido e com diversos
posicionamentos. Marie-France Hirigoyen alerta que embora o assédio no trabalho
seja tado antigo quanto o proprio trabalho, somente no comego da década de 1990 é
que este tema passou a ser discutido como fenébmeno destruidor do ambiente de

trabalho'®.

A autora francesa, uma das pioneiras no estudo do assédio moral no trabalho
e que baseia os estudos subsequentes, trouxe no inicio do século XXI sua definicao

acerca deste tema:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta
abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por
sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando 0 seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.™

No contexto brasileiro, trabalhar-se-a mais a frente as questdes pertinentes ao
ordenamento juridico, mas ainda em relagdo a questdo historica e conceitual,
Renato de Almeida Oliveira Mugoucah observa que as definicbes acerca de assédio

moral tomaram rumos diversos, visto que no pais ndo ha qualquer previsao

'"® HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano; traducdo de
Maria Helena Kuhner.- 112ed. — Rio de Janeiro; Bertrand Brasil, 2009. p.65

¥ HIRIGOYEN, Marie-France, op cit.
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especifica que esquadrinhe os contornos de tal conceito.?’ Ainda em seu livro, traz a
definigdo usada por Martha Halfeld Furtado de Mendonga Schimidt, tendo como
paradigma a modernizagado das relagbes de trabalho e da forga hierarquica das
empresas. A autora conceituou o tema como “abuso emocional no local de trabalho,
de forma maliciosa [...], com o fim de afastar o empregado das relagdes

profissionais, através de boatos, intimidacdes, descrédito e isolamento”.?!

Estes preceitos acerca do assédio moral, por mais que tenham despertado o
estudo do problema de maneira geral, ainda carecem de respostas e solugdes por

parte da legislagao brasileira.

Mago Graciano de Rocha Pacheco partilha do entendimento que assédio
moral no trabalho se afigura como o mais ajustado a realidade visada, porquanto,
fazem referéncia ao bem juridico que, em ultima instancia, é protegido, que € o
direito a integridade moral da pessoa do trabalhador. Para o autor portugués, o
assédio moral se caracteriza por ser um tipo de violéncia que nao é visivel, que nao
transparece para o exterior e que dele ndo transparecem sequelas, exceto as

resultantes de danos psicoldgicos.?

Ainda conceituando o assédio moral, pode-se analisar algumas figuras tipicas
deste tema, antes de propriamente entender cada uma delas e de estudar as causas
do assédio, os transtornos da vitima e as consequéncias no ambito profissional e

familiar. Marcia Novaes Guedes conceitua de formas diferentes o assédio moral:

a) Assédio Moral Vertical: o tipo mais frequente de violéncia
psicolégica, sendo praticada de cima para baixo, por um superior
hierarquico no exercicio do poder diretivo da empresa, pouco
importando se a vitima & subordinada ao ofensor, se o terrorismo
psicolégico é praticado por um superior, € o quanto basta para a
caracterizacao desta pratica;

b) Assédio Moral Estratégico: € a hipdétese em que a empresa
organiza estrategicamente formas que induzam o empregado
considerado inadequado para o perfil de empreendimento a
afastar-se do trabalho, visando a sua eliminagdo do quadro de
funcionarios;

2 MUCOUCAH, Renato de Almeida Oliveira. Assédio moral coletivo nas relagdes de trabalho —
2.ed. — Sado Paulo: LT, 2014. p.134

I MUCOUCAH, Renato de Aimeida Oliveira, op cit.
2 pACHECO, Mago Graciano de Rocha. op cit.
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c) Assédio Moral Horizontal: perseguicdo desencadeada pelos
préprios colegas de trabalho da vitima, ocorrendo de forma
individual ou coletiva, sendo as causas mais comuns deste
terrorismo psicolégico: inveja, preconceito, intolerancia, racial,
étnica, sexual, razdes politicas ou religiosas;

d) Assédio Moral Ascendente: forma de violéncia moral que vem de
baixo, ou seja, de uma pessoa hierarquicamente inferior,
tipificando uma forma mais rara de assédio.

e) Assédio Moral de Género: é visto como um conjunto de atos de
persegui¢ao de um grupo de trabalhadores masculinos que veem
na mulher uma competidora (real ou imaginaria) na disputa por
melhores postos de trabalho.?

Tantas definicbes e ramificacbes do tema demonstram a complexidade deste
assunto. Além dos conceitos ja citados, Claudio Roberto Carneiro de Castro traz também a
caracterizacdo do assédio moral “misto”, partindo do pressuposto da coexisténcia de

relacbes sem subordinacao e relagdes de subordinagédo, também denominado de “mobbing

combinado™.

3.2 Caracterizagao do assédio moral

Para a compreensdo dos transtornos das vitimas e as consequentes
violéncias sofridas por elas, primeiro € necessario caracterizar o préprio assédio
moral, entender o seu inicio, como por exemplo, como um possivel ato pode

transformar em um assédio.

Marie France Hirigoyen, em sua obra “Mal-Estar no trabalho — redefinindo o
assédio moral” traz que esta conduta comecga frequentemente pela recusa de uma
diferenca. Ela pode se manifestar por um comportamento no limite da discriminacéo,
como, por exemplo, desencorajar uma mulher a aceitar uma fungéo tipicamente
masculina, brincadeiras grosseiras a respeito de um homossexual. A autora francesa
explica que provavelmente da discriminagdo chegou-se ao assédio moral, de

maneira sutil, para que nao corresse o risco de uma sanc¢ao.

% GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no trabalho. 2.ed. Sdo Paulo: LTr, 2004, p.39-42
24 CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. op cit.
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Ainda mais profundo que a simples maneira de trabalhar ou de se comportar
no trabalho, as vitimas tendem a se vestir e falar, por exemplo, como seus
agressores 0 coagem, para serem aceitos naquele ambiente. Percebe-se, assim,
que as atitudes de assédio visam antes de tudo “queimar” ou se livrar de individuos
que nao estdo em sintonia com o sistema, ja que hoje é tdo comum a
homogeneidade, para que estes funcionarios sejam cada vez mais controlaveis por
seus patrées. Ainda nesta obra, Hirigoyen atenta que o assédio moral € um dos

meios de impor a loégica do grupo.25

O assédio moral jamais poderia ser caracterizado sem alguns sentimentos
inerentes ao agressor e até mesmo da vitima, de uma maneira mais profunda que o

proprio fenbmeno.

Um desses sentimentos é a inveja, trazido por Hirigoyen como um sentimento
natural que surge inevitavelmente a partir do momento em que duas pessoas estao
em situagcao de se comparar uma a outra ou em posi¢ao de rivalidade. Isto pode ser
bastante nocivo aos individuos, mesmo que a inveja seja frequentemente
concentrada em coisas pequenas como por exemplo o funcionario que tem a cadeira

mais bonita.

Outro sentimento é o ciume, que pode existir entre colegas e até mesmo entre
um subordinado e um superior hierarquico, como por exemplo um colega que tenha
menos qualificacdes que o outro mas que possui uma maior aceitacido do superior,

podendo causar diversos desdobramentos no ambiente laboral.

Um terceiro ponto € a rivalidade, mostrando outra vez a forga do mercado de
trabalho atual, onde os trabalhadores precisam superar seus préprios colegas,
colocando uns contra os outros, de maneira que desapareca o trabalho em equipe e

o sentimento de coletividade.
O medo também pode caracterizar o assédio moral em sua esséncia, como

diz Marie France Hirigoyen:

O medo é um motor indispensavel ao assédio moral, pois de uma
maneira geral, € por medo que alguém se torna violento: ataca-se

% HIRIGOYEN, Marie France. Mal-Estar no trabalho — redefinindo o assédio moral. 3.ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 39
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antes de ser atacado. Agredimos o outro para nos autoprotegermos
de um perigo. [...] E o medo de ndo estar & altura, desagradar o
chefe, ndo ser apreciado pelos colegas, da mudanga, medo também
da critica ou de cometer um erro profissional que possa causar a
demiss&o.?®

Além destes sentimentos que podem ser inerentes ao individuo agressor,
notam-se outros elementos constitutivos de histérias de assédio moral, que nos
ajudam a caracterizar este fendbmeno. Na obra “Assédio moral no trabalho”, de Maria

Ester de Freitas, Roberto Heloani e Margarida Barreto, identifica-se tais elementos:

-Temporalidade: ha sempre um evento que desencadeia e ancora o
processo.

-Intencionalidade: o assédio visa forcar o outro a desistir do emprego,
mudar de setor, de empresa, sujeitar-se, calar-se, ser dominado.

-Direcionalidade: constituida pelo lado subjetivo que pertence tanto
ao ambito individual como coletivo — permeado por duvidas como:
“por que eu, por que faz, o que fiz. Ele nao presta, traz prejuizos a
organizag¢ao, incomoda, desestabiliza o grupo; € um mau exemplo
para o coletivo, dificulta langarmos a meta.”.

-Repetitividade e habitualidade: ocorrem varias vezes durante a
jornada variadas taticas com o mesmo fim, ou seja, forcar a vitima a
desistir do emprego ou pedir transferéncia de setor ou sujeitar-se
sem reclamar.

-Limites geograficos ou territorialidade: ocorre no lugar das praticas
cotidianas, da reproducéao cultural, do dominio das tarefas, dos lagcos
de amizades e identificagdo; pode ocorrer em determinado setor
como administragdo ou producdo, o que possibilita identificar
agressores e vitimas.

-Degradacdo deliberada das condicbes de trabalho. os atos
repetitivos perturbam o trabalho do coletivo, expondo todos ao risco;
interferem na produtividade, causando problemas a saude dos que
estdo expostos; a repeticdo dos atos degradam as relagdes laborais
e 0 ambiente de trabalho, colocando em risco a seguranca, a saude,
o bem-estar e o desempenho profissional de todo o coletivo.?’

Desta forma, analisa-se a caracterizagao do assédio moral para explicar este
fenbmeno de contorno amplo, a partir dos sentimentos apresentados pelos
agressores, além de elementos peculiares presentes neste tdpico.

% HIRIGOYEN, Marie France. op cit.
# FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida, op cit.
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3.3 Métodos de assédio

Levando em consideragdo alguns sentimentos que possam estar enraizados
nos agressores e nas vitimas, observa-se que existem diferentes métodos de

assédio, como forma de analisar a atitude hostil com mais exatidao.

Mago Graciano de Rocha Pacheco também caracteriza alguns elementos
constitutivos do assédio moral no ambiente de trabalho, como por exemplo: ndo se
permite ao assediado qualquer possibilidade de comunicar, provocando seu
isolamento na empresa; interrompe-se continuamente quando fala; os colegas de
trabalho impedem o assediado de se expressar; produzem-se deliberadamente
alteracdes nos procedimentos habituais de comunicagcdo do assediado; produzem
criticas sobre sua vida privada; da-se o aproveitamento, em beneficio do assediador,
de qualquer incapacidade que caracteriza o assediado, como, por exemplo, a
respeito da sua idade, sexo, condi¢ao social, raca, aparéncia, de qualquer
peculiaridade fisica do assediado; langam-se gracejos, insinuagdes jocosas a
respeito do assediado; ameacga-se verbalmente o assediado através de gritos;
aterroriza-se o assediado com chamadas telefénicas ou comunicados, entre outros

aspectos.?®

Hirigoyen traz uma lista de atitudes a fim de organizar o estudo do assédio

moral e posteriormente os danos causados nas vitimas, desta forma:

1) Deterioragao proposital das condi¢des de trabalho:

- Retirar da vitima a autonomia

- Nao Ihe transmitir mais as informacoes Uteis para a realizacdo de
tarefas

- Contestar sistematicamente todas as suas decisbes

- Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada

- Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax,
computador...

- Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete

- Dar-lhe permanentemente novas tarefas

- Atribuir-lne proposital e sistematicamente tarefas superiores ou
inferiores a sua competéncia

- Pressiona-la para que nao faga valer seus direitos (férias, horarios,
prémios)

- Agir de modo que a impedir que obtenha promocgao.

% PACHECO, Mago Graciano de Rocha. op cit. p.81-83
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2) Isolamento e recusa de comunicagao

- A vitima é interrompida constantemente

- Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima
- A comunicagdo com ela é unicamente por escrito

- Recusam todo contato com ela, mesmo o visual

- E posta separada dos outros

- Ignoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros

- Proibem os colegas de |he falar

- Ja ndo a deixam falar com ninguém

- A direcdo recusa qualquer pedido de entrevista.

3) Atentado contra a dignidade

- Utilizam insinuacbes desdenhosas para qualifica-la

- Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares
desdenhosos, levantar de ombros...)

- E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados

- Espalham rumores a seu respeito

- Atribuem-lhe problemas psicoldgicos (dizem que é doente mental)

- Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; &
imitada ou caricaturada

- Criticam sua vida privada

- Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade

- Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas

- Atribuem-lhe tarefas humilhantes

- E injuriada com temos obscenos ou degradantes.

4) Violéncia verbal, fisica ou sexual

- Ameacas de violéncia fisica

- Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é empurrada, fecham-
Ihe a porta na cara

- Falam com ela aos gritos

- Invadem sua vida privada com ligag¢des telefénicas ou cartas

- Seguem-na na rua, € espionada diante do domicilio

- Fazem estragos em seu automével

- E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas)

- Nao levam em conta seus problemas de satde.”

Margarida Barreto analisa esta lista de atitudes e ressalta que esses
comportamentos, repetitivos e frequentes, podem ser justapostos, portanto, o
agressor pode langar mao de diversos tipos simultaneamente, o que torna o ataque

muito mais poderoso e rapido no seu intento de destruir o outro.*

Neste ultimo tépico, Hirigoyen traz a tona a violéncia sexual como uma atitude
hostil realizada no ambiente de trabalho. Ora, ndo pode-se confundir o assédio

moral com o assédio sexual. Para a autora francesa, o assédio sexual ndo é sendo

% HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.108-109
% FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida, op cit. p.33



24

um passo a mais na persegui¢cao moral, tendo relagdo com os dois sexos, poréem
com mais frequéncia em agressdes as mulheres, muitas vezes por seus superiores

hierarquicos.*"

Na visdo de Renato de Almeida Oliveira Mugougah, estes termos ndo podem

ser confundidos, mas relacionam:

O assédio moral ndo se confunde com o assédio sexual, mas com
este tema se relaciona. Assim como a religiao, a moral social € um
sistema normativo a funcionar em instancias informais que podem,
entre nuancas, discordar ou aquiescer com determinada conduta
adotada na esfera sexual.*?

Ainda que possa causar uma confusido acerca destes dois institutos, Marina
Claudia Caixeta Ferreira explica que apesar de guardarem similitude quanto a
violéncia, ndo se confundem, enquanto o assédio moral visa a eliminagao da vitima
do ambiente de trabalho através do psicoterror, 0 assédio sexual objetiva dominar a

vitima sexualmente, geralmente por intermédio de chantagem.*

Assim, com inumeras atitudes sendo consideradas hostis e que geram abalos
na vida do assediado, € necesario entender as caracteristicas mais comuns acerca
de quem normalmente pode sofrer assédio moral, quem pode ser o agressor, além
das consequéncias na vida destas pessoas, com base em estudos feitos por

grandes estudiosos.

3.4 A vitima do assédio moral

E de suma importancia entender todos os contextos do assédio moral em
relacado a vitima, por ser a pessoa que sofre com esse fendbmeno da sociedade, por
estar envolvida em um assunto que influencia diretamente ndo apenas o ambiente
de trabalho, mas que deve ser entendido de uma maneira geral, muito além dos

aspectos de um escritorio, por exemplo.

*" HIRIGOYEN, Marie France. op. cit.
%2 MUCOUCAH, Renato de Almeida Oliveira. op. cit. p.146-147
¥ FERREIRA, Marina Claudia Caixeta, op cit. p. 43
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Primeiramente, é preciso analisar quem, de fato, é visado no contexto do
assedio moral. Hirigoyen traz esse ponto claramente, de forma que contrariando o
que os agressores tentam fazer, as vitimas, de inicio, ndo s&o pessoas portadoras
de qualquer patologia, ou particularmente frageis, e completa que, frequentemente,
0 assédio se inicia quando uma vitima reage ao autoritarismo de um chefe, ou
recusa a deixar-se subjugar. Ela se torna um alvo pela capacidade de resistir a

autoridade mesmo com as pressdes.>

E importante ressaltar que o assédio, sob o aspecto da vitima, tem como base

a desvalorizagao feita pelo agressor, conforme traz Hirigoyen:

O assédio torna-se possivel porque vem precedido de uma
desvalorizacdo da vitima pelo perverso, que ¢é aceita e até
caucionada posteriormente pelo grupo. Essa depreciacdo da uma
justificativa a posteriori a crueldade exercida contra ela e leva a
pensar que ela realmente merece o que lhe esta acontecendo. No
entanto, as vitimas ndo sao franco-atiradoras. Pelo contrario,
encontramos entre elas inUmeras pessoas escrupulosas, que
apresentam um “presenteismo patolégico”. sdo empregados
perfeccionistas, muito dedicados a seu trabalho, e que almejam ser
impecaveis.®

A vitima muitas vezes é estigmatizada, de forma a comprometer a sua
qualidade no trabalho. Os agressores tendem a ofender a vitima, como, por
exemplo, dizendo que ela € mau carater, que é louca ou até mesmo que nao cumpre

suas fung¢des de maneira exemplar.

Porém, antes de analisar de fato o agressor e suas ofensas, é mister entender
as caracteristicas das vitimas, como se sujeitam e respondem ao assédio moral,
para posteriormente estudar as consequéncias deste fendbmeno. Os assediados sao
vitimas de um ataque perverso visando suas vulnerabilidades, alguma deficiéncia ou
patologia. Quando identificado algum ponto fraco, € neste assunto que incidirdo as

ofensas.

Hirigoyen traz alguns aspectos para explicar ndo as causas do assédio moral
ser sofrido pelas vitimas, mas sim alguns pontos inerentes a personalidade destas

* HIRIGOYEN, Marie France. op cit. p.68

% 1dem
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pessoas, que sao usadas contra elas por seus agressores. Entre algumas dessas
caracteristicas, a autora francesa alerta para o masoquismo, escrupulos, vitalidade e

transparéncia. Assim, é visto:

O que surpreende, a primeira vista, é o fato de as vitimas aceitarem
sua sorte. (...) Inumeros psicanalistas tendem a considerar toda
vitima de uma agressao perversa como secretamente cumplice de
seu carrasco, estabelecendo uma relagdo sado-masoquista que é
fonte de prazer.®®

Obviamente, a caracteristica do masoquismo neste contexto do assédio moral
nem sempre é apresentada, pois ndo é porque as vitimas aceitam ou guardam para
si todas as ofensas que elas gostam disto ou sentem a necessidade de ser

castigada por alguma conduta.

Outro ponto analisado pela autora francesa € a falta de escrupulo por parte do
agressor, visto que a vitima ideal é aquela que tenha uma tendéncia natural a
culpar-se, pois, na maioria das vezes, a falha atacada pelo perverso € justamente
em relacdo a desvalorizacdo e a culpa. Essas vitimas assumem a culpa do outro,
interiorizam aquilo que as agride como, por exemplo, o olhar as palavras e 0s

gestos.

Hirigoyen alerta para o contexto da inveja que as vitimas sofrem por se
exporem demais. Estas pessoas sentem dificuldade em exibir a felicidade ou de
demonstrar o prazer por conseguir algum bem material. Estes individuos sdo as
vitimas ideais dos perversos, por nao terem uma autoconfianca, de tentar se
esforgcar em tudo que fazem, enfim, para tentar passar uma imagem melhor de si

préprios, para uma aceitacdo da sociedade e do ambiente de trabalho.

A transparéncia e razdo sao caracteristicas que podem estar presentes nas
vitimas do assédio moral. Muitas vezes, estas pessoas sdo consideradas ingénuas,
pois N&0 conseguem imaginar que O agressor seja um perverso e, assim, tentam
pensar em alguma explicagao logica para o ato hostil sofrido. A transparéncia € algo
essencial para estas vitimas e tentam justificar os atos dos agressores de alguma

forma para tirar de si mesmos todas as marcas suportadas. Conforme a autora

* HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.154-156
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francesa traz, quando uma pessoa transparente se abre a alguém inclinado a

desconfianca, é provavel que este venha tomar o poder.*’

Em seu livro “Mal estar no trabalho — redefinindo o assédio moral”, Hirigoyen
atenta para outras caracteristicas das vitimas que resultam em um assédio

discriminatoério, além dos pontos ja descritos.

O assédio moral por motivos raciais ou religiosos € um topico, visto que as
vitimas sofrem ataques por terem uma religido diferente do agressor, por se
manifestar publicamente em relacdo a alguma ideia religiosa. Agora no que tange a
discriminagao racial, este assunto vai muito além do espaco laboral. Assim, como a
discriminagao € passivel de pena privativa de liberdade, os agressores perseguem a

vitima até que ela decida, por exemplo, ir embora da empresa espontaneamente.

A deficiéncia fisica ou doenga também é passivel de assédio. As vitimas
enfermas sofrem com atitudes hostis dos agressores por serem simplesmente
deficientes ou por serem incapazes de executar alguma tarefa no trabalho. Ainda
que esses ataques vexatorios sejam feitos de maneira sutil, € necessario identificar

essas agressoes a respeito das enfermidades que a vitima pode possuir.

A orientacao sexual, além de ser um tema bastante polémico, também esta
presente nas caracteristicas do assediado. Na maioria das vezes, este assédio €
feito por um grupo de colegas e causam efeitos devastadores na vida das vitimas,

como sera visto ainda neste capitulo.

Para finalizar as peculiaridades das vitimas do assédio moral, € importante
notar que estes aspectos nem sempre sao caracterizados por questdes fisicas ou
culturais, mas também pode ser pelo cargo que ocupa. Um exemplo claro é dos
representantes de funcionarios e representantes sindicais, conforme explica
Hirigoyen:

E inegavel que o assédio &€ uma maneira de se livrar de alguém que
nado pode ser demitido e, por causa disso, 0s representantes de
funcionarios sao particularmente visados. Nao somente sao
protegidos e nao podem ser demitidos, a ndo ser com a

concordancia do fiscal do trabalho, como ainda se beneficiam, dentro
do horario do expediente, de horas reservadas para suas atividades.

¥ HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.161
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(...)Passa-se da discriminagao sindical ao assédio moral assim que o
ataque se torna mais pessoal, quando visa o individuo e ndo mais o
sindicalista.®

Portanto, foram analisadas as variadas caracteristicas das vitimas que podem
incitar o agressor a praticar atitudes hostis e 0 que podem estar inerentes as suas
personalidades que influenciam todo o processo de assédio moral. Sera visto
adiante o contexto do agressor de maneira ampla para posteriormente entender as
consequéncias de todo este fendbmeno na vida pessoal e profissional destes

individuos.

3.5 O agressor do assédio moral

O assédio moral nas relagdes de trabalho so existe, pois ha um individuo que
pratica tal agcdo, que executa alguma atitude hostil sobre a vitima. Antes de entender
as consequéncias para a vida da vitima, ainda é preciso tratar sobre os
questionamentos acerca do perverso. Além de ser uma tematica extremamente
importante, também nos ajuda a compreender os motivos por tras de todos os atos

agressivos.

Um ponto importante para iniciar tal analise é a crise. Qualquer pessoa que
esteja em crise, passando por momentos dificeis na vida pessoal ou até mesmo no
ambiente de trabalho, tende a praticar alguma atitude hostil com os companheiros
de labor, porém, conforme entendimento de Hirigoyen, o que diferencia esta pessoa
que comete um ato isolado com um perverso, € que a primeira sente remorso pelo

gesto agressivo que cometeu, sente um arrependimento por aquela acéo.

Mago Graciano atenta para o fato de o agressor ser o sujeito ativo do assédio

moral e traz este assunto em sua obra:*°.

A parte assediadora, como sujeito activo de assédio moral, é aquela
que, regra geral, dispbe de mais poder, de mais recursos, de mais
apoios ou que, entdo, ocupa uma posicdo de superioridade em

*® HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.105
¥ PACHECO, Mago Graciano de Rocha. op cit. p.66
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relacdo ao assediado*’. Nesta dinamica, o agressor ou os agressores
fazem-se valer, normalmente de algum argumento ou estatuto de
poder, como a forga fisica, a antiguidade, a forca do grupo, a
popularidade no grupo ou o nivel hierarquico, para levar a cabo estes
comportamentos assediantes, ou seja, submeterem o sujeito passivo
a tratos humilhantes, oprobiosos, degradantes e que criam um
ambiente de trabalho hostil ou intimidativo. O assediador projecta,
muitas vezes, uma imagem bastante positiva para o exterior, o que
torna ainda mais complicado demonstrar este fenébmeno.

Para compreender melhor os motivos enraizados na personalidade do

agressor que gera os atos hostis, primeiro deve-se entender como pode ocorrer as

agressdes e quem sao os agressores de fato no ambiente de trabalho.

Maria Ester de Freitas analisa bem e demonstra como poderia vir o ataque no

labor, praticado por colegas ou superiores hierarquicos e suas consequéncias, vistas

ainda de forma simples e melhor explicada ainda neste capitulo, desta forma:

a)

um colega € agredido por outro colega — os grupos tendem a
nivelar os individuos e nao suportar as diferengas; pode reagir
agressivamente um individuo ou um grupo que tem que lidar com
situagdes profissionais em que mulheres vém integrar grupos
majoritariamente masculinos ou o contrario; também a chegada
de homossexuais, de individuos de outras culturas ou
pertencentes a outras etnias ou colegas que tém diferentes
experiéncias, niveis bastante diferentes de escolaridade, grande
diferenca nas faixas etarias, deficientes fisicos ou pessoas com
outras preferéncias politicas e religiosas. Essas distingbes podem
servir de pretexto para desencadear agressfes que aos poucos
podem se tornar assédio moral;

um superior é agredido pelo(s) subordinado(s): trata-se de um
caso muito mais raro, porém, pode ocorrer em situacbes de
profissionais expatriados, que chegando na nova unidade para
assumir posigao superior esta completamente dependente de
informacgdes e aceitagao local. Ora, uma vez que o grupo que o
acolhe ndo aceita essa designacéo, ele pode reagir de forma a
sabotar o trabalho do recém-chegado e dificultar a sua adaptagao
na organizagao, escondendo-lhe informagdes importantes para o
seu desempenho. Pode ainda ocorrer quando um grupo tem a
expectativa que dada promogéo sera feita para algum de seus
integrantes, e a vaga € ocupada por alguém de fora, provocando
desejo de revanche ou hostilidade. Pode ser encontrada também

0 “Neste sentido, Manuel Luna (...), ob. cit., pag.45; Isabel Marin Moral, “El despido nulo de uma
abogada de UGT por acoso moral...”, pag.45; STSJ Andalucia/Sevilla, 19 de abril de 2004, num.
1298/2004, Aranzadi Social, 2057, pag.41; Juzgado de lo Social n°® 2 Pamplona/lrufia, Sentencia:
00319/2001, n° Autos: Demanda 400/2001, 24 septiembre de 2001.”
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nas situacoes de fusdes ou aquisi¢des mal conduzidas e em que
um profissional de uma das empresas chefia todo um grupo
remanescente da outra. Pode também ocorrer quando um
subordinado tem acesso privilegiado ao chefe de seu chefe ou
aos pares de seu chefe e utiliza esse acesso para maledicéncia,
fofocas, intrigas, injurias e insinuagbes que levam o ouvinte a
duvidar da seriedade da vitima;

c) um subordinado é agredido pelo chefe: trata-se do caso mais
comum de expressao de abuso de poder e tirania de chefes que
ddo vazdo as suas frustagdes ou as suas fantasias de
onipoténcia para acuar, destratar, humilhar, esbravejar e reduzir
o subordinado a nada. Frequentemente, as estruturas muito
hierarquizadas e os chefes que se sentem deuses impunes estao
na raiz dessas ocorréncias, que podem ser expressas em
violéncia verbal e fisica, alteracdo negativa das condi¢cdes de
trabalho e chantagem permanente sobre demissdo. Nao raro,
esse tipo de assédio pode levar ao assédio sexual, ou ser
consequéncia dele; quer dizer, tanto o assédio moral pode dar
origem ao sexual quanto a resisténcia a uma tentativa de assédio
sexual pode geral o assédio moral.*’

Percebe-se, assim, que os agressores estdo em todas as camadas do
ambiente de trabalho. O que difere entre o assediador e o assediado € a intensidade
das acgdes hostis, pois, como foi visto, € muito mais comum o ataque do superior
hierarquico contra o subordinado, ndo somente por abusar de seu poder e usar dos
beneficios de seu cargo, mas também pelo medo da vitima em perder o emprego ou
de ser ainda mais constrangida naquele espago e por estes aspectos, a vitima néo
demonstra reagao. Hirigoyen também atenta para esta situagao que é frequente no
contexto atual, em que se busca fazer crer aos assalariados que eles tém que estar

dispostos a aceitar tudo se quiserem manter o emprego.42

Direcionando o estudo do agressor para sua personalidade, é flagrante nas
obras de Marie France Hirigoyen uma importante definicdo: a perversao narcisica.
Este termo consiste na implantacdo de um funcionamento perverso em uma

personalidade narcisica, que significa que o sujeito de tem um senso grandioso da

* FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida, op cit. p.28
*2 HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.75
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propria importancia, acredita ser especial e singular e tem excessiva necessidade de

ser admirado.®®

Esta perversdo narcisica desencadeiam outras caracteristicas nos
agressores, como, por exemplo, a megalomania, a irresponsabilidade e a paranoia.
Estas ideias podem ser inerentes as personalidades dos individuos que cometem o

assédio moral, mas ndo necessariamente.

Assim, faz-se necessario entender as consequéncias do assédio moral na
vida dos das vitimas em todos os aspectos, para posteriormente entender como

funcionam as sancdes no pais.

3.6 Consequéncias do assédio moral

O assédio moral pode refletir fortemente na vida do assediado, inclusive na
questdo de saude, fisica e psiquica. Em relacdo aos danos psiquicos-fisicos da
vitima, Mago Graciano alerta que este fendbmeno permite destruir a autoconfianga da
vitima, origina sentimentos de culpabilidade, submete a vitima a um estresse
permanente e a sensagdes de soliddo e indefensibilidade que dao lugar aos mais
diversos danos a médio ou longo prazo, danos estes que podem se transformar em
aspectos fisicos, como dores no peito, suores, boca seca, palpitagdes, falta de ar,
dores abdominais, derivados de problemas hormonais causados pelo estresse ou

pela propria violéncia. *

Além do reflexo do assédio moral na vida do trabalhador em sua saude, as
atitudes hostis executadas pelo agressor também desencadeiam consequéncias no
ambiente de trabalho, visto que o assediado ndo consegue manter o nivel de
produtividade enquanto recebe violéncia no local de labor. Obviamente, as
consequéncias também recaem na empresa, visto que a qualidade do trabalho
desempenhado por seu empregado que sofre assédio pode diminuir, além de
destruir todo o ambiente naquela empresa.

3 ldem

* PACHECO, Mago Graciano de Rocha. op. cit. p.120-121



32

As consequéncias do assedio moral podem extrapolar os limites do local de
servigo, pois muitas vezes influencia na vida pessoal da vitima. Conforme traz Mago
Graciano, a nivel familiar, o assédio pode desencadear rupturas, como o divorcio e
outros distanciamentos das pessoas mais proximas, gragas aos efeitos psicoldgicos
que o assediado sofre.*® Com isso, é possivel que as pessoas mais proximas ao
assediado também sofram com os transtornos vividos pela vitima, o que pode
desencadear uma série de violéncias domésticas, o que nao caracterizara

propriamente o assédio moral.

Marie France Hirigoyen relata varios tipos de consequéncias sofridos pela
vitima deste fenbmeno, por exemplo: o estresse e a ansiedade, a depressao, 0s
disturbios psicossomaticos, o estresse pds-traumatico, a desilusao, a reativacdo das
feriadas, a vergonha e a humilhacdo, a perda do sentido, as modificagbes psiquicas

e a defesa pela psicose.*®

O estresse, por ser um dos sintomas mais aparentes das vitimas do assédio

moral, tem um lugar importante no estudo deste fenébmeno, conforme Hirigoyen:

Quando o assédio moral é recente e existe ainda uma possibilidade
de reacdo ou uma esperancga de solugao, os sintomas sao, no inicio,
parecidos com os do estresse, 0 que os médicos classificam de
perturbacdes funcionais: cansacgo, nervosismo, disturbios do sono,
enxaquecas, disturbios digestivos, dores na coluna... E a autodefesa
do organismo a uma hiperestimulacido e a tentativa de a pessoa
adaptar-se para enfrentar a situagao. Contudo, ao estresse originado
de uma situacdo de assédio moral, acrescenta-se o sentimento de
impoténcia, da humilhacdo e a ideia de que “isto ndao é normal!”.
Neste estagio, a pessoa pode se recuperar rapidamente se for
afastada de seu agente provocador ou se — fato bastante raro — Ihe
pedem desculpas. Ela entdo recuperara o equilibrio, sem maiores
consequéncias a longo prazo.*’

*> PACHECO, Mago Graciano de Rocha. op. cit. p.133
** HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.159-179
*" HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.159
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A autoestima da vitima é completamente atacada, pois estes acontecimentos
na vida como o assédio moral servem para ferir, desgastar, minar as pessoas,

fazendo-as perder toda a ilusdo e a esperanca.*®

Ja em relagado as modificagbes psiquicas, o assédio moral pode provocar uma
destruicdo da identidade e influenciar por muito tempo o temperamento da pessoa,

podendo delirar de maneira mais ou menos transitoria.*

Além de todas as consequéncias na vida do trabalhador, como sua saude em
todas suas peculiaridades e os desdobramentos no ambiente de trabalho, existem
casos ainda mais extremos da violéncia laboral, que podem ocasionar no suicidio do
assediado, pois a agressao toca os mais profundos sentimentos dos individuos que

nao conseguem lidar.

Enfim, as consequéncias do assédio moral na vida das pessoas podem
ocasionar inumeras tristezas, doengas ou até mesmo a morte. Desta forma, é
importante entender todo o contexto deste fenbmeno que esta presente em toda
sociedade, inclusive nas relacdes de trabalho. Apds evidenciar a evolucéo histérica
do assédio moral, o conceito e seus métodos, as caracteristicas gerais e especificas
do agressor e vitima, €& necessario entender como tudo isto influencia no

ordenamento juridico.

*® HIRIGOYEN, Marie France. op. cit. p.159-179

9 ldem
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4 O ASSEDIO MORAL NO ORDENAMENTO JURIDICO

4.1 Legislagao especifica sobre a tematica no Brasil

O assédio moral pode ser considerado um assunto novo no que diz respeito
aos tribunais brasileiros, até pela dificuldade em penalizar uma agado considerada
subjetiva e dificil de comprovar ja que nem sempre o dano € aparente e 0 nexo

causal observado. As primeiras decisdes sobre este tema no TST sao de 2001.

Em relagdo a esfera federal, o projeto de Lei n°® 4.324/2004, aprovado em
2005, institui o Dia Nacional de Luta contra o Assédio Moral, celebrado todo ano no
dia 02 de maio, com a finalidade de combater este fendbmeno através de atividades

feitas pela Administracao Publica:

PROJETO DE LEI N° 4.326/2004

Cria o Dia Nacional de Luta contra o Assédio Moral e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Fica criado, nos termos desta lei, o Dia Nacional de Luta
contra o Assédio Moral, a ser celebrado anualmente no dia 02 de
maio.

Art. 2° - Na data de que trata o artigo anterior os 6rgaos da
Administragcao Publica realizarao atividades que tenham a finalidade
de combater a pratica do assédio moral.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 4° - Revogam-se as disposicdes em contrario.*

Além da tentativa de combate por meio da celebracdo da data ja citada,

existem outros projetos de lei, conforme traz Renato de Almeida Oliveira Mugougah:

Os projetos de lei em tramitagdo no Congresso Nacional Brasileiro
enfocam o assédio moral por diversos angulos. O Projeto n°® 4.742/01
pretende inserir o tema na esfera criminal, tipificando o assédio moral
como um desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos
ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem do empregado
ou do servidor publico, em razdo de vinculo hierarquico laboral ou
funcional. Prevé pena de detencéo de trés meses a um ano quando
de sua pratica, além de multa.”’

%0 <http://www.assediomoral.org/spip.php?article446> Acesso em 08 fev.2017.
* MUCOUCAH, Renato de Almeida Oliveira. op. cit. p.138
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Existe também o projeto de lei n° 3760/2012, tendo como autor o Deputado
Federal Edson Pimenta, que dispde sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho,

como é visto em uma parte de seus dois primeiros artigos:

PROJETO DE LEI N°3760 , DE 2012

Dispde sobre o0 assédio moral nas relagdes de trabalho.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica vedada na relacéo de trabalho a pratica de qualquer acéo
Oou a omissao que possam caracterizar o assédio moral.

§ 1° Entenda-se por assédio moral a reiterada e abusiva sujeicao do
empregado a condigbes de trabalho humilhantes ou degradantes,
implicando violagdo a sua dignidade humana, por parte do
empregador ou de seus prepostos, ou de grupo de empregados, bem
COMo a omissao na prevengao e punicdo da ocorréncia do assédio
moral.

§ 2° Nao configura assédio moral o exercicio do poder hierarquico e
disciplinar do empregador e de seus prepostos nos limites da
legalidade e do contrato de trabalho.

Art. 2° Considera-se assédio moral nas relagdes de trabalho, dentre
outras situacgdes ilicitas:

| - a exposicdo do empregado a situagdo constrangedora, praticada
de modo repetitivo ou prolongado;

Il - a tortura psicolégica, o desprezo e a sonegacao de informacgbes
que sejam necessarias ao bom desempenho das fungdes do
empregado ou Uteis ao desempenho do trabalho;

Il - a exposigdo do empregado, em prejuizo de seu desenvolvimento
pessoal e profissional, a criticas reiteradas e infundadas, que atinjam
a sua saude fisica, mental, a sua honra e a sua dignidade, bem como
de seus familiares;

IV - a apropriacdo do crédito do trabalho do empregado, com
desrespeito a respectiva autoria;

V - a determinacdo de atribuicbes estranhas ou atividades
incompativeis com o contrato de trabalho ou em condi¢des e prazos
inexequiveis;

VI - a obstacularizagdo, por qualquer meio, da evolugdo do
empregado na respectiva carreira;

VIl — a ocorréncia das hipoteses previstas nas alineas ,a“ ,b" ,d" ,e"
e ,g", do art. 483 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

§ 1° A configuragéo de qualquer hipétese de assédio moral autoriza a
rescisao indireta do contrato de trabalho, o pagamento em dobro de
todas as verbas trabalhistas rescisorias, independentemente das
discussbes sobre responsabilidade civil por danos morais, além da
multa prevista nesta Lei.

§ 2° Além da indenizagao prevista no § 1° deste artigo, todos os
gastos relativos ao tratamento médico do empregado, decorrentes de
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lesbes a sua saude fisica ou mental, em razido do assédio moral
sofrido, serdo pagos pelo empregador.*?

No Brasil ainda ndo ha nenhuma lei especifica que trate o assédio moral nas
relagdes privadas, sendo necessario usar outros mecanismos para tratar do assunto.
O que se existe no pais sao leis federais que fazem remissao ao assédio moral no
ambiente de trabalho, como, por exemplo, a Lei n°11.948/2009, que proibe a
concessao ou renovagao de quaisquer empreéstimos ou financiamentos pelo BNDES
a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes tenham sido condenados por
assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra

0 meio ambiente.>®

Porém, existem leis no ambito estadual e municipal que tratam sobre o
assédio moral na administracdo publica. O Estado do Rio de Janeiro aprovou a Lei
n° 3.921 de agosto de 2002 a fim de combater o fenbmeno, como € perceptivel em

seus dois primeiros artigos:

LEI N° 3921, DE 23 DE AGOSTO DE 2002

Art. 1° - Fica vedada, no ambito dos orgaos, reparticdes ou
entidades da administracdo centralizada, autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou sociedades de economia mista, do Poder
Legislativo, Executivo ou Judiciario, inclusive concessionarias ou
permissionarias de servigos estaduais de utilidade ou interesse
publico, o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que se possa
caracterizar como assédio moral no trabalho, por parte de superior
hierarquico, contra funcionario, servidor ou empregado e que
impligue em violagdo da dignidade desse ou sujeitando-0 a
condigdes de trabalho humilhantes e degradantes.
Art. 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que
trata a presente Lei, a exposicdo do funcionario, servidor ou
empregado a situacdo humilhante ou constrangedora, ou qualquer
acao, ou palavra gesto, praticada de modo repetitivo e prolongado,
durante o expediente do 6rgao ou entidade, e, por agente, delegado,
chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer representante que, no
exercicio de suas fungdes, abusando da autoridade que Ihe foi
conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir a autoestima e a
autodeterminagdo do subordinado, com danos ao ambiente de
trabalho, aos servigos prestados ao publico e ao préprio usuario, bem

52 <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=6FC4F27FEBG5E164E
B3E57AA667AD001.proposicoesWebExterno2?codteor=985980&filename=Tramitacao-
PL+3760/2012> Acesso em 08 fev.2017

*¥ CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. op. cit. p.88
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como, obstaculizar a evolugéo da carreira ou a estabilidade funcional
do servidor constrangido.*

No ambito municipal, detaca-se Lei n° 1.163 da cidade de Iracemapolis (SP),

promulgada em 2000, como destaca o artigo primeiro e seu paragrafo unico:

Lei n® 1163/2000, de 24 de abril de 2000

Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as
seguintes penalidades administrativas na pratica de assédio moral,
nas dependéncias do local de trabalho:

1. Adverténcia.

2. Suspensao, impondo-se ao funcionario a participagao em curso
de comportamento profissional.

3. Demisséo.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se
assédio moral todo tipo de acgéo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o
duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao
ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como:
marcar tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area
de responsabilidade para funcbes triviais; tomar crédito de ideias de
outros; ignorar ou excluir um funcionario so6 se dirigindo a ele através
de terceiros; sonegar informacbes de forma insistente; espalhar
rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos.55

Portanto, €& perceptivel que o assédio moral ainda necessita de uma
legislacdo especifica para combater este fendmeno no ambiente de trabalho, de
forma que abranja as relagcdes publicas e privadas. Porém, é possivel identificar em
todos os projetos de lei e nas normas estaduais ou municipais que o assedio moral €
caracterizado por atos repetitivos, sendo uma maneira de tentar identificar melhor a

violéncia do que simplesmente partir para o lado subjetivo da vitima.

Assim, como o ambito trabalhista carece de leis para proteger o assediado, é

preciso entender a responsabilidade civil como forma de reparacao dos danos.

4.2 Aresponsabilidade civil no assédio moral

A responsabilidade civil € a relagao juridica consistente no dever garantido

por lei, obrigacdo ou contrato, de reparar, no campo civilLb o0 dano moral ou

*<http://alerjin1.alerj.rj.gov.br/lCONTLEI.NSF/e9589b9aabd9cac8032564fe0065abb4/3dcfce02b06be5
3903256¢2800537184?0penDocument> Acesso em 08 fev.2017

% <http://www.assediomoral.org/spip.php?article56> Acesso em 08 fev.2017
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patrimonial causado por ato proprio do agente ou por pessoa, animal, coisa ou

atividade sob a sua tutela, conforme explica Alexandre Agra Belmonte.*®

O Caodigo Civil € a principal fonte para este tema no que diz respeito ao

ordenamento juridico, como € visto no artigo 927 e paragrafo unico:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.®’

Assim, percebe-se que para que um dano seja indenizavel, sdo necessarios
alguns pontos, como, por exemplo: diminuigdo ou destruicdo de um bem juridico;
que o dano possa ser provado, ou seja, que seja real e efetivo; exista relacdo de
causalidade entre a ofensa e o prejuizo causado; a vitima tenha legitimidade para

pleitear a indenizac&o.*®

O grande questionamento acerca do assédio moral versa sobre o ponto da
prova do dano. Por se tratar de uma violéncia que fere os sentimentos da vitima no
mais intimo de sua personalidade, € dificil quantificar o tamanho da dor sofrida pelo
assediado para transformar em valores, pois ndo ha como reparar uma dor, ou até

mesmo de conseguir provar se este sofrimento € passivel de reparacgao.

Nos casos que o assédio moral também provoca dano material, a reparacéo
em dinheiro pode ser feita sem grandes dificuldades, pois ha como mensurar o
tamanho do dano na medida do prejuizo sofrido. Assim, a reparagao visa
restabelecer o dano emergente (gastos médicos decorrentes de eventuais lesdes
sofridas) ou o lucro cessante (perda de uma chance de um cargo mais alto em

decorréncia do assédio sofrido) que recaia sobre o patrimdnio do lesado.

Nao se pode concluir que dano e assédio moral sejam a mesma coisa. Desta

forma, nas palavras de Renato de Almeida Oliveira Mugougah, o dano moral é o

% BELMONTE, Alexandre Agra. Danos morais no direito do trabalho - Identificagio e
composicao dos danos morais trabalhistas. 32 ed.revista e atualizada conforme a EC n°45. Rio de
Janeiro: Renovar,2007. p.21-22

 BRASIL, Lei 10406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o codigo
civil<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm> Acesso em 09 fev.2017

*8 CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. op. cit. p.145-146
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efeito causado pelo assédio, assim como o0 agressao, pois sempre que a dignidade
da pessoa humana restar ameagada, ou seja, sempre que se violar uma situagao
subjetiva, estara caraterizado o assédio moral, desde que travado de forma reiterada

e sistematica.®®

O dano moral surge de alguma lesao sofrida em bens que nao sejam
possiveis a sua valoragdo financeira. Levando em consideragdo a relagdo entre
dano evento, nota-se que a consequéncia de uma violéncia moral é a propria
produgado de um dano, que necessita ser compensado ja que ndo ha como reparar

um sentimento. Claudio Roberto Carneiro de Castro atenta para esta questao:

A indenizagdo patrimonial (dano moral) identifica-se com a
compensacao. (...) Realmente, a indenizagdo no dano moral ndo é o
preco da dor (pretium doloris) ou o pre¢o do dano a personalidade —
porque esses sofrimentos n&o tém preco e ndo estdo no comércio —
mas a possibilidade de se conseguir a satisfagdo material de
qualquer espécie que o dinheiro possa proporcionar.®

Assim, €& possivel perceber que a responsabilidade civil visa proteger a
dignidade da pessoa humana, tanto antes do dano ocorrer (prevengao) quanto

posterior ao evento danoso (reparagdao/compensacao).

Como ja dito, é bastante complicado definir os critérios de valoragao do dano
moral decorrente do assédio, visto a disparidade que pode existir entre a

indenizagao e o proprio prejuizo moral sofrido pela vitima.

O Ministro do STJ Paulo de Tarso Vieira Sanseverino atenta para uma
tentativa de fixacdo do valor do dano moral. Na primeira fase arbitra-se o valor
basico ou inicial da indenizagdo, considerando-se o interesse juridico lesado, em
conformidade com os precedentes jurisprudenciais acerca da matéria (grupo de
casos). Assegura-se, com isso, uma exigéncia da justica comutativa que é uma

razoavel igualdade de tratamento para casos semelhantes, assim como que

* MUCOUCAH, Renato de Almeida Oliveira. op cit.p.154-158
% CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. op cit. p.147-148
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situagcbes distintas sejam tratadas desigualmente na medida em que se

diferenciam.®’

Nos capitulos anteriores foi visto que para o assédio moral existir, precisa de
um agressor e de uma vitima. No caso do dano moral, a questdao também versa
sobre este ponto. Ndo adianta apenas tentar indenizar o dano sofrido pela vitima
através de uma compensagao, mas também é preciso que o agressor seja punido

com algum tipo de sang¢do na esfera civil.

Marina Claudia Caixeta Ferreira traz em sua dissertacdo de mestrado

exatamente este ponto sobre a sangao que o agressor deve receber:

Pode-se presumir que sempre que o agente ndo tenha bens, ou
sejam insuficientes, frustrando-se a reparacao do lesado, langar mao
de sancdo nao pecuniaria, com a submissdo pessoal do lesante a
obrigagdes de fazer, ou de nado fazer, como, por exemplo, a
prestacdo de servicos, a abstencdo de certas condutas, o
cerceamento de certos direitos, ja utilizados, ha mais tempo, no
plano real como penas restritivas de direitos. Esse expediente pode
ser usado em cumulagdo com o ressarcimento pecuniario, sempre
que o magistrado assim o entender conveniente, diante das
circunsgzéncias do caso, e uma vez presentes os pressupostos de
direito.

Assim, percebe-se que a responsabilidade civil, como maneira de proteger a
dignidade da pessoa humana, serve de parametro para compensar a vitima pelo mal

sofrido e uma punicao ao ofensor.

Como ja foi visto que o assédio moral ainda n&o possui uma legislagéao
especifica, deve-se analisar o dano moral ndo somente regido pela responsabilidade

civil, mas também na seara trabalhista.

4.3 O dano moral na seara trabalhista

Diante de condutas ilicitas em face do empregado, a doutrina trabalhista tem
tratado fortemente como responsabilidade do empregador as indenizagdes por dano

moral.

®" < http://jota.info/justica/stj-fixa-criterios-para-indenizacao-por-danos-morais-10102016> Acesso em
09 fev.2017

%2 FERREIRA, Marina Claudia Caixeta, op cit.
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Desta forma, percebe-se que quando o assédio moral ocorra na relagao de
trabalho, fica configurado nexo causal entre a acdo ou omissé&o e resultado final do
dano. Assim, o empregador deve reparar o prejuizo ocorrido, caracterizando a
responsabilidade objetiva. Alexandre Agra Belmonte considera que a
responsabilidade por dano moral trabalhista € fundamentalmente subjetiva, porém,
nos casos de atividades de risco ou de condutas ilicitas em face do empregado, por

exemplo, a responsabilidade € objetiva.

Apenas a fim de esclarecimentos sobre o tema, Claudio Roberto Carneiro de
Castro caracteriza a responsabilidade subjetiva como aquela que encontra sua
razdo de ser na culpa ou no dolo por agdo ou omissdo que cause prejuizo a
determinada pessoa, ja a responsabilidade objetiva centra-se no risco, o que explica
essa responsabilidade, pelo fato de haver o agente causada prejuizo a vitima ou a
seus bens, abrindo-se espaco, inclusive, para responsabilizar civiimente aquele que
procede de acordo de lei, caso em que se desvincula o ressarcimento do dano da

ideia de culpa, deslocando a responsabilidade para o risco.®

Levando essa questdo da responsabilidade do empregador para o asseédio
moral, o desembargador do TRT da 242 Regiao, Francisco das Chagas Lima Filho
traz o assunto em sua obra “O assédio moral nas relagdes laborais e a tutela da

dignidade humana do trabalhador”, desta maneira:

Ao deixar de adotar as medidas ou providéncias preventivas e até
mesmo repressivas contra o maltrato, o empregador deve ser
responsabilizado pela sua omissdao, pois se os danos foram
causados por um processo de assédio moral levado a efeito por
quem agiu como seu preposto, e, portanto, em seu nome, deve por
eles responder, na medida em que € o empresario quem responde
pelos riscos do empreendimento (art. 2° da CLT), inclusive pela
integridade fisica, psicomental e moral de seus empregados.®

Alexandre Agra Belmonte também trata desta questdo do dano moral na
seara trabalhista e no que diz respeito ao assédio moral, ele considera que é direito
da personalidade o direito ao tratamento digno, constituindo assédio moral o
comportamento reiterado e abusivo, destinado a constranger o empregado para usa-

% CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. op cit. p.162

® LIMA FILHO, Francisco das Chagas. O assédio moral nas relagdes laborais e a tutela da
dignidade humana do trabalhador. Sdo Paulo: LTR, 2009, p.108
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lo ou fragiliza-lo de alguma maneira. Bem, isto ja foi visto em capitulos anteriores.
Porém, sua visdo sobre o dano moral trabalhista é imprescindivel. Para o ministro do
TST, sdo danos morais trabalhistas as ofensas aos atributos fisicos, valorativos e
psiquicos ou intelectuais decorrentes da relagao de trabalho, suscetiveis de gerar
padecimentos sentimentais ou ainda como decorréncia do uso nao autorizado da
imagem ou da violagdo do bom nome da pessoa juridica e, finalmente, os causados

aos valores culturais de certa comunidade.®®

Independente se a responsabilidade do empregador no dano moral trabalhista
seja objetiva e subjetiva, é fato que tais condutas de violéncia ndo devem ser aceitas

no meio laboral e necessitando de alguma forma de reparacgao.

Enfim, percebe-se que além da necessidade de estudar o assédio moral em
toda sua esséncia, seja na parte dos aspectos historicos até chegando ao dano
moral trabalhista, é preciso entender como toda esta matéria se encaixa de fato em

um processo e como o poder judiciario brasileiro lida com este tipo de demanda.

4.4 Casos e jurisprudéncias de assédio moral no Brasil

O assédio moral, ainda que tenha comegado a ser julgado neste século no
Brasil, ja acumula milhares de jurisprudéncias em todo o pais. Pode-se ver alguns
casos deste fenbmeno em grandes empresas, ja que sao nestas firmas que as
indenizagdes tendem a serem maiores e a exposicdo na midia ainda mais forte,

desta forma:

Ricardo Eletro — margo/2013 — indenizagcbées de R$ 20mil e R$
30mil

Uma auxiliar administrativa foi, durante dois anos, diariamente
humilhada por uma de suas superiores, que a chamava de “jumenta”,
‘retardada”, “incompetente” e “burra’, e também a ofendia com
expressoes chulas. Outra superiora sua se referia a todas as
funcionarias como “porcas”, além de também ofendé-las com
palavroes. A empresa foi condenada em R$ 20mil por danos morais.
Ainda em 2012, a unidade da Ricardo Eletro de Vitéria, ES, foi
condenada a indenizar, em R$ 30 mil, um vendedor vitima de
ofensas homofdbicas de um gerente, que o tratava de forma
grosseira, dizia aos seus colegas que ele “tinha voz de gay” e dizia
que, a noite, ele se chamava “Alice no Pais das Maravilhas”.
Também o chamava de “lerdo, incompetente, moleque e sem
dignidade”, o que ocasionou um quadro de depressdo no ex-

%5 BELMONTE, Alexandre Agra. op cit. p.117-118
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funcionario e levaram a condenagdo da empresa, também, ao
pagamento de R$ 250 mensais para tratamento médico, durante um
ano.

Carrefour — dezembro/2012 — indenizagao de R$ 100mil

Durante quatorze anos uma funcionaria do Carrefour de Brasilia
sofreu discriminacdo racial, tratamento grosseiro e excesso de
trabalho, o que a levou a ficar incapacitada para o trabalho por trés
anos por conta de sindrome de esgotamento profissional (ou
sindrome de burnout). Ela foi indenizada porque demonstrou que
recebia pressdes intimidadoras, constrangedoras e humilhantes, e
que inclusive um dos diretores a chamava de “macaca” na presenga
de outros empregados.

Oi ( Telemar) — dezembro/2012 — indenizacao de R$ 20mil

A Telemar Norte Leste S/A teve de indenizar uma operadora de
telemarketing, contratada por uma terceirizada sua, que era
discriminada por seus supervisores pelo fato de ser lésbica. Ela era
impedida de sentar-se ao lado de outra funcionaria, “para nao
atrapalhar sua namoradinha”. Os superiores também a proibiam de
fazer horas extras, pois diziam que “lésbica ndo tem direito a fazer
hora extraordinaria”. Tudo isso era motivo de deboche de outros
funcionarios.

Santander — novembro/2012 — indenizagao de R$ 100mil

O banco foi condenado a indenizar uma gerente adjunta gaucha,
com 20 anos de casa, que nos ultimos cinco foi maltratada por seus
superiores. Eles diziam com frequéncia que ela tinha que atingir as
metas, sob pena de demissdo, “nem que fosse necessario rodar
bolsinha na esquina”.

AmBev — setembro/2012 — indenizagao de R$ 50mil

A fim de alavancar as vendas, um dos gerentes da empresa se
dirigia aos seus subordinados de forma desrespeitosa, usando
palavroes. A fim de “incentivar” seus subordinados a aumentarem as
vendas, ele fazia reunides matinais com os funcionarios na presenca
de garotas de programa, e os obrigava a participarem de festas em
chacaras, com a presenga das garotas. Os que batiam as metas
eram premiados com “vales garota de programa”. O ex-funcionario
autor da acdo, casado e evangélico, também teria sido amarrado
pelo gerente e obrigado a assistir filmes pornés e presenciar “strip-
teases” em sua sala.

Samsung - outubro/2012 - indenizagao de R$ 10mil

A multinacional foi condenada subsidiariamente com a empresa
Costech Engenharia Ltda. a indenizar uma inspetora de producéo.
Em maio de 2009, ela identificou defeitos em um dos celulares que
estava na linha de montagem, retirou-o e o mostrou ao gerente de
qualidade, um homem de origem sul-coreana. Ele tomou-lhe o celular
€ comecgou a gritar em coreano, de maneira ofensiva; entao, atirou o
aparelho em direcao a linha de montagem, que acabou batendo em
outro celular e voltando para o rosto da empregada, que ficou
diversos dias com as marcas da pancada. Ao invés de socorré-la, o
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gerente comegou a gritar mais alto, com dedo apontado em sua
direcdo. A linha de produgdo parou para ver a cena. A partir de
entdo, ela passou a ser vitima de piada dos colegas, que diziam
“esqueceu o capacete?”, “agora vai ter que usar capacete”, “cuidado,
la vem o celular!”.®®

A dissertagcdo de mestrado de Marina Claudia Caixeta Ferreira traz alguns
processos importantes em relagdo ao assédio moral no Brasil. Um deles € de uma

reclamacao trabalhista na comarca de Goiania:

Ajuizada reclamagéo trabalhista (0065300-61.2005.5.5.18.004 —
Quarta Vara do Trabalho de Goiania-GO), cujas partes sdo Marlon
Ornelas Ferreira e Banco Bradesco S.A e Outro. Alega o reclamante
ter sido ofendido em sua honra, eis que era obrigado a usar chapéu
de burro, trabalhar nas festas de fim de semana como gargom,
dancar na boca da garrafa e ganhar rabinho de burro. A penalidade
apontada seria decorrente do n&o fato de néo ter atingido as metas
de vendas de vendas de produtos estipulados pelo banco. A Quarta
Vara do Trabalho de Goiania (GO) condenou o Banco Bradesco a
pagar indenizacdo relativa ao dano moral, no importe de
R$40.000,00.%"

No que tange as jurisprudéncias do Tribunal Superior do Trabalho, sao
encontrados inumeros acordaos sobre o assédio moral, dos mais variados tipos de

violéncia no ambiente de trabalho. Assim, ha dois casos julgados pelo TST:

RECURSO DE REVISTA. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
ASSEDIO MORAL E VIOLAGAO DE CORRESPONDENCIA
ELETRONICA (E-MAIL) .

Trata-se de pedido de indenizacdo por danos morais, em razdo de
assédio moral e violagdo de correspondéncia eletrénica (e-mail). O
Tribunal Regional, soberano na analise do conjunto probatdrio,
entendeu que ficou comprovado o assédio moral (por meio de
perseguigdo, rigor excessivo e chacota) e a Vviolagdo da
correspondéncia eletrénica (chacota baseada no conteiudo dos e-
mails), ferindo direitos da imagem e vida privada da reclamante.
Assim, sob o enfoque probatério, ndo ha como se chegar a
conclusdao contraria nesta esfera recursal, pois, nos termos da
Sumula n® 126 do TST, é vedado o reexame do conteudo das provas
produzidas e a sua valoragéo. A aplicagdo da Sumula n® 126 do TST
impede o exame da alegacdo de violagao de lei e de que foi
contrariada sumula, bem como dos arestos colacionados. Recurso
de revista de que ndo se conhece. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. VALOR ARBITRADO. A jurisprudéncia desta Corte

% < http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/recentes-casos-de-assedio-moral-em-grandes-
empresas/72197/> Acesso em 09 fev.2017

" FERREIRA, Marina Claudia Caixeta, op cit.
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estabelece que a revisdo do valor arbitrado a titulo de indenizagao
por dano moral apenas ¢é viavel quando a condenacgao € irriséria ou
exorbitante. No caso, a reclamada foi condenada ao pagamento de
indenizagdo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e, ante os
fatos consignados (assédio moral e violagdo de correspondéncia
eletrénica), ndo é desproporcional o valor fixado, o que ndo justifica a
excepcional intervencao desta Corte no feito. Recurso de revista de
gue nao se conhece.

(TST - RR: 3151320135090029, Relator: Katia Magalhdes Arruda,
Data de Julgamento: 25/02/2015, 6 Turma, Data de Publicacéo:
DEJT 27/02/2015)%®

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. AGAO
CIVIL PUBLICA. ASSEDIO MORAL. DANO MORAL COLETIVO.
CONFIGURAGAO.

1. O Tribunal de origem registrou que, "durante determinado
periodo, em razdo da atuacdo desastrosa de uma superintendente
(...) e uma chefe setorial (...), os empregados do réu sofreram
agressdes morais e psicolégicas que justificam o reconhecimento da
ocorréncia de assédio moral, comportamento repudiado pelo
ordenamento juridico e que merece ser coibido com energia pelo
Poder Judiciario" . E, ndo obstante o reconhecimento da pratica de
assédio moral - a causar dano ao meio ambiente do trabalho, que
extrapola a seara dos empregados diretamente envolvidos na
situacdo lesiva, transcendendo a esfera da coletividade de
trabalhadores e de toda a sociedade, face ao descumprimento de
direito fundamental constitucionalmente consagrado -, o Colegiado a
quo afastou a indenizagdo da parcela fixada em R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), deferida a titulo de danos morais coletivos, ao
registro de que "o ilicito, embora indenizavel, esta circunscrito aos
trabalhadores que sofreram com as agressdes, motivo pelo qual,
melhor seria que o pedido indenizatério tivesse veiculado em
beneficio dos trabalhadores prejudicados, na condicdo de direitos
individuais homogéneos". 2. Nesse contexto, o agravo de
instrumento merece ser provido, por violacdo dos arts. 5° V, da
Constituicdo Federal e 6° VI, do CDC. Agravo de instrumento
conhecido e provido. RECURSO DE REVISTA. ACAO CIVIL
PUBLICA. ASSEDIO MORAL. DANO MORAL COLETIVO.
CONFIGURACAO. 1. O Tribunal de origem registrou que, "durante
determinado periodo, em razdo da atuagcdo desastrosa de uma
superintendente (...) e uma chefe setorial (...), os empregados do réu
sofreram agressdes morais e psicolégicas que justificam o
reconhecimento da ocorréncia de assédio moral, comportamento
repudiado pelo ordenamento juridico e que merece ser coibido com
energia pelo Poder Judiciario" . E, ndo obstante o reconhecimento da
pratica de assédio moral - a causar dano ao meio ambiente do
trabalho, que extrapola a seara dos empregados diretamente
envolvidos na situacdo lesiva, transcendendo a esfera da
coletividade de trabalhadores e de toda a sociedade, face ao

8 < https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/170287595/recurso-de-revista-rr-3151320135090029>
Acesso em 09 fev.2017
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descumprimento de direito fundamental constitucionalmente
consagrado -, o Colegiado a quo afastou a indenizagdo da parcela
fixada em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), deferida a titulo de
danos morais coletivos, ao registro de que "o ilicito, embora
indenizavel, esta circunscrito aos trabalhadores que sofreram com as
agressodes, motivo pelo qual, melhor seria que o pedido indenizatério
tivesse veiculado em beneficio dos trabalhadores prejudicados, na
condicao de direitos individuais homogéneos". 2. No caso em voga, o
comportamento hostil e desrespeitoso das prepostas da reclamada
configurou dano moral coletivo, porquanto promovido um ambiente
de trabalho marcado pela tensdo psicolégica, cuja dimensdo, sem
sombra de duvidas, extrapola o grupo de empregados a quem
direcionadas as agressdes para alcancgar toda a coletividade que
frequenta o mesmo ambiente. Recurso de revista conhecido e
provido.

(TST - RR: 11030520105240000, Relator: Hugo Carlos
Scheuermann, Data de Julgamento: 27/05/2015, 12 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 19/06/2015)%°

Assim, nota-se que o assédio moral € uma figura preocupante em todos

ambitos da sociedade, inclusive no local de trabalho. Os casos e jurisprudéncias

servem nao somente para nortear futuros julgados, mas também para alertar para as

perplexidades que acontecem todos os dias no pais.

Mesmo que ainda esteja longe de mudar a personalidade das pessoas que

cometem as violéncias no ambiente laboral, € necessario o estudo do assédio moral

para que as pessoas possam entender que este fendmeno é extremamente

prejudicial.

O ordenamento juridico brasileiro deve evoluir de forma mais rapida para

coibir tais ag¢des violentas, transformando o ambiente de trabalho em um local de

harmonia e realizagdes profissionais.

69 <https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/200531974/recurso-de-revista-rr-11030520105240000>

Acesso em 09 fev.2017
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho abordou sobre os principais topicos do assédio moral nas
relacbes de trabalho. Inicialmente, foi feito um estudo historico e geral deste
fendbmeno na sociedade europeia e, posteriormente, os desdobramentos no

ordenamento juridico brasileiro.

A violéncia moral no &mbito trabalhista infelizmente € um tema extremamente
corrigueiro. Mesmo com a transformacao da sociedade nos ultimos anos em relagao
a protecado ao assediado, ainda nota-se que estas agressdes alcangam um numero

cada vez mais alto.

Nota-se que o estudo mais elaborado sobre o assédio moral no mundo é
considerado contemporaneo, visto que as mais importantes estatisticas foram feitas
ja no final do século XX. Ainda que este tema tenha sido pouco trabalhado, o
assédio pode ser considerado tdo antigo quanto o proprio trabalho, assim como as

reflexdes que esta tematica pode ocasionar.

A cada estudo e estatistica, os pesquisadores de diferentes areas
perceberam que o assédio moral era um fendbmeno extremamente prejudicial para
as pessoas e para o ambiente de trabalho, necessitando de uma protecao legal para

que fossem coibidas atitudes hostis dentro do local de servigo.

O assédio moral fere a dignidade da pessoa humana, totalmente incompativel
com a sociedade atual, caracterizada pela protegdo ao direito a personalidade.
Infelizmente, ndo conta com um amplo amparo do ordenamento juridico brasileiro,
extremamente carente neste quesito. Percebe-se que ndo ha uma lei federal que
trate o assédio moral de forma completa, sendo necessaria a aplicacédo do Cddigo
Civil através da responsabilidade civil e de algumas leis estaduais e federais, que
tratam apenas da administragdo publica.

Ademais, percebe-se que a assisténcia ao assediado n&o encontra resultado
em normas especificas do assunto. Como visto anteriormente, o dano moral € o
efeito causado por uma agressdo a personalidade da vitima, devendo ser

compensada. Ainda que nao seja possivel reparar um sentimento, faz-se necessario
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a indenizagdo como forma de realmente compensar o mal sofrido por aquela

pessoa, para tentar diminuir a tristeza.

Assim, conclui-se neste trabalho que o estudo do assédio moral deve ser
cada vez mais executado, para que as pessoas tenham consciéncia deste mal que
ocorre no ambiente de trabalho. Combater este fendbmeno é algo a ser projetado a
longo prazo, necessitando que haja transformagédo nos ideais da sociedade de

maneira geral.

Por fim, acredita-se que o obijetivo principal do trabalho foi alcangado, uma
vez que o estudo deste tema é trazer a tona os fortes danos que o assédio moral
nas relacdes de trabalho pode causar na sociedade. Por se tratar de um assunto
recente no pais, destaca-se o debate do tema, visando a luta contra uma sociedade
menos violenta e que possa viver em harmonia, tantos nas residéncias quando nos

locais de servigo.
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