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Resumo: O artigo objetiva descrever o perfil dos pacientes atendidos em um projeto online de atendimento multiprofissional
em saude mental e seus sentimentos a respeito. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem quali-
quantitativa, que dedicou-se em apresentar o perfil dos pacientes e como eles se sentiram antes e apos o acolhimento
multiprofissional em saude mental,_a amostra da pesquisa foi um total de 1221 atendimentos realizados do inicio, em 22 de
abril de 2020, até 31 de outubro de 2023. Os resultados apontaram que 70,2% foram do sexo feminino, quanto a raga/cor
predominou a branca com 46%, renda familiar 54% indicou obter entre um a trés saldrios minimos, 82,6% foram alunos
da UFU e 9% alunos de outras instituigées, totalizando 91,5% dos pacientes atendidos eram estudantes, 7,5% pessoas da
comunidade externa (sem vinculo com a universidade em questdo, ou até mesmo de outra cidade/estado) e 0,9% de usuarios
servidores UFU. Entre os 98 cursos de graduacdo, pos-graduacdo e cursos técnicos mencionados, curso das engenharias
predominou na busca por atendimentos com 13,3%, o periodo dos cursos destacou-se com 13,6% o 5° periodo, 19% dos
participantes residem no bairro Santa Ménica, na mesma cidade onde situa a universidade, na comorbidade 79,7% diz ndo
apresentar nenhuma doenga pré-existente, 18% registraram diagnosticos relacionados a savide mental e 82% outras doengas,
96,5% referiram melhora apos a sessdo de acolhimento, 0,3% referiram piora, 3,2 % referiu manter o mesmo sentimento.
Diante do cenario atual, considera-se essencial compreender e reconhecer as transformagoes que estdo acontecendo,
buscando a desmistificacdo dessa pratica e cada vez mais possa ser pautada em discussées. Sugerimos novos estudos para
este campo em ascensao.
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Abstract: The article aims to describe the profile of patients treated in an online multidisciplinary mental health care project
and their feelings about it. This is a descriptive study, with a qualitative and quantitative approach, which was dedicated to
presenting the profile of patients and how they felt before and after multidisciplinary mental health care. The research sample
was a total of 1221 services carried out from the beginning, on April 22, 2020, until October 31, 2023. The results showed
that 70.2% were female, in terms of race/color, white predominated with 46%, family income 54% indicated that they obtained
between one and three minimum wages, 82.6% were UFU students and 9% students from other institutions, totaling 91.5% of
the patients treated were students, 7.5% people from the external community (with no connection to the university in question ,
or even from another city/state) and 0.9% of UFU server users. Among the 98 undergraduate, postgraduate and technical
courses mentioned, the engineering course predominated in the search for services with 13.3%, the course period stood out
with 13.6%, the 5th period, 19% of participants reside in the Santa Ménica neighborhood, in the same city where the university
is located, in comorbidity 79.7% said they did not have any pre-existing disease, 18% registered diagnoses related to mental
health and 82% other diseases, 96.5% reported improvement after reception session, 0.3% reported worsening, 3.2% reported
maintaining the same feeling. Given the current scenario, it is considered essential to understand and recognize the
transformations that are taking place, seeking to demystify this practice so that it can increasingly be guided by discussions.
We suggest new studies for this growing field.
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INTRODUCAO

Onze de marco de dois mil e vinte,uma data e varias consequéncias! AOMS oficializou a pandemia da Covid-
19 e, a partir de entdo, comecou a luta pela sobrevivéncia. Os impactos causados pela pandemia da Covid-19
tiveram dimensdes em varias dreas da vida humana, como exemplo as fisicas, financeiras, emocionais e psiquicas.
A cada dia, asincertezas, preocupagdes, insegurancas e medos multiplicavam -se. A populac¢do enfrentou a morte,
o isolamento, o luto e o desemprego. Foi um acontecimento que exigiu medidasimportantes para a saude fisica,
evitando o contagio pelo virus, mas que trouxe grandes prejuizos para a saide mental, resultando em uma série
de sintomas psicopatologicos, incluindo desdnimo, irritabilidade, ansiedade, insonia, raiva ¢ medo. (BROOKS,
Samantha K. et al, 2020).

A satide mentale a satude fisica estdo intrinsecamente interligadas. Essa relacao pdde ser constatada de foma
clara na pandemia da Covid-19, pois quanto mais o virus avangava, mais as pessoas ficaram suscetiveis ao
adoecimento mental (COMIN et al, 2020). O sentimento de medo pode aumentar a ansiedade e o estresse em
pessoassem problemasde satde mentale agravaros sintomasde quem ja possui transtornos psicologicos, o que
ocorreu durante a pandemia. (PINTO JUNIOR et al, 2021). Por outro lado, estados emocionais angustiantes e
depressivos podem desencadearalteragdes no funcionamento dos sistemas enddcrino e imunologico, aumentando
a predisposi¢do para o desenvolvimento de outras condigdes fisicas.

Naquele periodo, cientistas do mundo inteiro se dedicaram a uma atengéo diferente para o cuidado em saude
mental, tanto para a comunidade em geral, quanto para populagdes especificas,como por exemplo, profissionais
e estudantes da area da satide que estiveram na linha de frente do combate a Covid-19,j4a que as infecgdes destes
previam levara auséncia no trabalho, a doenga e a morte,além do que, trabalhar com pacientes com teste positivo
para Covid-19 resultaria em sofrimento psicologico intenso para muitas pessoas, desenvolvendo ansiedade
generalizada, disturbios do sono e preocupacdes sobre adoecer, morrer ou contaminar colegas de trabalho e
familiares. (TAYLOR, 2019).

A crise pandémica demandou a¢des em diferentes setores, principalmente no campo da saude mental, com
vistas a amenizaro sofrimento daquele momento. Essas agdestém como foco o acolhimento empatico,a escuta
atenta e habilidosa, que sdo fundamentais na comunicagao terapéutica. As intervengdes centraram-se em promover
mecanismos eficazes de enfrentamento, habilidade de resolu¢do de problemas e no cultivo da esperanca e do
pensamento positivo, todos os quais contribuem para o desenvolvimento de respostas psicoemocionais adaptativas
e saudaveis (ZAGO et al, 2022).

Conforme Ulkovski et al (2017), os atendimentos terapéuticos online ndo diferem das terapias tradicionais,
demonstrando que tanto asterapias virtuais como as presenciais tém resultados semelhantese, ainda, conclui que
em algumas situacdes o modelo virtual de atendimento chega a ser mais efetivo que o modelo padriao. Frente a
essa situagdo, os canaisonline para os atendimentos terapéuticos ganharam prioridade devido a necessidade em
ajudaraqueles que estivessem passando poralguma dificuldade psiquica devido a Covid-19 em um momento em
que o distanciamento social era primordial a fim de reduzir os riscos de contaminagio (HIPOLITO, 2020).

Exposta a umarealidade inimaginavel, a populagaoteve suarotina abruptamentemodificada com o isolamento
e distanciamento social obrigatdério. Dentre as populacdes especificas, destacam-se os estudantes do ensino
superior que, impossibilitados de cumprir suas atividades devido a suspensdao dasaulas,sem previsao de retorno,
foram tomados pela ansiedade e medo de ndo concluirem o curso ou de se contaminarem. Esse publico sofreu
declinio no desempenho académico, 0 que trouxe efeitos psiquicos prejudiciais graves, como por exemplo,
depressao, ansiedade e dependéncia excessiva de tecnologia digital (LOBATO et al, 2021).

Propondo-se a cuidar da saide mentalda comunidade UFU (Universidade Federal de Uberlandia), durante a
pandemia da Covid-19, professores desta instituicdo desenvolveram o “Proteger-se, vocé ndo esta s6, estamos
todos conectados”, um projeto gratuito que disponibiliza um espago online de atendimento terapéutico, com o
envolvimento de diversos departamentos e colaboradores. Teve suas atividades iniciadasem 22 de abril de 2020,
de forma emergencial para prestar apoio emocional aos alunos e servidores da UFU, bem como para usuarios
externos. E, também ¢é vinculado a outros projetos parceiros virtuais e presenciais.

Os colaboradores do projeto podem desempenhar diversas fungdes, como por exemplo, recepcionista (que
administra uma ante sala virtual para recepcionar os usuarios com boas-vindas, coletar dados e repassar
orientagdes); atendentes (profissionais de nivel superior, estagiarios, bolsistas, voluntarios da graduacdo e
residentes multiprofissionais que atendem os usuarios realizando acolhimento em satide mental); colaboradores
de grupos parceiros (profissionais capacitados para desenvolver alguma atividade terap éutica de grupo e/ou
atender em ambulatorios especializados nos projetos parceiros do proteger-se); tutores (sdo professores e/ou
especialistas em saude mentalque acompanham os estagiarios e profissionais em reunides semanais para partiha
das praticas clinicas); plantonistas (sdo professores e/ou especialistas em satde mental que fazem plantdo de
sobreaviso para as questdes de urgéncia e emergéncia em satide mental).

O projeto funciona por meio da plataforma RNP (Rede Nacional de Pesquisa) em salas de webconferéncia,



que proporciona aos participantes, mesmo distantes fisicamente, compartilharem audios, videos, textos, imagens,
quadros brancosetelas de seus computadores. Atualmente, o proteger-se atende além do seu publico alvo,citado
acima,a comunidade externa de forma geral, e vem ganhando espaco e visibilidade no que se proposa fazer. Seu
funcionamento é para demanda espontanea, de segunda a sexta-feira, atualmente com horariosde 1 1has21h. Para
receber um atendimento basta visitar o URL da sala de videoconferéncia, de 14 serd direcionado para uma ante
sala/recepcdo e posteriormente para uma sala de atendimento. Em todos os atendimentos sdo resguardados os
preceitos éticos profissionais, essencialmente o sigilo quanto a informacao ¢ a identidade da pessoa que so licitou
o atendimento.

Durante assessdes ¢ identificado o tipo do atendimento: emergencial, urgéncia e eletivo. Nos dois primeiros
casos os pacientes sdo encaminhados de acordo com um protocolo do projeto e no tltimo caso € atendido. A partir
do primeiro encontro, usuario e colaboradoracordam se o atendimento continuard ocorrendo na modalidade
estendida (até trés encontros) e, posteriormente, se continuard sendo assistido por meio do Atendimento
Terapéutico Breve - ATB (essa modalidade ndo possuium numero de atendimentos pré-definido, ¢ o atendente
precisa estar em constante supervisdo para o acompanhamento do caso). Ao reconhecer as demandas do ptblico
atendido, caso seja identificado a necessidade de encaminhamentos, 0 Proteger-se ¢ aliado a projetosda rede em
saude mental online, e faz articulacdo com os mesmos para continuidade do cuidado. (ZAGO ET AL, 2022).

Desde seu inicio, o projeto langou mao de armazenamento de dados pormeio de planilhason-line preenchidas
por seus colaboradores e usuarios. Esse banco de dados, ajudou a perceber necessidades dos individuos, e
mais especificamente, da comunidade universitaria, assim, os servicos ofertados eram acrescentados ou
modificados de acordo com seu publico que por sua vez tinham suas demandas modificadas a dependerdo “pano
de fundo” pandémico. O debate sobre possiveis acdes a serem tomadasbaseou-se no mapeamento e identificagdo
do perfil desse publico nos diferentes momentos da pandemia.

Este estudo teve o intuito descrever o perfil dos pacientes atendidos em um projeto online de atendimento
multiprofissional em saude mental e seus sentimentos a respeito do acolhimento recebido.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem quali-quantitativa, que dedicou-se em
apresentar o perfil dos pacientes atendidos em um projeto online de atendimento multiprofissional em satide
mental e como eles se sentiram a respeito.

Para abordagem qualitativa foiutilizada a técnica de Analise de Sentimentos com abordagem supervisionada,
citada por Oliveira et al (2019). Essa técnica tem como objetivo extrair informag¢des de um grande volume de
dadosnao sistematizados e classifica-las como opinides polarizadas (positivas, negativas ou neutras) sobre temas
previamente definidos de forma manual a partir de criagdes de padrdes objetificados. Assim, as respostas dos
usudrios do projeto sobre como se sentiam antes e depois do atendimento foram tabuladas e convertidas em
respostas estruturadas que permitiram analisar se o usuario sentiu-se melhor, pior ou manteve seus sentimentos
aposatendimento.Para a abordagem quantitativa utilizou-se a andlise descritiva univariada,a fim de contemplar
0 objetivo do presente estudo.

O periodo pesquisado foi de 22 de abril de 2020 até 31 de outubro de 2023. A amostra da pesquisa foi
constituida por formularios preenchidos pelos usuarios. As respostas contidas no Microsoft® Forms foram
organizadas em planilhas do Microsoft®Excel, contendo colunas com informagdes obtidas pelo seu
preenchimento. Para descrever o perfil dos pacientes, foram analisadas dez colunas sendo elas: sexo, idade,raca,
etina, vocé é (se € aluno UFU, se ¢ servidor UFU, se é comunidade externa), qualseu curso, qualperiodo est4,
qual cidade/bairro que mora, se tem comorbidades ¢ qual a renda familiar, contabilizadas no proprio
Microsoft® Excel.

Em relagdo aos sentimentos dos pacientes, foram retiradas as respostasdascolunasrelativasa duas perguntas
abertasdo formulario do usuario, sdo elas: “Como vocé se sentia antesdo atendimento?” e “Como vocé se sente
apds o atendimento?, analisadas de acordo com a técnica de Andlise de Sentimentos. A tabulagdo dos dados
ocorreu entre outubro de 2023 a janeiro de 2024.

RESULTADOS

Os individuos interessados em cuidar da sua saude mental, que acessaram o projeto, foram encaminhados para
asala de atendimento e receberam um acolhimento conforme a sua demanda. Logo apos, foi disponibilizado um
link com o formulario do usudrio para ser respondido. Obteve-se 1.221 formularios preenchidos e esse foi o total
usado na pesquisa com os seguintes resultados.



Tabela 1
Descri¢ao do perfil dos pacientes atendidos em um projeto online de atendimento multiprofissional em satde

mental
Variavel Nivel N° %
Sexo Feminino 323 70,2
Masculino 133 29
Fluido 1 0,2
Nao binario 3 0,6
Racga/Cor Autorreferida Branca 206 46
Preta 90 20
Parda 142 32
Amarela 11 2
Renda Menor que 1 salario minimo 93 23
1 a 3 salarios minimos 216 54
3 a 5 salarios minimos 57 14,1
5 a 8 salarios minimos 29 7,2
8 a 15 salarios minimos 5 1,2
Maior que 15 salarios minimos 2 0,5
Vocé é Aluno UFU 468 82,6
Aluno de outra instituigao 50 9
Comunidade externa 43 7,5
Servidor UFU 5 0,9
Total 566 100
Bairro que reside Santa Moénica 227 19
Umuarama 79 6
Saraiva 39 3
Outros (236 bairros) 843 71




Curso de origem Engenharias 111 13
Medicina 40 4.8

Enfermagem 26 3,1

Administra¢do 24 2.9

Outros (94) 624 76

Periodo do curso 3¢ 96 13
4° 79 11

5° 97 14

Outros periodos 387 55

Nao se aplica 50 7
Tem Comorbidade Nao 973 79,7
Sim 248 20,3

Faz tratamento Saude Mental 45 18
Outros 202 82

Na tabela 1 observamos o perfil sociodemografico dos pacientes atendidose que a maioria deles foi do sexo
feminino (70,2%). A média de idade entre os participantes foi de 25 anos,comidade minima de 14 anose
maxima de 62 anos. Quanto a raca/corpredominou a branca com 46%. Com respeito a renda familiar, a maioria
(54%) indicou entre um a trés salarios minimos, o que corresponde atualmente a valores entre R$1.412,00 a
R$4.236,00. Na coluna onde o usuario diz quem ele é, mostrou que 82,6% foram alunos UFU ¢ 9% alunos de
outras institui¢des, totalizando 91,6% dos pacientes atendidos eram estudantes, 7,5% pessoas da comunidade
externa (sem vinculo com a universidade em questdo,ou até mesmo de outra cidade/estado) e 0,9% de usuarios
servidores UFU. Observou-se ainda que, entre os 98 cursos citados desde o ensino médio, graduagao, pds-
graduacdo e cursos técnicos, alunos dos cursos de engenharias foram os que mais buscaram por atendimentos,
perfazendo 13,4% do total. Sobre o periodo cursado pelos usuarios do projeto, 13,6% estavam no 5° periodo. A
maioria dos estudantes, 19% residiam no bairro Santa Ménica em Uberlandia. No que diz respeito & comorbidade,
79,7% diz ndo apresentar nenhuma doenca pré-existente, do total de usudrios que relataram ter condi¢des de
adoecimento prévio, 18% registraram diagnosticos relacionados a satide mental e 82% outras doengas.

Tabela 2
Descrigao dos sentimentos dos paciente a respeito dos atendimentos

Como vocé se sentiu? N° %
Melhora 1176 96,5
Piora 3 0,3

Mantém 40 32




Total 1219 100

Acerca da avaliagdo dos 1221 atendimentos realizados observou-se que 96,5% referiram melhora apos a
sessdo, 0,3% referiu piora, 3,2 % referiu mantero mesmo sentimento, e 0,1% nao informaram nada sobre como
se sentiram.

DISCUSSAO

Uma das principais razdes para o aumento dos servigos psicolégicos online incluiu o risco de infecgdo pelo
virus da Covid-19. Portanto, os servicos online de satide mental avangaram junto com a pandemia, com busca
significativa por pessoas com perturbacdes mentais. Os pacientes atendidos no projeto em questdo, teve
prevaléncia do sexo feminino (70%). Segundo Pereira (2021), essa mesma prevaléncia é percebida em outros
estudos relacionados a atendimentosde satide e plantdes psicologicos. Bozon (2004) ressalta que a clientela
masculina ndo procura os servigos de psicologia devido as caracteristicas patriarcais da cultura, que fazem com
que enxerguem a doenca como uma fraqueza que os homens ndo admitem possuir. Indicando que homens cuidam
menos de si e deixam de buscar servicos & saude, o que poderia explicar a baixa prevaléncia de clientela
masculina neste e em outros estudos similares.

Sobre a alta porcentagem de estudantes atendidos (91,5%), verificou-se que a predominancia foide alunosda
propria instituigdo (82,6%), e residiam no bairro Santa Monica em Uberlandia (19%). No estudo de Bortolini
(2011), expdem que pessoas atendidas em instituigdes refletem o local em que ocorre a prestagido de
servico, o que pode esté relacionado com o fato de a maioria serem alunos,com a média de idade ser de 25 anos
e terem mais acesso a esse tipo de tecnologia, além deste campus, Santa Moénica, ser o mais populoso da
Universidade.

Em relagdo a média deidade, estudos como o de Pinto Junior (2021) demonstram que pessoas com idade mais
avancada, tiveram mais interesse em buscar atendimentos relacionados a satide mental. Todavia, neste estudo a
faixa etaria ficou na média de 25 anos o que vaiao encontro do fato de ser maioria estudantil (91%) e também
concatena com o ultimo relatorio FONAPRACE/ANDIFES (2018), na V Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos (as)dasIFES, informou que a média de idade dos discentes foi
de 24,43 anos,similar ao resultado da presente pesquisa. Considerando a afetagio na satide mental de grupos, €
notavel que o impacto emocional se destacou como um dos principais sintomas associados a Covid-19 e suas
consequéncias nos universitarios, uma vez que durante a pandemia, as universidades optaram por suspender as
aulaspresenciais e retirar os estudantes, devido as preocupagdes crescentes em relacdo a doenga,o que resultou
no crescimento acentuado dontimero de alunos com queixas de ansiedade e depressdo (OLIVEIRA, 2022). Em
consonancia a esses estudos supracitados, Luz (2023) constatou que a média de idade de busca por atendimento
no servigo de saude da assisténcia estudantil foi de 22,38 anos.

De acordo com Barros et al (2020) durante a pandemia da Covid-19,adultos jovenstiveram maior sensagdo
de tristeza, ansiedade e altera¢des do sono em comparagdo com os participantes mais velhos. Corroborando com
isso, Maia e Dias (2020), verificaram que os universitarios se enquadram no grupo afetados por grandes mudangas,
demonstrando que houve aumento de ansiedade, depressdo e estresse nos alunos no periodo pandémico.

Ja a respeito da raga/corautodeclarada, obteve-se um resultado predominante na corbranca, de acordo com o
estudo de Nunes et al (2023), no qual descreveu o perfil dos usuarios assistidos por um programa de
teleatendimento em satide mental, a maiorporcentagem dos questionados também responderam ser dessa mesma
cor (76,8%). Embora nasIFES esteja crescendo o numero de pessoas pretas, estes ainda sdo minoria comparada
a populacdo branca, 12% pretos para 43% de brancos, conforme FONAPRACE (2018), o que poderia justificar
essa disparidade no projeto Proteger-se. No que diz respeito a educacio formal, percebe-se uma discrepancia no
niveluniversitario e nos programas de pos-graduagio, onde os estudantes brancos ocupam 86% das oportunidades
de estudo em cursos de mestrado e doutorado (Souza et al, 2020).

Nos resultados sobre a renda familiar, demonstrou-se que 54% indicou uma renda entre um a trés salarios
minimos, o que corresponde atualmentea valoresentre R§1.412,00a R$4.236,00. Essa renda vaiao enconto da
pesquisa de Pereira et al (2021), onde encontrou que a faixa de renda dos estudantes universitarios de
universidades publicas estd entre dois a quatro salarios minimos, o que correspondia aos valores entre
R$2.090,00 ¢ R$4.180,00. Ainda nos dados do estudo de Fagundes et al (2022), que descreveu o perfi
sociodemografico, as atividades académicas e os comportamentos de estudantes universitarios no contexto da pandemia
da Covid-19, mostrou quanto a situacdo econdmica da familia que 56,9% permaneceu inalterada, 40,7% que se
agravou e 2,4% avaliaram que se tornou positiva. Assim, o numero de participantes cuja situa¢ado financeira ficou
comprometida na pandemia representa a menor parcela. O estudo ainda aponta como limitagdao o fato de ele ser
descritivo e como se fazem necessarios estudos analiticos para a discussdo dessa variavele qualo real impacto na



vida dos estudantes.

Também ¢é uma fragilidade deste estudo ndo conseguir julgar sobre a renda familiar ja que no formulario do
usudrio ndo ha o total de pessoas que moram na casa.

Em relagdo ao curso em que se encontravam, predominaram os cursos de graduag¢do e pés-graduagdo na area
das engenharias. Luz (2023), demonstrou em seu estudo que a maior parte dos pesquisados que buscaram
atendimento psicologico também teve destaque o curso de engenharia, relacionando esse alto indice de
reprovagodes em disciplinas do ciclo basico com a presenca de sentimentos como o constrangimento, inseguranga
de finalizar o curso, o0 medo de passar por julgamentos de outra turma. Para Bezerra et al (2022), ndo existem
muitas pesquisas que analisem o sofrimento psiquico dos estudantes de engenharia e que com essa realidade se
faz necessario estudos que investiguem as condi¢des psiquicas de estudantes dessa area.

Quanto ao periodo cursado, tiveram predominancia o 3° e o 5° periodo, outros estudos tiveram destaque
aqueles que cursam os anos iniciais acreditando-se que o primeiro semestre do curso universitario seja
caracterizado porum periodo de transi¢do associado a diferengas na estrutura dasescolas secundarias, curriculo
maisamplo,adaptagio a vida adulta, mudangasnasrelagdes urbanase deamizade (LUZ, 2023). Porém, os alunos
da atualpesquisa passaram poralteragdes significativas nas atividades escolares, incluindo a interrup¢ao do ano
letivo, adogao denovas formas de ensino e utilizagao de recursos digitais, o periodo desses acontecimentos pode
ter coincidido com a metade do curso da maioria dos estudantes. Segundo Oliveira et al (2022), esse cenério
aumenta a preocupacio e ansiedade em relagdo ao futuro académico e profissional, que ja estava em andamento,
podendo serum fator desencadeante para afetar a satide mental dos estudantes em questao.

Acerca da comorbidade,79,7% dizem ndo apresentarnenhuma doenga pré-existente, no entanto, os usuarios
que relataram adoecimento prévio (18%) eram relacionados a saude mental. No estudo de Nunes et al (2022),
verificou-se que 58,7% dasrespostas, os participantes também ndo apresentavam diagnostico prévio,aqueles que
relataram apresentaralguma condicdo pré existente (37,6%) mostraram diagndsticos como transtornos de humor
e de ansiedade.

No Brasil, segundo o Guia sobre Satide Mental Pés-Pandemia da Covid-19, o surgimento de sintomas
psicologicos e transtornos mentais neste periodo pode estarrelacionado a diferentes fatores. Entre eles, é possivel
citar a acdo do virus no sistema nervoso central; vivéncias traumadticas ligadasa doenca; perda de entes queridos
durante o periodo de pandemia; o estresse gerado pela alteragdo na rotina, devido as medidas de distanciamento
social ou questdes financeiras impactando no trabalho e relacionamentos. E importante ressaltar que esses
acontecimentos estdo interligados, ou seja, um individuo pode ter passado por varias dessas situagdes
simultaneamente, elevando o risco de desenvolver ou agravartranstornos mentais ja existentes (Conselho Federal
de Enfermagem, 2020).

Na tabela 2, quando analisados os sentimentos apds o acolhimento, percebe-se que 96,5% registraram se sentir
melhor apds a sessdo. De acordo com Oliveira et al (2022), o acolhimento é organizado para proporcionar um
espaco inclusivo onde a pessoa seja acolhida com atengdo especial no momento em que busca apoio, podendo
refletir sobre suasvivéncias relacionadasao sofrimento mental que enfrenta e assolugdes que imagina. O plantdo
online oferece um atendimento urgente ou o comego de um acompanhamento mais longo, podendo ser aplicado
com individuos de diferentes faixas etarias e familias, em qualquer ambiente institucional.

Cavaleiro (2022), cita beneficios das intervencgdes online, destacando que sdo mais acessiveis, havendo
redugdo de custos quando ndo hé necessidade de deslocamento fisico e outras despesas referentes ao consultorio,
redu¢do do desconforto e constrangimento ao procurar ajuda face a face, além do terapeuta poder analisar o
ambiente doméstico do cliente, bem como a dinamica familiar,o que pode ser importante no processo terapéutico.

Segundo Vasconcelos et al (2023), uma dascoisas consideradasnegativasnesse tipo de terapia ¢ que ndoha
contato fisico, visual entre pacientee profissional, e pode ndo proporcionaruma conexao mais profunda com o
cliente. Ja para Faria (2019),uma das maiores vantagens deste tipo de cuidado ¢ que ele ¢ prestado na propna
casa do individuo, sem a necessidade de deslocamento, e para pessoas com rotina diaria sobrecarregada, esse
método de atendimento ¢ a melhor opgdo. E mais facil. Além de proporcionar a mais pessoas o acesso a
profissionais de satde.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Proteger-se tornou-se uma ferramenta de acolhimento em satide mental eficiente para apoiar pessoas
em sofrimento. Mesmo com os impasses que podem acontecer no atendimento virtual, eles ndo anulam a
promogao de satide e todos os seus beneficios alcancados pela oferta dessa modalidade. O atendimento on-line do
Proteger-se alcangou maioria nas respostas positivas em relagcdo aos sentimentos relacionados ao processo.
Entende-se assim que a tecnologia traz o atendimento online como uma ferramenta facilita dora para o cuidado
em saude mental da populacgdo, e diante de como as circunstancias especificas do surto da Covid-19 afetou
psicologicamente as pessoas, torna o futuro desconhecido e arriscado em termos de desenvolvimento de



transtornos mentais.

O modelo tradicional de atendimento, juntamente com a experiéncia pratica e pessoal, ¢ indiscutivelmente o
mais difundido até o momento. Contudo, ¢ possivelreiterar sem receio que a inovagao tecnolégica ganhou espago
e veio para ficar. No cenario atualé essencial compreendere reconhecer as transformagdes que estd o acontecendo,
buscando a desmistificacdo dessa pratica e cada vez mais serem pautadas para discussdes. Sugerimos novos
estudos para este campo em ascensdo.
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