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“Muita gente diz: ‘eu nunca confessaria
algo que ndo fiz.” Isso ndo ¢ verdade.
Quase todo mundo ¢ capaz disso, nas
circunstancias certas.”

(DESCULPAS EM PUBLICO, 2017)



RESUMO

Falsas confissdes ocorrem quando alguém confessa um crime que nao cometeu. Elas podem
ser voluntarias e involuntarias e decorrer de fatores relacionados a motivacdes pessoais ou a
forma como se obtém a confissdo. Confissdes involuntdrias podem ser induzidas por técnicas
de interrogatdrio consideradas acusatorias, através de manipulagdo psicoldgica, como € o caso
do método Reid. A presuncdo de culpa tende a provocar a sugestionabilidade interrogativa,
principalmente com grupos mais vulnerdveis, quais sejam, adolescentes e pessoas com
transtorno mental ou déficit cognitivo. Isso ocasiona prejuizos em relacdo a obtencdo de
informagdes confiaveis, ja que o contetido verdadeiro da memoria pode ser irrecuperavel com
o uso de técnicas inadequadas. Diante disso, técnicas de entrevista investigativa t€ém sido
desenvolvidas visando a mudanga da mentalidade acusatoria para a busca de informagoes,
como proposto no método PEACE. Assim, o objetivo da presente revisdo narrativa ¢
compreender quais aspectos da entrevista investigativa podem minimizar ou evitar a
sugestionabilidade interrogativa com suspeitos de crimes. Para isso, o estudo discute a
abordagem acusatoria de interrogatorio, identificando aspectos que contribuem para a
sugestionabilidade investigativa. Em seguida, analisa o método PEACE de entrevista
investigativa e aponta aspectos relevantes para a reducdo do risco de sugestionabilidade e,

consequentemente, de falsas confissdes.

Palavras-chave: falsas confissoes; sugestionabilidade; entrevista investigativa.



ABSTRACT

False confessions occur when someone confesses to a crime they didn't commit. They
can be voluntary or involuntary and result from factors related to personal motivations or the
way the confession is obtained. Involuntary confessions can be induced by interrogation
techniques considered accusatory, through psychological manipulation, such as the Reid
method. The presumption of guilt tends to provoke interrogative suggestibility, especially
with more vulnerable groups, namely adolescents and people with mental disorders or
cognitive deficits. This causes damage in relation to obtaining reliable information since the
true content of memory may be unrecoverable with the use of inappropriate techniques. In
view of this, investigative interview techniques have been developed to change the accusatory
mentality towards the search for information, as proposed in the PEACE method. Thus, the
objective of the present narrative review is to understand which aspects of the investigative
interview can minimize or avoid interrogative suggestibility with criminal suspects. To
achieve this, the study discusses the accusatory approach to interrogation, identifying aspects
that contribute to investigative suggestibility. It then analyzes the PEACE method of
investigative interviewing and highlights relevant aspects for reducing the risk of

suggestibility and, consequently, false confessions.

Keywords: false confessions, suggestibility, investigative interview.
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1 INTRODUCAO

Pesquisadores, ha décadas, buscam compreender como ¢ em que condigdes alguém ¢
capaz de confessar um crime que nao cometeu. Embora seja contraintuitivo acreditar que
pessoas possam confessar algo que ndo tenham feito, esse fenomeno ¢é bastante comum. Neste
sentido, a literatura demonstra que as chamadas falsas confissdes podem ser provenientes de
fatores relacionados ndo apenas as motivagdes do individuo, mas também a forma como se
obtém essas confissoes (KASSIN, 1997). Atualmente, sabe-se que existem as falsas
confissdes voluntarias e involuntarias. Tratando-se das involuntérias, elas podem decorrer de
técnicas de interrogatorio consideradas acusatoérias, obtidas a partir de manipulacdo
psicoldgica (MOSCATELLI 2020).

Um dos principais modelos de interrogatdrio usados atualmente pelas policias mundo
afora é o método Reid, desenvolvido pelo psicologo e ex-policial John E. Reid na década de
1940 (JOHN E. REID AND ASSOCIATES, INC., [s.d.]). Este método visa, puramente, a
obtencdo de uma confissdo, seja ela falsa ou verdadeira, e se utiliza de técnicas coercitivas
como confronta¢do e persuasdo do interrogado, além de manipulacdo de culpabilidade (VRIJ
et al., 2017). A confissdo, nesses casos, ¢ “vista como a revelagdo da verdade”
(MOSCATELLI, 2020, p.369) e ¢ peca central nas investigagdes que seguem esse modelo,
nao sendo elencadas outras evidéncias relevantes para a solugdao do caso. Com isso, observa-
se o risco de ocorréncia de falsas confissdes involuntarias, quando, durante um interrogatorio,
suspeitos confessam crimes que ndo cometeram (ASSOCIACAO PARA A PREVENCAO
DA TORTURA [APT], 2021).

Os estudos sobre a ocorréncia das falsas confissoes trazem relevantes implica¢des no
campo da investigacdo criminal, no que diz respeito a forma como sdo coletadas informagdes
sobre o caso investigado. No sistema de justiga brasileiro, assim como nos de diversos outros
paises (KASSIN, 1997; MOSCATELLI, 2020), a declaragdo de confissdo ¢ uma forma
altamente potente de evidéncia, considerada a rainha das provas. Segundo Moscatelli (2020),
isso significa dizer que, na tradi¢do inquisitoria, a confissdo segue uma logica utilitarista, na
qual interessa apenas o resultado obtido pela declaragdo do suspeito. No ambito das
investigacdes criminais, as consequéncias das falsas confissdes podem trazer efeitos danosos,
sobretudo no que diz respeito as oriundas de interrogatorios de abordagem acusatdria
(CHAPMAN, 2020).

A partir da realizagdo de revisdes processuais, buscando compreender de que forma as

falsas confissOes involuntarias eram obtidas, pesquisadores passaram a desenvolver meios de



obter dos interrogados, de forma segura, as informacdes necessarias a investigagdo. Os
estudos demonstraram a necessidade de substituicdo de uma abordagem acusatoria - que
prejudicava a comunicacao entre os envolvidos - por uma mentalidade investigativa, fazendo
com que os riscos de ocorréncia de falsas confissdes fossem reduzidos. Assim, foi
desenvolvida, inicialmente, a entrevista cognitiva, em 1984, pelos psicélogos Ronald Fischer
e Edward Geiselman (GEISELMAN et al., 1984), com o objetivo de que as informagdes
obtidas de vitimas e testemunhas fossem mais amplas, detalhadas e precisas.

De forma global, pesquisadores em diversos paises (MAY et al., 2020) ja discutem
quais técnicas de entrevistas com suspeitos sdo consideradas adequadas e mais eficazes, assim
como ja conseguiram produzir grandes avancos legislativos junto aos sistemas de investigacao
criminal. Entretanto, no cenério brasileiro, pesquisas neste sentido ainda sdo incipientes. Com
base nisso, o presente estudo se mostra relevante, uma vez que existe grande lacuna na
literatura brasileira sobre tipos e técnicas de interrogatorios mais eficazes. Ademais, as
regulamentagdes oficiais que versam sobre o tema em nosso pais sdo extremamente vagas, em
funcao da pouca importancia dada a tematica das falsas confissdes (SILVA, 2019), o que abre
precedentes para realizagdo de tais procedimentos sem o devido rigor cientifico
(CECCONELLO et al., 2022).

Neste sentido, contribui¢cdes da Psicologia do Testemunho e da Psicologia Cognitiva
podem ser aplicadas de forma pratica nas investigagdes criminais, especialmente nas técnicas
de interrogatorio e entrevista com suspeitos. Neste caso, considerando as praticas brasileiras,
atualmente ndo existem diretrizes de padronizacdo quanto ao modelo de interrogatorio
adotado pelas policias, bem como ndo existe nenhum tipo de controle sobre seus treinamentos
(CECCONELLO et al., 2022). Dai persiste a necessidade de aprimorar a forma com que o
sistema de justica conduz os interrogatorios com suspeitos em investigacdes criminais e de
prevenir a ocorréncia de falsas confissoes.

Por esta razao e, diante da atualizagdo das técnicas de entrevista, além da crescente
publicacdo de seus resultados, torna-se importante compreender quais aspectos da entrevista
investigativa podem minimizar ou evitar a sugestionabilidade interrogativa com suspeitos de
crimes. Para isso, a presente revisdo narrativa, articulada a produgdes anteriores, sendo elas
tedricas ou empiricas, pretende discutir sobre a abordagem coercitiva de interrogatorio — a
metodologia Reid, identificando nela aspectos que contribuem para a sugestionabilidade
investigativa. Pretende, em seguida, analisar as etapas do método PEACE de entrevista e
apontar aspectos relevantes para a redugdo do risco de sugestionabilidade e,

consequentemente, de falsas confissdes.
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2 AS FALSAS CONFISSOES

Kassin e Wrightsman (1985), ensinam que o fendmeno das falsas confissdes ocorre
quando um individuo confessa um crime que ndo cometeu, o que pode derivar de motivagdes
internas ou de fatores externos a ele. Com base nas teorias de influéncia social, pesquisadores
sistematizaram as falsas confissdes em categorias, que foram aprimoradas ao longo do tempo
(KASSIN, 1997). Atualmente, a titulo de conceitualizacdo, entende-se que as falsas
confissdes sao divididas entre voluntérias e involuntarias.

De acordo com Kassin (1997), as confissdes voluntarias provém de uma necessidade
patoldgica de autopuni¢ao por parte do individuo que confessa. Estdo, portanto, relacionadas a
sentimentos de culpa, ou ainda, ao desejo de proteger ou encobrir o verdadeiro autor do crime.
Segundo o autor, essas confissdes ndo ocorrem por influéncia da forma como o individuo foi
interrogado. Ou seja, elas ndo acontecem em funcdo de técnicas utilizadas pela autoridade
policial no momento da inquiri¢do, mas motivadas por razdes internas e pessoais.

No campo das confissdes involuntarias, existem duas subdivisdes: as confissdes
complacentes/coercitivas e as internalizadas. As primeiras, complacentes ou coercitivas,
ocorrem quando o individuo assume a autoria do delito para escapar da situagdo
desconfortavel provocada pelo interrogatorio, para evitar puni¢des, ou ainda, para obter uma
recompensa sugerida (KASSIN, 1997). O referido autor observou, por meio de teorias
classicas de influéncia social e estudos sobre obediéncia, que o individuo € capaz de confessar
se acreditar que, a curto prazo, os beneficios da confissdo podem superar os custos que ele
teria a longo prazo, ainda que tenha plena ciéncia de que € inocente. Ademais, o autor afirma
que, ironicamente, individuos inocentes sdo suficientemente confiantes para confessar o
crime, acreditando que a verdade prevalecera e que tudo sera esclarecido no final (KASSIN,
2015).

Nos casos de delagdo premiada, em que o individuo incriminado assume o
compromisso de indicar coautores do crime investigado (SILVA e AVILA, 2020), percebe-se
o aumento do risco de falsas confissdes complacentes, se considerarmos a forma como as
declaragdes sdao obtidas. Os acordos de delacdo premiada, segundo Santos (2018), sdo
oriundos do sistema estadunidense plea bargaining, cuja esséncia € confrontar o individuo,
utilizando-se de técnicas que o facam aceitar a proposta de realizar uma declaracao de culpa
em troca de uma acusa¢do mais branda. Com isso, ele se vé beneficiado pela promessa
explicita de obter vantagem na sua declaragdo, podendo ceder a pressdo exercida pelo

investigador e escolher confessar, ainda que seja inocente, a fim de alcancar o beneficio
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prometido e por fim a situagdo desconfortdvel que o interrogatorio provoca. Além disso, a
utilizagdo dessa técnica como modalidade de obten¢do de prova deposita confianca na
confissdo do acusado (SILVA, 2019), sem considerar ingeréncias inerentes as provas
dependentes da memoria.

As confissodes internalizadas, por sua vez, ocorrem quando o individuo ¢ convencido
de ter cometido o crime, internalizando uma falsa percep¢do dos fatos, e o confessa, por
acreditar ser, de fato, o culpado. Esse convencimento pode decorrer de aspectos individuais,
entendidos como uma maior sugestionabilidade ou vulnerabilidade do interrogado ao
incorporar falsos indicios ou acusagdes as suas lembrancgas, recriando sua narrativa sobre os
fatos investigados. Por outro lado, pode decorrer de aspectos estruturais, sendo, portanto,
provocado por meio de estratégias e abordagens presentes no momento do interrogatorio
(KASSIN, 2007).

O fendmeno das confissdes involuntarias internalizadas estd intimamente relacionado
ao que a literatura define como falsas memodrias, entendidas por Neufeld e colegas (2010)
como a formacao de lembrangas a respeito de uma informagdo ou um evento que nao existiu,
mediante a influéncia de fatores internos ou externos. As falsas memorias, de acordo com as
autoras, podem ser voluntarias, ou seja, advindas do funcionamento natural da memoria, ou
sugeridas, decorrendo da aceitacao de informagdes externas apos o acontecimento, o que pode
ocorrer no contexto de interrogatério.

Importante ressaltar, entretanto, a diferenga conceitual entre falsas memorias e falsas
crencas. Shaw e Porter (2015) explicam que quando um individuo afirma lembrar-se de um
fato, ndo significa que ele acredita que o fato aconteceu. Isso quer dizer que falsas memorias
ndo sao, necessariamente, crencgas internalizadas. Ocorre que o fendmeno das falsas
memdrias, neste caso, se da por meio de um processo, no qual o evento precisa ser visto como
plausivel, para, posteriormente, ser acreditado. Por consequéncia, ¢ possivel gerar uma
memoria a partir dessa crenga (KASSIN, 2007). Tal diferenga ¢ relevante neste ponto da
discussdo, uma vez que, quando ocorre uma falsa confissdo internalizada em um contexto de
interrogatorio, as sugestdes e indicios oferecidos pelos investigadores podem ser considerados
plausiveis pelo suspeito, o qual passa a considerar ter sido possivel que aquele evento tenha,
de fato, acontecido. Com isso, ¢ possivel que memorias sobre o evento sejam criadas ou
distorcidas, acontecendo, assim, o relato detalhado.

No processo de internalizacdo de uma confissdo falsa (KASSIN, 2007), a
vulnerabilidade do suspeito inocente a manipulagdo empregada pelo uso de estratégias

ineficazes pode fazer com que o suspeito associe a indug¢ao do investigador a sua auséncia de
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lembrangas dos fatos. Isso pode acontecer com pessoas que tendem a ter maior desconfiancga
na propria memoria, o que as torna mais vulneraveis a influéncias externas (KASSIN ef al.,
2010). A partir de entdo, por meio de um discurso de inferéncia, ele passa a admitir sua culpa,
acreditando que pode ter cometido o crime em questdo. Dessa forma, o individuo pode
apresentar detalhes sobre a confissdo, que sdo construidos a partir de associagdes das
informacdes sugeridas ao longo de todo o processo. Essas associacdes podem ser facilitadas,
inclusive, por meio de exercicios de imaginacao sugeridos pelos investigadores, quando
pedem ao suspeito que se esforce para pensar sobre o ocorrido, por exemplo.

Tratando-se de falsas confissdes, como visto, nem todas sdo decorrentes de técnicas
coercitivas de interrogatorio, porém estas podem provocar efeitos complacentes, a partir de
uma manipulagdo em relagdo aos interesses do suspeito interrogado (MOSCATELLI, 2020).
Da mesma forma, podem influenciar sua internalizagdo, caso o procedimento se torne
altamente sugestionavel, acidental ou deliberadamente. O risco se da por meio da abordagem
e das estratégias utilizadas pelo investigador, que pode induzir falsas memorias no individuo
interrogado, em razdo da sua vulnerabilidade (KASSIN, 1997). Por essa razdo, faz-se

necessario discutir como ocorrem as manipulagdes em um contexto de interrogatorio policial.

3 O METODO REID E A OCORRENCIA DE FALSAS CONFISSOES

O interrogatorio policial ¢ legalmente definido como o meio pelo qual a autoridade
policial deve se utilizar sempre que tomar conhecimento da ocorréncia de uma infragao penal,
para ouvir a pessoa a quem se atribui a autoria dessa infragdo. De acordo com o Codigo de
Processo Penal (BRASIL, 1941), a autoridade policial devera, dentre outros procedimentos,
ouvir o suspeito, no curso da investigacdo, a respeito dos fatos e do seu envolvimento.

Intimeras sdo as técnicas de interrogatdrio utilizadas pelas policias ao redor do mundo.
Contudo, um dos principais modelos usados atualmente ¢ o método Reid, desenvolvido e
publicado pelo psicologo e ex-policial John E. Reid (MOSCATELLI, 2020). O método,
utilizado pelo FBI e pela CIA (KOZINSKI, 2018), conta com trés fases, sendo a primeira uma
analise dos fatos, seguida de uma andlise comportamental e, por fim, o interrogatorio.

Embora o método Reid seja revestido de uma roupagem académica, estudos em
Psicologia Cognitiva demonstram que alguns critérios usados no procedimento nao possuem
fundamento cientifico (SPIERER, 2017; CHAPMAN, 2020), sobretudo no que diz respeito a
Entrevista de Andlise Comportamental, ou Behavioral Analysis Interview (BAI). Essa

entrevista consiste na observagdo de comportamentos nao-verbais emitidos pelo suspeito
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durante o procedimento, decorrentes de perguntas dirigidas a ele, com o objetivo de
determinar se ele estd mentindo ou ndo. Ocorre que ndo had precisdo na andlise de
comportamentos nao-verbais, seja por profissionais treinados, seja por leigos. Um estudo
(JORDAN et al., 2019) demonstrou que os participantes treinados ndo apresentaram
desempenho significativamente melhor do que os leigos na tarefa de apontar com precisao se
suspeitos estariam mentindo ou dizendo a verdade, com base no seu comportamento nao-
verbal.

A despeito desse resultado, a Entrevista de Analise Comportamental ainda ¢ uma fase
importante que antecede o interrogatorio € ¢ por meio dela que se define quem serd
considerado suspeito e interrogado. Tem-se, portanto, a presungdo de culpa como elemento
norteador da conducao do método (SPIERER, 2017). A partir desse ponto, inicia-se a fase de
interrogatorio, estruturada em nove passos, que tem como premissa a busca pela confissao e
envolve abusos, intimidagdo e manipulacdo psicologica para sua obtencdo (MOSCATELLI,
2020).

Os passos do interrogatorio conduzido sob o método Reid (REID et al., 2004;
SPIERER, 2017) consistem em: 1) confrontagdo direta, pela qual ocorre a afirmagdo convicta
de que o suspeito é culpado; 2) desenvolvimento do tema, utilizando-se de justificativas
morais que minimizem a gravidade do crime, a fim de fazer com que o suspeito passe a
considerar uma confissdo; 3) desencorajamento de negagdo do envolvimento com os fatos,
com o fim de modificar a percepcao do suspeito; 4) superacdo de objecdes, ao dissuadir o
suspeito por meio de justificativas morais; 5) obtencdo e retengdo da atencdo do suspeito,
buscando aproximacdo e manejo do seu cansago; 6) manejo do humor passivo do suspeito,
por meio de uma postura de concordancia, oferecendo explicagdes para sua culpabilizacio; 7)
apresentacdo de pergunta alternativa, objetivando facilitar a confissdo do suspeito, fazendo
com que ele escolha entre dois cenarios diferentes; 8) obtencdo da confissdo oral e coleta da
narrativa detalhada e; 9) conversao para confissao escrita.

Considerando a forma como sdo conduzidas as trés fases, sobretudo a de
interrogatorio, alguns fatores conferem ao método uma abordagem acusatoria, vez que sua
principal inten¢do ¢ obter uma confissdo e ndo buscar informagdes suficientes para a solugao
do caso. O principal fator envolvido ¢ a falta de compromisso com a qualidade ou com a
confiabilidade das confissdes obtidas. Assim, segundo Kozinski (2018), o método visa,
puramente, a obtencdo de uma confissdo, seja ela falsa ou verdadeira, e ndo estd preocupado

com a correspondéncia dessa confissdo a chamada realidade dos fatos - conceito relevante no
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campo do Direito. Ou seja, ndo se preocupa com a sua razoabilidade, comparada as demais
evidéncias coletadas na investigagao.

Dessa forma, objetivando a “revelagao da verdade” (MOSCATELLI, 2020, p.369) por
meio da obtencdo de uma confissdo, o interrogatorio conduzido por uma abordagem
acusatdria pode provocar o que a literatura conceitua como uma confissdo falsa (APT, 2021).
Essa possibilidade esta relacionada com o conceito de sugestionabilidade interrogativa
Gudjonsson (2013), e sua ocorréncia pode provocar grandes prejuizos em relagdo a obtengao
de informagdes fidedignas e confiaveis, uma vez que o contetido original da memoria pode se

tornar “potencialmente irrecuperavel” (KASSIN, 1997, p.226).

4 SUGESTIONABILIDADE INTERROGATIVA

A sugestionabilidade, um conceito amplamente difundido no campo da Psicologia,
pode ser explicada pela tendéncia que um individuo apresenta de aceitar sugestoes vindas de
outras pessoas e incorporar as informacgdes sugeridas a sua narrativa sobre ideias ou fatos
(GUDJONSSON, 2013). No contexto investigativo, a relagdo entre sugestionabilidade e os
fatores de risco para falsas confissdes se dd quando individuos mais sugestionaveis sao
influenciados pela autoridade policial, o que pode leva-los a cometer falsas confissdes
(OTGAAR et al., 2021).

O risco de sugestionabilidade se faz presente, portanto, quando ha, pelo investigador, a
manipulacdo da percepgdo de culpa da pessoa interrogada (APT, 2021). Isso pode acontecer
por meio de estratégias e producdo de informagdes que induzem o suspeito inocente a
acreditar ser verdadeiramente culpado. Kassin e colegas (2010) observam trés aspectos como
os principais fatores de risco situacional para falsas confissdes. Sdo eles o isolamento, a
apresentacdo de evidéncias falsas e a minimizagao.

No método Reid, o ambiente da sala de interrogatério ¢ preparado com o fim de
aumentar o estresse do interrogado e exercer controle sobre ele, por meio de isolamento e
reten¢do fisica do suspeito ao longo de varias horas. Segundo o referido estudo (KASSIN et
al., 2010), essa privagdo confronta diretamente as necessidades humanas psicoldgicas de
pertencimento € de suporte social, o que torna o individuo cada vez mais vulneravel e
sugestionavel. Aliada ao isolamento, outra pratica comumente presente nestas situagdes ¢ a
apresentagdo de provas falsas, permitida em alguns paises, embora proibida no Brasil, com o

fim de se obter uma confissdo. No entanto, a literatura aponta que tal pratica aumenta a
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ocorréncia de falsas confissoes ¢ reduz a confiabilidade da informagao relatada (KASSIN,
2015).

Um cléassico experimento realizado em 1996 por Kassin e Kiechel investigou a
ocorréncia de falsas confissdes por meio de uma tarefa de digitagdo. Os participantes, jovens
universitarios, eram orientados a evitar uma tecla do teclado, mas posteriormente eram
falsamente acusados de té-la utilizado, provocando o travamento do computador. Assim, eram
convidados a assinar uma confissdo em razao da utilizacdo da tecla proibida. Inicialmente,
grande parte deles negava, por acreditarem ser inocentes. Entretanto, apds parte do grupo ter
recebido a informagdo falsa de que um participante teria testemunhado o ocorrido, as
confissdes aumentaram e 65% destes internalizaram a culpa.

Kassin, em outro artigo (2015), argumenta que o objetivo do referido estudo era testar
a hipotese de que havendo, em um contexto de interrogatdrio, evidéncias fabricadas, haveria a
possibilidade de provocar a confissdo de pessoas inocentes, quando confrontadas por
autoridades, o que foi confirmado. Mais ainda, o autor demonstra que, em alguns casos, ha a
internalizacdo dessa culpa, ou seja, de fato, os individuos passam a acreditar que cometeram o
erro. Com isso, o estudo demonstrou ser possivel que ocorram falsas confissdes de atos que
sabidamente ndo foram cometidos por quem os confessa, a partir de uma evidéncia falsa.

Nos interrogatorios que usam o método Reid, outra técnica bastante utilizada ¢ a
minimizagdo (KASSIN, 2015), na qual a autoridade policial oferece uma justificativa moral
para as acusacgdes, subestimando a sua gravidade (culpando a vitima, por exemplo) e fazendo
parecer, portanto, que os seus efeitos ndo sdo tdo graves, ou que sdo justificaveis. Esse
discurso pode induzir uma falsa sensacdo de seguranca e provocar no suspeito interrogado a
ideia de que a confissdo ¢ a melhor escolha, j4 que suas consequéncias percebidas também
serdo minimizadas, como se uma promessa explicita tivesse sido feita. O objetivo dessa
técnica € encorajar a confissdo (KASSIN, 2007), fazendo com que o suspeito inocente
considere que os beneficios serdo concedidos, apesar da declaragao de culpa.

Shaw e Porter (2015), em um estudo experimental, demonstraram que € possivel gerar
falsas memorias completas de envolvimento de individuos com um evento criminal por meio
de determinadas estratégias. O estudo, realizado em ambiente controlado, consistia na
realizagdo de algumas entrevistas com jovens adultos, nas quais o entrevistador afirmava,
falsamente, que algum familiar narrou o episodio criminal ocorrido na adolescéncia deles. Os
autores discorrem que, na primeira entrevista, os participantes ndo se recordaram
imediatamente do evento falso (o que confirma que se tratava, de fato, de um evento falso) e

narraram de forma satisfatoria outros eventos, sabidamente verdadeiros. Entretanto, apds o
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uso de estratégias que facilitam a provocagdo de falsas confissoes, 70% dos participantes
relataram memorias de que estavam envolvidos no evento criminal, sendo que parte deles
ofereceram detalhes sobre o ocorrido.

As principais estratégias, de acordo com os autores, tratavam-se da apresentacao de
falsas evidéncias incontestdveis, afirmando que seus familiares ja haviam relatado o fato;
pressdo social, que acontece quando o entrevistador solicita que os participantes se esforcem
mais para se recordar; e técnicas sugestivas para recuperagao da memdoria, como por exemplo,
o uso de imaginagdo guiada. Dessa forma, confirmando a hipotese inicial, os autores
observam que os participantes podem ser induzidos a acreditarem que se esqueceram do
acontecimento, no caso, um evento criminal.

Outro mecanismo comum em interrogatorios, apontado pela literatura como fator de
risco de sugestionabilidade, ¢ o chamado viés de confirmacdo ou viés do entrevistador (APT,
2021). Este fendmeno ¢ explicado pela possibilidade de o entrevistador interpretar ou
valorizar informagdes que confirmem a sua crenga de que o suspeito é culpado. Dessa forma,
na tentativa de obter dele uma confissdo, a crenca do investigador exerce influéncia sobre a
declaracdo do individuo interrogado, as quais surgem por meio de perguntas sugestivas ou
interpretagdes corrompidas, aumentando, inclusive, o risco de técnicas manipuladoras.

No mesmo sentido, Kassin (2015) argumenta que a presun¢do de culpa na fase de pré-
interrogatorio, ja discutida anteriormente, pode potencializar a confirmagdo de vieses
cognitivos por parte de quem esta entrevistando. Isso pode levar a condugao de interrogatdrios
mais coercitivos e provocar maior engajamento do investigador na busca pela confissdo do
suspeito (KASSIN e al., 2003). Analises de entrevistas citadas por May et al. (2020)
observaram que a declaracao inicial do suspeito, no sentido de nao confessar, pode influenciar
a mudanca do estilo de interrogatorio adotado pelos investigadores, resultando, por
consequéncia, em uma posterior confissdo. Compreende-se, portanto, que, nos casos em que o
suspeito nega as acusagdes no inicio do interrogatério, as taticas utilizadas em seguida
possuem grande relevancia, a ponto de fazé-lo mudar o seu relato.

Alguns grupos de pessoas sdo mais vulneraveis a sugestionabilidade, o que leva ao
aumento do risco de falsas confissdes. Inimeras pesquisas demonstram que a maior parcela
daqueles que confessam falsamente corresponde a pessoas mais jovens ou a individuos com
déficit cognitivo ou transtorno mental (KOZINSKI, 2018). Individuos desses grupos tendem a
ser mais suscetiveis a influéncias externas. Tal informagdo vai ao encontro do que afirmam
Kassin et al. (2010), que elenca essas caracteristicas como fatores de risco disposicionais para

falsas confissdes, ou seja, fatores dependentes do proprio sujeito. O problema neste cenario ¢
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que ndo ha diferenciagdo no emprego da técnica Reid com grupos ou populacdes especificas
(KAPLAN et al., 2022).

Dados do relatério do Innocence Project (2013) demonstraram que a maior parte das
falsas confissoes foram realizadas por adolescentes na fase de investigacdo. Os numeros
correspondem a 38% dos casos atendidos para revisdo de condenagdes injustas no projeto.
Isso ocorre porque este grupo encontra-se em condi¢do de desenvolvimento psicossocial mais
vulneravel. Uma revisao bibliografica realizada por Owen-Kostelnik et al. (2006), apresenta
dados que demonstram que adolescentes tendem a impulsividade, em funcao da sua
imaturidade de julgamento. Isso significa dizer que, em um contexto que demanda avaliacao
de riscos e tomada de decisdo, que € o caso do interrogatorio, a capacidade dos adolescentes ¢
diminuida. Ademais, o estresse provocado pelo isolamento fisico e pelo ambiente também
afeta negativamente essa avaliacdo de custos e beneficios, principalmente porque, nestes
casos, a confissdo ¢ apresentada como a Unica alternativa para sair dessa condicao.

Spierer (2017) afirma que, nos casos de suspeitos adolescentes em que sdo aplicadas
técnicas de minimizacdo, a sugestionabilidade ¢ maior, porque essa populacdo ¢
especialmente suscetivel as figuras de autoridade, em razao de sua reduzida maturidade de
julgamento. Nestes casos (OWEN-KOSTELNIK et al., 2006), a presungao de culpa presente
nos interrogatorios conduzidos pelo método Reid, bem como as estratégias utilizadas, podem
induzir falsas confissdes ou declara¢des com baixa confiabilidade. Elas seriam uma forma de
escapar do ambiente ansiogénico e de isolamento, j4 que o processo de minimizagdo molda
indiretamente, mediante inferéncia, a ideia de saida da situacao.

No mesmo sentido, Spierer (2017) explica que a técnica Reid parte do pressuposto de
que ¢ provavel que um suspeito confesse, se for levado a acreditar que essa ¢ a sua melhor
opgdo. E possivel notar que essa influéncia se faz presente em diversos passos do
procedimento, que tentam induzir a confissdo através de discursos de confrontacdo, que a
colocam como a unica opg¢ao possivel (OWEN-KOSTELNIK et al., 2006). Ocorre que
criancas e adolescentes tendem a acreditar que as figuras adultas estdo considerando o seu
melhor interesse, quando sugerem a confissdo e, confiando nessa percep¢do, assumem que
este € seu interesse também.

As estratégias de apresentacdo de evidéncias ou indicios falsos também oferecem
maior risco a essa populagdo, que ¢ mais suscetivel a coer¢ao, se comparada a outros grupos
(KASSIN, 2015). Embora tais praticas ndo sejam permitidas no Brasil, elas sdo muito comuns
em outros paises, como € o caso de alguns estados dos Estados Unidos, o que representa um

ponto crucial no processo de interrogatorio e posterior convencimento judicial. Um



18

levantamento recente do Innocence Project (2023), nos Estados Unidos, mostra que 27% das
condenagdes anuladas por intervencdo do projeto, além de 11% dos casos presentes no
Registro Nacional de Exoneragdes desde 1989 foram resultado de falsas confissdes de
adolescentes apds a apresentacdo de falsas evidéncias. A partir da agdo da institui¢do, cinco
estados daquele pais ja proibiram o uso desta técnica. Além disso, outros 10 estados estdo em
vias de atualizacdo da sua legislacdo no mesmo sentido.

Um caso emblematico de falsas confissoes realizadas por adolescentes aconteceu em
1989 e ficou conhecido como the Central Park jogger case (KASSIN, 2015), tendo sido,
inclusive, objeto de obras cinematograficas. Na ocasido, cinco adolescentes de 14 a 16 anos
foram acusados pelo estupro e espancamento de uma mulher no Central Park em Nova
Iorque. Os adolescentes, interrogados, confessaram os crimes e foram condenados. Quatro das
confissdes foram gravadas em video e nelas os adolescentes apresentaram detalhes e
reencenagdes sobre o evento. Treze anos depois, o verdadeiro autor dos crimes se entregou e
assumiu a autoria, o que foi confirmado por exame de DNA, razdo pela qual foi revogada a
condenacdo dos adolescentes, j4 que nao havia nenhuma evidéncia que os ligasse ao caso. A
repercussdo do caso, associada a revisdes processuais mais recentes, alertam, segundo Kassin
(2002), para o problema das falsas confissdes, especialmente as de pessoas consideradas mais
vulneraveis.

Pessoas que possuem algum transtorno mental ou déficit cognitivo também sdo um
grupo especialmente vulnerdvel a sugestionabilidade interrogativa (KASSIN, 2015). A
literatura demonstra que aspectos como tendéncia a busca de aprovagdo de autoridades, além
de baixa resisténcia a persuasao e a pressao psicoldgica sao comuns em individuos com essas
caracteristicas (KAPLAN et al., 2022). Outro fator comum verificado pelos estudos diz
respeito @ ndo compreensao das implicagcdes de uma confissdo. Os processos psicologicos
envolvidos na tomada de decisdo de confessar ou ndo se mostram prejudicados quando os
suspeitos interrogados apresentam alguma deficiéncia intelectual.

Um estudo realizado na Alemanha (VOLBERT et al., 2019), com pacientes forenses -
infratores com transtorno mental que cumprem detencdo e tratamento em instituicdo
psiquiatrica -, verificou que 25% deles relataram ja terem renunciado ao seu direito
constitucional de permanecer em siléncio e, mesmo sendo inocentes, confessaram algum
crime. Isso vai ao encontro dos resultados das pesquisas mencionadas, que demonstram maior
risco de falsas confissdes nessa populagdo, em razdo de prejuizo em fungdes de julgamento e

de tomada de decisdo.
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5 A RENUNCIA AO DIREITO AO SILENCIO E AS FALSAS CONFISSOES

Tratando-se de suspeitos inocentes, o direito ao siléncio, embora seja uma garantia
fundamental importante, também pode ser um fator de risco para a ocorréncia das falsas
confissdes. No ordenamento juridico de muitos paises (MAY et al., 2020) existe a previsdo de
que suspeitos, ao serem interrogados, possuem o direito de decidir se querem prestar seu
relato sobre o crime investigado - confessando-o ou negando-o, ou se querem permanecer em
siléncio. Essa normativa, chamada de garantia da ndo autoincriminacao (CASTRO, 2022),
decorre do principio da presungdo de inocéncia, por meio do qual ninguém ¢é obrigado a
produzir provas contra si mesmo.

Kozinski (2018) afirma, com base em estudos experimentais, que suspeitos inocentes
tendem mais a abrir mao dos seus direitos, fornecendo relatos, sobretudo em funcao da ideia
de que ndo tém nada a esconder. Pela mesma razdo (KASSIN, 2014), eles tendem a ser mais
abertos € menos estratégicos na tomada de decisdo de renunciar a esses direitos. Quando um
individuo interrogado decide renunciar ao seu direito ao siléncio, isso ndo implica
necessariamente uma confissdo, nem mesmo uma falsa confissdo (KASSIN et al., 2010), ja
que ele pode apenas prestar declaragdes e colaborar com a investigacdo, sem, contudo,
assumir a autoria do crime. Ocorre que, tratando-se de suspeitos inocentes, existem
implicagdes que podem levar a uma assuncdo de culpa, a depender da manipulagdo
empregada por meio de técnicas coercitivas, ja expostas ao longo do presente estudo.

Interrogadores treinados conseguem persuadir individuos interrogados relativizando a
importancia desse direito, tratando-o como mera formalidade e fazendo com que mais de 80%
dos suspeitos renunciem aos seus direitos, nessas circunstancias (KOZINSKI, 2018). Por esta
razdo, para que uma declaragdo ou renuncia seja aceita como valida, alguns tribunais
entendem que ela deve ser avaliada, a fim de verificar se foi prestada de forma voluntéria e
consciente (KASSIN et al., 2010), ou seja, livre de vicios e influéncias externas. No entanto, a
avaliacdo dessa validade pode nao ser precisa, uma vez que a tomada de decisdo pela renuncia
aos direitos também ¢ afetada pela sugestionabilidade, principalmente tratando-se de pessoas
mais vulneraveis, quais sejam, jovens € pessoas com transtorno mental.

Kassin e colegas (2010) apontam alguns estudos experimentais que verificaram que
suspeitos jovens ou com alguma deficiéncia mental geralmente ndo compreendiam de forma
satisfatoria a leitura dos direitos, bem como as implicagdes da rentncia a eles. Ademais, nos

casos de adolescentes, em que hd a necessidade da presenga de um responsavel legal, ou
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adulto interessado (OWEN-KOSTELNIK et al. 2006), verifica-se que tais figuras tendem a
convencer 0s jovens a cooperar e prestar seu relato, o que pode influenciar uma confissao.
Observa-se por todo o exposto que, embora a metodologia Reid represente a principal
forma com que interrogatorios policiais sdo conduzidos mundo afora, suas praticas,
compreendidas como acusatorias, podem oferecer riscos, caso suspeitos inocentes sejam
interrogados. A possibilidade de manipulacdo, intencional ou ndo, por parte dos
investigadores, pode provocar danos a memoria dos individuos, o que compromete a
confiabilidade do procedimento. Visando mitigar os riscos causados por técnicas de
interrogatorio coercitivas, a entrevista investigativa surge, portanto, como caminho possivel

para o emprego de técnicas mais eficazes de coleta de informagdes (MAY et al., 2020).

6 A ENTREVISTA INVESTIGATIVA

Com o objetivo de propor a mudanca de uma abordagem acusatoria para uma
mentalidade investigativa fundamentada na busca de informagdes, foram desenvolvidos
métodos de entrevista investigativa, a fim de padronizar os procedimentos de investigacdo a
partir de conhecimentos da entrevista cognitiva. As falsas confissdes foram consideradas a
principal categoria de erros judiciais identificados em procedimentos de entrevistas policiais
(GRIFFITHS e MILNE, 2006). Por esta razdo, a entrevista investigativa parte da premissa de
que a finalidade do contato com suspeitos € a de coleta de informagdes precisas. Isso significa
que a estratégia do entrevistador nessa abordagem deve ser de abertura e flexibilidade para o
estabelecimento de uma boa comunicagdo, objetivando coletar o maior numero de
informacdes fidedignas sobre o caso (MAY et al., 2020).

Um dos métodos mais relevantes na tematica ¢ o PEACE, implementado na Inglaterra,
na década de 1990 (CECCONELLO et al., 2022). O método tem passado por aprimoramentos
ao longo do tempo e ja vem sendo utilizado em varios paises como Reino Unido, Noruega e
Nova Zelandia (KOZINSKI, 2018). E um modelo de entrevista investigativa que surge em
resposta a apuragdo de intimeros casos de confissdes forgadas, servindo como uma alternativa
as praticas coercitivas utilizadas nos sistemas de justica (ENTREVISTA INVESTIGATIVA
EM CASOS CRIMINALIS, 2017). A metodologia visa obter o maior nimero de informacgdes
fidedignas e confiaveis do entrevistado e, por consequéncia, prevenir ou mitigar a ocorréncia
de falsas confissoes (CECCONELLO et al., 2022).

O método PEACE ¢ composto por cinco etapas, cujas iniciais correspondem as letras

do nome: Planning & Preparation (planejamento e preparacao), Engage & Explain (engajar e
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explicar), Account (relato), Closure (fechamento) e Evaluation (avaliagdo). As cinco etapas
sdo interconectadas e se influenciam na medida em que o procedimento avanga. Isso significa
dizer que a realizacao bem sucedida de uma etapa oferece impacto positivo nas proximas,
aumentando a probabilidade de que ela também seja eficaz no que se propde (INICIATIVA
DA CONVENCAO CONTRA A TORTURA [CTI], 2017).

A fase de planejamento e preparagdo acontece antes do primeiro contato com o
entrevistado. £ o momento em que acontece a organizacdo da sala de entrevista,
acompanhando a recomendagdo indicada. A cadeira do entrevistador deve estar posicionada
na diagonal em relagdo a cadeira do entrevistado, com o objetivo de criar uma proximidade
entre os dois (MILNE, 2016). Também ¢é importante identificar possiveis necessidades do
entrevistado, visando garantir o seu conforto. Toda essa preparacdo representa um
posicionamento antagénico a preparacdo do ambiente recomendada pelo método Reid e
demonstra a relevancia de um ambiente colaborativo, conforme ja observado em estudos de
psicologia social e também aplicados a pratica forense. Kozinski (2018) relembra estudos
sobre métodos alternativos de interrogatdrio, que verificaram que pessoas tendem a fornecer
mais informacdes em um ambiente amplo e arejado, contrariando os principios do método
Reid.

Ademais, ¢ na fase de planejamento e preparagdo que o entrevistador vai explorar as
hipoteses que ele tem sobre o caso e elencar, estrategicamente, as alternativas para cada
hipdtese. Da mesma forma, deve reunir o maior niimero de informacdes sobre o caso,
identificando lacunas de informacdo. Essa atitude ¢ importante, porque confronta diretamente
o fenomeno conhecido como visdo em tunel, bastante comum nas investigagdes e
profundamente relacionado com o viés do entrevistador, descrito anteriormente. Na visdo em
tunel (ROSSMO, 2016), o entrevistador assume uma hipotese, a qual acredita ser a mais
provavel, e empreende esforgos apenas na dire¢do de corrobora-la, ignorando outras
explicacdes e alternativas para o caso investigado. Isso pode resultar em conclusdes
prematuras (CTI, 2017) e, portanto, ¢ necessario que as entrevistas sejam conduzidas de
forma sistematica.

E importante que o entrevistador inclua todas as possibilidades no seu plano de
investigacao, at¢ mesmo a de que o suspeito entrevistado possa ser inocente. Neste sentido, a
metodologia PEACE retira a responsabilidade de avaliagdo dos investigadores sobre o
comportamento ndo-verbal dos individuos e afasta a concep¢do equivocada de que tais
profissionais sdo aptos a verificar se alguém estd mentindo ou ndo (CECCONELLO et al.,

2021). Mesmo nesses casos, o relato do entrevistado pode servir como meio de verificar
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hipdteses alternativas, enfatizando discrepancias ou fazendo com que uma hipotese
corroborada tenha mais credibilidade (CECCONELLO et al., 2022).

Na segunda fase do método, a recomendacao de engajar e explicar corresponde ao
estabelecimento do rapport, que significa construir um clima de confianga que favoreca a
criacdo de uma alianga de trabalho (CECCONELLO et al., 2022). A intengdo, nesta fase, deve
ser afastar e reduzir qualquer sentimento de nervosismo ou ansiedade por parte do
entrevistado - naturais nesse contexto -, que possam prejudicar a recuperagao de informacodes.
E neste momento que o entrevistador, além de reiterar os direitos do individuo entrevistado e
os requisitos legais da entrevista (GRIFFITHS e MILNE, 2006), também explica o seu
objetivo, qual seja, a obtencdo do maior nimero de informagdes sobre o fato investigado. Essa
elucidacao deve ser reforgada pela orientagao de que o entrevistado relate tudo o que sabe,
sem esperar intervencdes ou perguntas, engajando-o nessa tarefa.

A literatura aponta (MILNE, 2016) que o encorajamento pelo relato livre torna mais
provavel a obten¢do de informagdes relevantes, o que diminui o risco de ocorréncia de falsas
confissdes, se comparado a métodos de interrogatdrio acusatorios. Para isso, o entrevistador
pode se utilizar de estratégias que incentivem este relato, que deve ser livre e detalhado. E
importante que o relato ndo seja interrompido, a fim de que ndo seja contaminado por
perguntas ou afirmacdes sugestivas por parte do entrevistador. Além disso, o respeito a
presuncao de inocéncia (CASTRO, 2022), principio juridico que deve orientar as
investigagdes criminais, ajuda a afastar o risco de ocorréncia de falsas confissdes coagidas,
por evitar a manipulagdo da culpabilidade.

E importante destacar que a entrevista investigativa ndo restringe, em nenhuma
medida, o direito que o suspeito tem de permanecer em siléncio e de ndo fornecer seu
depoimento. A garantia precisa ser oferecida e devidamente explicada ao inicio do
procedimento, podendo o individuo interrogado invocar esse direito a qualquer momento da
entrevista. Entretanto, ainda assim, ¢ recomendado que o relato livre seja encorajado,
demonstrando a importancia da obten¢do de detalhes a respeito dos fatos investigados
(LABORATORIO DE ENSINO E PESQUISA EM COGNICAO E JUSTICA [COGJUS],
2022). Ressalta-se que, tendo a intencdo de evitar técnicas e estratégias coercitivas, ¢
necessario que haja cautela ao encorajar o relato livre, a fim de ndo influenciar na tomada de
decisdo da renuncia do direito ao siléncio.

Apos o final do relato livre, o entrevistador deve buscar ampliar e elucidar qualquer
davida ou controvérsia, introduzindo aspectos relevantes, de maneira nao sugestiva. Para isso,

ao retomar algum ponto do relato do entrevistado, o entrevistador deve solicitar-lhe que dé
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mais detalhes ou descreva melhor os elementos que o compoem (MILNE, 2016). Perguntas
fechadas, realizadas de forma direta, devem ser sempre evitadas, uma vez que podem
contaminar a memoria do individuo, induzindo-o a equivocos. Isso acontece porque a
pergunta pode representar uma informac¢ao nova no repertério de quem esta prestando o
relato, levando-o a concordar ou discordar da informagdo e, posteriormente, incorporar tal
elemento a sua memoria, reduzindo sua precisdo. Desse modo, conforme afirmam Cecconello
et al. (2022, p.496), “quanto menor a influéncia das perguntas na obten¢ao do relato, maior a
quantidade e a fidedignidade das respostas obtidas”.

Uma parte importante das entrevistas conduzidas pelo método PEACE ¢ o momento
de revelagdo das evidéncias ja coletadas, que deve ser feito de forma estratégica e ser
postergado até a quarta fase. Essa estratégia permite confirmar informacdes verdadeiras,
distinguindo-as das equivocadas (CTI, 2017). Da mesma forma, ajuda a evitar que
declaragdes sejam complacentes, ou seja, oferecidas com base no que o entrevistado acredita
que deve dizer. Nos casos de suspeitos inocentes, a revelagdo prematura de uma evidéncia
pode provocar uma confissao for¢cada, uma vez que, além de perder a chance de declarar sua
inocéncia de forma fundamentada, o entrevistado ainda correra o risco de internalizar a culpa,
caso as circunstancias da evidéncia permitam algum tipo de inferéncia (APT, 2021).

Importante reforcar que as evidéncias a serem reveladas no momento da entrevista
devem ser verdadeiras e obtidas de forma licita. Além das implicagdes legais, a metodologia
PEACE ¢ contraria a apresentagdo de falsas evidéncias, uma vez que essa estratégia nao
possui fundamentos cientificos que favorecam a obtencdo de informacdes confiaveis.
Principios basicos de psicologia comportamental indicam que as respostas dos individuos a
um esquema de refor¢amento podem leva-los a tomar decisdes buscando maximizar ou
amenizar seus resultados (KASSIN ef al., 2010). Neste sentido, referida estratégia apenas
aumenta o risco de confissdes forgadas, conforme ja discutido anteriormente.

O momento do fechamento tem a funcdo de manter uma comunicacao aberta com o
entrevistado, assegurando-se a compreensao de tudo o que foi relatado, a fim de obter sucesso
em comunicacdes posteriores (CTI, 2017). Para isso, ¢ importante que o entrevistador realize
um resumo do que ouviu, permitindo a garantia de uma boa revisdo das informagdes
coletadas, bem como a oportunidade de elucidacdo pelo entrevistado. Em seguida, o
entrevistador deve fornecer orientacao sobre os proximos passos da investigagdo, bem como
informar ao entrevistado de que, caso se recorde de mais alguma coisa, poderd entrar em

contato e relatar posteriormente (COGJUS, 2022).
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Na ultima fase do método ¢ realizada a avaliagdo das evidéncias obtidas. Neste
momento, o entrevistador tem a chance de examinar todas as informagdes coletadas ¢ rever a
investigacdo, refletindo se os objetivos foram alcancados (MILNE, 2016). Importante na
entrevista investigativa ¢ que todas as informacgdes relatadas devem ser confrontadas com
outras evidéncias, mediante técnicas de investigacdo adequadas. Isso minimiza o risco de que
falsas memorias relatadas sejam assumidas como informagdes incontestaveis
(CECCONELLO et al., 2022).

Pesquisas recentes sobre métodos de entrevistas baseados na coleta de informagdes
sugerem a gravagdo audiovisual do procedimento como uma providéncia a ser tomada a fim
de evitar a ocorréncia de falsas confissdes (KOZINSKI, 2018). A necessidade do registro da
entrevista em audio e video surge a partir de questionamentos sobre a fidedignidade do relato
de investigadores a respeito do procedimento. Embora haja certa resisténcia sobre tal
recomendacdo, ela tem se mostrado promissora (KASSIN et al., 2010), no que se refere a
preocupagdo sobre a indugdo de falsas confissdes, por alguns motivos. Inicialmente, a
experiéncia em alguns paises demonstra que a ciéncia da gravacdo desencoraja investigadores
do uso de técnicas coercitivas, tais como apresentacdo de evidéncias falsas, taticas de
minimizagdo ou promessas, ainda que implicitas. Ademais, o registro audiovisual permite
verificar se ¢ como foram dadas as orientacdes legais ao inicio da entrevista a respeito do
direito ao siléncio.

Outra vantagem da gravagao diz respeito a redugdo de erros provenientes de distorgdes
da memoria dos interrogadores, quanto a informagdes relatadas, além de equivocada
atribuicao de fontes de dados. Da mesma forma, ao gravar o procedimento, os profissionais
ndo precisam realizar anotacdes e podem se concentrar em outros elementos e detalhes do
relato do entrevistado, promovendo, assim, um registro fiel do procedimento. Importante
ressaltar que o angulo da camera deve enquadrar tanto o suspeito, quanto quem esta
conduzindo a entrevista, assumindo uma perspectiva neutra. Isto porque, segundo
experimentos relatados por Kassin et al. (2010), julgadores tendem a interpretar a situagao
como menos coercitiva quando veem somente o rosto do suspeito interrogado.

A entrevista investigativa parte, portanto, de uma premissa ndo coercitiva, baseada na
coleta de informagdes por meio do estabelecimento de uma boa comunicagdo em um
ambiente confidvel. Por meio desta metodologia, busca-se valorizar os processos de memoria
de eventos vivenciados pelos envolvidos nos fatos de interesse e confrontd-las ou integra-las a

outras evidéncias coletadas por outros meios de prova disponiveis. Isso significa dizer que ela
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nunca sera um fim em si mesma, mas sera sempre um processo de comunicagdo, que faz parte
de um conjunto mais amplo de investigacdao (APT, 2021).

Por outro lado, a técnica também considera que a memoria episddica, por ser fragil,
esta sujeita a aspectos internos e externos, que podem alterar o conteudo recordado
(CECCONELLO et al., 2022). Por esta razdo, o treinamento de investigadores deve levar em
conta a habilidade de realizagdo de perguntas eficazes e condugao do procedimento mediante
a observagao de todos os requisitos, com o fim de minimizar os riscos (KASSIN et al., 2010).
A elaboragao de boas perguntas tem o poder de eliminar ambiguidades e, por consequéncia,
reduzir os riscos de mal-entendidos. Diante deste cenario, a metodologia de entrevista
investigativa ¢ uma estratégia que permite reduzir o risco de erros humanos, que podem
provocar falsas confissdes e que sdo causas de inumeros erros de justica (CTL, 2017).

No Brasil, algumas iniciativas tém surgido, com o objetivo de aprofundar a tematica
das entrevistas investigativas, ndo apenas com suspeitos, mas também com vitimas e
testemunhas. Materiais t€ém sido traduzidos e parcerias vém se firmando a fim de adotar
estratégias ja utilizadas em outros paises e, mais ainda, desenvolver pesquisas que deem conta
das particularidades do nosso sistema de justica. E o caso do Laboratério de Ensino e
Pesquisa em Cognicdo e Justica - Coglus, que tem publicado materiais e firmado parcerias
com as Policias Civis de diferentes estados brasileiros, ofertando treinamento e trabalhando
no desenvolvimento de protocolos que possam, futuramente, ser adotados pelas instituigoes,
para que realizem procedimentos cada vez mais padronizados e cientificamente
fundamentados. Neste sentido, embora recente, o didlogo entre pesquisa e pratica vem sendo
fundamental para a elabora¢do de formagdes que consigam suprir as demandas encontradas

em nosso pais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A confissdo ainda representa um papel central nos processos criminais nos sistemas de
justica de diversos paises. Neste sentido, praticas e técnicas orientadas a busca por confissao,
historicamente comuns nos procedimentos de interrogatorio, tém como premissa a persuasao
do suspeito, induzindo-o a confessar. Ocorre que, nos casos de suspeitos inocentes, 0s
prejuizos de uma abordagem acusatoria podem ser incalculaveis, ja que o comprometimento
dos processos cognitivos pode levar a distorgdes irreversiveis na memoria e narrativa sobre os

fatos investigados. Os resultados dessa abordagem, ndo raro, comprometem as investigagoes e
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induzem a erros judiciais graves, considerando a possibilidade de condenacdes equivocadas e
injustas.

O processo de obtengao de falsas confissdes ¢ extremamente complexo e ocorre por
meio de elementos que podem ou nao ser controlados pelo investigador no momento do
interrogatoério. A vulnerabilidade do suspeito interrogado a manipulagdo empregada pode se
dar por caracteristicas pessoais, como idade ou nivel de desenvolvimento cognitivo, ou ainda
por aspectos transitorios associados ao contexto, como por exemplo estresse ou privacoes
decorrentes do processo de interrogatorio. Com isso, a depender das estratégias utilizadas no
procedimento, estes aspectos podem ser evidenciados ou, até mesmo, provocados.

Estratégias coercitivas como contexto de privacdo, falsas evidéncias e discursos de
minimizagdo sdo elencadas na literatura como um componente que oferece alto fator de risco
ao processo de internalizacdo de culpa, que pode culminar em uma confissao forgada por
meio da sugestionabilidade interrogativa. Por esta razdo, a mudanca de perspectiva a respeito
do processo de investigacdo tem se mostrado uma alternativa necessaria. A literatura tem
mostrado os beneficios de uma entrevista mais colaborativa em que a orientagao para a coleta
de informacdes, por meio da criagcdo de um contexto que incentive o relato livre de suspeitos,
¢ um procedimento que, embora ndo garanta total controle dos fendmenos cognitivos, oferece
menos riscos de ocorréncia de falsas confissdes involuntarias.

A entrevista investigativa, aqui descrita pelo método PEACE, ¢ composta por uma
metodologia orientada por principios cientificos, com base em estudos empiricos e
laboratoriais, além de principios legais e éticos. O treinamento dos profissionais atuantes no
sistema de justica nos moldes da entrevista investigativa ¢ fundamentado por técnicas que
consideram aspectos da psicologia social e cognitiva, bem como o respeito a dignidade dos
suspeitos ao longo de todo o procedimento, preservando seus direitos. Da mesma forma, o
respeito ao principio da presungdo da inocéncia minimiza de forma significativa os riscos de
sugestionabilidade e consequente inducdo a uma falsa confissdo for¢ada, e pode ser
operacionalizado por essa metodologia (CTI, 2017).

Embora este cendrio ainda ndo seja condizente com a atual realidade do sistema de
justica brasileiro, torna-se importante identificar as demandas e particularidades do nosso
contexto, a fim de que se possa realizar estudos e intervencdes no sentido de estabelecer
padrdes e protocolos de procedimentos de interrogatdrio, acompanhando paises pioneiros
nesse tipo de estudo. Mostra-se extremamente importante a realiza¢do de pesquisas empiricas
em nosso pais, para que possam fundamentar programas de treinamento de profissionais

entrevistadores que atuam no sistema de justica. A aproximacdao entre o conhecimento
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cientifico no campo da Psicologia do Testemunho e no campo das Ciéncias Juridicas deve ser
incentivada, com o objetivo de estreitar e alinhar as demandas do nosso sistema as

atualizagdes produzidas cientificamente.
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