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Agora, sim! Vamos morrer, reunidos,

Tamarindo de minha desventura,

Tu, com o envelhecimento da nervura,
Eu, com o envelhecimento dos tecidos!
Ah! Esta noite € a noite dos Vencidos!
E a podridao, meu velho! E essa futura
Ultrafatalidade de ossatura,

A que nos acharemos reduzidos!

Nao morrerdo, porém, tuas sementes!
E assim, para o Futuro, em diferentes
Florestas, vales, selvas, glebas, trilhos,
Na multiplicidade dos teus ramos,
Pelo muito que em vida nos amamos,
Depois da morte, inda teremos filhos!

Vozes da morte
(Augusto dos Anjos)



RESUMO

Como pensar as praticas flinebres em torno do post mortem no capitalismo
contemporaneo? Como analisar os rituais funerarios a partir de uma sociedade que se
dinamiza perante as novas estratégias do mercado que a todo 0 momento se volta para o
extremo consumo? Quais seriam os significados sociais desses rituais diante de uma
sociedade dividida em classes e das diferentes capacidades de consumo material e
simbdlico? Essas indagacdes surgem a partir da andlise engendrada pela concepgio
materialista da histdria, a qual concebe o conjunto das forcas produtivas e das relagdes
sociais de produ¢do como base para a constituicdo de ideologias politicas, acepgdes
religiosas, codigos morais, sistemas legais, de ensino, de comunicacdo, representacoes
coletivas de sentimentos e dos ritos flinebres. Assim, esta pesquisa busca apreender a
atual configuracdo do mercado funerdrio, em especial os multiplos significados
(econdmicos, sociais e culturais) do processo do post mortem engendrado no seio da
sociedade de Uberlandia. Pretende-se, especificamente, identificar a forma como o
poder publico federal, municipal e as agéncias funerdrias da cidade intervém na
significacdo desse evento, como também verificar os grupos sociais que se utilizam de
aparatos oficiais funebres, isto €, de servigos funerarios legitimados pelo Estado.
Procura-se também analisar as propagandas que o setor veicula pelo pais, bem como
compreender as estratégias mercantis e simbolico-ideologicas por meio das quais os
agentes funerarios interpelam seus clientes. O intuito € entender como os diversificados
produtos funerarios veem sendo comercializados e se de alguma forma expressam as

distingdes sociais.

Palavras chave: Post mortem. Distin¢cdo Social. Mercado Funerario. Uberlandia.



ABSTRACT

How to think the funeral practices around the post mortem in contemporary capitalism?
How to analyze the funeral rites from a society that streamlines before the new
strategies of the market all the time turns to the end consumer? What are the social
meanings of these rituals before a society divided into classes and different capacities
material and symbolic consumption? These questions arise from the analysis
engendered by the materialist conception of history, which sees all the productive forces
and social relations of production as a basis for the formation of political ideologies,
religious meanings, moral codes, legal systems, education, communication, collective
representations of feelings and funeral rites. Thus, this research attempts to grasp the
current configuration of the funeral market, especially the multiple meanings
(economic, social and cultural) of the process of post mortem engendered within the
Uberlandia society. It is intended to specifically identify how the federal and municipal
government and the funeral of the town involved in the significance of this event, but
also check the social groups that use funeral official apparatuses, funeral services
legitimated by state. It also seeks to analyze the advertisements these companies convey
the city and understand the market strategies and symbolic-ideological whereby
morticians interpellate their customers. The aim is to understand how diverse funerary

products being marketed and see if somehow expresses the social distinctions.

Keywords: Post mortem. Social distinction. Funeral Market. Uberlandia.
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INTRODUCAO

Toda sociedade, seja ela complexa ou simples', experimenta o fendmeno da
morte de modo proprio. Ele também ndo deixa, por sua vez, de ser fonte de discussio
para vérias esferas do conhecimento, pois faz parte de um processo natural da existéncia
de qualquer ser vivo, que € o nascer, o desenvolver e o morrer. Refletir sobre a morte é
0 mesmo que ponderar acerca da vida, ou o seu revés. Ja dizia Schopenhauer que “o que
€ no fim das contas a vida? Um fluxo perpétuo da matéria através de uma forma que
permanece invariavel: do mesmo modo o individuo morre e a espécie ndo morre”.” Na
concepcdo desse filésofo o que permanece invaridvel € a natureza do homem, isto é, a
ideia geral sobre si que prevalece independente da morte do individuo. Se a morte é um
imperativo, o modo de interpreta-la e a ritualistica em torno do que fazer com o corpo
morto variam socialmente.

A acepcao geral que estd imbuida naquela proposi¢ao de Schopenhauer constitui
o motivo pelo qual grande parte das sociedades, pelo menos as ocidentais, até os dias
atuais, se empenhou e se empenha em posterga-la por simplesmente temé-la. Para isso,
desenvolvem préticas e técnicas que buscam aprimorar e prolongam cada vez mais a
vida e, assim, procuram se afastar do temido fim. Em um sentido bioldgico, o fim da
vida se caracterizaria com o encerramento das atividades fisiologicas do individuo, mas
sabe-se que a matéria fisica ndo € a uUnica a carregar as explicagdes para tal
acontecimento. Numa perspectiva cultural, a morte se torna eixo e em torno dela as
sociedades ou grupos engendram e reproduzem suas proprias praticas econdmicas e
socioculturais.

Neste sentido, ndo € possivel falar da morte sem se remeter aos rituais fnebres.
Estes se constituem em préticas simbdlicas erigidas e compartilhadas entre os membros
de grupos sociais a fim de classificar tal momento e de transformé-lo em identidade

. 3 . .
social. Van Gennep~, por exemplo, concebe esses marcos da vida como ritos de

" Essas duas categorias, utilizadas tanto na sociologia quanto na antropologia, designam a complexidade
das relacdes sociais e culturais de determinadas sociedades. As sociedades simples seriam aquelas em que
nao ha a presenca do sistema de mercado e do modo de producdo capitalista, ao passo que as sociedades
complexas seriam designadas justamente por esses aspectos.

2 SCHOPENHAUER, A. O mundo como vontade e representacdo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2001, p.
290- 291.

3 GENNEP, Arnold van. Os ritos de passagem. Petrépolis: Vozes, 1977.
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passagem. Para o antropdlogo, toda sociedade concebe a existéncia humana como um
processo composto por esses momentos que podem ser comparados a compartimentos,
sociais, que sdo interligados por portas. Essas portas seriam, entdo, os ritos de
passagem, momento ou peca fundamental que possibilitaria o individuo ou grupo
perpassar de uma condicao social para outra.

A morte, assim como o nascimento e também o casamento, se caracterizaria por
sua vez, como tal, pois sdo como estdgios marcantes que, de uma forma ou de outra,
penetram na vida dos individuos e grupos. Sdo geralmente caracterizados por elementos
simbélicos especificos e extraordindrios, pois fogem da ordenacio cotidiana. E por isso
que a existéncia de cerimOnias ou eventos ritualisticos se fazem presentes nesses
momentos, como € o caso dos rituais fiinebres. A preparacdo e ornamentacdo do corpo
sem vida, a vigilia, o sepultamento, a cremagdo e o luto sdo, geralmente, elementos
vigentes nesse tipo de passagem. A variedade e a heterogeneidade desses rituais
correspondem as possibilidades de compreender o mundo e de entender seus objetos e
fendmenos.

A partir de um recorte religioso ou ideoldgico € possivel compreender os rituais
finebres mediante uma gama de experi€ncias e significados, tais como, as formas de
manusear o defunto, o tipo de vestimenta a ser usado, os cantos ou preces entoados, 0
local e direcdo a ser sepultado, a razdo de se queimar o corpo, sem contar a
movimentacdo exigida de determinados agentes sociais durante e depois da morte. Na
tradicdo budista tibetana, conforme Pinto4, a morte é tratada em relacdo ao modo que a
vida do individuo se desenvolveu. Quando ela é anunciada, € preciso que o moribundo a
aceite e receba da familia a preparagdo para fazer a passagem. A preparacdo se
evidencia no desapego dos bens materiais, do status social e da fama. O ambiente,
organizado pela familia, devera ser preenchido pela calmaria, poupando o “transeunte”
de gritos, lagrimas e agitacoes.

Mas quando o 6bito € certificado, em primeira instdncia, o corpo deve ser
colocado préximo ao oratério iluminado por velas. O rosto é coberto por um
pano branco e incensos sdo queimados junto a cabeceira do morto. Em
seguida, um sacerdote budista é chamado para iniciar a leitura dos textos
sagrados, no caso dos tibetanos, recorre-se ao “Livro dos Mortos”. Em
seguida, o falecido é colocado em um caixdo com um rosario budista nas

*PINTO, Lilian. S. . Praticas ftinebres a partir da significacdo da morte e do corpo. In: V Seminario de
Trabalho e Género e III Seminério Internacional do PPGCS: teorias, pesquisas e préticas sociais, 2014,
Uberlandia. V Semindrio de Trabalho e Género e III Semindrio Internacional do PPGCS: teorias,
pesquisas e praticas sociais, 2014.
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maos e durante o veldrio os presentes recitam também outros textos sagrados,
em alguns casos, sdo oferecidos alimentos e agua. Findado tais rituais, o
falecido € levado para o crematério ou mesmo para o timulo, na qual sua
alma serd separada, de fato, de seu corpo fisico e suas cinzas serdo langadas
ao ar livre. >

A cremacdo significa, por sua vez, o renascimento e ela serd aplicada até que a
pessoa alcance o estado de Nirvana, que € o equilibrio preciso entre o comportamento
durante a vida e o pensamento. J4 os funerais do grupo indigena Bororo representam um
padrdo bem distinto de sepultamento. Conforme Viertler’, numa primeira instincia, os
corpos sdo enterrados e cobertos por esteiras para depois de certo tempo serem
exumados. Passado o periodo, os ossos s@o lavados, decorados e colocados em cestos a
fim serem sepultados fora da aldeia. Esse segundo momento € inserido por um conjunto
complexo de outras praticas tais como dangas, cantos, refeicdes comunitirias e
destruicao dos pertences dos mortos, por exemplo.

Com relacdo a morte no Islamismo, de modo geral, é admitido a existéncia da
vida péstuma, entretanto, ha uma relacdo direta também entre a conduta na terra e para
além dela. Isso significa que ela pode ser preenchida tanto com recompensas quanto por
castigos. “A fé na vida apds a morte nos compele a fazer o certo e ficar longe do
pecado”.” Acreditar na vida apds a morte é um das seis premissas basicas que todo fiel
mul¢cumano deve aceitar, caso contrario, as demais perdem todo o sentido. O Islamismo
aprova a concep¢do de uma fase intermedidria entra a morte e a ressurreicao. Assim que
o corpo é colocado no tumulo, um teste € iniciado, no qual o falecido serd questionado
por anjos acerca da sua religido, profeta e Senhor.

Conforme a tradicdo, a sepultura significa o paraiso e inferno, tanto anjos da
misericOrdia quanto anjos de punicao visitam as almas. Mas assim que o ultimo suspiro
€ dado, a primeira coisa a se fazer é fechar os olhos do falecido ao som de uma prece.
Em seguida, devem ser retirados os anéis, brincos, alianca, correntes e afins e coloci-los
cuidadosamente no chdo em direcdo a Meca. Aqueles que presenciaram o momento da
morte devem manter-se em segredo sobre qualquer coisa que tenham visto e ouvido, ja

que a privacidade do falecido deve ser mantida com dignidade. Antes do enterro, o

> PINTO, 2014, p. 10.

® VIERTLER, R. B. Implicagdes adaptativas do funeral ao processo de mudanga social entre os Bororo do
Mato Grosso. In: Carvalho, Silvia (coord.). (Org.). Rituais Indigenas Brasileiros. 1 ed. Sao Paulo: CPA -
Editora Ltda, 1999.

7 ISLAMRELIGION. Crenca na vida apés a morte. 2009. Disponivel em:
<http://www.islamreligion.com/pt/articles/38/> Acesso em: 18 jun. 2015.
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corpo precisa passar por estagios de limpeza e de purificacdo. Primeiramente, o morto
masculino podera ser lavado apenas por homens ou por sua esposa, se for uma finada,
devera ser lavada por mulheres ou seu marido. No caso de uma crianca e que ainda ndo
tenha atingido a puberdade, o banho podera ser realizado tanto por homens quanto por

mulheres.

O banho ou o ghusl do morto deve ser praticado num recinto fechado, onde
ninguém possa adentrar a ndo serem aqueles que foram solicitados. As partes
intimas devem ser cobertas para manter a privacidade do individuo. O corpo
deve ser colocado sobre uma mesa com muito cuidado e ndo é permitido
cortar, raspar pelos ou cabelos, cortar as unhas ou modificar a aparéncia
fisica com maquiagem ou afim. A lavagem ¢ feita do alto da cabeca até os
pés, por trés vezes, com 4gua pura e em temperatura ambiente ou morna.
Conforme Kobeissi, o primeiro banho € feito com dgua misturada com Sidr
(folha de uma planta); o segundo mistura-se com canfora e o ultimo apenas
agua. Logo apds o corpo devera ser envolvido em um pano branco chamado
cafan. ®

A estruturacdo dos rituais flinebres, como se pode observar, estd diretamente
ligada a multiplicidade cultural e a complexidade das organizacdes sociais, posto que
cada grupo ou sociedade vivencia e celebra tal etapa conforme sua cultura. De acordo
com Alves’, desde o século XV, apesar de o homem ter sido considerado pela tradi¢io
filosofica ocidental como um ser de pensamento e de racionalidade, jamais deixou de
exprimir seus desejos, € isso pode ser constatado mediante suas producdes culturais. O
fato é que ele ndo pode ser compreendido apenas no ambito da sua luta pela
sobrevivéncia na natureza, € preciso levar em consideragdo os significados por ele dado
durante esse processo. Mas enquanto ndo se realiza tais desejos, resta a0 homem canta-
los, escrevé-los e celebra-los. 10

H4 que se destacar que, nas organizagdes sociais ocidentais, a estrutura politica,
econdmica e cultural vigente, representada por um Estado e por um modo de producao
baseado na exploracdo e no lucro, abarca e reapropia as técnicas de preservacdo e

prolongamento da vida transformando-as em mercadorias para o consumo. A principio,

¥ PINTO, Lilian S. 2014, p. 16.

® ALVES, Rubem. O que é religido. 9 ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.

10 A realizac@o das intengdes culturais € transferida, por sua vez, ao mundo simbdlico e seus constituintes,
os simbolos, sdo tidos como horizontes, guias ou referenciais do seu caminhar. Segundo Alves, € nesse
momento que surgem as religides, caracterizadas como “uma teia de simbolos, rede de desejos, confissdo
de espera, horizonte dos horizontes, a mais fantdstica e pretensiosa tentativa de transubstanciar a
natureza.” Inclusive perante a morte, fendmeno que a ciéncia ainda ndo conseguiu dominar que, por
intermédio das préticas flinebres e das religides, passou a ser inteligivel. Isso porque os seres dotados de
racionalidade e de desejos possuem o poder de classificar e de discriminar objetos e fendmenos conforme
o sentido que tem para com o seu mundo. (ALVES, 1986, p. 09).
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essas técnicas ou préticas estdo associadas ao tratamento do corpo, como por exemplo, a
higienizacdo ou assepsia. De acordo com Le Breton'', as condutas de higiene
desenvolvidas nesse tipo de sociedade sdo marcadas pelo dominio do modelo médico,
isto é, de um conhecimento técnico, racional e sisteméatico legitimado pelo Estado e que
se efetiva, de fato, no mercado de consumo.

A rigor, ndo é comum a busca por solucgdes, seja em relacdo a assepsia do corpo,
ou no tratamento de doencas ou mesmo por condutas que contribuem para a
longevidade da vida, na medicina popular tradicional, naquela encontrada no fundo do
quintal. Hoje, a limpeza e protecdo do corpo, a alimentacdo, o bem estar psiquico, o
tratamento de enfermidades e afins estd disponibilizado em prateleiras de
supermercados, em academias, restaurantes, em consultorios médicos, farmacias e em
hospitais. Tais condi¢des, cotidianamente naturalizadas, desembocam na percepcao de
que a manutencdo da vida ndo passa da sua propria mercantilizagdo e em relacdo ao
processo do post mortem'> também nio é diferente.

Partindo da observagdo da realidade circundante, € possivel captar indicios do
carater crescentemente mercantil das praticas flinebres na sociedade -capitalista
contemporanea. Tomemos alguns exemplos. Na reportagem veiculada pelo sitio Terra,
na coluna de economia, o setor funerario ganhou destaque justamente pelo seu
crescimento de 15% de 2010 a 2011 no pais. Segundo a matéria, o pouco espago para
expansao nao impediu o setor de atingir taxas considerdveis de desenvolvimento, desse
modo, “o setor funerario mostra como a diversificacdo dos servicos pode aumentar a
receita de uma empresa - mesmo em um negocio do qual, a rigor, ninguém gostaria de
se tornar cliente”.

Conforme Haroldo Felicio, proprietario de dois cemitérios € uma funerdria em
Belo Horizonte e regido, o ritual de velamento por estar estritamente ligado a

personalidade do homenageado, permite que seja oferecida uma série de servicos pelas

' BRETON, David Le. A sociologia do corpo. Petrépolis: Vozes; 2006.

'2 Entende-se por processo do post mortem todas as atividades e acdes utilizadas na preparacio do
individuo assim que sua morte é certificada pelos 6rgdos competentes do Estado. Essas condutas sdo
aquelas voltadas para a preparacdo e consumacgdo do corpo, geralmente realizada por uma agéncia
funeraria e também por uma agéncia cemiterial. Também estdo inseridas nesse processo as representacdes
simbodlicas impressas tanto pelas agéncias, quanto pela sociedade e familia. A escolha do caixdo, da
vestimenta, da restauracdo facial, como o local de sepultamento ou cremacio e a cerimonializacdo como
um todo da morte sdo subsidios importantissimos para se compreender as razdes de sua existéncia.

5 TERRA. Economia: o setor funerario cresce com diversificacio de produtos. 2012. Disponivel em:
<http://economia.terra.com.br/setor-funerario-cresce-com-diversificacao-de-
produtos,dd2850f7fd66b310VgnCLD200000bbccebO0aRCRD.html> Acesso em: 14 de abr. 2015.
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funerarias e outros empreendimentos do setor. O mesmo relata que a oferta varia de
acordo com o desejo do falecido e da capacidade financeira da familia. H4 funerais que
contam com videos narrando a historia da pessoa ao som de pequenas orquestras, diz o
proprietario. Além dos servigos habituais oferecidos pelas agéncias funerarias, como o
fornecimento de urna, ornamentacio e veldrios, o setor, ultimamente, tem investido em
outros mais especializados, como é o caso da empresa de Leandro', que focou somente
na venda de coroas pela internet e tem tido um grande retorno econdmico.

J4 em outra matéria veiculada pela Folha de S. Paulo", no més de agosto de
2014, sobre as profissdes que obtiveram alto indice de crescimento em admissdes no
setor de servigos no Brasil, chamou a atenc¢@o o fato de a profissdo de agente funerario
estar entre as mais destacadas pela pesquisa. A explicacdo para tal fendmeno estaria nas
alteracdes realizadas no setor funerdrio que exigiria cada vez mais especializacdo dos
produtos e profissionais. Essas mudangas correspondem a ampliacdo dos servicos
oferecidos que vao além da venda de caixdes até a disponibilizacdo de maquiador de
defunto e a transmissao ao vivo do velorio via internet.

O Estado de Minas, periddico eletronico, trouxe em seu contetido de economia,
em novembro de 2013, informacdes interessantes e bem precisas acerca da
movimentacdo do mercado finebre no pais e em Minas Gerais. Segundo a fonte,
baseada nos dados da ABRASIF, Associacdo Brasileira do Setor de Informagdes
Funerarias, o mercado brasileiro funerario vem atingindo a cada ano a marca de R$ 3,5
bilhdes. Em Minas Gerais, o negdcio da morte tem girado pelo menos R$ 300 milhdes a
cada 12 meses. Dez anos atrds, existiam aproximadamente 570 empresas operantes de
norte a sul no estado. Atualmente conta-se com mais de 1.460 unidades, o que significa
um crescimento de 60% na ultima década, “superior ao avanco do pais, que também
cresceu muito, 45%, reunindo em 2013 mais de 11,7 mil empreendimentos, como

.. . L. . . 16
funerarias, cemitérios, plano funerério e ainda prestadores de servigos”.

14 7.
Ibid.

' FAGUNDEZ, Ingrid. Esteticista de animal e psicélogo estio em alta no mercado de trabalho. Sio

Paulo: Folha de Sdo Paulo, 2014. Disponivel em:

<http://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2014/08/1498958-esteticista-de-animal-e-psicologo-estao-em-
alta-no-mercado-de-trabalho.shtml> Acesso em: 30 abr. 2015.

' 'EM. Economia: Precaucdo faz da morte um mercado lucrativo. Saiba os precos de funerais.
Disponivel em:
<http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2013/11/02/internas_economia,466435/precaucao-faz-da-
morte-um-mercado-lucrativo-saiba-os-precos-de-funerais.shtml> Acesso em: 01 maio de 2015.
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Num dos layouts captado no sitio do Cemitério e Crematério Municipal Parque
dos Buritis, responsavel inclusive por um novo servigo do ramo funerdrio em
Uberlandia'” - a cremacdo -, é expressa a mesma questdo levantada pela matéria da
Folha de S. Paulo, qual seja a preocupagdo que a iniciativa privada tem em oferecer um
servico inovador, diferenciado e de qualidade. O que esta inteiramente relacionado com
as ultimas transformagdes econdmicas e sociais ocorridas aqui € no mundo. Além do
mais, o enunciado publicitario faz repetitivamente uso do termo “servi¢o”, o que denota
que o tratamento dado a morte fica circunscrito apenas ao ambito do valor de troca, num
sentido marxiano do conceito. O que pode implicar, por sua vez, em uma
ressignifica¢do acerca da ideia de morte atualmente.

O aumento na admiss@o, demissdo e até mesmo na extin¢dao de profissionais de
determinadas areas do mercado de trabalho, assim como a ampliacdo e reestruturacao de
novos empreendimentos no Brasil e no mundo, é reflexo da mudanga ocorrida no
ambito e na estrutura social e econdmica das ultimas décadas. Essa situacdo pode ser
evidenciada pelas transformacdes geradas no mundo do trabalho que,
consequentemente, estd totalmente atrelada ao metamorfoseamento do modo societal
fordista em sistema de acumulacdo flexivel. Essas colocagdes instigam a busca pelas
causas dessas alteracdes sucedidas na estrutura social e econdmica dos ultimos tempos,
principalmente sentidas no mundo do trabalho.

O despontar do capitalismo fez com que uma mudanca crucial desfigurasse o
trabalho humano. Se inicialmente ele prometia o processo emancipador humano,
afirmando seu caréter de liberdade e de igualdade, ap6s o seu emergir transformou o
trabalho em condic¢do de alienacdo e fetichizagdo. Sabe-se que seu objetivo € maximizar
os lucros e minimizar os custos. Visando a eficiéncia do processo de produ¢do, sempre
se reestrutura e forja novas técnicas a fim de recuperar a todo o momento a forma
padrdao de acumulacdo de capital. Pode-se caracterizar esse modelo organizacional de
producdo, dentre outros, de fordismo/taylorismo. Antes de descrevé-lo € preciso
salientar que esses modelos ndo se concentram somente no interior das fabricas, eles

|
ultrapassam seus muros espalhando-se por todos os setores sociais.

17 PARQUEDOSBURITIS. Cemitério e crematorio. Disponivel em:
<http://cemiterioparquedosburitis.com.br/quem_somos.php> Acesso em: 04 maio de 2015.

18 Para saber mais sobre este assunto, consultar: GRAMSCI, Anténio. Americanismo e Fordismo. In:
Magquiavel a Politica e o Estado Moderno. 3Ed.,Rio de Janeiro: Civilizag¢ao Brasileira, 1978.
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A Segunda Revolucdo Industrial possibilitou ao capital incorporar em seu
processo produtivo técnicas cientificas que logo racionalizaram o trabalho separando-o
em concepgdo e execucdo. Frederick Taylor (1856-1915), responsével por tal inovagao,
implantou na gestdo empresarial o parcelamento das tarefas, o combate ao desperdicio
de tempo e de movimentos intteis. Por seguinte, Henry Ford (1863-1947) utilizou-se
dos métodos de gerenciamento de Taylor e os aplicou em sua fibrica de automdveis. O
novo modelo caracterizou-se, entdo, pela produ¢do em massa, em linhas de montagens,
operagdes repetitivas, padronizacdo de pecas, grandes estoques e no controle direto da
producdo (na qual se adquire empresas que nao s6 montam, mas também fabricam
pecas). O fordismo/taylorismo possibilitou, entdo, a redu¢ao dos custos de produgdo e o
aumento do lucro tornando-se modelo dominante no cenirio mundial e acirrando a
competitividade entre as empresas.

Dessa forma, para se manterem no mercado foi necessario cortar os gastos e
reduzir os saldrios dos operarios. A competitividade elevou o padrdo tecnoldgico e a
progressiva substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto. A automagdo e novos
modos de producio foram os passos seguintes. Essas estratégias levaram a degradacdo
das condi¢des de trabalho da classe operéria e também na crise do fordismo. Segundo
David Harvey19, 0s motivos que acarretaram o seu definhamento foram: o aumento da
competitividade internacional; a crise econdmica dos EUA; a participacdo dos paises
subindustrializados no cendario internacional, por portarem as transnacionais; a rigidez
do modelo e os movimentos operarios de resisténcia (sobretudo o movimento sindical).
A mudanca no padrao de acumulacdo do capital se deu a partir da década de 1970, 1980
e 1990, com o fim do bloco socialista, com as novas politicas de cunho neoliberal, com
o surgimento da tecnologia informacional e com a mundializa¢do do capitalismo.

Da necessidade de enfrentar esses novos paradigmas, outro modelo
organizacional se expandiu mundialmente. Denominado de toyotismo, pos-fordismo ou
de acumulacdo flexivel, tal modelo emergiu no Japao em resposta a crise de 1970.
Trouxe consigo uma nova organiza¢do em que a producido foi alavancada pela demanda,
os estoques minimizaram-se e todo desperdicio fora contido, tudo no menor tempo
possivel e com ampla qualidade. Como a produgdo € puxada pelo consumo e o

atendimento as exigéncias do mercado € individualizado, o processo de trabalho tendeu

" HARVEY, David. A Condicdo Pés-Moderna. Sdo Paulo: Ed. Loyola, 1992.
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a se flexibilizar. Os trabalhadores passaram a se organizar em equipes, as hierarquias
desapareceram, se um membro falha toda a equipe se prejudica. Nesse contexto, foi
exigido do trabalhador a polivaléncia e o multifuncionalismo, o que significou que o
mesmo passou a exercer vdrias fungdes simultaneamente.

Para Antunes™, esse modelo tende a camuflar a intensificacdo da exploragdo do
trabalhador, dele é exigido bem mais que na era fordista, a empresa recorre a0 minimo
contratado estivel, se 0 mercado melhora, contrata-se temporariamente ou recorre-se as
horas extras. Desde a expansdo do toyotismo € percebido o aumento da precarizacdo do
trabalho. O tempo integral é substituido em grande parte pelo parcial, o aumento
significativo da for¢a de trabalho feminino também é outro indicador, ja& que sua
remuneracdo ¢ inferior a masculina 2l A chamada terceirizacdo, denominada de
“empreendedorismo”, ¢ expoente de tal consequéncia, ndo passando de trabalho
subordinado, instavel e marginalizado que ndo garante direitos sociais.

Apesar de a flexibilizacdo ser sinonimo de precarizacdo, no qual o capital se
beneficia com a liberdade de desempregar de acordo com o indice de producgdo, os
dados do IPEA** apontam para uma retraco no indice na taxa de desocupacio no Brasil
entre anos de 2002 a 2015, saindo de 12,9% para 7,60%. Umas das explicacdes para tal
encolhimento seria o crescimento do Setor de Servicos no pais, do qual o ramo
funerario faz parte. Essas sucintas consideracgdes tecidas em torno da mudanca estrutural
no aparato produtivo capitalista leva a retomada da matéria da Folha de S. Paulo a fim
de compreender a atual organizacdo do setor do pds-morte brasileiro.

Como 1a ¢ afirmado, “A possibilidade de escolher servigos diferenciados
também levou a alta de contratacdes no ramo funerario. Na dltima década, o setor viu a
multiplicacdo de crematérios, de vendedores e o surgimento de cerimOnias
personalizadas”.*® E notério que até mesmo no setor funerdrio as alteracdes vividas pelo
processo produtivo atual foram sentidas, haja vista que sao necessarios mecanismos que

permitam sua reprodugdo. Uma dessas estratégias € a criagdo de novas necessidades, no

% ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho. Sio Paulo: Boitempo, 2009.

2 SCIELO. Anotacoes sobre trabalho e género. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742013000200003> Acesso em: 29
jan. 2015.

2 IPEADATA. Taxa de desemprego. Disponivel em:

<http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=38401> Acesso em: 29 jan. 2016.
* FAGUNDEZ, 2015.
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caso dos servicos finebres, a diferenciacdo dos produtos € uma forma ndo s6 de manter
0 ramo como também de aumentar a propria receita.

A Funeral Home ¢ um exemplo. Localizada no bairro Bela Vista da capital
paulistana desde 2008, oferece ceriménias personalizadas e de alto luxo, tendéncia
originiria dos EUA. A empresa ocupa um casardo antigo tombado naquele bairro, conta
com quatro salas para velorio com decoragio tematica inspirada em cidades como Paris
e New York. Possui manobrista e oferece trés tipos de buffet com direito a docinhos
batizados de bem-velado. Segundo a diretora da empresa, Milena Toscan024, a ideia nao
€ s6 propiciar o luxo, mas sim o conforto e seguranga aos familiares. Além disso, a
agéncia conta com um servico bem atipico, o funeral delivery, no qual o velério é

organizado pela empresa na propria casa dos familiares.

Figura 1: Sala Funeral Home * Figura 2: Bem-Velado™

E de se imaginar que o servico que a Funeral Home disponibiliza no mercado
funerdrio ndo é para o consumo de qualquer pessoa. A diferenciacdo desses produtos,
desenvolvidos com base na estética, ndo se di em vdo. Ao pensd-los com as categorias
analiticas de Bourdieum, como o habitus e o estilo de vida, é possivel compreendé-los
como sendo a expressdo simbolica das diferentes posicOes que os individuos e grupos

ocupam no espaco social de acordo com suas condi¢oes sociais e econdmicas. Ou seja,

* O GLOBO. Sociedade: Novos veldrios tornam-se eventos sociais cercados de luxo e glamour.
Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/sociedade/novos-velorios-tornam-se-eventos-sociais-cercados-
de-luxo-glamour-12374769> Acesso em: 04 maio de 2015.

» FUNERAL HOME: Espaco. Disponivel em: <http://www.funeralhome.com.br/espaco/> Acesso em:
04 maio de 2015.

* Ibid.

* BOURDIEU, P. Gosto de classe e estilo de vida. In: ORTIZ, R. Pierre Bourdieu. Sio Paulo: Atica,
1983, p. 82-121.
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como marca de distincdo social. O habitus constitui um sistema de pensamento e
comportamento, gerado pelas relacdes sociais, que tem por objetivo orientar as acdes
sociais e também assegurar a perpetuacdo das condi¢des que o cria. Portanto, o gosto e
o estilo de vida sdo tomados como um conjunto de preferéncias distintas, que dependem
do consumo simbolico e material de determinados bens, que, por sua vez, exprimem as
diferencas entre os grupos sociais.

Nesse sentido, como pensar essas priticas em torno do post mortem no
capitalismo contemporaneo? Ou seja, como analisar os rituais funerérios a partir de uma
sociedade que se dinamiza perante as novas estratégias do mercado que a todo o
momento se volta para o extremo consumo? Quais seriam os significados sociais desses
rituais diante de uma sociedade dividida em classes e das diferentes capacidades de
consumo material e simbolico? Essas indagagdes surgem a partir da analise engendrada
pela concepgao materialista da historia, a qual concebe o conjunto das forcas produtivas
e das relacdes sociais de producdo como base para a constituicdo de ideologias politicas,
acepcoes religiosas, codigos morais, sistemas legais, de ensino, de comunicagdo,
representacdes coletivas de sentimentos e porque nao a dos ritos flinebres.

Ademais, tomam também como referéncia as relacdes de poder inerentes ao
processo social. Nesse caso, elas expressariam a ligacdo do Estado, aqui entendido
como aparelho burocritico e de controle social, com a morte e seus desdobramentos.

Conforme a acepg¢do de Garelli, esse controle seria 0s

[...] meios de intervencdo, quer positivos quer negativos, acionados por cada
sociedade ou grupo social a fim de induzir os proprios membros a se
conformarem as normas que a caracterizam, de impedir e desestimular os
comportamentos contrdrios as mencionadas normas, de restabelecer
condi¢des de conformagdo, também em relacdo a uma mudanca do sistema
normativo. 2

O Estado, como mencionado acima, pode ser compreendido como uma das
formas de se exercer essa supervisao. Entretanto, conforme Foucault29, ele, o mercado e
o poder juridico ndo sdo os unicos a fazerem uso de tal instrumento: ao lado destes

existe uma série de outros poderes, os laterais, que também possuem essa mesma

* GARELLI, F. Controle social. In: BOBBIO, N.; MATTEUCCI, N.; PASQUINO, G. Diciondrio de
politica. Tradugao Carmen C. Varialle, Gaetanolo Monaco, Jodo Ferreira, Luis Guerreiro Pinto Cacais e
RenzoDini. 8. ed. Brasilia: Ed. UnB, 1995, p.283.

2 FOUCAULT, Michel. A verdade e as formas juridicas. Cadernos da PUC/RJ. Rio de Janeiro, n° 16,
1979.
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capacidade. No que tange ao evento da morte, esses poderes laterais se conformariam
em instituicdes psicoldgicas e psiquidtricas, farmacéuticas, médicas, criminoldgicas,
agéncias funerarias e entre outras. Essas entidades, sejam elas laterais ou ndo, exercem
influéncia na configuracdo dos eventos sociais.

Assim, esta pesquisa busca apreender a atual configuracdo do mercado funerario
ocidental e brasileiro, em especial os multiplos significados (econdmicos, sociais,
culturais, religiosos) do processo do post mortem engendrado no seio da sociedade de
Uberlandia. Pretende-se, especificamente, identificar a forma como o poder ptblico
federal e local e as agéncias funerarias da cidade intervém na significacio desse evento
como também verificar os grupos sociais que se utilizam de aparatos oficiais funebres,
isto €, de servicos funerarios legitimados pelo Estado. Procura-se também analisar as
propagandas que essas empresas veiculam pelo pais, bem como compreender as
estratégias mercantis e simbolico-ideoldgicas por meio das quais os agentes funerarios
interpelam seus clientes. O intuito € entender como os diversificados produtos
funerarios veem sendo comercializados.

Quanto ao objeto de pesquisa, foram selecionadas duas empresas do setor
funerério concentradas em Uberlandia. Trata-se do Cemitério e Crematério Municipal
Parque dos Buritis e da agéncia funerdria Paz Universal Servigos Postumos Ltda. A
cidade de Uberlandia conta com quatro agéncias funerarias para uma populacdo de
654.681 mil habitantes de acordo com o IBGE™. Sendo elas: Servico de Luto Olavo
Chaves, Funeraria Angelo Cunha, Paz Universal Servicos Péstumos Ltda e Pirdmide
Plano de Assisténcia Familiar. Apesar de serem institui¢des privadas, todas foram
estabelecidas mediante processo licitatdrio e trabalham em parceria com a prefeitura do
municipio. Com relacdo aos cemitérios, que sao trés, Cemitério Municipal Sao Pedro,
Cemitério Municipal Bom Pastor e Cemitério e Crematério Municipal Parque dos
Buritis, todos sdo geridos pelo poder publico local, exceto o ultimo que opera em
regime de concessao.

A escolha destas duas empresas explica-se em fun¢do de alguns fatores. O
Cemitério e Crematdrio Municipal Parque dos Buritis é o primeiro da modalidade na

cidade. Estd em funcionamento desde 2012 e traz para a regido do tridngulo mineiro um

30 IBGE. Minas Gerais. Cidades: Uberlandia. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=317020&search=||infogr%E1ficos:-
informa%E7%F5es-completas> Acesso em: 17 jul. 2015.
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novo conceito de cemitério, do tipo jardim-parque, e também uma nova forma de
consumir o corpo, a cremacgao. Ja a Paz Universal Servigos Péstumos Ltda., além de ser
afiliada ao Sindicato das Empresas Funerarias e Congéneres na Prestacdo de Servigos
Similares do Estado de Minas Gerais, SINDINEF, chegou a ser premiada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas, ONU, em 2015, como a melhor agéncia funeraria do
pais.

A metodologia constou dos seguintes procedimentos:

(A) Analise da bibliografia relativa a morte, rituais funebres e ao fendmeno que
tem nos chamado a atencdo, qual seja o da mercantilizacao do post mortem;

(B) Anélise de documentos legais da Prefeitura de Uberlandia e da Unido, a fim
de compreender como se dao as relagdes entre o poder publico e as préticas flinebres, ou
seja, quais sdo os marcos legais que normatizam o sepultamento — 0 que nos permitira
compreender a forma como o corpo morto € disciplinado;

(C) Acompanhamento da Exposicio Nacional de Artigos Funerérios,
EXPONAFE, feira de artigos funerarios que se deu em Curitiba, entre os dias 16 e 18 de
outubro de 2014, quando se teve a oportunidade de conhecer a complexidade do setor
mercantil funerario, a diversidade de produtos comercializados etc.;

(D) Finalmente, entrevistas nas duas empresas funerarias, procurando conhecer
as varias atividades, processos de trabalho, estrutura material e técnicas de abordagem
de venda dos produtos funerarios.

A dissertagdo consta de trés capitulos. O primeiro trata de alguns aspectos da
atual fase do capitalismo neoliberal, em particular as modifica¢des estruturais ocorridas
nos setores econdmicos das ultimas décadas e a influéncia dessas mudancas no mundo
do consumo em geral. Em seguida, a discussdo perpassa pelos meandros do fendmeno
da morte, a fim de elucidar como esse modo de producdo especifico se apropriou e
transformou o p6s-morte em mercadoria. Para, posteriormente, apresentar o surgimento
do primeiro mercado finebre do ocidente.

No segundo capitulo, apresenta-se a influéncia da esfera politica no transcurso
da institucionalizagdo e legitimacdo do post mortem no Brasil, ou seja, o que € e como
surgiram as agéncias funerdrias no pais. Serd retratado como esse mercado se coloca
perante os demais na economia, como vem ocorrendo seu desenvolvimento e

crescimento nos ultimos anos e quais sdo seus nichos ou areas de atuagdo, bem como as
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diretrizes pelas quais o setor se baseia, de onde vém as inovagdes e o qual é o seu
publico consumidor.

Expde-se ainda o contexto local em que a pesquisa de campo foi desenvolvida,
trazendo para a discussdo a histéria de Uberlandia, seu perfil socioecondmico e
religioso mediante dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
IBGE, de 2012. Analisa-se também os marcos legais que institucionalizam na cidade os
procedimentos funerdrios e a relacdo entre poder local e o mercado funeréirio
propriamente dito. Discute-se também a estrutura do setor funerario que se estabeleceu
na cidade, sua evolucdo, principais mudangas, a fim de tragcar um panorama das duas
agéncias em voga e os tipos de servigcos que sdo prestados a populacdo da regido.

No terceiro e ultimo capitulo, serdo analisadas as duas empresas da cidade,
objetos de investigacdo, mencionadas anteriormente, com o intuito de apresentar, cada
uma sob sua oOtica, seus empreendimentos, como funcionam internamente, quais sao
seus produtos, seus diferenciais, quais sdo os recursos utilizados na ampliacao de venda
de seus produtos e servigos, como também as expectativas de crescimento, sua relacdo

com o fendmeno da morte e com o publico consumidor.
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O POST MORTEM EM TEMPOS DE CAPITALISMO FLEXIVEL

1. O Caronte da contemporaneidade

Alguns tedricos, como Reale’, afirmam que a cultura grega antiga influenciou
consideravelmente o transcurso do mundo ocidental. Tida como berco do pensamento
politico democratico, dos jogos olimpicos, da tragédia e da comédia teatral, da filosofia,
da historiografia e dos preceitos matematicos, a Hélade ** ainda pulsa, de modo
ressignificado, na dindmica de grande parte das sociedades contempordneas. Seu
particular modo de pensar e compreender o mundo foram disseminados e reapropriados
amplamente ao longo da histéria ocidental por variadas sociedades. Apesar de a
mitologia grega ter sido rebaixada a condicdo de ficcdo alegdrica com o apogeu do
cristianismo, a mesma nao deixou de ser fonte de inumeros trabalhos filos6ficos dos
ultimos dois séculos, haja vista que Marx se debrucou sobre Prometeu e Freud, entre
outros, sobre o mito de Edipo.

Os mitos, diria Everardo Rocha”, sdo narrativas, falas ou discursos. Sdo formas
pelas quais as sociedades exprimem suas contradi¢des, interdi¢Oes e inquietacdes, além
de ser visto como uma “possibilidade de se refletir sobre a existéncia, o cosmos, as
situagdes de ‘estar no mundo’ ou as relagdes sociais™*. Entretanto, os mitos ndo sdo
narrativas simpldrias, se fossem desapareceriam facilmente em meio ao mar de
discursos proferidos pelos individuos. O fato é que sdo especiais e que se diferenciam
das demais narrativas, por isso, sdo capazes de atravessar os tempos e de explicarem
diversas questdes do universo humano de modo objetivo e curto mediante interpretacoes
sutis.

De acordo com o pensamento estruturalista levistraussian035, existem elementos
universais na atividade do espirito humano, tidos como parte irredutiveis, que estdao

suspensos em relacdo ao tempo e perpassam todo o modo de pensar dos seres humanos.

31 REALE, Giovanni. Histéria da filosofia: do humanismo a Descartes, v. 3, Sao Paulo: Paulus, 2004.
32 Antigo nome dado 2 regido conhecida, hoje, como Grécia.

3 ROCHA, Everardo. O que é mito. Brasiliense: So Paulo, 2006.

¥ ROCHA, 2006, p. 2.

3 LEVI-STRAUSS. O pensamento selvagem. Sdo Paulo: Cia. Ed. Nacional, 1976.
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Esses aspectos s@o compreendidos como sistemas significativos e estdo presentes em
todas as sociedades. Os mitos, tomados entdo como esse tipo de sistema, ultrapassam a
mera condi¢do de narrativa, que geralmente € reduzida a funcio de preservar a historia
de um grupo ao longo dos tempos. Nesse sentido, eles se encontram no mesmo patamar
gnosioldgico do pensamento cientifico, assim como também da religido e do sistema de

parentesco, que € o de interpretar a realidade circundante da maneira que lhe € cabivel.

O que tentei mostrar, por exemplo, em Totémisme ou La Pensée Sauvage, ¢
que esses povos que consideramos estarem totalmente dominados pela
necessidade de ndo morrerem de fome, de se manterem num nivel minimo de
subsisténcia, em condi¢des materiais muito duras, sdo perfeitamente capazes
de pensamento desinteressado; ou seja, sao movidos por uma necessidade ou
um desejo de compreender o mundo que os envolve, a sua natureza e a
sociedade em que vivem. Por outro lado, para atingirem este objectivo, agem
por meios intelectuais, exatamente como faz um filésofo ou até, em certa
medida, como pode fazer e fard um cientista. 3

Ao comparar o pensamento mitologico ao cientifico, Lévi-Strauss ressalta suas
6bvias diferencas e enfatiza a semelhanca de que ambos buscam compreender a
totalidade das coisas mediante as partes. O pensamento cientifico, por sua vez, se
desdobra em investigar etapa por etapa um determinado fendmeno e consegue alcancar
éxito, por exemplo, ao dominar a natureza. J4 o pensamento selvagem, apesar de fazer
sentido mediante a combinagdo dos varios fragmentos mitdticos, fracassa ao dar ao
homem a ilusdo de mais poder material sobre o meio. E diante, portanto, dessas
consideragdes acerca da importancia dos mitos e da influéncia da producdo cultural
grega no ocidente e, especialmente, de seus complexos e fantasiosos enredos que este
trabalho se inicia com o mito de Caronte.

Segundo a mitologia grega, a origem do mundo se deu a partir da ordenacdo do
mais velho dos deuses, Caos, que mediante uma forca misteriosa gerou divindades,
como Gaia, (terra), Urano (céu), Nix (noite), Erebo (escuriddao) e Tartaro (mundo
subterraneo). Assim, todas as partes essenciais do mundo foram feitas e logo os astros e
deuses ocuparam seus devidos lugares. Mas novos deuses faziam-se necessarios ao
novo mundo, dessa forma um casal de divindades veio a ocupi-lo com a missdo de
gera-los. Entdo foi de Urano (céu) e de Gaia (terra) que vierem oS primeiros seres
estranhos a ocupar o orbe. Deles vieram seis meninas, as Titanides, e seis meninos, os

Titas que também tiveram filhos.

3% LEVI-STRAUSS, Claude. Mito e significado. Coletivo Sabotagem, p. 19. Disponivel em:
<http://www.usp.br/cje/anexos/pierre/LEVISTRAUSSCMitoesignificado.pdf> Acesso em: 03 jun. 2015.
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Um deles, Hiperion, uniu-se a sua irma Téia, que pds no mundo Hélio, o Sol,
e Selene, a Lua, além de Eo, a Aurora. Outro, Japeto, casou-se com Climene,
uma filha de Oceano. Ela lhe deu quatro filhos, entre eles Prometeu. O mais
mogo dos Titas, Crono, logo, logo ia dar o que falar. 37

Os descendentes de Urano e Gaia ndo se restringiram aos doze; conceberam
ainda seres monstruosos, como Ciclopes e os Cem-Bracos que viviam escondidos nas
profundezas da terra, chamado Téartaro, e eram proibidos de ver a luz do dia pelo pai.
Gaia, insatisfeita com a situacdo, clamou aos seus primeiros filhos ajuda para liberta-
los, mas apenas Crono atendeu seu pedido. Juntos arquitetaram um plano com o intuito
de acabar com o poder tiranico de Urano e certa noite, guiado pela mae, Crono cumpre

o proposito cortando os testiculos de seu pai com um golpe de foice.

Esse atentado punha fim a uma autoridade que ela estava cansada de
suportar, e a inttil descendéncia deles parava ai — ou quase... Algumas gotas
de sangue da ferida de Urano cairam na terra e a fecundaram, dando origem a
demdnios, as Erinias, a outros monstros, os Gigantes, e as ninfas, as
Meliades. **

Crono, por sua vez, tornou-se o todo-poderoso da terra e ao invés de libertar seus
irmdos, preferiu reinar sozinho e deixa-los presos nas profundezas. Gaia, zangada, disse
ao filho que ele teria 0 mesmo fim que seu pai Urano, que seria deposto por um de seus
descendentes. Temente a profecia da mae, Crono passou a devorar todos os filhos que
Réia, sua esposa, lhe concedia. Réia, desesperada com o sexto filho em maos, logo
pediu conselho a avd. Gaia, muita sibia, disse para encobrir uma pedra e colocar no
lugar do filho. Assim fez Réia e Crono sem desconfiar de nada devorou o pedago de
rocha. O bebé que elas acabaram salvando era Zeus que ndo tardou a tomar o poder
absoluto de seu pai.

Zeus, criado secretamente sob protecdo dos demodnios e das ninfas na ilha de
Creta, cresceu sonhando em destronar o pai. Mas como ndo conseguiria o feito sozinho,
deu a Crono uma bebida que o fez vomitar todos os seus irmdos. Assim, Zeus pode
combater com a ajuda deles seu pai e os Titds. Diante dos dez anos de batalha, Gaia
resolveu ajudar o neto revelando o segredo de que ele somente os venceria com a ajuda
de seus tios monstruosos, Ciclopes e os Gigantes. Para isso era preciso liberta-los do

Tartaro. Zeus seguiu o conselho de Gaia e finalmente conseguiu derrotar seu pai.

Como tinha vencido gragas a seus irmdos Hades e Poséidon, Zeus partilhou
com eles o dominio do mundo. O universo se dividia em trés regides: o céu

7 POUZADOUX, Claude. Contos e lendas da mitologia grega. Sio Paulo: Cia. Das Letras, 2001, p. 8.
¥ POUZADOUX, 2001, p. 8.
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estrelado e a terra eram a primeira; o oceano, que rodeava a terra, a segunda,
e, por fim, vinham as partes subterrineas. A sorte destinou a cada um seu
reino. Zeus recebeu a parte luminosa e terrestre. Suas armas simbolizavam as
forcas celestes. Coube a Hades a parte subterrinea, para onde vio os mortos;
foi reinar no Inferno, sobre o povo das Sombras. Poséidon, enfim, fixou seu
poderggobre todos os elementos liguidos, os mares e os rios que percorrem a
terra. *

E justamente no reino de Hades que Caronte se encontra. O mundo subterrineo
se situa no limite da terra, onde o sol se pde e comeca o oceano. E nesse confim que se
abre o império dos mortos. Rodeado por todos os lados por pantanos e rios, € preciso
que as almas dos defuntos atravessem os rios Aqueronte e Estige a fim de adentrarem os
dominios de Hades. A travessia s6 € feita com o auxilio de Caronte, um velho barqueiro
finebre que vive a perambular s margens dessas dguas. Caronte so aceita levar almas
sepultadas e que tragam consigo uma moeda para custear a passagem, caso contrario,

permanecem errantes eternamente na porta do Inferno ou até serem sepultadas.

Figura 3: La barca de Caronte. Pintura de José Benlliure. **

Caronte, filho da deusa Nix, recebeu esta missio apos ter tentado roubar a Caixa
de Pandora. Surpreendido pelo proprio Zeus, ele foi mandado para o Erebo, onde
passou a cumprir tal tarefa. No inicio, Caronte fazia a travessia junto com seu irmio
gémeo Corante. Cada um utilizava um remo e cada um ficava com uma das moedas e,

quando mandavam uma gorjeta a mais, os dois dividiam. Assim deveria ser por toda a

39 5

1bid., p. 10.
® MUSEO DE BELLAS ARTES. La barca de Caronte. Valencia, 1919. Disponivel em:
<http://misterios.co/2010/01/15/personajes-de-la-mitologia-caronte-el-barquero-del-infierno/> Acesso em
11 maio de 2015,
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eternidade. Porém Corante, notando que as gorjetas estavam minguando e que, quando
havia, eram valores muito menores que o costumeiro, comecou a duvidar de seu irmao.
Um dia descobriu que Caronte estava lhe roubando. Pegava a gorjeta antes que ele
viesse e desviava parte do faturamento para si. Por isso os dois brigaram veemente por
13 meses e um dia. Neste tempo, os mortos perambulavam pela terra, pois ndo havia
quem os conduzisse para o Tértaro. No 365° dia, Caronte matou seu irmdo afogando-o
no rio. Nesta hora o corpo de Corante se dissolveu e tingiu todo o rio de vermelho.
Transposto o mito de Caronte para os tempos de capitalismo flexivel, o velho
barqueiro funebre parece possuir um andlogo representante: as agéncias € 0S grupos
funerdrios. Em um contexto no qual as relacdes sociais sdo amalgamadas pelas regras
do mercado, a passagem para o além-tumulo nio é garantida apenas com uma moeda,
como se dava na época dos antigos gregos, mas sim com centenas ou milhares delas.
Atualmente, € praticamente impossivel chegar ao “império dos mortos” sem passar pela
barca das agéncias funerdrias. A institucionalizacdo delas, pela via do Estado e da
economia, impde as sociedades e aos individuos uma forma praticamente definida do
post mortem e um novo significado a morte. Mas para chegar a atual forma, passaram e

acompanharam as grandes transformacgdes sociais dos dltimos tempos.

1.2. A transformacido do imaginario social acerca da morte e do morrer no

Ocidente

Segundo Arigs’!, até os séculos XI e XII, periodo denominado por historiadores
como primeira fase da Idade Média, as atitudes e mentalidades para com a morte € com
0 morto se circunscreviam em algumas praticas comuns compartilhadas por toda
Europa. A primeira se caracterizava por uma espécie de morte avisada, da qual o
individuo sabia e aceitava tranquilamente seu fim e a esperava em seu leito. A outra era
a morte publica e o proprio moribundo organizava sua despedida. Além de a cerimOnia
ser de cardter publico, o quarto do doente também se tornava um local aberto a
comunidade. Qualquer um que quisesse acompanhar a cerimonia poderia adentrar. “Era
importante que os parentes, amigos € vizinhos estivesses presentes. Levavam-se

criancas — ndo ha representacdo de um quarto de moribundo até o século XVIII sem

*I ARIES, Philippe. A histéria da morte no ocidente. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2012.
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algumas criancas”.** Os ritos finebres eram aceitos com muita naturalidade pelas
pessoas, isto €, sem exagero draméatico ou gestos de emogao excessivos.

Dessa forma, o historiador ressalta que, até entdo, a morte fora domada, ou seja,
familiarizada, pois estava presente no cotidiano das pessoas sem causar qualquer
incomodo medo ou estranheza. Para ter ideia dessa proximidade, até por volta do século
XII, a nogdo que se tem do significado de cemitério se contrapde consideravelmente
com a que se formou na modernidade. Primeiramente, o termo cemitério significava “o
patio retangular da igreja, cuja parede ocupa geralmente, um de seus quatros lados, os
outros trés sdo frequentemente guarnecidos de arcadas ou de carneiros”.*> O cemitério
compreendia um espaco preenchido tanto pela Igreja e suas dependéncias como também
o local onde os mortos da cidade eram tutelados. O termo “tutelado” foi empregado aqui
nao no sentido irdnico da coisa, mas da literalidade mesmo, pois os individuos e grupos
da época entendiam que os mortos s6 poderiam estar protegidos e mais proéximos de
Deus se fossem ali enterrados. Além disso, o cemitério era entendido como um tipo de
asilo para ndo mortos, isto €, era reduto de casas, comércio, danga e Jogos.

De modo geral, essa familiaridade era tida pelas sociedades europeias ocidentais
como reflexo da aceitacdo ingénua da ordem da natureza. “Com a morte, 0 homem se
sujeitava a uma das grandes leis da espécie e ndo cogitava em eviti-la, nem em exalta-
la”.** Ariés salienta que a partir dos séculos XI e XII ndo havera substituicdo das
atitudes para com a morte, mas, sim, modificacdes sutis que dardo um carater dramatico
e pessoal a familiaridade tradicional do homem. Uma dessas mudangas se circunscreveu
a insercao da representacdo do juizo final na configurag@o dos ritos flinebres e também
na individualizacdo dessa representacdo, na medida em que anteriormente 0s ritos
possuiam um cardter coletivo, como descrito no livro do Apocalipse. Nao se faziam

presentes ideias de condenacio e julgamento na escatologia da época.

Nesta concep¢do nao ha lugar para uma responsabilidade individual, para um
computo das boas e mas acdes. Sem divida, os maus — aqueles que ndo
pertenciam a Igreja — ndo sobreviveriam a sua morte, ndo despertariam,
sendo abandonados ao ndo ser. Toda uma populagdo dos santos tinha assim
assegligada a ressurreicdo gloriosa, ap6és uma longa espera mergulhada no
sono. ™

“2 ARIES, 2012, p. 39.
® Ibid., p. 45-46.

* Ibid., p. 50.

* Ibid., p. 51.
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A introducdo desses novos elementos deslocou o juizo final para o leito da morte
e passou a se relacionar diretamente com a biografia do jacente. O quarto do moribundo
passou a ser invadido por “seres sobrenaturais”. Os seres de quem fala o autor se
referem a Santissima Trindade, A Virgem Maria e toda “corte celeste” da mitologia
catflica e também todo o exército do mal presidido por Satd. Aquele momento
transformou-se em uma tultima prova a ser vencida e a vida do moribundo fora colocada
a prova. Cercado pelo tribunal maniqueista e diante de tentacdes e demonstracdes de
graca, caberia ao livre arbitrio do desvanecido decidir pela fé divina ou pelo medo
aterrorizante do momento final. “Cada homem ¢ julgado segundo o ‘balango de sua
vida’, as boas e mdas agdes sdo escrupulosamente separadas nos dois pratos da
balanga”.*® E nesse sentido que Aries aponta uma das primeiras transformacdes na
relagdo do sujeito medievo para com a morte e que resultou na dramatizagdo e
individualizacdo desse fen6meno.

Retomando as consideracdes levantadas acerca do materialismo histdrico
dialético, pode-se inferir, entdo, que outros processos influenciaram mudangas na
mentalidade do sujeito medievo para com a morte. Ao buscar respostas para tal, pdde
ser averiguado que dois fatos histéricos foram decisivos na reconfiguragdo do memento
mori. O primeiro diz respeito ao surgimento e desenvolvimento das ordens mendicantes
e o segundo a crise econdmica, alimenticia e patoldgica que acometeu toda Europa
nesse periodo. Por volta do século XIII, uma nova ordem clériga, assim como os
franciscanos e dominicanos, surgiu com o intuito de pregar uma maior individualidade
no exercicio da fé e salientar a responsabilidade de cada individuo na constituicdo de
suas proprias vidas. A filosofia dos Mendicantes baseava-se, sobretudo, numa moral e
ética cristd com o objetivo de construir um mundo mais fraterno. Esta e outras ordens
foram de nodal importancia na disseminagdo, evangelizacdo e legitimagdo do
catolicismo tanto pela Europa quanto pela América.*’

Conforme aponta Franco I, esse periodo da histdria ocidental foi bastante

conturbado devido as vérias crises sucedidas na Europa, todas atreladas umas as outras.

46 17 -
Ibid., p. 52.

7 Para saber mais sobre o assunto consultar: VAUCHEZ, André. A espiritualidade na Idade Média

Ocidental: séculos VIII a XIII. Trad. de Lucy Magalhaes. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1995 e

BOLTON, Brenda. A reforma na ldade Média: séc. XI1. Trad. de Maria da Luz Veloso. Lisboa: Edi¢des

70, 1985.

* FRANCO JR. Hilario. A Idade média: nascimento do ocidente. Sdo Paulo: Brasiliense, 2001.
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Até hoje os historiadores nao chegaram a um consenso a respeito da origem, de fato,
dessas adversidades, mas concordam na influéncia da alteracdo na dindmica social,
econdmica e politica da regiéo.49 A expansdo populacional e o crescimento dos centros
urbanos impulsionaram a derrubada de grandes areas florestais para a extracdo de
madeira para construcdes e suprimento de energia em geral. Dessa forma, o equilibrio
ecoldgico ficou comprometido, acarretando mudancgas rigorosas no regime pluvial e
também no clima como um todo. Para uma sociedade agraria, qualquer alteracdo na
natureza implicaria dificuldades na manutencdo da vida. E foi o que ocorreu. As
grandes &4reas desmatadas foram atingidas por chuvas torrenciais constantes que
prejudicaram a producdo de cereais, sal e vinho. Com o preco elevado dos alimentos, a
fome passou a ser integrante cativa da sociedade sendo acompanhada por surtos

extensos de epidemias. De acordo com o autor,

A peste negra foi a maior catastrofe populacional da histéria ocidental: num
intervalo de tempo bem menor, matou, em termos absolutos, mais do que a
Primeira Grande Guerra Mundial e, em termos relativos, considerando-se a
populacdo europeia nos dois momentos, mais do que a Segunda Guerra
Mundial. *°

Diante da escassez de alimentos, da fome, surtos de doencas, como a peste
negra, o sujeito medieval ainda se deparava com revoltas campesinas regionais e
também com grandes guerras, como a dos “Cem Anos” que houve entre Franca e
Inglaterra. Portanto, frente a tanta catastrofe, a morte, que antes era vista com
naturalidade e tranquilidade, passou a ser vista como algo terrivel, assustador e temivel.
Franco Jr. resumiu a transformagdo dessa percep¢ao categoricamente: “A morte ndo era
mais uma presenca cotidiana, era o fim do cotidiano”.”! Desse modo, é compreensivel a
mudanca ocorrida na mentalidade ou na estrutura do imagindrio social do sujeito
medievo em relacdo a morte a partir das transformacdes sucedidas nas estruturas sociais
e naturais daquele momento. A filosofia de fé individualista mediante as pregacdes
peregrinas de seus representantes, como a dos Mendicantes, e as intensas e extensas
crises econdmicas, climaticas e epidemioldgicas que assolaram toda Europa tiveram
forte influéncia na alteracdo dessa concepc¢ao.

Mas essas transmutagdes ndo pararam por ai. Na modernidade, € possivel

identificar com maior clareza os efeitos do processo histérico e social a partir da

** ANDERSON, Perry. Linhagens do Estado Absolutista. Sao Paulo: Brasiliense, 1994, p. 15-41.
0 ARIES, 2012, p. 37.
! Ibid., p. 189.

37



ressignificagdo que os cemitérios ganharam no ocidente. Segundo Ari¢s, o homem do
século XVIII deu a morte outro significado, bem diferente de seu predecessor medievo.
Apesar de ainda ser exaltada e dramatizada, os individuos modernos passaram a se
preocupar menos com sua propria morte € a se ocuparem mais com a morte do outro —
“o0 outro cuja saudade e lembranca inspiraram, nos séculos XIX e XX, o novo culto dos
tamulos e dos cemitérios”.”? Isto €, a morte do “outro” somente ganhou visibilidade
social justamente porque o “eu” fora despertado, por alguns fatores sociais os quais
serdo tratados adiante, no consciente das pessoas.

Segundo o historiador francés, a morte passou a ser encarada, assim como o ato
sexual, como uma transgressdo capaz de tirar o homem de seu cotidiano, da sua
racionalidade e de seu trabalho para lan¢d-lo em outro mundo totalmente desconhecido,
violento, cruel e irracional. A conotagdo de ruptura surge mediante a sua associacdo ao
amor entre os séculos XVI e XVIII. A literatura e a arte desse periodo viam na morte
um “que” de erotismo, pois a agonia € o sofrimento se aproximavam dos transes
amorosos. Entretanto, a voluptuosidade € deixada de lado no século XIX, permanecendo
somente a ideia de ruptura que foi acrescentada, entdo, pelo excesso de emog¢ao, gestos,
choro e stiplica que expressavam a dor dos sobreviventes em fun¢do da intolerancia para
com a separagdo. “Mas ndo ¢ somente diante da cabeceira do agonizante e da lembranca
dos desaparecidos que se fica perturbado. A simples ideia da morte comove”.”® Além
disso, outra mudanca significativa ocorreu, nesse mesmo espaco de tempo, entre o
jacente e sua familia.

Até o século XVIII, a questdo da morte sO dizia respeito a quem ela rondava, por
isso, cabia a vitima expressar todas as suas vontades, fossem elas de cunho afetivo ou
material, por intermédio do testamento. Essa condi¢do expressava uma desconfianga ou
algo semelhante para com os herdeiros, parentes mais préximos e do clero. Todavia, ja
na segunda metade deste mesmo século aconteceu uma transformacdo consideravel na
redacdo desse documento. Essa transformacgdo pode ser considerada como geral em todo
ocidente cristdo, protestante ou catdlico. De acordo com Ari¢s, o testamento foi
completamente laicizado no século XVIII. A transmissdo da fortuna foi separada das
vontades afetivas do moribundo. Somente a primeira permaneceu nos testamentos ao

passo que a segunda passou a ser comunicada a familia e aos mais préximos. Essa

52 Ibid., p. 66.
3Ibid., p. 69.
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alteracao simplesmente exprimia a confianga do jacente, que anteriormente nao existia,
de seus familiares. Conjuntamente, a ritualiza¢do do luto também foi modificada.

Se do século XII ao XVIII os sobreviventes ndo manifestavam em excesso a dor
da perda, ja a partir do século XIX ela serd sentida com exagero. O motivo de tal
transformacdo esta relacionado a dificuldade das pessoas aceitarem a morte do outro.
“A morte temida ndo é mais a propria morte, mas a do outro”.”* E desse sentimento e de
outros fatores, portanto, que nasce o culto moderno dos cemitérios e timulos como
ressalta o autor. Quais seriam estes outros fatores?

Um deles seria a intolerancia social para com acumulo desordenado e
inadequado dos mortos nos patios das Igrejas, na medida em que a satide publica se
comprometia devido as emanacdes pestilentas e odores infectos das fossas. Por sua vez,
criou-se a necessidade, a partir daquele momento, de localizar a tumba do falecido. “Os
mortos ndo mais deviam envenenar os vivos, € 0s vivos deviam testemunhar os mortos,

, . . x 9 55
através de um verdadeiro culto leigo, sua veneracao”.

Os timulos tornavam-se o signo de sua presenca para além da morte. Uma
presenca que ndo supunha necessariamente a imortalidade das religides de
salvagdo, como o Cristianismo. Era uma resposta a afeicio dos sobreviventes
e a sua recente repugnincia em aceitar o desaparecimento do ente querido.
Chegava-se ao ponto de conserva-los a vista em grandes frascos com alcool,
como Necker e sua mulher, os pais de Madame de Stael >

Surgia, entdo, a necessidade de conservar os defuntos mais proximos de casa,
seja enterrando-os na propriedade da familia ou em cemitérios publicos. Essas duas
modalidades davam aos vivos a possibilidade de visita-los, pois o morto devia ser
simbolo de memodria e imortalidade, por isso, devia estar cada um em sua prdpria
morada e com identificagdo. Foi a partir dai que a concessdo de carneiros tornou-se
pratica e uma espécie de propriedade, subtraida ao comércio, mas com perpetuidade

garantida.

Trata-se, portanto, de um culto privado, mas também, desde a origem, de um
culto publico. O culto da lembranca imediatamente estendeu-se do individuo
a sociedade, seguindo um mesmo movimento da sensibilidade. Os autores de
projetos de cemitérios do século XVIII desejam que estes sejam ao mesmo
tempo parques organizados para a visita familiar e museus de homens
ilustres, como a catedral de Saint-Paul, em Londres. >’

*Ibid., p. 73-74.
 Ibid., p. 76.

% Ibid., p. 76-77.
T Ibid., p. 77-78.
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Conforme Ariées, até o Estado passou a se interessar pela nova configuracdo que
os cemitérios assumiram no fim do século XVIII, pois ali se podiam venerar os timulos
dos herdis e grandes homens da sociedade e, assim, exprimir o sentimento nacionalista.
“O culto dos mortos ¢ hoje uma das formas ou uma das expressdes de patriotismo”.”®
Dessa forma, esses locais adentraram novamente a cidade, ao contrario do que havia
sucedido na Idade Média e, sem duivida, tornaram-se simbolo da memdria, seja da
sociedade como um todo ou da familia.

Apesar de Aries discutir variados aspectos historicos que evidenciam algumas
mudancas no comportamento e nas atitudes dos povos ocidentais perante a morte,
Norbert Elias o critica. De acordo com o autor alemﬁosg, o historiador francés se baseia
em uma opinido preconcebida ao tentar expressar a suposicdo de que antigamente as
pessoas faleciam tranquilamente, ao passo que no presente as coisas seriam diferentes.
No entendimento de Elias, Aries se equivoca ao utilizar fontes seletivas da época, como
obras literarias, para falar conclusivamente da calmaria com que os povos medievais
morriam, mas que na verdade ndo passavam de idealizacdes da vida cortesd e de uma
compreensdo parcial das praticas sociais.

O fato € que a morte era um tema mais aberto e constante nas rodas de conversas
da Idade Média do que atualmente se €. Ela era para os jovens e os velhos menos
camuflada, mais presente e mais familiar. Mas Elias esclarece que isso ndo significava
um cenario pacifico, no qual ndo existia medo, angustia ou qualquer sentimento de
pavor em relagdo a morte e o morrer. O que possivelmente reconfortava os moribundos
no passado era a presenca de outras pessoas, mas isso dependia muito das atitudes dos
individuos, pois o Medievo € considerado um periodo muito instavel, marcado pela
violéncia, conflitos, guerras, epidemias e uma paisagem normalmente caracterizada por
multidoes de mendigos e aleijados. Isso significava que as pessoas eram capazes de
realizar grandes gentilezas e também de enormes maldades. Ademais, a vida era mais
curta, os perigos menos controlaveis e a morte era, muita das vezes, dolorosa. 60

A preocupacdo de Elias € levantar as razdes pelas quais no passado a morte € o

morrer se configuraram de tal forma e, no presente, de outra. Somente assim é possivel

58 .
Ibid., p. 79.
% ELIAS, Norbert. A soliddo dos moribundos seguido de envelhecer e morrer. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Editor, 1982, p. 19.
S ELIAS, 1982, p. 22-23.
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chegar a uma conclusdo, de fato, acerca de tal transformagdao. Conforme Elias, “no
curso de um processo civilizador, mudam os problemas enfrentados pelas pessoas. Mas

~ M Z 4 61
nao mudam de uma maneira desestruturada, cadtica.”

Isso significa que existe uma
ordem especifica dos problemas humanos que ndo deixam de acompanhar o processo de
desenvolvimento social e cada um desses problemas possui uma forma especifica
correspondente ao seu proprio tempo. As ideias sociais sobre a morte e o morrer, por
exemplo, se alteram juntamente com outros acontecimentos de natureza cultural,
politica e econdmica. Na Otica eliasiana, as alteracdes nas estruturas sociais € mentais se
ddo concomitantemente.

Uma das explicagdes que se tem para uma morte mais publica em épocas mais
antigas era porque se vivia comumente rodeado de pessoas. A estrutura arquitetOnica
das habitacdes medievais ndo deixava outra escolha senio conviver diretamente com
caracteristicas animais da vida humana, como o nascimento, a morte € o sexo. Isso
porque as casas da época ndo eram compartimentadas. A auséncia de comodos dava um
carater mais publico a esses acontecimentos, portanto eram mais socidveis do que
ocorre hoje em dia. Isso explica, por exemplo, a alusdo que Aries faz a presenca tdao
comum de criangas nos veloérios. De acordo com Elias, € possivel ainda identificar, no
século XVIII, a forma como parte da populacdo europeia, a informalizada, lidava com a
morte a partir dos contetidos dos poemas veiculados na época. Era tratada com muita
intimidade e frequéncia nessas producdes literarias, j4 que fornecia detalhes sobre a
decomposicdo dos corpos.

Outra mudanca importante nesse campo, apontada pelo autor alemao 3 diz
respeito ao tratamento dos caddveres e ao cuidado para com as sepulturas. Essas duas
atividades sairam das maos das familias, parentes e amigos e passaram a ser exercidas
por especialistas remunerados, como salientou o proprio Aries. Entretanto, o surgimento
do entdo “especialista da morte” e da condigdo de remuneragdo nessa area, colocada por
Elias, pde em evidéncia o que se acredita ser uma das grandes razdes que levou, nesse
interim, boa parte do ocidente a lidar com a morte e o morrer de forma contida, privada

e privatizada. Levando em consideracdo, mais uma vez, a metodologia eliasiana, as

' Ibid., p. 24.
52 Ibid., p. 27-28.
% Ibid., p. 37.
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alteracdes na mentalidade desses povos s6 podem ser explicadas, por sua vez, ao se
referir as mudangas nas estruturas sociais desse periodo.

E, acredita-se que todas estejam atreladas a um evento que marcou intensiva e
significamente, de fato, e marca até hoje, a histéria do ocidente: o surgimento do modo
de producdo capitalista. A ascensdo dessa nova ordem econdmica moveu profundas
transformacdes em todas as esferas da sociedade. Numa das passagens da obra A
identidade cultural na pds-modernidade, Hall se reporta a Raymond Williams para
explicar os aspectos responsdveis pelo aparecimento de uma cultura individualista e que
colocou o sujeito moderno como referéncia central nas praticas e discursos daquele

momento.

A emergéncia de noc¢des de individualidade, no sentido moderno, pode ser
relacionada ao colapso da ordem social, econdmica e religiosa medieval. No
movimento geral contra o feudalismo houve uma nova énfase na existéncia
pessoal do homens, acima e além de seu lugar e sua funcdo numa rigida
sociedade hierdrquica. Houve uma énfase similar, no Protestantismo, na
relacdo direta e individual do homem com Deus, em oposi¢@o a esta relacio
mediada pela Igreja. Mas foi s6 ao final do século XVII e no século XVIII
que um novo modo de andlise, na Légica e na Matematica, postulou o
individuo como a entidade maior (cf. as "mdnadas" de Leibniz), a partir da
qual outras categorias (especialmente categorias coletivas) eram derivadas. O
pensamento politico do Iluminismo seguiu principalmente este modelo. O
argumento comegava com os individuos, que tinham uma existéncia priméria
e inicial. As leis e as formas de sociedade eram deles derivadas: por
submissdo, como em Hobbes; por contrato ou consentimento, ou pela nova
versdo da lei natural, no pensamento liberal. Na economia cléssica, o
comércio era descrito através de um modelo que supunha individuos
separados que [possuiam propriedade e] decidiam, em alguns ponto de
partida, entrar em relacdes econdmicas ou comerciais. Na ética utilitaria,
individuos separados calculavam as consequéncias desta ou daquela agcdo que
eles poderiam empreender. *

Pode-se aferir, mediante essas constatacdes que, com a derrocada da ordem
feudal, ou seja, com o rompimento das amarras que prendiam o sujeito as tradicoes e a
religido, o surgimento de um “eu”, que antes era desconhecido, foi possivel, pois, até
entdo, nada mais existia para além da divindade e da coletividade. A partir do momento
que o “eu” foi aflorado, o “outro” também passou a existir. Frente as teorias identitarias
das ciéncias sociais, 0 “eu” sO pode ser constituido, porque o “outro” existe. As
identidades nada mais sdo que um conjunto de memorias tecidas pelos individuos e que
dao significado as acdes que por eles sdo compartilhadas e nelas sdo reconhecidos como

tais.

% HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A Editora, 2006, p. 7.
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Pressupde-se, portanto, que a preocupacdo com a morte do outro esteja
relacionada com essa nova forma de viver na modernidade, ja que o “outro”, no caso o
defunto, passa a ser reduto de recordacdes e simbolos de um grupo maior, ou até mesmo
da sociedade. A mudanca na redacao dos testamentos também pode ter profunda ligacdo
com o advento dos tempos modernos. A ascensdo e legitimacdo social e politica da
burguesia trouxeram para o ocidente um modus operandi pautado na laicizagdo e em um
conjunto de codigos que resguardariam veemente a cultura da propriedade privada. Com
a égide do Estado burgués, todos seus direitos e bens estariam guarnecidos mediante
leis a qualquer tentativa de alienacdo. Dai, a necessidade de permanecer nos testamentos
somente a preocupacao de resguardar o patrimonio.

Esse periodo também foi marcado pelos avancos tecnoldgicos e medicinais. As
descobertas na area da satde publica levaram a sociedade a se preocupar mais com a
questdo dos cemitérios. A fim de evitar a proliferacdo de doencgas e exterminar os
odores desagradédveis provenientes dos corpos mal alojados, foi preciso retirar da Igreja
a tutela dos féretros e passa-la para o Estado. Além de garantir uma maior organizagao
fisica e patogénica do ambiente, era uma forma de controlar a taxa de mortalidade e
garantir, assim, a vida dos individuos. Mas, antes de adentrar ao tema propriamente
dito, é preciso conhecer em que contexto historico, econdmico e social as barcas
caronteanas dos tempos atuais e sua correspondente ideia social de morte e do morrer

estdo exatamente inseridas.

1.3. Os dominios do capitalismo contemporianeo

A producdo material de uma sociedade ¢ compreendida pelo materialismo
histérico como fator fundamental na organizacdo social e politica de uma época.
Segundo Marx, “na produgdo social de sua existéncia, os homens estabelecem relagdes
determinadas, necessérias e independentes da sua vontade, relacdes de produgdao que
correspondem a um determinado grau de desenvolvimento das forcas produtivas
materiais”.®> O conjunto das relacdes de producdo forma a base real, a base econdmica

de uma determinada sociedade. Sobre essa base real levanta-se a superestrutura

% MARX, Karl. Introdugdo a Contribuicdo para a Critica da Economia Politica. (Prefacio e Introducdo).
In: BOTELHO, André (org.). Essencial Sociologia. Sao Paulo: Penguim Classics, Companhia das Letras,
2013, p. 35.
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composta pelas esferas juridica, politica, espiritual e outras. Ja a base material seria a
estrutura, enquanto os fatos que por ela sdo influenciados formariam a superestrutura,
tdo transitorios quanto o que as influencia, sdo gerados socialmente e dependem das
relagdes materiais. Portanto, a consciéncia dos individuos se sujeita a dinadmica das
relacdes materiais.

Ao engendrar esse esquema tedrico sobre a histéria da humanidade, constatou
que as sociedades encontravam-se em constante transformacao e que a mola propulsora
da histdria era nada menos que os conflitos e as posi¢des entre as classes sociais, sendo
este o elemento contraditério social responsavel por gerar transformacdes e propiciar
continuidade ao processo histérico. Nesse sentido, o movimento da histéria passa a
possuir uma base material econdmica que obedece a um movimento dialético. E
conforme essa relacdo muda alteram-se as leis, a cultura, a literatura, a educacdo e as
artes. Em outras palavras, a estrutura de uma sociedade reflete a forma como os homens
se organizam para produzir socialmente bens necessarios a sobrevivéncia.

Esse modo de compreender as sociedades tem a capacidade de colocar em
evidéncia as relagdes materiais que os homens estabelecem entre si, a forma como
produzem seus meios de vida e a maneira como € constituida a base de todas as suas
relacdes. Isso significa que o0 modo como os individuos manifestam sua vida reflete
aquilo que sdo, o que e como produzem. As classes sociais fundamentais sao definidas
pelo lugar que os individuos ocupam nas relagdes de producdo, isto €, se detém ou ndo a
propriedade dos meios de produgdo, variando, assim, ao longo da histéria: senhores da
terra/servos, burgués/assalariado, entre outros, a relacdo entre elas sempre foi marcada
pela opressao e exploracdao de uma sobre a outra.

O processo de trabalho, nessa perspectiva, é o alicerce para a manutencdo e
reproducdo de qualquer grupo social. A cooperacdo que se da entre os individuos
possibilita, a partir do uso das forcas da natureza, a criacdo das condi¢des favordveis ao
suprimento de suas proprias necessidades. Desse modo, o resultado desse processo deve
ter, antes de tudo, uma finalidade, o que para Marx caracterizaria como valor-de-uso.
“Os valores-de-uso so se realizam pelo uso ou pelo consumo. Constituem o contetido

material da riqueza, qualquer que seja a forma social dessa riqueza”. as sob a Otica
terial d 1 f 1d » % Mas sob a 6t

66 MARX, Karl. O capital. A mercadoria. Volume 1, Centelha - Promog¢do do Livro, SARL, Coimbra,
1974. Disponivel em: <https://www.marxists.org/portugues/marx/1867/ocapital-v1/vollcap0O1.htm#topp>
Acesso em: 22 jun. 2015.
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capitalista de produgdo, além de a riqueza produzida pelas sociedades ser pautada
especificamente pela imensa acumulacdo de mercadorias, esta ultima tida, entdo, como
resultado do processo de trabalho, agrega também outro tipo de valor, o de troca.

Nesse sentido, as mercadorias ndo sdo desenvolvidas para simplesmente serem
utilizadas ou consumidas no mercado, elas também sdo produzidas para serem vendidas
ou trocadas por outras diferentes. Assim, cada mercadoria possui um valor-de-troca que

constitui "a relagdo quantitativa, a proporcao na qual valores-de-uso de um tipo sdo

. 7
trocados por valores-de-uso de um outro tipo".%” Por exemplo, o valor-de-troca de um

par de calcado podera ser dois casacos de 1a. Todo produto possui em si um valor para
além do valor-de-uso ou de troca, esse valor € considerado para Marx como sendo o do
custo da sua producgdo, que por sua vez, ¢ medido pela quantidade de forca de trabalho
utilizado na sua confeccdo. No entanto, para que esse valor seja melhor aferido e as
trocas das mercadorias sejam realizadas, foi necessario criar um equivalente universal, a
mercadoria-dinheiro, para facilitar todo o processo.

Como Marx mesmo ja salientou, o modo capitalista de produgdo € um sistema
no qual os individuos se relacionam uns com os outros mediante a troca de seus
produtos, sejam eles materiais ou simbdlicos. Essa constatacdo implica em uma cultura
que toma a mercadoria como algo mistico. O fetichismo, termo dado ao carater
misterioso das mercadorias pelo autor, advém do fato de que elas ocultam a relacdo

social entre os trabalhadores individuais dos produtores e o trabalho total.

[O carécter misterioso da forma-mercadoria consiste, portanto, simplesmente
em que ela apresenta aos homens as caracteristicas sociais do seu proprio
trabalho como se fossem caracteristicas objectivas dos proprios produtos do
trabalho, como se fossem propriedades sociais inerentes a essas coisas; e,
portanto, reflecte também a relacdo social dos produtores com o trabalho
global como se fosse uma relacdo social de coisas existentes para além
deles.] E por este quiproqué que esses produtos se convertem em
mercadorias, coisas a um tempo sensiveis e suprasensiveis (isto, é, coisas
sociais). Também a impressdo luminosa de um objecto sobre o nervo dptico
ndo se apresenta como uma excitacio subjectiva do proprio nervo, mas como
a forma sensivel de alguma coisa que existe fora do olho. Mas, no acto da
visdo, a luz é realmente projectada por um objecto exterior sobre um outro
objecto, o olho; é uma relagdo fisica entre coisas fisicas. Ao invés, a forma
mercadoria e a relacdo de valor dos produtos do trabalho [na qual aquela se
representa] ndo tem a ver absolutamente nada com a sua natureza fisica [nem
com as relacdes materiais dela resultantes]. E somente uma relaco social
determinada entre os proprios homens que adquire aos olhos deles a forma
fantasmagérica de uma relaga@o entre coisas. Para encontrar algo de anilogo a

o7 MARX, Karl. O capital. A mercadoria. Volume 1, Centelha - Promog¢do do Livro, SARL, Coimbra,
1974. Disponivel em: <https://www.marxists.org/portugues/marx/1867/ocapital-v1/vollcap0O1.htm#topp>
Acesso em: 22 jun. 2015.
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este fenémeno, é necessario procurd-lo na regido nebulosa do mundo
religioso. Al os produtos do cérebro humano parecem dotados de vida
propria, entidades auténomas que mantém relacdes entre si € com os homens.
O mesmo se passa no mundo mercantil com os produtos da mao do homem.
E o que se pode chamar o fetichismo que se aferra aos produtos do trabalho
logo que se apresentam como mercadorias, sendo, portanto, insepardvel deste
modo-de-producdo. (sic)®®

Desse modo, nas sociedades capitalistas, as mercadorias ganham essa dimensao
estranhada porque ndo sdo produzidas somente para satisfazer as primeiras necessidades
humanas, elas também sdo arquitetadas para satisfazer as necessidades de valoriza¢ao
do capital (valor-de-troca). Isso significa que a produ¢do de mercadorias se converte,
ndo apenas em fonte de lucros, mas de valorizacdo do capital, na medida em que cada
trabalhador produz um quanto a mais de valor apropriado pelo proprietirio dos meios de
producdo. O quanto a mais, concebido por Marx como mais-valia, é o excedente ndo
pago ao trabalhador, gerado no processo de produ¢do, mas que se realiza em forma de
lucro apenas e tio somente quando a mercadoria é consumida. Conforme Padilha®, o
excedente nao € calculado em funcgio das necessidades naturais dos homens, mas, sim,
“com base nas necessidades do capital, o qual, por sua vez, precisa criar novas
necessidades para estimular a demanda e o consumo nao s6 de mercadorias como valor-
de-uso, mas, também, com seus respectivos valores-de-troca”.

Assim, tanto as condi¢des materiais e a produ¢do humana quanto as formas de
consumo sao transitdrias e historicas. As forcas produtivas adaptam-se as necessidades
e as aspiragdes humanas, os homens mudam seu modo de producdo e, desse modo,
mudam as relagdes econdmicas que acompanham as inovacdes produtivas. Observando
a transitoriedade das formas de produzir, Marx reconheceu a historicidade dos
fendmenos sociais, desnaturalizando-os e propondo analisar os fatores de mudanga e
desenvolvimento dos mesmos. O conhecimento da realidade partiria da relagdo dos
homens com seu mundo material e das as ideias a ele relacionadas. Para ele, a sociedade
tem contradi¢des e conflitos e sdo essas contradi¢des e conflitos que garantem sua

transformacdo e cada época histdrica tem as suas.

o8 MARX, Karl. O capital. A mercadoria. Volume I, Centelha - Promoc¢do do Livro, SARL, Coimbra,
1974. Disponivel em: <https://www.marxists.org/portugues/marx/1867/ocapital-v1/vollcapO1.htm#topp>
Acesso em: 22 jun. 2015.
% PADILHA, Valquiria. Shopping Center: a catedral das mercadorias e o lazer reificado. Tese
(doutorado) Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Campinas,
Sao Paulo, 2003, p. 120.
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Nesse sentido, para ndo falar em uma dimensdo global, o modo de producao
capitalista atualmente perpassou por inimeras transformag¢des mediante a incidéncia e
influéncia desses fatores elencados por Marx até atingir tal status quo. Do final do
século XX pra cd, essas alteracdes foram de uma grande intensidade, capazes de
modificar radicalmente o mundo do trabalho, do consumo e habitos, dos poderes e das
praticas do Estado. Conforme Harvey, “ainda vivemos uma sociedade em que a
producdo em funcdo de lucros permanece como principio organizador basico da vida
econdmica”.”” E em consondncia com esse principio, regra basica do capitalismo, que
por sinal, ainda permanece inalterado, que todas as instdncias de reproducdo
socioambientais do mundo vém se transmutando.

Harvey recorre a dois pressupostos metodologicos, os quais chama de recursos

71
” 7, para melhor entender

heuristicos, desenvolvidos pela chamada “escola da regulagdo
a complexa dindmica das sociedades que se baseiam nesse modo de producdo. Esses
pressupostos podem ser compreendidos como pares interdependentes ou inter-
relacionais denominados de regime de acumulacdo e modo de regulamentacdo social e
polt’tica.72 A existéncia do primeiro somente se desenvolve, de fato, em funcdo do
segundo, isto é, da coeréncia de seu esquema de reproducio. Isso significa que, para que
um tipico modo de acumulacdo funcione, € necessario que determinadas normas,
habitos, leis e redes de regulamentacdo assegurem a coesdo do processo como um todo.

De acordo com os regulacionistas, a atual configuracdo no qual o regime de

acumulagdo e de regulamentacdo social e politica capitalista se encontra ndo se deve

" HARVEY, David. Condigdo pos-moderna. Sdo Paulo, Loyola, 1992, p. 117.

"' A Escola da Regulamentacio ou da Regulagio é fruto da exegese gnosiolégica de alguns estudiosos de
economia politica, como Michel Aglietta, Robert Boyer, Alain Lipietz, Jacques Mistral, J. P. Benassy, J.
Muiioz e C. Ominami, que se voltaram para compreender a crise economica de 1970 que se instaurou na
Franca e nos demais paises desenvolvidos do mundo. A intencdo desses tedricos foi desenvolver um
referencial tedrico de andlise de economia capitalista que pudesse ir além do chamado equilibrio geral
préprio da economia neoclassica e também do modelo de andlise marxista reducionista. Para saber mais
consultar: BOCCHI, Jodo Ildebrando. Crises capitalistas e a escola francesa da regulacdo. Pesquisa &
Debate, SP,  volume 11, ndmero 1 (17) p. 26-48, 2000. Disponivel em:
<file:///C:/Users/User/Documents/Downloads/11921-28569-1-SM.pdf> Acesso em: 22 jun. 2015.

7 “Um regime de acumulagio ‘descreve a estabilizagio, por um longo periodo, da alocagido do produto
liquido entre consumo e acumulagdo; ele implica alguma correspondéncia entre transformacao tanto das
condigdes de reproducdo e assalariados’. Um sistema particular de acumulagdo pode existir porque ‘seu
esquema de reproducdo ¢ coerente’. O problema, no entanto, ¢ fazer os comportamentos de todo tipo de
individuos — capitalistas, trabalhadores, funciondrios publicos, financistas e todas as outras espécies de
agentes politico-econdmicos — assumirem alguma modalidade de configuracdo que mantenha o regime de
acumulacdo, que toma a forma de normas, habitos, leis, redes de regulamentacdo etc. que garantam a
unidade do processo, isto €, a consisténcia apropriada entre comportamentos individuais e o esquema de
reproducdo. Esse corpo de regras e processos sociais interiorizados tem o nome de modo
regulamentagdo’ (HARVEY, 1992, p. 117).
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somente pelo controle da for¢a da “mao invisivel” do mercado, de Adam Smith, mas
também pela intervencdo e regulamentacdo do Estado e por outras instituicdes,
religiosas, sindicais, politicas, culturais, além da influéncia das propensdes sociais e
psicologicas, como as ideologias do individualismo e da realizacdo pessoal mediante a
autoexpressdo. Conjuntamente, ndo se pode perder de vista o cerne que coloca em
movimento tal modo de acumulagdo, o trabalho. A producdo de mercadorias e as
condig¢des de trabalho também se modificam, para além do desejo e da consciéncia do
trabalhador, em funcdo dos propoésitos do capitalismo.

Dessa forma, é possivel compreender dois conjuntos distintos de praticas que
ocorreram no mundo do trabalho, do consumo, dos habitos, das tecnologias e da
configuracdo do controle econdmico e politico estabelecido no ocidente desde o pos-45.
Cronologicamente, o primeiro, denominado por muitos autores da darea, de
fordista/taylorista/keynesiano, abrangeu o periodo de 1945 a 1973, sendo o segundo,
intitulado acumulacio flexivel, de 1973 até os dias de hoje. Entretanto, David Harvey
alerta de que “ha sempre o perigo de confundir as mudangas transitérias e efémeras com
as transformacdes de natureza mais fundamental da vida politica-econdmica”.”” Para ele
ndo esta claro, de fato, se estas ultimas transformagdes se configurariam em um novo

modelo de acumulagio.

Mas os contrastes entre as praticas politico-econdmicas da atualidade e as do
periodo de expansdo do pds-guerra sdo suficientemente significativos para
tornar a hipétese de uma passagem do fordismo para o que poderia ser
chamado regime de acumulagdo ‘flexivel’ uma reveladora maneira de
caracterizar a histéria recente. ’*

A forma como o sistema fordista se institucionalizou, de fato, em boa parte do
mundo, na metade do século XX, foi mediante uma longa e complicada historia que se
iniciou antes mesmo de Henry Ford tornar-se referéncia, em 1914, no cenéario
corporativo, por adotar medidas administrativas e técnicas em sua industria
automobilistica. Tal estrutura dependeu de inimeras decisdes corporativas, estatais,
individuais que muitas das vezes foram escolhidas ao acaso ou em respostas
improvisadas as crises tendenciais do capitalismo. As consequéncias advindas da
Grande Depressao de 30 e da Segunda Guerra Mundial foram cruciais para que o

fordismo ganhasse uma configurac@o consistente nos anos seguintes.

" HARVEY, 1992, p. 119.
™ Ibid., p. 119.
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De acordo com Harvey, essas duas manifestacdes implicaram em um
“planejamento [da produgdo] em larga escala, bem como uma completa racionalizagdo
do processo de trabalho, apesar da resisténcia do trabalhador a producdo em linha de
montagem e dos temores capitalistas do controle centralizado”.”” Para se ter ideia desse
processo, o fordismo somente comecou a criar raizes e dar frutos na Europa nos anos
1950, posto que por 14 havia grande resisténcia por parte da industria, que ainda era
artesanal, embora organizada corporativamente, em relacdo a linha de montagem para
producdo de massa. Outra dificuldade que o sistema encontrou para se estabelecer foi os

modos e mecanismos de intervengao estatal da época.

Foi necessario conceber um novo modo de regulamentacdo para atender os
requisitos da producio fordista; e foi preciso o choque da depressao selvagem
e do quase-colapso do capitalismo na década de 30 para que as sociedades
capitalistas chegassem a alguma nova concep¢do da forma e do uso dos
poderes do Estado. ™

Diante dessas instabilidades dos anos 1930, varias tentativas de arranjos
politicos, econdmicos e sociais foram buscadas por diferentes paises com o intuito de
auxiliar a incapacidade do capitalismo reestabelecer as condi¢des essenciais de sua
propria reproducdo. Foi somente apos 1945, depois da reconfiguracdo e do uso dos
poderes do Estado que o fordismo atingiu a maturidade de regime de acumulagdo
plenamente acabado e distintivo. Dai em diante, tornou-se base de um longo periodo de

expansao que sO se manteve estavel por volta dos anos de 1973.

O periodo pds-guerra viu a ascensdo de uma série de inddstrias baseadas em
tecnologias amadurecidas no periodo entre-guerras e levadas a novos
extremos de racionalizacdo na Segunda Guerra Mundial. Os carros, a
construgdo de navios e de equipamentos de transporte, o ago, os produtos
petroquimicos, a borracha, os eletrodomésticos e a construgio se tornaram os
propulsores do crescimento econdmico, concentrando-se numa série de
regides de grande producdo da economia mundial — o Meio Oeste dos
Estados Unidos, a regido do Rur-Reno, as Terras Médias do oeste da Gra-
Bretanha, a regido de producdo de Toquio-Yokohama. As forcas de trabalho
privilegiadas dessas regides formavam uma coluna de uma demanda efetiva
em ripida expansdo. A outra coluna estava na reconstrucio patrocinada pelo
Estado de economias devastadas pela guerra, na suburbanizacdo
(particularmente nos Estados Unidos), na renovacdo urbana, na expansio
geografica dos sistemas de transporte e comuni¢des e no desenvolvimento
infraestrutural dentro e fora do mundo capitalista avancado. ”’

Esse estrondoso avanco do p6s-45 se deu em fungdo de varios compromissos e

reposicionamentos por parte dos Estados, que assumiram novos papeis € construiram

™ Ibid., p. 123.
78 Ibid., p. 124.
T Ibid., p. 125.
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novos poderes institucionais. Por parte do capital corporativo houve ajustes em sua
estrutura a fim de manter de modo seguro a lucratividade. Ja o trabalho se organizou em
virtude do mercado de trabalho e da producdo. O poder corporativo reformulou suas
préticas de planejamento tomando como base de a¢do a racionalizacdo burocratica. Os
caminhos do crescimento do consumo de massa passaram a ser decididos pelas proprias
corporacdes. O Estado, para assegurar a estabilidade econdmica e propiciar condi¢des
favoraveis a manutencdo da lucratividade, investiu em politicas fiscais e monetarias
direcionadas para o setor publico mediante investimentos nos setores de transporte e
equipamentos publicos. Além disso, os governos passaram a complementar a area social
com direitos a satde, educacdo e seguridade, mas essas intervengdes variaram muito

entre os paises capitalistas daquele momento.

Mas o notdvel é a maneira pela qual governos nacionais de tendéncias
ideoldgicas distintas — gaullista, na Franca, trabalhista, na Gra-Bretanha,
democrata-cristio, na Alemanha Ocidental etc. — criaram tanto um
crescimento econdmico estdvel como um aumento dos padrdes materiais de
vida através de uma combinagdo de estado do bem-estar social,
administracio econdmica keynesiana e controle de relagdes de salario.”®

Harvey ressalta que o fordismo foi muito mais que um modo de produgdo de
massa, ele foi um sistema de vida total que implicou, por exemplo, toda uma nova
estética e mercantilizacido da cultura que passou a ser inclinada para a funcionalidade e
eficiéncia das coisas. Para que sua expansdo fosse expressiva, foi necessario ampliar
seus fluxos comerciais mundialmente e angariar investimentos internacionais. Essa
nova dinamica trouxe outras novidades para o cenario econdmico, politico e social no
mundo, trouxe as atividades dos bancos, seguros, hotéis, turismo, aeroportos e também
a hegemonia do poder econdmico e financeiro dos EUA. O ddlar passou a ser a moeda-
reserva do mundo com o acordo de Bretton Woods em 1944.

A economia mundial passou a se vincular a politica fiscal monetiria norte-
americana. Sob essas condi¢Oes, o fordismo se disseminou desigualmente pelo mundo”’,
pois cada Estado procurou do seu proprio modo administrar as relacdes de trabalho, da

politica monetaria e fiscal, das estratégias de bem-estar e de investimento publico,

™ Ibid., p. 130.

" Embora o modelo fordista tenha sido adotado por grandes empresas, no Brasil, na década de 1940, ja
nos anos 1920 aqui ja se recebia outra iniciativa de Ford: seringais nas cidades de Fordlandia e Belterra
(Pard), que tinham como objetivo produzir matéria-prima para fabricagdo de pneus. Para saber mais
consultar: PEREIRA, Gislaine dos Santos. As transformacées e precarizacdo do mundo do Trabalho.
Disponivel em: <http://www?2.marilia.unesp.br/revistas/index.php/ric/article/viewFile/84/85> Acesso em:
22 jun. 2015.
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“limitados internamente, apenas pela situacdo das relagdes de classes e externamente,
somente pela sua posicao hierarquica na economia mundial e pela taxa de cambio fixada
com base no dolar”.* Entretanto, os beneficios do fordismo atingiram poucos. A sua
expansdo trouxe, na contramado das expectativas do aumento da lucratividade, tensoes
sociais, que expunham o acesso privilegiado ao mercado de trabalho,
predominantemente branco, masculino e sindicalizado, e também a baixa qualidade de
vida de um regime de consumo de massa padronizado. Isso, para ndo mencionar a
superexploragdo da for¢a de trabalho nos paises subdesenvolvidos que, para se
integrarem ao processo de modernizacdo que o fordismo promovia, tinham que
comprimir um papel subordinado e dependente do desenvolvimento central. .

De modo geral, até a recessdo em 1973, o regime fordista manteve-se forte
proporcionando os beneficios da produc¢do e do consumo de massa a populacdo dos
paises capitalistas avancados. Porém, em meados dos anos 1960, o fordismo ja
apresentava indicios de problemas. Os EUA comecaram a vivenciar novamente o
enfraquecimento de sua demanda efetiva interna, apesar de compensarem com politicas
contra a pobreza e a Guerra do Vietnd, sua produtividade e lucratividade corporativa
permaneciam em queda. A formacdo do bloco do Euro e a contragdo de crédito nessa
época fez reduzir o poder norte-americano de regulamentacdo do sistema financeiro
internacional. O processo de industrializacdo que outros paises comecaram a
experienciar, como o Sudeste Asidtico, incrementa o clima competitivo no mundo,
desafiando, assim, a hegemonia norte-americana e levando a substituicao do acordo de
Bretton Woods por politicas de taxas de cambio flutuantes. A rigidez utilizada nas
estratégias e politicas de manuten¢do do fordismo ja ndo era mais suficiente para conter

as contradi¢des inerentes do capitalismo.

Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga
escala e de longo prazo em sistemas de producdo em massa que impediam
muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estivel em
mercados de consumo invariantes. Havia problemas de rigidez nos mercados,
na alocag@o e nos contratos de trabalho (especialmente no chamado setor
‘monopolista’). E toda tentativa de superar esses problemas de rigidez
encontrava a forca aparentemente invencivel do poder profundamente
entrincheirado da classe trabalhadora — o que explica as ondas de greve e os
problemas trabalhistas do periodo 1968-1972.

A solugdo encontrada para aquele momento foi recorrer a emissao de moeda a

fim de manter a economia estavel. E foi com tal politica que a expansdo do pds-guerra

% Ibid., p. 135.
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foi solapada de vez. De acordo com Harvey, o desejo de expansdo do pds-guerra foi
mantido no final da década de 1960 por medidas monetarias frouxas por parte dos EUA
e da Inglaterra, o que gerou excessos de fundos e poucas areas de produgdo para
investimento. As tentativas de conter a inflacdo em 1973 fez com que as economias
mundiais entrassem em crise. O aumento do preco do petrdleo e o embargo arabe as
exportagdes de petrdleo para o Ocidente, durante a guerra arabe-israelense de 1973, fez
com que todos os segmentos da economia mundial buscassem formas de economizar
energia por meio de mudangas tecnoldgicas e organizacionais.

Essa situagdo levou as corporacdes a mudarem seus esquemas de gestdo
apelando, entdo, para a racionalizagdo, reestruturacao e intensificacdo do controle do
trabalho, a procura por mudangas tecnoldgicas, como a automag¢do, a busca por novas
linhas de produto e nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do
trabalho mais ficil, as fusdes e medidas para intensificar o tempo de giro do capital. As
décadas de 1970 e 1980 foram palco dessa mudanca profunda e conturbada no modo de
acumular o capital pelo mundo. Em torno da organiza¢do industrial e da vida social e
politica surgiram novas experiéncias. Esse novo contexto Harvey nomeou de
acumulagdo flexivel, pois ela entra em confronto com a rigidez do fordismo. Ela &
caracterizada pelo aparecimento de novos setores de producdo, novas formas de
fornecer servicos financeiros, novos mercados e taxas altamente intensificadas de

inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional. Segundo o autor,

A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdoes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como em regides geograficas,
criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado ‘setor
de servigos’, bem como conjuntos industriais completamente novos em
regides até entdo subdesenvolvidas [...]. Ela também envolve um novo
movimento que chamarei de ‘compressdo do espago-tempo’ [...] no mundo
capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisdes privada e puiblica
se estreitam, enquanto a comunicagdo via satélite e a queda dos custos de
transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes
num espaco cada vez mais amplo e variegado. ®'

Essa dindmica societal trouxe para o ambito do trabalho novas configuracdes
como a perda da forca sindical, que era uma das colunas politicas da era fordista, niveis
relativamente altos de desemprego e ganhos salariais modestos. Diante do aumento da
competi¢cdo entre os mercados e do estreitamento da taxa de lucro, os patrdes

conseguiram impor contratos de trabalho mais flexiveis, como o oferecimento de

8 Ibid., p. 140.
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trabalho em tempo parcial, temporario e terceirizado. Tais condi¢des afetaram a classe
trabalhadora, ja que seus direitos sociais foram ameacados e reduzidos. Assim como no
mundo do trabalho, a organiza¢do industrial também sofreu suas modifica¢des por todo
o globo.

A tendéncia a terceirizacdo da produgdo e de servicos abriu espaco para a
preservacdo de atividades tidas como artesanais e familiares e a formacdo de economias
informais que, por sua vez, sugiram como tentativa de absorver os desempregados e
também de sonegar impostos, j4 que houve uma mudanca no modo de controle do
trabalho e de emprego. Tal estruturacdo incidiu diretamente na organizacdo da classe-
que-vive-do-trabalho. A fragmentacdo e autonomizacdo do processo de producdo fez
com que a organizacdo dessa classe se pulverizasse, o corpo de trabalhadores foi
profundamente reduzido dentro das corporacdes com a intengdo de reduzir custos e
ampliar a produtividade, ja que boa parte foi substituida por mecanismos automatizados.

Harvey salienta que “as economias de escala buscadas na producao fordista de
massa foram substituidas por uma crescente capacidade de manufatura de variedade de
bens e precos baixos em pequenos lotes”.** Esse novo sistema de producdo, maledvel,
permitiu a acelerac@o do ritmo da inovagao de produtos e a exploragdao de novos nichos
mercadologicos altamente especializados e de pequena escala. No mundo do consumo
essa flexibilizacdo foi amplamente internalizada pela cultura de modas fugazes e pela
mobilizacdo de vérios artificios que induzem a criagdo de novas necessidades. “A
estética relativamente estavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo o fermento,
instabilidade e qualidades fugidias de uma estética pds-moderna que celebra a diferenca,
a efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificacdo de formas culturais”.®

Um dado importante apontado pelo autor diante de tal mudanga na forma de
acumulagdo do capital que o mundo viveu, durante as décadas de 1970 e 1980, foi o
aumento proporcional do emprego no setor de servigos, ndo nas areas de transporte,
finangas, imdveis, saide e educa¢do, mas no ramo de producdo de espeticulos e eventos
que possuem um giro quase instantaneo. No entanto, a era da acumulacao flexivel ndo
fez diminuir o poder das corporacdes, elas simplesmente encontraram outras maneiras
de manté-lo fazendo uso de estratégias de fusdo e aquisi¢do de outras empresas. Isso fez

com que elas obtivessem o controle de distintas atividades espalhadas pelo mundo.

82 Ibid., p. 148.
8 Ibid., p. 148.
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Tal desregulamentagdo no ambito da producdo ndo fez com que o capitalismo se
desorganizasse, como Harvey coloca. Ela simplesmente possibilitou sua reorganizagcao
por meio da “dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos
mercados de trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de consumo [...]”.** O
desenvolvimento das tecnologias de informacdo propiciou ao mundo corporativo a
possibilidade de melhor controlar seus negdcios que estdo dispersos geograficamente e
de tomar decisdes com maior rapidez. Dai, a transformac¢do e valorizacdo do saber
cientifico em uma valiosa mercadoria. Quem a possui tem a vantagem de sobressair na
corrida da competitividade.

Outra significativa mudanga nesse cendrio foi a reestruturacdo do sistema
financeiro mundial que passou a pesar mais de um lado da balanca, deixando o capital
imobiliario, industrial e mercantil seus dependentes. A descoberta de modos alternativos
de obter lucro por meio das variagdes relativas dos valores das moedas e das taxas de
juros fez do capital financeiro o maior poder coordenador de toda economia mundial.
Isso também significou a ocorréncia de maiores e frequentes crises financeiras e
monetdrias no mundo, colocando o Estado numa situacdo bem problematica, apesar de
ter tido seu papel fortificado. Ele foi chamado ao mesmo tempo a regular as atividades
do capital corporativo e “criar um bom °‘clima de negbcios’, para atrair o capital
financeiro transacional e global e conter (por meio distintos dos controles de cambio) a
fuga de capital para pastagens mais verdes e mais lucrativas”. ®

Nesse sentido, o autor aponta as mudancas ocorridas na esfera das normas,
habitos e atitudes culturais que acompanharam o processo histdrico de transicdo que o
modo de acumulacdo do capital passou nas ultimas décadas. Apesar de ser muito
complexo tal evento, a flexibilizacdo trouxe aos olhos do mundo peculiaridades que
podem ser claramente perceptiveis, como por exemplo, a incidéncia de valores sociais e
culturais baseados na efemeridade e fugacidade ocupando, por sua vez, o lugar dos
valores mais ou menos sdlidos vividos e compartilhados na era do fordismo. Uma das
passiveis formas de apreender tais transformacdes, citadas brevemente por Harvey, é

por meio do fendmeno do consumo. Mas por que o consumo?

¥ Ibid., p. 151.
 Ibid., p. 160.
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1.4. O consumo na era fordista/taylorista e na acumulacao flexivel

Muitos tedricos da sociologia tém desenvolvido seus estudos caracterizando a
sociedade capitalista marcada pela acumulacio flexivel também como a sociedade do
consumo. Apesar do consumo, enquanto realizagdo de necessidades vitais, ser uma
pratica de todas as sociedades, independente da época, na sociedade capitalista, ele vai
para além da satisfacdo de necessidades materiais e da reproducdo social comum a todos
os grupos sociais. Segundo Barbosa, isso “significa admitir, também, que ele adquiriu
na sociedade moderna uma dimensdo e um espago que nos permitem discutir através
dele questdes acerca da natureza da realidade”.*® Ou seja, € possivel compreender parte
das relacdes sociais e seus aspectos por intermédio do ato de consumir.

Conforme a autora, foi a partir da década de 1980 que o consumo passou a
despertar o interesse de diferentes estudiosos como objeto de pesquisa. Tal curiosidade
veio mediante o desenvolvimento de alguns pressupostos tedricos disseminados, entdo,
na comunidade cientifica. Um deles € composto pelos tedricos da sociedade do
consumo, como por exemplo, Zygmunt Bauman e Livia Barbosa, que o reconhece, por
sua vez, como aspecto nodal no processo de reproducdo social de qualquer grupo. Isso
caracteriza qualquer ato de consumo como sendo essencialmente cultural. Essa vertente,
portanto, admite que o consumo da ao individuo o poder criativo e libertador de fazer

suas proprias escolhas e também de criar sua propria identidade. Nesse sentido,

as atividades mais triviais e cotidianas como comer, beber e vestir, entre
outras, reproduzem e estabelecem mediagdes entre estruturas de significados
e o fluxo da vida social através dos quais identidades, relacdes e instituicdes
sociais sdo formadas, mudadas ao longo do tempo. ¥’

Outra perspectiva tedrica, que tem como expoentes Pierre Bourdieu, Guy
Debord e Valquiria Padilha, compreende o consumo como uma necessidade imanente
do capital, que tem como fim a realizacdo da mais-valia e seus desdobramentos. Para a
sua esfera € transposta todas as contradi¢Oes existentes dentro do proprio modo de
producdo capitalista. Isso significa que também estdao impregnadas nas relagdes sociais
de consumo as distingdes de classe, cada segmento social consome de acordo com o seu
poder aquisitivo que, por sua vez, ¢ alimentado pelos diferentes nichos de mercado

existentes. As classes sociais podem até consumir 0 mesmo produto, como por exemplo,

% BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004, p. 14.
87 7.
Ibid., p. 13.
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o telefone celular, mas para cada uma havera um modelo especifico que correspondera
ao seu nivel de renda e aos significados dados pelos diferentes grupos sociais ao que
consome.

Embora criticidvel, em funcdo dos seus pressupostos voluntaristas e pos-
modernos, ha alguns aspectos trabalhados pela chamada sociologia do consumo, tal
como a caracteriza¢do que fazem das relacdes de consumo que circunscrevem a fase
fordista/taylorista e a era da acumulacao flexibilizada, que consideramos pertinente. Por
sua vez, na vertente tedrica que entende o consumo ndo como esfera autdbnoma, mas
articulada a producdo, ao trabalho, e fundamental a reproducdo do capital busca-se
elementos para analisar o objeto desta pesquisa. Assim, iniciar-se-4 com uma fonte
ilustrativa: um curta metragem produzido pelo cineasta italiano Ugo Gregoretti em
meados do século XX.

Il Pollo Ruspante®®

ou O Frango Caseiro é um curta dirigido por Ugo
Gregoretti, na década de 1960. Ilustrativo dos principais aspectos do consumo na era
fordista, Gregoretti faz varias criticas a influéncia publicitaria na vida do consumo das
familias do pds-guerra. A recuperacdo e o aquecimento da economia se deram pela alta
producdo de mercadorias e o incentivo massivo ao consumo a partir dos acordos
politico-econdmicos firmados entre os varios paises que se envolveram na beligerancia
do p0s-45. A primeira cena do curta retrata o pai comprando, em 24 parcelas, uma TV
que o mercado havia acabado de lancar. Certamente 0 mundo ndo foi o mesmo depois
que a TV passou a fazer parte imprescindivel do lar dos individuos. Foi justamente com
a Segunda Guerra Mundial que ela evoluiu tecnologicamente e se tornou importante
veiculo que influenciaria nos costumes e na cultura das sociedades dai em diante.

No curta, o pai chega em casa e o filho mais velho o espera caracterizado de
atirador cowboy de bang-bang (icone embleméitico do cinema norte-americano).
Naquele momento, certamente os filmes de grande sucesso produzidos e veiculados
mundialmente pelo cinema norte-americano eram os de Farwest, o que denota a

expansao do imperialismo cultural dos EUA. Noutro momento, a familia se depara com

% 11 Pollo Ruspante ou O Frango Caseiro é um curta italiano dirigido por Ugo Gregoretti (1963). Faz
parte de um set com outros filmes de cineastas renomados da época, como Pasolini, Godard e Rosselini,
intitulado Rogopag — Relacdes Humanas.
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um comercial figurado pelo ratinho Topo Gigio® anunciando a mais nova TV do
momento, menor e mais eficiente que a da familia Togni tinha acabado de comprar.

Em primeira instancia, é possivel visualizar os alvos que a publicidade queria
atingir, criancas e adultos. Os mercados ja tomavam conhecimento de um novo perfil de
consumidor, o infantil. Inclusive, em algumas cenas, a filha mais nova do casal aparece
com o boneco Topo Gigio em suas mdos. Em segunda instancia, é perceptivel a
insatisfacdo do Sr. Togni ao ver o lancamento da mais nova TV, provavelmente o
agente consumidor se viria desejoso em adquirir aquela novidade. Nesse sentido, a
publicidade tem importante papel na venda de produtos e na criagdo de novas
necessidades a fim de manter sempre o consumidor insatisfeito para que os mercados se
expandam constantemente. Além disso, o curta retrata o consumo voltado para a
familia, o carro da familia, a TV para a familia e o lazer em familia.

Outro aspecto que chama a atencdo no filme é a chegada dos Togni ao
restaurante. O restaurante possui a arquitetura no formato de um Onibus, com entrada e
saida especificos, o que obriga os clientes a fazerem um trajeto sem volta. Antes de
chegar, de fato, ao corredor de alimentacdo, os clientes passam por uma via repleta de
mercadorias, para todos os gostos, idades e classes sociais. As criancgas Togni, € claro,
ficam bestificadas com tanta paraferndlia e saem catando o que os seus olhos fitam de
mais interessante. Ao chegarem a mesa, a familia € recepcionada por uma garconete que
sabe de cor e salteado o menu.

E interessante ressaltar que o funcionamento do restaurante segue o formato da
estrutura de producdo fordista-taylorista. O lanche pronto que nio pode ser alterado, a
disposi¢do das mesas de alimentacdo e afins. O Sr. Togni faz o pedido e pergunta se o
frango do lanche € de granja ou caipira. A garconete responde que é de granja. O filho
mais velho pergunta ao pai o que € um frango caipira. O pai responde que o frango
caipira € um frango criado no campo com liberdade, dorme e come a hora que quiser e é
mais saboroso que o de granja que ao contrario é confinado. Portanto, fica implicita a
analogia do modo com que o frango de granja é confinado com o modo de vida do
individuo moderno da era fordista. Em seguida, a familia visita o terreno que pretende

comprar, porém o valor do lote € muito alto, algo que, propositalmente, incita a selecdao

de quem ird morar no condominio.

89 Personagem de um programa infantil, criado na Itdlia, em 1958, por Maria Perego.
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Gregoretti, por sua vez, capta uma das principais caracteristicas do consumo do
pOs-45: seu espirito coletivo ou de massa. Esse tipo de consumo estd inteiramente
atrelado a forma com que o capitalismo se organizou na era fordista. As caracteristicas
evidenciadas por Harvey acerca de sua estrutura trazem para o palco da sociedade
industrial um novo protagonista: os trabalhadores. Foi em torno deles que a producdo
em grandes quantidades de produtos e a economia de escala atingiu seu virtuosismo.
Isto é, a ascensdo do fordismo s6 foi realizavel devido a inclusao da classe trabalhadora,
via consumo de massa e emprego e renda relativamente plenos nos paises centrais. O
trabalho ndo deixou de se constituir em eixo central na vida das pessoas, além de ser

C e~ . - .. - ...90
fator de disting¢ao, classificacdo, decisivo das relacdes sociais.

[...] os trabalhadores eram ‘individuos enraizados em solidas realidades
institucionais, guiados por unides estaveis, grandes corporacdes e mercados
relativamente firmes; nesse contexto, homens e mulheres da classe operaria
tentavam dar sentido a sua posi¢io inferior na hierarquia social’. '

O trabalho, simbolo do entdo sonhado progresso, foi engendrado juntamente
com a necessidade de véarios paises se reerguerem apds a Segunda Guerra Mundial. A
forma encontrada de projetarem uma nova imagem de si mesmos no mercado
internacional ocorreu mediante a producdo em grande escala de bens e servicos, o
surgimento das técnicas de publicidade, a ampliacio do sistema de crédito, o
aprimoramento dos sistemas de comunicacao, transportes € os avangos tecnologicos. A
producdo em massa exigiu o consumo em massa, isto é, a producdo de produtos
homogéneos, padronizados que pudessem atender as manifestacdes e identidades de
dessa nova massa consumidora. Para que a expansao dos mercados globalizados fosse
atingida, contou-se com o auxilio da propaganda e das técnicas de publicidades para
projetar e influenciar as praticas cotidianas da populagcdo em relagdo ao consumo.

De acordo com Adorn092, a cultura de massas, a qual denomina de “industria
cultural”, ndo ¢ uma cultura popular que se desenvolve espontaneamente e de forma
arbitraria. Ela € uma producdo racionalmente estabelecida para o consumo das massas.
Isso significa que ha uma relacdo estreita entre a producdo e o consumo, na qual a

primeira determina o que deve ser consumido e a segunda determina o que deve ser

% SANSON, Cesar. Trabalho e subjetividade: da sociedade industrial a sociedade pés-industrial. Tese.
Doutorado em Sociologia, Ciéncias Humanas, Letras e Artes da Universidade Federal do Paran4, Parana,
2009, p. 63.

! SENNETT apud SANSON, 2009, p. 63.

92 ADORNO, T.. A indistria cultural e sociedade. Sio Paulo, Paz e Terra, 2002.
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produzido. O caso da familia Togni retrata bem essa situagao. As tendéncias daquele
momento eram de que toda familia tradicional e trabalhadora adquirisse um televisor,
um carro, toda a parafernélia tecnolégica do lar e a casa propria. Eram itens necessarios
para se consumir e que traduziam o espirito do progresso econdmico e social dos paises
e da felicidade e seguranca das pessoas’".

A era do capital flexivel, caracterizada pela “substitui¢ao” do “espirito coletivo”
do consumo pelo segmentado, tem sido interpretada como uma mudanca na prépria
natureza do capitalismo. Conforme Claus Offeg4, quando ha mudancas no mundo da
producio e no do trabalho, consequentemente ha mudancas na esfera do consumo. Para
o autor, ha no denominado “capitalismo desorganizado”, uma sobreposicao do setor de
servicos sobre o setor produtivo. E isso estaria associado a perda da centralidade do
trabalho como elemento constitutivo das identidades sociais nessa fase de capitalismo
flexibilizado. Se no seio da sociedade industrial os agentes se estruturavam a partir de
uma ldgica essencialmente homogeneizante, no contexto do capitalismo contemporaneo
essa logica parece se orientar em direcdo a fragmentacao.

Flexibilizar a producdo significa, objetivamente, capacitar a estrutura de
producgdo para, num curto espago de tempo, produzir produtos altamente diversificados,
personalizados e individualizados. A l6gica da produgdo passa a ser, ao contrario do
principio de padronizacdo e homogeneizagdo, projetada pela razdo da fragmentacdo e
efemeridade da producdo, influenciando diretamente a esfera do consumo. Desse modo,
o modelo da acumulagdo flexivel, associado as novas tecnologias de produgio,
forneceria a base para um mercado amplamente diversificado de produtos. Voltado,
cada vez mais, para uma maior aproximacao entre produtor e consumidor, adequando-se

0 maximo possivel a produgdo as exigéncias mais pessoais e intimas deste tltimo.

% Se a familia Togni vivesse nos dias de hoje, certamente sua relacdo com o mundo do consumo se daria
de outro modo. Inicialmente, os bens ndo seriam mais tdo durdveis quanto os seus antecessores. As suas
permutas seriam constantes e nelas seria encontrado o sentimento do prazer imediato e outras
significagdes. Por sua vez, seriam alimentadas por uma série de vitrines que exibiriam uma diversidade e
abundancia de mercadorias, sendo que para cada estilo de vida existiria um produto correspondente. Para
além da classe social dos Togni, haveria também a possibilidade de que cada membro as escolhesse em
funcdo da sua individualidade ou da sua personalidade. Apesar de essas diferencas serem apresentadas
genericamente em relacdo as mudancas no mundo do consumo, alguns tedricos as interpretam de
diferentes maneiras.

% OFFE, Claus. Capitalismo desorganizado. Sao Paulo: Brasiliense, 1989.
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Bauman”, por sua vez, apresenta alguns elementos para se pensar o mundo do
consumo na era do capital flexibilizado. Para ele, o individuo ao incorporar a cultura do
extremo consumo acaba tendo sua vida guiada pelos mercados. E a partir também desse
aspecto que sdo engendrados os critérios de classificacdo, inclusdo, exclusio, definicdao
do gosto dos agentes sociais. Para real¢car os contornos da sociedade do consumo atual,
o autor estabelece um comparativo entre esta e a sociedade da era fordista. A primeira
se estabelece sob um treinamento massivo e coercitivo sobre seus membros desde a
infancia a administrar seu espirito na aquisicdlo de mercadorias, porém esta
administracdo € via individual do tipo fagca-vocé mesmo. Ja a sociedade da produgdo
fordista se faz pela presenca da rotina mondétona, do peso da ética do trabalho na qual o
individuo aceita essa situagdo em prol de uma satisfacdo futura.

Um aspecto do papel de consumidor, ao contrdrio do produtor, é que
simplesmente ndo se leva em consideracdo a questao de género e classe social. Todos,
homens, mulheres, transgéneros e pobres sdo aptos a ser um consumidor em potencial.
O ethos consumista se baseia, estritamente, numa condi¢@o individualizante, aquela em
que depende da capacidade de cada um para alcancar e manter a posi¢ao social que se
deseja. O consumir é um ato solitirio, mesmo estando na companhia de alguém.
Bauman relembra que o sentimento de pertenca dos agentes consumistas € condicionado
ndo pela administracio da tendéncia dos estilos, mas, sim, pela identificacdo
metonimica com essas tendéncias. Ou seja, essa identificagdo é feita por meio das
marcas e figuras emblematicas que as tendéncias de estilos criam.

Desse modo, as ‘tribos modernas’ usam esses identificadores da cultura
consumista como totens. Entretanto, esses novos totens nao sdo eternos ou fixos, a cada
instante os mercados criam novos totens € prometem um sentimento de pertenca segura.
E o que Bauman sinalizou em uma propaganda de moda, na qual assegura ao
consumidor a possibilidade de estar a frente de seu tempo e dos demais consumidores
ao adquirir uma roupa de determinada cole¢do. Para ele, a necessidade em obter bens
esta associada a manutencio e dinamizacao da sociedade.

A cultura do consumismo proporciona ao individuo a sensacdo de escolha e
liberdade, ao passo que se deve negar a virtude da procrastinacio e retardar a satisfacdo.

Pois se satisfazer € ir contra a cultura do consumismo, ja que a satisfacdo rompe com as

% BAUMAN, Zygmunt. Sociedade de consumidores. In: BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008, p.70-106.
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novas possibilidades de se satisfazer. A alegria dos adeptos da arte do consumismo esta
no descarte, pois se livrar de coisas vencidas € a lei dos mercados. O outro aspecto da
cultura do consumismo, a do excesso, proporciona aos individuos o aumento das
incertezas, pois as escolhas sdo inimeras.

A sensacdo de seguranga nessas novas condi¢des de vivéncia se da pela urgéncia
das acoes, atividades e afins. Bauman, ao citar Aubert, coloca que “[...] Quando estao
em acdo, as pessoas pensam a curto prazo — em coisas a serem feitas de imediato ou
num futuro mais préximo. Com muita frequéncia, a acdo € a tnica forma de escapar do
eu, um remédio para a angistia”.”® O método da urgéncia se caracteriza em apresentar
um estado de coisas comum com um estado de emergéncia, ao passo que o ato de
consumir deve ser um aprendizado rapido e a0 mesmo tempo ser esquecido velozmente.

De modo geral, diante de tantas mudancas ocorridas na esfera do consumo,
Barbosa®’ ressalta dois fendmenos, os quais vdo ao encontro das constatacdes feitas por
Bauman. O primeiro € a passagem do consumo familiar para o consumo individualizado
e o outro € a transformacdo do consumo de patina para o mundo da moda, que sera
abordado mais a frente. De acordo com a autora, nas sociedades ditas tradicionais, a
familia ou o grupo doméstico eram tidos como unidade de producdo e consumo que
atendiam suas proprias necessidades de subsisténcia. Esses grupos viviam segundo
determinados status, isto €, estilos de vida ja definidos em funcdo de leis suntuarias que
se manifestavam no tipo de roupas, lazer, atividades alimentares, educacido e bens de

consumeo.

Todo estilo de vida desses grupos de status era controlado e regulado, em
parte, pelas leis suntudrias. Estas definiam o que deveria ser consumido por
determinados segmentos sociais € o que era proibido para os outros. Vérias
eram as razdes que circundavam a existéncia dessas leis, desde uma
preocupagdo moral com o luxo até a demarcagio de posi¢io social. **

J4 na contemporaneidade, marcada pelo individualismo e pela forte presenga do
mercado, o estilo de vida e o status teriam se tornado, segundo a autora, independentes
da renda. Liberdade e autonomia seriam aspectos fundamentais na vida dos individuos
que ndo precisariam mais tomar como referéncia instituicdes e cdigos sociais € morais
para fazerem suas escolhas. Na@o existiria mais aquele grupo social tido como principal

inspiracdo para que os demais grupos possam tecer sua realidade, o que predomina

% Ibid., p. 122.
" BARBOSA, 2004, p. 19.
% Ibid., p. 20.
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atualmente, na visdo da autora, é uma sociedade composta por indmeros e distintos
grupos ou tribos que produzem sua prépria moda. O critério para escolha de qualquer
coisa se baseia essencialmente no desejo de escolha do “eu”. Barbosa ressalta que o que
prevalece “¢ o império da ética do self, em que cada um de nés se torna o arbitro
fundamental de suas prdprias op¢des e possui legitimidade suficiente para criar sua
propria moda de acordo com seu senso estético e conforto”.

Dessa forma, estilo de vida e identidade podem ser compostos e decompostos a
qualquer momento independente da posicdo social, idade, género e renda do individuo,
como ja foi citado anteriormente a partir de Bauman. Como todos podem ser
consumidores na era da flexibilizagdo, o que faz com que esse consumo seja
diferenciado entre seus agentes ndo € mais o que pode ser usado, mas, sim, a maneira
em como utiliza-lo. As noc¢des do que € e ndo é de bom gosto se transformaram em
instrumentos de diferenciacdo, inclusdo e exclusdo social. A outra mudanca
apresentada por Barbosa é em relagao a transicdo do consumo de patina para o consumo
de moda.

Segundo a autora, a patina seria aquela marca deixada pelo tempo nos objetos,
passados de geracdo em geracdo e que denota um uso por um longo tempo. Também
conferiam status e tradi¢do a grupos sociais especificos que possuiam essa cultura de
adquirir objetos peculiares, como prataria e arcas de madeiras nobres. Ja o consumo de
moda, caracteristico da era contemporanea, de inicio rejeita o poder memorial da
tradicao €, por sua vez, um mecanismo social expressivo de uma temporalidade de curta
duracdo e pela valorizacdo do sempre novo. O consumo da moda coloca em evidéncia o
poder com que os objetos, os produtos, para ser mais especifica, as mercadorias
possuem em conduzir e reconduzir as relacdes sociais.

Embora tal caracterizacdo apresentada pelos autores acima seja interessante, na
medida em que chama a aten¢do para aspectos simboélicos relacionados ao consumo, €
possivel questionar se as mudancas identificadas seriam suficientes para suplantar a
centralidade do trabalho e a dependéncia do consumo em relacdo a propria légica da
producdo do valor. Ndo da pra negar que o consumo tenha se expandido nos ultimos
cem anos, mas ele ndo foi capaz de suprimir o trabalho e muito menos de alterar a

natureza do Estado. Ademais, o consumo estd relacionado ndo apenas ao poder

* Ibid., p. 22.
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econdmico socialmente desigual, mas aos distintos habitos. E exatamente nesse sentido
que Pierre Bourdieu compreende a relacdo entre estilo de vida, gostos, consumo e as
condig¢des sociais e econdmicas no capitalismo. Em seu trabalho Gosto de classe e estilo
de vida'®, os objetos e as mercadorias sdo compreendidos como signos culturais que
revelam ou indicam as diferengas que hé entre as classes ou grupos sociais.

Para o autor francés, a sociedade € formada por varios campos, microcosmos ou
espacos de relacdes objetivas, que possuem uma légica propria, ndo reproduzida e
irredutivel a logica que rege outros campos. O campo ¢ tanto um “campo de forgas”,
uma estrutura que constrange os agentes nele envolvidos, quanto um “campo de lutas”,
em que os agentes atuam conforme suas posicdes relativas no campo de forgas,
conservando ou transformando a sua estrutura. Os campos ndo so estruturas fixas. Sao
produtos da histéria das suas posi¢des constitutivas e das disposi¢cdes que elas
privilegiam. O que determina a existéncia de um campo e demarca os seus limites sdo
os interesses especificos, os investimentos econdmicos e psicoldgicos que ele solicita a
agentes dotados de um habitus e as institui¢cdes nele inseridas.

O habitus é compreendido como um sistema de comportamento e de pensamento
que exprime sob a forma de preferéncias sistematicas as necessidades objetivas das
quais ele é produto. E, portanto, a maneira de perceber, de julgar e de valorizar o mundo
e se conforma no modo de agir corporal, material e psicologicamente. Compde-se pelos
valores em estado pratico, ndo conscientes, que regem a moral cotidiana e os principios
interiorizados pelo corpo, como por exemplo, as posturas, que sao expressoes corporais,
ndo sdo dadas pela natureza, mas sdo adquiridas pelo modo especifico de se pensar a
realidade. Nesse sentido, o estilo de vida e o consumo dos grupos ou classes sociais sao
compreendidos como praticas materiais e simbolicas que estdo associadas as
configuracdes das posicdes sociais e econdmicas que ocupam dentro desses campos. '’

Os estilos de vida sdo marcados, assim, por um conjunto de preferéncias
distintivas que exprimem a légica especifica de cada espago social ocupado e que pode
ser visualizados mediante os tipos de mobilia, vestimentas, linguagem e também pelo

7z

estilo corporal. Cada dimensdo do estilo é capaz de simbolizar todas as outras

100 BOURDIEU, Pierre. Gosto de classe e estilo de vida. In: ORTIZ, R. Pierre Bourdieu. Sdo Paulo:
Atica, 1983.

""" BOURDIEU, Pierre. A génese dos conceitos de habitus e campo. In: BOURDIEU, P. O poder
simbdlico. Lisboa: Difel, 1989.
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dimensdes do social, inclusive a oposi¢do existente entre as classes sociais. A
preferéncia por determinados bens culturais funciona como um marcador de classe. A
partir desse esquema tedrico desenvolvido por Bourdieu € possivel compreender as
razdes que levam grupos sociais a consumirem obras de artes valiosissimas e raras e
outros fazerem uso de posteres reproduzidos em série.'%*

Para Guy Debord'®”, as atuais relacdes sociais ndo sdo mediadas simplesmente
pelas trocas de mercadorias que se dao entre os individuos, mas pelas representacdes ou
imagens sociais que sdo impressas nesse processo. Segundo o autor, € impossivel
desvencilhar as relagdes sociais da producdo material e muito menos das relacdes de
consumo de mercadorias. A expressao “sociedade do espetaculo”, cunhada pelo autor,
denomina justamente essa dependéncia que a prdpria sociedade capitalista desenvolveu
em func¢do do processo de acimulo de imagens na atual conjuntura. “O espetaculo ndo é
um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediatizada por
imagens”.'™ E nesse sentido que a publicidade e o marketing ganham lugar cativo na
producio da valoriza¢do da dimensao visual da comunicacdo e da informacao a favor do
capitalismo.

Dessa forma, Debord ressalta que as relagdes sociais ndo sdo auténticas, reais ou
verdadeiras, mas sim superficiais, jA que a sensacdo de liberdade que os individuos
possuem no momento de fazer suas escolhas € ilusoria e decorre da estipulacdo na fase
da producdo. Assim, o autor deixa claro que os individuos tornam-se alienados e
passivos, pois perdem a consciéncia da relacdo de sua posi¢do social com as demais ao
contemplar cada vez mais os produtos do processo do trabalho, as mercadorias,
contribuindo assim para o crescimento da economia. E mediante o espeticulo, ou seja, a
intensa e repetitiva propagacdo e veiculacdo de representacdes, que as necessidades sdao
criadas para o consumo.

A medida que a necessidade se encontra socialmente sonhada, o sonho torna-
se necessario. O espetdculo é o mau sonho da sociedade moderna
acorrentada, que ao cabo ndo exprime sendo o seu desejo de dormir. O
espeticulo é o guardido deste sono. '®

102 BOURDIEU, Pierre. Gosto de classe e estilo de vida. In: ORTIZ, R. Pierre Bourdieu. Sdo Paulo:
Atica, 1983.

% BEBORD, Guy. A sociedade do espeticulo. Projeto Periferia, 2003. Disponivel em:
<http://www.ebooksbrasil.com/eLibris/socespetaculo.html> Acesso em: 15 jun. 2015.

'“ DEBORD, 2003, p. 9.

15 Ibid., p. 14-15.
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Ao trabalhar com a categoria marxista de fetichismo da mercadoria, Debord
reitera que o mundo do espeticulo € aquele em que a vida é toda dominada pelos
produtos. Nesse sentido, a mercadoria estd em tudo - inclusive no processo do post
mortem - € 0s homens ndo conseguem ver o mundo para além dela. Assim, com a
mercadorizagdo da vida social e da alienacido dos individuos, o consumo deixa de se dar
pelo valor de uso dos artefatos para se propagar pela superficialidade e fantasia que
neles sdo impressos. Cabe reiterar, entdo, o papel da publicidade e do marketing nesse
movimento, que é de auxiliar a criar ilusdes de necessidades e a levar os individuos ao

consumo.

E pelo principio do fetichismo da mercadoria, a sociedade sendo dominada
por «coisas supra-sensiveis embora sensiveis», que o espetaculo se realiza
absolutamente. O mundo sensivel € substituido por uma selecdo de imagens
que existem acima dele, a0 mesmo tempo em que se faz reconhecer como o
sensivel por exceléncia. O mundo ao mesmo tempo presente e ausente que o
espetdculo apresenta ¢ o mundo da mercadoria dominando tudo o que é
vivido. O mundo da mercadoria é mostrado como ele é, com seu movimento
idéntico ao afastamento dos homens entre si, diante de seu produto global. '%

A publicidade possui enorme importdncia nesse processo como instrumento

. - . . 107
intensificador das necessidades de consumo. De acordo com Padilha'®

, a origem da
palavra publicidade esta relacionada a nocdo de tornar algo ptiblico e acessivel a todos.
Seu surgimento, como atividade, estd associado ao desenvolvimento dos meios de
comunicacdo de massa no século XIX, periodo -caracterizado por grandes
transformacdes sociais e pelo advento do capitalismo industrial. O aparecimento do
radio, do cinema e da televisdo, no século XX, provoca uma intensa modificacdo na
estrutura comunicativa da época, que antes era dominada pelos textos impressos e pela
literatura. No lugar dos circuitos e encontros literarios burgueses, ganhou destaque o
consumo cultural.

Assim, as discussoes entre os individuos deixa de ser o modelo das relacGes
sociais e cede lugar as atividades de grupo como ir junto ao cinema, assistir
juntos a televisdo ou escutar juntos o radio. No entanto, estas atividades em
grupo ndo substituiram o uso cultural da razdo prépria das sociedades de
leitura, pois este tipo de consumo cultural se desenvolve num clima social
sem nenhuma necessidade de discussdes ou debates. Como a necessidade de
fazer uso da razdo ndo desaparece, a discussdo torna-se também mercadoria e
passa a ser comercializada por meio de debates na televisdo, nos circulos

106 .

Ibid., p. 21.
7 PADILHA, Valquiria. Shopping Center: a catedral das mercadorias e o lazer reificado. Tese
(Doutorado) Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Campinas,
SP, 2003, p. 132.
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reservados das universidades, por meio das editoras e das estagdes de
radio.'”®

A partir de 1830, a imprensa se abriu, de fato, para a possibilidade de obter
lucros comerciais com a venda de antincios publicitarios, como uma forma de baixar o
preco dos jornais e revistas a populacdo em geral e assim garantir maior renda aos seus
proprietirios. Desde entdo, o marketing e a publicidade passaram a se submeter aos
imperativos da economia capitalista, ganhando cada vez mais notoriedade e se
beneficiando economicamente também de suas posi¢des. Assim, a servico do
capitalismo, sdo incumbidas de criar sempre o novo, novos arquétipos e simbolos que o
publico deve adotar. “A partir de entdo, os meios de informacdo criam verdadeiras
ondas de entusiasmo em torno das mercadorias que sdo langadas e relancadas
constantemente em grande velocidade™.'”

Nessa perspectiva, a publicidade caminha, cada vez mais, na dire¢do de um
paradoxal movimento de personalizacio das pessoas, isto €, ela acaba criando esquemas
de valores pessoais que did a ilusdo de uma igualdade social, ou seja, para cada
individuo ha uma mercadoria feita especialmente para si. Cabe, entdo, a publicidade,
vender ao menos a imagem de um mundo que ndo existe na verdade, um mundo
pacifico, sem pobreza, livre de tragédias e angustias. Padilha '"° ressalta que a
sofisticacdo e especializacdo dessa area ganhou novos investimentos e impulsos logo
depois da Segunda Guerra Mundial, quando foram criados institutos de pesquisas, nos
EUA, para descobrir as motivagdes e reacdes das pessoas diante das mercadorias e da
sua compra.

Desse modo, os profissionais da publicidade e do marketing assessoram as
empresas, mediante variadas técnicas persuasivas, a ampliarem suas vendas que, por
fim, acabam atingindo um maior ganho na taxa de lucro. Os recursos utilizados sdo os
mais variados possiveis, desde a indicacdo da cor especifica para cada parede,
ambientes com musicas lentas para conduzir a escolha dos produtos com mais calma e
assim manter o consumidor por mais tempo no local e at¢é mesmo o oposto, como
acontece nos fast-food, em que sdo usadas musicas agitadas para assegurar uma maior

rotatividade da clientela. Portanto, a publicidade ¢ mais um recurso que visa criar nas

1% PADILHA, 2003, p. 133.
' Ibid., p. 135.
"O1bid., p. 142-143.
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pessoas o desejo por mais necessidades a fim de que a circulacdo de mercadorias tenha
um bom fluxo.

As campanhas publicitarias também sdo importantes recursos que caminham
nessa dire¢do, sejam elas televisionadas ou impressas. Carregam consigo ideias, valores,
esteredtipos e preconceitos que sdo partilhados pelos individuos e grupos e que se
transformam em itens identitarios, por sinal. Tudo que € anunciado esta definitivamente
impregnado de significados, de possibilidades e de emog¢des que sdo amplamente
explorados por esses profissionais. A partir da representagdo social que cada objeto
consumido € dotado, é possivel observar e compreender as diferencas sociais existentes
entre as pessoas e as classes sociais. E possivel ainda apreender que o consumo é fruto
de um aprendizado histérico e social e pode ser identificado por meio do estilo de vida e
ao gosto dos grupos sociais.

Tomando como pano de fundo, as transformacdes historica, social, econdmica e
politica do modo de acumulacdo de capital do século XX até os dias atuais, juntamente
com a transforma¢do ocorrida na esfera do consumo, pretende-se a partir desse
momento elucidar algumas questdes acerca do surgimento do mercado flinebre no
Ocidente. Em que periodo surgiu a necessidade de desenvolver um mercado especifico
do post mortem e quais foram suas possiveis mudancas em relacdo a producdo de um

servico tao peculiar e seu consumo no decorrer desses dois ultimos séculos.

1.5. O mercado do post mortem no Ocidente

De acordo com Morais''', os primeiros registros histéricos que se tem no
Ocidente acerca da comercializagdo, de fato, do pés-morte, como um negocio realmente
lucrativo, datam da segunda metade do século XIX, nos Estados Unidos. Foi nesse
periodo que o ramo funerdrio, como qualquer outro segmento empresarial, se
profissionalizou com o surgimento dos funeral directors. Antes disso, os funerais eram
inteiramente de responsabilidade da familia e dos amigos, eram eles que realizavam
todo o processo, desde a manipulacdo do corpo, a encomenda do caix@o ao carpinteiro

mais proximo até o translado e o sepultamento no cemitério. Portanto, foi por volta de

"I MORALIS, Isabela Andrade de Lima. Pela hora da morte. Estudo sobre o empresariar da morte e do
morrer: uma etnografia no Grupo Parque das Flores, em Alagoas. Tese (doutorado) Universidade Federal
de Pernambuco, CFCH, 2009.
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1850 que os primeiros empresarios da morte — os undertakers - passaram a
comercializar trés tipos de atividades.

A primeira foi o oferecimento de carruagens e carros funebres para fazer o
deslocamento dos féretros, seguida pela confeccdo das urnas e também pela transmissao
publica das notas de falecimento. Todas essas funcdes eram exercidas pela mesma
pessoa, ou seja, pelo undertaker. “Os undertakers forneciam a familia, um catalogo de
caixoes de seu estabelecimento, depois supervisionavam a remocao dos caixdes para os
carros flinebres e realizavam as tarefas necessarias até que o corpo estivesse finalmente
sepultado”.''? Mas o mercado fiinebre norte-americano somente se desenvolveu apés a
terrivel Guerra de Secesséom, que ocorreu entre os anos de 1861 e 1865, fazendo quase
um milhdo de vitimas.

Segundo Morais, foi durante tal guerra que as atividades dos undertakers
puderam se alargar com o surgimento da técnica de embalsamento de cadaveres. Essa
pratica foi desenvolvida por Thomas Holmes, o criador do embalsamento nos EUA,
possibilitando o translado dos corpos mortos dos soldados. Ademais, ele teria sido o
primeiro a receber financeiramente por tal servigco. Holmes viu na guerra uma grande
oportunidade de oferecer seus trabalhos as familias das vitimas do confronto pelo valor
de cem dolares per capita. Presume-se que ele tenha embalsamado pelo menos quatro
mil e vinte oito defuntos durante os quatros anos de guerra. Desde entdo, o
embalsamento se popularizou nos EUA.

O aumento do interesse pelas préticas de conservacdo de corpos foi de tal
magnitude entre os undertakers que a inddstria do funeral se profissionalizou,
impulsionando, assim, a abertura de escolas de mortuary science ou escolas de ciéncia
mortudria. Dessa forma, a profissdo foi se definindo e se legitimando no pais, de tal
modo que seu exercicio passou a exigir formacao universitaria. Os entdo undertakers se
transformaram em funeral directors, ou simplesmente em doctor of services."'* Foi

também nessa €poca que surgiram as primeiras associacdes de profissionais do ramo

"2 MORAIS, 2009, p. 98.

'3 Guerra civil gerada apés o processo de independéncia dos EUA e disputada entre os estados do norte e
sul em fun¢do das diferencas histdricas e politicas em relacdo ao desenvolvimento de seus respectivos
modelos econdmicos de 1861 a 1865. Para saber mais consultar: AMEUR, Farid. Guerra da Secessdo.
Porto Alegre, RS: L&PM, 2013.

114 Para saber mais consultar: MORALIS, 2009, p. 99, nota de rodapé 49.
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funerario. A National Funeral Directors Associations, NFDA“S, por exemplo, foi

fundada em 1882 por vinte e seis empresarios do estado de Michigan.

A NFDA estabelece que a missdo dos funeral directors é proporcionar a
defesa, educacdo, informagdo, produtos, programas e servi¢os para ajudar os
membros e realcar a qualidade dos servigos prestados as familias. Os
profissionais sdo regidos por um c6digo de conduta, aprovado em dezenove
de outubro de 2002, que regulariza suas obrigacdes em cinco pontos chaves:
com a familia, com o cuidado com a pessoa falecida, com o publico, com o
governo e com a NFDA. "¢

Além da NFDA possuir um codigo de ética que rege toda sua gestdo
organizacional, ela também oferece aos seus associados semindrios, conferéncias
anuais, jornais, boletins informativos, bibliotecas, consultorias empresariais bem como
concessoes de licencas para embalsamento. Essas licencas sdo concedidas sem nenhum
requisito educacional para seus socios, apenas mediante o pagamento de seus direitos.
Morais'" ressalta que o curso para embalsamento geralmente é realizado nos EUA em
vérios estagios e que trata de questdes acerca da profissdo em geral, do marketing, do
merchandising e da restauracdo. Para se ter uma no¢do da postura da NFDA em relacdo
as demais institui¢des do ramo, a obtengdo de um diploma de servigo funerario é obtido
em quarenta semanas.

Com o desenvolvimento da profissdo de doctor of services, varias outras
atividades foram sendo incorporadas ao processo do post mortem, que passou a Ser
dividido em dois eixos: dar atencdo ao morto e cuidar da gestdo do funeral. Nesse
sentido, ocorrido o falecimento de alguém, a propria familia se encarrega de contratar os
servicos do um funeral director. Os trabalhos, entdo, sdo iniciados com a busca do
corpo no local do 6bito, corpo que € conduzido, assim, para a sede da empresa por onde
passard por todo um trabalho de embalsamento, realizado sem consulta prévia da
familia, pois tal pratica é cultural e legitima no pais e possibilita a preservacdo do corpo
por um longo periodo até a realizacdo da cerimOnia de velamento. Segundo Morais''®, o
intuito da técnica de embalsamento € tornar o defunto apresentivel visualmente para o
publico.

Para isso, o corpo necessita passar por uma preparacao que € realizada em vérias

etapas, sendo a primeira composta pela higienizacdo, seguida pelo processo de

"5 Para saber mais consultar: NFDA. Disponivel em: <http://nfda.org/>.
S MORALIS, 2009, p. 99.

""" MORAIS. 2009.

"* MORAIS. 2009.
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preservacdo mediante aplicacio de produtos quimicos e a utilizagdo de artefatos
especificos, maquiagens, por exemplo, para trazer de volta o aspecto de vida ao defunto.
Assim, o cadaver ja pode ser indumentado com as roupas fornecidas pela familia ou
pela prépria funeral director e colocado no caixao. As urnas norte-americanas $io
conhecidas como casket, pois sdo fechadas com chaves e nao parafusos ou porcas.

Também nio sio feitas de madeira, e sim de metal, lembrando um cofre esculpido.

O casket de metal ¢ um fendmeno da América moderna, sua escolha e
aquisicdo estdo intimamente relacionadas ao ritual de embalsamento, pois
existe a crenca de que o casket protege o corpo e contribui para sua
preservacdo. Por outro lado, a aquisigo dos caskets atua como um elemento
compensatdrio para a simplicidade dos cemitérios e dos timulos. Se no
passado os timulos eram verdadeiras obras de arte, no presente, sio 0s
caskets os objetos de arte. "'

Figura 4: Modelo de casker em bronze resistente a corrosiio e ferrugem da Casketsite,'*

121 2 e . 2

Geralmente o casketamento = € finalizado no local onde o velamento serd
realizado, numa capela, igreja ou nas famosas funeral home, locais preferidos pelos
funeral directors para desenvolver seus trabalhos. Essas casas velatorias sdo locais

especificos para velar o corpo, sdo ambientes totalmente preparados para amenizar o

" Ibid., p. 101-102.
120 CASKETSITE.COM. Aurora. Disponivel em:
<http://www.casketsite.com/aurora/items/bronze/bronze2298coralmist.htm> Acesso em 30 maio de 2015.
**! De acordo com Morais (2009), o casketamento é o processo pelo qual o defunto é colocado no casket,
isto €, ele ndo pode ser colocado de qualquer maneira, € necessario encontrar um ponto de equilibrio em
que o corpo nio fique tio elevado, impedindo a tampa superior fechar, e nem tio muito abaixo, para nio
que dé a impressdo que o corpo esteja dentro de uma caixa. Encontrado o ponto de equilibrio, o cabelo do
morto € penteado, suas roupas sao ajeitadas e mais um retoque é feito na maquiagem. Esse processo é
bem lento para que o trabalho do funeral director fique bem feito, digo de uma arte mesmo.
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sentimento de dor e de perda dos familiares e para a celebracio da ultima homenagem.
Ha casos, extremos, em que essas funeral home colocam o morto em posi¢io de vivo,
falando ao telefone, sentado no escritério, de 6culos, todo maquiado, simulando mesmo
a realidade. Um exemplo interessante foi o caso de uma estadunidense que foi velada
sentada com cerveja e cigarro nas maos. A matéria veiculada na website da Terra, em
junho de 2014, embora ndo informasse quem ou onde essa preparagdo foi feita, muito
provavelmente se refere as praticas funerdrias nos EUA, de responsabilidade de uma

Sfuneral home.

Figura 5: Funeral de Louisiana Miriam Burbank. ke

Morais cita em seu trabalho uma das viarias funeral home existentes na América
do Norte, a Newcastle Funeral Home. Localizada em uma casa historica restaurada no
Canada, oferece aos seus clientes um espago amplo e diversificado, com quartos para
descanso, capelas que acomodam até cento e cinquenta pessoas sentadas, sala especial
para a familia em luto, saldes para acomodar recepgdes, estacionamento e cadeiras de
rodas. Além disso, conta com um servigo de luto, o Génesis Resource Center, que
permite a familia enlutada o acesso a centenas de livros, boletins e videos acerca de
temas para todas as idades que tratam da separacdo e da perda. J& em relagdo as
despesas assumidas ao contratar os servicos da Newcastle, elas abrangem trés areas.

A primeira diz respeito as taxas de servico funeral, que se refere
especificamente ao trabalho dos funeral directors e ao translado do caddver.

"2 TERRA. Estados Unidos: Americana é velada sentada com cerveja e cigarro na mio. Disponivel em:
<http://noticias.terra.com.br/mundo/estados-unidos/americana-e-velada-sentada-com-cerveja-e-cigarro-
na-mao, 3431942886964 10V gnVCM3000009af154dORCRD.html> Acesso em: 3() maio de 2015.
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A segunda € o custo total, que se refere a aquisi¢io do casker e outros itens.
A terceira inclui os custos externos que o fitneral home assume em nome da
familia; estes custos incluem o pagamento do cemitério, os avisos em jornais
e servico religioso, No caso da Newcastle Funeral Home, 0s servigos se
iniciam com uma taxa no valor de oitocentos e sessenta ddlares para uma
simples cremac¢do ou sepultamento, sem nenhum servigo funeral, e, caso
sejam incluidos os servigos de impostos e taxas de cremaciio, o custo total do
servico prestado pela funeral home pode ser de aproximadamente um mil
quinhentos e cinquenta dolares (considerando que este valor ndo estd incluido
os servicos prestados pelos funeral directors). '~

| el e T TTTTTT
I e errrrenenn r*'

Figura 6: Fachada da Newcastle Funeral Home no Canada.'*

Feita a dltima cerimonia de homenagem no funeral home, o casket €, entdo,
transladado para o Memorial Park, o cemitério, através do funeral coach, um veiculo
especifico para o transporte de urnas, onde sera devidamente enterrado sob a meng¢do de
algumas palavras referidas por um clérigo também providenciado pelo funeral director.
Como se pode notar, os funeral directors assumem varias e distintas fungoes. Além das
que ja foram mencionadas, como o extremo cuidado em deixar publicamente
apresentivel o cadaver, os vivos também recebem atencdo especializada no tratamento
da emogdo. Desse modo, os funeral directors se transformam em doctors of grief, os
doutores da dor.

O cuidado especializado com o lado emocional das familias enlutadas recebe o
nome, no setor funeririo norte-americano, de grief therapy. Esse acompanhamento tem

por objetivo tornar o funeral menos doloroso e mais aceitavel possivel, seja por meio do

123 MORALIS, 2009, p. 103.
"% Fonte: NEWCASTLE FUENRAL HOME. Disponivel em: <http://www.newcastlefuneralhome.com/>
Acesso em: 30 maio de 20135,
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alivio sentimental expressado ao ver o corpo embalsamado e restaurado ou por outros
servicos oferecidos como os aconselhamentos pds-morte e o proprio casketamento.
Entretanto, esses servigos personalizados e variados sdo fontes de varias criticas ao setor
no pais. Segundo Morais'*, uma dos questionamentos mais fortes foi feito por uma
estudiosa do ramo, Jessica Mitford'*®, que declarou que a preparacdo dos corpos para
exibicdo publica visava meramente o lucro.

Para fundamentar seus levantamentos, a autora esclarece que Mitford consultou
um patologista para saber qual, era, de fato, a eficicia do embalsamento. O especialista
assegurou que a técnica ndo garante a ndo transmissdo de doencas, até porque um
cadaver oferece pouco risco de contaminagdo, mas que mesmo assim a pratica ndo €
segura. Diante disso, a pesquisadora norte-americana chegou a conclusdo de que o
embalsamento é um procedimento que se resume mais ao ganho de lucro e vendas e que
sem ele os funeral directors ndo existiriam, apesar de esses profissionais usarem o
argumento de que a pratica de conservar o corpo € milenar, tendo surgido na
Antiguidade com os egipcios.

Entretanto, Mitford desconstroi tal retérica ao afirmar que ndo existe semelhanca
alguma entre a antiga técnica egipcia e a atual. Para os egipcios a pratica de conservagao
era uma forma de assegurar a volta da alma ao corpo, pois acreditavam em vida apds a
morte. J& os funeral directors constroem o imaginario da amenizacao da dor para atingir
seus objetivos econdmicos. Nesse sentido, Mitford opde-se claramente a situacdo de
proveito que o mercado funerario encontra no choque que as familias passam ao perder
um ente querido para oferecer servigcos carissimos. Por isso, é favoravel a criacdo de um
funeral com um custo acessivel as pessoas. Por fim, Morais ressalta que a existéncia
desses servigcos sO6 permanece porque hid uma contrapartida, os consumidores. E como é
um segmento empresarial como qualquer outro, necessita conhecer as necessidades, os
desejos e os motivos de seus clientes para que possam prestar um servi¢o de qualidade.

A historia do desenvolvimento do mercado fiinebre nos EUA expressa todas
essas colocacdes inquietantes feitas por Mitford. Até os anos de 1984, o setor tinha total
liberdade para realizar suas operacdes de vendas sem nenhuma intervengao estatal. Para

se ter ideia da complexidade, em 1963, a revista Concept: The Journal of Creative Ideas

' MORALIS, 2009, p. 105.
126 para saber mais consultar: MITFORD, Jessica. American way of death. Revisited. New York: Vintage
Books, 2000.
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for Cemeteries, comemorava o boom expansivo dos cemitérios no pais, que ja atingia a
marca significativa de cinco mil em atividade. Segundo Mitford, os cemitérios, na
metade daquele século, eram vistos como 0 mais novo empreendimento do momento.
Como eram considerados pela Suprema Corte como instalagdes publicas, de
responsabilidade municipal, mesmo sendo administrados por conselhos ou entidades

religiosas, os terrenos eram totalmente isentos de impostos.

Uma empresa de cemitério ¢ uma associagdo constituida para ‘um uso
piedoso e publico’, disse a Suprema Corte dos Estados Unidos em 1882, e
mais recentemente a Suprema Corte de Nova Jersey decidiu que um
‘cemitério, ainda que de propriedade privada, ¢ um cemitério publico’, cuja
operagdo com fins de lucro € ofensivo a ordem piblica. Outras decisdes t€m
afirmado que os terrenos adquiridos para fins cemiteriais tornaram-se
totalmente isentos de impostos imobilidrios no momento em que é adquirido,
antes mesmo de um corpo morto ser enterrado nele. Esta visdo tradicional da
terra do cemitério provou ser uma béng¢do para os especuladores de terra que
comegcaram a entrar no campo, e cuja obra pode agora ser vista na periferia de
milhares de comunidades americanas. As principais premissas de que,
evoluiram ao longo dos anos, estdo por trds da operagdo do cemitério
moderno [...]. Terra de cemitério € livre de impostos, que como deveria ser,
uma vez que, em teoria, a terra ndo esta sujeita a utilizacdo lucrativa. Terra
barata, que por uma razdo ou outra, ndo se presta as necessidades da vida
como habitacio e agricultura e é comumente usado para cemitérios. '*’
[Traducdo minha].

Essa situagdo levou o comércio funebre, em geral, a movimentar milhdes de
dolares a partir de transagdes abusivas, significando que cada ramo do setor, como por
exemplo, fabricantes de urnas, de tanatopraxia, funerarias e artigos em geral, imprimia
em suas mercadorias o valor de troca que melhor lhe convinha. Com o tempo, tal
postura foi levando os consumidores a reagirem com tamanha indignagdo e a
procurarem seus direitos junto aos seus representantes governamentais, no caso a
Defesa do Consumidor Funebre.

A grande incidéncia de reclamacOes fez com que a Federal Trade Commission
(FCT) se mobilizasse na criagdo de um tratado nacional que regulamentasse as praticas
mercadoldgicas da industria do funeral. Entdo, em 1984, apds varios acordos entre
governo e sindicatos, a Funeral Rule 128 foi, de fato, estabelecida em conformidade com
as praticas “justas” do comércio padrio estadunidense, tendo como preocupacao central

proteger os consumidores, exigindo que eles recebam informacdes adequadas e

127 MITFORD, Jessica. American way of death revisited. New York: Vintage Books, 2000, p. 82.

28 Para saber mais consultar: FEDERAL TRADE COMISSION. Complying Funeral Rule. Disponivel
em: <https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/pdf-0131-complying-with-funeral-
rule.pdf> Acesso em: 30 de maio 2015.
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especificas de qualquer produto ou servigo oferecido por uma empresa representante do
setor. Os requisitos sancionados foram apresentados em 16 regras, que, por sua vez, sao
desmembradas em outras, mas que salientam o que se deve e ndo deve fazer diante das
transagdes comerciais entre vendedor e consumidor.

A primeira, por exemplo, assegura a apresentacdao de uma lista geral de precos, a
General Price List, GPL, de todos os produtos vendaveis do setor no pais. As
divulgacdes devem ser apresentadas ao consumidor de modo especifico, claro e por
escrito sobre embalsamento, tipos de urnas, taxa basica de servigo, tipos de enterros,
cremacdo e entre outros. A GPL deve ser apresentada sob a forma de um documento
escrito alegando aos consumidores o direito de escolherem os bens e servicos funerarios
desejados. O tratado € bem extenso e abarca uma série de normas que d4 a populacdo a
seguranga de estar adquirindo um produto com o preco “justo”. Com a
institucionalizacdo da Funeral Rule, o embalsamento deixou de ser oferecido ao
consumidor como uma técnica obrigatéria, assim, como também, o cidaddo
estadunidense passou a ter, por lei, o direito de realizar todo o processo do post mortem
sem precisar adquirir os servicos especializados das casas funerarias.

Mas o que mais chama a atencdo € que a regulamentacdo das praticas
mercadoldgicas do setor, realizada pelo poder publico, ndo interferiu no crescimento
dos lucros; ao contrario, de 1997 até 2012, o salto foi de 29,33%, mesmo com a redugdo
no nimero de casas funerérias no pais, como mostra o quadro abaixo divulgado pelo

site da NFDA.

Tabela 1: Receita do setor de bens e servigos funerarios dos EUA

| 1997 | 2002 | 2007 | 2012
Receita ($ Milhoes)
Cemitérios e 2988 dblares 3,231 délares 3,350 délares 3319 délares
crematorios
Funeral Homes e
Servicos 9633 délares 11.049 délares 11.943 délares 13.004 ddlares
Funerarios
Total 12.621 dolares 14.280 doélares 15.293 doblares 16.323 dolares

Fonte: Nacional Funeral Directors Association. Trends and Statistics. Disponivel em:
<http://nfda.org/about-funeral-service-/trends-and-statistics.html> Acesso em: 29 jun. 2015.

De acordo com o National Directory of Morticians Redbook dos EUA, houve

uma redu¢do no ndmero de casas funerarias no pais entre os anos de 2004 e 2014. De
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acordo com o site da NFDA129, essa retracdo corresponde a 9,5%, ja que em 2004 a
quantidade de estabelecimentos atingia a marca de 21.528 unidades e em 2014 o
montante despencou para 19.486. E plausivel supor que este encolhimento tenha relacio
com a alta competitividade do setor e também pelo fato de ndo ser tdo simples abrir e
manter um negdcio dessa natureza. Ao contrario do que ocorre no Brasil, para se abrir
uma agéncia funeriria nos EUA ¢é necessario seguir alguns requisitos prescritos pelo
poder publico.

O primeiro passo € obter uma licencga para exercer a funcao de funeral director,
exigida pela maioria dos estados. Para obter tal licenca, é necessario fazer um curso
especializado, o de Ciéncia Mortuéria, oferecido pela American Board of Funeral
Service Education’, a tinica agéncia creditada pelo governo nacional que oferece
programas académicos que preparam profissionais de servicos funerarios. Apos realizar
o curso, um exame de aptidao é expedido pelo Estado, mediante aprovagdo, € entdo
deliberada a permissdo para exercer a fun¢do de funeral director. Em seguida, é preciso
entrar em contato com o municipio para liberacdo do alvard de funcionamento que
também regulamenta se o local escolhido € apropriado para tal prética.

Requerer uma licenca para a operagdo de uma casa funeraria nio é muito
simples quanto se pensa, de acordo com o Codigo Administrativo do Estado de Ohio é

preciso

(A) Pelo menos 60 dias antes da abertura de qualquer agéncia funeréria, da
mesma, o diretor funeral, que serd, na verdade, responsdvel do mesmo,
devera notificar o Conselho de tal abertura prevista e deve apresentar um
pedido de licenga funerdria jurado pelo requerente e acompanhado da taxa
aplicavel.

(B) O conselho devera aprovar o pedido de licenga funeraria, se for caso
disso, depende do recebimento de uma autorizagdo de ocupacdo e inspegao.
(C) A licenca ndo serd emitida para uma funeraria até que se cumpram os
seguintes requisitos de gestdo:

(1) Um funeral diretor gerente e um diretor funeral, na verdade, no cargo e,
em ultima instancia responsavel pela casa funeraria € identificado;

(2) Um diretor gerente funeral é empregado pelo estabelecimento em regime
de tempo integral;

(3) O titular de uma licenca funerdria deve apresentar ao conselho de
notificagdo por escrito, no prazo de dez dias de qualquer rescisdo de um

'2 NACIONAL FUNERAL DIRECTORS ASSOCIATION. Trends and Statistics. Disponivel em: <
http://nfda.org/about-funeral-service-/trends-and-statistics.html> Acesso em: 29 jun. 2015.
0Para saber mais consultar: AMERICAN BOARD OF FUNERAL SERVICE EDUCATION. Home.
Disponivel em: <American Board of Funeral Service Education> Acesso em: 29 jun. 2015.
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gerente ou diretor funeral, na verdade, no cargo e, em dultima instincia
P 2o ~ . 131
responsavel pela casa funeréria. [Traducdo minha]

Salvo tais especificacdes, o responsavel também deverd se ater ao formato das
instalacdes que deveriam seguir alguns requisitos especificos, garantindo higiene e
seguranca para que nenhum tipo de contaminagdo ocorresse aos profissionais recrutados
¢ a0 meio ambiente. De acordo com a NFDA " 2, os diretores de funerarias, como outros
proprietarios e operadores de empresas nos Estados Unidos, sdo obrigados a cumprir os
requisitos ambientais estabelecidos pelos governos federal, estaduais e agéncias locais
que se aplicam a seus negdcios. Os requisitos apliciveis as casas funerarias incluem
aqueles que controlam a descarga de dguas residuais e o tratamento, armazenamento e
descarte de produtos quimicos, tais como os fluidos de embalsamamento.

Em relagdo a estrutura das vendas, ou seja, 0 modo como o publico consumidor
adquire tais servigos e produtos, sejam eles o servico funerario como um todo ou o tipo
de sepultamento desejado, cremacio ou jazigo, estas sdo efetuadas de duas formas: pré-
venda e venda imediata. A pré-venda € feita mediante planejamento, em que ao longo
da vida o consumidor obtém o servico funeririo ou o sepultamento mediante o
pagamento de varias parcelas. A venda imediata, por sua vez, € aquela que ocorre no ato
do falecimento. Como Mitford havia salientado, posto que o servigo funerario é dos
mais caros do pais, a cultura dos planos funerarios por 14 ¢ dominante.

Como se percebe, a industria do funeral nos EUA € bem sdélida, ampla, criativa e
aceita pela populag@o. Qualquer instancia do setor tem por detrds um sindicato ou uma
associacdo que busca fortalecer e proteger seus interesses comerciais ou publicos que
chegam a ultrapassar os limites geograficos. Em tempos de globalizacdo dos mercados,
o american way of death atravessou o Atlantico tentando modificar o estilo inglés de
morrer a partir da década de 1990. Até entdo, o processo do post mortem na Gra-
Bretanha ocorria com a minima preparacdo possivel. Segundo Mitford'*, a mentalidade
inglesa de enterrar seus mortos se circunscrevia com calma e um minimo de

formalidade e publicidade.

31 OHIO ADMINISTRATIVE CODE. 4717-7-02 Requirements for funeral home licensure. Disponivel
em: <http://codes.ohio.gov/oac/4717-7-02> Acesso em: 29 jun. 2015.

32 NACIONAL FUNERAL DIRECTORS ASSOCIATION. Environmental — Compliance.
<http://nfda.org/tools-for-your-business/environmental-compliance.html> Acesso em: 29 jun. 2015.

33 MITFORD, Jessica. American way of death. New York: Vintage Books, p. 208.
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Ao entrevistar Sr. Ashton, proprietirio de nove casas funerarias em Londres,
constatou que os cosméticos nunca eram usados na preparacao dos corpos. Esse tipo de
pratica, conforme afirmou um dos seus entrevistados, poderia ser até comum nos EUA,
mas na Inglaterra ndo. “Nao ha trabalho de restauragdo feita na casa do Sr. Ashton, e
cosméticos ndo sdo usados. Embora ele embalsame rotineiramente, sem buscar
permissio da familia [...]”."** Sobre a compra e venda de sepulturas e de servicos
funerarios - se sdo feitos pelos ingleses durante o auge de suas vidas - o0 mesmo lhe
respondeu que tal prética era quase inexistente no pais.

Diante dessas constatacdes, era possivel identificar grandes diferengas entre a

cultura do post mortem inglés e estadunidense. Conforme Mitford,

H4 em toda a Gra-Bretanha, talvez, dez empresas do tamanho das do Sr.
Ashton, nas grandes cidades, como Edimburgo, Glasgow, Cardiff, Londres.
Em Londres, existem cerca de 350 grandes empresas, em comparacdo com
800 em Nova York, que servem uma populagdo de aproximadamente do
mesmo tamanho. As empresas de maiores dimensdes todas fazem seus
proprios caixdes. Existem algumas empresas de caix@o de atacado, que em
muitas circunstancias também fornecem carros, embalsamadores, € todos os
servicos para os estabelecimentos menores. [Traducdo minha] '

A partir de 1994, o mercado funerario inglé€s chegou a sofrer algumas tentativas
de mudancgas com a chegada da texana Service Corporation Internacional, a SCI. A
promessa de expansao nos negdcios do setor animou grande parte dos empresarios, mas
também gerou um certo incomodo a outros ji entdo estabilizados no pais. Com uma
pedagogia propria, capaz de transformar tudo que € possivel em venda, a SCI ndo
conseguiu obter sucesso em solo britdnico. Seus planos de vendas eram muito
contestados tanto pela populacdo, que achava horrivel, deprimente e desnecessaria a
apresentacdo de catidlogos com os mais variados tipos de artigos funerarios, como
também pelos proprios empresarios do ramo, que ndo viam com bons olhos as
estratégias utilizadas no momento da venda, ja que as mesmas exploraram o sentimento
das familias.

Apesar do insucesso da SCI na Inglaterra ter sido responsabilizado pelas
ilimitadas atitudes empregadas nas estratégias de vendas e também pela
hipervalorizacdo das mercadorias, levando a institui¢do governamental do comércio a

instituir normas que regulamentassem o setor, principalmente em relacdo aos pregos dos

34 MITFORD, 2000, p. 218. [Traducdo minha]
5 Ibid., p. 214.
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artigos e servicos, a constatacio de Mitford'*® também abre espaco para um debate que
toma a cultura como uma de suas causas. Se é que se pode chamar as praticas do pds-
morte como a cultura do post mortem, posto que cada sociedade possui as suas
independente de regulamentacdo politica, diante do relatos de alguns consumidores
ingleses percebeu-se a resisténcia criada diante da introducao do american way of death.

Com o intuito de compreender o surgimento e as caracteristicas do mercado
funerario e da morte no ocidente, especificamente nos EUA e na Inglaterra, neste
capitulo discutiu-se o contexto histérico, politico, econdmico e cultural, do udltimo
século, a fim de apresentar os possiveis fundamentos para, entdo, entender o que se
chama, hoje, de o estilo americano de morrer. Tomando como base tais constatacdes, é
que se pretende, no proximo capitulo, delinear o desenvolvimento do mercado funerario
no Brasil e averiguar se 0 mesmo guarda alguma relagdo com o que ja foi exposto,

especialmente na cidade de Uberlandia, Minas Gerais.

3 MITFORD, 2000, cap. 18.
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O POST MORTEM NO BRASIL

2.1. Breve historia das praticas fiinebres em terras de paus-brasis

7z

A regido que, atualmente, é compreendida geopoliticamente pela Republica
Federativa do Brasil foi, por volta do século XVI, povoada por aproximadamente 1.400

sociedades indigenas, de acordo com os dados do IBGE. "’

Apesar da escassez de
registros e documentos, € possivel conceber, diante dessa expressividade numérica, a
multiplicidade cultural que se dinamizava nesse territério. A complexidade cultural era
tamanha que, ao se tomar a lingua como referéncia, foi possivel estimar, até o ano de
1500, o ndmero de 1.300 linguas indigenas existentes nessa regido. Imagina cogita-los
sob a Gtica das praticas fiinebres? E por esse viés que este capitulo se inicia tomando
dois grupos indigenas como exemplo: os Tupinambés e os Guaicurus.

A nomenclatura Tupinamba ou Tupi foi empregada primeiramente pelos
colonizadores para melhor identificar os indigenas. Os grupos que habitavam
predominantemente o litoral nesse periodo possuiam habitos e linguas semelhantes, por
isso receberam tal designagcdo. J4 os demais, foram chamados de Tapuias, que
significava em Tupi “os outros”. Hoje, localizados no sul da Bahia, especificamente na
regido de Ilhéus, vivem em um ambiente de Mata Atlantica com uma populacdo
estimada de 4500 individuos, o que corresponde a 3,02% da populacdo original.
Entretanto, um dos aspectos que mais chamou a aten¢do dos viajantes e cronistas, no
periodo da colonizagdo, foi o canibalismo, pratica “exotica” aos olhos dos estrangeiros.
Conforme Florestan Fernandes'*®, a organizacdo social dos Tupinambas se baseava na

guerra. Era através dela que as demais relacdes se davam, inclusive as antropofagicas.

7 IBGE. Brasil 500 anos: territério  brasileiro e povoamento. Disponivel em:
<http://brasil500anos.ibge.gov.br/pt/territorio-brasileiro-e-povoamento/historia-indigena/os-numeros-da-
populacao-indigena> Acesso em: 03 jul. 2015.

8 ELORESTAN, F. A fungdo social da guerra na sociedade tupinambd. Sio Paulo: Livraria Pioneira,
1970.



Uma das atividades consequentes da guerra era a captura de inimigos. Tida
como importante aspecto social para fins religiosos, a captura de vitimas tinha como
pressuposto maior o sacrificio as divindades e aos espiritos dos mortos. Segundo o
socidlogo, os “prisioneiros de guerra ndo eram degradados socialmente nem explorados
economicamente”]”; ao contrario, apos a captura, as vitimas eram adotadas socialmente
pelo grupo. A funcdo social maior designada ao escravo era de ser vitima do sacrificio.
A morte do cativo, nesse sentido, ocupava uma dupla fun¢do social dentro da
organizagdo tribal. Além de ser a ponte que possibilitaria o guerreiro se “comunicar”
com o plano sagrado, era também garantia de receber mais nomes. Para o escravo era a
forma de realizar seu destino: morrer com gldria.

Nessa situagdo, o cativo se via abandonado por seus espiritos e divindades
protetoras. A tunica forma de se reintegrar a sua comunidade era mediante a morte.
Assim, por meio do sacrificio, ele teria o direito de ser vingado por seus companheiros e
seu nome poderia ser perpetuado na memoria de seus descendentes. De acordo com
Agnolin140, antes de a vitima ser levada para a aldeia, ap0s a captura, era conduzida ao
timulo da familia de seu senhor, com o intuito de renovar a parentela simbolicamente.
O sacrificio, segundo o autor, ndo era causado pelas acdes do inimigo, mas pelas

necessidades do espirito do parente do senhor morto por seu cativo. Assim,

‘enquanto o desejo canibalistico das divindades ou ancestrais miticos ndo
fosse satisfeito, as parentelas sobre as quais cafam tais obriga¢des se viam
sujeitas a perigos que s6 podiam ser evitados através da consumacdo do
sacrificio sangrento’: em conclusdo, criava-se uma ‘cadeia circular de
obrigacdes impostas imperativamente pela necessidade de estabelecer a
relacdo sacrificial’. '*'

A vinganga sacrificial era, portanto, vista como condi¢do sine qua non para
reafirmar a propria identidade do grupo contra o inimigo. O estdbmago deste dltimo era
visto como o unico timulo digno para um guerreiro Tupinamba, pois, sem esse
mecanismo, o de dominar a morte do outro, o sistema de vinganca simplesmente
paralisaria a reproducdo social tupinamba e impossibilitaria o acesso ao status de seus
membros. A morte, ocasionada pela guerra e vinganga era, entdo, compreendida como
uma coisa “boa”, pois era motivo para o ordenamento cultural. As outras mortes,

entretanto, tidas como naturais, eram vistas como ruins. “Interessante € a caracterizacao

3 FLORESTAN. 1970, p. 248.

140 AGNOLIN, Adone. Antropofagia ritual e identidade cultural entre os tupinambas. Revista de
Antropologia, Sao Paulo, USP, 2002, v. 45 n° 1.

I ELORESTAN, F. apud AGNOLIN, Adone. 2002, p. 146.
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linguistica indigena: os mortais comuns (mortos de morte natural) sdo “verdes”,
“criangas”, afinal “crus”. E necessaria a morte (ritual) e o cozimento (sacrificial) para
que amadure¢am, cres¢cam € se comple‘[em”.142

Os Guaicurus, por sua vez, receberam esse nome genérico de indios paraguaios e
antigos escritores. Assim como o termo Tupinamb4, também foi dado por espanhdis a
vérios grupos indigenas que viviam na regido do Chaco e na parte oriental da bacia do
Paraguai desde os tempos pré-coloniais. Atualmente, os Guaicurus sdo conhecidos pelo
nome de seus ancestrais, Kadiwéu e vivem no estado do Mato Grosso do Sul com uma
populacdo de 1.629 pessoas.'* Por possuirem habilidade em montaria, sdo conhecidos
por serem indios cavaleiros e guerreiros, j4 que lutaram pelo Brasil na Guerra do
Paraguai, razdo pela qual tiveram suas terras reconhecidas. De acordo com Santos'**, as
primeiras informacdes obtidas a respeito das formas de sepultamento dos Guaicurus
foram registradas por José Sanchez Labrador, em 1760, quando este fundou a missao
Belém no Paraguai.

Desde que as primeiras informagdes foram coletadas, entre os séculos XVI e
XVII, os modos funerarios realizados pelo grupo sdo variados, em relagdo ao espago e
ao tempo, e sdo capazes de demonstrar claramente a forma como a sociedade é
organizada hierarquicamente. Em um dos registros deixados pelo jesuita Pedro Lozano,
¢ salientado que, quando um cacique ou um lider morria, algumas mulheres ou homens
se ofereciam ao sacrificio com o intuito de acompanharem a passagem do morto. Essas
entregas eram compreendidas pelo jesuita por seu teor de honra, ji que essas pessoas
continuariam a servir aquele que exercia prestigio dentro da tribo mesmo apos a morte.
Apesar de esses rituais serem documentados de modo exagerado e, por vezes,
incompreendidos pelos jesuitas, Santos'* percebe que os mesmos eram realizados na
contrapartida de serem recompensados no além-timulo.

O local de enterro desses individuos de status era coberto por tapetes e seus

corpos eram totalmente adornados por colares. O falecido era sepultado com objetos

usados em vida, inclusive armas e animais que serviam de instrumentos protetores

'*> AGNOLIM. 2002, p. 149.

% SOCIOAMBIENTAL. Povos indigenas do  Brasil:  Kadiwéu.  Disponivel  em:
<http://pib.socioambiental.org/pt/povo/kadiweu/263> Acesso em: 04 jul. 2015.

14 SANTOS, Matias Belido dos. Praticas mortudrias entre os povos indigenas no Pantanal Mato-
Grossense: arqueologia, etno-histéria e etnologia. Dissertacdo (Mestrado em Histéria) — Universidade
Federal da Grande Dourados. Dourados, MS: UFGD, 2009. p. 90.

145 SANTOS, 2009, p. 91.
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durante a passagem para o outro mundo. A importancia de se preparar o corpo era a
primeira condicao de garantia da boa viagem, por isso era preciso vesti-lo com roupa de
gala, em seguida colocar-lhe uma capa, monta-lo em um cavalo e armé-lo. Conforme
afirma Santos'*®, a forma com que o morto era preparado leva a compreender o ritual
como se ele fosse um eximio viajante que estivesse a passar para outro lugar antes de
ser recebido em seu destino final.

Assim, para os Guaicurus, a morte € apreendida com a separacdo da alma e do
corpo € suas causas ndo sdo tomadas naturalmente. S3o na maioria atribuidas a
manifestacdes de fantasmas ou seres sobrenaturais. Havia também os sepultamentos
secundarios, ocorridos somente em circunstancias de epidemias ou quando o individuo
morria longe do cemitério. Nesses casos, o indigena era sepultado no local da morte, em
uma pequena cova coberta por esteira e gravetos para que as ong¢as ndo o
desenterrassem, apds julgarem ter o corpo sido decomposto, os 0ssos eram recolhidos
pelos parentes e enterrados no cemitério. Em certas ocasides, costumavam queimar os
pertences dos mortos e as proprias casas da aldeia eram incendiadas, obrigando o grupo
a deslocar-se para outra regido com o objetivo de se afastar do espirito do morto que
continuaria ‘“perambulando” por aquelas mediacdes.

Santos'*” também aborda a estrutura cemiterial usada pelo grupo. Baseado nas
pesquisas de Darcy Ribeiro, o cemitério nio se diferenciava da aldeia. Ele seguia as
mesmas propor¢des e quantidade de casas. O enterro era feito em sepulturas rasas e os
individuos eram alocados ao lado de seus parentes. Cobertas por esteiras, guarneciam
também potes de dgua decorados e os objetos do falecido, como armas e adornos. O
autor ressalta que algumas dessas praticas permaneceram inalteradas até a metade do
século XX, como os enterros secundarios e a propria concep¢do de morte. Entretanto, a
pintura do corpo foi modificada sendo realizada somente em mulheres e
especificamente em seus rostos. Somente em certas ocasides ainda praticam a queima
de suas moradias e pertences.

H4 que se ressaltar que o acesso a registros e documentos que relatam a
diversidade cultural s6 foi possivel em virtude do contato nao muito pacifico, diga-se de

. . . 148 A .
passagem, estabelecido entre esses povos nativos e estrangeiros. ~ As consequéncias do

146 SANTOS, 2009, p. 92.
“ Ibid., p. 95.
148 EAUSTO, Boris. A histdria do Brasil. 2 edi¢do. So Paulo: Edusp, 1995, p. 37-38.
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processo de colonizagdo portuguesa, iniciado no século XVI, foram tdo colossais que
alteraram definitivamente a relacdo total que existia entre essas sociedades e a natureza.
A consolidagdo de outra ordem societal, pautada na expropriacdo fundiiria e na
escraviddo, deixou para aqueles que, hoje, se reconhecem como brasileiros, um legado
que ultrapassa as condi¢des materiais de vida e suas consequentes mazelas.

Mas o que se quer evidenciar, de fato, é que as relacdes estabelecidas entre esses
diferentes grupos produziu alteragcdes significativas em seus processos socioculturais, o
que permite entrever, mediante estudos posteriores '*, o resultado dessa intensa
imbricacgdo, assimilacdo e ressignificacdo de suas culturas que foi a sociedade brasileira.
Essas mudancas podem ser visualizadas dois séculos posteriores a chegada dos
colonizadores portugueses ao Brasil sob a 6tica das praticas funebres. Como abordado
no primeiro capitulo acerca da histéria da morte no ocidente, a Europa da era medieval,
cristd em grande medida, possuia o habito de enterrar seus mortos no interior e ao redor
das igrejas com a crenga de que seriam protegidos pelos santos e com a garantia de que
estariam salvos.

Tais preferéncias de sepultamento foram trazidas por esses estrangeiros e foram

1 151
59 Conforme Fausto'’ ,

estabelecidas no Brasil colonial e imperial até por volta de 1850.
o estabelecimento do governo geral do Brasil por Dom Jodo III, em 1549, requereu a
vinda de alguns padres jesuitas com a missdo de disciplinar os indios e criar o bispado
de Sao Salvador. Apds o fracasso do sistema de capitanias hereditarias, a Coroa
organizou, de fato, um polo administrativo politico e religioso na Col6nia e isso
impulsionou a materializacdo de seus dominios mediante o surgimento de igrejas,
pardquias, sedes administrativas e pequenos povoados na regido da Bahia e
posteriormente por toda coldnia. Por volta desse periodo, o niimero de igrejas, capelas e
pardquias ja era expressivo e eram elas que se responsabilizavam por acolher os mortos.

2

. 15 - ~ » o .
De acordo com Reis ™7, existia, entdo, a politica da divisdo socio-espacial da

Igreja, que definia exatamente o local em que cada individuo seria sepultado. Essa

149 Para saber mais consultar: CARDOSO DE OLIVEIRA, Roberto. Aculturagio e “fric¢do interétnica”.
América Latina, v. 6, n. 3, 1963.

0 RODRIGUES, Claudia. Lugares dos mortos na cidade dos vivos: tradigoes e transformagdo fiinebres
no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Secretaria Municipal de Cultura, Departamento Geral de
Documentag¢ao e Informacdo Cultural, Divisdo de Editoracdo, 1997, p. 224.

SIEAUSTO, Boris. Histéria do Brasil. 2 edi¢io. Sdo Paulo: Edusp, 19953, p. 46.

132 REIS, Jodo José. A morte é uma festa: ritos fiinebres e revolta popular no Brasil do século XIX. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 1991, p. 175-178.
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pratica era comum e socialmente aceita na época. As covas que se encontravam dentro
do templo eram destinadas as pessoas importantes ¢ de maior prestigio da regido, ja as
que se situavam distantes do altar e dos santos ou se concentravam ao redor da igreja
eram destinadas aos escravos e as pessoas livres pobres. O acesso as melhores covas
também se dava mediante a filiacdo as irmandades e confrarias. As vantagens de tal
associacdo permitiam desde um enterro ad sanctus 133 até a assisténcia, desde o
momento precedente da morte até o sepultamento. Os escravos usavam esse meio com o
intuito de evitar que seus corpos fossem enterrados em cemitérios onde pudessem ser
profanados.

Além do sepultamento pautado na divisdo sdcio-espacial, existiam outros que
também ndo deixavam de demonstrar a diferencas entre os grupos sociais da época. As
proprias igrejas eram signos de distin¢do, as mais afamadas eram as mais procuradas
para tal procedimento. De modo geral, os sepultamentos que ocorriam fora das
dimensdes eclesisticas eram vistos pela populacdo como sindnimo de desgraca, mas,
como nem todos possuiam o privilégio de serem enterrados perto dos santos,
carregavam simbolicamente tal estigma. Conforme Reis'*, 0 Arcebispado da Bahia se
pautava em algumas normas que determinavam quem poderia ou ndo ser sepultado
proximo aos santos. Geralmente essas regras se fundamentavam em praticas ou
condutas que ndo se concatenavam com os preceitos da doutrina catdlica.

Eram, por exemplo, os heréticos, os blasfemos, os suicidas nao loucos, usurérios,
ladrdes de bens da Igreja, excomungados, religiosos enriquecidos praticantes do voto de
pobreza, os contrarios a confissdo e a extrema-uncao, infiéis, escravos e adultos pagaos.
Essas pessoas s6 poderiam conseguir um enterro eclesidstico caso retratassem seus erros
com a Igreja e com Deus. O autor' afirma que, na Bahia do século XVIII, o enterro
desses individuos era realizado no Cemitério da P6lvora. Administrado pela Camara de
Salvador, os sepultamentos eram executados pelos mesmos funcionérios que limpavam
a cidade. A morte, nesse sentido, era compreendida pelo poder ptblico local mais como
uma medida higi€nica do que outra coisa. Havia indicios de que as valas desses locais
eram superficiais e facilitava o desenterramento dos cadaveres por animais e por

grandes quantidades de chuva.

133 Significa em latim préximo aos santos.
34 REIS, 1991, p. 172-174.
'3 Ibid., p. 1193-197.
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No Rio de Janeiro no periodo colonial e imperial a realidade ndo era muito
diferente da que se passava na Bahia. Segundo Pereira '*°, aos desapossados
economicamente e aos escravos, impossibilitados, entdo, de serem inumados ad
sanctus, restava-lhes o trabalho voluntario do hospital da Santa Casa de Misericordia,
fundado em 1582, pelo padre José de Anchieta, que possuia ao lado um cemitério
incumbido de receber tais pessoas. Mas esse ndo era o unico da cidade. Existia o de
Santo Antonio, dirigido pela Ordem dos Franciscanos que também enterrava escravos,
os dos “pretos novos”, localizado no antigo Largo de Santa Rita, o dos mulatos, situado
no Campo do Rocio e, posteriormente, no Largo de Sio Domingos.

Mas o Cemitério da Santa Casa, como o do Rocio e Sdo Domingos, chamava
muito a atencdo de quem visitava a cidade justamente pela forma que se praticava os
sepultamentos. O registro deixado pelo reverendo Walsh, em visita ao Brasil em 1828,

traz elementos curiosos a respeito dessas condi¢des. Segundo ele,

O enterro € muito simples; faz-se uma cova profunda onde os corpos sido
colocados. Antes de serem enterrados ai, sdo depositados sobre um estrado
numa casinha que fica no meio do cemitério, até que haja um numero
suficiente de corpos. Entdo € realizada a cerimdnia fiinebre para todos eles,
que sdo colocados nas covas sem caixdes. Algumas vezes nus, mas
normalmente envoltos em lona. Sdo colocados de lado, geralmente com a
cabeca virada para os pés do outro. Nunca estive neste lugar sem que
houvesse quatro ou cinco corpos esperando para serem enterrados e ao sair
sempre me encontrava com outros chegando. *’

58 e, . .
, em nenhum desses cemitérios citados havia o

De acordo com Pereira'
conhecimento de praticas de sepultamento organizado em bases regulares, todos eram
administrados precariamente. O péssimo funcionamento do cemitério da Santa Casa
teria levado a construcdo de outro, o do Caju, na Praia de S3o Cristovao, em 1839,
também de responsabilidade da entidade filantrOpica e que existe até hoje. Entretanto, se
o morto fosse protestante europeu, seu destino era outro: o Cemitério dos Ingleses,
construido em fun¢do do “Tratado de Amizade” entre Portugal e Inglaterra, em 1810.
Localizado a beira da praia da Gamboa, ndo se parecia em nada com os demais, era

arborizado e limpo. O autor ressalta que os contrastes que havia entre os cemitérios

catdlicos e protestantes fluminenses daquela época eram evidentes.

156 pEREIRA, Jdlio César Medeiros da Silva. A flor da terra: o cemitério dos pretos novos no Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: Garamond: IPHAN, 2007, p. 36.

7 WALSH apud PEREIRA, 2007, p. 37.

138 PEREIRA, 2007, p. 37.
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Cemitérios catdlicos eram completamente diferentes dos cemitérios
protestantes: a representacdio do lugar funerario para os protestantes consistia
em uma visdo mais serena, amenizada pela presencga de arvores que, em certo
sentido, conferiam ao local uma sensacdo de paz, [...]. Entretanto, os
cemitérios catdlicos apresentavam um ambiente tumultuado, no qual corpos
insepultos se misturavam a terra deixando uma sensacdo de desespero e
desorganizagdo. Por outro lado, os corpos sepultados pelos catblicos ad
Sanctus estavam, de certa forma, sempre junto aos vivos, que vez por outra
rezavam por eles uma missa em sua memoéria. '’

Dessa forma, os mortos protestantes ndo eram sepultados em igrejas. Os locais a
eles destinados eram mais ou menos divididos uniformemente, sem muita distingao
aparente entre os defuntos. Ja entre os catolicos a variedade era tamanha e acompanhava
a posicdo social do individuo. Havia aqueles que eram sepultados dentro da igreja,
outros ja ocupavam o lado externo do templo, uns eram acolhidos por conventos e
outros cujos corpos eram entregues as precarias condi¢des dos cemitérios. Como grande
parte da populacdo do Rio de Janeiro era pobre e escrava, exigia-se um ndmero
significativo de cemitérios que, sob a jurisdi¢cdo clerical voluntéria, deixava a desejar em
termos de organizacdo sanitdria. A essa situacdo somaram-se outras, como a falta de
redes de esgotos e de dgua encanada, levando, assim, a cidade a se tornar um reduto de
doencas e epidemias.

A febre amarela, a variola, a sifilis e a célera eram constantes na regido, se nao
eram adquiridas em funcdo da falta de medidas sanitarias, principalmente em relacdo as
praticas de enterramento, eram descarregadas nos portos por aqueles que chegavam da
Africa e da Europa. Esse cendrio somente comegou a mudar com o estabelecimento da
Familia Real na cidade, em 1808, quando também desembarcaram os primeiros
praticantes de medicina. Uma das primeiras medidas sanitirias a ser tomada foi a
transferéncia da Corte para a cidade de Petropolis. De acordo com Borgesmo, era a tnica
forma de preservar a saude de toda nobreza, ji que no periodo de verdo era impossivel
sanear a cidade do Rio de Janeiro. Outra situacdo que passou a ser questionada pelos

médicos naquele momento foi as formas insalubres de sepultamento.

9 Ibid., p. 38.

' BORGES, Aricelle Silva. A satde no Brasil oitocentista: algumas abordagens sobre as epidemias e as
transformagdes na medicina e no pensamento social. XII Semana de Historia. Saberes Histdricos e a Sala
de Aula: Didlogos, Convergéncias e Divergéncias, 2009, p. 77. Disponivel em:
<http://www.ndh.ufms.br/wp-
anais/Anais2009/Artigos/GTO02_historia_cultural/5_aricelle_silva_borges_saude_brasil_oitocentista.pdf >
Acesso em: 10 jul. 2015.



Muitos nao concordavam com os enterramentos dentro do perimetro urbano e
muito menos no interior das igrejas. Era comum as pessoas desmaiarem dentro dos
templos e se contaminarem devido a proximidade com os cadaveres em decomposi¢do.
A sugestdo indicada pelos especialistas era que os cemitérios fossem afastados das
cidades e cercados por arvores a fim de que elas pudessem auxiliar na purificagdo do ar.
Nesse sentido, os médicos comegaram a criar métodos para banir as doencas endémicas
e as grandes cidades do Império comecaram a desenvolver campanhas com o intuito de
melhorar a saide da populacdo. Apesar de a Igreja Catdlica resistir as novas condutas
higi€nicas em relacdo ao sepultamento, por ferirem suas normas religiosas, uma nova
forma de conviver com a morte passou a fazer parte do cotidiano das pessoas no periodo

. .1 161
imperial.

2.2. Da secularizacio a institucionalizacdo da estrutura funeraria brasileira

A vinda da Familia Real Portuguesa, no século XIX, e, consequentemente, a
formacao de um Estado soberano e independente de Portugal, em 1822, trouxe para o
Brasil uma nova conjuntura politica e social que contribuiu profundamente na
instauracdo e organizacdo da sua propria estrutura funeraria. Quando se fala em sua
institucionaliza¢do, quer se evidenciar a base e os preceitos que circundaram o processo
do post mortem comungados em todo o territdrio nacional e que estariam subordinados
A existéncia de um Estado e respectivamente a suas leis. E interessante ressaltar que as
primeiras normas publicas voltadas para o controle das praticas flinebres no pais
estavam totalmente atreladas a necessidade do governo imperial estabelecer os marcos
de sua estrutura fundiaria.

Apesar da lei 601, de 18 de setembro de 1850'%%, mais conhecida como “Lei de

Terras”]63

, ter sido promulgada com o intuito de organizar a propriedade privada no
Brasil, j& que até aquele momento ndo havia nenhuma norma ou documento que
assegurasse a posse de terras, ela resultou mais da preocupacdo dos grandes

latifundidrios politicos de impedir que outros grupos sociais, imigrantes € escravos

' BORGES, 2009, p. 78.

162 pRESIDENCIA DA REPUBLICA. Casa civil: lei 601, de 18 de setembro 1850. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L0601-1850.htm> Acesso em: 10 jul. 2015.

1 EAUSTO, Boris. Histdria do Brasil. 2 edigdo. So Paulo: Edusp, 1995, p. 197.
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libertos, se tornassem seus concorrentes. As pressdes que vinham de alguns setores da
sociedade e de paises, como a Inglaterra, para acabar com a escravidao também abriram
espaco para a absorcdo de um ideario pautado na modernizacdo nacional que,
consequentemente, se fazia baseado em um novo modo de produgdo, na propriedade

privada e no trabalho assalariado.

1850 ndo assinalou no Brasil apenas a metade do século. Foi o ano de vérias
medidas que tentavam mudar a fisionomia do pais, encaminhando-o para o
que entdo se considerava modernidade. Extinguiu-se o trafico de escravos,
promulgou-se a Lei de Terras, centralizou a Guarda Nacional e foi aprovado
o primeiro Cédigo Comercial. Este trazia inova¢des e ao mesmo tempo
integrava os textos dispersos que vinham do periodo colonial. Entre outros
pontos, definiu os tipos de companhias que poderiam ser organizadas no pais
e regulou suas operacdes. Assim como ocorreu com a Lei de Terras, tinha
como ponto de referéncia a extingdo do trafico. '**

A Lei de Terras no Brasil, por sua vez, ndo sé delineou os parametros fundiarios
nacionais, os tipos de terras devolutas que poderiam ou ndo ser vendidos a terceiros,
como também assegurou o assento de estabelecimentos publicos e a transformacdo e
organizagdo dos espacos urbanos, inclusive a dos cemitérios. Junto a ela, somou-se o
alastramento do idedrio da Modernidade e do Higienismo entre os grupos sociais
hegemonicos do pais culminando, entdo, na efetivacdo, mediante leis, das condicdes
regulares para a constru¢do de espacos voltados a enterros. A sistematizacdo dessas
condi¢des salubres estava diretamente associada ao desenvolvimento da chamada
“Medicina Social” e, consequentemente, do surgimento de uma nova forma de se fazer
ciéncia no mundo.

Até o século XVII, a perspectiva metodoldgica da filosofia abarcou todos os
ramos do conhecimento puro até sofrer sua primeira fragmentagdo. Desse modo, os
estudos de tudo aquilo que nao dizia respeito ao espirito humano passou a se configurar
como Filosofia Natural. Foi desta, portanto, que se originou a ciéncia da qual se
conhece atualmente. Pautada na experimentacdo e matematizacdo, tal separacdo
propiciou a caracterizagdo desse novo modo de saber e fez de Galileo Galilei um de
seus idealizadores. Entretanto, o pensamento cientifico ndo se restringiu somente a
observacdo sistemitica e ao registro de fendmenos expressados por essas duas
categorias de andlise descobertas por Galileo e outros. Tal movimento passou a
incorporar novos processos de investigacao e também a descoberta de novos eventos e

teorias.

' EAUSTO, 1995, p. 197.
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Nos séculos XVI, XVII e XVIII surge um novo modo de compreender o mundo
que contrastava veementemente com aquele antigo baseado ainda em premissas
medievais religiosas. O periodo também foi marcado pelo solapamento de uma ordem
politica, econdmica e social, amparada no absolutismo, e pelo aparecimento uma nova
ordem social europeia que modificaria, de vez, o rumo do ocidente. O surgimento do
capitalismo e da burguesia foi condi¢do sine qua non para a valorizagdo e legitimagao
desse novo modo de ver o mundo, a chamada ciéncia moderna, que se transformou em
fonte de verdade e justificou suas proposi¢des ideoldgicas. Foi durante esse processo
que uma nova perspectiva filosofica surgiu e ganhou de vez espago entre as ciéncias até
o século XXI, o positivismo.

Consolidado no século XIX, o positivismo de Auguste Comte veio defender a
substituicdo de uma filosofia racional especulativa por uma aportada em dados
positivos, isto €, em uma ciéncia baseada na valorizacdo da observacao de dados ditos
reais. Conforme Ramos et al, “o termo positivo passa a ser inserido segundo uma
concep¢do do real em oposicdo as formas metafisicas predominantes da filosofia da
época e, numa visdo reducionista, a ciéncia torna-se a tnica forma de conhecimento
valida”.'® Tal linha pode ser caracterizada pela tendéncia em considerar os fatos
empiricos como fonte unica do verdadeiro conhecimento e também como sistema
progressivo e cumulativo na apreensdo do saber.

Apesar de esses aspectos serem questionados atualmente pela comunidade
cientifica, a ciéncia moderna, sistematizada, racionalizada e experimentalista veio
solucionar grandes problemas da humanidade durante esse periodo marcado por
significativos movimentos, como a Revolucao Industrial Inglesa, a Revoluciao Francesa
e a formacao dos centros urbanos. A area da satide foi uma de suas beneficiarias, tendo
como expoente o desenvolvimento da “Medicina Social”, voltada para a manutencdo e
preservacao das condi¢des de vida da coletividade. A ocupacdo desordenada das cidades
europeias, promovida por esses acontecimentos, foi crucial para a sistematizacdo das
relacOes existentes entre condicOes de trabalho, alimentacdo, habitacdo e sanitarias da

populacao.

S RAMOS et al. A ciéncia moderna e as concepgdes contemporineas em discursos de professores-
pesquisadores: entre rupturas e a continuidade. Revista Electronica de Ensefianza de las CienciasVol 10,
Ne° 1, 84-108, Espanha, 2011, p. 86. Disponivel em:
<http://reec.uvigo.es/REEC/portugues/REEC_older_po.htm> Acesso em: 20 jul. 2014.
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Em varios paises europeus a pressdo da populagdao impulsionou seus respectivos
governos a tomarem medidas a fim de conter tais surtos epidémicos e,
consequentemente, frear as centenas de mortes. Foi nesse periodo que surgiram
especialistas e estudiosos capazes de estabelecer as primeiras condicdes salutares dos
trabalhadores e da populacio em geral.'®® Essa mesma perspectiva foi trazida para
Brasil Império pelos médicos graduados na Europa do século XIX. Esses especialistas
expunham para a sociedade os perigos dos cemitérios insalubres mantidos pelas Santas
Casas e pelas Igrejas e até mesmo lutavam, entre suas causas, pela higienizacdo dos
espacos publicos. Segundo Rodrigues'®’, a promulgacdo da lei de 1850 foi, em parte,
fruto da campanha médica que ganhou adeptos entre a populacdo que passou a

pressionar o governo para tais mudancas.

A presenca do Positivismo nas teses médicas referentes aos cadaveres acaba
refor¢cando ainda mais a busca por parte do olhar dos formandos em esbogar
as regras e normas de construcdo e manuten¢do dos cemitérios dentro da
Otica da medicina social. Pois o positivismo introduziu o debate sobre as
relacdes entre a ciéncia (no caso, a medicina) e o poder nacional, criticando
as teorias que associavam o nosso subdesenvolvimento a fatores climaticos e
também fatores estruturais que ocasionavam a insalubridade das cidades

. 168
brasileiras.

O decreto 583, de cinco de setembro de 1850'¢°

, trazia para toda a regido do Rio
de Janeiro os pardmetros legais para o assentamento dos cemitérios e das condi¢Oes
gerais de enterramento. Nele o governo autorizava a localidade e a quantidade desses
espacos, o valor das sepulturas, o preco dos caixdes, os veiculos de conducdo de
cadaveres e tudo que estivesse relacionado aos servigos de enterros, como também a
tabela de taxas. O decreto era composto por sete artigos que se desmembravam em

vérios itens. No terceiro item do artigo 1°, por exemplo, o governo concedia a

administracdo dos cemitérios a varias entidades sociais, como as Santas Casas, as

! ANDRADE, Luiz Odorico Monteiro de. Do surgimento da medicina social ao surgimento da
intersetorialidade. 0000. Disponivel em:
<http://www.idisa.org.br/img/File/2%20%20D0%20SURGIMENTO%20DA%20MEDICINA%20SOCI
AL%20A0%20SURGIMENTO%20DA%20INTERSETORIALIDADE.pdf> Acesso em: 10 jul. 2015.

' RODRIGUES, Claudia. Aspectos tedricos e metodoldgicos para uma andlise da secularizagdo das
atitudes diante da morte no Rio de Janeiro oitocentista. 1997. Disponivel em: <
http://www.rj.anpuh.org/resources/rj/Anais/1998/autor/Claudia%20Rodrigues.doc.> Acesso em: 10 jul.
2015.

18 ALBUQUERQUE, Artur Moura. Da nocuidade da putrefacdo dos caddveres sepultos e dos meios de
que dispoe a Hygiene para attenual-a na construgdo e manutengdo das necropoles. Bahia: Typografia
Imprensa Moderna de Prudéncio de Carvalho. 1904, p. 61.

1 CAMARA DOS DEPUTADOS. Legislagdo: Decreto n° 583, de 5 de Setembro de 1850. Disponivel
em: <http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-583-5-setembro-1850-559823-
publicacaooriginal-82234-pl.html> Acesso em: 10 jul. de 2015.
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igrejas, aos empresarios. Mas a concessiao sO era permitida se, em contrapartida, elas
prestassem contas anualmente ao governo de todas as atividades exercidas.

Juntamente, exigia-se a manutencdo de trés enfermarias completamente servidas
com boticas regulares para tratamento e socorro da pobreza enferma, tanto em tempos
ordinarios, como nos casos de epidemias que poderiam se manifestar. O decreto dava
direito também a constru¢do de cemitérios particulares para as pessoas que cultivavam
religides diferentemente da reconhecida pelo Estado. Diante dessas principais diretrizes
sancionadas pelo governo e da repercussdo do discurso da Medicina Social, Rodrigues
70 salienta que elas foram, em grande medida, responsaveis pela transformacdo dos

costumes funerarios no Rio de Janeiro e também em outras regides do pais.

Esta transformac@o das sensibilidades com relagdao aos mortos, juntamente
com a transferéncia dos sepultamentos para fora das igrejas, contribuiu para a
transformacgdo de elementos do ritual funerario, a partir de 1850, tais como: a
extingdo do uso de mortalhas de santos ou cores e sua substituicdo por
‘roupas do uso’, expressando a laiciza¢do dos antigos significados sagrados
da vestimenta mortudria; a gradativa diminuicdo do sentido publico dos
funerais para um cerimonial cada vez mais privatizado, em vista da
realizacdo das encomendacdes dos mortos nas casas, ao invés de o serem nas
igrejas; e por fim, a diminuicio do cortejo flinebre em funcdo do
distanciamento dos cemitérios em relacdo aos centros urbanos. '’

Essas significativas mudangas ocorridas no processo do post mortem durante o
Império se aprofundaram, de acordo com a autora, com o surgimento do movimento
republicano que se instaurava em fins do século XIX no pais. Varios questionamentos
vinham sendo elaborados no ambito da imprensa, do Parlamento e da producido
académica e giravam em torno de um sepultamento civil, da secularizacdo dos
cemitérios e da cremacdo de cadaveres.

Segundo Rodrigues '"*, o aparecimento desses debates aponta para um
rompimento da hegemonia da Igreja Catdlica em relacdo a morte tanto como ritual
quanto discurso. A questdo do sepultamento civil surgiu por volta dos anos de 1875-
1876, a partir de um decreto provincial que definia que, para o enterramento em

cemitérios publicos, bastaria simplesmente a autorizacdo e liberacio do médico,

"0 RODRIGUES, Claudia. Aspectos tedricos e metodolégicos para uma andlise da secularizagdo das
atitudes diante da morte no Rio de Janeiro oitocentista. ANPUH. Anais, 1997. Disponivel em:
<http://www.rj.anpuh.org/resources/rj/Anais/1998/autor/Claudia%20Rodrigues.doc.> Acesso em: 10 jul.
2015.

' RODRIGUES, 1997, p. 2.

2 Ibid., p. 3.
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destituindo-se, assim, a ingeréncia sacerdotal que, até, entdo, era responsavel por

registrar oficialmente os 6bitos e liberar as inumagdes.

O debate sobre a secularizacdo dos cemitérios publicos, que esteve bastante
presente nos jornais da época, surgiu a partir de 1869, em torno da recusa do
paroco de Sapucaia de dar sepultura, em local sagrado, ao suicida e
protestante David Thompson. O caso deu origem a uma discussio entre o
Ministério dos Negécios do Império e a hierarquia eclesidstica a respeito da
jurisdicdo eclesiastica sobre os cemitérios da cidade. O debate chegou ao
Parlamento, com a apresentacio de um projeto de secularizagdo dos
cemitérios publicos, a fim de que fosse permitido o sepultamento, naqueles
locais, independente da religido seguida, em vida, pelo morto. '

O grande movimento imigratério que se dava naquele momento, em sua maioria
de protestantes, também serviu de justificativa para resolver a questdo do enterramento
civil. Apesar dos cemitérios terem se tornados publicos, a partir de 1850, eles eram
destinados apenas aos catdlicos que estavam em dia com suas obrigacdes eclesidsticas,
recusando, assim, a presenca dos suicidas e protestantes. Entretanto, o olhar médico
para a constru¢do dos cemitérios ultrapassava a questdo da discriminagdo religiosa. A
atencdo também se voltava para o lugar, o tipo de terreno e a distancia que teriam em
relagdo ao perimetro urbano. O rigor cientifico com a escolha da topografia prescrevia,
além de tudo, a questdo ambiental, era preciso certificar que pogos e fontes de dgua
estivessem afastados desses novos espacos.

De acordo com Albuquerque'’, algumas normas eram seguidas para a escolha
do local da constru¢do dos cemitérios, como, por exemplo, a cifra da populacdo; a
estatistica da mortalidade; o tempo de enterramento; o perimetro das sepulturas; o
espaco das sepulturas; a area ocupada pelas ruas que cruzariam o cemitério; o terreno
necessiario a construcdo do depdsito mortudrio e as casas dos coveiros e do
administrador. Ao mesmo tempo em que se discutia o espaco ideal das necrépoles, os
profissionais da medicina pensavam também nos meios de transporte dos cadiveres e
do cortejo. Nesse sentido, era dever dos governantes propiciar um modo de transporte
higiénico a fim de que possiveis contamina¢des ndo ocorressem durante o percurso.

O cuidado com os corpos foi outro fator relevante resultante dessa transformacao
nas praticas finebres. Os mesmos ndo deveriam ser entregues aos cemitérios sem
qualquer protecdo. Além das vestimentas era preciso cobri-los com algo que pudesse

condicionar a decomposi¢do do corpo de modo seguro e que nao afetasse o ambiente.

'3 Ibid., p. 4.
174 ALBUQUERQUE, 1904, p. 65.

93



Foi nessas circunstancias que surgiu o habito de usar os caixdes de madeira, pois eles
impediam a liberacdo dos gases e, consequentemente, das possiveis contaminacoes.
Segundo Albuquerque 175 essas prescricoes eram defendidas pelos profissionais
brasileiros com base nas experiéncias vividas na Europa. Uma delas era a utilidade da
arborizacdo e do ajardinamento das necrdpoles que incentivariam a visitagdo desses
espacos e também os transformariam em lugares de memorias.

Mas nem todos os especialistas da medicina e estudantes da época corroboravam
essa ideia. Muitos pensavam que a melhor solucdo para a consumacdo dos corpos era a
cremacdo. O médico Homero Moretzsohn Campista, por exemplo, entendia o cemitério
com um espaco inttil e nem um pouco higiénico, pois propiciava a contaminacdo dos
solos, das aguas e do ar. A ideia da cremac¢do veio juntamente com o surgimento da
Medicina Social no Brasil e na Europa e como meio mais eficaz de evitar a propagacao
de doencas. Conforme Albuquerque%, a no¢do de cremacdo, nesse sentido, surgiu
primeiramente na Francga, no século XVIII. Apesar da extensa discussao em torno de
seus beneficios, ela ndo conseguiu ser admitida oficialmente no pais. No Brasil, ela até

ganhou espago no ambito juridico, sendo adotada como medida, em 1878.

o conselheiro Leoncio de Carvalho: ministro do Imperio em 1878, por
portaria de 18 de Outubro ao presidente da Junta Central de Hygiene ordenou
que se designasse lugar e se fixassem as bases para a construccao de um novo
cemiterio féra do perimetro da cidade, e se installassem no cemiterio de Sdo
Francisco Xavier fornos crematorios para quem tivesse declarado preferir que
seus restos fossem incinerados. (sic) '’

Muitos médicos e estudantes da Faculdade de Medicina da Bahia e do Rio de
Janeiro ficaram entusiasmados com a novidade da cremacdo. Ela era vista como a
solucdo certeira para acabar com os surtos epidémicos no pais, sem contar que era um
meio muito mais econdmico do que manter os cemitérios em atividade. Entretanto, a
proposta nao foi aceita na pratica, como a moral catélica ainda era muito arraigada
socialmente e a incineragdo dos corpos ndo condizia com os preceitos da “ressurreicao
da carne”, a moral, o sentimento e a religido prevaleceram. O desenvolvimento da
Medicina Social e a inser¢ao do discurso médico concernente as praticas salutares de
enterramento e preservacdo da saiude da populacdo brasileira contribuiram

significamente para as alteracdes simbolicas e préticas dos habitos funerarios da época.

> Ibid., p. 70.

76 Ibid., p. 73.

"7VIANNA. MANOEL Alfonso. Da cremagcdo dos cadaveres. RJ: Tvp. Lombartes. 1884, p. 20 apud
ALBUQUERQUE, 1904, p. 74.
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Pode-se afirmar que a instauracdo de um governo centralizado, fortalecido por
parametros legais no Brasil, a partir do inicio do século XVIII, forneceu as bases
institucionais para o arregimento de uma estrutura funerdria propria no pais. As
primeiras condicdes organizacionais estabelecidas foram sendo aperfeicoadas com o
passar do tempo sob a influéncia dos avancos da ciéncia, da expansdao da economia
capitalista e da prépria histdria politica brasileira. Mas de modo geral, ficava, a partir de
1° de outubro de 1828, a cargo de todos os municipios a responsabilidade de cuidar dos
cemitérios, via concessdo a instituicdes religiosas, no Brasil. As primeiras alteracoes
constitucionais s6 viriam a ser realizadas com a instalagdo da Republica dos Estados
Unidos do Brasil, em 1889.

A constitui¢do republicana, promulgada em 24 de fevereiro de 1891, deu ao pais
outros contornos politicos e, consequentemente, sociais. A legitima¢do de um regime
representativo com um sistema de governo presidencial abriu espaco para, ao menos

formalmente, a independéncia e harmonia dos trés poderes e para laiciza¢do do Estado.

Estado e Igreja passaram a ser institui¢cdes separadas. Deixou assim de existir
uma religido oficial no Brasil. Importantes fungdes, até entdo monopolizadas
pela Igreja Catdlica, foram atribuidas ao Estado. A Reptublica s6 reconheceria
o casamento civil, e os cemitérios passaram as maos da administracido
municipal. Neles seria livre o culto de todas as crengas religiosas. Uma lei
veio complementar, em 1893, esses preceitos constitucionais, criando o
registro civil para o nascimento e o falecimento das pessoas. '”®

A secdo II da Constituicdo de 1891, a qual declara os direitos dos cidadaos
brasileiros, ressalta em seu artigo 72, pardgrafo quinto, a nova configuracio
administrativa dos cemitérios: “Os cemiterios terdo caracter secular e serdo
administrados pela autoridade municipal, ficando livre a todos os cultos religiosos a
pratica dos respectivos ritos em relacdo aos seus crentes, desde que nao offendam a
moral publica e as leis”.'” J4a o decreto 789, de 27 de setembro de 1890, assinado por
Deodoro da Fonseca, especificava, de vez, os requisitos necessarios a administracao das

necropoles e sua secularizacdo.

Art. 1° Compete as Municipalidades a polida, direc¢do e administracdo dos
cemiterios, sem intervenc¢do ou dependencia de qualquer autoridade religiosa.
No exercicio desta attribuicdo nido poderdo as Municipalidades estabelecer
distincgdo em favor ou detrimento de nenhuma igreja, seita ou confissido
religiosa.

'8 FAUSTO, 1995, p. 251.
" PLANALTO. Casa civil: Constitui¢do da Repiiblica dos Estados Unidos do Brasil (de 24 de fevereiro

de 1891). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao91.htm>
Acesso em: 11 jul. 2015.
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Art. 2° A disposicdo da primeira parte do artigo antecedente ndo
comprehende os cemiterios ora pertencentes a particulares, a irmandades,
confrarias, ordens e congregacdes religiosas, e a hospitaes, os quaes ficam
entretanto sujeitos 4 inspec¢do e policia municipal.

Art. 3° E' prohibido o estabelecimento de cemiterios particulares.

Art. 4° Em todos os municipios serdo creados cemiterios civis, de accordo
com os regulamentos que forem expedidos pelos poderes competentes.
Paragrapho unico. Emquanto ndo se fundarem taes cemiterios nos municipios
em que estes estabelecimentos estiverem a cargo de associacdes, de
corporagdes religiosas ou dos ministros de qualquer culto, as
Municipalidades fardo manter a servidao publica nelles existente,
providenciando para que os enterramentos ndo sejam embaragados por
motivo de religido.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario. '*°

Desde que foram estabelecidos tais parametros, na Primeira Republica, nada
mais foi alterado em relagdo a estrutura funeraria cemiterial no pais. Na Constitui¢do de
1934, por exemplo, ano do estabelecimento do primeiro governo de Vargas, os mesmos
critérios legais da Constitui¢do anterior foram mantidas. Encontrada no capitulo II,

artigo 113, pardgrafo 7, ressalta que,

Os cemitérios terdo cardter secular e serdo administrados pela autoridade
municipal, sendo livre a todos os cultos religiosos a pratica dos respectivos
ritos em relac@o aos seus crentes. As associacdes religiosas poderdo manter

N

cemitérios particulares, sujeitos, porém, a fiscalizacdo das autoridades

competentes. E lhes proibida a recusa de sepultura onde ndo houver cemitério
181

secular.

Da mesma forma é mantida na Constituicio de 1937, periodo no qual se
instaurou no pais o “Estado Novo” ou a ditadura varguista. No artigo 122 da mesma,
pardgrafo 5°, encontra-se que, “os cemitérios terdo carater secular e serdo administrados
pela autoridade municipal”.'® Com a volta do regime de governo democrético no pafs,
em 1946, as mesmas condi¢des previstas nas anteriores foram mantidas. No capitulo I,
artigo 141, pardgrafo 10, nota-se, “os cemitérios terdo carater secular e serdo
administrados pela autoridade municipal. E permitido a todas as confissdes religiosas
praticar neles os seus ritos. As associagdes religiosas poderdo, na forma da lei, manter

ey . 183 . .
cemitérios particulares”.”” Todavia, nas cartas-magnas posteriores, como a de 1967,

"% SENADO FEDERAL. Secretaria de informagdo legislativa: decreto n. 789 - de 27 de setembro de
1890. Disponivel em:
<http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaNormas.action?’numero=7894&tipo_norma=DEC&data=18900

927&link=s> Acesso em: 12 jul. 2015.

181 PLANALTO. Casa civil: constituicdo de 1934, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao34.htm> Acesso em: 13 jul. 2015.

182 PLANALTO. Casa civil: constituicdo de 1937. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao37.htm > Acesso em: 13 de jul. 2015.

183 PLANALTO. Casa civil: constituicao de 1946. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao46.htm> Acesso em: 13 de jul. 2015.
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quando novamente se institui um regime de ditadura militar e na Constituicdo de 1988,
que se faz presente até os dias atuais, tais condicdes ndo aparecessem de forma
especifica.

Entretanto é possivel compreender que os cemitérios sdo referidos, de modo
geral, nessas duas udltimas constituicdes como sendo servicos publicos, destinados a
atender os interesses de toda populacdo e que, por sua vez, devem ser geridos pelos
proprios municipios. Mas o que salta aos olhos s3o outras especificagcdes atribuidas a
essas atividades que ndo aparecem diretamente nas cartas anteriores. Na Constitui¢do de
1967, por exemplo, ¢ mencionado no artigo 16, pardgrafo 4° que, “os Municipios
poderdo celebrar convénios para a realizacdo de obras ou exploragdo de servicos
publicos de interesse comum, cuja execucdo ficard dependendo de aprovacdo das
respectivas Camaras Municipais™.'**

O mesmo também se observa na Constituicdo atual, em seu artigo 30, inciso I,
em que sdo atribuidos aos municipios a responsabilidade de legislar sobre os assuntos
de interesse local e em seu item quinto o dever de “organizar e prestar, diretamente ou
sob regime de concessao ou permissao, 0s servi¢os publicos de interesse local, incluido
o de transporte coletivo, que tem cardter essencial”.'® O que se nota, portanto, da
década de 1960 pra c4, € a abertura que o Estado, representado pelos municipios, da ao
setor privado para administrar parte de suas atividades de carater publico. Essa alteracdo
coincide exatamente com o surgimento dos cemitérios administrados pelo setor privado,
via concessao ou livre iniciativa, no pais.

A estrutura funeraria, como se tem mencionado até o momento, ndo compreende
somente a existéncia e organizacao dos cemitérios. Ela agrega também outros tipos de
servicos, como a preparacao do corpo, velorio e transporte do defunto, executados, hoje,
por instituicdes particulares especializadas. Mas os primeiros servicos da area datam do
século XIX, sob a regéncia do Império ainda. Para se ter ideia, até 1875, o servi¢o de
transporte de defuntos era concedido pelo governo da Provincia de Sao Paulo ao

particular Joaquim Marcelino da Silva. Ja em 2 de abril de 1876, por meio da Lei n°

184 PLANALTO. Casa civil: constituicdo de 1967. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao67.htm> Acesso em: 13 de jul. 2015.

183 PLANALTO. Casa civil: constituicdo de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm> Acesso em: 13 de jul. 2015.
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69", criava-se o Servico Funerdrio Municipal da cidade, mediante contrato, entre a
Santa Casa de Misericordia e a Assembleia Provincial que se responsabilizava, além dos
enterros, pelas cerimonias de sepultamento.

Apesar da preparacdo dos corpos e dos rituais de velamento ser realizada
exclusivamente pelas familias, Santa Casas ou Irmandades, as primeiras agéncias
funerérias, ndo vinculadas ao Estado, encarregadas de confeccionar caixdes e de
transportar os defuntos, datam também do final do século XIX e inicio do XX. E
interessante ressaltar que esse mesmo periodo é marcado pela mudanga no cenario
politico e econdmico do pais. A instauracdo de um regime de caréter republicano abriu
espaco para a constituicdo de relagdes capitalistas e, consequentemente, para o
desenvolvimento da industria e do comércio em geral, inclusive o da morte. Uma das
funerérias mais antigas do Brasil e que ainda se encontra em atividade até os dias atuais
se situa na cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul. 187

Fundada em 1882, a empresa de Pompas Finebres Moreira Lopes, permanece
no mesmo local a mais de 100 anos. Até 1970, fazia o translado dos defuntos em
carruagens fornecidas de acordo com a posi¢@o social do morto, contava com um acervo
que ia das mais luxuosas até as mais simples. Atualmente é gerida por Loir Louzada

Luz, de 70 anos, neto do fundador da empresa.

'8 PREFEITURA DE SAO PAULO. Servi¢o Funerério do Municipio de Sdo Paulo: histéria. Disponivel
em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/servicos/servico_funerario/historia/index.php?p=356
3> Acesso em: 13 jul. 2015.

'8 GLOBOTV. Teledomingo: Funeraria em atividade desde 1882 é considerada uma das mais antigas do
pais. Disponivel em: <http://globotv.globo.com/rbs-rs/teledomingo/v/funeraria-em-atividade-desde-1882-
e-considerada-uma-das-mais-antigas-do-pais/3584907/> Acesso em: 13 jul. 2015.

98



Figura 7: Fachada da empresa Pompas Fiinebres Moreira Lopes '**

A Nicdcio € outra empresa funerdria que esta entre as mais antigas do pais. Em
funcionamento desde 1918, esta localizada na cidade de Ribeirdo Preto, Sdo Paulo.
Através de seu acervo historico é possivel conhecer os tipos de servigos como, carro de
transporte, caixfo, castigais ¢ velas, oferecidos a populacio em 1934 e parte de sua
evolucio. O Servigo Funerario Municipal de Sao Paulo, vigente até hoje, e a Pompas
Fiinebres Moreira Lopes, como a Nicacio, sdo exemplos dos dois regimes de
funcionamento de agéncia funeréria, reconhecidos por lei, existentes no Brasil.

Desde a legislacdo federal de 1891 até a 1988, o servigo funerdrio € reconhecido
como um servigo publico, pois sua gestdo € atribuida aos municipios. Entretanto, como
se viu, a partir da Constituicao de 1967, o Estado passou a conceder abertura para o
setor privado explorar tal servico mediante licitacdo ou concess@o, o que alteraria, em
certa forma, sua natureza. Na Carta de 1988, por exemplo, ndo ha nenhuma ressalva as
atividades funerdrias, o que leva a entendé-las como um direito publico e também como
atividade livre a iniciativa privada, na medida em que atualmente sdo poucos os
municipios que detém o monopodlio do servigo.

No Brasil ndo ha uma legislacio federal tnica que versa sobre os direitos
funeréarios. Existem leis isoladas que se encontram espalhadas em vérios ramos do
direito, tais como o direito civil, administrativo, tributario, penal, medicina legal e satide

publica. De acordo com Botelho, “algumas decisdes dos Tribunais Superiores, ainda

'8 POMPAS  FUNEBRES  MOREIRA  LOPES.  Fachada.  Disponivel  em:
<http://www.pu3yka.com.br/Pelotas/Cidade/Centro/entorno/entorno-018.jpg> Acesso em: 13 jul. 2015.
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bem acanhadas e remotas, consideram o direito funerario como pertencente ao direito
publico”. 189 Essas normas existentes tratam do direito do cadaver, sepulturas,
cemitérios, sepultamento, cremacdo, remocdao e translado de corpos, legislacdo
municipal de cemitérios, crimes contra o sentimento de respeito aos mortos, Servigos
funerarios, registros de 6bitos, entre outros.

Em relagdo ao funcionamento das agéncias funerarias, de acordo com a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, ANVISA, elas também sido reconhecidas como
estabelecimentos prestadores de servicos de interesse a saide publica, de natureza

publica ou privada, e que desenvolvam as seguintes atividades:

a) Remocdo de Restos Mortais Humanos: medidas e procedimentos
relacionados a remocgdo de restos mortais humanos, em urna funeraria,
bandeja ou embalagem especifica, desde o local do o&bito até o
Estabelecimento Funerario, adotando-se todos os cuidados de biosseguranga
necessarios para se evitar a contaminacdo de pessoas e/ou do ambiente. b)
Higienizacdo de restos mortais humanos: medidas e procedimentos utilizados
para limpeza e anti-sepsia de restos mortais humanos, com o objetivo de
prepara-los para procedimentos de conservagdo, inumagdo ou outra forma de
destino; ¢) Tamponamento de restos mortais humanos: uso de tampdes para
vedacdo dos orificios do cadaver; d) Conservagao de restos mortais humanos:
empregos de técnicas, através das quais os restos mortais humanos sio
submetidos a tratamentos quimicos, com vistas a manterem-se conservados
por tempo total e permanente ou previsto, quais sejam, o embalsamamento e
a formalizagdo, respectivamente. e) Tanatopraxia: emprego de técnicas que
visam a conservacdo de restos mortais humanos, reconstru¢do de partes do
corpo e embelezamento por necromaquiagem; f) Ornamentagdo de Urnas
funerarias: consistem na colocagdo de flores, véus e adornos decorativos e
religiosos, conforme tradi¢des e orientacdo religiosa; g) Necromaquiagem:
consiste na execucdo de maquiagem de caddveres, com aplicacdo de
cosméticos especificos; h) Comércio de artigos funerarios: exposicdo para
venda de artigos funerérios, tais como urnas funerarias (caixdes), objetos
decorativos e religiosos; i) Veldrio: consiste nas honras fiinebres, conforme
tradicdes e orientagdo religiosa. Ato de velar cadaveres; j) Translado de
restos mortais humanos: todas as medidas relacionadas ao transporte de
restos mortais humanos, em urna funeraria, inclusive aquelas referentes a sua
armazenagem ou guarda temporéria até sua destinacio final. '*°

Assim como outras empresas, as agéncias funerarias devem possuir cadastro de
suas atividades de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas —
CNAE, definida pela Comissdo Nacional de Classificacio — CONCLA - do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outra que vier a substitui-la ou

'8 BOTELHO, Jeferson. Aspectos gerais sobre Direito Funerario: Necessidade de codificagio em prol da
Seguranca Juridica. Prof. Jeferson Botelho, 2011. Disponivel em:
<http://www.jefersonbotelho.com.br/aspectos-gerais-sobre-direito-funerario/> Acesso em: 15 jul. 2015.
%0 ANVISA. Referéncia técnica para o funcionamento de estabelecimentos funerdrios e congéneres.
Brasilia, 2009, p- 5-6. Disponivel em: <
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/cf2c4680489ab1bba9b5bbe2d0c98834/Orientacoes_Tecnica
s_para_Funerarias.pdf?MOD=AJPERES> acesso em: 15 jul. 2015.

100



complementa-la. Caso esses estabelecimentos venham a conservar restos mortais
humanos ou a praticar tanatopraxia, eles necessitam de um responsavel técnico que seja
médico inscrito e regular no Conselho Federal de Medicina e possua certidio de
responsabilidade técnica expedido por tal conselho. Segundo as normas da ANVISA™!,
os procedimentos de conservagdo de restos mortais humanos e a tanatopraxia poderdao
ser realizados por profissionais com escolaridade minima de 2° grau e com qualificacdo
especifica comprovada, desde que sejam supervisionados pelo responséavel técnico.

Os proprietarios de agéncias funerarias e congéneres sdo Inteiramente
responsaveis legais pelos procedimentos e atividades realizadas em seus
estabelecimentos. Para isso, necessitam de alvarad expedido pelo setor de financas ou
fazenda municipal, autorizando o desenvolvimento das atividades no municipio e de
alvara ou licenca sanitaria expedida pela Vigilancia Sanitiria Estadual, Vigilancia
Sanitaria Municipal ou do Distrito Federal. Aqueles que realizam servicos de
conservagao de restos mortais humanos e de tanatopraxia precisam dispor do “Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide (PGRSS) elaborado e implantado em
conformidade com a RDC ANVISA n° 306/2004, Resolugdo CONAMA n°
358/2005”"* e/ou outras regras que vierem a substitui-las ou complementa-las.

A ANVISA também estabelece os parametros gerais em relagdo as condig¢des
estruturais fisicas das agéncias. As atividades devem ser realizadas em edificacdes que
ndo possuam comunicacao fisica com ambiente de domicilio, que sejam arejadas, bem
conservadas, que facilitem a higienizacdo e possuam condicdes adequadas para o
manejo dos residuos. Além disso, devem contar com ambientes definidos para area
administrativa, sala de recep¢ao e espera ao usudrio, instalagdes sanitarias, depdsito de
material de limpeza e 4rea para guardar os artigos funerdrios. Para o translado de
corpos, necessitam de veiculos especializados. Para veldrios, precisam contar com
apropriadas salas de velorios, de descanso, instalagdes sanitirias € uma pequena cozinha
destinada ao preparo, armazenamento e distribui¢do de refeigdes.

Do mesmo modo sdo os cemitérios. Como j4 foi salientado, sdo considerados
pelo Estado como servico de carater publico e de responsabilidade municipal.

Entretanto, podem ser administrados tanto pelo poder publico local como também pelo

I ANVISA, 2009, p. 6.
%2 Ibid., p. 6.
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setor privado, mediante concessdo. Desde 2003, existe legislacdo federal que
regulamenta a instalacdo de cemitérios no pais. Ela foi expedida e aprovada pelo
Conselho Nacional de Meio Ambiente, CONAMA, que dispde sobre o licenciamento
ambiental desses espacos. De acordo com o 6rgdo, a instalagdo de tal empreendimento

exige alguns documentos que demonstrem a caracterizacdo da area, como por exemplo,

a) localizacdo tecnicamente identificada no municipio, com indicacdo de
acessos, sistema vidrio, ocupacdo e benfeitorias no seu entorno; b)
levantamento topografico planialtimétrico e cadastral, compreendendo o
mapeamento de restricdes contidas na legislagdo ambiental, incluindo o
mapeamento e a caracterizacdo da cobertura vegetal; ¢) estudo demonstrando
o nivel maximo do aquifero freatico (lencol freatico), ao final da estacio de
maior precipitacio pluviométrica; e d) sondagem mecdnica para
caracterizagdo do subsolo em nimero adequado a area e caracteristicas do
terreno considerado. II - plano de implantacio e operacdo do
empreendimento. '

Dentre outras, as normas contidas nessa resoluciao atendem a todos os tipos de
cemitérios existentes no Brasil, publicos ou privados, do tipo horizontal - que sdo
aqueles que se localizam em é&rea descoberta compreendendo os tradicionais com
construgdes tumulares -, os cemitérios parque ou jardim, que s3ao aqueles
predominantemente recobertos por jardins, isentos de constru¢des tumulares e no qual
as sepulturas sdo identificadas por uma lapide, ao nivel do chdo, e de pequenas
dimensdes, os cemitérios verticais constituidos por um edificio de um ou mais
pavimentos dotados de compartimentos destinados a sepultamentos e os cemitérios de
animais.

194 L
59,massoe

A cremagdo no Brasil € legitimada pelo Estado desde 197
reconhecida desde que em vida o falecido tenha manifestado esse desejo a seus
familiares mais proximos e, neste caso, o atestado de ébito tenha sido firmado por dois
médicos. Caso o falecido nao tenha manifestado em vida, a autorizacdo para a cremagao
€ concedida pelo parente mais proximo, atuando sempre um na auséncia do outro e na
ordem sucessdria (conjuge, descendentes e ascendentes ou irmados maiores de idade),
testemunhada por duas pessoas. No caso de morte violenta, a cremagdao devera ser

autorizada pelo Juiz Corregedor da Policia Judiciaria. A cremacdo também podera

ocorrer apds exumacgao, se houver interesse por parte dos familiares.

1 CONAMA. Licenciamento ambiental: resolugio conama n° 335 de 2003. Disponivel em: <
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=359> Acesso em: 15 jul. 2015.

% PLANALTO. Casa civil: lei no 6.216, de 30 de junho de 1975. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6216.htm> Acesso em: 15 jul. 2015.
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O servico de cremacao €é de competéncia dos municipios diante do que prescreve
o artigo 30, incisos I, V e VIII da Constituicdo de 1988. Regido sob o carater de
interesse publico local, os municipios devem organizar ou prestar o servico de modo
direto ou via concessdo ou permissdo publica obedecendo a legislacdo. No caso de
concessao, a prestadora de servicos que atender todos os requisitos da licitacdo e, por
ventura, vencé-la, devera junto ao poder publico local expedir as licencas necessarias de
funcionamento predial e ambiental para iniciar suas atividades.'” A cremacdo tem um
longo caminho a percorrer no pais, apesar do crescimento dos ultimos anos. Hoje,
98,5% dos mortos sdo sepultados e apenas 1,5% sdo cremados. Comparativamente, 0s
EUA cremam 37%, o Japao nada menos que 99,9%. 196

Até meados dos anos 1990, o Brasil contava somente com um unico crematorio,
o Crematério da Vila Alpina, em Sao Paulo. Hoje, ja se somam 32 unidades espalhadas
por todas as regides do pais. De acordo com o Portal de Noticias do Senado Federal'’,
outros 12 crematdrios deverdo ficar prontos nos proximos meses. Em pesquisa
recentemente realizada com base em informacdes oficiais, o Brasil possui, hoje, 11.761

empresas funerarias com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ, ativo na Receita

Federal. Vide tabela abaixo:

Tabela 2: Numero de empresas funerarias brasileiras com CNPJ ativo na Receita Federal, em 2013, por

regido.
REGIAO NUMERO PORCENTAGEM
Sul 2.537 21,58%
Norte, Norde’sFe, Centro Oeste e 5366 45.62%
Espirito Santo
Sudeste 3.858 32,80%
Total 11761 100%

Fonte: SENADO FEDDERAL. Portal de noticias. Disponivel em:

<http://www12.senado.gov.br/jornal/edicoes/2013/08/13/crematorios-se-multiplicam-pelo-brasil> Acesso
em: 15 jul. 2015.

193 SEBRAE. Crematorio. Disponivel em:
<http://www.dce.sebrae.com.br/bte/bte.nsf/62533EC78DEE22B503256FEFO04EAOE9/$File/NTO00A6C
D6.pdf> Acesso em: 15 jul. 2015.

196 SENADO FEDDERAL. Portal de noticias. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/jornal/edicoes/2013/08/13/crematorios-se-multiplicam-pelo-brasil> Acesso
em: 15 jul. 2015.

197 SENADO FEDDERAL. Portal de noticias. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/jornal/edicoes/2013/08/13/crematorios-se-multiplicam-pelo-brasil> Acesso
em: 15 jul. 2015.
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Quanto aos cemitérios, nao ha nenhum 6rgao oficial do Estado que disponibilize
dados quantitativos. Mas € possivel fazer uma estimativa ao levar em consideracdo o
nimero de municipios existentes no pais. Se cada municipio tiver, pelo menos, um
cemitério, € plausivel que existam mais de 5.561, posto que muitas cidades possuem

mais de uma necrdpole, como é o caso da cidade de Sdo Paulo que conta com 22

cemitérios municipais.

2.3. O mercado funerario no Brasil

Pode-se afirmar que o mercado funerario, compreendido como ambito em que
ha a compra e venda de servigos e artigos do ramo, existe desde o século XIX, no
Brasil, ja que as primeiras agéncias funerarias datam dessa época, como ja foi salientado
anteriormente. Atualmente, ele € compreendido pelo Estado de acordo com a
Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas, CNAE, o que evidencia ainda mais
sua importancia econdmica. De acordo com essa classificagdo, o mercado funerario é
composto por diversas atividades que vao desde a venda de planos de auxilio funeral até

o comércio varejista de artigos para velorios. Vide tabela abaixo:

Tabela 3: Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas.

4 ESTA ATIVIDADE ESTA ATIVIDADE NAO
HOUIED Sy 2 COMPREENDE COMPREENDE
Atividades
96.03-3 Funerérias e
Servigos
Relacionados
- os planos de auxilio funeral
(6544-1/02)
-as cerimonias religiosas de
honras finebres (9491-0/00)
. -0s servicos de
92/3‘; ) Sl%r:l/ggrsi:: As atividades funerarias somatoconservacgao de cadaveres
(9603-3/05)
- a remocdo e exumacio de
cadaveres (9603-3/99)
- 0 aluguel de locais para velérios
e a venda de tumbas (9603-3/99)
Os servicos de
somatoconservacio de
Servicos de cadaveres
96.03 - .
3/05 Somatogonserv -servigos de embalsamamentode | =0 -—---mm-
acao cadaveres
-servigos de somatoconservacio
- Servicos de tanatopraxia
96.03 - Atividades - aremocdo e exumacaio de As cerimdnias religiosas de
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3/99 Funerarias e cadaveres honras flinebres
Servicos - 0 aluguel de locais para velérios
relacionados e a venda de tumbas
nao - Aluguel de capela
especificados - Aluguel de locais para veldrios
anteriormente -Servicos de necrotério
- 0 comércio varejista
Comércio especializado na
Varejista de revenda de artigos ndo
47.89- outros produtos especificados nas classes
0/99 nao anteriores tais como: |
especificados -de Artigos Funerarios: caixdes,
anteriormente urnas
-de artigos religiosos e de cultos

Fonte: ANVISA, 2009, p. 12-13.

Atualmente, contabilizam-se no pais por volta de 11.800 empresas do ramo que
chegam a movimentar um faturamento anual de R$ 3,5 bilhdes. %8 0s Servicos
funerarios estao caracterizados, conforme as atividades econdmicas do IBGE, como
atividades de servigos pessoais prestados as familias, que, por sua vez, integram o Setor
de Servicos em geral. De acordo com o relatorio brasileiro de economia, publicado pelo

1 N
3! que toma o ano de 2012 como referéncia,

Ministério da Fazenda, em marco de 201
€ possivel acompanhar o desempenho do Setor de Servicos diante dos demais.
Conforme o relatorio, o desempenho do PIB brasileiro foi muito influenciado
justamente pelo aumento da atividade do Setor de Servicos, com um crescimento de
1,7%. Por outro lado, os demais setores, como a Industria e a Agropecudria sofreram

retracdo. Vide tabela:

Tabela 4: Otica da Oferta: crescimento do PIB em 2012 (% a.a. e % T/T-1, dessazonalizado).

(% T/T-1, COM AJUSTE SAZONAL) CRESCIMENTO ANUAL
2012.1 2012.11 2012.111 2012.1V Em %
Agropecuaria -7,6 5,8 2,1 -5,2 -2.3
Industria 1,2 2,2 0,8 0,4 -0,8
Servicos 0,6 0,5 0 1,1 1,7
Fonte: MINISTERIO DA FAZENDA. Economia brasileira em perspectiva. 18° edi¢io, marco, 2013.
Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-

perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18_mar2013.pdf> Acesso em: 16 jul. 2015.

% EM. Economia: Precaucdo faz da morte um mercado lucrativo. Saiba os precos de funerais.
Disponivel em:
<http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2013/11/02/internas_economia,466435/precaucao-faz-da-
morte-um-mercado-lucrativo-saiba-os-precos-de-funerais.shtml> Acesso em: 15 jul. 2015.

9 MINISTERIO DA FAZENDA. Economia brasileira em perspectiva. 18° edicdo, marco, 2013.
Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18_mar2013.pdf> Acesso em: 16 jul. 2015.
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Em comparac¢io com os anos 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011, € possivel verificar

que houve uma desaceleracdo das atividades do Setor de Servigos, o que ndo deixou

P . s . o . s . 200
também de ocorrer nos demais setores. Segundo o relatorio do Ministério da Fazenda™",

as causas do encolhimento da economia brasileira estavam relacionadas ao impacto da
crise internacional e o processo de ajuste de estoques na industria. Vejamos o grafico

abaixo:

Grifico 1: Resumo do crescimento econdmico brasileiro pela 6tica da oferta entre 2007 e 2012.

WPB(%aa)

B impostos (p.p.)

I Servicos (p.p.)

B Industria (p.p.)
Agricultura (p.p.)

Dados em: % anual,
ponto percentual

Fonte: IBGE
Elabaracdo: Ministério da fazenda

R N o L - T

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: MINISTERIO DA FAZENDA. Economia brasileira em perspectiva. 18° edicdo, margo, 2013, p.
13.  Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18_mar2013.pdf> Acesso em: 16 jul. 2015.

Apesar do menor crescimento no Setor de Servicos, € da economia como um
todo, em relacdo aos anos anteriores, o consumo das familias brasileiras cresceu 3,1%
em 2012, contribuindo, assim, para o crescimento econdmico de 1,8%.20] Segundo
Lemos et al’”?, essa 4rea é muito heterogénea, pois engloba diversas atividades distintas
entre si e esta diretamente atrelada a natureza do consumo das familias. De acordo com
a classificacido do IBGE, os subsetores que compdem a area sdo: comércio; alojamento

(por exemplo, hotelaria) e alimentacdo; transportes; telecomunicacdes; intermediagcao

200 MINISTERIO DA FAZENDA. Economia brasileira em perspectiva. 18° edi¢do, margo, 2013, p. 11.
Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18_mar2013.pdf> Acesso em: 16 jul. 2015.

201 MINISTERIO DA FAZENDA. Economia brasileira em perspectiva. 18° edi¢do, marco, 2013, p. 12.
Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/divulgacao/publicacoes/economia-brasileira-em-
perspectiva/economia_brasileira_em_perspectiva_pt_ed18_mar2013.pdf> Acesso em: 16 jul. 2015.

202 _LEMOS, Mario Luiz Freitas et al. Os setores de comércio e de servicos. BNDS, p. 1. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/liv
ro_setorial/setorial07.pdf > Acesso em: 16 jul. 2015.

106



financeira; seguros e previdéncia privada; atividades imobiliarias; servicos de
informatica; administracdo publica; pesquisa e desenvolvimento; educacdo; satide e
Servicos sociais e servigos pessoais € domésticos. 203

Em pesquisa realizada pelo IBGE, no periodo 2008 e 2009, acerca das despesas
monetarias € ndo monetarias médias mensais das familias brasileiras, é possivel
observar o volume que esses grupos vém desembolsando em relagdo aos servicos
pessoais. O estudo demonstra que o gasto com as despesas pessoais nesse periodo

ocupou 0,9% das despesas totais, o que significa um crescimento de 0,08% de 2003

para 2009, tal como mostra a tabela abaixo.

Tabela 5: Despesas monetaria e ndo monetaria média mensal familiar, segundo os tipos de despesa, com
indicacdo do nimero das familias - Brasil - perfodo 2002- 2003*** e 2008-2009

2002 -2003 (R$)

%

2008-2009 (R$)

%

DESPESA
9 0
Despesa total 1794,32 100% 2 626,31 100%
i - 14,85 0,82% 23,85 0,90%
Servicos pessoais
48 534 638 - 57 816 604 ——

Numero de familias

Fonte: IBGE. Populacdo: pesquisa de orcamentos familiares 2008-2009, p. 54. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv61273.pdf> Acesso em: 16 jul. 2015.

Essa diferenca percentual, ocupada no or¢camento familiar, em relagdo aos
servicos pessoais de 2002 a 2009, evidenciado pela tabela 4, demonstra que as familias
brasileiras estdo gastando mais com esse tipo de servico, o qual, por sua vez, esta
relacionado com as atividades de lavanderia, tinturaria, cabeleireiro, tratamento de
beleza, atividades funerarias, entre outros. Apesar do IBGE ndo disponibilizar
estatisticamente os valores das despesas mensais que as familias brasileiras gastam
exatamente com as atividades que integram esses servicos, € possivel analisar esses
gastos em relacdo ao nimero de empresas com 20 ou mais empregados que prestam
servicos pessoais a essas familias em todo pais entre os anos de 2003 e 2012, conforme

a tabela 6.

23 LEMOS et al. p. 1.
2 IBGE. Populacdo: pesquisa de orcamentos familiares 2008-2009, p. 76. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv35853.pdf> Acesso em: 16 jul. 2015.
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Tabela 6: Nimero de empresas que prestam servicos pessoais as familias brasileiras com 20 ou mais
empregados entre os anos de 2003 e 2012.

N° EMPRESAS | N° EMPRESAS | N° EMPRESAS | CRESCIMENTO
ATIVIDADES 2003 CNAE 1.0 2007 2012 CNAE 2.0 %
Lavanderias e
tinturarias 317 412 499 57
Cabeleireiros e outros
servicos de tratamento 404 525 734 81
de beleza
Atividades funerarias 161 303 403 150
Outros servicos
pessoais 28 91 83 196
Total 910 1331 1719 88
Fonte: IBGE. Economia: pesquisa anual Servigos. Disponivel em:

<http://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=7150> Acesso em: 16 jul.

2015.

De acordo com a tabela 6, nota-se o aumento do nimero de empresas, com 20 ou

mais empregados, em todos os tipos de atividades que prestam servicos pessoais as
familias brasileiras entre os anos de 2003 e 2012. Em relacdo as atividades funerarias, o
crescimento atinge um percentual de 150%, aumento significativo que acaba
demonstrando que a demanda por esse tipo de servigo tem sido bem expressiva. Essa
constatacdo também abre espaco para a ampliagdo do mercado funerario, assim como
para o aumento de suas vendas. Outro modo de averiguar o crescimento do mercado
funerario decorre da receita liquida que essas empresas vém recebendo na ultima

década. Vide tabela abaixo:

Tabela 7: Receita liquida das empresas de servicos pessoais, com 20 ou mais empregados, prestados as

familias.
RECEITA LIQUIDA | RECEITA LIQUIDA | RECEITA LIQUIDA
ATIVIDADES RS - 2003 RS - 2007 RS - 2012
Lavanderias e 462 565 865 005 1472 584
tinturarias
Cabeleireiros e outros
servicos de tratamento 164 782 292 073 802 443
de beleza
Atividades funerarias 207 557 452 765 1001 489
Outros servigos 24 803 93 060 110516
pessoais
Total 859 707 1702 903 3387032
Fonte: IBGE. Economia: pesquisa anual de Servicos. Disponivel em:

<http://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=7150> Acesso em: 16 jul.

2015.
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Ao analisar a tabela 7, a segunda atividade que mais se destaca em fun¢do do
crescimento da receita liquida das empresas € a funeraria. Do arrecadamento liquido
total das empresas de servigos pessoais, em 2012, 29,5% fica apenas a cargo do
mercado funerario, perdendo somente para as atividades de lavanderia e tinturaria. Entre
2003 e 2012, o setor obteve um ganho de receita liquida aproximada de 480%, valor
muito expressivo. Diante dessas informagdes, em relacdo ao nimero de empresas e ao
rendimento da receita liquida, conclui-se que o mercado das atividades funerarias tem
progredido nesses ultimos anos e sdo vdarias as causas que contribuem para sua
expansao.

Segundo a matéria Vivendo da morte, de 2010205, desde os anos 1990, varias
mudancas importantes foram feitas no setor. Se antes ndo havia muita preocupacao com
a qualificacdo dos servicos, pouca ou insignificante tecnologia, baixa valorizac¢do, pouca
informacdo e o trabalho era voltado apenas para a morte, hoje, conta-se com mais
informacdo, tecnologia, capacitacdo dos profissionais da area, participacdo em eventos
nacionais € internacionais e abertura para um mercado competitivo. Mesmo com a taxa
de Obitos estavel nos dltimos anos e com a longevidade crescente do brasileiro, o setor
funerario cresceu 15% nos dltimos quatro anos, afirma a reportagem.

O segmento de servicos funerarios, no Brasil, se expandiu nas udltimas trés
décadas. Com o lancamento do primeiro plano funeririo, em 1970, o setor
passou a pensar em possibilidades para atrair o publico, e hoje, com cerca de
5.500 empresas do ramo no Pais, fatura R$ 7 bilhdes por ano. Solugdes
sustentdveis, como 0s ecocaixdes, itens personalizados e de luxo, a necro-
maquiagem e as estatuas e diamantes feitos com cinzas humanas, sdo alguns

dos servicos responsiveis pelo crescimento econdmico da atividade, que
promete se reinventar nos préximos anos. 2%

De acordo com a matéria, um levantamento feito pelo Sindicato dos Cemitérios
e Crematorios Particulares do Brasil, SINCEP, constatou que, em 2010, a atividade
movimentou R$ 7 bilhdes, apresentando um crescimento econdmico de 8% ao ano, o
que fez gerar cerca de 50 mil empregos nos cemitérios particulares. Segundo Ercy
Soares, presidente do Sindicato, a tendéncia € de um mesmo grupo oferecer servicos
completos, como cemitérios, crematdrio, plano funerario e cerimonial. Mas o que vem

se destacando nas empresas sdo os planos funerdrios, que podem ser adquiridos nas

25 RECANTO DAS  LETRAS. Vivendo da  morte.  2010.  Disponivel  em:
<http://www.recantodasletras.com.br/resenhas/2221995> Acesso em: 16 jul. 2015.
206 RECANTO DAS  LETRAS. Vivendo da  morte.  2010.  Disponivel  em:
<http://www.recantodasletras.com.br/resenhas/2221995> Acesso em: 16 jul. 2015
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versdes: platina, ouro, prata, bronze ou empresarial. Os pregos variam de R$ 28,00 por
més, o que da direito a coroa de flores pequena e caixdo de bronze, até R$ 110 por més,
que disponibiliza buffet de pratos quentes e frios no velério.?”

A flexibilidade do setor é de tal magnitude que, mediante esses planos, ele
consegue oferecer servicos e produtos para quase todas as classes sociais e religides.

08 .
, as faixas de

Conforme a matéria veiculada no jornal online Estado de Minas”
consumo denominadas pelo mercado de C, D e E t€m acesso a esses servicos por meio
dos proprios planos. Como o custo de todo o processo € bem elevado, uma das formas
de adquiri-lo € através do parcelamento em longo prazo e tem sido justamente esse tipo
de produto que tem alavancado a expansdo do setor. A Comissao de Assuntos Sociais
(CAS) aprovou, em 17 de dezembro de 2014, o Projeto de Lei da Camara (PLC)
50/2014, criando, assim, regras de comercializacdo de planos de assisténcia funeraria e
fiscalizacdo, o que acabou permitindo o crescimento no consumo de servigos e produtos
funerarios. %

Até entdo esses servicos eram regulados por dispositivos gerais do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990). Com a aprovacdo do referido Projeto, os
planos apresentariam o contrato de prestacdo de servigos de assisténcia funeraria com
descricdo detalhada das atividades, o valor e numero das parcelas a serem pagas,
incluindo também a forma de reajuste das parcelas, condi¢cdes para cancelamento ou
suspensdo, tempo de caréncia e entre outras especificacdes. A comercializacdo dos
planos funerarios passaria a ser de responsabilidade das empresas que se obrigam a
contratacdo dos servigos de assisténcia funerdria diretamente ou por intermédio de
empresas funerérias, desde que estejam devidamente autorizadas a prestacdo desses
Servicos.

As empresas que comercializam esses planos ficariam sujeitas a inspe¢ao da

Procuradoria de Protecdo e Defesa do Consumidor, PROCON, que criaria as normas de

fiscalizacdo e os procedimentos a serem seguidos, inclusive o valor das multas pelo

7 RECANTO DAS LETRAS. Vivendo da  morte.  2010.  Disponivel  em:
<http://www.recantodasletras.com.br/resenhas/2221995> Acesso em: 16 jul. 2015

*% EM. Economia: Precaucdo faz da morte um mercado lucrativo. Saiba os precos de funerais.
Disponivel em:
<http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2013/11/02/internas_economia,466435/precaucao-faz-da-
morte-um-mercado-lucrativo-saiba-os-precos-de-funerais.shtml> Acesso em: 16 jul. 2015.

2YTODAS FUNERARIAS. Aprovada regras para planos de assisténcia funerdria. Disponivel em:
<http://todasfunerarias.com.br/aprovada-regras-para-planos-de-assistencia-funeraria/> Acesso em: 16 jul.
2015.
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descumprimento das obrigacdes legais por estas empresas. Em caso de descumprimento
das regras, as empresas ficariam sujeitas a receber adverténcia, multa, suspensao das
atividades e até interdicio do estabelecimento. Conforme a proposta, as empresas
deveriam registrar anualmente, nos oOrgdos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, os relatérios de auditoria e os modelos de contratos comercializados.

Além dos planos funerarios darem a oportunidade de outros segmentos sociais
terem acesso a esse tipo de servico, eles também acabam se tornando vitrine de
tendéncias de produtos que sdo comercializados pelo setor. Ha que se destacar que o
mercado funerério brasileiro se espelha no dos Estados Unidos. Muitas inovagdes aqui
vendidas sdo geralmente importadas ou tomadas como modelo do mercado americano
por meio de intercambios e convengdes internacionais. O proprio SINCEP, de acordo
com o gerente comercial do Cemitério e Crematodrio Parque dos Buritis, de Uberlandia,
Minas Gerais, afirmou, em entrevista, ser afiliado ao National Funeral Directors
Association , NFDA, um dos maiores sindicatos do setor nos EUA.

Hoje, a diversidade de produtos oferecidos pelo mercado funerario no pais €
ampla, pois conta com urnas mortudrias de diversos padroes; servico de higienizacao;
servico de preparagdo de corpos; servico de necromaquiagem e reparagdo facial;
ornamentacdo da urna com flores naturais, artificiais, ou manto real; véu de luxo
bordado; livro de presenca ao veldrio; montagem da sala de veldrio de acordo com a
religido; servico especial de café; remocdo, translado e cortejo; arranjo de flores;
anuncio em radios e jornais locais; providéncia junto ao Cartério para registro de 6bito;
atendimento a familia 24 horas; tanatopraxia; transmissdo do velério pela internet;
homenagem ao defunto com apresentacdo de video personalizado e com mini
orquestras, entre outros.

No Brasil, quem fomenta essa multiplicidade de servigos e produtos sdo as feiras
de exposi¢cdes. Atualmente, o setor conta com trés eventos de grande amplitude e que
ocorrem, geralmente, de dois em dois anos em determinadas regides do pais. Dessas
trés, a que possui maior prestigio ¢ a Feira Internacional de Produtos, Servigos e
Equipamentos para o Setor Funerdrio e de Cemitérios, FUNEXPO. Idealizada pelo
Sindicato das Empresas Funerérias do Estado de Sdo Paulo, SEFESP, funciona desde
1996 no Estado de Sdo Paulo. A outra é a Feira Funeraria do Norte e Nordeste,

organizada pelo Sindicato das Empresas Funerarias do Estado do Ceard, que estd em
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funcionamento desde 2009. A terceira é a Exposi¢cdo Nacional de Artigos Funerarios,
EXPONAF, que, no ano passado, ocorreu em Curitiba, Parand, onde desenvolvemos

uma pesquisa de campo que serd analisada no terceiro capitulo.

2.4. Uberlandia em foco

O municipio de Uberlandia est4 localizado na regido do Tridngulo Mineiro. E a
segunda cidade mais populosa do Estado de Minas Gerais, ficando atrds somente da
capital Belo Horizonte. A sua origem esti inteiramente atrelada ao processo de
colonizacdo pelo qual passou o Brasil no século XV. O primeiro reconhecimento do
territorio data aproximadamente de 1632, realizado pelo entdo bandeirante Bartolomeu
Bueno da Silva. Até 1709, a regido pertenceu a Capitania de Sdo Vicente, mas, via
Carta Régia, passou a integrar a Capitania de Minas Gerais e Sdo Paulo, em 3 de
novembro daquele mesmo ano. No entanto, a demarcacdo e o povoamento da regido
somente se dariam por volta de 1818, quando Jodo Pereira da Rocha fixou a sede da
sesmaria Fazenda Sao Francisco, dando origem a cidade. 210

Em 1853, o povoado passou a ser denominado de Nossa Senhora do Carmo, em
homenagem a capela construida naquele mesmo ano. Com a ampliacdo territorial,
mediante a doacdo de doze alqueires por familias da regido, o povoado passou a ser
reconhecido, em 1857, como a Freguesia de Sao Pedro de Uberabinha.?'! Mas somente
com o decreto 51, de 7 de junho de 1888, a freguesia foi elevada a categoria de vila,
sendo que dois meses depois, em 31 de agosto do mesmo ano, o municipio de Sdo

212 &
E no

Pedro de Uberabinha se emancipava de Uberaba, pela Lei Provincial 3.643.
inicio do século XX que o municipio comeca a ganhar tracos urbanos com o
crescimento significativo da populacido e da economia. Inclusive é nesse periodo que

recebe, mediante lei estadual 1 128, de 19 de outubro de 1929, o nome de Uberlandia.*"?

1 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Uberlandia, uma historia de muitos. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/?pagina=Conteudo&id=97> Acesso em: 17 jul. 2015.

' PREFEITURA DE  UBERLANDIA. A  capela  curada.  Disponivel  em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/?pagina=Conteudo&id=104> Acesso em: 17 jul. 2015.

212 PREFEITURA DE UBERLANDIA. A configuracio do povoado. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/?pagina=Conteudo&id=106> Acesso em: 17 jul. 2015.

213 IBGE. Minas Gerais. Cidades: Uberlandia. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?lang=&codmun=317020&search=minas-
gerais|uberlandialinfograficos:-historico> Acesso em: 17 jul. 2015.

112



De acordo com os dados do IBGEm, em 2014, a cidade contava com uma
densidade demogréafica de 654.681 habitantes, com o Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0,830, sendo o sexto maior de todo estado de Minas
Gerais e um dos 100 maiores de todo o pais. A cidade possui todos os indicadores
elevados e acima da média nacional segundo o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento, PNUD. A renda per capita é de R$30.516,51 (trinta mil, quinhentos e
dezesseis reais e cinquenta € um centavos). No ano de 2010, no que diz respeito ao
marcador social cor de pele, a populacdo residente uberlandense era composta por
331.121 brancos (54,82%); 50.792 pretos (8,40%); 211.889 pardos (35,08%); 6.897
amarelos (1,14%); 965 indigenas (0,15%). >

Quanto as manifestacdes religiosas na cidade, essas sdo bem diversas. Embora
tenha se desenvolvido sobre uma matriz social eminentemente catdlica € possivel
encontrar atualmente na cidade dezenas de denominacdes protestantes diferentes. Além
disso, o crescimento dos sem religido também vem sendo observado, chegando a quase
9% da populagdo. E preciso levar em consideracio que Uberlandia esta localizada no
pais mais catdlico do mundo em nimeros absolutos. De acordo com os dados do Censo
de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a populacdo
residente de Uberlandia era composta por: catolicos (54,73%), evangélicos (35%) e

espiritas (11%). 2'°

217 2
17", tendo como area de

Seu Produto Interno Bruto, PIB, é o 25° maior do Brasi
destaque o setor de servicos, seguido pela indudstria e, posteriormente, pela
agropecudria. De acordo com os dados da Prefeitura da cidade, de 2013, o municipio
atingiu a marca de R$ 18.673.177 em relagdo a sua produgdo interna, participando com

44% da producio total do Tridngulo e com 4,8% do Estado de Minas.”'® As atividades

214 IBGE. Minas Gerais. Cidades: Uberlandia. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=317020&search=||infogr%E1ficos:-
informa%E7%F5es-completas> Acesso em: 17 jul. 2015.

215 IBGE. Minas Gerais. Cidades: Uberlandia. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=317020&search=||infogr%E1ficos:-
informa%E7%F5es-completas> Acesso em: 17 jul. 2015.

216 IBGE. Censo de 2010: Uberlandia. Disponivel
em:<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=317020&idtema=9 1 &search=minas-
gerais|uberlandialcenso-demografico-2010:-resultados-da-amostra-religiao-> Acesso em: 17 jul. 2015.

?'7 FUNDACAO JOAO PINHEIRO. Produto Interno Bruto de Minas Gerais. Disponivel em: <
http://www fjp.mg.gov.br/index.php/docman/cei/pib/pib-municipais/507-informativo-pib-municipios-mg-
2012-2/file> Acesso em: 17 jul. 2015.

218 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Banco de Dados Integrados — BDI, vol. 3. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/10533.pdf> Acesso em: 17 jul. 2015.

113



do setor de servicos constituiam 70,6% do valor adicionado bruto da economia. O
comércio, especialmente o segmento atacadista, teve grande participacdo na atividade
local. A administracdo publica era responsavel por 13,3% do total. 219

A industria do municipio € bastante diversificada. O maior peso € proveniente da
fabricacdo de cigarros, seguida da industria alimentar, distribuida em vérios segmentos:
abate (suinos, aves e bovinos), fabricacdo de Oleos vegetais, margarinas, laticinios,
massas, chocolates, moagem e beneficiamento de grdos, produtos de carne, bebidas
(refrigerantes e vinhos). Outros géneros também representativos sdo a producdo téxtil,
quimica (adubos e fertilizantes e produtos de limpeza). Sua producdo vegetal em 2012
foi originada principalmente da pecudria e da lavoura tempordria.

Na producdo animal, manteve o maior efetivo de suinos, com aumento de 2,2%,
passou de segundo maior produtor de galinhas, com queda de 33,6% dos efetivos, e
manteve a oitava produ¢do de bovinos, mesmo com reducdo de 1,6%. Na producado de
origem animal, destacou-se na producido de ovos e de leite. Mesmo com redugdo de

4,9% na quantidade produzida de ovos de galinha, passou de quarto a terceiro maior

produtor e apresentou a oitava maior producdo de leite.

Tabela 8: PIB a precos correntes segundo setores de atividade econdmica - Uberlandia (R$ 1.000,00) em

2013,
Servicos
Ano Agropecuaria Industria Ao - )
. Servicos Totais
publica

2007 271271 2727275 907.682 7.494.977
2008 330702 3.364.990 1.060.531 8.160.087
2009 353.405 3.635.603 1.146.105 8.865.418
2010 414.493 4.398.079 1.278.667 9.260.505
2011

420.279 3.723.421 1.428.966 10.304.347

Fonte: PREFEITURA DE UBERLANDIA. Banco de Dados Integrados — BDI, vol. 3. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/10533.pdf> Acesso em: 18 jul. 2015.

29 FUNDACAO JOAO PINHEIRO. Produto Interno Bruto de Minas Gerais. Disponivel em: <
http://www fjp.mg.gov.br/index.php/docman/cei/pib/pib-municipais/507-informativo-pib-municipios-mg-
2012-2/file> Acesso em: 17 jul. 2015.
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Como se pode observar a tabela 8, o setor de servigos é o maior responsavel pela

producdo de divisas na cidade, tendo um crescimento de 39,6% entre 2007 e 2012. Em

2011, o setor contava com 29.222 empresas formais em atividade, sendo agrupadas em

nove subsetores: comércio varejista, comércio atacadista, instituicdes de crédito,

seguros e capitalizacdo, comércio e administragdo de imdveis, valores mobiliarios,

servigos técnico, transportes e comunicagdes, servicos de alojamento, alimentacdo,

reparacdo, manutencao, redacao, servigos médicos, odontolégicos e veterinarios, ensino,

administracao publica direta e autarquica. Vide tabela:

Tabela 9: N° Empresas Formais por Subsetores do Setor Terciario — 2011

Subsetores de Atividade Economica do Setor Terciario

Comércio varejista 12.081
Comércio atacadista 2.833
Instituicdes de crédito, seguros e capitalizacdo 479
Com. e administracdo de imoveis, valores mobilidrios, serv. técnico... 5.867
Transportes e comunicagdes 1.992
Serv. de alojamento, alimenta¢do, reparacdo, manutencdo, redacgdo, ... 3.881
Servigos médicos, odontoldgicos e veterinarios 1.400
Ensino 644
Administragdo puiblica direta e autirquica 45
Total* 29.222

Fonte; PREFEITURA DE UBERLANDIA. Banco de Dados Integrados — BDI, vol. 3. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/10533.pdf> Acesso em: 18 jul. 2015.

Os servigos funerarios, por sua vez, integram o subsetor dos servicos de

alojamento, alimentacdo e afins. Apesar das fontes consultadas ndo disponibilizarem a

movimentacdo ou volume dos rendimentos de cada area, € possivel analisi-los em

funcdo do numero de empresas existentes em atividade na cidade. De acordo com os

dados do Centro de Pesquisas Econdmico-Sociais 0 da Universidade Federal de

Uberlandia, houve um aumento de 20% no nimero de estabelecimentos do setor de

2006 a 2013, conforme a tabela 10 abaixo:

Tabela 10: Numero de estabelecimentos de servigos funerarios em Uberlandia.

CNAE 2.0 Classe 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011

2012

2013

Atividades Funerarias 5 5 5 5 5 5
e Servicos Relacionados

*0 UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Centro de Pesquisas Econémico-Sociais,

CEPES. 2015.
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Centro de Pesquisas Econdmico-Sociais,
CEPES. 2015.

A estrutura funeriria da cidade € composta por diversas atividades que vao
desde a gestdo e manutencdo de cemitérios, servicos de cremacdo, servicos de
sepultamento, servi¢os de funerérias, servigos de somatoconservagao (tanatopraxia) até
a venda de planos. Desse montante, todas sdo geridas pelo setor privado, exceto parte da
estrutura cemiterial e crematéria. Apesar de grande parte do setor ser composto por
empresas particulares, é o poder publico local quem o organiza e fiscaliza. A
organizagdo desse campo vem representar o dever que o Estado tem de garantir a toda
sociedade o direito ao acesso a esse tipo de servico. Como ja foi salientado
anteriormente, mediante a legislacdo federal, sdo os municipios que se responsabilizam,
de acordo com suas necessidades, por tais atividades.

O decreto n° 1191, de 31 de dezembro de 1974 dispunha a organizacgdo
administrativa da Prefeitura Municipal de Uberlandia e de outras providéncias, tais
como os servicos funerarios. Conforme o artigo 22, inciso VIII, ficava a cargo do
Departamento dos Servigos Municipais, DSM, as atribui¢des da se¢do de Cemitérios,
responsavel por manter o registro de sepulturas e quadras, planejar a abertura de covas,
segundo a média de sepultamentos; manter numeradas as sepulturas; controlar o
movimento de certiddes de 6bito, guias e recibos de pagamento de taxas, para efeito de
fiscalizacdo, das exumacdes e inumagdes, com especial cuidado sobre o tempo de
validade dos arrendamentos.

Além dessas atribuicdes, ao poder publico caberia, também, fiscalizar a perfeita
execucdo e qualidade de obras e servicos realizados nos cemitérios, determinando as
medidas necessarias a corre¢do de defeitos, comunicando ao Diretor do DSM, quando
se tratava de empreitadas, as infragdes verificadas, propondo as medidas necessarias;
zelar pela manuten¢do das condi¢des de limpeza do cemitério, bem como determinar as
providéncias a serem tomadas com vistas a sua higiene e desinfeccdo; controlar toda a
movimentacdo ocorrida nos Cemitérios, através de livros, fichas ou folhas de registro

referentes a qualquer espécie de atividade ali exercida; encaminhar ao Gabinete do

116



Diretor do DSM os documentos e papéis necessarios ao registro e escrituracdo das
atividades da Secdo e a execucgao das atividades correlatas que lhe forem atribuidas. 221
Sendo assim, a regulamentacdo e legislacdo do servico se desenvolveram
simultaneamente ao processo historico de expansdo que a cidade sofreu desde sua
emancipacdo. Segundo a formacdo histérica do bairro Fundinho, o interior da antiga
Matriz foi usado para sepultamentos, costume muito comum na época. Quando a capela
Nossa Senhora do Carmo foi elevada a categoria de paroquia, por volta do século XIX,
a construcdo dos cemitérios fora das igrejas ja se encontrava bastante difundida na
regido. No inicio do século XX, ja existiam dois cemitérios, um localizado no local
onde, hoje, é a Praca Clarimundo Carneiro, que pertencia a Igreja Matriz, e o outro ao

longo da Estrada do Vau. 222

O Cemitério da Igreja Matriz foi desativado em 1915 para a constru¢io do
Pagco Municipal. Por medidas sanitarias, os moradores preocuparam-se com
as doencas transmitidas e resolveram demoli-16 para construir um jardim.
Posteriormente, o jardim foi transformado em praca, que passou por varios
nomes: Praca da Liberdade, Praca Antonio Carlos, e hoje, Praga Clarimundo
Carneiro. Desse modo, o primeiro cemitério a ser construido sob a
Constituinte de 1891, foi o Sdo Pedro, inaugurado em 1939. Conforme a
tradi¢do, quando uma pessoa morria, o corpo era velado na préopria casa. Com
o passar dos anos, comecaram a construir locais apropriados para as familias
despedirem de seus entes queridos. >

Em 1991, a sala de veloério do Cemitério Sdo Pedro era inaugurada, destinada,
principalmente, para pessoas que possuiam condicdes de arcar com as despesas de um
funeral. Atualmente, existe cerca de 14.860 pessoas sepultadas e distribuidas em jazigos
no cemitério Sdo Pedro. Cada sepulcro possui tradicionalmente trés gavetas, ou melhor,
trés lugares separados para enterrar trés pessoas. Mas também podem existir dois
jazigos juntos com seis gavetas e ha a possibilidade de um jazigo ter somente uma
gaveta, que se chamada carneira. Pode-se abrir uma gaveta de cinco em cinco anos para
fazer realizar um processo de exumacgdo, mas ha casos em que isso pode ser feito a cada

trés anos.

*! PREFEITURA DE UBERLANDIA. Legislacdo: legislagio municipal. Decreto 1191 de 1974.
Disponivel em: < http://www.uberlandia.mg.gov.br/?pagina=leisMunicipais> Acesso em 18. Jul. 2015.

22 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Estruturas arquiteténicas e urbanisticas: cemitério Municipal
Sao Pedro, n°.xx/2006. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/5503.pdf> Acesso em: 18 jul. 2015.

3 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Estruturas arquitetdnicas e urbanisticas: cemitério Municipal Sdo
Pedro, n°.xx/2006. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/5503.pdf> Acesso em: 18 jul. 2015.
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A exumacgdo consiste na retirada dos restos mortais do caixdo que, por sua vez,
sao transferidos para uma urna pequena, liberando, assim, a gaveta para outro defunto.
Geralmente, os periodos de maior nimero de visitas sdo o dia de Finados, dia dos pais e

dia das maes. No entanto, ha duas sepulturas que recebem visita fora dessas épocas.

As sepulturas mais visitadas sfio: a do ator Grande Otelo, que nasceu em
Uberlandia em 18/10/1915 e faleceu em 26/11/1993, e a do Joao Relojoeiro,
que morreu em 04/09/1959 e foi transladado em 25/02/1987 do Cemitério
Sdo Paulo para o Cemitério Sdo Pedro. O Jodo Relojoeiro tem fama popular
de fazer milagres, segundo testemunhos dos funciondrios do local. Ele sofreu
muito antes de morrer, pois foi acusado injustamente de um roubo e sendo
torturado até a morte. Muitas pessoas levam flores, velas, dgua e até
alimentos na sepultura dele como oferenda e agradecimento. **

Figura 8: Fachada do Cemitério Municipal Sio Pedro. **

A estrutura fisica do cemitério € do tipo tradicional. Por ser o mais antigo da
cidade, é caracterizado por jazigos do tipo mausoléu, isto €, sepulturas externas que
apresentam uma arquitetura dicotémica. Isso significa uma diversidade de sepulcros que
vao desde os mais suntuosos aos mais simples sem placa de identificacao,
demonstrando a inexisténcia de padronizagdo entre os timulos, além de refletir as

diferengas sociais e econdmicas socialmente existentes.

4 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Estruturas arquitetdnicas e urbanisticas: cemitério Municipal Sio
Pedro, n°.xx/2006. Disponivel em:
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/5503.pdf> Acesso em: 18 jul. 2015.
 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Estruturas arquitetonicas e urbanisticas: cemitério municipal
Sao Pedro, n®.xx/2006. Disponivel em;
<http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/5503.pdf> Acesso em: 18 jul, 2015.

118



6

Figura 9: Mausoléu de Jodo Naves de Avila. Figura 10: Tdmulo sem identificagiio. =

Em 1978 foi construido o segundo cemitério, o do Bom Pastor, localizado no
bairro Planalto, sob a orientacdo de normas nacionais que exigiam uma forma bem
diferente da realidade arquitetdnica encontrada no cemitério Sdo Pedro. A partir dessa
data ficava prevista a edificacdo de necrdpoles de tipo campo ou jardim, na qual as
sepulturas deveriam ser padronizadas, sendo proibida a constru¢io de mausoléus ou
qualquer tipo de edificacdo externa. Esse formato moderno de cemitério fez com que as
sepulturas se assemelhassem umas as outras, tendo seus tamanhos igualados, rentes ao
chdo e com grama em sua parte superior. As duas Unicas formas de diferencii-los é
pelas placas de identificacdo, que sdo feitas de cimento, granito ou bronze e também
pelos arranjos de flores organizados em formatos geométricos conforme a orientacido

. 227
religiosa.

2 Figuras 09 e 10 fotografadas pela autora no dia de Finados de 2014 no Cemitério Sio Pedro.

" QUEIROZ, Cinta Marques et al. Cemitérios uberlandenses, simbolismo, religiosidade e cultura no
espaco de Uberlandia-MG. Caminhos de Geografia. Uberlandia v. 8, n. 23. Edicio Especial. 2007, p. 34-
40.
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Figura 11: Entrada Cemitério Bom Pastor. Figura 12: Formato dos timulos. **

2 229
Queiroz et al

discute a relacdo entre a organizacdo espacial dos cemitérios
uberlandenses e as condigOes socioeconOmicas da cidade. Segundo a autora, essa
disposicdo geogrifica se expressa justamente pelo fato de que quem constroi as cidades
dos mortos sdo 0s vivos e o fazem para si com suas avenidas, quadras, tipos de
habitacoes, hierarquizando, assim, esses espacos conforme sua prépria realidade. A
partir da disposi¢do dos timulos em ruas, quadras e numerac¢do, encontrada no cemitério
Sdo Pedro, € possivel reconhecer a existéncia do status social dos mausoléus, sendo que

os mais pomposos se localizam na area central ou de destaque, ao passo que os mais

simples se encontram nas periferias.

% Figuras 11 e 12. UIPL. Cemitérios de Uberlandia jd sdo preparados para Dia de Finados. Disponivel
em; <http://uipi.com.br/destaques/destaque-2/2013/10/29/cemiterios-de-uberlandia-ja-sao-preparados-
gz;ra—dia—de—ﬁnadosb Acesso em: 19 jul. 2015,

=~ QUEIROZ, Cintia Marques er al. Cemitérios uberlandenses, simbolismo, religiosidade e cultura no
espago de Uberlandia-MG. Caminhos de Geografia. Uberlindia v. 8, n. 23. Edigdio Especial. 2007, p. 38.
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Figura 13: Mapa dos Cemitérios Bom Pastor e Sio Pedro. ™

Apesar da edificagdo no cemitério Bom Pastor ter sido planejada com o intuito
de democratizar o ambiente, ao contrario do Sdo Pedro que comporta um pequeno
templo catdlico, nele ndo hé neutralidade religiosa. Como se pode observar, o proprio
nome Bom Pastor e o formato do tanque de distribuicdo da dgua perfazem o corpo de
Cristo crucificado, aludindo, assim, a predominincia de uma religido, o catolicismo.
Ademais, a administracao desses dois cemitérios fica totalmente a cargo da Prefeitura
de Uberlandia, sendo de sua responsabilidade a venda imediata de jazigos com valores
tabelados. No entanto, a capacidade de sepultamentos dos dois ja atingiu a lotacdo
maxima, o que fez com o poder publico providenciasse a constru¢do de mais um
cemitério na cidade.

A mais nova necropole de Uberlindia, o Cemitério ¢ Crematdério Municipal
Parque dos Buritis, foi inaugurada em 2014. Trouxe consigo um novo conceito de
sepulcro, do tipo parque-jardim, e os servi¢os de crematorio, sendo o primeiro da regido
do Tridngulo. Localizado no bairro Novo Mundo, entre as BR 452 e a 050, compreende
uma area extensa € uma arquitetura muito arrojada comparada com as demais. O novo
formato espacial foi desenvolvido com o intuito de amenizar o miximo possivel seu
aspecto cemiterial. Quem visita o espaco tem a sensagdo de estar em um parque muito
tranquilo, dependendo do dngulo em que € observado ndo é possivel nem verificar as
lipides. Apesar de ser um empreendimento publico, é gerido por uma empresa

particular via licitagdo/concessdo.

B0 Ly

Figura 14: Fachada do Parque dos Buritis Figura 15: Campo de sepultamento™'

30 QUEIROZ, Cinta Marques er al. Cemitérios uberlandenses, simbolismo, religiosidade e cultura no

espaco de Uberlindia-MG. Caminhos de Geografia. Uberlindia v. 8, n. 23. Edigdo Especial. 2007, p. 38.
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Juntamente com a parte cemiterial estdo os servicos desenvolvidos pelas
agéncias funerarias, formando, entdo, a estrutura funerdria da cidade. Esses
estabelecimentos, como j4 foi apresentado, necessitam de certos requisitos para
oferecerem seus servigos a populacdo, entre os quais a licitacdo. Isso significa que a
Prefeitura abre um procedimento administrativo formal para contratar servicos ou
adquirir produtos pelos entes da Administracdo Publica direta ou indireta. Apesar de
serem geridos por empresas do setor privado, sdo fiscalizados pelo poder publico local,
a fim de que os servicos contratados estejam sendo viabilizados de acordo com os
parametros exigidos na licitacao.

Assim, o mercado funeririo da cidade se restringe aos servicos de quatro
agéncias, sendo elas: Servico de Luto Olavo Chaves Ltda., Funeriria Angelo Cunha
Ltda., Paz Universal Servicos Postumos Ltda. e Piramide Plano de Assisténcia Familiar.
As trés primeiras possuem uma parceria com a Prefeitura em que sdo escaladas para o
atendimento de pessoas carentes e indigentes. A cada dia da semana uma funeraria fica
responsavel por atender essas pessoas a custo zero, uma das exigéncias do contrato

estabelecido pela Prefeitura.

2.5. Um pouco da historia de vida de duas entidades que agenciam a morte em

Uberlandia

Com o intuito de conhecer mais de perto parte do mercado funerario de
Uberlandia, realizou-se uma pesquisa de campo nessas duas ultimas instituicdes,
Funeraria Paz Universal e outra no Cemitério e Crematorio Municipal Parque dos
Buritis. A pesquisa se desenvolveu a partir de entrevistas com o0s principais
representantes de cada estabelecimento a fim de compreender a organizacdo e
funcionamento das empresas e suas relacdes com o evento da morte e suas ritualizagoes.
A inten¢do dessas observacdes foi apreender o ritual funerdrio contemporaneo para
além da sua func¢do de rito de passagem, ou seja, compreendé-lo como um coédigo ou
simbolo que demarca as distingdes sociais e ressalta seu carater mercadologico, o que

no proximo capitulo sera aprofundado.

3! Figuras 14 e 15 fotografadas pela autora em 2015 no Parque dos Buritis.
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A histéria do Cemitério e Crematdério Municipal Parque dos Buritis inicia-se,
como ja foi mencionado, a partir da necessidade de expandir a estrutura funeraria de
Uberlandia, por meio de licitagdo e concessdo publica municipal, expedida ainda na
gestdo do prefeito Odelmo Ledo. O investimento foi de R$ 8 milhdes e possuia a
capacidade de acolher 56 mil sepultamentos, de acordo com a matéria veiculada pela
TV Universitaria, da Universidade Federal de Uberlandia, no canal Youtube.?*? Mas o
processo de construcdo, abertura e fechamento de contrato do empreendimento iniciou-
se no ano de 2012, entrando em atividade comercial somente em 10 de marco de 2014,
j& na gestdo do, entdo, prefeito Gilmar Machado.

O cemitério € gerido pela Construtora Ouro Branco, de Belo Horizonte, que esta
no ramo ha mais de 30 anos, o que lhe confere, portanto, experiéncia nesse tipo de
gestdo. Esse grupo € formado por varias empresas associadas que atuam em diferentes
areas do setor funerario. Na capital mineira, iniciou suas atividades com o cemitério
Bosque da Esperancga, o segundo cemitério do tipo parque a existir na cidade chegando
a oferecer também servicos funebres de alto luxo pela Funeral House, a segunda do
pafs. De acordo com as declaragdes de Carvalho >, gerente comercial do
empreendimento, o cemitério realiza, efetivamente, somente as atividades relacionadas
ao velodrio em diante. Isso significa que quando ocorre o falecimento, por exemplo, no
hospital, € necessario que a familia adquira um atestado declarando o 6bito.

Outra empresa, a funeraria, no caso, retira esse corpo e faz toda a preparacdo que
a familia deseja, que pode ser tanto tanatopraxia®" quanto tamponamento™. Quando o

corpo estiver preparado dentro da urna é o momento entdo que o Parque dos Buritis o

»2 YOUTUBE. TV Universitdria: Inaugura  cemitério. 2014. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=24FCtIHCVmI> Acesso em: 20 jan. 2016. Matéria exibida na TV
Universitiria em 11 de marco de 2014

3 Entrevista realizada com Carvalho, em 8 de abril de 2014, pela pesquisadora. Os trechos das
entrevistas, concedidas por representantes e funcionarios da agéncia funeraria Paz Universal Servicos
Péstumos e o Cemitério e Crematério Parque dos Buritis, ambas situadas na cidade de Uberlandia, serdo
analisados juntamente com a tecitura do presente texto. Esses fragmentos guardam estritas relacdes com
as hipdteses até entdo trabalhadas aqui. Como a identidade dos entrevistados deve ser preservada, seus
nomes foram substituidos por nomes de madeiras em alusdo aos tipos utilizados na confeccdo de urnas.
Tidas por Haguete (1987) como uma interacdo social entre duas pessoas, uma € o entrevistador e a outra é
o entrevistado, dardo a possibilidade de trazer para mais perto a visdo desses nativos. HAGUETE, Teresa
Maria Frota. Metodologias Qualitativas na Sociologia. Petrépolis: Vozes, 1987, p. 63 — 170

4 A tanatopraxia é uma técnica utilizada no ramo finebre e uma medida de saide publica que visa
desacelerar a decomposi¢do do féretro, mediante a aplicacdo de substancias quimicas, o que permite
maior conservagado e a ndo proliferacdo de bactérias.

35 0 tamponamento é outra técnica usada no meio funerério que visa somente obstruir os orificios do
corpo, a fim de que fluidos corporais nao sejam liberados, geralmente se usa algoddo para tal.
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recebe e inicia seus servigos. O velorio pode ser feito em qualquer uma das capelas, que
sa0 quatro no total, tem banheiro, uma area privativa pra familia dentro da propria
capela, tem cafeteria e uma flora e a familia contrata, se ela quiser o cerimonial. Dentro
do cerimonial, o cemitério oferece musica, saxofone, violino, contrata musicos, buffet, e
no caso da cremacio existe uma capela de velamento especifica, na qual é realizada
uma ceriménia que pode ser acompanhada de um video biografico da pessoa, com fotos
e musicas de forma bem personalizada. Feito o cerimonial, a urna desce por um
elevador oculto simulando o sepultamento e entdo se inicia 0 processo de cremacao no

forno.

Figura 16: Sala cerimonial. Figura 17: Elevador. Figura 18: Forno crematdrio. =

ek . . . . .
o gerente administrativo do cemitério ha oito meses,

De acordo com Nogueira
0 processo de cremacdo inicia-se quando a familia autoriza o encerramento do
cerimonial. Findado o velorio, a urna desce pelo elevador, como mostrado na figura 23,
e entao se inicia o processo retirando as partes metélicas da urna, os vidros e afins para
que nada atrapalhe o funcionamento do forno. Liga-se 0 mesmo e espera-se por volta de
vinte a trinta minutos para que ele atinja a temperatura ideal de 450° C. Atingido tal
temperatura, coloca-se a urna no forno e, dependendo da massa corporal da pessoa, a

cremacao pode durar até de trés horas, mas ja houve casos em que o processo levou de

quatro a cinco horas de duracio, pois o defunto possuia uma massa de 130 a 150 quilos.

¥ Figuras 16, 17 e 18 fotografadas pela autora em 2015 no Parque dos Buritis.
" Entrevista realizada com Nogueira, em 5 de maio de 2014, pela pesquisadora.
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E o que acontece é o seguinte, o forno nosso, o proprio corpo nosso € o
combustivel, tem o gds, ndo sei se vocé sabe, mas a nossa gordura é um
combustivel ferrenho, tem hora que dentro do forno ele desliga e fica s6 com
a gordura queimando e chega a 1200 a 1300 graus s6 com a gordura do
corpo. O forno desliga, porque senio aquece demais, ndo pode, o forno tem
um tempo, vocé entendeu. Por engragado, s6 na gordura ela vai altissimo. Af,
nos esperamos, depois a gente espera, desliga o forno, né, a gente viu que tem
80 cinzinha mesmo, brasinha, e af, a gente espera esfriar. Se nio tiver outro,
deixa de um dia pra outro, pra esfriar bem mesmo, e quando tiver mais ou
menos 100°, 90° por ai, a gente abre, af retira o que sobrou, geralmente sobra
uns pedacinhos, que o cdlcio, né, € s6 0 osso mesmo, em pedacos, é pequeno,
mas ai ndo tem formato de esqueleto, nio tem nada disso, ¢é s6 uns
pedacinhos e tal. A gente retira, coloca no triturador, tira as partes metalicas
que sobrou do jazigo, passa o ima pra ver se tem prego, tem tachinhas, tem
tudo, né, retira isso, ai a gente tritura ¢ af vira 0 pd. Al, é em torno de um
quilo, em torno de 800 gramas. **

Findado o processo de cremacio, a familia ainda tem a possibilidade de levar as
cinzas para casa, em um recipiente proprio, chamado de urna cineraria, ou ainda
deposita-la em uma sala especial que € alugada pelo cemitério, chamada de columbirio,
a qual abriga essas urnas, possibilitando aos familiares realizar visitas assim como se

faz no processo de sepultamento.

Figura 19: Urna cineraria. Figura 20: Columbdrio do Parque dos Buritis. ~*
Conforme Nogueira hd casos em que os parentes preferem espargir as cinzas em
algum lugar que foi especial para o falecido ou até mesmo usar esse material na
confeccao de tatuagens em forma de homenagem, como num dos casos contado pelo
gerente. J4 em relacdo a estrutura fisica do cemitério, 0 mesmo conta com trés
pavimentos, sendo o térreo, que abriga as instalacdes do forno crematdrio, e o

columbdrio. O primeiro piso acomoda a sala cerimonial de cremacdo, as salas de

zfs Entrevista realizada com Nogueira, em 5 de maio de 2014, pela pesquisadora.
e =t guras 19 e 20 fotografadas pela autora em 2015 no Parque dos Buritis.
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administracdo, a flora e o Café e o segundo € composto pelas salas velatérias, que sdo
quatro. Segundo o gerente, os cerimoniais de cremacdao duram em torno de quarenta
minutos, ¢ bem rapido, ja o velorio comum, de sepultamento, é estendido até vinte e

quatro horas.

240

Figura 21: Parte interna do Parque. Figura 22: Area de sepultamento.

De acordo com Carvalho, gerente comercial e responsdvel pela implantacdo das
diretrizes administrativas do empreendimento, 0 cemitério opera atualmente com 52
funciondrios divididos em trés departamentos juntamente com um escritdrio externo
localizado no centro da cidade. Nesse escrit6rio funciona o departamento comercial, que
possui um supervisor de venda, vendedor e ele. No departamento administrativo ha trés
auxiliares e um gerente financeiro que, as vezes, assume a funcdo de gerente de
atendimento também. J4 no cemitério, ha um gerente operacional que, as vezes, faz o
papel de gerente de atendimento, ji que a maior parte dos contratos € fechada por Ia.
Portanto, sua maior equipe se concentra no cemitério que ainda conta com um gerente
operacional, auxiliar de produgio, pedreiro, jardineiro e auxiliar de servigos gerais e etc.

Os valores dos servicos disponibilizados pelo Parque dos Buritis foram definidos
e acordados entre o poder publico municipal e a concessiondria de acordo com o
contrato n° 320, de 2012, as fls. 36 a 39 do processo n° 28.538/2013 que consta no
decreto n° 14.869, de 9 de maio de 2014.

Art. 1°. Ficam fixados os seguintes valores das tarifas pelo servico publico
mortudrio prestado no Cemitério e Crematdrio Municipal Parque dos Buritis,
sendo:

I — inumagoes: R$ 110,00 (cento e dez reais);

11— lapides: RS 27,50 (vinte e sete reais e cinquenta centavos);

Gl guras 21 e 22 fotografadas pela autora em 2015 no Parque dos Buritis.
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IIT — uso rotativo de gavetas temporarias: R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta
reais);

IV — cessdo de uso de gaveta perpétua: R$ 1.100,00 (um mil e cem reais);

V — alienagdo de jazigos perpétuos duplos: R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos
reais);

VI - velérios: R$ 198,00 (cento e noventa e oito reais);

VII — cremagdo e despesas inerentes: R$ 2.750,00 (dois mil, setecentos e
cinquenta reais);

VIII - exumagéo: R$ 110,00 (cento e dez reais);

IX — conservacdo e manutencdo de jazigos perpétuos: R$ 198,00 (cento e

. . 241
noventa e oito reals) por ano.

Dessa forma, ficaram estabelecidos os valores dos servicos que devem ser
oferecidos a populagdo uberlandense sem que haja qualquer alteracdo, a ndo ser por
algum decreto expedido pela prefeitura. Ja para aqueles que ndo possuem condicdes
econdmicas para adquirir esses servicos foi postulado por lei uma reserva de cotas
destinadas ao atendimento de familias carentes. Assim, fica circunscrito ao Cemitério e
Cremat6rio Municipal Parque dos Buritis, em fun¢do dos prdprios requisitos da
licitacdo publica, o oferecimento de servicos somente de jazigos imediatos e futuros,
cremacgdes imediatas e futuras, velério e columbario. Esses sdo, portanto, os carros-
chefes que o empreendimento dispde, diferentemente da Paz Universal Servigos
Péstumos.

Esta por sua vez, ja atua no mercado nacional hi 36 anos tendo como fundadora
uma mulher, Maria Helena Rodrigues que trouxe dos EUA tanto a estrutura de
comercializacdo de planos funerarios quanto o tratamento de tanatopraxia, ambos
pioneiros no Brasil. Atualmente o empreendimento conta com 15 unidades espalhadas
pelo estado de Goids e Minas Gerais sendo considerada a melhor funeraria do pais em
2015 pela Unido das Nacoes Unidas, ONU. Na cidade de Uberlandia, a Paz Universal
estd ha 17 anos e possui cerca de 130 funcionarios divididos em varios departamentos e
fungdes, como os atendentes funerarios, responsiveis por atender as familias.
Juntamente a essa equipe ha um gerente e um de atendimento, geralmente um assistente
social e uma enfermeira que ficam a disposi¢do caso alguma pessoa venha passar mal, o

242 « . o
€ muito comum acontecer durante os veldrios.

que segundo Cerejeira
A estrutura também conta com 12 agentes funerarios, os quais realizam a

remogao do corpo do hospital para a funeraria e também do cortejo para o cemitério. Ha

*! PREFEITURA DE UBERLANDIA. Legislacdo: leis municipais. Decreto 14.869/2014. Disponivel
em: <http://www.uberlandia.mg.gov.br/?pagina=leisMunicipais> Acesso em: 04 fev. 2016.
2 Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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quatro tanat6logos, que trabalham 12 horas por 36, sendo que dentre essa soma somente
um € mulher, j& que de acordo com a gerente, o mercado de tanatologia € muito
masculinizado. A dificuldade de encontrar pessoas do sexo feminino na drea € grande,
mas é de suma importancia para a empresa, pois a procura por servigos relacionados ao
género € grande. H4 também o setor dos servigos gerais que € composto por pessoas
encarregadas da limpeza e portaria. Ja a parte superior da funerdria é preenchida pelo
setor financeiro, duas equipes comerciais € 15 vendedores que realizam as vendas
externas, ou seja, nas ruas. Essa equipe externa é dividida ainda em dois grupos, o
empresarial e o individual.

A parte de cobranga ainda € realizada de forma personalizada, é aquela em que o
cobrador vai a casa do cliente no enderego e hora marcada, pois segundo Cerejeira o
mercado funeririo ¢ muito especifico e por isso ndo se usa ainda a cobranga por

intermédio de boleto bancario em funcdo do tipo de servico e produto comercializado.

[...] n6s temos muitas pessoas assim, os filhos pagam, mas ndo querem que os
pais saibam. Entdo, tem que receber naquele endereco, naquele horéario. Nos
temos muitos clientes assim, as vezes, a esposa tem cancer, o marido paga,
mas ndo quer que a esposa saiba. Entdo, nds temos pouquissimos clientes que
sdo boletos bancarios. A grande maioria é o cobrador que marca o dia e o
horério e vai receber na sua casa. E personalizado.

A agéncia possui ainda um almoxarifado e faz uso de tecnologia da informacao,
como o sistema Protheu5244, da Totvs, que facilita o desenvolvimento de todo o trabalho
da empresa. Além disso, oferece o servico de telefonia e o de ouvidoria. O servico de
ouvidoria consiste no deslocamento de um agente até as residéncias das familias
enlutadas, geralmente de 7 a 10 dias ap6s o velamento, para colher informagdes acerca
da experiéncia vivida por essas pessoas. E por meio desse servico que a funeréria

consegue verificar a existéncia de falhas durante a execugdo de seus servicos.

[...] € o que nos ajuda a dar treinamento, um feedback que nds temos, e
também é uma maneira dele dar um consolo, sabe. E uma pessoa muito bem
preparada pra isso, né. Entdo, e assim € interessante demais. O dia que eu
sento com ele pra contar, tem aquela familia que quer mostrar a roupa, quer
mostrar aonde ela gostava de sentar pra ver a novela, sabe, quer falar tudo da
pessoa que faleceu, né. Entdo ele tem que ter ouvido mesmo, ele tem que
saber ouvir cada coisa. Muita coisa que a gente faz e que é um processo
normal, mas a gente sente que a percepcdo da pessoa foi negativa. Entdo a

3 Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.

4 Protheus é um sistema informatizado desenvolvido pela empresa de softwares Totvs que tem o
objetivo de facilitar a administracdo de empresas e negdcios de varios setores da economia. Para conhecer
mais acessar a pagina: www.totvs.com/a-totvs/historia
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gente tenta mudar aquele processo, entendeu. Entdo, esse trabalho € o que me
ajuda af no ajuste. >

A gerente, por sua vez, realiza ainda um trabalho com as assistentes sociais dos
hospitais, as quais sdo visitadas mensalmente, pois sdo elas que avaliam também o
servico desenvolvido pela funerdria. E a partir dos relatos dessas profissionais que se
verifica como elas foram atendidas na empresa, como os funcionarios buscaram o corpo
no hospital e como se comportaram nessa etapa. Segundo a gerente, é em fungdo dessas
estratégias administrativas que a Paz Universal vem se consolidando e oferecendo
servicos e produtos diferenciados e de qualidade. Isso pdde ser constatado diante de
dois casos de sucesso contados por ela, que foram sobre o falecimento do jornalista
Luciano do Vale, que veio a cidade narrar um dos jogos da Copa do Mundo de 2014, e

também de um dos diretores da empresa Smart.

Tem dois casos de sucesso que eu tenho que te contar aqui. Um caso foi o do
Luciano do Vale, né. Quando o Luciano do Vale faleceu, eles me ligaram, me
pediram pra eu ir num carro de passeio, ndo ir no carro da funeraria, porque
ele ji tinha morrido, mas tinha imprensa na porta e eles ndo tinham
comunicado a imprensa. E eles queriam conversar comigo antes de falar com
qualquer outra pessoa. Entao eu fui pra l4. E 14, eles t€ém a tendéncia de achar
que Uberlandia € muito interior, quem € de Sao Paulo. Ai, o assessor dele
falou pra mim assim: olha, vocé€s tem um tratamento paliativo que dé€ pra
chegar até Sdo Paulo? Ai eu falei pra ele, olha, nés temos o mesmo
tratamento que ele teria nos EUA, né. Ah, é? E, nés temos tudo preparadinho,
entdo pode ficar despreocupado. E voc€s tem uma urna paliativa até ele
chegar em Sao Paulo, porque ele vai ser velado e tal, né, 1a em Campinas, um
lugar muito requintado. Af disse: olha, eu tenho a mesma urna que a Hebe
Camargo foi sepultada. Mesmo? Mesmo. Entdo € essa que nés queremos.
Entdo assim, esse foi um caso de sucesso do Luciano do Vale, né. E nds
fizemos, a familia dele veio pra c4, né. Ficou conosco aqui e nés fizemos
todo o trabalho e entregamos no aeroporto, né, o corpo e tal.

E o outro caso de sucesso que nds tivemos aqui, tem o que, duas semanas,
acho que sim, faleceu um dos diretores do Martins, da rede Smart. Foi uma
morte muito repentina, ele fez uma cirurgia de apéndice e parece que nio
teve o repouso adequado, deu embolia pulmonar e faleceu. Entdo, foi um
susto muito grande pra eles, né. Aquela pessoa ta ali trabalhando e de repente
um dia ndo estd mais. E as pessoas vieram todas, assim, diretores, sabe, no
veldrio e tal. No outro dia, Seu Alair Martins chegou aqui, com todos os
segurangas, querendo fazer um plano funerdrio. Entdo assim, isso foi um
presente pra nés. Porque ele veio, viu a qualidade do nosso trabalho, né, e no
outro dia ele se interessou em fazer, né. Inclusive ti fazendo ai uma parceria,
porque quer fazer pra todos os funciondrios. Quer estender para os

S - . o . 246
funcionarios. Entdo, foi um momento bom que nds tivemos ai.

A Paz Universal é uma das unicas funerdrias do setor que possui uma

regulamentacdo nacional de planos funerarios. De acordo com Cerejeira, a empresa é

% Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.

6 Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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regularizada como uma microsseguradora. Isso significa que para normatizar esse tipo
de produto mediante a legislacdo € cobrado da empresa algumas diretrizes, sendo uma
delas a existéncia de uma reserva técnica, ou seja, certa quantia de dinheiro, pois caso a
empresa venha falir, os associados poderdo ser ressarcidos. Os servicos oferecidos pela
agéncia compreendem, portanto, desde a venda de produtos, como urnas, ornamentos,
translados, roupas e tratamentos corporais, tanatopraxia e tamponamento, até os planos

funerarios que se segmentam em fungdo do tipo de cobertura e caréncia.

Figura 23: Fachada da Paz Universal.*’ Figura 24: Salas velatorias personalizadas.

Figura 25: Salas velatorias personalizadas. Figura 26: Quartos para descanso. o

7 Figura 23: GOOGLE MAPS. Paz Universal Servicos Péstumos Ltda. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/maps/@-18.9000274.-

48.2642255,3a,75y,282.1h,79.04t/data=!3m6! le1!3m4! 1sQWAyx6VnVONYIRIRXFBolw!2e0!7i13312!
8i6656!6ml!lel> Acesso em: 25 jan. 2016.

8 Figuras 24, 25 e 26: GRIFF ARQUITETURA. Portfélio comercial: funeraria. Disponiveis em:
<http://www.gritfearquitetura.com.br/portfolio-comercial/funeraria/paz-universal-uberlandia-mg/>
Acesso em: 25 jan, 2016,
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MORTE: REPRESENTACOES SOBRE RITUAIS FUNEBRES E DISTINCAO
SOCIAL

3.1. Rumo a “totalidade”: o que o campo e seus nativos tém a dizer

Como qualquer outro evento social, a morte pode se constituir aos olhos das
ciéncias em objeto de investigacdo, a partir do qual é possivel, tedrica e
metodologicamente, construir conhecimento cientifico. Em fun¢do disso, foi possivel
discutir alguns aspectos da dindmica cultural e histérica de parte do ocidente que foram
capazes de conferir determinados significados que atualmente tem sido dados a morte e
ao processo do post mortem. Também permitiu compreender que a transformacdo do
imaginario social acerca da morte em tabu e a ressignificacdo dos rituais finebres em
servigos funerarios estiveram intimamente atrelados as mudancas ocorridas nas esferas
social, politica e econdmica dos ultimos séculos.

Nesse sentido, a metodologia investigativa proposta por esta pesquisa teve o
intento de compreender a morte, e mais especificamente o processo do post mortem, na
“totalidade” social. Buscou-se entender esse fendmeno a partir de um estudo de campo,
por meio do qual foi possivel levantar dados e informacOes importantes que até entio
nao tinham sido percebidas no plano tedrico. Esse conhecimento empirico s6 foi
apreendido mediante a inser¢cdo do pesquisador no “campo da morte”, o que permitiu
olhar mais de perto para tal objeto. As entrevistas, as observacdes de campo e a anélise
de documentos, assim como a pesquisa etnogrifica, realizadas ao longo de cinco meses,
fez-se reconhecer dois movimentos desse processo investigativo.

O primeiro movimento diz respeito a natureza do campo e ao estranhamento
vivido pelo pesquisador durante os primeiros contatos. Conviver com pessoas € em
ambientes que respiram a morte a todo instante ndo € muito comum para grande parte
dos individuos. E quase como lidar diretamente com ela e esse contato trouxe para o
pesquisador sensagcdes de distintas ordens que acabam influenciando a proposta
cientifica. Uma delas foi a possibilidade de resgatar lembrancas, quase que extintas, de

uma infancia vivida em um escritorio funerario e de uma adolescéncia inteira morando
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ao lado de uma agéncia funeraria. O fato, € que o leitor precisa ter em mente que o
investigante, apesar de estar ciente da necessidade de tratar seu objeto com determinado
distanciamento, ndo deixa de carregar subjetivamente as impressdes que a objetividade
lhe confere ao longo de seu processo de socializacdo. Algumas ponderagdes ja feitas
revelaram os motivos pela qual a morte e tudo aquilo que se relaciona a ela é visto como
uma interdicao e que seu distanciamento € culturalmente pregado.

E nesse sentido que o estranhamento entre objeto e observador surgiu, mas nio
como algo negativo; ao contrario, aflorou como um amplificador da atencgdo.
Geralmente, a rotina, o héabito e os costumes ofuscam a percep¢ao daqueles que lidam
diariamente com um fato e a compreensao das razdes de sua existéncia. E € por isso que
o0 ato de estranhar tem seu valor no processo etnografico, pois ele permite um olhar mais
atento para aquilo que foge do comum. De acordo com Magnani**’, o trabalho de campo
pode ser resumido em uma relacdo de troca, isto €, um momento em que o pesquisador
compartilha sua visdo de mundo e a compara com a visdo dos nativos para que seja
possivel a compilagdo de um novo modelo de entendimento, o que lhe confere a
intenc¢ao da totalidade.

Ja o segundo momento se refere a anilise do objeto em si, mais especificamente
o contato com a visdo dos nativos e a do pesquisador, a qual Magnani aborda em seu
texto e do qual este capitulo se encarrega. A juncdo desses dois momentos resulta entdo
no esfor¢o de atingir essa totalidade. Mas para que isso seja possivel é preciso olhar de
perto e de longe. Essa questdo pressupde uma necessidade do observador vivenciar o
objeto em analise. Além disso, esse tipo de olhar tende a apreciar planos intermediarios,
isto é, ndo se concentra em padrdes e regularidades € nem em minimos detalhes, mas
naquilo que se encontra nessas duas extremidades. Esse recurso metodologico
possibilita o surgimento dos insights, ideias, reflexdes e constatagdes que surgem
subitamente durante o processo de pesquisa e que sdo capazes de solucionar, com o
aporte tedrico empreendido, a problemética proposta.

Assim, no decorrer da discussdo dos capitulos anteriores foi possivel levantar e
compreender dois segmentos: primeiramente a transformacao dos rituais flinebres em
servicos funerarios - jA que essas praticas passaram a ser vistas como mercadorias

altamente rentidveis com o desenvolvimento do capitalismo, no século XIX -, bem como

' MAGNANI, José Guilherme Cantor. Etnografia como pritica e experiéncia. Horizontes
Antropologicos, Porto Alegre, ano 15, n. 32, p. 129-156, jul./dez. 2009.
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sua posterior metamorfose. Em segundo lugar, diz respeito a transfiguracdo social do
fendmeno da morte em um evento de natureza simbdlica de interdicao, isto é, um tabu,
influenciado pelo entdo surgimento da figura do Estado Moderno e também pela
chamada Medicina Social.

A partir de agora, esse terceiro capitulo serd construido tendo com base esses
dois processos e com o intento de 1) verificar como parte do setor funerario constroi
simbolicamente e representa os seus produtos que vende, 2) identificar a forma como
sdo comercializados hoje e 3) analisar o post mortem como praticas de distincdo e

habitos de classe.

3.2. A mercantilizacao do post mortem

Acerca da primeira questdo, € possivel demonstrar tal ligacdo a partir de
interessantes subsidios que a prdpria historiografia e as ciéncias sociais foram capazes
de revelar. Segundo Mitford™”, os primeiros registros que se tem, em parte do ocidente,
sobre a mercantilizacdo do post mortem, datam do século XIX. Foi por volta de 1850
que os primeiros empreendedores da morte, os chamados undertakers, surgiram. O
século XIX, por sua vez, ¢ um periodo de grandes e intensas transformagdes sociais,
politicas e econdmicas, a comegar pela expansio do sistema de producdo industrial em
boa parte do ocidente. Hobsbawm chama esse periodo de a era dos Impérios, mesmo
nome que leva uma de suas classicas obras.

A era dos Impérios, de acordo com o historiador™", compreendeu um espaco de
tempo da historia que abarcou os anos de 1875 a 1914. Esse periodo foi marcado por
um mundo geograficamente menor e globalmente maior. Isso significou que o planeta ja
naquela época estava ligado estreitamente pelos lacos dos deslocamentos de pessoas, de
bens, de comunicacdes, de produtos materiais e também de ideias. Com o aporte do
desenvolvimento da industria pesada, a qual o autor toma como uma das caracteristicas
da modernidade, o crescimento do setor metaldirgico, no Primeiro Mundo, trouxe a
possibilidade de surgimento e expansao de uma infraestrutura, como a constru¢do de
portos e ferrovias na regido, que viabilizou o transcurso e a troca de bens materiais entre

as pessoas. Conforme Hobsbawm,

20 MITFORD, Jessica. American way of death. Revisited. New York: Vintage Books, 2000.
1 HOBSBAWM, Eric. A era dos impérios. 1875 — 1914. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1988, p. 20.
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[...] foi nessa época que o telefone e o telégrafo sem fio, o fonégrafo e o
cinema, o automével e o avido passaram a fazer parte do cendrio da vida
moderna, sem falar na familiarizacido das pessoas com a ciéncia por meio de
produtos como o aspirador de p6 (1908) e o dnico medicamento universal
jamais inventado, a aspirina (1899). Tampouco devemos esquecer a mais
benéfica de todas as maquinas do periodo, cuja contribuicio para a
emancipacdo humana foi imediatamente reconhecida: a modesta bicicleta.
Apesar de tudo, antes de saudarmos essa safra impressionante de inovacdes
como uma "segunda revolu¢do industrial”, ndo devemos esquecer que sO
retrospectivamente elas sdo consideradas como tal. Para o século XIX, a
principal inovacgdo consistia na atualiza¢do da primeira revolucdo industrial,
através do aperfeicoamento da tecnologia do vapor e do ferro: o aco e as
turbinas. As industrias tecnologicamente revoluciondrias, baseadas na
eletricidade, na quimica e no motor de combustiao, comecaram certamente a
ter um papel de destaque, em particular nas novas economias dinimicas.
Afinal de contas, Ford comecou a fabricar seu modelo T em 1907. 23

A partir das colocagdes do autor, o século XIX € caracterizado, pelo menos entre
os grandes centros urbanos da Europa e EUA, por uma expansio da produ¢do material
totalmente vinculada ao desenvolvimento da industria e da tecnologia. Para ter uma
no¢ao da ampliacdo do comércio na época, a producdo de ferro dos cinco principais
paises produtores duplicou, passando de 11 mil para 23 mil toneladas somente entre os
anos de 1870 a 1890. Foi nesse periodo que as economias industriais americanas e
alemds avancaram vertiginosamente. Até a América Latina, especificamente a
Argentina e o Brasil, se fez presente nesse contexto de expansdo, ao receber
investimentos estrangeiros, ingleses, por sua vez, na implantacdo de sistemas

ferroviarios.

De meados dos anos 1890 a Grande Guerra, a orquestra econdmica mundial
tocou no tom maior da prosperidade, ao invés de, como até entdo, no tom
menor da depressdo. A afluéncia, baseada no boom econdmico, constituia o
pano de fundo do que ainda é conhecido no continente europeu como "a bela
época" (belle époque). 253

Segundo Hobsbawm™*, a era dos Impérios foi marcada por um crescimento
acentuando também, em valores absolutos e valores relativos, do setor terciario da
economia, tanto na esfera publica quanto na privada, o que contou com uma ampliacdo
significativa do trabalho em escritérios, lojas e outros servicos. Na Gra-Bretanha, por

exemplo,

[...] um pais que, em seu apogeu, dominara a economia mundial com uma
quantidade ridiculamente reduzida de trabalho de escritério: em 1851, havia
67 mil funcionarios publicos e 91 mil empregados de comércio, numa
populagdo ativa total de cerca de 9,5 milhdes de pessoas. Mas por volta de

2 HOBSBAWM, 1988, p. 49.
23 Ibid., p. 47.
>4 Ibid., p. 53.
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1911, o comércio empregava quase 900 mil pessoas, das quais 17% eram
mulheres, e o funcionalismo publico triplicara. A porcentagem da populacio
ativa que o comércio empregava quintuplicara desde 1851. **°

O que se quer demonstrar com esse cendrio histérico do século XIX € a relacao
com sua propria atmosfera social, no sentido de como aquele periodo era
confeccionado, visualizado, compreendido e incorporado ao mesmo tempo pelos
individuos. Acredita-se que tal como Marx salientou ao engendrar sua metodologia
epistémica para compreender o imaginario social de uma época, € necessério relaciona-
lo a base real econdmica e social, pois a consciéncia dos individuos reflete a dindmica
das relagdes materiais. Portanto, se o século XIX € marcado por um impulso da
economia voltado para o desenvolvimento da industria e da tecnologia, a qual via na
producdo de mercadorias e nas estratégias organizacionais meios para se atingir a
maximizacdo dos lucros, por que a apreensao da realidade desses individuos ndo iria ao
encontro desse movimento do progresso material?

Esse expressivo desenvolvimento no setor da industria € do comércio s foi
permissivel tendo como aliado o aumento da demografia na época. Sem forca de
trabalho suficiente ndo seria possivel preencher os postos do chdo de fabrica que
passaram a ser abertos constantemente. E dentro e em torno desse ambiente que se pode
dizer que essa realidade pode ser construida e absorvida pelos individuos. Realidade que
passou a compreender a vida, tanto no sentido simbdlico e material, como coisas
rentaveis, fetichizadas e a serem consumidas. Um dos aspectos responsaveis pelo
surgimento da inddstria do p6s-morte foi o capitalismo que leva tudo, até mesmo a
morte, a se constituir em possibilidade a mais de gerar lucros ao se transformar em
mercadoria.

Na visdo de Max Weber™°, esse “espirito capitalista”, amplamente trabalhado
em sua obra A ética protestante e o espirito do capitalismo, constitui uma conduta de
vida que rege a ordem social. O desenvolvimento do capitalismo no ocidente deveu-se a
um conjunto de especificidades, tais como o progresso da ciéncia e a intencionalidade
do agente econdmico, em que o conhecimento cientifico passou a ser utilizado com o
fim de se obter um lucro sistematico e racional. O resultado desse novo ambiente

econdmico e cultural foi a forma¢do de um mercado de trabalho livre, no qual o local de

255 17
Ibid., p. 53

26 WEBER, Max. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sdo Paulo: Companhia das Letras,

2004.
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trabalho deixou de ser a residéncia e que passou a fazer uso da contabilidade racional na
producdo de bens.

H4 que se destacar que, para Weber, uma das causas para o surgimento de tal
“espirito” foi a influéncia de dogmas religiosos. Os quatro principais representantes
histéricos do protestantismo ascético, o calvinismo, o pietismo, o metodismo e o
anabatista, influenciaram a conduta moral dos fiéis por meio de san¢des psicologicas
advindas de suas crencas e de suas proOprias praticas religiosas. Essas sancoes
psicologicas, amparadas nos preceitos de cada representante do protestantismo ascético,
levaram os fiéis a praticarem certas condutas, como a ideia de predestinacdo, de
trabalho como vocagdo, de acumulacdo de riqueza, o desprezo pelo luxo e pela
ostentacao e do reinvestimento sistematico do lucro.

Mas para além da influéncia da vida religiosa enfatizada pelo autor na formacao
desse “espirito capitalista”, deve-se ressaltar o peso da denominacdo que ele deu ao
capitalismo como sendo, para além de um modo de produgdo, uma conduta de vida que
organiza e controla a vida em sociedade. Essa mesma observacdo € constatada por
Marx, o qual destacava que os modos de produgdo sdo diferentes e historicos tais como
os distintos tipos de sociedades existentes, deixando claro que o modo de producdo
capitalista ndo € apenas um sistema econdmico em si s6, mas sim um sindnimo de uma

sociedade como um todo. Para o autor,

Este modo de producdo ndo deve ser considerado no mero aspecto de
reproducdo da existéncia fisica dos individuos. Trata-se j4, isso sim, de uma
determinada forma da atividade destes individuos, de uma forma determinada
de exprimirem a sua vida, de um determinado modo de vida dos mesmos.
Como exprimem a sua vida, assim os individuos sdo. 257

E o que Harvey™® chamou de regime de acumulagdo e modo de regulamenta¢do
social e politica, ao recorrer aos pressupostos metodolégicos utilizados pela Escola da
Regulagdo para designar o capitalismo moderno.”” Para que um certo tipo de modo de
acumulagdo de riqueza se desenvolva, € preciso que determinadas normas, habitos, leis
e redes de controle assegurem a coesdo de todo o processo como um todo. O que se quer
evidenciar é que hi uma interdependéncia entre o desenvolvimento da estrutura e da

superestrutura, em que uma influencia a outra.

257 MARX, Karl. Premissas da Concepcdo Materialista da Historia. In: Ideologia Alemd, Capitulo I, item
2, 2006, p. 5. Disponivel em: <https://www.marxists.org/portugues/marx/1845/ideologia-alema-
oe/capl.htm#i2> Acesso em: 05 jan. 2015.

8 HARVEY, David. Condi¢do pés-moderna. Sao Paulo: Loyola, 1992, p. 17.

Y HARVEY, 1992, p. 34.

136


https://www.marxists.org/portugues/marx/1845/ideologia-alema-oe/cap1.htm#i2
https://www.marxists.org/portugues/marx/1845/ideologia-alema-oe/cap1.htm#i2

Portanto, acredita-se que uma das razdes responsaveis por transformar os rituais
finebres em servigos funerarios foi exatamente o surgimento desse modo de producdo
especifico que passou a fazer parte indissocidvel do cotidiano e da conduta desses
individuos, levando-os a ver no processo da “racionalizagdo do mundo”, na subsung¢do
do valor-de-uso pelo valor-de-troca e na mistificagdo e fetichizagdo da mercadoria
sentidos plausiveis para produzir e reproduzir a vida em sociedade. Numa linguagem
empreendedora € possivel dizer que, se hd mecanismos de distintas ordens que fazem
com que praticas funerarias se tornem servicos e mercadorias, por que entdo nao utilizar
esse “espirito”, ou seja, essa ldgica mercadologica, para ser e estar “nesse mundo”?

Quando se leva em consideracdo essas colocagdes, baseadas, portanto, na
percepcao materialista histérica das sociedades capitalistas, € possivel compreender
como os rituais finebres e seus correlatos estdo e sdo atualmente dispostos por parte do
setor funerario, especialmente o de Uberlandia. Numa das primeiras perguntas feita ao
diretor comercial do Cemitério e Crematério Municipal Parque dos Buritis, em relagdo a

histéria da empresa, ja apareceram elementos que vao ao encontro dessa constatacao.

2

Na realidade, € o seguinte: a empresa, o grupo, sdo varias empresas
diferentes. Comecou, se ndo me engano, ha 31, 32 anos atrds com o Bosque
da Esperanca, que foi o segundo cemitério-parque de Belo Horizonte. Entao,
comegou com o Bosque e veio passando por outros cemitérios, outros
empreendimentos do setor funerario, né [sic]. Os sdcios da empresa mexem
com outra coisa, uma das coisas que eles mexem, chegando até nesse ponto
do Parque dos Buritis, que foi o dltimo empreendimento. [E fodas essas
empresas sdo do setor privado?] Setor privado. Na realidade, é o seguinte,
hoje em dia é muito complicado ter um cemitério. Depois da lei de 1994, se
eu ndo me engano, ficou muito complicado vocé ter um espago, um terreno e
vocé abrir um cemitério. Além disso, a inviabilidade econOmica é absurda,
porque a especulacdo imobilidria, vocé tem um imével ai, vocé vai deixar ele
20, 30 anos parado sem custo praticamente zero, vocé€ vai implementar um
cemitério vocé tem um custo altissimo, fica inviavel também. Entdo, tem um
cemitério que € todo particular e tem outro que ele € concessdo da mesma
forma que funciona aqui em Uberlandia. **°

Ao relatar a histéria do empreendimento, Carvalho deixa claro em quais bases
legais funciona o novo cemitério da cidade, que é por concessao/licitacdo publica, e
ressalta ainda as dificuldades de se abrir um negdcio desse tipo, devido ao alto custo e
ao longo prazo de retorno ao se fazer tal investimento quando é de carater estritamente
particular. A (in)viabilidade economica, que ele considera ‘“absurda”, traz para a
discussao subsidios que caracterizam a predominancia do olhar mercadoldgico com que

-

¢ voltado para essa drea. E em torno do valor-de-troca da coisa que o interesse pela

260 Entrevista realizada com Carvalho, em 8 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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questdo se movimenta. O proprio termo “empreendimento” expressa bem o carater
mercantil do pds- morte.

No depoimento de uma das administradoras da Paz Universal esse ponto
também se faz presente quando se questiona acerca das limitacdes que O processo
licitatério impde a expansao do negdcio.

Essa questdo da funerdria, nesse sentido também, a estrutura que a Paz
Universal tem aqui em Uberlandia ela segue também os pardmetros da
licitacdo? Nao, ndo. A Paz vai muito além da licitacdo. Vocés tem essa
abertura? NOs temos essa abertura. Tanto € que, por exemplo, a Paz
Universal tem salas mais modernas. E a tinica funerdria que tem os carros
pratas, porque a gente quis fugir do preto. Entendeu? Entdo assim, a gente
tem uma abertura sim, né. N6s construimos um espaco nobre que foi apenas
destinado a politicos e artistas para velar com sala de imprensa e tudo, mas eu
alugo elas, duas ou trés vezes por més, pois tem muitas familias em
Uberlandia que querem fazer esse trabalho, né. Entdo é assim, t4? >

De acordo com Cerejeira, a sua agéncia possui permissdo legal para expandir o
empreendimento, o que permitiu a constru¢cdo de um espaco nobre, como consta no
fragmento, espaco que pudesse atender a um determinado — e distinto - publico de
Uberlandia. Essa expansao fisica significou, obviamente, também aumento do lucro da
empresa € a maneira encontrada para atingir tal intento foi apostar em nichos de
mercado que se baseiam na questdo da distin¢do social. A estratégia de personalizar
mercadorias e servicos, além de ser um recurso utilizado pelo capitalismo a fim de
promover sua sustentacdo, evidencia outra forte caracteristica, a sua existéncia baseada
na diferenciacdo de classes sociais. No caso da Paz Universal, apostou-se no segmento
social composto por politicos e artistas, que demandariam um tipo especifico de ritual
finebre ligado, por sua vez, a um estilo e gosto social que compartilham.

Outro aspecto interessante que transpareceu no trecho acima foi a designacao
que Cerejeira deu ao ritual funerario, ela o chamou de “trabalho ao se referir a procura
de algumas familias para realizar esse tipo de velorio. O sentido por ela empregado vai
ao encontro daquilo que ja foi enfatizado anteriormente, que é a transformacdo dos
rituais finebres em servicos funerarios. Diante do atual contexto socioecondmico, o
tratamento dado a esse tipo evento que, por sinal, estd imbuido de significados que
fogem da habitualidade, ja que se conforma em um rito de passagem. Denominar esse

momento de trabalho, levando aqui em consideracdo seu sentido mercadoldgico,

26! Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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alienado e estranhado, o equipara mais a uma mercadoria qualquer a ser vendida do que
um ritual em si.

Ao ser questionado sobre as mudancas que o setor tem vivido no pais, nos
ultimos anos, diante da sua prdpria expansdo, como demonstrado no capitulo dois,

Carvalho comentou quais sdo essas alteracdes e seus significados.

Tiveram muitas mudancgas no setor? Nossa, muito! Teve uma mudanca, que
eu acho que foi o ponto crucial nisso aqui, que foi o seguinte. Aqui tem um
sindicato muito forte, o Sindicato dos Cemitérios Particulares no Brasil, o
SINCEP. E o SINCEP, o tltimo presidente criou um projeto que chamava o
Intercambio da Segunda Geracdo, porque esse negdcio é muito familiar.
Entdo a segunda geracdo, que eu sou um pouco mais novo, que o pessoal
deve estar com uns 40 e tal, comecou a ter essas reunides, convengdes pra
fora. Filiamos ao 6rgdo americano que é o NFDA e dai, de 7 anos pra ca,
tiveram mudangas muito grandes e rapidas. Um exemplo grande disso foi o
Funeral House. Em Belo Horizonte, uma cidade cadtica de transito, os
cemitérios sdo afastados, sdo velérios dignos, sdo velérios bons, mas ndo tem
um luxo que a demanda, o mercado de Belo Horizonte ja necessitava. Esse
Funeral House foi uma ideia que a gente pegou, por exemplo, do mercado
americano, que as funerdrias sdo daquele jeito e aplicamos aqui. Essa
mudanca foi a primeira de Minas. Acho que tem duas no Brasil, uma em Sao
Paulo e a outra em Belo Horizonte. Entdo, isso tudo vem de 14, Sdo Paulo
inclusive também. %

Primeiramente o diretor menciona a existéncia de uma agremiacdo que defende
os interesses do grupo, o Sindicato dos Cemitérios e Crematdrios Particulares do Brasil,
SINCEP. Isso por si so ressalta a for¢a organizacional e estrutural do setor. Tal como
discutido no capitulo dois, existem vérios sindicatos como este espalhado pelo pais. O
interesse desta agremiacdo e de seus filiados, de acordo com o fragmento, é o de
ampliar o campo de atuacdo da empresa com base nos preceitos mercadoldgicos
internacionais. A National Federation Directors Associations, NFDA, € um dos
sindicatos da area funebre mais forte que existe nos EUA atualmente. Além de Carvalho
ressaltar o tratamento dado a esse tipo de evento, esclarece, por sua vez, de onde vém a
inspiragdo que move a industria do post mortem no Brasil, ou seja de um dos maiores
mercados funebres do mundo que cria e exporta constantemente servicos e produtos a
fim de expandir cada vez mais o “estilo americano de morrer”.

Na percepg¢ao de Cerejeira, o desenvolvimento do ramo no pais conta com outras
inovacdes que giram em torno do tratamento dado ao corpo sem vida. A tanatopraxia é
uma técnica cientifica importada dos EUA e que surgiu como um processo evolutivo do

embalsamamento. Este tltimo é, por sua vez, culturalmente disseminado entre os norte-

262 Entrevista realizada com Carvalho, em 8 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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americanos, muito embora seja inexpressivo por aqui. Ambas as técnicas possuem a
funcdo de desacelerar o processo de decomposicao do corpo, além também de promover
uma imagem natural e saudavel ao defunto. O relato da administradora da Paz Universal
vem reforcar a mesma posi¢cdao salientada por Carvalho, segundo a qual o mercado
fanebre brasileiro é influenciado pelo norte-americano. E ele, portanto, que alimenta a

expansdo do setor no pais e, consequentemente, possibilita o aumento dos seus lucros.

Olha, as mudancas mais recentes no setor eu acredito que veio ai a evolugdo
da tanatopraxia, né. Hoje, igual, por exemplo, nos EUA, ndo € igual a gente
aqui no Brasil, que a pessoa morre e sai todo mundo correndo na cidade pra
fazer o veldrio e o enterro, né. Nos EUA, eles marcam uma data, por
exemplo, assim, faleceu fulano, dia 15 a partir das sete horas nés vamos velar
o corpo, né. Entdo, assim, nés temos tratamento hoje que vocé€ consegue
manter um corpo, vamos dizer assim, sauddvel, com a aparéncia saudavel,
por 30 dias, por 60 dias. Entdo, eu acho que essa € a maior evolugdo, né. 263

Os depoimentos acima permite verificar que a propria linguagem utilizada pelos

r

entrevistados € mercadologica, a qual possui termos especificos, como “negdcio”,
“setor”,  “sindicato”, “mercado”, ‘“alugo”, “trabalho”, “empreendimento”,
“(in)viabilidade econdmica”, que expressam o modo como essas pessoas — profissionais
e especialistas - lidam com o que se deve fazer atualmente quando a morte se faz
presente. Portanto, € um setor da economia que se movimenta como qualquer outro, que
tem suas influéncias e que visa sempre crescer a partir de novidades e de investimentos.
Pode-se constatar a partir de outro trecho da entrevista concedida por Carvalho em
relagdo a capacitacdo dos seus funciondrios e a participacdo da empresa em congressos

e afins.

Fazemos parte do SINCEP. O Senac, foi até criado pelo outro presidente, ele
fez uma parceria com o Senac, aqui eu ndo tenho, mas em Belo Horizonte
tem alguns cursos voltados para o setor, treinamento de vendas para
cemitério, isso tem. Mas aqui, nds fizemos um curso do Senac que eu,
pessoalmente, achei muito pobre, porque é venda, mas minha venda é muito
peculiar, € muito diferenciada, ndo é qualquer tipo de venda. Entdo, o pessoal
do Senac sentou com o gerente, sentou comigo e com todo mundo do meu
departamento comercial, pegaram o feedback, aprenderam como se faz essa
venda e fizeram o curso de vendas para o setor. Em Belo Horizonte, a cada
seis meses, como 14 vocé tem vérias empresas, o tratamento € por blocos.
Entéo, deve ter treinamento todo més. Mas cada departamento treina de uma
a duas vezes por ano. Normalmente sdo duas. Congresso é mais geréncia,
supervisdo, geréncia e mais pelo sindicato. O Brasil é muito pobre com essas
feiras. Como é que vocé manda trés ou quatro gerentes seu para os EUA? E
caro [...]. 264

263 Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.
264 Entrevista realizada com Carvalho, em 8 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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Como referido por Carvalho no que tange a questdo da capacitacdo de seus
funcionérios, fica claro, mais uma vez, que sua preocupacdo central é a venda de
servicos € produtos que o Parque tem a oferecer. Porém, como sdo mercadorias
incomuns, diferentes, isto é, que ndo podem ser vendidas de qualquer maneira e, por
isso, exige-se um treinamento diferenciado de seus funciondrios para que se
concretizem essas vendas, deixa em aberto a discussd@o em relagdo as formas com que
esses produtos devem, entdo, ser comercializados. Por estarem atrelados ao fendmeno
da morte, que, por sua vez, foi construido socialmente como um tabu no ocidente,
questiona-se, assim, quais sdo as estratégias e os mecanismos ideoldgicos que essas

agéncias utilizam para concretizarem, de fato, seus interesses mercadoldgicos?

3.3. A morte como tabu no Ocidente

Os mecanismos ideoldgicos secretados pelas agéncias sdo de distintas ordens.
Eles guardam profunda relacdo com a questdo social da morte como tabu. A construcao
social do medo da morte em boa parte do ocidente abriu espaco para seu comércio. Se
ha um “terrivel pavor” e receio dela, se ha possibilidades de afasta-la, e se boa parte da
vida dos individuos € tomada pelo trabalho, por que entdo ndo evitar tamanho
sofrimento e terceirizar a tarefa de lidar com os mortos? Esse tipo de pensamento s
possui validade quando se tem presente socialmente figuras e dispositivos, como o
Estado Moderno e a Medicina Social, que passam, a partir de certo momento na
historia, a se responsabilizarem pela manutencio da vida em sociedade.

O século XIX, como ja foi abordado, a partir dos estudos de Hobsbawm, foi um
momento histérico de grandes transformagdes em todo cendrio mundial. E neste século
que se manifestam os primeiros movimentos da industria do post mortem e também da
configuracdo de unidades de politica basica moderna e da ciéncia racional e
sistematizada. A estrutura de um Estado Moderno j4 se fazia presente nessa conjuntura.
Como se sabe, sua origem esteve vinculada as revolugdes e aspiragdes burguesas e ao

surgimento do capitalismo mercantil entre os séculos XIV e XVI. Ele apareceu em
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resposta ao descontentamento dessa nova classe em ascensdo em relacdo ao poder
feudal, exercidos pelos reis, e da sua velha politica baseada em leis divinas. 265

O fato € que essa nova estrutura politica, fruto da entdo cosmovisdo burguesa,
trouxe para boa parte do ocidente uma nova concep¢ao da realidade em sociedade, e
dentro dela estava incutida a ideia de protecdo dos direitos dos homens ou a garantia de
sua liberdade. Essa visdo de mundo foi baseada nas concepg¢des doutrinarias do
pensamento iluminista que, posteriormente, passou a ser denominada de liberalismo,
desenvolvendo-se de acordo com as particularidades de cada pais que a acolheu. De

modo geral, ela se expressou em quatro objetivos:

(a) no campo politico, controlar, submeter e em seguida reduzir os poderes do
absolutismo monarquico; (b) no campo social, superar e banir os privilégios
corporativos da Idade Média que beneficiavam a nobreza, o clero e as
corporagdes de oficio; (c) no campo econdmico, assegurar o livre mercado, o
que implicava a liberdade de produzir e comerciar, sem a interferéncia do
poder politico; e, finalmente, (d) no campo juridico, garantir a estabilidade
das normas legais e do Direito, livres do poder regulador do absolutismo, sem
as quais o mercado ndo poderia prosperar. **°

O Estado Moderno foi justamente fruto de uma dessas concepgdes, que teve
como marca diferencial a introdu¢do do parlamento, isto €, de um instrumento que
permitiu que o poder, dentro do ambito politico e que anteriormente era exercido
somente pelo executivo, fosse dividido e controlado entre grupos sociais distintos. Essa
transformacdo no sistema politico ndo sO representou a for¢a do estabelecimento da
burguesia enquanto nova classe politica dominante como também instituiu um regime
politico baseado na ideia de representatividade. A partir daquele momento, ficava
instituido que o parlamentar ficaria responsavel por decidir as situacdes de seus
eleitores, mesmo que essa representatividade fosse limitada somente a uma classe: a
burguesa. >’

E diante também dessa unilateralidade representativa que se tem a ascensdo e
afirmacdo de mais uma classe no cendrio politico: o proletariado. Diante do contraste de

seus interesses, juntamente com os da nobreza hierarquica, surgiu uma nova perspectiva

265 BATISTA, Neusa Chaves. Estado moderno e democracia: um breve histérico, p.- 1. Disponivel em:
<http://www.pead.faced.ufrgs.br/sites/publico/eixo5/organizacao_escola/modulol/democracia_liberal.pdf
> Acesso em: 31 out. 2015.

266 ALBUQUERQUE JUNIOR, Bento Costa Lima Leite de; MIRANDA, Marcio Mota. Democracia,
liberalismo e socialismo. Disponivel em: <http://www.achegas.net/numero/cinco/bento_e_marcio.htm>
Acesso em: 31 out. 2015.

*7 Ibid., 2015.
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politica, a democrética. Conforme Hobsbawm”®, as “classes melhores”, a burguesia e a
nobreza, ja nao podiam mais falar pelos “subalternos” diante de suas manifestagcdes
contra os capitalistas. A pauta reivindicativa era por seguranca social e medidas
publicas contra o desemprego e também pela consolidacdo de um salario minimo.
Assim, apareceram os primeiros partidos e movimentos de classe operdria, sob
orientagdo socialista, € uma estrutura politica que possibilitou, ainda que de forma
limitada, a participagdo destes ultimos.

Ap6s 1870, contudo, tornou-se cada vez mais claro que a democratizagdo da
politica dos Estados era inteiramente inevitdvel. As massas marchariam para
o palco da politica, quer isto agradasse ou ndo aos governantes. Foi o que
realmente aconteceu. Sistemas eleitorais baseados em amplo direito ao voto e
as vezes, teoricamente, até no sufrdgio universal masculino, existiam ji na
Franca e na Alemanha, em 1870 (pelo menos para o parlamento nacional
alemio), bem como na Sui¢a e na Dinamarca.

Juntamente com essas mudancas consolida-se uma esfera publico-estatal,
marcada pela substitui¢do das rendas senhoriais pela arrecadacdo de impostos, o que
possibilitou o custeio das despesas do governo e do Estado; a separacdo do direito
publico do direito privado no ambito juridico; a constituicdo de uma burocracia estatal
na esfera administrativa; a formacdo de um exército permanente financiado pela renda
publica no plano militar e também a separacdo entre rendas e patrimOnio estatal dos
governos e funciondrios na area financeira. 1 Entretanto, o Estado ndo pode ser
reduzido somente a sua caracteristica burocratica publica, ele deve ser compreendido na
sua relacdo de responsabilidade com o desenvolvimento da sociedade e com seus

membros integrantes.

Estado ndo pode ser reduzido a burocracia publica, aos organismos estatais
que conceberiam e implementariam as politicas publicas. As politicas
publicas sdo aqui compreendidas como as de responsabilidade do Estado —
quanto a implementagdo e manutencdo a partir de um processo de tomada de
decisdes que envolve 6rgios publicos e diferentes organismos e agentes da

sociedade relacionados a politica implementada. Neste sentido, politicas
puiblicas néio podem ser reduzidas a politicas estatais. >"'

A inten¢do é demonstrar aquilo que Hofling salienta acerca do papel que o

Estado Moderno passou a contrair diante dessa nova estrutura politica e conjuntura

*%% Ibid., p. 309.

2 HOBSBAWM, 1988, p. 81.

270 BATISTA, Neusa Chaves. Estado moderno e democracia: um breve histérico, p. 1. Disponivel em:
<http://www.pead.faced.ufrgs.br/sites/publico/eixo5/organizacao_escola/modulol/democracia_liberal.pdf
> Acesso em: 31 out. 2015.

2" HOFLING, Eloisa de Mattos. Estado e politicas (publicas) sociais. Cadernos Cedes, ano XXI, n°® 55,
novembro, 2001, p. 30.
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histérica, que foi o de desenvolver acdes publicas e garantir direitos sociais que
visassem assegurar a reproducdo e o controle da vida em sociedade. Mas isso s6 foi
possivel com a pressdo advinda dos movimentos populares, principalmente do
proletariado, que surgiam em funcdo dos conflitos que emergiam entre capital e trabalho
no decorrer do desenvolvimento do industrialismo. Foi por volta do final do século XIX
que essa questdo passou a constituir, de fato, numa das preocupagdes do Estado

. ~ . . . ~ . . 272
Moderno e a partir de entdo surgem as primeiras legislacdes sociais.

Com o Estado do Bem Estar Social®”

, em conformidade com as transformacoes
sociais que tiveram grande influéncia nesse processo, como as Primeira e Segunda
Guerras Mundiais, tem-se a criacdo e o aperfeicoamento de aparatos e mecanismos de
controle e supervisdo que passaram cada vez mais a afetar a vida dos individuos em
sociedade. Esses dispositivos vao desde a legitimagdo de direitos basicos sociais, como
seguranca, moradia, educacdo e saude até o controle da informacao, conforme afirma
Giddens.”™ E nesse processo de preservacdo da vida por uma entidade auténoma, o
Estado, que a ideia social de morte passa a ser cada vez mais ocultada.

Mas por que a ideia social de morte passa a ser ocultada? Levando em consideragdo o
advento do Estado moderno, como divisor de dguas na histéria do ocidente, é possivel
responder tal questionamento.

Se em tempos que antecediam esse marco historico e metodologico a morte era
mais publica, corriqueira, ocorria em ambito doméstico e a religido era responsavel por
acompanhar tal processo, como ja foi abordado nos capitulos anteriores, apds esse
marco ndo se tem mais o que Norbert Elias vai salientar, que ¢ “a busca de ajuda em

sistemas de crencas sobrenaturais contra o perigo” >’

e uma morte apaixonada. Segundo
o autor, a necessidade de garantias contra a nossa propria transitoriedade diminuiu
significativamente em tempos recentes ao se comparar com a Idade Média, por
exemplo.

Nos Estados-nacdo mais desenvolvidos, a seguranca das pessoas, sua
protecdo contra os golpes mais brutais do destino como a doenga ou a morte
repentina, ¢ muito maior que anteriormente, e talvez maior que em qualquer
outro estadgio do desenvolvimento da humanidade. Comparada com estagios

2 HOFLING, 2001, p. 31.

273 Para saber mais consultar: BONAVIDES, Paulo. Do Estado liberal ao Estado Social. Sao Paulo:
Malheiros, 2007.

™ GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sdo Paulo: Editora UNESP, 1991, p. 55.

15 ELIAS, Norbert. 4 soliddo dos moribundos seguido de “envelhecer e morrer”. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2001, p. 13.
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anteriores, a vida nessas sociedades se tornou mais previsivel, ainda que
exigindo de cada individuo um grau mais elevado de antecipagdo e controle
das paixdes. A expectativa de vida relativamente alta dos individuos nessas
sociedades € um reflexo do aumento da seguranca. Entre os cavaleiros do
século XIII, um homem de quarenta anos era visto como um velho; nas
sociedades industriais do século XX, ele é considerado quase jovem — com
diferencas especificas de classe. A prevencdo e o tratamento de doencas hoje
estdo mais bem organizados que nunca, por mais inadequados que ainda
sejam. A pacificacdo interna da sociedade, a prote¢do contra a violéncia nao
sancionada pelo Estado, como contra a fome, atingiu um nivel inimaginavel
pelos povos de outros tempos. 2’

O desenvolvimento da Medicina Social no século XIX*"' foi um dos aspectos
mais importantes que contribuiu para a ressignificacdo da ideia de morte que se tem
atualmente. Fruto do desenvolvimento da ciéncia moderna, racionalizada, sistematizada
e experimentalista, surgiu com o intuito de sanar grandes problemas de satide coletiva
em funcdo da ocupacdo desorganizada dos centros urbanos tanto na Europa quanto no
Brasil. Com ela tem-se a criacdo de centros publicos de estudos e de tratamentos
patologicos, o que ocasionou uma nova relacao entre Estado e cidaddo. A Declaracao
dos Direitos dos Homens, de 1793, ja prescrevia o dever da esfera estatal em conceder

e A . Loq. . - . . - .2
assisténcia médica ao cidaddo incapacitado de exercer suas funcdes laborais. 2’®

A doenca, assimilada a incapacidade de trabalho, reconhecida pela medicina -
os médicos participam da socializagdo da doenca, a edificam e nominam, é
transformada e se inscreve nos novos lacos da ordem social. Ser doente
torna-se um direito: o direito de parar de trabalhar e de receber cuidados. E o
doente aparece como um novo personagem na cena social. As transformacdes
da patologia contribuem para a emergéncia de uma figura individualizada do
doente. Novos deveres e direitos € um modo original de se relacionar com o
conjunto social vdo se definir. E a esse doente se reconhece, também o direito
ao tratamento de sua doenca. >’

.

E interessante observar que o Estado moderno reconheceu o direito a saude
publica ao cidaddao em funcdo da expressividade que o trabalho adquiriu nessa nova
conjuntura social. Para os teéricos do marxismo, o trabalho constitui categoria central
no desenvolvimento da sociedade capitalista. Sem ele € impossivel a geracao da mais-

valia e, por conseguinte, o lucro. E nesse sentido que caminhou, de fato, a preocupacido

0 ELIAS, 2001, p. 13-14.

*”7 ANDRADE, Luiz Odorico Monteiro de. Do surgimento da medicina social ao surgimento da
intersetorialidade. S/D. Disponivel em:
<http://www.idisa.org.br/img/File/2%20%20D0%20SURGIMENTO0%20DA%20MEDICINA %20SOCI
AL%20A0%20SURGIMENTO%20DA%20INTERSETORIALIDADE.pdf> Acesso em: 03 nov. 2015.
28 ORNELLAS, Cleuza Panisset. Os hospitais: lugar de doentes e de outros personagens menos
referenciados. Revista Brasileira de Enfermagem. Brasilia, v. 51 , n. 2, p . 253-262, abril - jun., 1998, p.
258.

7 ORNELLAS, 1998, p. 258.
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do Estado em preservar e ampliar a vida dos individuos, pois assim garantiria as
condi¢des mais gerais de reproducao da forca de trabalho, condi¢do vital ao capital.
Com isso, portanto, tem-se a criacao de clinicas e de hospitais que também se
constituiram em redutos da morte. Aqui se tem a transformag¢do da morte doméstica,
aquela realizada dentro de casa entre familiares, em morte institucionalizada, exercida

dentro de instituicdes de dominio estatal e de profissionais da area.

O nascimento da clinica que se acompanha da utiliza¢do de novas técnicas de
diagnéstico e da conversdo da arte de curar em oficio conduzem a medicina
para o interior dos hospitais, lugar onde a observacido dos doentes, que sera
pouco a pouco assumida pelas enfermeiras, poderd ser exercida em sua
plenitude. Com o nascimento da clinica, a doenca, os saberes que a
explicavam e que permitiam tratd-la e os portadores desse saber convergem
para o hospital. O hospital define-se, entdo, como o lugar onde os doentes
podem ser observados, a causa de suas doencas descoberta, tratados e
curados. **

Todavia, como se sabe, nem todos os enfermos sdo curados e, portanto, tiveram
que ser assistidos até findarem suas atividades vitais dentro desses locais. E nesse
processo de institucionalizagdo que a morte também passou a ganhar socialmente
significados de interdicdo e de medo. Nao que no periodo medievo as pessoas nao
tivessem pavor dela. Contudo, aquela conjuntura social, marcada pela inexisténcia de
medidas profilaticas e de seguranga publica, permitia que as pessoas convivessem mais
de perto com a prOpria morte e isso as levava a encard-la de frente, sem medidas
paliativas que pudessem aliviar o sofrimento e a dor por ela gerada. Desse modo, pode-
se compreender que a morte era um fato comum, naturalizado e recorrente
cotidianamente.

Ja na modernidade a concepc¢do da morte € alterada, pois se tem a legitimagdo de
uma institui¢do politica e autdbnoma, que institui o controle e a ameniza os conflitos
sociais internos. Consequentemente tem-se o aumento da expectativa de vida e isso
contribui, sem dudvida, para que o homem se afaste da morte tanto fisica quanto
psicologicamente. Segundo Elias®™', desde que o ser humano se descobriu em condi¢io
de finitude, ele passou a desenvolver nocdes satisfatdrias capazes de encobrir esse fato
que lhe € inerente. Mascarar a finitude irreparavel € um mecanismo muito antigo e que
acompanha as mudangas da dindmica social. Nesse sentido, em periodos antecessores,

esse mascaramento era realizado predominantemente por meio de fantasias coletivas,

20 Ibid., p. 258.
21 ELIAS, 2001, p. 43.
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mais especificamente, pelas religides, das quais sempre alimentam o imaginario de que

a morte € uma passagem e que mesmo depois dela se tem a continuacdo da vida.
Numa sociedade com uma expectativa de vida de 75 anos, a morte para uma
pessoa de 20 ou 30 € consideravelmente remota que numa sociedade com
uma expectativa de vida de 40. E facil compreender que, na primeira, uma
pessoa seja capaz de manter a ideia da morte a distancia durante um periodo
maior de sua vida. Mesmo em sociedades avangadas, um perigo objetivo de
morte estd sempre presente, como deve ser para todas as coisas vivas. Mas
pode ser esquecido. Para parte consideravel dessas sociedades, a morte ainda
esta distante. No outro caso, em sociedades menos desenvolvidas com uma
expectativa de vida mais curta, a incerteza é maior. A vida é mais curta, a
ameaca da morte € mais presente, e priticas magicas para lidar com essa
angustia maior, embora oculta, pela integridade da vida e do corpo, praticas

que andam de maos dadas com a maior inseguranga, sdo amplamente
difundidas. **?

Essas condicdes que levaram - e que ainda levam - os individuos a manterem
certa distincia da morte fomentam cada vez mais a ocultacdo e o alijjamento desse
fendmeno. Por mais que o conhecimento médico tenha avancado nos ultimos tempos e
tenha controlado, até certa medida, os fatores que causam boa parte das mortes, ela
ainda nao pdde ser dominada pelo homem. Aquilo que ndo se domina por completo
tende a receber significados de encobrimento para justificar sua insuperavel condi¢do ou
entdo tende a ndo menciona-los ou discuti-los, o que acaba lhe conferindo o carater de
tabu. Mas, de acordo com Elia5283, a morte ndo € um problema em si, o que aflige, de
fato, as pessoas € a imagem que elas fazem da morte. Isso significa que a morte e o
morrer s30 um problema s6 de quem esta vivo.

Nesse sentido, € possivel compreender melhor esse movimento com as
proposi¢cdes levantadas por Foucault acerca da transformacgdo na relacido entre vida e
morte. Para o autor, a conjuntura histérica e social aflorada com o advento da
modernidade, na qual se tem a presenca do Estado moderno, passou a compreender a
vida como um objeto de poder, capaz de ser calculada estrategicamente a fim de que ela
se discipline e potencialize e, consequentemente, também mudou seu olhar em relacdo a
morte. Anteriormente, o direito a vida e a morte era delegado ao soberano de um povo,

era ele quem decidia quem permaneceria vivo ou ndo. “Em ultima andlise, o direito de

2 Ibid., p. 54-55.
3 Ibid., p. 11.
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matar € o que detém efetivamente em si a propria esséncia desse direito de vida e de
morte: é porque o soberano pode matar que ele exerce seu direito sobre a vida”.***
Dessa forma, a morte € entendida como sendo sempre o limiar do poder, pois é
nessa fronteira que o poder do soberano é exercido. Nesse caso, o exercicio do poder,
em um estado de soberania, tem a fun¢do de coagir, isto €, de constranger os suditos a
fim de que a ordem seja mantida. Essa coac@o era praticada mediante o recurso da morte
em praca publica, como um espetaculo mesmo direcionado aos suditos, a fim de servir
como exemplo de ordenagdo e controle social. Entretanto, esse recurso continha duas
falhas: ou ele acontecia rapido demais, inutilizando a funcdo do suplicio e se
transformava em mera execugdo, ou entdo ocorria lento demais, dando a entender que
tal ato era apenas de carater punitivo. O fato € que a forma como o soberano se

apropriava do poder para conter a vida de seus suditos transformou-se

consideravelmente na modernidade.

Essa transformacgdo, € claro, ndo se deu de repente. Pode-se segui-la na teoria
do direito (mas ai serei extremamente rapido). Vocés ja véem, nos juristas do
século XVII e, sobretudo do século XVIII, formulada essa questio a
proposito do direito de vida e de morte. Quando os juristas dizem: quando se
contrata, no plano do contrato social, ou seja, quando os individuos se
redinem para constituir um soberano, para delegar a um soberano um poder
absoluto sobre eles, por que o fazem? Eles o fazem porque estdo premidos
pelo perigo ou pela necessidade. Eles o fazem, por conseguinte, para proteger
a vida. E para poder viver que constituem um soberano. **

Importava, entdo, ao soberano preservar a vida de seus suditos até o0 momento
em que estes assinavam o contrato social. Assim feito, o soberano omitia essa sua
funcdo, ja que o ndo cuidado para com tais ndo influenciaria em nada no exercicio de
seu poder. Logo, ndo existiam razdes para se preocupar com a qualidade de vida de seus
contratantes. Isso significa que o corpo, a vida, naquele contexto historico nao era visto
ainda como um reduto de poder a ser preservado como passou a ser com O
estabelecimento da nova ordem social, politica e econOmica burguesa. Nesse novo
cendrio, o corpo e o trabalho se tornaram sindnimos e se figuram em um ponto central
no desenvolvimento do capitalismo industrial, a for¢a de trabalho entdo se faz presente e
substancial.

A morte, entdo, deixa de ser a forma principal de se exercer o poder e passa a

configurar-se em um instrumento dentre tantos outros no reforco para o controle e na

24 FOUCAULT, Michel. Em defesa da sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999, p. 286-287.
5 FOUCAULT, 1999, p. 287.
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majoragdo da vida em sociedade. Assim, sd@o criados mecanismos e institui¢des que
visam preservar a vida dos individuos com o intuito de ndo destitui-la, mas de controla-
la, adestra-la e de disciplina-la. Hospitais, manicomios, prisdes, escolas e fabricas sdao
alguns exemplos de instituicdes que passaram a promover o intuito dessa nova
realidade. Essa € a sociedade disciplinar a qual Foucault denominou, em que o Estado é
o seu principal gestor e que faz o emprego de determinadas normas e fatores, como o
tempo controlado, o espaco devidamente arquitetado, a fim de que os corpos, os
individuos, ajam disciplinadamente para que seu poder seja ampliado. 286

Dessa forma, tudo que possa colocar em risco esse processo de ordenamento
deve ser extirpado. Portanto, deve-se evitar transgredir as normas. Assim, ele passa a se
preocupar com a qualidade de vida dos individuos numa dimensdo populacional, ao
contrario do poder soberano, ja que esse aspecto vai ao encontro dos interesses de seus
dispositivos de poder. Por isso € interessante para o Estado disciplinar e ater a fatores,
como o nascimento, a mortalidade, a velhice, epidemias e migracdes, que sdo inerentes
a condicdo humana, pois controlar esses aspectos contribui significamente na
preservacdo e potencializagdo da vida, ou segundo Harvey para a reproducdo social.
Esse processo de gerenciamento da vida numa dimensdo publica é chamado por

Foucault de biopolitica.

De que se trata nessa nova tecnologia do poder, nessa biopolitica, nesse
biopoder que esta se instalando? Eu lhes dizia em duas palavras agora hi
pouco: trata-se de um conjunto de processos como a propor¢do dos
nascimentos e dos Obitos, a taxa de reproducdo, a fecundidade de uma
populagdo, etc. Sdo esses processos de natalidade, de mortalidade, de
longevidade que, justamente na segunda metade do século XVIII, juntamente
com uma por¢do de problemas econdmicos e politicos (0s quais ndo retomo
agora), constituiram, acho eu, os primeiros objetos de saber e os primeiros
alvos de controle dessa biopolitica. 2*’

A biopolitica, por sua vez, busca, em primeiro plano, produzir saberes e
discursos, tais como esses que o autor mencionou acerca da condicdo da massa
populacional, a fim de que essa qualidade de vida possa ser gerida e estendida. Esses
saberes sdo, por exemplo, a criacdo de mecanismos de medicdo, detalhamento e de
estatistica sobre a densidade demografica e afim. E interessante ressaltar que dentro

desse conjunto o fendmeno da morte passa a ser fonte de conhecimento também, cria-se

286 FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Sabotagem, S/D, p. 171. Disponivel em:
<http://www.nodo50.org/insurgentes/biblioteca/A_Microfisica_do_Poder_-_Michel_Foulcault.pdf>
Acesso em: 03 nov. 2015.

T FOUCAULT, 1999, p. 289-290.
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a taxa de mortalidade e instrumentos para medi-la, mas ndo significa que ela tenha
perdido seu caréter de interdi¢do, pois como se sabe, com as mudancas de estratégia de

poder, da passagem do soberano para o disciplinar, ela passou a ser ocultada.

Todo o mundo sabe, sobretudo desde certo nimero de estudos recentes, que a
grande ritualizacdo publica da morte desapareceu, ou em todo caso foi-se
apagando, progressivamente, desde o fim do século XVIII até agora. A tal
ponto que, agora, a morte - deixando de ser uma daquelas cerimoOnias
brilhantes da qual participavam os individuos, a familia, o grupo, quase a
sociedade inteira - tornou-se, ao contrdrio, aquilo que se esconde; ela se
tornou a coisa mais privada e mais vergonhosa (e, no limite, ¢ menos o sexo
do que a morte que hoje o objeto do tabu). Ora, eu creio que a razdo por que,
de fato, a morte tornou-se assim essa coisa que se esconde ndo esti numa
espécie de deslocamento da angtistia ou de modificacio dos mecanismos
repressivos. Estd numa transformacdo das tecnologias de poder. O que
outrora conferia brilho (e isto até o final do século XVIII) a morte, o que lhe
impunha sua ritualizacdo tdo elevada, era o fato de ser a manifestacdo de uma
passagem de um poder para outro. A morte era 0 momento em que se passava
de um poder, que era o do soberano aqui na terra, para aquele outro poder,
que era o do soberano do além. Passava-se de uma instincia de julgamento
para outra, passava-se de um direito civil ou ptiblico, de vida e de morte, para
um direito que era o da vida eterna ou da danagdo eterna. Passagem de um
poder para outro. A morte era igualmente uma transmissdo do poder do
moribundo, poder que se transmitia para aqueles que sobreviviam: tltimas
palavras, ultimas recomendacdes, ultimas vontades, testamentos, etc. Todos
esses fendmenos de poder é que eram assim ritualizados. ***

Esse ocultamento, na percepc¢ido de Foucault, s6 faz sentido porque nessa nova
conjuntura o poder se aplica somente a vida. Quando se estende a morte, 0 mesmo nio
pode ser dito, porque dentro da esfera da morte ndo € possivel estabelecer relacdes de
poder. Nesse sentido, como a industria € o comércio da morte ndo estdo alheios a esse
processo, os agentes funerdrios se reapropriam dessas percepcdes engendradas
socialmente e as transformam em discursos que fundamentam suas estratégias de
vendas e a criacdo de suas mercadorias. Assim, ao indagar Carvalho, gerente comercial
do Cemitério e Crematorio Municipal Parque dos Buritis, de Uberlandia, sobre as
estratégias usadas para que o publico as consuma, o mesmo evidencia, por exemplo, a
tatica positiva de apresentar a sociedade uberlandense um novo tipo de cemitério.

Esse novo conceito de necrdpole, baseado em uma arquitetura de um parque
comum, gramado, e até convidativo ao lazer, como ele mesmo diz, transmite uma
sensacdo de leveza, ao contrario dos cemitérios tumulares ja existentes. Essa sensacdo
de leveza estd associada, por sua vez, ao processo social de se ocultar o maximo

possivel a existéncia da morte. Essas percepcdes estdo impregnadas nos discursos

8 Ibid., p. 294-295.

150



veiculados pelo setor, € o que se percebe ao questionar tanto o diretor quanto o gerente
administrativo do Parque dos Buritis respectivamente acerca dos produtos que eles

comercializam.

[...] Eu tenho um problema aqui que € a diferenca do cemitério-parque, que
ndo tem em Uberlandia, eu senti que eu poderia ter dificuldade, mas pelo
contrdrio, como o cemitério passa uma leveza, vocé nido vé cemitério, é
grama, se vocé tiver de longe vocé nem vé a lapide. [...] N6s j4 mostramos
que seria uma coisa benéfica pra populacdo, mas acho que com o tempo
também, o pessoal vai vendo nosso servico, como a gente trabalha, que na
realidade, a comparacdo que a gente tem é com o cemitério da prefeitura.
Porque, querendo ou ndo, ndo sdo pessoas profissionais da area, ndo sabem
como trabalhar o sentimento, ¢ um pouco diferente de como a gente
trabalha.”®’

E que nem eu te falei, é muito bom, é diferenciado demais, ndo é um
cemitério comum, € muito melhor. E bem normal, € uma coisa muito mais
tranquila, ndo é aquele clima funebre, horrivel, né, ndo tem isso. E uma coisa
bem mais tranquila, entdo, eu acho que o que ndés vendemos aqui € o certo
pras pessoas, deviam ser todos dessa forma, inclusive os cemitérios
municipais tinham que ser dessa forma. Até as pessoas mesmo teriam uma
outra imagem da morte, né. Nao veria dessa forma, vou pra aquele lugar
horrivel, né, cheio de cruz, cheio de velas, cheio de coisa errada, né. O clima
é pesado, eu acho que aqui fica bem mais leve [...]. *°

O “clima funebre horrivel” mencionado por Nogueira refere-se, por sua vez, ao
tipo mais comum de cemitério que existe no pais, no qual os timulos sdo externos. Eles
trazem esteticamente a ideia de morte para mais perto dos vivos ao fazerem alusdo a
pequenas moradas e por carregarem simbolos que denotam tal passagem. O novo
formato de cemitério mencionado e defendido pelo entrevistado tende a ocultagao das
lapides dependendo do angulo de visibilidade, o que ndo deixa de chamar a atencdo dos
consumidores, pois rompe com aquele aludido “clima”. Saber, entdo, trabalhar com o
sentimento das pessoas nessa situagdo, segundo a fala do gerente, € usar de mecanismos
discursivos que abrandam o incomodo que a morte causa atualmente. Nota-se, portanto,
que o setor faz uso dessa percepcdo socialmente construida como estratégia para
expandir tal mercado.

Assim, a tendéncia do setor € investir em necropoles que ndo fazem alusdo

diretamente ao fim da vida, como é o caso, por exemplo, do cemitério implantado na

Africa do Sul como comentado por Carvalho em entrevista.

No6s fomos num cemitério que eu nunca tinha visto na minha vida. Um
cemitério na Africa do Sul, é um parque. E um parque de 300 hectares, o
cemitério daqui tem 20 hectares. La sdo 300 hectares, sendo que s6 100
hectares sdo usados para sepultamento. O fundo do cemitério é todo um

% Entrevista realizada com Carvalho, em 8 de abril de 2014, pela pesquisadora.
%0 Entrevista realizada com Nogueira, em 5 de maio de 2014, pela pesquisadora.
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parque com trilha de mountain bike, com lugar para fazer churrasco, pra
familia comprar e ir 14 antes mesmo de usar. E 14 ndo tem sepulturas, vocé
sepulta dentro de uma arvore, direto na terra, de preferéncia sem urna
nenhuma. Assim, totalmente virado pra questdo sustentavel. H4 zebra solta
no cemitério, antilope, € uma coisa muito linda. [...]. »1

Além da possibilidade de a propria arquitetura cemiterial trabalhar essa questao,
ha também outros aspectos que incidem diretamente no centro das atencdes desse
complexo contexto finebre: o corpo. Como ja salientado no inicio deste trabalho, o
corpo também € um reduto de significados construidos socialmente e diante da morte
ele também expressa sua relacdo com o mundo. Diante do atual cenério social, no qual
se vive a nega¢do da morte, o corpo sem vida tem sido atravessado também por esse
movimento quando se depara com técnicas que o mercado funerdrio vem
desenvolvendo. Essas técnicas sdo aquelas que corrigem qualquer defeito no corpo
causado por acidentes ou doencas, mas essa tendéncia, para além de ser um servico,
expressa a possibilidade de imprimir ainda ao corpo sinais de vida, como salientado por

Cerejeira a respeito da aceitacao desses novos produtos pelos consumidores.

Por exemplo, ndés temos aqui o trabalho de corre¢do facial, né, a
necromaquiagem. Entdo, vocé pegar uma pessoa que levou oito tiros na
cabeca e conseguir colocar aquela pessoa com a imagem da foto pra familia
prestar uma homenagem, naquele momento. Entdo, ¢ um momento feliz que
nds temos. A gente consegue mesmo em meio a esse momento, a gente
consegue ver algo bonito, nessa situacdo. Entendeu? Mesmo por trds de toda
trag%izia, né. Entdo, eu vejo que a aceitacdo do publico é muito boa, né.
[...].

Além de caminharem juntamente com o discurso social da ocultacdo da morte, a
necromaquiagem ou reconstrucdo facial ndo deixam de ser estratégias que o proprio
mercado flinebre encontra pra alavancar seu crescimento. Diante desse processo de
negacdo, as agéncias funerdrias usam do discurso da amenizacdo da dor para realizarem
suas vendas e isso pode ser constatado mediante a retdrica utilizada pelos vendedores de
jazigo e cremacgao, por exemplo, captado em entrevista no Parque dos Buritis. Segundo
Bétula, esse tipo de venda exige uma abordagem diferente do que € feito geralmente em

outros setores do comércio.

[...] A abordagem ¢é totalmente diferente do trabalho aqui comparado ao
trabalho de loja, restaurante, né, a forma de vocé abordar é uma forma mais
delicada, né. Tem que ser uma abordagem mais carinhosa, entendeu, com
cautela, porque as vezes vocé liga, as vezes, vocé liga para o cliente, esses
dias eu liguei para uma cliente minha, ela ligou no meu plantdo, entdo eu
voltei a ligar de novo. Liguei ela estava chorando, porque ela tinha acabado

! Entrevista realizada com Carvalho, em 8 de abril de 2014, pela pesquisadora.
%2 Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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de perder o pai dela. Ndo, a gente fica totalmente desconcertada, né, ai vocé
ja nem fala mais nesse assunto, voc€ procura dar uma palavra de conforto,
vocé fala que depois liga. Entdo, futuramente, quando ela tiver com a cabega
tranquila ela te liga. Entdo, assim, cada um tem um momento da gente
abordéd-lo. As vezes, a gente aborda uma pessoa e ela estd super tranquila, ri
tanto quando vocé fala, outros falam com falta de educacdo, outros te
atendem tranquilo. Entdo, assim, depende muito do momento do cliente, mas
0 nosso momento, de abordagem, ndo pode ser diferente, sabe, tem que ser
muito com cuidado, né, falando o porqué ta ligando, entendeu. Tem que ter
um carinho muito grande nesse momento, totalmente diferente de qualquer
abordagem de outro assunto. Tem outros assuntos que a abordagem vocé
aborda, assim, rindo, né, brincando, légico que vocé€ tenta fazer pra
descontrair o cliente, né, mas € uma coisa totalmente diferente. [...].293

A apresentacdo desses “atipicos” produtos exige, portanto, um tratamento
diferenciado, como pode ser observado nos trechos das entrevistas. Até a sua
publicizacdo foge as regras do marketing tradicional. Pelo menos em Uberlandia, a
propaganda desses servicos, de acordo com a pesquisa, ainda ndo ¢é feita
escancaradamente, como ja existe em outros lugares do Brasil, por exemplo. De acordo

com Cerejeira, veicular esse tipo de produto em outdoor € muito agressivo.

No servico funerario, a gente ndo pode divulgar. Entao, nosso tinico meio de
divulgar € o nosso bom trabalho, né. Porque a gente ndo pode colocar um
outdoor que € agressivo, a gente ndo pode fazer uma propaganda na televisao
de uma funeraria, né, tudo é muito agressivo. Agora, de planos a gente pode
fazer. Entdo como € que a gente faz. A gente faz um plano especifico para o
funciondrio da prefeitura. Entdo, a gente divulga 14 na prefeitura, entendeu. A
gente faz um plano especifico pra OAB, ai a gente divulga para todos os
advogados da OAB. E assim que é feito, ta. **

Quando Cerejeira faz uso do termo “agressivo”, significa que esses produtos e
servicos devem ser divulgados de forma contida, feita a portas fechadas e de forma
personalizada, o que faz transparecer novamente a precau¢ao que se tem ao lidar com
algo que est4 relacionado a morte. E isso que se 1& nas entrelinhas desses discursos: é a
morte que € agressiva, pois é ameacadora e gera incomodo a uma sociedade que busca
preservar a vida. O outro recurso utilizado como quesito na ampliagdo de vendas e lucro
por essas agéncias é o da diferenciacio de classe. E em cima dessa condicio inerente ao
capitalismo que o mercado flinebre também se movimenta.

O recurso da diferenciacdo social faz com que o mercado funerario ndo se
restrinja somente a um tipo de classe, pois diante de sua desenvoltura consegue abarcar
todas elas, por sinal. Isso significa que o setor consegue atender desde as classes

dominantes até as classes mais populares, remunerada, por exemplo, com um salario

%3 Entrevista realizada com Bétula, em 29 de abril de 2014, pela pesquisadora.
% Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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minimo. Para isso, sdo criados variados tipos de servicos e produtos que se encaixam
dentro dessa hierarquia de renda, o que faz aumentar a possibilidade de lucro do setor.
De acordo com Carvalho e Cerejeira, para cada “classe” ha um tipo de produto,

respectivamente.

[...]. Por exemplo, jazigo futuro, classe C, B- até classe D+, de 35 a 65 anos.
Jazigo imediato ja € uma classe um pouco mais elevada, porque a pessoa nao
esta preocupada, ela chega e paga, essa eu nao tenho muito certo nio, porque
eu vendo muito pouco, entdo eu ndo tenho isso muito bem determinado ndo,
mas isso deve ser, sei 14, classe C+ até classe A. Idade deve ser mais jovem,
porque a pessoa que faleceu € mais velho, sei 14, uns 30 até os 50 anos. E a
cremacdo foi o que eu te falei. Cremacdo é muito certinho. Classe A, classe
B, 35 a 60 e poucos anos. Tanto da [cremacdo] futura quanto da [cremagao]
imediata € isso. S@o poucas as pessoas fora dessa curva. Af ja entra essa
questdo mais religiosa, espirita crema muito, espirita deve ser a religido
brasileira que mais crema, eu imagino e aqui tem um polo muito forte. Nosso
amigo Chico [Xavier] estd 14 em Uberaba, a gente crema muito de
Uberaba.™”

Entdo, né. Eu falo que qualquer trabalho que vocé for trabalhar, qualquer
segmento que vocé for, vocé tem um perfil especifico, né. O segmento
funerario é o unico que ndo tem perfil especifico, né. Vocés conseguem
abarcar todos? Todos, né. E aqui, eu trabalho com a classe A e B, que sao os
particulares, né. E trabalho com a classe C e D, que a grande maioria sio
associados, né. Temos o projeto social, que € um contrato com a prefeitura,
atendemos o carente. NOs temos uma escala onde cada dia uma funeréria
atende a custo zero para aquelas pessoas da prefeitura que ndo tem condicdes.
E o carente, o indigente, né. Entdo é isso, né! Precisa haver uma situaco pra
pessoa adquirir o meu produto, né. Ou precisa ter nela uma consciéncia de se
fazer um planejamento familiar para ela vir adquirir o plano, td. Mas isso
vem aumento muito nos ultimos tempos. Isso ¢ uma mudanga meio que
cultural, né? [...]. >

Nota-se nas duas falas, independente da area de atuacdo das empresas, que € a
venda de jazigo/cremacdo e veldrio, respectivamente, que o publico consumidor é
variado ao levar em consideracdo o recorte feito pelos entrevistados em funcdo do seu
poder aquisitivo. Apesar de alguns produtos oferecidos pelo Parque dos Buritis ndo
evidenciarem esteticamente essa distingdo de classe, como o jazigo futuro e o imediato,
os entrevistados ndo deixam de salientar a diferenca existente do capital econdmico na
regido. A procura por sepultamentos convencionais, aqueles em que o corpo €
consumido em contato com a terra, € caracteristica da cultura cristd ocidental, mas a
efetivacdo de sua compra, seja realizada a vista ou a prazo, ji ressalta essa questao.

Mas quando sdo comparadas as duas modalidades de consumaciao do corpo,
enterro e cremacdo, por exemplo, tem-se, para além de uma diferenca de capital

econdmico, uma diferenca de capital cultural também, pois como afirma Carvalho, seu

2% Entrevista realizada com Carvalho, em 8 de abril de 2014, pela pesquisadora.

2% Entrevista realizada com Cerejeira, em 14 de abril de 2014, pela pesquisadora.
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publico ¢ bem “redondo”, ou seja, ¢ bem definido. Como se sabe, ao contrario do
enterro, a cremacao € uma técnica muito recente no pais e a sua inser¢ao dentro de uma
cultura predominantemente cristd, que vé€ sentido em um funeral no qual o corpo deve
ser enterrado, nos faz levantar alguns questionamentos.

Primeiramente, seria a cremacdo apenas uma novidade reapropriada pelo
mercado funebre com o intento de se expandir? Em segundo lugar, seria a cremacio
uma alternativa a fim de driblar a problematica do espaco urbano e, consequentemente,
uma forma mais limpa e sustentdvel de sepultamento diante dos atuais problemas
ambientais que o planeta vem atravessando? Teria relagdo, por exemplo, com a
influéncia de determinadas religides que vém ganhando notoriedade no pais, como o
espiritismo, cujos adeptos vém optando, cada vez mais, por essa modalidade de
sepultamento? Ou uma mudanca cultural na percep¢ao do brasileiro e do ocidental sobre
a morte e o morrer?

Os dados mostram um crescimento vertiginoso de crematérios no Brasil. Se em
1997 havia somente trés crematorios em todo o pais, em 2007 ja se contabilizavam 23 e
até 2013 j4 se somavam 32 unidades.”’ As causas deste crescimento sdo multifatoriais e
vao, desde influéncia religiosa, perpassando pelas necessidades de mudancas na relagao
entre homem e natureza, até fatores de ordem financeiro e cultural.

Acredita-se que a cremacao nao deixa de ocupar uma posicao de distinta ordem
quando contraposta com o enterro como possibilidade de consumo. Diante dos trechos
colhidos em entrevista, Carvalho salienta que o ptiblico que opta por ser cremado é bem
definido, trata-se dos estratos de renda A e B, entre 35 e 60 anos aproximadamente.
Essa classificacdo, utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE,
demonstra uma das formas institucionais com que o pais concebe a questdo da classe
social em funcdo da renda, por exemplo. Embora essa classificacdo seja contestada por
varios tedricos que estudam classe social no Brasil por ndo ser precisa, ela ndo deixa de
expressar o gosto e o estilo de vida desses grupos em relacdo ao consumo de servicos e
produtos funebres. Nesse sentido, a cremacdo torna-se fator de distincdo de classe

quando analisada em funcao da renda de seus consumidores.

7 FUNERARIA ONLINE. Crescimento de crematérios no Brasil. Disponivel —em:
<http://www.funerariaonline.com.br/Dicas/Default.asp?idnews=6474> Acesso em: 15 dez. 2015. Ver
também: SENADO FEDERAL. Crematérios se multiplicam pelo Brasil. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/jornal/edicoes/2013/08/13/crematorios-se-multiplicam-pelo-brasil> Acesso
em: 15 dez. 2015.
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No caso da Paz Universal, essa distingao de classe pode ser visualizada mediante
os planos funerarios que a mesma desenvolve e comercializa na cidade e regido. Apesar
de ndo serem mencionados no trecho acima, Cerejeira explica que para cada classe ou
grupo social ha um tipo especifico de plano, o qual é composto por diferentes tipos de
produtos e servigos que, segundo nossa hipétese, se enquadram dentro do estilo e gosto
social do publico consumidor levando em consideracio também seu o capital
econdmico. Os artigos e servigos oferecidos, entdo, pela industria funeraria brasileira, e
comercializados por essas agéncias, tomam como referéncia, como ja mencionado, o
mercado funerario dos EUA, e trazem consigo véarios significados que estdo diretamente
ligadas com as trés pressuposicdes levantadas nesta pesquisa.

Para compreender melhor o que sdo, de fato, esses produtos e servicos € o que
simbolicamente eles representam dentro desse contexto de mercantilizagdo do post
mortem, visitou-se uma feira de artigos funerarios em Curitiba, em 2014. Nesta ocasiao
foi desenvolvida uma etnografia que trouxe elementos interessantes para entender esse
universo. Além da observacdo de campo, coletou-se materiais publicitarios distribuidos

na feira e que serdo analisados a seguir.

3.4. A industria da morte e suas expressoes simbdlicas e materiais

Até o momento, foi possivel constatar que alguns processos de ordem politica,
econdmica e cultural tiveram influéncia na transformacdo dos rituais funebres, em parte
do ocidente, em servigcos funerérios, por vezes tutelado pelo Estado, por vezes pelo
proprio mercado por volta do século XIX. Esse movimento evidenciou que até mesmo a
morte e tudo que estd relacionado a ela pode se transfigurar em mercadoria de alta
rentabilidade num contexto em que a ordem do capital impera, haja vista o crescimento
da inddstria da morte no Brasil nas dltimas décadas e dos EUA. A partir disso, foi
também apreendido que durante essa transmutacdo a ideia social de morte se alterou,
passando do ambito publico para o privado - o que lhe concedeu, por sua vez, um
carater de interdicdo. O que se busca compreender €: como é possivel vender esse tipo
de mercadoria sendo ela um tabu?

Para iniciar essa discussdo, optou-se por adentrar a base que fomenta

diretamente o funcionamento do mercado funerario: as feiras de exposicdes. Como ja
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salientado no capitulo dois, essas mostras, que sdo de grandes proporcoes, sao utilizadas
para indicar aos revendedores, tais como as agéncias funerarias, cemitérios, floriculturas
e afins, as possiveis tendéncias para alavancar o crescimento do setor. Para conhecer
mais de perto essa atividade, visitou-se, a partir de um olhar etnogrifico, uma dessas
feiras que ocorreu em meados de outubro de 2014, na cidade de Curitiba, Parana.

A Exposi¢do Nacional de Artigos Funerdrios, EXPONAF, ¢é realizada de dois em
dois anos pela Associagdo dos Fabricantes e Fornecedores de Artigos Funerdrios,
AFFAF. Esse grupo surgiu em 2012 com o intuito de ampliar e fortalecer os negocios
do ramo. A EXPONAF de 20114 foi a primeira edi¢do a ser langada pela associagdo.

A feira ocorreu entre os dias 16 e 18 de outubro em um espago apropriado para
eventos comerciais de grande magnitude, localizado em um bairro distante do centro de
Curitiba, ao lado de um hipermercado. A entrada contava com uma equipe grande e
organizada, destinada a receber os visitantes, expositores e organizadores, cada qual em
um determinado guiché. Todos os inscritos ou cadastrados recebiam, logo na entrada,
um crachd com identificacdo e uma sacola de papel da feira. Ao adentrar, havia uma
grande praca de alimenta¢do que dava acesso, de fato, a feira. Antes de adentrar na
praca de alimentacdo, numa mesma area havia uma feira de artesanato, uma sala
especifica para recepgao de criancas, contendo jogos ludicos e mesas para desenho. As
tutoras estavam fantasiadas de anjos, com asas enormes. Ao lado localizava-se a sala de
palestras bem organizada, com muitas cadeiras, data show e flores decorando o

ambiente.

Figura 27: Espago Kids Figura 28: Tutoras
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Chamou a aten¢do o som do ambiente que tocava uma das composicoes de Raul
Seixas. O primeiro stand visitado foi da empresa Laidom, especializada em coroas. O
produto em destaque naquele momento, de acordo com a representante de vendas, era a
méquina de chuva de pétalas sobre o caixdo. Outra novidade comercializada por aquela
empresa era a possibilidade de oferecer as empresas funerérias a locacdo de coroas e
painéis floridos sintéticos, posto que, segundo a monitora, os enfeites produzidos com
flores naturais eram muito caros e nao sao reutilizaveis. Outra inovacdo do momento foi
a impressora de faixas para coroa, programada para impressdo de frases de acordo com
o desejo do cliente, de forma instantanea em faixa de plastico e com letras douradas.
Encontravam-se também expostos no stand os suportes mdveis para os caixoes, todos
em aco inoxidavel, material nobre e nao corrosivo, em varios formatos a fim de atender
as diversas necessidades das empresas funerarias.

No stand seguinte eram apresentados produtos para a decoracdo de salas de
veloério, como castigais, aparadores e suportes de caix@o, todos cromados, refinados e
com muitos detalhes. Mas o carro-chefe eram os livros e painéis digitais, utilizados na
identificacdo e homenagem pdstuma. Esses painéis eletronicos possibilitam a escolha de
imagens e mensagens personalizadas sem a necessidade de se recorrer a papéis. Ja o
stand ao lado dedicava-se a amostragem de urnas em madeira e uma das formas usada
para chamar a atencdo dos visitantes era um sofd em formato de caixdo, no qual os
visitantes sentavam e tiravam fotos. O recurso do sofd pode ser compreendido como
uma maneira a mais de romper ou abrandar o tabu no qual o produto estd envolto.
Ademais, traziam as novidades como entalhes personalizados e madeira de lei na
fabricacdo dessas urnas.

Em outro stand o produto em destaque era a cremacdo voltada para a
transformacdo das cinzas em diamante e cristal. Conforme o representante, sua empresa
€ pioneira no segmento e unica no Brasil a usar tal técnica. Na mesa de apresentacdo, os
cristais possuiam formatos de anjos, coracdes e de pingentes. Ao lado, outro stand, a
novidade era uma ldpide em marmore importado e jateado em baixo relevo. A nova
técnica teria a vantagem de ndo permitir a danificacdo da lapide com as intempéries. A
outra inovacao era as campas que comportam pequenas caixas para as cinzas cremadas

que podem ser colocadas na grama. O interessante foi observar que as lapides e os
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desenhos tendiam a personalizacdo do jacente, pois, segundo a representante, €

importante levar em consideragdo “a individualidade do finado”.

Figura 29: Pingentes feitos de cinzas cremadas. Figura 30: Lapides personalizadas.

Outro expositor procurava apresentar um novo diferencial na area de decoracio:
flores biodegradaveis. Indagado sobre o comércio de flores biodegradaveis, o
representante ressaltou que ¢ importante levar em consideracdo “a politica do
ecologicamente correto”. A flor confeccionada a base de amido de milho, em parceria
com a Unicamp, se decompde totalmente sem prejudicar o meio ambiente.

Ja o stand seguinte trazia urnas em inox consideradas mais seguras em relacio a
contaminac@o. Os carros para translado também eram destaque pela sofisticacdo e
refinamento, por exemplo, com estofados e com luzes de led azuis que lembravam
boates. Entre os carros luxuosos encontravam-se marcas como Mercedez Benz e
Cadillac. Uma das formas de chamar a atencio do puiblico desse stand foi a presenca de

duas pessoas fantasiadas: uma de “Morte” e outra de “Diabinha”.

Figura 31: Automoével para translado de urnas. Figura 32: Recepcionista “Diabinha™
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Passando por outro expositor, solicitei informag¢des sobre os produtos e a
representante abordou as demandas de cada estado. De acordo com ela, os estados do
sul estdo preferindo flores artificiais e a locacdo desses materiais € a mais nova
descoberta do setor. Além disso, ressaltou as diferencas dos produtos de acordo com o
publico e também a razdo das funerarias oferecerem os ternos pra venda. Conforme o
relato da representante (a mocga falava com tanta naturalidade e gosto pela coisa), o
futuro defunto nunca carrega consigo roupas apropriadas para o velorio. Por isso, as
funerarias possuem esta op¢dao. Outra novidade relatada foi a caixa especifica para os
0ssos e também os sacos plasticos inviolaveis.

Todos os stands tinham coroas de flores sintéticas. Ao indagar aos expositores
sobre as razdes pelas quais haviam optado por material sintético, afirmaram que a
preocupacdo era com a questdo da sustentabilidade. Outra novidade foram as macas
para lavagem e assepsia dos corpos, que continham bomba de lavagem, em inox, e guias
para escoamento. Também ganha destaque na area de decoracido o uso de velas a base
de soja, posto que com tal componente € possivel ressaltar os detalhes das imagens
sacras.

E interessante destacar, ainda, um stand especializado em cerimonial em
velorios cujo principal produto eram as tecnologias de informagdo, como painéis
digitais e afins. A empresa comercializa cursos de capacitacdo em decoracdo do
ambiente por intermédio de apostilas que continham o passo a passo do servico. Dentre
os procedimentos ensinados, estava incluida a forma como musicos e as musicas devem
ser exibidos nos veldrios. Nesse stand especialmente havia um violinista fazendo uma
performance.

De modo geral, o publico presente na Feira era de proprietarios de funerérias da
regido e afins. Tanto homens quanto mulheres apresentavam seus produtos, mas foi
possivel perceber que os homens ficavam mais responsaveis pela apresentacdo de
caixoes, carros € macas de assepsia. Ja as mulheres ficavam com a parte estética do
setor, como coroas, velas, cursos, roupas e casti¢ais — revelando que também naquele

espaco ha uma divisdo sexual do trabalho.
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Figura 33: Nota de falecimento eletr6nico. Figura 34: Simulacio de funeral com musica ao vivo.

Em relacdo as vestimentas destinadas aos defuntos, as masculinas, tal como
ternos, eram mais destacadas do que as femininas nas vitrines. Outro detalhe foi a
presenca de criangas no evento, as quais, quando ndo estavam no “Espa¢o Kids”,
acompanhavam seus pais pelos stands. Havia mesinhas com aperitivos em alguns
stands, principalmente na finalizagdo dos negocios. Um stand servia champagne. No
término do evento tocava-se musica eletronica, aspecto que chamou nossa atencio, pois,
geralmente, esse tipo de musica integra ambientes associados a sentimentos de alegria.
De modo geral, a feira estava tranquila, transmitindo, assim, um ar de naturalidade
diante de uma ocasido voltada para o consumo de produtos que estio ligados
diretamente com a morte.

Essa “naturalidade” e outras caracteristicas identificadas durante a visita a feira
podem ser explicadas a partir das proposicdes abordadas por Marx, acerca da
fetichizacdo da mercadoria. A feira em si pode ser considerada a expressao limitada de
tudo que pode ser produzido, mediante o trabalho e seus frutos, para satisfazer as
necessidades humanas ligadas ao dmbito da morte. Sejam elas de cardter material ou de

. . 9
fantasia, como assinalou Marx>”

, revelam antes de tudo as caracteristicas e condi¢oes
sociais do trabalho pertencente ao modo de producdo capitalista moderno, o qual se
baseia na divisdo social do trabalho e dos meios de producio.

Os artigos flinebres retirados do contexto da producdo e levados para a primeira

via de consumo, nesse caso as feiras, jd levam consigo o cariter de fetiche como outra

e Figuras 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 e 34: fotografias registradas pela autora na EXPONAF em 2014,

2 MARX, Karl, O capital. A mercadoria. Volume I, Centelha - Promogao do Livro, SARL, Coimbra,
1974, Disponivel em: <https://www.marxists.org/portugues/marx/1867/ocapital-v1/vollcap(1.htm#topp>
Acesso em: 18 nov. 2015,
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mercadoria qualquer, isto é, aparentam ter uma vontade independente de seus
produtores. Ha que se destacar que se esses primeiros consumidores, 0s empresarios,
encontram-se num processo de naturalizagdo em relacdo a ideia social de tabu sobre
morte ou ndo, o fato € que eles veem esses artefatos mais com interesse no seu valor-de-
troca do que no seu valor-de-uso. Quando esse primeiro valor supera o segundo, a
mercadoria torna-se o centro da vida social, como diria Debord, “¢ o mundo da

mercadoria dominando tudo que é vivido” **

, esse € o mundo do espetaculo.

E é exatamente essa percepcdo que se tem ao adentrar a feira de artigos
funerarios, a sensacdo de que se estd sendo dominado por elas, semelhante ao que se
passa ao visitar um shopping, o salao de automdveis de Frankfurt ou um evento de
moda, como a Fashionweek. A principio, essas feiras sempre trazem a questdo da
novidade e essa caracteristica € um dos recursos centrais para se manter o capitalismo
em movimento. O novo sempre tende a superar a expectativa do consumidor. A
existéncia e o formato desses tipos de mercadorias sé revelam aquilo que j est inscrito
no modo de ser e estar em uma sociedade. No caso da industria do pds-morte ndo é
diferente, a transformacdo das cinzas do ente querido em diamante sintético, por
exemplo, simboliza perfeitamente a relacio do poder econdmico que esse tipo de
material representa para quem o adquire.

E quando esse mesmo diamante sintético assume, por sua vez, um formato
especifico, como o de anjo, coragdo ou qualquer outra coisa do género, como constatado
na exposi¢do, tem-se a expressao de ideias que reafirmam o que socialmente se
convencionou a esconder, a morte. Esses suvenires representam a insistente percep¢ao
de que o fim da vida deve ser ignorado, na medida em que, de uma forma ou de outra, a
pessoa falecida ainda vive a partir daquele fragmento. Mas caso a morte nao possa ser
ignorada, usa-se o recurso de ligd-la a valores morais e religiosos que abrandam a
inconveniéncia da morte. Um pingente em forma de anjo ndo deixa de expressar, dentro
de um contexto catélico, por exemplo, a comparacdo com algo que € visto com

positividade.

3% DEBORD, Guy. A sociedade do espetdculo. Projeto Periferia, 2003. Disponivel em:
<http://www.ebooksbrasil.com/eLibris/socespetaculo.html> Acesso em: 18 nov. 2015, p. 21.
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Assim, no que tange 2 questdo da distingdo social, Pierre Bourdieu™' pode
contribuir no entendimento de como esses produtos atipicos sdo comercializados. Sob
sua perspectiva, a expressao desse poder econdmico, atribuido ao diamante sintético,
pode ser compreendida também como sendo um artefato voltado para satisfazer um
determinado gosto de classe. Enfim, adquirir um diamante, mesmo que artificial, faz
parte de um estilo e valores de vida que sdo adquiridos em funcdo da formacdo do
habitus dessa tal classe. Além disso, o diamante se torna um item de distin¢cdo social.
Essas caracteristicas baseadas nas diferencas socioeconémicas conformam-se em uma
possibilidade a mais de venda para o setor. As lipides personalizadas expressam, por
sua vez, a cultura do individualismo moderno vivida desde que a ordem medieval foi
solapada pela ordem burguesa capitalista, em que o individuo passou a ser referido
como centro do universo e ndo mais Deus.

A percepcao do ser humano como individuo, livre e igual, adquiriu espaco
central diante do lugar que a coletividade ocupava em tempos passados e se tornou mais
um recurso fundamental na manutencdo do modo producdo capitalista moderno. Nao
que a producdo em massa tenha sido suplantada pela producdo personalizada ou
individualizada, mas € que esta tltima tem ganhado cada vez mais espaco na obtengao
do lucro. Um item personalizado possui um valor agregado maior que um produzido em
grande escala padronizada. Essa tendéncia a personalizar as mercadorias esta
diretamente ligada a questdo da construcdo social da identidade, seja ela individual ou
coletiva. Faz parte das necessidades socialmente construidas acerca da diferenciacdo
entre grupos e a individualizacdo, ou seja, de se reconhecerem e se diferenciarem em
relacdo ao “outro”. Essa logica €, por sua vez, reapropriada pelo mundo da producio e
do consumo, podendo-se dizer que uma condicao beneficia a outra.

Os automoveis de alto luxo utilizados para o cortejo fliinebre, apresentados nessa
feira, também sdo indicadores desse estilo e gosto de classe e vao ao encontro do que foi
referido em relagdo ao diamante sintético. Percebe-se, entdo, mais uma vez, que esse
tipo de recurso ndao é somente arquitetado para satisfazer a necessidade de transladar o
corpo, esse automovel carrega para além de sua funcdo uma marca de peso, seja da
Cadillac ou da Mercedez Benz, estando associada, por sua vez, ao poder econdmico de

um grupo ou classe que opta por, porque pode, utilizi-los. A existéncia de diferentes

301 BOURDIEU, P. Gosto de classe € estilo de vida. In: ORTIZ, R. Pierre Bourdieu. Sdo Paulo: Atica,
1983.
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tipos de um mesmo produto reflete aquilo ja foi enfatizado por vérias vezes nesta
pesquisa, que € a existéncia de uma sociedade que se desdobra pautada na diferenciacao
socioecondmica de grupos ou classes.

O mundo da producdo pode ser tomado como ponto de partida para detectar a
origem dessas diferengas sociais que advém da divisdo social do trabalho. Como elas
ndo ficam circunscritas somente a essas duas esferas, em virtude do carater holistico do
ser social, sdo automaticamente transportadas para outros campos da vida, atingindo
também o ambito da morte e do post mortem. A existéncia dessas distin¢cdes evidencia
que nao & possivel ritualizar a morte de uma dnica maneira. Ao retirar, por exemplo, os
elementos religiosos que compdem esses rituais contemporaneos, restam aqueles que
justamente expressam essas diferencas de classes, o uso de carros de alto padrdo e
outros produtos, como o cerimonial fiinebre regado a queijos e vinhos e musica ao vivo
retratam bem essa realidade.

J4 a tendéncia em usar flores sintéticas no lugar das naturais ndo alterou seu
significado maior para os consumidores finais, que € o de expressar a vitalidade em si e
a permanéncia simbdlica do defunto para o grupo social do qual pertencia. Mas para a
inddstria da morte essa mudanga ndo s6 vem responder a necessidade de se preocupar
cada vez mais com a questdo ambiental, mas também de utilizar mecanismos que
proporcionem uma rentabilidade maior de seus investimentos. Enquanto flores naturais
possuem um custo alto de producao, de logistica e de manutengdo, as artificiais superam
esses obstaculos, fazendo que esse custo seja minimizado e ainda podendo ser utilizado,
mediante locacdo, por indeterminadas vezes. “As flores de plastico ndo morrem” ** e
esse pequeno detalhe faz muita diferenca para quem as comercializa.

Outro fator que deve ser analisado € a inser¢do das tecnologias da informacao
nesse Ambito. A primeira vista, isso significa que o processo do post mortem nio esta
alheio as ultimas mudancas ocorridas no modo de producao capitalista, esses recursos
tém garantido um aumento na produtividade. A utilizagdo de painéis digitais
informando dados do jacente, transmissdo ao vivo de velorio pela internet, envio de
condoléncias através de sites especializados, compra de coroas pela rede mundial de
computadores (Internet) sdo alguns exemplos de como essas tecnologias tém

ressignificado a relacdo do individuo para com a morte. A percep¢do que se tem, de

302 “Flores” (de Tony Bellotto, Sérgio Britto, Charles Gavin e Paulo Miklos). Com Titas, 1989.
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modo geral, diante desses novos elementos no mundo do pds-morte € que eles podem
ainda mais reforcar a ideia de distanciamento da morte, mas € algo que deve ser
aprofundado em outra oportunidade.

J4 os aparatos apresentados para a preparacdo e conservacdao do corpo, como as
bombas de sucg¢do e injecao de fluidos naturais e sintéticos, as macas em ago inoxidavel
e os produtos cosméticos usados para dar um aspecto de vida ao morto, guardam relacio
com o surgimento do Estado Moderno e da Medicina Social, processo historico o qual
passou a ver sentido na normatizagao, institucionalizacdo e medicaliza¢do do corpo, seja
ele vivo ou ndo. Numa perspectiva foucaultiana, esses instrumentos s6 reforcam o
controle que essas instituicdes passaram a ter sobre o corpo € como ele passou ser
manipulado de acordo com as circunstancias em que se encontra. O descarte negligente
do corpo sem vida pode, por sua vez, trazer riscos a preservacdo e manutengdo da
populacdo. Além do mais, essas técnicas médicas e cientificas sinalizam para uma
padronizacdo no tratamento desses corpos sem vida.

Na percep¢do de Harvey, esses mecanismos de controle sobre os corpos, sejam
eles vivos ou mortos, existem para além do poder que essas institui¢des t€ém sobre os
individuos. Isso significa que os hébitos, as normas e as leis incorporadas
individualmente ndo passam de uma configuracdo comportamental social coerente que
fundamenta e sustenta a existéncia do modo de producgdo capitalista. Se no ocidente as
sociedades sdo organizadas econdmica e produtivamente em fun¢do do lucro, como o
autor afirma, é possivel compreender que esse tipo de tratamento dado aos corpos e a
existéncia desses servicos e produtos vai ao encontro da necessidade que essas
sociedades capitalistas possuem de se reproduzirem.

Os produtos voltados para “maquiar” o aspecto de morte dos falecidos, que
fazem parte do processo de necromaquiagem e reconstituicao facial, levantam o debate
em torno do movimento de ocultamento da ideia social de morte e também da retérica
muito utilizada pelas agéncias funeririas de amenizar a dor causada a familia e amigos
por esse evento. O recurso da necromaquiagem, que deixa o falecido com aspecto
natural, s6 vem reforgar esse paradigma de que, até diante de um corpo sem vida, a
morte deve ser negada a todo custo. E € em torno desse discurso, do afastamento da
morte e da amenizacdo da dor causada por ela, que a industria da morte se serve para

movimentar e expandir seus negécios. E € o que se pretende averiguar, para além de
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outras questdes, a partir de agora, mediante anélise de conteido dos folders, panfletos e

flyers coletados durante a visita a feira de artigos funerarios em Curitiba.

3.4.1. A morte anunciada

A anélise de contetido teve sua origem histérica nos Estados Unidos, no contexto
behaviorista das ciéncias humanas e se desenvolveu por interesse dos governos em
decodificar as orientagdes politicas e estratégicas dos paises estrangeiros com a ajuda de
documentos acessiveis, como a imprensa escrita e o radio.’”> Essa metodologia se
conforma em um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, que tem como
funcdo enriquecer a tentativa exploratdria da pesquisa e tem a capacidade de verificar se
as hipdteses levantadas sdo afirmativas ou ndo. Seu objeto pode ser qualquer tipo de
comunicacdo, desde que seja transporte de significacdes de um emissor para um
receptor. As etapas do processo de andlise de conteido se estruturam da seguinte
maneira:

1) verificar o nimero de pessoas implicadas na comunicacdo; atentar para a
natureza do cddigo e do suporte da mensagem. Observagao: Exclui-se do campo da
aplicacdo da analise de conteudo tudo o que ndo € propriamente linguistico, tal como
filme, representagdes pictdricas, comportamentos e etc.

2) Descricao analitica: a forma como a informagdo, contida na mensagem, serd
tratada. O analista deve fragmentar a mensagem, isto €, delimitar as unidades de
codificacdo e verificar a frequéncia, auséncia e quantidade das mesmas. Estas unidades
podem ser: palavras; frases; minuto.

3) Inferéncia: apds extrair as unidades de codificacdo, parte-se, entdo, para a
etapa das deducdes que visa apreender as causas que conduziram determinado
enunciado e suas consequéncias. Ex.: os efeitos de uma campanha publicitaria.

Nessa etapa, € possivel identificar, por exemplo, o emissor, o destinatario da
comunicacio e a situacio em que os dois estdo envolvidos. E a partir dela que sera
possivel reconhecer a ligagdo que ha entre as estruturas semanticas ou linguisticas com
as estruturas psicoldgicas ou socioldgicas contidas nos enunciados. Entdo, a tarefa do

analista €é:

393 Bardin, Laurence. Andlise de conteiido. Sdo Paulo: Persona, 1977, p. 29.

166



[...] compreender o sentido da comunicacdo (como se fosse um receptor
normal), mas também e principalmente desviar o olhar para uma outra
significacio, uma outra mensagem entrevista através ou ao lado da
mensagem primeira. A leitura efetuada pelo analista, do conteddo das
comunicagdes nio &, ou ndo é unicamente, uma leitura i letra, mas antes de
realgar de um sentido que se encontra em segundo plano. ***

Nesse caminho, seguem alguns materiais recolhidos durante a observagido de
campo desenvolvida na feira a fim de apresentar ao leitor a natureza dessas
comunicacdes e o que elas tém a dizer, mediante essa metodologia, aos primeiros

consumidores dessa cadeia e a sociedade como um todo.

e - -
Figura 35: Folder 1°”

Levando em consideracdo as etapas estabelecidas para tal tratamento, tem-se,
primeiramente, uma quantidade e uma rotatividade significativa de pessoas que
visitaram essa feira e que entraram em contato com este e os demais folders. Desse
modo, deixando de lado, entdo, as imagens e focando somente no campo linguistico, o
qual foi demarcado em vermelho na figura, tem-se a seguinte mensagem: “Produto de
facil instalacdo, cuidadosamente projetado para transmitir suavidade, serenidade,
conforto ¢ paz ao ambiente”. A primeira vista é possivel identificar o emissor e o
destinatario da comunica¢do a partir da frase “Produto de facil instala¢do™, pois ela
ressalta a praticidade de quem ira instala-lo, no caso ndo serd uma familia enlutada e

sim, um revendedor.

4 BARDIN, 1977, p. 41.
305 Folder recolhido pela pesquisadora durante a EXPONAF 2014.
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Outro aspecto que pode ser apreendido dentro dessa sentenca € a designacao
dada ao evento ao usar a palavra “produto”, isso coloca de imediato a centralidade que a
mercadoria e seu valor-de-troca ocupam nesse contexto, que € o de comercializagdo em
si. Em nenhum momento essa intencdo foi mascarada, muito ao contrario. A segunda
frase “cuidadosamente projetado para transmitir suavidade, serenidade, conforto e paz
ao ambiente” revela o objetivo e um segundo destinatario do discurso, que ¢ a
amenizacao da dor causada pela morte a familia enlutada. Note-se, € possivel identificar
por meio dessas poucas palavras a forma com que esse setor da economia trata morte e
quais sdo suas estratégias. Lida como uma mercadoria qualquer, mas para que ela seja
mercantilizada um discurso do abrandamento da dor e da suavizacdo do evento é
mobilizado.

Nota-se que em nenhum instante a palavra “morte” foi utilizada para esclarecer a
intencionalidade da mensagem veiculada, isso também evidencia uma das hipdteses
levantadas nesta dissertacdo, qual seja a do processo de ocultamento da ideia social de
morte. Nao usar ou ndo mencionar tal palavra é uma das formas que se tem de ocultar e
de deixar de lado essa questdo. Segundo Elias, “morrer pode significar tormento e dor.
Antigamente as pessoas tinham menos possibilidades de aliviar o tormento. Nem
mesmo hoje a arte da medicina avancou o suficiente para assegurar a todos uma morte
sem dor”.?® Mas também de acordo com o autor, ela avancou o suficiente para
possibilitar um fim menos traumaético tanto para quem vai quanto para quem fica. Nao
s6 a medicina, mas a economia a partir do desenvolvimento de técnicas e recursos a fim
de acompanhar o processo social de abrandar a morte e manter-se em movimento rumo

ao lucro.

3% BLIAS, 2001, p. 20-21.
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Agregue valor as suas
cerimonias de luto.
Transforme-as em

momentos memoraveis.

CENACULO™

CERIMONIAS DE LUTO

Figura 36: Folder 2

O conteudo central do panfleto abaixo também segue o sentido intencional do
anterior, o da mercantilizacdo. Nota-se novamente em “Agregue valor as suas
ceriménias de luto” que ha uma énfase explicita na prioriza¢do do valor-de-troca desse
tipo de servico, que por sua vez esta diretamente ligado ao ritual que socialmente &
encenado na despedida do jacente. Esse mesmo ritual, quando visto pela otica da
cultura, € carregado de variados significados, historicos, psicologicos e sociais. Neste

sentido ele ndo deixa de abalar as estruturas psicossociais compartilhadas pelo grupo

*7 Folder recolhido pela pesquisadora durante a EXPONAF 2014,
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envolvido. Ao passo que entre o emissor e o primeiro destinatirio, no caso o
revendedor, a relag@o que se estabelece € a da mera comercializa¢do.
Ao passo que diante da segunda frase ““Transforme-as em momentos

memoraveis” esse mesmo objetivo ndo deixa de ser salientado, porém com uma

conotacdo de transformar o velamento em um espetaculo, em algo inesquecivel e, para

que algo seja “memoravel”, é necessario que ele contenha elementos incomuns. Esses

elementos, apresentados no verso desse mesmo panfleto, sdo, por exemplo, a

disponibiliza¢@o de um instrumentista durante o velério. Nesse caso, a utiliza¢do desse

tipo de recurso, além de evidenciar um servigo diferenciado, também realga, de modo

indireto, o segundo destinatario da mensagem e sua condicdo econdmica, ja que esse
tipo de trabalho nio é adquirido ou vendido para qualquer um. Ademais, mais uma vez

a morte € tratada sem ser mencionada.

Figura 37: Trecho do folder 3308

3% Folder recolhido pela pesquisadora durante a EXPONAF 2014,
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Esse fragmento selecionado faz parte do folder distribuido na Feira pela empresa
Laidom, que, além de oferecer varios produtos e servicos do ramo, disponibiliza ainda
cursos e treinamentos como o de reparacao facial. Essa técnica usada no mundo do post
mortem € recente no Brasil e, ao lidar diretamente com a questdo da estética, expressa,
por sua vez, o que os Ultimos tempos, socialmente falando, tém representado em relagao
a morte. Outra vez, esse discurso vai ao encontro da ideia social de negacdo da morte.
Nesse sentido, a propria técnica em si ja evidencia a intencao desse imaginério social ao
conferir ao defunto um aspecto de naturalidade. Para reforcar entdo essa andlise,
fragmentou-se a mensagem em palavras desta vez. Assim, por meio de uma tabela, que

segue abaixo, € possivel visualizar melhor seu contetdo.

Tabela 11: Analise de contetido

PALAVRA-CHAVE PALAVRAS RELACIONAIS QUAI\gJ)D £
Reparacdo, técnicas, recuperar, naturais,
Reparacio hlglemzflgao, aplicacdo, e%tetlcos, C(?I‘I'e.thO:?, 14
restauracdo, reparadora, préteses, revitalizacao,
drenagem e fixacdo.
Face Facial, feicoes, face, facial, facial e mandibula. 6
Morte Falecidas, sofrimento, doenca e acidente. 4

Fonte: Tabela elaborada pela pesquisadora baseado na figura 32.

Quem € o emissor e quem € o destinatirio da mensagem? O emissor é a empresa
que disponibiliza o curso e o destinatario a empresa que comprara o curso para oferecer
aos seus funciondrios. Por meio da fragmentacdo em unidades de palavras € possivel
estruturar o conteido em trés eixos: reparacdo, face e morte. Por aparecerem virias
vezes no corpo do texto, essas unidades, centralizadas, indicam o objeto e o objetivo do
comunicado que, respectivamente, sdo a face e a sua reparacdao diante da morte. O
quadro mostra que, do total de 79 palavras, 14 se referem ao processo de reparagao, 6
indicam o objeto em si, a face, e somente 4 remetem a ideia morte, ainda que esta ndo
seja mencionada uma Unica vez.

O que se quer demonstrar ¢ a énfase dada a técnica que visa trazer de inimeras
maneiras indicios de vida mais ao rosto do defunto do que outra parte do corpo. A face,
por sua vez, ¢ um dos canais mais representativos que se tem diante do processo de

interacdo entre individuos, pois carrega consigo grande parte dos sentidos fisiologicos,
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como a visdo, a audicdo, o olfato, o paladar e o proprio falar, recursos esses
importantissimos que viabilizam a comunicagdo com o mundo e sua significagado.
Entdo, nao surpreende a existéncia de tantos mecanismos que conseguem tal feito, pois
um rosto recuperado, reparado ou corrigido nessa situacao sinaliza, de certa forma, a
negacdo da morte e amenizacdo da dor social que ela causa. A impressdo que se tem é

de que aquele corpo ainda exala vida e se ainda exala vida, também emana lembrancas

boas.
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Figura 38: Frente e verso do folder 4*”

Assim como o recurso da reparacdo facial tem sido usado pelo setor como
estratégia na ampliacdo dos lucros, o luxo, por sua vez, tem seguido esse mesmo
caminho. A Brucker Car ¢ exemplo dessa diversificagdo que o mercado do pOs-morte

vem afirmando nos dltimos anos. Empresa do ramo automotivo no estado de Sdo Paulo,

**” Folheto recolhido pela pesquisadora durante a EXPONAF 2014.
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¢ especializada na fabricacdo de limousines para qualquer tipo de evento, inclusive para
funerais.

Antes de iniciar a andlise, € interessante saber a origem etimoldgica e histdrica
desse termo. Quando se fala em limousine ou limusine, vem a mente a imagem de um
veiculo de luxo, de grandes propor¢des e totalmente fechado, geralmente utilizado em
casamentos ou em cerimonias de posses de chefes de Estado e afins. O seu nome,
segundo algumas constatacdes’ ', tem como referéncia a cidade francesa Limousin. A
principio, a palavra ndo se relacionava a um carro € sim a uma pec¢a de roupa que 0s
pastores dessa cidade criaram uma capa de chuva com capuz para se protegerem da

chuva e essa capa recebeu, entdo, o nome de limousine.

Eventualmente, os construtores de carrocas de Paris comegaram a chamar de
limousine as carrogas cobertas (alguns especulam que o primeiro construtor a
fazer isso era de Limousin). Os passageiros mais abastados podiam sentar sob
a cobertura enquanto um condutor levava os cavalos. A medida que a
carruagem sem cavalos foi ficando mais popular, o termo passou a ser
aplicado a automéveis conduzidos por alguém contratado para transportar
passageiros, sentados confortavelmente na parte traseira. O primeiro
automovel limousine foi criado em 1902, projetado para que o motorista se
sentasse embaixo de um compartimento coberto, 0 que nos remete a origem
da palavra limousine. O automdvel foi chamado de limousine porque este
compartimento coberto fisicamente era ‘parecido’ com a capa utilizada por
aqueles que habitavam em Limousin. "

Essas consideracdes histdricas sobre a origem do termo limousine trazem alguns
aspectos importantes para a analise de conteido do folheto da Brucker Car. A frase que
estd destacada em vermelho “As limousines funerarias Brucker conferem luxo e
privacidade ao translado” quer ressaltar duas caracteristicas do produto, as quais
correspondem a origem desse carro, que foi justamente oferecer um diferencial,
conforto e protecdao contra as intempéries, a quem fazia uso dele. Sabe-se que antes do
consumo de automoéveis se tornar massificado, com os carros produzidos pela Ford, no
inicio século XX, eram pouquissimas as pessoas que tinham condi¢des econdmicas de
adquirir tamanha inven¢do nem, menos ainda, inovacdes do tipo limousine. Entdo, nota-
se que o mesmo objetivo permanece ao se oferecer esse tipo de produto dentro do

ambito funerario.

310 EM. Vrum: etimologia no bom automoves. 2007. Disponivel em:
<http://estadodeminas.vrum.com.br/app/noticia/noticias/2007/04/06/interna_noticias,23841/etimologia-
no-bom-automoves.shtml> Acesso em: 5 dez. 2015. Consultar também: LIMOSERVICE. O que é uma
limousine. Disponivel em: <http://www.limoservice.com.br/veja-mais/o-que-e-uma-limousine/> Acesso
em: 5 dez. 2015.

M LIMOSERVICE. O que é uma limousine. Disponivel em: <http://www.limoservice.com.br/veja-
mais/o-que-e-uma-limousine/> Acesso em: 5 dez. 2015.
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A segunda observacdo a ser feita também remete a fungao tanto a capa de chuva
dos pastores de Limousin quanto a capa (capota) que passou a fazer parte do designer
desse tipo de carro: qual seja a funcio de encobrir. A limousine por si sO ja carrega essa
singularidade e quando ela passa a fazer parte do universo flinebre, mesmo com a
retdrica de ser um produto que agrega valor por causa do luxo, ndo deixa de expressar a
forma como socialmente a morte é representada atualmente. Num situacdo de cortejo,
por exemplo, quem esti do lado de fora ndo tem a no¢do do que se tem ali dentro, pois a
limousine € capaz de encobrir totalmente a urna. A ndo exposi¢do do caixdo vem se
tornando um fendmeno comum quando se observam os tipos de automoéveis que estao
sendo empregados nessas situagoes. 312

No caso das limousines, além de ocultarem essa informacdo devido a sua
extensdo, carregam atributos, como o luxo, o conforto e a alta tecnologia que
simbolizam gostos de classe e distin¢do social, bem como dissimulam ainda mais o
ritual, pois essas caracteristicas sobrepdem a circunstancia em si. Essas inovacdes nao
deixam de uma forma ou de outra retratarem o fim da vida de um modo mais moderado
e privado possivel e tdo presente nos dias de hoje. Outro ponto a ser destacado s@o as
cores que esses auto funebres vém recebendo, na medida em que cada vez mais se
extingue a cor preta, tornando-se comum as cores prata e branca, uma forma a mais de
disfarcar esse momento, ja que em boa parte do ocidente o preto estd associado ao luto,
portanto ao evento da morte.

Retomando a relagao do luxo com a questdo do gosto de classe e distingdo social
de acordo com Bourdieu’", percebe-se que para além de sua fung¢do objetiva de
transladar o féretro, essas limousines expressam também valores simbdlicos que acabam
imprimindo as diferencas existentes entre as fracdes de classes. Isso porque ndo €
qualquer grupo que possui um automoével assim, somente as classes altas ou grupos
elitizados que fazem uso de tais recursos a fim de distinguirem dos demais. Mas como
estes ultimos sdao tomados como referéncias no ambito estético, uma das formas dessas
demais classes se aproximarem delas € adquirindo momentaneamente esses tipos de

Servicos.

32 Ver: DAVINCIMONTADORA. Veiculos. Disponivel em:
<http://davincimontadora.com.br/veiculos.html> Acesso em: 5 dez. 2015.

313 BOURDIEU, P.. A Distin¢do: critica social do julgamento. Sdo Paulo/Porto Alegre, EDUSP/Zouk,
2007.
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Figura 39: Frente e verso do folder

A ideologia da sustentabilidade também tem sido difundida como titica no
desenvolvimento do mercado finebre. A propaganda da Lupo Montadora, por exemplo,
expressa essa nova tendéncia no pais, que € o cemitério do tipo vertical, ecologicamente
correto e montdvel. Os jazigos sdo feitos, por sua vez, de placas recicladas tipo Tetra
Pack impermedveis e contam com um sistema de exaustdo e filtragem que acelera a
decomposi¢do dos corpos e ainda trata os gases corporeos liberados por eles. Ao atentar,
entdo, para a analise de contetdo, o trecho destacado em amarelo, como nos demais,
traz a seguinte mensagem: “Este produto e seu conjunto de sistemas foi cuidadosamente
desenvolvido a realidade dos cemitérios e sua atual demanda — excelente custo
beneficio; produto sustentivel; em uma édrea de 24 mil m” (120 X 200) é possivel

acomodar 12.500 gavetas verticais modulares ecoldgicas”.
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Na primeira frase € possivel captar a forma como esse tipo de cemitério é visto,
tanto para quem estd vendendo quanto para quem estd comprando, como um mero
“produto”, o qual foi desenvolvido para atender a atual realidade dos cemitérios. Mas
que realidade € essa? De acordo com o restante da comunicagdo, essa demanda guarda
relagdo com os beneficios que ele pode propiciar e apontam, primeiramente, para seu
custo para depois salientar os demais pontos positivos. Mais uma vez o valor-de-troca
se torna central no contexto, primeiro visa-se a rentabilidade para depois ressaltar as
demais vantagens. E possivel compreender essa priorizacio de valores ao atentar para a
hierarquia que hé entre as frases, pois a ideia de custo antecede a da sustentabilidade.

O restante da mensagem, a qual aponta para a possivel quantidade de gavetas ou
jazigos que podem ocupar determinada area, evidencia o maior problema que os
cemitérios horizontais, seja do tipo tumular ou parque-jardim, passam, hoje, no pais e
no mundo, que é a questdo espacial. Esse tipo de necrépole demanda muito espaco e
sabe-se que a questdo fundidria urbana e rural é significativa no contexto do capital.
Entdo, uma das formas de equilibrar essa equacdo, investimento versus rentabilidade, é
buscar esse tipo de negocio, o “enterrar para cima”, por meio do qual ¢ possivel
acomodar um maior nimero possivel de corpos em um pequeno espaco. De acordo com
a fonte’"”, o Brasil possui atualmente quatro cemitérios do tipo vertical, um em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, e trés na Baixada Santista, Sao Paulo.

J4 a selecdo em vermelho traz a seguinte comunicagdo: “Beneficios do sistema
de exaustao/filtros; eliminagdo do mau cheiro; aceleracdo da decomposi¢ao e tratamento
dos gases corpdreos”. O que se pode inferir, a primeira vista, sdo os procedimentos
técnicos desenvolvidos para o cuidado e preservacdo do meio ambiente tal como exige a
legislacdo federal no que tange a questdo cemiterial no pais. Priorizam-se mecanismos e
estruturas que possam minimizar o maximo possivel a contaminac¢do dos solos e afins, o
que ndo causa qualquer espanto. Mas o que se quer demonstrar € que, para além dessa
constatacdo, figuram-se os modos de como o corpo sem vida deve ser tratado, haja vista
o que ja foi ressaltado sobre as colocacdes que Foucault faz acerca do papel da
biopolitica e de seu objetivo maior que € o de preservar e potencializar a vida nessa

conjuntura social e econdmica.

315 CEMITERIO SP. Enterrar pra cima. Disponivel em:
<http://www.cemiteriosp.com.br/pdf/Enterrar_para_cima.pdf.> Acesso em: 6 dez. 2015.
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Eliminar o mau cheiro e ainda apressar a consumacao do corpo sao formas de se
extinguir qualquer resquicio que a morte, no sentido bioldgico, pode causar de dano ao
meio ambiente. No campo simbolico essa mesma intencdo € preservada, retira-se do
alcance dos olhos dos individuos aspectos fisiologicos, tidos como naturais, se
comparados aos outros animais que passam pelo mesmo processo, que os fazem lembrar
que a morte existe, que ela estd presente. Esses mecanismos técnicos colaboram para
que a ideia social de morte seja cada vez mais deixada de lado, pois se algo ndo €
perceptivel sensivelmente (visual e olfativamente), ele deixa de fazer parte, mesmo
existindo, daquela realidade.

Diante dessas andlises, as quais poderiam se estender devido ao grande nimero
de panfletos colhidos, foi possivel apreender que tipo de relagdo € estabelecida
atualmente entre o setor funerario e o fendmeno da morte. Conclui-se que o tratamento
central dado aos elementos que compdem os rituais flinebres ¢ o da mera
mercantilizacdo, que prioriza a lucratividade independente das circunstincias e que
acaba conferindo-lhes o sentido de um servico. Além disso, a anilise desses folhetos
levantam indicios de que esses mesmos elementos podem ser aceitos pelos
consumidores finais, as familias enlutadas. Mas quem seriam esses consumidores
finais? O que levaria essas familias a consumirem esse tipo de mercadoria?

Apesar desta pesquisa nao ter levantado dados empiricos sobre a percepcao dos
consumidores sobre o processo do post mortem, encontramos na bibliografia um
trabalho de pesquisa que tomou como objeto de analise tais percepcdes. Morais, em seu
trabalho intitulado “Pela hora da morte: estudo sobre o empresariar da morte ¢ do
morrer — uma etnografia no grupo Parque das Flores, em Alagoas”, aborda o mercado e
o consumo de produtos e servicos funerarios da atualidade, enfatizando o processo de
empresariamento do setor e o que leva os consumidores finais a adquirirem esses
produtos.

A partir de uma etnografia realizada nesse cemitério particular de Maceio, entre
os anos de 2006 e 2009, a autora identifica quem sdo esses consumidores € 0s motivos
pelos quais decidem obter aqueles produtos e servicos. Ao entrevistar os executivos de
venda, constatou que os consumidores finais se dividem em duas categorias, os
imediatos e os preventivos - aspecto também constatado em Uberlandia, tanto no Parque

dos Buritis quanto na Paz Universal. Os consumidores imediatos sdo aqueles que fazem
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a aquisicao no ato do 6bito, ao passo que os preventivos sdo aqueles que obtém o
produto com antecedéncia. Os consumidores preventivos ainda podem ser classificados
em usudrios — que fazem a aquisicdo com antecedéncia e ja fizeram uso - e em ndo
usudrios — que ainda ndo fizeram uso dos mesmos.

Segundo Morais’'®, o que leva essas pessoas a comprar preventivamente essas
mercadorias € o fato de terem passado pela experiéncia da compra imediata que chega a
atingir um valor maior do que se fosse noutra modalidade. O publico do Parque das
Flores que adere a compra de jazigo, por meio de plano funerério do tipo preventivo, € o
que possui renda entre R$980,00 a R$7794,00, tem residéncia propria e o grau de
instrucdo que varia de ensino médio completo a superior também completo. A autora
afirma que mesmo que a condi¢do de distin¢do social ndo se expresse no ato das ofertas,
alguns produtos e servicos sé estdo disponiveis para aqueles que possuem capital
econdmico o suficiente para adquiri-los. E essa constatacio corrobora o que
investigamos nesta pesquisa acerca da circulacdo dessas mercadorias em uma sociedade
pautada na desigualdade de classes.

Isso demonstra que o proprio mercado, a industria e o comércio funerario, além
de ndo estarem alijados dessa condi¢do social engendrada pelo capitalismo, criam
retéricas e ideologias que fomentam as estratégias de venda, caso contrario ndo haveria
a gama de produtos e servigos oferecidos que se tem hoje e que ndo deixam de expressar
essas caracteristicas sociais. O recurso da distincdo de classe, da amenizagdo da dor, da
sustentabilidade e das técnicas e normas de cuidado para com o corpo morto confirmam
tal percepcdo. O interessante do trabalho de Morais € que ele traz outros tipos de
representacoes, desta feita pelo viés dos consumidores finais. Tais representacdes nao
deixam de expressar a correlacdo existente entre a forma como se vive e morre

socialmente na contemporaneidade. Segundo ela,

[...] O que os consumidores fiinebres procuram sdo produtos e servicos
personalizados e variados e os fatores que motivam a compra sdo 0s mais
diversos. Na pesquisa realizada entre os consumidores de produtos e servigos
funebres clientes do Grupo Parque das Flores foram identificados alguns
motivos que influenciam a aquisi¢@o: a praticidade e comodidade atrelada aos
atuais servicos funerarios, o receio de ser sepultado em uma cova rasa nos
cemitérios publicos, a ineficiéncia da gestdo da morte pelo servigo publico e
o desejo de oferecer as ultimas cerimdnias a pessoa morta como forma de
retribui¢do por todas as suas realizacdes em vida."’

316 MORAIS, 2009, p. 230.
7 Ibid., p. 232.
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Os motivos identificados pela autora fazem com que esses produtos sejam
adquiridos e apontam para alguns questionamentos como: que razdes levam as pessoas
a temerem o sepultamento em covas rasas? Ou qual € a situacdo dos atuais cemitérios
publicos brasileiros? Nesse sentido, ao averiguar essas questdes, a partir de relatos dos
proprios consumidores do cemitério etnografado, Morais®'® chegou a conclusdo de que
o receio de ser enterrado em covas rasas esta estritamente ligado ao temor da perda dos

lagos sociais e da propria identidade que o corpo € capaz de carregar.

O ato de possuir uma concessdo de jazigo em cemitérios privados, por
exemplo, estd relacionado com a preocupagdo da sociedade com o destino do
corpo. Mauss (2003) demonstrou que em relacdo as técnicas do corpo, cada
sociedade tem seus hébitos proprios e que até os movimentos corporais que
consideramos como naturais e hereditirios sdo na verdade, da ordem da
significagdo social e cultural. *'

Assim, fica possivel compreender um dos significados de tal medo, pois diante
de um contexto social do qual € imprescindivel sobreviver mediante as expressoes
identitarias, seja ela por meio de classes, grupos ou qualquer outro vetor identitario que
possa transmitir um significado social, qualquer anulacdo ou perda dessa caracteristica
acarreta diretamente na inexisténcia desses mesmos até mesmo depois da morte. E
como se sabe, as identidades sociais e individuais sdo construidas através da compilacdo
dessas acodes que, por sua vez, ddo espago para a confeccao de memorias, configurando-
se entdo na histéria de um grupo e da sua importancia na sociedade. A forma como se

20 2
, SO tem a

enterra, por exemplo, levando em consideracdo o pensamento de Mauss®
revelar as caracteristicas culturais e sociais de um determinado grupo ou sociedade.

O caso dos indigentes € um exemplo que demonstra essas peculiaridades
culturais, pois quando os mortos nao sao identificados pelo Estado, recebem um
tratamento publico muito diferente de quando se tem o amparo da familia que pode
custear os gastos de um sepultamento. Geralmente, os indigentes sdo enterrados em
cemitérios especificos, em covas ndo muito adequadas, em sacos plésticos sem qualquer
ritualizacdo, o que, no imaginario social, é considerado humilhante e indigno. Esse tipo
de tratamento, quando comparado com o que é estabelecido culturalmente e por lei, leva

a marginalizacio e estigmatizacdo desses individuos e acaba se tornando também um

fator de distincdo social. E como a perda de identidade leva a exclusdo social até mesmo

8 Ibid., p. 234.
1 Ibid., p. 234.
320 MAUSS, Marcel. Sociologia e antropologia. Sdo Paulo: Cosac & Naify. 2003.
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apds a morte, as pessoas buscariam outras maneiras de ndo passarem por essa situagao,
como averiguado por Morais em suas entrevistas.

A autora™' também se debrucou sobre as estratégias utilizadas pelo Grupo
Parque das Flores na comercializacdo de seus produtos, que sdo jazigos e planos
funerarios, classificando-os como produtos ndo procurados. A condi¢do de mercadoria
nao procurada, ainda que os consumidores tenham consciéncia de sua existéncia, ndo a
equipara aquelas outras mercadorias que integram o campo dos desejos humanos
capitalistas, como carro, casa, roupas e afins. Uma das estratégias do setor funerario é
justamente tornar esse produto ndo procurado algo desejavel. E uma das formas para
alcancar tal feito foi a alteracdo do vocabulario e dos recursos retéricos no momento da
venda, como a ocultacdo de palavras que se referem a morte diretamente e a técnica que
compara esses produtos a seguros de vida, de carro ou plano de saidde, que poderiam ser
usados a qualquer momento mesmo que nao sejam desejados.

As estratégias de venda encontradas por Morais®* nos discursos dos executivos
do Parque das Flores, em Alagoas, s6 reforcam uma das questdes levantados por esta
pesquisa, qual seja, a transformacdo dos rituais finebres em servigos funerarios e a
utilizagdo de mecanismos capitalistas de mercantilizacdo usado por outras areas da
economia. Segundo a autora, todos os vendedores do Parque usam o termo
conscientizacdo para realizarem seus trabalhos com os clientes. A primeira estratégia
identificada € a da naturalizacao da morte que se configura na ideia de que um dia todos
n6s vamos morrer. A segunda € consequéncia da anterior e diz respeito a necessidade de
consumo do produto, pois “se a morte ¢ inevitavel, entdo o produto ¢ essencial”’. Em
seguida, usa-se a retérica da comparacdo com o servico publico e os beneficios
assegurados pelo servico distintivo apresentado pela empresa.

Outra estratégia diz respeito a comodidade e praticidade financeira que permite
ao consumidor final nfo ter qualquer preocupacido em adquirir os produtos e servigos e
muito menos no momento do falecimento, ja que a empresa fica responsavel por realizar
todos os tramites possiveis. Finalmente, a dltima estratégia busca fazer com que o
cliente acredite, ou se convenga, na boa reputacdo da empresa e assim consuma suas
mercadorias, para isso € utilizado os meios de comunicacdo de massas, como

comerciais, folders e vendas personalizadas. Essas seis 16gicas identificadas pela autora

21 Ibid., 2009, p. 154.
22 Ibid., p. 155.
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nao deixam de ressaltar a forma como essa agéncia trata a morte, cOmo um mero
produto que deve ser comercializado da maneira mais conveniente possivel, o que

refor¢a mais ainda as andlises engendradas nesta pesquisa.
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O ramo funerério brasileiro tem apresentado, nos ultimos anos, um crescimento
vertiginoso, movimentando cifras anuais da ordem de R$ 3,5 bilhdes. Atualmente a
estrutura funerdria conta com 32 crematdrios espalhados por todas as regides do pais,
tendo como perspectiva a construcao de mais 12, o registro de 11.761 empresas em
atividade e um nuimero expressivo de cemitérios que ultrapassa 5.000 unidades. O
crescimento nas receitas do setor também se tem expressado por meio do aumento na
contratacio de agentes funerarios e de forca de trabalho especializada, como tanat6logos
e necromaquiadores. Uma das marcas do “novo” setor funerdrio tem sido a
diversificacdo dos produtos e servigos, o qual oferta desde o “velério basico” até
cerimonias “personalizadas” sofisticadas e luxuosas.

Ao atentar para essas questdes em Uberlandia o mesmo pode ser observado, na
medida em que a cidade recebeu, em 2013, o Cemitério e Crematdrio Municipal Parque
dos Buritis que, para além de ter trazido uma nova concep¢ao de necrdépole, a qual tem
sido muito difundida ndo sé no pais, mas em consideravel parte do ocidente, inovou ao
oferecer a regido uma nova modalidade de consumacgdo do corpo por meio da instalacdo
do primeiro crematorio. Essas constatacdes serviram de base, entdo, para que se pudesse
tratar, a partir de uma perspectiva socioldgica, o tema desta dissertacdo, qual seja as
representacdes e da mercantilizacdo do post mortem nessa cidade mineira.

Em torno de tal panorama muitas questdes se fizeram presentes, sendo que
algumas caminharam no sentido de tentar compreender que mudancas ocorreram no
setor funerario brasileiro e uberlandense. Quais foram as principais alteracdes na
mercantilizacdo dos produtos e servigos funebres? Que representagdes o setor constrdi
sobre a morte visando aumentar as vendas de um produto “que ninguém quer comprar’?
Teria ocorrido uma naturalizacdo do post mortem no Brasil?

Com estas iniciais indagagdes buscou-se na bibliografia entender, a principio, o
fendbmeno do post mortem em relacdio ao seu contexto socioecondmico, o de
capitalismo, de modo geral e, especificamente, o capitalismo contemporaneo.

A partir dos estudos desenvolvidos por Aries e Norbert Elias acerca da relagdo
do homem com a morte e sua ritualiza¢do, foi possivel averiguar que significativas
transformacdes haviam ocorrido nas formas de compreender, praticar e representar o

post mortem na historia ocidental. Na Idade Média, por exemplo, a morte era mais
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publica e corriqueira, era vivenciada e comentada com maior intimidade pelas pessoas,
independente de suas faixas etarias, ao passo que no capitalismo ela passou a ter outros
significados, em particular uma dimensdo privada e mercantil, secreta, sendo a
responsabilidade do post mortem, entdo, transferida da familia para determinadas
institui¢des sociais especializadas, profissionais, como hospitais, agéncias funerarias e
cemitérios.

Ao partir, teoricamente, do materialismo historico - que parte do pressuposto de
que o conhecimento das ideias e das representacdes de uma determinada sociedade
depende da compreensdo da forma como se configuram as suas relagdes materiais num
delimitado espaco de tempo -, discutiu-se a mudang¢a de pensamento e de conduta
referente a questao dos rituais flinebres e das atitudes e representagdes sociais perante a
morte na modernidade. Tais mudangas ocorreram com o surgimento do modo de
producio capitalista, com a formag¢do do Estado burgués, com a ideia de propriedade
privada eminentemente capitalista, com o mercado, o fetichismo da mercadoria, as
novas relagdes de trabalho, a crescente e cada vez mais demarcada desigualdade de
classes e, particularmente, da Medicina Social como consequéncia da afirmagdo da
ciéncia em detrimento da religido.

Mas ao direcionar as lentes analiticas para o atual processo de producdo,
denominado por Harvey de acumulacdo flexivel, o qual trouxe novos arranjos de
desenvolvimento econdmico, como a inovagdo de produtos e a exploracdo de novos
nichos mercadoldgicos altamente especializados e de pequena escala, foi possivel
verificar que o mercado funerario ocidental e, especialmente o de Uberlandia, nao fugiu
as estratégias e mecanismos tipicos da era pos-fordista. Isso significa dizer que a atual
l6gica de fabricar e comercializar produtos cada vez mais personalizados no menor
prazo possivel também se transformou em mecanismo de expansdo da industria do pds-
morte. Essas observacdes foram percebidas, por exemplo, na influéncia do padrao do
post mortem norte-americano, expresso pelo american way of death, no mercado
finebre brasileiro.

A busca pela origem e desenvolvimento desse especifico mercado no Brasil
revelou ndo s6 esse aspecto de dependéncia com a industria finebre dos EUA, em
relacdo aos tipos de produtos e servicos a serem comercializados, mas também a ligacao
do surgimento de um sistema de governo republicano e de uma economia de mercado.
A mudancga no cendrio politico e econdmico do pais, no século XIX, abriu legalmente

espacgo para que o setor privado pudesse se apropriar de parte de atividades ligadas aos
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rituais fuinebres, como a venda de artigos especificos, a preparacdo dos corpos e
translados, pois ao Estado cabia administrar somente os cemitérios € normatizar as
medidas de satde publica. E justamente nesse interim que se tem registro dos primeiros
comerciantes de artigos flinebres no pais. Com o tempo, o cuidado com os mortos e seus
respectivos lugares foi sendo aperfeicoado com a criacdo de 6rgdos especificos que
passaram a fiscalizar e a exigir, tanto do setor publico quanto do privado, as formas
legais de se lidar com o corpo e o pos-morte.

A influéncia do capitalismo como um todo, em especial o do tipo flexivel, e
fendmenos correlatos ja mencionados, ndo sé transformou os rituais flinebres em
servigos funerarios no ocidente, como também colaborou na transmutacdo da ideia
social de morte. Todo esse processo histdrico social fez com que a morte passasse a ser
compreendida pelos individuos como um tabu. Isto é, com o advento da Medicina
Social e o desenvolvimento das técnicas alopéticas, a vida em sociedade passou a ser
cada vez mais prolongada e isso fez com que os individuos perdessem
significativamente o contato direto com a morte, diferentemente daquilo que ocorria no
medievo. A Medicina Social trouxe consigo instituicdes, como os hospitais € as
agéncias funerarias, que fizeram com que a relacdo da morte com as pessoas fosse
distanciada.

A atual percepcdo que a sociedade ocidental construiu sobre a morte fez com
que se indagasse também, para além da atual l6gica de se fabricar e vender produtos
finebres na era flexivel, acerca das formas utilizadas para se comercializar servicos e
produtos que estdo diretamente ligados a esse tabu. Como € possivel o mercado
funerario norte-americano e brasileiro se expandirem, como constatado nesta pesquisa,
especialmente nos capitulos um e dois, sabendo que suas especificas mercadorias ndo
sdo desejaveis aos olhos de individuos, que sdo impelidos a investir no prolongamento
de suas vidas e que ndo possuem uma ligacdo estreita com tal finitude?

Mediante algumas técnicas de pesquisa, como o método etnogréfico, realizado
em uma feira de exposicdo de artigos funerarios, na cidade de Curitiba, de andlise de
conteddo em folders recolhidos em tal exposi¢do, entrevistas e observacdes realizadas
nas agéncias Cemitério e Crematério Municipal Parque dos Buritis e Paz Universal
Servicos Postumos Ltda., em Uberlandia, buscou-se identificar os mecanismos e
estratégias utilizados na comercializacdo desse tipo especifico de mercadoria, em
particular as estratégias de venda e as representacdes sobre a morte que 0s comerciantes

fazem de seus “especiais” produtos. Assim, chegou-se nas seguintes conclusoes:
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1) Esses produtos sdo socialmente produzidos com a funcdo de realizar a
necessidade material e simbdlica dos individuos como qualquer outra mercadoria que
estd inserida em um contexto no qual se busca constantemente pela maximizag¢do dos
lucros, bem como a transformacdo dos rituais funerarios em valor-de-troca. Entretanto,
embora estejam diretamente atrelados a um fendmeno inerente a condi¢cdo humana, que
¢ a morte, e, neste sentido suprem uma necessidade (valor-de-uso), eles nao sao
comercializados da mesma maneira como se vende, por exemplo, uma roupa, uma casa
ou um carro, justamente porque essa condi¢do se constitui na atualidade em forma de
tabu.

2) O primeiro discurso identificado nessas estratégias de venda € aquele que
tende a negar a existéncia da morte. Em um cenario no qual sd@o desenvolvidas técnicas
que visam o prolongamento da vida e sua potencializacdo, a fim de manter em
movimento o modo de producdo capitalista, a morte passa ser concebida como um
evento que deve ser evitado, negado ou mascarado a qualquer custo. Como essa
concepgdo estd interiorizada e € compartilhada socialmente, resta ao setor funerario
criar estratégias e discursos que ocultem e camuflem a inevitabilidade da morte. A nova
tendéncia de criar cemitérios que a mascaram, por meio de imensos campos verdes e
lapides quase imperceptiveis, como o que foi introduzido na cidade de Uberlandia ou
em outras partes do mundo, demonstra esta pratica.

3) Outro discurso mobilizado pelos vendedores de jazigos e planos funerarios,
tal como foi verificado nas entrevistas realizadas com representantes do C. C. M. Parque
dos Buritis e da Paz Universal Servigos Péstumos Ltda., € aquele que ressalta que os
cemitérios devem transmitir uma imagem de lugar agradavel e que lembre a morte
minimamente. A consequéncia pratica desta concepcdo € o avango da técnica da
tanatopraxia e da reparacdo facial. A recuperagdo de sinais de vitalidade desses corpos,
por meio de maquiagem que esconde os vestigios de doengas e de acidentes, e o
desaceleramento do processo de decomposicdo, que permite uma maior permanéncia
desses corpos nos rituais de velamento, significam que essas intervencdes sO vém
corroborar com o imagindrio social que recusa a finitude humana.

4) Outro método usado pelas empresas funerarias € a diversificagdo das formas
de venda, por meio do comércio de variados planos que expressam a desigualdade
social e distintos padrdoes de consumo. Neste caso, planejar e antecipar a venda dos
produtos e servigos funerdrios constitui Otima estratégia de capitalizagdo para as

empresas que podem oferecer seus produtos em circunstancias ndo draméticas. Para
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isso, as agéncias utilizam a tatica de compari-los aos planos de saide e de seguros de
vida, fazendo com que o consumidor compreenda essa aquisi¢ao mais como um produto
preventivo do que propriamente para custear o seu pds-morte.

5) Para tornar esses produtos, como urnas, autofinebres, roupas e ornamentos
vendaveis faz-se o uso do fator da distingdo social ao apelar para a “personaliza¢do” e
para a reproducdo do lugar social da pessoa apds sua morte. Agregar valor que,
simbolicamente, confira status e distin¢cdo a determinadas classes, como € o caso dos
autofunebres de luxo, os diamantes sintéticos confeccionados a partir de cinzas
cremadas e velorios regados a queijos e vinhos. Trata-se de estratégias encontradas
nessa pesquisa para que o setor funerario continue se expandindo. Esses elementos sao
buscados com o intuito de fazer com que essas mercadorias, dificeis de serem
comercializadas, chamem a aten¢do do consumidor e desperte seu interesse.

Ja com relacdo aos vérios significados atribuidos pelo ramo funerario a morte, o
trabalho de campo evidenciou que:

1) A etnografia da feira de artigos finebres, por exemplo, deixou visivel a
sobreposi¢do do valor-de-troca pelo valor-de-uso e o carater fetichizante desse tipo
especifico de mercadoria. Semelhante a um shopping, a variedade e as inovacdes
exibidas nessas exposi¢des fazem com que esses produtos se tornem o centro das
atencdes e das relacdes sociais. O contato com pingentes de diamante sintético, feitos
das cinzas cremadas, desperta curiosidade e admiracdo no visitante consumidor a tal
ponto que ele parece esquecer que € da morte, afinal, do que se trata. Isso ndo deixa de
representar a centralidade que a mercadoria ocupa no modo de ser e estar em uma
sociedade capitalista.

2) A andlise de conteudo dos folhetos, por sua vez, evidenciou que uma das
formas de apresentar e vender esses produtos é empregando minimamente a palavra
morte, como pdde ser visto no capitulo trés. Em vérios e diferentes andncios e
propagandas foi possivel fazer esta constatacdo. Anuncia-se tudo, até a forma como o
produto deve ser instalado, exceto sua primeira funcio, a de suprir uma necessidade de
ordem simbolica. Agregam-se outras caracteristicas que colaboram no ofuscamento de
sua primeira atribui¢do, como o luxo e o discurso da sustentabilidade, tornando-os
desejosos aos consumidores. O luxo empregado em limousines ndo vem atender
primeiramente a necessidade de conforto material e simbdlico da familia, para o
comércio finebre € s6 mais uma estratégia para agregar valor ao seu produto a partir de

uma condi¢do social pautada na desigualdade de classes.
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3) As entrevistas, por sua vez, revelaram pontualmente que os produtos e
servicos relativos aos rituais funerarios sao compreendidos atualmente como uma
mercadoria como outra qualquer, mas que necessitam de uma fetichizacdo especial para
serem comercializadas. Isso pdde ser percebido nas falas dos representantes de cada
agéncia quando questionados sobre o funcionamento do setor. Em seus discursos &
necessario investir a) em produtos e servigos diferenciados, como o cemitério que se
parece mais com um parque, b) em vendedores especializados que ndo fazem uso do
termo “morte” e ¢) em planos de pagamentos que atendam a todas as classes sociais.

Assim, além de essas estratégias criadas pelo setor funerario reforcarem a
concepg¢do de negacdo da morte, que se tem engendrado socialmente, a fim de que essas
mercadorias “especiais” se tornem desejaveis, juntamente com outros recursos gerados
a partir das condi¢des de desigualdade social, como a existéncia de produtos luxuosos
que sinalizam a existéncia da distin¢cdo social, compreende-se a capacidade plastica que
o capitalismo possui ao buscar seu objetivo central, o lucro, ao transformar o pés-morte
em mercadoria e a criar ainda mecanismos, como esses identificados, que convencem 0s

e 323
individuos a “pagarem pra morrer”, .

323 Esse trecho, que retoma o titulo da pesquisa, foi baseado no refrio da composicdo de Silvio Brito, de

1976, chamada de “Pare o mundo que eu quero descer”.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: A Sociedade dos Mortos S/A: uma incursdo socioldgica pelo universo
funerario de Uberlandia, MG.

Orientadora: Dra. Patricia Tropia Vieira

Pesquisadora: Lilian Silva Pinto, Universidade Federal de Uberlandia, Programa de
Po6s Graduacdao em Ciéncias Sociais, Instituto de Ciéncias Sociais — INCIS, Bloco H -
Sala 20 - Campus Santa Monica - Telefone: 3239-4238/3239-4398 - E-mail:
decis@ufu.br

Nesta pesquisa busca-se entender o significado dos rituais funerdrios engendrados no
seio da sociedade de Uberlandia. Especificamente, pretende-se identificar a forma com
que o Poder Publico federal e local e as agéncias funeririas da cidade intervém na
significacdo desse evento como também verificar os grupos sociais que se utilizam de
aparatos oficiais funebres, isto é, de servigos funerdrios legitimados pelo Estado.
Ademais, intenta-se investigar as formas por meio das quais esses grupos fazem uso
desses servicos e se de algum modo contribuem para a constituicdo de préaticas
distintivas de classe. Na sua participacdo vocé serd submetido a um questiondrio ou
entrevista e de gravacdes. No caso desta dltima, apds a transcricdo para a pesquisa as
mesmas serdo desgravadas. Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados
da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade serd preservada. Vocé nao
terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa ou sofrerd qualquer
outro risco. Os beneficios serdo da ordem da contribuicao e ampliagdo do conhecimento
cientifico para toda comunidade. Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coacdo. Uma via original deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé. Qualquer divida a respeito da
pesquisa, vocé poderd entrar em contato com: Lilian Silva Pinto e Dra. Patricia Tropia
Vieira nos telefones 3239-4238/3239 ou entrar em contato com Programa de Pds
Graduacdo em Ciéncias Sociais, Instituto de Ciéncias Sociais — INCIS, Bloco H - Sala
20 - Campus Santa Monica - E-mail: decis@ufu.br

Uberlandia, ....... de........ de 2015.

Assinatura dos pesquisadores

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente
esclarecido.

Participante da pesquisa
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