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RESUMO

A mobilidade urbana se refere a maneira como as pessoas se deslocam nas areas
urbanas, destacando o transporte publico, como 6nibus, metrd e trens, assim como
o transporte privado, como carros, motos, caminhdes e bicicletas. O conceito de
mobilidade também inclui questdes de acessibilidade, infraestrutura viaria,
planejamento urbano e sustentabilidade ambiental. A finalidade da mobilidade
urbana é garantir que as pessoas possam se deslocar de forma eficiente, segura e
mais sustentavel em comparagao ao transporte privado. Este trabalho visa analisar a
viabilidade do transporte publico coletivo de acordo com a necessidade e demanda

dos usuarios.

ABSTRACT

Urban mobility refers to the way people move around urban areas, particularly public
transport, such as buses, subways and trains, as well as private transport, such as
cars, motorbikes, trucks and bicycles. The concept of mobility also includes issues of
accessibility, road infrastructure, urban planning and environmental sustainability.
The purpose of urban mobility is to ensure that people can move efficiently, safely
and more sustainably compared to private transport. This work aims to analyze the
viability of public collective transportation according to the needs and demands of

users.



1. INTRODUGAO

As civilizagbes fundadas, com o processo de modernizagao, deram origem as
cidades que se tornaram maiores e numerosas, € perceberam a necessidade de
introduzir meios de transportes internos de pessoas e produtos. Dentre todos os
meios de transporte existentes na atualidade, se destacam os veiculos particulares,
como o0s carros € as motos, os meios de transporte publico, como os 6nibus e
metrds, e os transportes por aplicativo. Estes meios de transporte auxiliam a
populacdo a se deslocar com rapidez dentro das cidades, em destaque o transporte
publico coletivo que oferece uma vantagem econdmica, aos usuarios, e sustentavel,
ao meio ambiente.

Uberlandia, localizada no estado de Minas Gerais, é a segunda cidade mais
populosa do estado, constando 713.224 habitantes de acordo com o ultimo CENSO
realizado no Brasil no ano de 2022, contém um Sistema Integrado de Transporte
(SIT) com o qual é possivel se deslocar de um lugar ao outro dentro da cidade,
utilizando as estagdes e os terminais, pagando apenas uma tarifa.

Os altos tempos de deslocamentos, a superlotacdo, o percebimento das
dificuldades e prejuizos, na populagdo que dependem diariamente do transporte
publico, como diminuicdo na qualidade de vida e na saude mental, com a
necessidade de enfrentar condugdes lotadas, os horarios inflexiveis e o alto tempo
de deslocamento, mesmo que para distancia consideradas proximas foram questoes
que fundaram a realizagdo deste artigo. O tempo de deslocamento n&o favorece os
usuarios quando a distancia percorrida se torna muito maior, passando-se pelos
terminais para fazerem as conexdes e a troca de linha, para conseguir chegar no
destino final.

O objetivo deste artigo, € analisar os dados coletados, através da pesquisa de
opinido, e comprovar, ou ndo, a necessidade e a viabilidade de um transporte
publico direto para Universidade Federal de Uberlandia, Campus Santa Ménica, de
acordo com a experiéncia dos usuarios do transporte publico coletivo da cidade de
Uberlandia e, também, mantendo o sistema ja presente na cidade, o SIT, o qual
colabora para o deslocamento dos usuarios mantendo a relagcao de custo-beneficio,
ou seja, possibilitando o deslocamento urbano e sendo acessivel para a populagao
de menor poder aquisitivo e que dependem diariamente e diretamente deste meio de
transporte.

Existem trés pontos de vista quando o assunto é a mobilidade urbana,



considerando o transporte publico coletivo: do operador, do 6rgdo gestor e do
usuario. Segundo Seabra (2008), os responsaveis pela gestao do transporte publico
urbano, por meio de sua ampla perspectiva do sistema de transporte, devem
considerar a satisfacdo dos usuarios, dos operadores e do 6rgao gestor, os quais
sdo os agentes envolvidos no transporte publico urbano.

Este artigo tem como objetivos especificos a analise critica sobre a
necessidade da demanda dos usuarios frente a flexibilizacdo das rotas, que
atendem a UFU Santa Mobnica, a flexibilizagdo dos horarios e de modais
complementares, juntamente com o sistema ja existente, como o veiculo leve sobre
trilhos (VLT) e o 6nibus elétrico. Os modais complementares auxiliam na mobilidade
urbana e contribuem para uma agressdo menor ao meio ambiente quando
comparados com os outros meios de transporte veiculares.

A necessidade da demanda dos usuarios € caracterizada a partir da
motivacdo dos usuarios, ou seja, dos técnicos administrativos, docentes, discentes,
terceirizados, prestadores de servigos a universidade, técnicos dos laboratérios e
visitantes, ou seja, todos aqueles que estudam, trabalham ou frequentam a

Universidade Federal de Uberlandia, Campus Santa Ménica.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1.Importancia do transporte publico coletivo

De acordo com Carvalho (2016), para conseguir satisfazer as necessidades
advindas do crescimento populacional urbano, se faz necessario a implementacao
de estratégias que reduzam o tempo de deslocamento para a populacédo. Para
atender as necessidades de transporte e circulagao da populacgao, € preciso garantir
que as opgdes oferecidas sejam acessiveis e confiaveis, sem prejudicar o meio
ambiente. Modos coletivos de transporte apresentam, emissées de poluentes per
capita, muito menores em relagéo aos transportes privados.

Conforme Rodrigues (2006) conceitua, o transporte coletivo urbano por
Onibus € um importante e necessario meio de integragdo entre as diversas areas
econdmicas e sociais dos centros urbanos, desempenhando importante papel no
desenvolvimento industrial, na expansao do comércio, nos programas de saude, na
educacao, entre outras atividades. O transporte publico coletivo urbano tem como
objetivo fazer a ligacédo entre as diversas regides de uma cidade, proporcionando,

assim, mobilidade motorizada aqueles que ndo podem ou nao querem utilizar um



veiculo particular. O transporte coletivo tem importancia fundamental dentro do
contexto geral do transporte urbano, na medida em que € essencial para a
populacdo de baixa renda e, ao mesmo tempo, uma importante alternativa a ser
utilizada como estratégia para redugéo das viagens por automovel, contribuindo para
a reducao dos congestionamentos, da poluicdo ambiental, dos acidentes de transito

e do consumo de combustivel.

2.2.Vantagens e desvantagens do transporte publico

De acordo com Rubim e Leitdo (2013), atualmente 50% dos domicilios
brasileiros possuem automével ou moto, e este bem material € um dos grandes
problemas que as cidades enfrentam em relacdo a mobilidade, o excesso de
veiculos nas ruas sao causadores de engarrafamentos e poluicdo ambiental. Além
do tempo de deslocamento os brasileiro comprometem a saude mental, perdem
dinheiro e, até mesmo em alguns casos, a vida enfrentando diariamente o transito
das cidades.

Segundo Ferraz (1998), o transporte publico coletivo representa grande
relevancia social e econOmica por popularizar a mobilidade, facilitando o
deslocamento de pessoas, 0 qual € um servico indispensavel nas cidades.

Embora existam as vantagens do sistemas de transporte publico coletivo, o
custo acessivel e a minimizagdo das consequéncias do transporte privado, ha
desvantagens relacionadas a caréncia da flexibilidade das rotas e horarios, ao
tempo de deslocamento e ao conforto, dentro dos transportes coletivos e nos pontos

de espera, conforme destacado por Ferraz e Torres (2004).

2.3. Mobilidade sustentavel

Em janeiro de 2012 o Brasil passou a ter uma Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU), instituida pela Lei n.12.587/2012, que define as diretrizes que
devem orientar a regulamentacdo e o planejamento da mobilidade urbana nas
cidades brasileiras. As diretrizes sao claras e podem ser resumidas em uma frase: é
preciso incentivar os deslocamentos por meios de transporte ndo motorizados e os
coletivos e desestimular os individuais motorizados. Apesar das determinagdes da
PNMU serem importantes, a ideia de fazer com que os municipios brasileiros
realizem um planejamento ordenado do setor ndo é nova. Em 2001, o Estatuto das

Cidades (Lei n.10.257/01) - que instituiu a obrigatoriedade do Plano Diretor -



determinou que todas as cidades com mais de 500 mil habitantes elaborassem seu
Plano de Transportes (Rubim e Leitdo, 2013).

Atualmente, perante os problemas associados ao aquecimento global e ao
peso que o setor de transportes tem na emissdo de gases com efeito de estufa, o
aumento do numero de vitimas relacionadas com os acidentes e a poluicdo
atmosférica atribuidos ao transporte rodoviario, a perda de competitividade urbana
devido aos crescentes congestionamentos de trafego e agora, mais recentemente,
aos movimentos sociais, o0 setor de transportes exige melhores transportes coletivos
e mais baratos, de acordo com Silva (2013).

Segundo Carvalho (2016), pode-se pensar a mobilidade urbana sustentavel
dentro do conceito mais amplo do desenvolvimento sustentavel, que se refere a
promogao do equilibrio entre a satisfacdo das necessidades humanas com a
protecdo ao meio ambiente. A satisfacdo das necessidades humanas implica que os
bens e servigos tém de ter oferta disponivel e compativel com as demandas da
populacao, e essa oferta tem de apresentar estabilidade e regularidade ao longo do
tempo. Tudo isso agredindo o minimo possivel o meio ambiente, ou que essa
agressao nao comprometa a capacidade futura de satisfacdo das demandas das
proximas geragoes.

Da mesma maneira que se trabalha o desenvolvimento sustentavel nas trés
dimensdes principais — econdmica, social e ambiental —, 0 mesmo pode ser feito em
relagdo aos sistemas de mobilidade, trazendo essas dimensdes para o0 campo da
mobilidade urbana, podem-se delinear os pressupostos basicos de uma mobilidade
urbana sustentavel, nos quais a protecao ambiental, a sustentabilidade econémica e
a justica social se tornam condicionantes importantes no processo de planejamento
(Carvalho, 2016).

2.4.Importancia da pesquisa de opinido

Este artigo teve como ferramenta para obter e analisar as necessidades de
demanda dos usuarios a Pesquisa de Opinidao. De acordo com Almeida (2019), a
pesquisa de opinido é realizada com o intuito de verificar a satisfacdo do usuario e
auxiliar nas tomadas de decisdes, ja realizadas e/ou futuras, com base nos dados
obtidos para que assim seja medido o grau de satisfagdo de medidas ja
implementadas ou de auxiliar na implementacao de melhorias, mostrando se assim
uma maneira mais eficiente e eficaz para atingir os objetivos desejados.

Segundo Oliveira (2010), uma das principais técnicas de coleta de dados e



informagdes é a pesquisa de opinido, com o intuito de guiar o processo de analise
sobre o assunto requerido empregando o método cientifico. “Utiliza-se de um
método cientifico onde s&o seguidas etapas como, definicdo do problema,
planejamento de pesquisa, execugdo e por fim a avaliagdo e utilizacdo das
informagdes no planejamento e direcionamento da organizagdo” (Oliveira, 2010).

De acordo com a ANTP (1997), na perspectiva do transporte coletivo urbano,
existem cinco tipos principais de pesquisa de opinido que sao aplicadas para
analisar o setor, sdo elas: a pesquisa de caracterizacdo socioeconémica, de
apresentacao dos servigos, de avaliacdo dos servigos, de expectativa e de impactos

gerados.

2.5. Meios de transporte complementares

Quando se estuda a mobilidade urbana e os meios de transporte da cidade, é
essencial relacionar os meios de transportes ja existentes na cidade com outros
meios de transportes que possam contribuir para melhor satisfacido dos usuarios e
menor agressao ao meio ambiente. O veiculo leve sobre trilho (VLT) e o 6énibus
elétrico sdo exemplos de meios de transportes que podem complementar o
transporte por 6nibus ja existente, a fim de tentar atender melhor as necessidades
dos usuarios e diminuir as emissdes de gases na atmosfera.

De acordo com Bernardes (2015), o veiculo leve sobre trilhos (VLT) é um
modal de transporte publico sobre trilhos, com algumas caracteristicas similares as
do metrd de superficie, possuindo facilidade para sua inser¢éo na estrutura viaria
existente, compartilhando ou ndo o espago comum do trafego, inclusive na
convivéncia com os pedestres e areas verdes, e utilizando energia elétrica.
Apresentam solugdes menos poluidoras, com 30 anos de vida util, limpo e ecolégico
contribuindo para a mobilidade urbana sustentavel e inclusiva, agrega uma imagem
positiva a cidade e sua implantacio induz a renovacao urbana e circula em centros
historicos além de atrair usuarios de transporte publico e de carro. Este modal pode
desempenhar um servigo de alta qualidade operacional e maior capacidade que os
Onibus. Simultaneamente, estd em harmonia e equilibrio com os projetos
urbanisticos e paisagisticos e possibilita uma intensa integragdo modal
(BERNARDES, 2015).

Silva (2022), em seu trabalho analisa e apresenta uma comparacgao entre a
emissao de carbono (CO2) dos 6nibus a diesel e os dnibus a tragao elétrica, a qual

apresenta indices favoraveis na utilizagdo de dnibus elétricos.



De acordo com Silva (2022), os 6nibus elétricos a bateria apresentam maior
desempenho ambiental que os énibus a combustdo no que tange as emissdes de
carbono, reduzindo em 95,98% das emissdes de carbono da frota do municipio ao
utilizar a energia de origem da rede de distribuicao e 98,37% utilizando a energia de
um sistema fotovoltaico. A diferenga de 2,39% entre a energia de origem da rede de
distribuicdo e a energia de origem de um sistema fotovoltaico foi resultante da matriz
elétrica brasileira ser predominantemente renovavel, com destaque para a fonte
hidrelétrica (SILVA, 2022).

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa de opinido, composta de
seis perguntas com opgdes de respostas fechadas e objetivas, com o intuito de obter
maior confiabilidade das respostas, para conseguir-se analisar a necessidade e a
viabilidade do transporte publico direto, de acordo com a opinidao do usuario. Com o
objetivo de avaliar os indicadores de satisfagdo, a necessidade do uso do transporte
publico coletivo para se deslocar, a origem, o destino e os horarios diarios dos
usuarios com destino em comum, a Universidade Federal de Uberlandia, Campus
Santa Ménica. O publico alvo da pesquisa foi a comunidade UFU, Campus Santa
Ménica, tais como discentes, docentes, técnicos administrativos, administrativos e
terceirizados.

Os dados coletados foram obtidos por meio de um formulario de pesquisa
online. O formulario foi distribuido por meio do email da coordenacgado de curso de
engenharia civil da UFU (FECIV), enviando para as outras coordenagdes e reitoria
pedindo que fosse repassado para seus respectivos docentes, técnicos
administrativos e terceirizados. Apdés a confirmagdo das coordenagbes do
recebimento e encaminhamento do email para comunidade UFU, Campus Santa
Mébnica, o formulario ficou disponivel para receber respostas por um periodo de
quinze dias consecutivos, e, por fim, apds o prazo, foi encerrada a disponibilidade de
aceite de respostas feita pela autora.

O formulario foi composto por seis perguntas, cada uma elaborada
cuidadosamente, com o intuito de conseguir coletar e analisar os dados de forma a
quantificar e indicar as necessidades do publico alvo, os usuarios do transporte

publico coletivo, que estao diretamente ligadas aquele ambiente, produto ou servigo.



4. ESTUDO DE CASO

Segundo o Portal da Prefeitura de Uberlandia (2024), o Sistema Integrado de
Transporte (SIT), foi implementado na cidade em julho de 1997, com a finalidade de
integrar a cidade, agilizar e contribuir para a economia e o deslocamento da
populacdo. Com este sistema a populagdo pode se deslocar de um ponto ao outro
pagando apenas uma tarifa, utilizando os oito terminais (Central, Umuarama,
Planalto, Santa Luzia, Industrial, Novo Mundo, Dona Zulmira e Canaa).

Com o alto fluxo de passageiros que frequentam a UFU, Campus Santa
Mbnica, e dependem diretamente do transporte publico coletivo se queixam do
tempo de viagem para conseguirem se deslocar de suas casas até seu local de
estudo e trabalho. Essa situacdo afeta a qualidade de vida das pessoas,
prejudicando a realizacdo de outras atividades no dia a dia, e deslocamento
juntamente com a superlotagcdo do ambiente esta gerando estresse, e causando

sentimento de press&o de sobrecarga, diariamente, nos usuarios.

5. RESULTADOS E ANALISE

Os resultados foram obtidos através da analise do formulario de pesquisa de
opinido online, que foi repassada para a comunidade UFU, Campus Santa Ménica.
Obteve-se 130 respostas durante o tempo em que o formulario ficou disponivel para
preenchimento.

A pesquisa consistiu em seis perguntas, sendo que todas apresentavam
respostas pré-estabelecidas, que foram definidas com o intuito de contribuir de

maneira mais assertiva para a analise e confianca dos dados.

5.1.Meio de transporte utilizado no trajeto, residéncia ao local de

trabalho/estudo

Para a primeira pergunta haviam trés respostas possiveis, Onibus,
Uber/99pop e carro/moto particular, com o intuito de descobrir qual o meio de
transporte utilizado pelo publico em seu deslocamento. Na Figura 1 séao

apresentados os dados onde pode-se concluir que a maior utilizacido é do meio de



transporte por 6nibus, correspondendo a 101 usuarios (77,69% dos respondentes).

Figura 1 - Meio de transporte utilizado entre casa e trabalho/faculdade
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5.2. Motivo principal da utilizagao do meio de transporte

Para a segunda pergunta haviam cinco respostas possiveis: seguranca,
conforto, praticidade, tempo de viagem e dinheiro/economia, com o intuito de
descobrir qual o principal motivo de se utilizar o meio de transporte para se deslocar
diariamente. Entédo, conclui-se que 99 usuarios (76,15% dos respondentes) usam o
transporte coletivo por questbes financeiras, conforme dados apresentados na

Figura 2.

Figura 2 — Motivo da utilizagdo do meio de transporte
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5.3.Local de domicilio dos cidadaos

Na terceira pergunta foi disponibilizada setenta e quatro opgdes, as quais
correspondem a todos os bairros da cidade de Uberlandia, de acordo com o Portal
da Prefeitura de Uberlandia atualizado em setembro de 2024. Com esta pergunta foi
possivel quantificar a demanda de usuarios de cada bairro.

Dos 74 bairros da cidade, ha demanda de usuarios em 19 deles, conforme

apresentado nos dados na Figura 3.

Figura 3 — Bairro de domicilio do usuéario
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5.4.Horarios de entrada e saida, do trabalho e da universidade dos

cidadaos

A duas perguntas subsequentes, contemplam respectivamente, qual o horario
de entrada e saida da comunidade UFU - Campus Santa Mbnica apresentados nas

Figuras 4 e 5.



Figura 4 — Horario de entrada na universidade
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Com a andlise desses dois graficos



demanda esta entre os horarios: 7h00 as 8h30, 11h00 as 12h30, 17h00 as 19h30 e
22h00 as 23h.

5.5. Utilizagao da nova linha de transporte publico direto

E por fim a ultima pergunta, conforme dados apresentados na Figura 6, com
apenas duas opcoes de resposta: sim e nédo, a qual contribuiu para a concluséo da

analise de utilizacdo de uma linha direta, caso houvesse.

Figura 6 — Utilizagao do 6nibus direto, caso existisse
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5.6. Espacializagao dos bairros e estagoes

Com o suporte do formulario de pesquisa foi possivel mapear os pélos de
demandas e assim realizar a espacializacdo dos bairros onde habitam os
respondentes da comunidade UFU - Campus Santa Ménica que utilizam o transporte
coletivo para ir a UFU. O mapa base para a espacializagao foi obtido pelo Portal da
Prefeitura de Uberlandia (2024). As estagdes, presentes nas duas avenidas, podem
contribuir no tracado das rotas diretas dos bairros até a UFU, com o embarque e
desembarque na estacdo 06 (Estacdo UFU) da Avenida Jodo Naves de Avila e na
estacdo 01 (UFU Leste) da Avenida Segismundo Pereira, que sao estagcbes em
frente a dois dos locais de acesso a universidade.

Na Figura 7 visualiza-se, por meio dos alfinetes vermelhos, os bairros nos



quais estao localizadas essas demandas. Estes alfinetes auxiliam na localizagédo dos
pontos de demanda de usuarios da UFU - Campus Santa Mdnica. Os usuarios estao
localizados de forma espalhada pela cidade, contemplando os cinco setores da
cidade, setor Norte, Sul, Leste, Oeste e Central. Também foi adicionada na imagem
da Figura 7 a localizagdo das duas estagdes que se localizam em frente a dois
acessos a UFU - Campus Santa Ménica. Em azul temos a Estagao 01, localizada na
Avenida Segismundo Pereira e na cor preta temos a Estacdo 06 da Avenida Joao

Naves de Avila.

Figura 7 — Espacializacdo de demanda pelos bairros
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Considerando os 101 respondentes que utilizam as rotas diretas de transporte
publico coletivo com destino a UFU Campus Santa Mbénica, parando apenas na
Estacdo 06 (Estacdo UFU) da Avenida Jodo Naves de Avila e na Estacdo 01 (UFU
Leste) da Avenida Segismundo Pereira a qual também conta com uma entrada e

saida de pedestres da universidade, nos mostra que a experiéncia diaria seria



satisfatéria de acordo com a visdo do usuario. Além disso, pode-se utilizar as duas
avenidas para que os 0Onibus, vindos dos bairros, possam fazer este deslocamento
de maneira mais rapida e eficiente. Para os 6nibus vindos dos setores Norte, Centro
e Leste, a melhor opgao seria utilizar a faixa exclusiva para 6nibus, ja existente, na
Avenida Jodo Naves de Avila. E para o setor Sul a melhor opgao seria utilizar a
Avenida Segismundo Pereira

Os ganhos com a satisfagao dos usuarios com as rotas diretas ¢ significativo
para os cidadaos, contribuindo para o aumento da qualidade de vida, da saude
mental e a relagdo custo-beneficio do transporte publico coletivo para a cidade de
Uberlandia, diminuindo assim, os danos causados a saude dos cidadaos e,
consequentemente, ao meio ambiente com a utilizagdo do transporte coletivo na
rotina dos usuarios.

De acordo com os dados obtidos, os horarios de funcionamento ideais, que
geram uma vantagem significativa aos usuarios, seriam de 7h00 as 8h30, 11h00 as
12h30, 17h00 as 19h30 e das 22h00 as 23h, os quais coincidem com os horarios de
entrada/saida das suas atividade diarias, conforme ilustrados pelos dados
apresentados nos graficos das Figuras 4 e 5.

A flexibilidade nas rotas, em horarios especificos conforme a demanda, além
de benéfica para os bairros mais distantes, também favorece os residentes de
bairros proximos, Santa Ménica e Segismundo Pereira, conforme ilustra os dados
apresentados no grafico da Figura 3, o qual conta com uma alta demanda de
usuarios. Essas mudangas auxiliam 76,15% dos respondentes, ou seja, 99 usuarios
que dependem do 6nibus devido a falta de condi¢des financeiras para manter outro

tipo de transporte em seu deslocamento diario.

6. CONCLUSAO

Segundo Ribeiro (2008), torna-se crescente a preocupagado com a mobilidade
das pessoas nas areas urbanas, principalmente quando se trata da mobilidade da
classe que depende diariamente do transporte publico urbano.

As melhorias publicas devem ser feitas pensando principalmente na
populagcdo mais desfavorecida, conforme destaca Gomide (2003), pois os impactos
diretos do transporte coletivo urbano envolvem o0 acesso aos servicos e as
atividades sociais basicas e as oportunidades de trabalho dos mais pobres.

A inexisténcia ou a precariedade na oferta dos servigos e as altas tarifas do



transporte publico, por exemplo, restringem as oportunidades de trabalho dos mais
pobres, na procura de emprego ou no deslocamento ao local de trabalho,
condicionam as escolhas do local de moradia, e dificultam o acesso aos servicos de
saude, educacao e lazer, conforme Gomide (2003).

A partir da analise realizada, podemos concluir que a populagdo depende do
transporte publico coletivo principalmente por razées econémicas, quando o assunto
€ o deslocamento urbano diario, conforme dados apresentados na Figura 2. Visto
isso, é preciso que ocorram medidas que tornem as viagens mais satisfatérias aos
usuarios, mantendo a relagdo de custo-beneficio com Sistema Integrado de
Transportes (SIT) e que contribuam com o meio ambiente, com menores
quantidades de emissdes de gases. Ademais, é necessario, também, medidas que
contribuam para a diminuigdo da superlotagao do transporte coletivo.

A integracdo da frota existente com meios de transporte complementares,
como o Onibus elétrico e o VLT, sao alternativas que atendem a trés fatores:
economia, sustentabilidade e diminuicado da superlotagdo dos transportes coletivos,
e que por consequéncia contribui com a qualidade de vida e a saude mental dos
usuarios.

O foco principal deste artigo foi a visdo do usuario de transporte publico
coletivo, da cidade de Uberlandia-MG, perante o tempo de deslocamento entre a
origem e destino final a UFU - Campus Santa Ménica, e a fim de contribuir com esta
pesquisa, deixo algumas sugestbes para trabalhos futuros: uma analise desta
mesma perspectiva dos usuarios para os demais Campus da Universidade Federal
de Uberlandia; uma analise da perspectiva dos outros dois agentes do sistema, o
operador e o gestor do transporte publico coletivo; e também, a utilizagcdo do
software QGIS para a espacializacdo das estagdes, presentes na Avenida Jodo

Naves de Avila e Avenida Segismundo Pereira.
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