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Qual € o seu "porqué"?

Por que se levantaram da cama de manha? Por que comeram o que comeram? Por que

vestiram o que vestiram? Por que vieram aqui?

Nao estamos aqui so para vender porcarias. Nos estamos aqui para nos conectar. Viver é
se relacionar com pessoas. Fazer propaganda € ensinar das pessoas como nossos produtos
e servicos vao melhorar sua vida.

Agora... como fazemos isso? Amor. Tempo. Morte. Essas trés abstracoes conectam todos
os seres humanos na Terra. Tudo que desejamos, tudo que tememos nao possuir... tudo

que, no fim, acabamos comprando, € porque, no fim das contas, nés ansiamos por amor,
desejamos ter mais tempo, e tememos a morte.

Amor. Tempo. Morte. Vamos comecar por ai. - Collateral Beauty



Resumo

A governanca de TIC visa orientar um melhor investimento de recursos tecnoldgicos para
que a organizagao melhore seu desempenho e o retorno de valor investido. Para esse fim,
as organizacoes empregam processos bem testados e documentados, também chamados
de boas praticas de TIC. Devido a sua propria natureza e modo de gestao, as institui-
¢Oes publicas sdo exemplos de organizagoes que necessitam de estudos especificos para
implementar as boas praticas de TIC. O foco deste trabalho foi investigar como as boas
préaticas de TIC sdo empregadas pelas Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES).
Utilizou-se dois regulamentos para realizar essa andlise: os planos diretores de tecnologia
da informacao (PDTI) da IFES e a instrugdo normativa IN04/2014 do governo federal
brasileiro que fornecem diretrizes sobre como as institui¢oes devem contratar suas solugoes
de TIC. Com as informagoes coletadas de tais documentos, e também alguns materiais de
literatura relacionados, foi possivel determinar um conjunto de boas praticas de TIC que
poderia atender as necessidades do IFES. Este conjunto inicial foi validado com o auxilio
de um questionario enviado para as IFES. Os resultados mostram a heterogeneidade no
uso de boas praticas pelas IFES que podem estar relacionadas a caracteristicas particu-
lares de cada instituicao, como o tamanho do departamento de TIC e o grau académico

de seus funcionérios.

Palavras-chave: Governanga de TIC, Institui¢des de Ensino, Tecnologia da Informacao,

Boas Praticas, Frameworks.
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1 Introducao

Atualmente, empresas de diversos setores se apoiam na tecnologia, visto que a
mesma proporciona uma comunicacao mais flexivel entre os stakeholders. A tecnologia
também oferece varios outros beneficios, como maior agilidade na execugao de tarefas,
melhoria de funcionamento, maior retorno do valor investido, melhor organizagao da em-
presa, e consequentemente menor gasto com mao de obra humana. Outros estudos que
mostram fortes indicios de que as tecnologias da informagao e comunicacao (TIC) afe-
tam positivamente o desempenho das organizagoes como (MAHRING; KEIL, 2008), (Van
Grembergen, 2004), (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2007) e (WU; SHIN; HENG,
2007).

No entanto, as organizagoes nao devem apenas usar tecnologia sem aconselhamento
adequado. Eles devem usar a tecnologia de acordo com suas necessidades e segmento de
negécios. E de conhecimento que a tecnologia deve ser aplicada de forma consistente para
uma melhor rentabilidade assim como maior retorno do valor investido. Denford, Dawson
e Desouza (2015), por exemplo, mostram a importancia de empregar a governanga de TIC,
onde empresas que a utilizam possuem um retorno de até 40% de investimento em TIC,
contribuindo para um melhor alinhamento entre sistemas de informacao e de negdbcios.
Por outro lado, (KAUR; SENGUPTA, 2011) explicam que, em média, 70% dos projetos
que envolvem TICs nao chegam ao fim por problemas de projeto, o que causa um déficit

anual de 30 bilhoes de ddlares para os Estados Unidos.

Lunardi et al. (2007) ressalta que, embora algumas organizacoes considerem as
TIC como um de seus principais ativos, as decisoes sobre ado¢ao, implementacao e geren-
ciamento permanecem bastante dificeis, o que desperdi¢cou muito dinheiro em aquisi¢oes
tecnologicas mal executadas. Os frameworks ITIL (itSMFE (IT Service Management Fo-
rum), 2007) e o COBIiT (ISACA, 2013) sdo exemplos de ferramentas que podem ser usa-
das para auxiliar a governanga de tecnologias de informagao e comunicagao (Governanga
de TIC). Um dos principais objetivos do COBiT é atender as necessidades de geren-
ciamento de TICs através da promocao de um conjunto atualizado e automatizado de
processos/boas préticas aplicaveis as TIC. Sua adogao garante que os objetivos das TICs
estejam alinhados com os objetivos da empresa, permitindo uma indicacao dos recursos

a serem utilizados, bem como o gerenciamento de riscos.

As instrugoes normativas brasileiras (IN) que auxiliam na implementagao da Go-
vernanga das TIC trazem seus beneficios, pois, junto com o que deve ser seguido, elas
facilitam a implementacao com manuais e modelos base. Tais documentos sao um ponto

positivo porque contém as praticas basicas necessarias para ajudar as TIC na instituigao,
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como o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) por exemplo. Esses docu-
mentos podem ser uma limitacao se a instrucao nao for revisada periodicamente para

acompanhar as novas tecnologias e processos que aparecem no mercado.

Para orientar e melhorar a gestao de seus sistemas de informacao e tecnologia, o
governo federal brasileiro criou o Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP) (Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP, 2016) sob o decreto no. 1.048, de 21 de janeiro de 1994, e posteriormente atualizado
pelo Decreto n° 7579, de 11 de outubro de 2011.

Além do SISP, o governo federal brasileiro instituiu o IN04/2014, que trata do
processo de contratacao de solugdes de TIC pelos membros do SISP. Juntamente com
o IN04/2014, véarios manuais foram langados para auxiliar na implementacao do Comité
de Gerenciamento de TIC (CGTI). Em outras palavras, SISP, IN04/2014 e CGTI sao
tentativas do governo federal brasileiro de incentivar a implementacao de uma Governanca
de TIC mais eficiente dentro de suas unidades. O PDTI é visto como um documento
significativo nas instituicoes, pois tem como fun¢ao primordial atender as necessidades de
tecnologia da informacao e comunicagao da organizacao em determinado periodo, levando
em consideracao a area de atuacao, expectativas e metas . Esse documento pode ter uma
validade diferente. O SISP também mostra que o periodo de validade ideal para um PDTI
¢é de cerca de dois anos, mas apresenta atualizacdes anuais contendo diretrizes, planos e

orcamentos.

Apesar dos incentivos do governo federal, a adogdo da governanga das TIC nas
organizagoes publicas pode ser problemaética. Ferreira Batista (2006) afirma que existem
varios fatores restritivos ao planejamento estratégico nas organizagoes publicas. Alguns
deles incluem os pontos de vista dos lideres e as manipula¢oes dos grupos de interesse que
as vezes sao mais importantes do que as questoes e a definicao de bom desempenho em

organizacoes publicas que sao discutiveis e, em alguns casos, dificeis de entender e medir.

Ao olhar para as institui¢oes federais brasileiras de ensino superior (IFES), além
dos fatores ja mencionados, outros fatores podem dificultar a adogao de mecanismos de go-
vernanca das TIC, como a descentralizacao da tomada de decisoes, diferentes concep¢oes
de convivéncia universitaria e reducdo de tarefas de coordenacio (ARAUJO, 1996). Tal
complexidade requer a criatividade dos gestores no desenvolvimento de modelos inovado-

res de gestao e abordagens para a tomada de decisdes no ambito da liberdade académica
(ATHANAZIO, 2010).

Apesar da complexidade do ambiente académico, trabalhos recentes (Ferreira Ba-
tista, 2006) e (ATHANAZIO, 2010) mostram que algumas IFES estdo tentando adotar
praticas de Governanca de TIC para melhor utilizar os recursos, especialmente fazendo
uso de um PDTI.



Capitulo 1. Introdugdo 13

Dadas as discussoes levantadas, este estudo objetivou: 1) identificar um conjunto
de boas praticas de TIC relevantes para o IFES, com base em documentos como o PDTI
e 0 IN 04/2014 e 2) fornecer uma visao da situagao das IFES quanto a adocao de boas

praticas de TIC e uma breve caracterizagdo das mesmas.

O trabalho ¢é estruturado da seguinte forma. O capitulo 2 fornece a revisao biblio-
grafica sobre instituigdes publicas, frameworks e também descreve trabalhos relacionados.
O capitulo 3 descreve o desenvolvimento do trabalho. O capitulo 4 apresenta os resultados

e, por fim, o capitulo 5 apresenta as conclusoes e sugestoes para trabalhos futuros.
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2 Revisao bibliografica

O presente capitulo fornece uma revisao dos principais conceitos utilizados no

decorrer deste trabalho e uma discussao de trabalhos relacionados.

2.1 Frameworks de Governanca de TIC

De acordo com (PADILHA; CABRAL, 2013), Governanga é um termo derivado de
governo, e € a forma pela qual é exercido poder na administragao de recursos, possuindo

capacidade de planejar e formular.

Ainda de acordo com o mesmo autor supracitado, Governancga corporativa é um
conjunto de processos, regulamentos, decisoes, costumes e ideias que mostram como a

empresa é administrada.

Governanca de TIC é derivada da governanca corporativa, e é um conjunto de pra-
ticas utilizadas pelos gestores de TIC de uma instituicdo objetivando garantir controles
efetivos e ampliacao dos processos de seguranca e desempenho (PADILHA; CABRAL,
2013). Para isso, as organizagdes costumam empregar processos devidamente testados e
documentados, também chamados de boas praticas de TIC. Tais praticas quando agru-

padas sao chamadas de Frameworks, sendo de alguma instituicao ou modelo proprio.

Um modelo préprio de framework de governanga de TIC é aquele que se apoia
na organizacao e estrutura da empresa para selecionar as boas praticas que melhor se
aplicam a mesma, visto que um framework como COBIT e ITIL nao sao utilizados em
sua totalidade em certos tipos de empresas, pois poderiam ser desperdicados montantes

de dinheiro investido em praticas que nao seriam de grande acréscimo.

Nas se¢oes abaixo sao mostrados brevemente os dois framework de governanca de
TIC mais utilizados, o COBiT e o ITIL.

2.1.1 COBIT

Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) é uma fra-
mework mantida pelo Governance Institute e pelo (ISACA, 2013), tal instituto é com-
posto por centenas de empresas de TIC que administram certificagoes, além de pulicar
boas praticas para TIC. Atualmente o COBIiT se encontra na quinta versao, sendo sua

arquitetura formada por quatro dominios:

e Planejar e organizar;
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e Adquirir e implementar;
e Entregar e suportar;

e Monitorar e avaliar.

Ao todo ele possui trinta e quatro processos e duzentos e dez pontos de controle. Seu
foco é em controle do negdcio, porém nao se limita apenas a isso. O mesmo ¢ baseado em
principios que visam contribuir no alinhamento de servigos de TIC e negocio da empresa.
Este framework contribui no estabelecimento de processos como seguranca da informacao,

administracao de dados e resolugao de problemas.

Como é um manual resultante de boas praticas e procedimentos de governanga de

TIC, é usado como referéncia para gestores e funcionarios de TIC.

2.1.2 ITIL

A Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (itSMF (IT Service Ma-
nagement Forum), 2007) é um framework de gerenciamento de servigos de TIC (GSTI)
bastante popular. Instituido no fim de 1980 pelo governo britanico com foco em suprir
necessidades para melhoria nos processos organizacionais de TIC. Em sua fase de desen-
volvimento, varias empresas publicas e privadas forneceram suas experiéncias, para assim

levantar praticas de gestao de TIC.
Com a adocao do framework por diversas empresas privadas, o mesmo se tornou
o mais utilizado mundialmente (GAEA, 2018). O mesmo se organiza em torno do ciclo
de vida de um servigo em empresas, sendo composto pelos seguintes processos:
e Estratégia do Servico: requisitos e necessidades do negocio;
e Projeto de Servigo: solugoes a serem aplicadas;

e Transicao de Servigo: gerenciamento das mudancas;

e Operacao do Servigo: garantia de que os servigos estao seguindo as normas de acordo

de nivel de servico (do inglés - Service Level Agreement - SLA);

e Melhoria Continua do Servigo: melhoria dos servigos conforme o ciclo (PLAN - DO
- CHECK - ACT - PDCA).

2.2 Instituicoes Publicas

Todas as institui¢oes possuem alguma forma de organizacdo. As organizagoes
abrem caminho para objetivos mais complexos, pois criam-se condi¢oes para que limi-
tes existentes para individualidade sejam superados (SOBRAL; PECI, 2013). Sobral e
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Peci (2013) e (NACIONAL, 2017) ainda apresentam a organizagdo como uma funcao ad-
ministrativa, tendo como func¢ao a distribuicao de trabalho, recursos e autoridades para

membros da organizacao.

O processo de diferenciagdo na organizacao faz com que existam divisoes das ati-
vidades organizacionais, assim como seu agrupamento em departamentos que sejam espe-
cializados. Tal processo permite um melhor relacionamento na cooperacao dos membros

organizacionais, na busca por objetivos mais visionarios que os simples que sao alcangados

individualmente (SOBRAL; PECI, 2013).

As TFES também possuem tal organizacdo como setores para se tratar de atendi-
mento, setores para infraestrutura, setores de ensino (mais conhecidos como faculdades e
ou institutos) e diversos outros. Esta divisdo em departamentos corrobora em uma geragao

de conhecimento especifico para uma melhor aplicacao na solu¢ao de problemas.

Na secao 2.2.1 podemos ver brevemente sobre a divisao das Universidades, 2.2.2 dos
IFES e 2.2.3 dos CEFET. Como cada instituicdo possui gestoes e formas de administrar
diferentes, nao existe um padrao administrativo total a ser seguido. Porém a estrutura
basica de administracido é utilizada por todos os tipos de instituicdo, pois conforme as
mesmas vao crescendo, vao necessitando de uma melhor organizacao para se obter um

melhor rendimento e alcance de objetivos.

2.2.1 Universidades

Como exemplo de divisao de departamentos para universidades federais foi consi-
derada a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), pois durante a pesquisa a mesma se
mostrou preparada quanto a normas administrativas de secretarias e do governo federal.
O que mostra que a instituicao se mantém atualizada e condizente com o proposto pelo

governo federal.

De acordo com (UFU, 2016) a instituigdo possui a seguinte organizagao:

e Conselho de integracao Universidade-Sociedade;
e Orgaos da Administracdo Superior (Conselhos Superiores e Reitoria);
e Unidades Académicas (Faculdades e Institutos).

Tal organizagao possui foco em uma melhor administragao de recursos, bens (ma-

teriais e humanos), fluxo de informacoes, servicos e ensino.

Trabalhando com TIC a institui¢ao possui o Centro de Tecnologia da Informagao

(CTI) como departamento chave para as atividades de TIC em geral. Tal centro é uma
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UFU

OrgZos da
Conselhos Superiores Administragdo
Superior

Faculdades e
Institutos

Centro de Tecnologia

da Informagdo
(cTy

Figura 1 — Estrutura Organizacional UFU. Desenvolvido baseado nas informagoes de
(PORTAL.CGTI, 2010).

divisao do 6rgao da administragdo superior de natureza técnica. Possui enfoque na ela-
boragao de diagnosticos, normas, planejamento, coordenagao/controle de estrutura e dos

servicos centralizados da instituicao que se relacionam com TIC.

Logo para a governanga de TIC nas universidades federais os centros de tecnologia
da informacao, setores de tecnologia da informacao e afins sao os responsaveis pela geragao
de documentos, acompanhamento de planos propostos e relacionaveis com a TIC. Comu-
mente tal setor é centralizado, ou seja, o CTI localizado no campus principal gerencia

toda a TIC de todos os campus da instituicao.

Como visto em (CTI, 2017) e na Figura 1, a governanca de TIC na instituigao é
feita pelo CGTI que é uma ramificacdo do CTI. Em tal espaco se encontram histéricos
de comissoes de informatica assim como resolugoes relacionadas a TI a serem apreciadas
pelos conselhos da universidade. No portal do CGTI (PORTAL.CGTI, 2010) também é
possivel encontrar IN, decretos e guia de préaticas em contratacao de terceiros em TI do

SISP que a instituicao utiliza.

2.2.2 Institutos

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, tiveram seu inicio no
final de 2008. Eles sdo vinculados ao Ministério da Educagdo e possuem natureza juri-
dica de autarquia, sendo detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar (IFS, 2013). Cada instituto é multicampi, ou seja, possui

varios campi fora de sede sendo administrados por uma tnica reitoria.
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Figura 2 — Estrutura Organizacional IFS. Extraido de (REITORIA, 2016).

Este tipo de instituicao, assim como os CEFET, oferece ensino de qualidade gra-

tuito de nivel médio a doutorado.

Como exemplo de organizacdo departamental para institutos federais de Educa-
¢ao, Ciéncia e Tecnologia foi considerado o Instituto Federal de Sergipe (IFS) pois nos
resultados obtidos com a pesquisa, o IFS é o que possui melhor preparo para governanca
de TIC.

A instituigdo possui a seguinte organizacao (REITORIA, 2016):

e Orgéos Colegiados;
e Reitoria

— Proé-reitorias;
— Diretorias;

— Coordenadorias.

O departamento responsavel pela TIC em tal tipo de instituicdo se encontra em
diretorias e é chamado de Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTT). Na Figura 3 de
(SOUSA, 2016) podemos ver a estruturacao do DTI que se encontra vinculado ao reitor
na chefia de gabinete como visto na Figura 2. A institui¢ao, assim como as universidades
federais, se apoia nos frameworks COBIT e ITIL para servicos e processos, visto que
algumas praticas vistas na IN e em portal do SISP como obrigatérias para tais instituigoes

sao presentes em tais frameworks.
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Figura 3 — Estrutura Organizacional DTI IFS. Extraido de (SOUSA, 2016).

Na Figura 3 pode-se notar claramente que mesmo possuindo diversos campi no
estado de Sergipe, o IF'S possui uma TIC centralizada, ou seja, o que ¢ aplicado no campi

central deve ser aplicado em todos e as decisoes de um refletem em todos.

2.2.3 Centro Federal de Educacao Tecnolégica

O CEFET-MG é uma instituigao de ensino inaugurada em 1910 (CEFET-MG,
20137). A mesma oferece formagao académica completa ao publico, desde o técnico de
nivel médio ao doutorado. Na instituicao os alunos tem oportunidade de se integrarem
a grupos de pesquisa, compartilhando conhecimento e possuindo orientacdao de um corpo

docente capacitado.

Para exemplificar a organizacao dos CEFET’s utilizamos como base o Centro
Federal de Educacgao Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET MG), visto que durante a

pesquisa ele foi o inico que respondeu ao questionario.

A instituicao possui a seguinte organizacao geral:

Diretoria Geral;

Orgéos Suplementares;

Orgaos de Controle;
e Comissoes Permanentes;

Orgéo Seccional.
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Figura 4 — Organizacao CEFET-MG. Extraido de (CEFET-MG, 2013).

Assim como nos institutos, os CEFETSs possuem uma reitoria geral ao qual todos
os Orgaos, comissoes e outros sao dependentes. Como visto na Figura 4 todos os campi
fora de sede sdo subordinados a reitoria central, logo pode-se assumir que a administracao

¢ centralizada e os mesmos recebam as mesmas decisoes e praticas que a reitoria.

O setor responséavel pela TIC da instituicdo é a Secretaria de Governancga da In-
formagao (SGI) que é uma suborganizacao da Diretoria Geral. Tal departamento e res-
ponsavel pelas agoes de TIC que subsidiam as atividades de ensino, pesquisa, extensao e

administracao. Na Figura 4 podemos ver a organizacao da instituicao.

2.3 Trabalhos Relacionados

Diversos trabalhos abordam a questao da governanca de TIC em empresas bra-
sileiras. Em (LUNARDI et al., 2007) é apresentada uma avaliacdo dos frameworks de
TIC mais utilizados em empresas nacionais. Esses frameworks incluem ITIL, COBIT,
SOX, Modelo Proéprio, SLA/Service Level Management (SLM) e outros. Nesta avaliacao
os autores concluem que os mecanismos mais utilizados sao o I'TIL seguido pelo COBIT,
aplicados na industria e no setor de servigos. Em outro trabalho conduzido por Lunardi
et al. Lunardi, Becker e Magada (2009), sdo apresentadas as visoes dos executivos perante
a GTIC. Um levantamento, por meio de um survey, mostrou que o Planejamento Estra-
tégico de Tecnologia da Informagao (PETI), a anélise de viabilidade de projetos de TIC
e o uso de comités para projetos especificos de TIC aparecem como os mecanismos mais

utilizados pelas 81 empresas privadas brasileiras analisadas.
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A aplicagdo da governanga de TIC em empresas privadas e institui¢oes piblicas
brasileiras ¢é dificil de ser medida com precisao. Silva e Rosa (2012) conduziram um expe-
rimento para avaliar o alinhamento entre negécios e TIC a partir de uso de frameworks
de gestao de TIC. Foram enviados questionarios eletronicos para 230 empresas brasileiras
e apenas 32 forneceram respostas. Dentre as respostas, 27 delas afirmaram que utilizam
alguma ferramenta para governanca de TIC, como por exemplo, COBIiT, ITIL e CMMI.
Weill e Ross (2004) fizeram um levantamento sobre a GTIC em 250 empresas, assim
mostrando que empresas com uma boa GTIC tém lucros de pelo menos 20% superior a
empresas com ma governanca e expoe um framework baseado em ITIL e COBIT para

pequenas e médias empresas.

Sohal e Fitzpatrick (2002), por meio de questionario eletrdnico, classificam e mos-
tram as semelhancas e diferencas entre empresas de alto, médio e baixo nivel de TIC e
assim estabelecem um conjunto de recomendagoes a serem passadas a empresas destes
portes. Algumas dessas recomendagdes sdo: o alinhamento entre o Chief information offi-
cer (CIO) e o Chief Executive Officer (CEQO), para um melhor contato entre os mesmos,
o melhor gerenciamento financeiro no momento de verificar beneficios das TIC para a
organizacao, e aumentar o compromisso de gestao para o sucesso da TIC, o que aumenta

a necessidade de aumentar a sua visibilidade nas organizacgoes.

Entre os trabalhos que lidam especificamente com empresas publicas, podemos ci-
tar (ALBUQUERQUE et al., 2011) onde o mesmo avalia por meio de um survey a situagao
da GTIC em uma instituicado de pesquisa publica, a Fundacdo Oswaldo Cruz-FIOCRUZ,
na qual, o autor compara a diferenca da GTIC nas diferentes sedes da instituicdo. Os
resultados encontrados mostram que a GTIC quando ¢ feita de forma descentralizada

pode apresentar diferencas entre visao/funcionamento do gestor de uma sede para outra.

Outro trabalho que lida com empresa publica é o de (HUYGH; GUI, 2017), onde
0 mesmo apresenta sobre a transparéncia da governanca de TI em empresas com diferen-
¢as na centralizacdo e descentralizacao da governanca de TI na Bélgica e na Africa do
Sul, citando a centralizacao beneficiando em um controle maior da TIT e em uma melhor
economia, porém deixando a descentralizagdo com uma customizacao de solugoes melhor
como apontado por (BROWN; MAGILL, 1994), apresentando como resultado a Africa

do Sul mais preocupada na disseminag¢ao de sua governanca de TT que a Bélgica.
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3 Desenvolvimento

Neste capitulo é detalhada toda a metodologia utilizada para se levantar o conjunto
de boas praticas de TIC para as IFES, bem como a metodologia para testa-lo por meio

de questionario eletronico, assim sendo possivel caracterizar as instituigoes.

A metodologia empregada para identificar as boas praticas de governanca de TIC
especificas para as IFES é baseada em trabalhos propostos por (LUNARDI et al., 2014),
(ALBUQUERQUE et al., 2011), (BARRETO; HINO, 2014) e (FERNANDES; ABREU,
2012), nestes trabalhos incluem as seguintes atividades: A) Realizagao de pesquisa bibli-
ografica, B) Identificacdo de boas praticas, C) Definigdo de um conjunto de boas praticas
e D) Validagao do conjunto de boas praticas. A Figura 5 ilustra, por meio de um dia-

grama de atividade, o processo adotado para conducdo da pesquisa. A seguir, cada um

!

Realizagao de
Pesquisa
Bibliografica

dos passos sera apresentado.

ldentificac&o de
Boas Praticas

o Y

Definicao de um
Conjunto de Boas

Praticas

. 7

' ™
Verificacdo do Remocéo
Conjunto de Boas de Boa
Préticas Préatica

L v

Figura 5 — Processo de Extracao de Boas Praticas
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A. Realizacao de pesquisa bibliografica inicial — O primeiro passo da metodologia consis-
tiu em criar uma base de dados de documentos relacionados a governanca de TIC.
Com esse intuito, foi feita uma pesquisa nos buscadores Google Scholar, Scielo, e
Periodicos da Capes, usando os seguintes termos “Governanca de TIC”, "Melhoria',
"TTIL", “COBIT”, “ Framework”, “Utilizagao”, “ Feedback” e "Institui¢cdes de Ensino
Superior'. Com os resultados das pesquisas nos buscadores, a leitura dos resumos
foi feita afim de verificar se o documento se relacionava com governancga de TIC,
levantando assim uma base de dados composta por 78 documentos que tratam sobre
diferentes aspectos de GTIC.

B. Identificacao de Boas Praticas — De posse dos 78 documentos sobre governanga de TIC,
foi preciso criar uma estratégia para identificar um conjunto inicial de boas praticas
em cada um deles. Com isso foi necessario verificar quais deles possuiam alguma
informacao sobre boas praticas. Buscas seméanticas com o auxilio da ferramenta
Mendeley (LTD, 2016) foram feitas. Alguns dos termos empregados nas pesquisas
incluem: “Conjunto”, “boas praticas”, “ITIL”, “COBiT” e “Levantamento”. Apds
cuidadosas inspec¢oes, somente 24 documentos que listavam boas praticas ou que
discutiam métodos para obter boas praticas foram selecionados para formar o con-
junto inicial chamado de C}. Tais documentos em sua maioria, consistem de boas
praticas listadas nos frameworks ITIL e COBIT, e sao relacionadas a Gestao da
TIC, Processos e Estratégia de TIC.

C. Definicao de um Conjunto de Boas Préticas — o objetivo dessa etapa foi agrupar e or-
ganizar o material obtido no passo anterior em um conjunto de boas praticas inicial,
denotado por C;. Cy continha todas as praticas de COBiT, ITIL e algumas outras

de frameworks menos utilizados como ISO 20000 e outros frameworks proprios.

D. Verificagao/Validac¢ao do conjunto de Boas Praticas — o intuito desse passo foi desen-
volver um método de validacao de boas praticas para as IFES. A ideia principal
consistiu em criar um critério para filtrar as boas praticas encontradas no passo
anterior. A Figura 6 ilustra com mais detalhes a execucao desse passo. Apos a de-
finicdo de um conjunto de boas praticas, foi preciso investigar quais delas faziam
parte do escopo das IFES. Dois importantes documentos puderam ser empregados
para a criacdo do crivo das boas praticas das IFES: o PDTI das instituigoes e a
IN 04/2014. O PDTI é importante para entender as necessidades das instituigoes
enquanto que a IN 04/2014 reflete a posicao do governo federal brasileiro perante a

governanca de TIC nas institui¢oes publicas como um todo.

Inicialmente as boas praticas iniciais - C; foram comparadas com o contetido da
IN 04/2014. Se alguma boa pratica dentro de C; estava presente na IN ela era
selecionada. Esse conjunto sera denotado por Cyy. O conjunto C; também foi com-

parado com o contetido do PDTT das universidades. Esse conjunto foi denominado
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de Cpprr. Ressalta-se que, na existéncia de boas praticas iguais na comparagao

entre os conjuntos, foi considerada somente a primeira que foi encontrada.

Conjunto Inicial

S
l IN 04/2014
CPDTI I
SRR
Cn

Conjunto Final
de Boas Praticas

= Ce (Cppri+Ciy)

Figura 6 — Desenvolvimento do Conjunto Final

Para evitar que a busca fosse feita nos documentos de PDTI de cada uma das uni-
versidades federais brasileiras, considerou-se a hipétese de que apesar de distintas
e autonomas, as universidades federais devem possuir PDTI com nucleos comuns
devido a propria estrutura organizacional das mesmas. Portanto, foi necessario en-
contrar um PDTT que possuisse um conjunto de caracteristicas robustas, servindo de
parametro para todas as comparagoes. Tal PDTI foi selecionado a partir da analise

dos seguintes pontos:

e A universidade federal deve estar cadastrada na Secretaria de Logistica e Tec-
nologia da Informacao (SLTI), como 6rgao do SISP (Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, 2016); O cadastro comprova

que a instituicao adota as normas do governo federal brasileiro impostas pela

SLTI;

e Numero de PDTI disponiveis desde a implantacao, ou seja, deve possuir uma
boa frequéncia e solidez de planos; O niimero de documentos demonstra preo-

cupacao da instituicao na renovac¢ao do documento;

e A vigéncia do documento e a data de implantagdao sao aspectos importantes
por traduzirem de certa forma a sua maturidade e uma busca pelo acompa-
nhamento das tendéncias do mercado de TIC, pois como ¢é sugerido pelo SISP

(Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP,
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2016) o periodo de vigéncia de um PDTI é de dois anos com revisdes anuais

para atualizacao de diretrizes, planos e or¢camento;

De posse de Cn e Cpprr foi possivel obter Cr, que serda dado a partir da uniao dos

conjuntos de boas praticas de Cry e Cppry.

O proximo passo na metodologia foi avaliar a adocao das boas praticas do nosso
conjunto nas IFES. Assim, foi desenvolvido um questiondrio eletronico para que fosse
possivel avaliar o uso do conjunto desenvolvido e, consequentemente, analisar o perfil das

institui¢oes de acordo com as respostas dos envolvidos.

Antes da divulgacao do questionario aos respondentes, foi necessario valida-lo com
um publico de perfil semelhante ao dos respondentes alvo. Essa fase durou uma semana e
contamos com a colaboracgao de pesquisadores do CTI da Universidade Federal de Uber-
landia, além de pesquisadores do grupo de pesquisa em Engenharia de Software GAIA!,
vinculado & Universidade Estadual de Londrina. Durante todo o processo de validacao,
foi possivel melhorar a compreensao de alguns dos problemas propostos e refinar como as
boas praticas seriam expostas para os respondentes. O questionario serd apresentado em

detalhes no proximo capitulo.

Com o questionario validado, foram feitas as seguintes tentativas de contato com

os gerentes das Universidades Federais:

1. Envio do questionario por meio eletronico para todos os gerentes de TIC das Uni-
versidades Federais Brasileiras usando uma lista de e-mail especifica utilizada para

a comunicacao entre os gerentes;

2. Envio do questionario por meio eletronico para uma lista levantada nas paginas das
universidades federais juntamente com uma lista de e-mail levantada pelo contato
nas redes sociais das universidades - Nesta tentativa foi feito contato com todas
as quarenta e quatro universidades que possuiam uma pagina em rede social para
coleta de e-mail pessoal do gestor de TIC da universidade e assim encaminhado o

questionario para o mesmo.

3. Contato via telefone - Nesta tentativa o telefone do gestor de TIC ou centro de TIC

foi coletado na pagina da universidade e tentado contato com o mesmo.

4. Envio do questionario por meio eletronico para a lista da Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC) - Esta tentativa foi semelhante a primeira, porém o contato foi

feito com todos os presentes na lista da SBC.

L http://www.gaia.uel.br
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Com os respondentes das Universidades Federais, foi entao feita a coleta de res-
postas com gestores de Institutos e CEFETs que consistiu nas etapas dois e trés, e uma
etapa de contato com pessoas relacionadas ao autor do texto e orientador que possuiam
cargos relacionados a TIC para que o questiondrio fosse encaminhado e, devidamente,
respondido. Com isso, o publico alvo subiu de sessenta e trés (apenas universidades) para

cento e trés, sendo trinta e oito Institutos e dois CEFETS.

Conforme apresentado por (KOTULIC; CLARK, 2004) h&d uma dificuldade em
coletar informagoes via questionario em trabalhos relacionados a TIC. Como visto em seu
trabalho, mil e quinhentos questionarios foram enviados por diferentes meios de contato
e apenas sessenta e sete respostas foram recebidas, gerando uma taxa de resposta de

aproximadamente 4,46%.

O proximo capitulo mostra os resultados obtidos com a aplicagao do questionéario

e descreve um perfil sobre o uso das boas praticas de TIC nas IFES.
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4 Resultados

Inicialmente, os critérios para selecao de um PDTI em um conjunto de sessenta
e trés Universidades Federais Brasileiras foram utilizados, como visto na Tabela 1, para
selecionar o PDTI mais robusto. Depois de feita a selecao das praticas por meio dos
critérios apresentados na metodologia, foi possivel investigar a partir da aplicacdo de um
questionario quais eram mais utilizadas. O objetivo do questionario foi avaliar a adocao

de boas praticas de TIC no ambiente académico.

Nas se¢oes a seguir, serao apresentados os resultados sobre o levantamento de in-
formagoes nas universidades como PDTI, CGTI e outros. Também sdao apresentados o
conjunto final de boas praticas para IFES, similaridades com outros conjuntos ja utiliza-
dos. Outros resultados relevantes apresentados sao os dados colhidos com o questionario,
uma caracterizacao das instituigoes derivada dos dados colhidos e avaliagoes de fatores

que podem influenciar a adog¢ao de boas praticas.

4.1 Identificacao do conjunto de boas praticas

Para definir os conjuntos Cppr; e Cry foi feita uma analise nos PDTIs das ses-
senta e trés universidades federais brasileiras. Nesta etapa, os outros tipos de IFES foram
desconsideradas pois as normas do SISP para implantagao de PDTI nas mesmas é mais
recente que nas universidades. O objetivo desse levantamento foi encontrar um documento
de referéncia de PDTI a ser utilizado para refinar o conjunto inicial de boas praticas Cf.

O estudo seguiu as seguintes etapas:

1. Pesquisa no Google usando os termos ‘PDTI’, ‘CGTT e ‘NOME DA UNIVERSI-
DADE’;

2. Pesquisa no portal da instituicdo com os termos ‘PDTI" e ‘CGTT;

3. Busca no portal do Centro de Tecnologia de Informacao da Universidade.

Como pode ser observado na Tabela 1, quatro universidades (6,35%) nao estavam
cadastradas na SLTI como 6rgao seccional do SISP, quarenta e uma universidades possuem
PDTTI (65%), trinta e nove possuem CGTI (62%), trinta e quatro possuem ambos, PDTI
e CGTI (54%).

Com base no levantamento das informacoes sobre PDTI e CGT1, foi possivel iden-
tificar o conjunto de boas préaticas Cpprr. Para isso, foi preciso aplicar o critério para

encontrar um conjunto adequado de PDTI (cadastro da instituigdo na SLTI, nimero de
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Tniversidades Periodo de Vigéncia (Anoz) PDTI Pozsui site CGTI | Tmplantacio Qtd. Documentos Cadastre SLTI
Ury 2 Sim Sun 2011 3 Sim
TUNIR 2 Sim Sim 3 Sim
UFF 2 Sim Sim 2 Sim
UFPEL 2 Sim Sim 2 Sim
UNIEEI 3 im Sim 2 Sim
UTFFR 4 Sim Sum 2 Sim
UFERSA 5 Sim S 2 Sim
UNIRIO 2 im Sun 1 Sim
UEAC 3 Sun Simi Sim
UEES 2 Sim Sim Sim
UECA 2 Sim Smm i Nio
UEFB - Nic Sim 0 Sim
UFRPE Sum Nic 2 Sum
UFT 1 Sim Mo 2 Sim
UFSCAR 2 Sim Jido 2 Sim
UHNB E] Sim Nic 2 Sim
UNIPAMPA I Sim N3 1 Sim
UESM 2 Sim Nio Sim
UNIEESP 3 Sim Mo Sim
UFRN 2 Sim Nio Sim
UFLA 2 Sim Mo Sim
UFS F Sim Nio Sim
UFABC 2 Sum Nio Sum
UNILAB 2 Sim Mio Sum
UFIF 3 Sim Mo Sim
UFMA 3 Sim Nio Sim
UFPR 4 f Nio Sum
UFV 4 Nio Sim
UEMS 4 Nio Sim
UFPL 4 Hio Sim
UFCSPA 4 Mo Sim
UEGD 4 T Sim
URMG 3 Nio Sum
UFRGS 3 Nio S1m
UEC 5 Nio Sim
UFES [ MNio Sim
UFRRJT - 2 Sim
UFRT - Nio - 0 Sim
UFSC - Nio - 0 Sim
UFBA - HNio - [i S1m
UFMT - 2o - 0 Sim
UEOQP - Nio - 0 Sim
UFCG - Mo - 0 S1m
JEAM - Nio - 1 Sim
UFTM - Nie - 0 Sim
UEST - Nia Nao - 0 Sim
UFVIM - Mo Mo - 0 Sim
UERA - Nio o - 0 Sim
UEER - Mo Nio - 0 Sm
UNILA - e N - 0 Sim
UESB - Nio 2o - 0 Nio
UFOB - Nio Nio - 0 Nio
UNIFESSPA - Nio Mo - 0 Nic
TNIFAL - Sim 0 Sim
UFPE 2 Sim 2 Sun
UFG 2 Sim 2 Sim
FURG 2 Mo 2 S1m
UNIFAP 3 Sim 2 Sim
UFBA 3 Sim 1 Sim
UEAL Sim Sim
UFEB - Sim S1m
UNIVASE - Nio 0 Sim
UFQPA - Sim | Sim

Tabela 1 — Dados sobre PDTI e CGTI nas universidades federais.

versoes do documento do PDTI e a prépria vigéncia do PDTI). Com relagdo ao primeiro
critério, somente quatro universidades nao estavam cadastradas no SLTI. Levando em
consideracao a quantidade de documentos de PDTI disponiveis desde a sua implanta-
¢ao, temos que a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e a Universidade Federal de
Rondoénia (UNIR) despontam com trés documentos cada. Na visao de (FERNANDES;
ABREU, 2012) um documento desta importdncia deve possuir uma alta taxa de novas
versoes e ou atualizagoes/revisoes, pois o mercado de TIC evolui constantemente e isso
faz com que tecnologias fiquem obsoletas. Como ambas instituicdes possuem o mesmo
periodo de vigéncia, os PDTI de ambas seriam os principais candidatos a serem adotados
como modelo para realizar as buscas por boas praticas. Contudo, o primeiro plano da

UNIR foi aprovado apos o primeiro plano da UFU, e considerando a facilidade de acesso
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aos dados necessarios para a pesquisa, optou-se por selecionar o PDTI da UFU.

A versao do PDTI (PORTAL.CGTI, 2015) escolhido foi implementada em 2015,
sendo vélida para o biénio de 2015/2016. Tal documento se encontrava na terceira versao
e objetivava alinhar a governancga de TIC aos objetivos da instituicao para o periodo de
vigéncia. A analise do documento mostrou que os principais objetivos dele sao: fomentar
a governanca de TIC baseada em padroes estabelecidos (COBIT), melhoria da qualidade
de servigos de TIC baseada em padroes estabelecidos (ITIL), melhoria da qualidade da

informagao, entre outros.

Uma boa pratica contida em C} era selecionada para Cppr; ou Cry se em algum
trecho desses dois documentos apresentava alguma secao ou observacao de objetivo es-
tratégico ou servigo da governanga de TIC sobre a boa pratica. Por exemplo, a melhoria
da qualidade da informagdo, ¢ um objetivo encontrado do plano de gestao da universi-
dade juntamente com fomentar a governanca de TIC baseada em padroes estabelecidos;
alinhar-se a politica de utilizacio de software do Governo Federal; Atualizar a infraestru-
tura de informagdo e comunicagdo visando aumentar a mobilidade, a disponibilidade, a
confiabilidade a acessibilidade e a sequranga dos ativos de TIC; Melhoria da comunicacao
interna/externa da instituigao; e outros. Com base nisso, as boas préaticas de TIC que for-
mam o conjunto Cppry, foram selecionadas e podem ser visualizadas na Tabela 2, assim

como sua origem.

Definir um Plano Estratégico de TIC PDTI
Definir os Processos, Organizacdo e Relacionamentos de TIC PDTI
Identificar Solucdes PDTI
L. .. Prover a Governanca de TIC PDTI
[egécio e Estratégia de TIC Geracdo de Estratégia PDTI
Modelo de Gestéo INO4
Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o (PDTI) INO4
Comité de Tecnologia da Informacdo INO4
Gerenciar os Recursos Humanos de TIC PDTI
PDTI
Adguirir e Manter Software Aplicativo PDTI
Gerenciar Servicos de Terceiros PDTI
Gerenciar Capacidade e Desempenho PDTI
Educar e Treinar Usuarios PDTI
Gerenciar a Central de Servicos e os Incidentes PDTI
Gerenciamento Financeiro PDTI
PDTI
PDTI
Gerenciamento do Catalogo de Servico PDTI
Planeiamento de Contratacdo INO4 |
Operago de TIC Assegurar a Conformidade com Reguisitos Externos PDTI
Adgquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia PDTI
Gerenciamento de Seguranca da Informacdo PDTI
Seguranga de TIC Assegurar Continuidade de Servicos PDTI
Assegurar a Seguranca dos Servicos PDTI

Tabela 2 — Conjunto de boas praticas de TIC para IFES com suas respectivas origens

Um exemplo de como esse processo foi realizado pode ser visto a seguir. A boa
pratica Alinhar-se a politica de wutiliza¢io de software do Governo Federal aparece na
pagina treze do PDTI escolhido, conforme mostra a Figura 7. Essa boa pratica esta

diretamente relacionada a pratica Adquirir e manter software aplicativo presente em Cf.
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4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir do PIDE 2010-2015 e do Plano de Gestdo 2013-2016, que definem e
especificam os objetivos estratégicos corporativos da UFU, sao extraidos os
bijeti de de Tl da Uni idade, que sdo0 os i

« Fomentar a Govemnanga de Tl baseada em padres estabelecidos
(COBIT);

Alinhar-se a politica de utilizagéo de software do Governo Federal;

Atualizar a infraestrutura de informagdo e comunicagéo visando

aumentar a mobilidade, a disponibilidade, a confiabilidade, a
acessibilidade e a seguranga dos afivos de TIC;

Melhoria do processo de gestao da instituiéo através de implantagéo de
aplicativos integrados;

Melhoria da Comunicagao Intemna/Externa da institui¢ao;

Melhoria da qualidade de servicos de TIC baseada em padroes
estabelecidos (ITIL); e,

Melhoria da qualidade da Informagao.

Universidade Federal de Uberlandia - Avenida Joao Naves de Avila, n°2121, Bairro Santa Monica - 38.400-902 - Uberlandia — MG

Figura 7 — Espelho da pagina 13 do PDTI da UFU, pratica alinhar-se a politica de utili-
zacao de software do governo federal

E possivel notar que este processo foi majoritariamente manual pois um objetivo pode ser
atribuido sob diferentes nomes, exigindo assim uma compreensao completa de como eles

podem ser abordados como boas praticas.

| o wsmmuciono.. x|+ - o

x
v.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/1 - IN 4 11-9-14,pdf C | Q Pesquisar wB +$ A O 9 =
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Subsegio IV
Do Termo de Referéncia ou do Projeto Bésico
Art. 14. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagio e conterd, no
minimo, as seguintes informagcdes:

I- definigéo do objeto da contratagéo, conforme art. 15;

II - justificativa para contratagio e descrigio da Solugdo de Tecnologia da Informagdo,
conforme art. 16;

III - especificacdo dos requisitos da contratagdo, conforme art. 17;

IV - definicéo das responsabilidades da contratante, da contratada e do érgao gerenciador
da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, conforme art. 18;

V - Modelo de Execugdo do contrato, conforme art. 19;
VI - Modelo de Gestao do contrato, conforme art. 20;
VII - estimativas de pregos da contratagdo, conforme art. 22;

VIII - adequagé iria fisi

IX - regime de execucdo do contrato, conforme art. 24 e
e — I ————r—

Figura 8 — Espelho da pagina 11 da IN04/2014, préatica modelo de gestao

A instrugao normativa IN 04/2014 trata do processo de contratacao dos servigos
de TIC. A andlise do documento, em especial nos trechos sobre seus objetivos e processos,
permitiu selecionar quatro boas praticas de TIC que ainda nao haviam sido levantadas no
Cpprr, € passaram a compor o conjunto Cyy. Tais boas praticas também estao expostas
na Tabela 2.

Para ilustrar o processo de selecao realizado, considere a boa pratica Modelo de
Gestao presente em C;. Ela é citada algumas vezes na IN04/2014, a primeira delas na
pagina onze como visto na Figura 8. A referéncia encontrada diz respeito a ferramenta de

apoio ao projeto basico a ser elaborado pela equipe de planejamento e contratacao.
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De acordo com a metodologia proposta, as vinte e cinco boas praticas seleciona-
das refletem as caracteristicas das IFES e respeitam as normas vigentes descritas pelo
SISP, SLTT e IN 04/2014. O conjunto final de boas préaticas, Cr, foi agrupado em quatro
macroprocessos (BARRETO; HINO, 2014):

e Processos de Negécio e Estratégia de TIC (Azul) — Responsavel por identificar
a situagao atual do negocio e do ambiente de TI, visando alcangar os objetivos

estratégicos da empresa.

e Gestao de TIC (Rosa) — Responsavel por gerir os recursos de TIC determinando
como eles devem ser utilizados. O principal objetivo desse macroprocesso é garantir

o melhor retorno sobre o investimento em TIC.

e Operagao de TIC (Verde) — Responsavel por garantir a continuidade do negbcio

através do suporte continuo do ambiente de TIC.

e Seguranga de TIC (Amarelo) — Responséavel por controlar o manuseio, transporte,

armazenamento e descarte da informacao no ambiente corporativo.

Barreto e Hino [22] Macroprocesso Conjunto proposto
Mapeamento dos Principais Processos de Negécio Definir um Plano Estratégico de TI
Levantamento da Infraestrutura de T1 Definir os Processos, Orgamzagio e Relacionamentos
de TI
Estratégia de Negocio . Prover a Governanga de T
Plano de Gestio Estratégica de TI ngm;sot: ik ET:%;EB € Geragdo de Estratégia
Nivel de Maturidade de Gestdo de TI strategia Identificar Solugdes
Modelo de Gestiio
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI)
Comité de Tecnologia da Informacio
Gestlo de Catalogo e Nivel de Servigo Educar e Treinar Usuérios
Gestdo Financeira Gerenciar a Central de Servigos e os Incidentes
Politica e Uso de TL Gerenciamento Financeiro
Gestio de Contratos e Aquisigio de TI Gerenciamento da Demanda
Gestio de Projetos Gerenciamento da Capacidade
Controle e Qualidade " Gerenciamento do Catilogo de Servigco
Gestdo de TIC Planejamento de Contratacio
Gerenciar os Recursos Humanos de TT
Gerenciar Projetos
Adquirir e Manter Software Aplicativo
Gerenciar Servigos de Terceiros
Gerenciar Capacidade e Desempenho
Gestio de Infraestrutura de TI Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos
Gestio de Service Desk Operacio de TIC Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia
Gestio de Mudangas
Politica de Seguranga da Informacio Gerenciamento de Seguranca da Informacio
Plano de Continuidade de Negdcios Assegurar Continuidade de Servicos
Mapeamento de Riscos de TI Assegurar a Seguranca dos Servigos
g}estﬁo de Riscos de TT Sl T N e :
Seguranca e Recuperagiio de Dados
Anuditéria de TL

Tabela 3 — Conjunto (BARRETO; HINO, 2014) e conjunto proposto

E possivel notar que algumas das boas préticas identificadas apresentam depen-
déncias entre si, como por exemplo o PDTI e o Plano Estratégico de TIC (PETI), que
¢ um documento que leva o plano estratégico de TIC em consideracao ao desenvolver o
plano diretor de tecnologia da informacao. Além disso, as boas praticas do macroprocesso

Seguranga de TIC refletem uma preocupagao atual dos gestores das instituigdes publi-
cas (JUNIOR; SANTOS, 2015), (NOBRE, 2009). Ao levantar o conjunto final de boas
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praticas de TIC, foi possivel detectar similaridades e diferengas entre as boas préticas de
TIC identificadas em outros trabalhos como (ALBUQUERQUE et al., 2011), (JUNIOR;
SANTOS, 2013) e (BARRETO; HINO, 2014) e o nosso conjunto, vistos na Figura 9 como

referéncia #1, referéncia #2 e referéncia #3 respectivamente com suas praticas abaixo.

Referéncia #1:
Estudo sobre a percep¢do da
importéncia de indicadores de
governanca de Tlem uma
instituicdio de pesquisa
Conjunto de Albuquerque

Referéncia #2:
Adoption of Good Practices in
Information Technology
Governance By Brazilian Federal
Research Institutes
Conjunto de Albuguergue

Conjunto especifico de boas
praticas de TIC para IFES

Comité Gestor de Tl
PDTI

Necessidades de Servico e Infraestrutura de Tl
Palitica de Seguranca da Informacdo
Treinamento de profissionais de TI
Mapeamento de Processos de TI

PETI

Catalogo de servicos de TI

PDTI

Infraestrutura de Tl
Estratégia de Terceirizacdo
Seguranca da Informacdo
Processo e Organizacdo

Referéncia #3:
Governanga de Tl: uma proposta
de framework para pequenas e
médias empresas
Conjunto de Barreto e Hino

Plano estratégico de Tl
Gerenciamento Financeiro
Gerenciamento de Projetos
Gerenciamento de Infraestrutura de TI
Politica de Seguranca da Informacdo

Figura 9 — Similaridade entre os conjuntos encontrados na literatura e o conjunto proposto
na pesquisa

Como visto no conjunto de (BARRETO; HINO, 2014), o macroprocesso de gestao
de TIC possui uma grande quantidade de boas praticas em ambos os casos. Tal processo é
responsavel por gerir todos os recursos das institui¢oes visando um melhor retorno sobre os
recursos, o que nos leva a considerar esse macroprocesso como um dos mais relevantes para
a implementacao da governanca de TIC, corroborando a visao previamente identificada
em outros trabalhos (LUNARDI; BECKER; MACADA, 2009), (TURBAN; MCLEAN;
WETHERBE, 2007). Macroprocessos especificos para determinados tipos de organizagoes
como Operacao de TIC e Seguranga de TIC apresentam diferentes boas praticas, o que
ressalta a particularidade das empresas ptublicas, em particular das universidades federais,

com relagdo a outros tipos de empresas.

4.2 Aplicacao do questionario

A elaboracao do questionario possuia dois objetivos principais: verificar junto a
comunidade a relevancia do conjunto de boas praticas proposto e iniciar uma discussao

acerca da situacao atual da adocao de boas praticas de TIC em IFES. Com base nesses
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objetivos, foi desenvolvido um questionario dividido em cinco segoes, conforme visto na

Figura 10:

Apresentacao

A presente pesquisa faz parte de um projeto de Iniciago Cientifica do aluno Gustavo Caetano
Borges da Faculdade UFU. 0 proj

Nacional de Desenvalvimento Cientifco e Tecnolégico (CNPq), sob comgo CNPQ2015-EXAQ40. 0
aluno conta com a professor Dr. Miar Federal de
Uberlandia - UFU).

oq ,0q fica q informago além do que & perguntado
seré recolhida

Informagdes basicas como dia, data e hora podem ser recolhidas para fins estatisticos. Endereo
1P & dados do seu computador o siorecolhidos. No entanto, s nformagdes consoldads
obtidas pela

Questdes relacionadas ao tema abordado no questiondrio. (5 questdes).

A diferenga entre os termos "Governanga de TIC" e "Gerencia de

TIC" é clara para vocé? *

|) Geréncia de TIC: Busca executar 0s projetos. mrecmnados pela govemanca ou seja tem por
um servigo de Ti alint

buscando redugéo de custos a \ongo prazo. n Govemanci ue TIC: Tem um pzpel dwecmnador ou

seja estd relacionada a0

Tic 5 implantacdo,
I prog: proj g  requisito fundamental para as
seja sob os aspectos ol l

1 2 3 4 5

O O O o o

Vocé adota conceitos de Governanga de TIC em sua instituigdao?

*

QO sim
O Nao

Vocé adota conceitos de Geréncia de TIC em sua institui¢do? *
QO sim
O Nao

Voce é familiar com o termo "Boa Prética de TIC"? *
QO sim
O Nao

Vocé conhece possiveis fontes de boas préticas de TIC? *
Caso conhega, cite lugares de onde podem ser retiradas boas praticas de TIC (Como Cobit e ITIL
por exemplo).

Caracterizagéo d

Segdo para caracterizagao da instituicao. (5 questdes)

Quantos funcionérios existem exclusivamente na érea de TIC da
sua instituigdo? (Apenas pessoas relacionadas diretamente
coma TIC) *

O a0
O De10as0
O Des0a100

O Mais de 100

Em média, qual o tempo de instituig@o dos funciondrios da drea
deTIC? *

Medida em anos.

Quantos funcionérios de TIC s&o servidores publicos? *

Quantos funciondrios sdo terceirizados? *

Qual tipo de formagéao é mais comum entre os funcionarios? *
QO Técnico

QO Graduado

O Mestre

O Doutor

Caracterizagéo do respondente

Esta segdo visa caracterizar o respondente (Gestor de TIC). (5 questdes)

Qual a instituigdo em que vocé trabalha? *

Qual o seu nivel de escolaridade *
O Ensino Médio

O Técnico

Contextualizagdo QO Graduagio

O Mestrado

O Dpoutorado

Qual sua érea de formagao? *
Matemitica, Administrag&o, Computagdo, etc.

Onde concluiu sua graduagao?

Onde obteve sua/suas Pés-Graduagdes?

mais de uma PG a 05 nomes em ord 30 separados

por ;. (EX para doutorado: UFMG; USP;)

Mapeamento de boas praticas de TIC implementadas em

Universidades Federais

Esta segdo visa conhecer as boas préticas de TIC consideradas mais importantes ou
aplicadas para os Gestores de TIC das universidades federais. (25 boas praticas)

Assimile a boa prética de TIC de acordo com os indicadores. *

Nao Aplica Aplica  Planeja
Aplica Parcialmente Integralmente ~ Aplicar

Definir um Plano Estratégico
deTic o o o o

Definir Processos.
Gerenciamento da
Capacidade

Gerenclamento do Catélogo
de Servigos
Planejamento de Contratagéo
Assegurar a Conformidade
com Requisitos Externos

Adauirir e Manter
Infraestrutura de Tecnologia

Gerenciamento de Seguranga
da Informagao

Assegurar Continuidade de
Servigos

Assegurar a Seguranca dos
Servigos
Gerenciar Projetos
Adquirir e Manter Software
Aplicativo

Gerenciar Softwares de
Terceiros

Gerenciar Capacidade e
Desempenho

Educar e Treinar Usudrios

Gerenciar a Central de
Servios e os Incidentes

Gerenciamento Financeiro

Gerenciamento da Demanda
Gerenciamento da
Capacidade
Gerenciamento do Catalogo
de Servigos
Planejamento de Contratagéo
Assegurar a Conformidade
com Requisitos Externos
Adquirir e Manter
Infraestrutura de Tecnologia
Gerenciamento de Seguranga
da Informagao
Assegurar Continuidade de
Servigos
Assegurar a Seguranca dos
Servigos

OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0OO0OODODODODOO0OO0OO0
OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0ODO0ODO0ODOOODOODODOOOO
OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0OO0OO0ODOODODODOO OO
O €3 O &3 O © O Gy O &R O e} O @8 O €1 o @] o @1 o k@) © @

Figura 10 — Espelho do questionario desenvolvido

e Apresentacao - Nao possui questoes, apenas informagoes sobre o autor e o trabalho
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abordado.

e Contextualizacao - Possui cinco questoes abrangendo a governanca de TIC e a ge-
réncia de TIC

e (Caracterizacao da instituicao - Possui cinco questoes para levantar informacoes sobre

a area de TT da instituicao

e Caracterizagao do respondente - Possui cinco questoes, visando levantar informagoes

sobre o gestor

e Mapeamento de boas praticas de TIC implementadas em Universidades Federais -
Possui uma tabela com escala [ikert para avaliar a aplicagdo das boas praticas de
TIC nas universidades federais, esta secdo possui as vinte e cinco boas praticas de

TIC contidas no conjunto CF.

O publico alvo do questionario eram os diretores, gerentes e analistas de TIC das
IFES, ou seja, funcionérios capazes de identificar uma boa pratica de TIC e responder

acerca de sua adogao dentro do ambiente de trabalho.

Todo o processo de tentativa de contato e espera de respostas teve um prazo de
quarenta e cinco dias de duracao desde o primeiro contato com as universidades federais,
sendo no periodo de junho a julho de 2016 e de cento e trinta e oito dias de duragao
desde o primeiro contato com os institutos federais e CEFET’s, sendo no periodo de julho
de 2016 a janeiro de 2017. Na primeira tentativa foi possivel levantar respostas de seis
gestores (9,52%), na segunda tentativa foi possivel levantar mais um questionario respon-
dido (1,58%), e na terceira e quarta tentativas foram levantadas mais trés questionarios
respondidos (4,76%), sendo assim foram obtidos dez (15,86%) questiondrios respondidos

entre as sessenta e trés universidades federais contatadas.

Na primeira tentativa com os institutos foi possivel levantar respostas de quatro
respondentes (10%), na segunda e terceira tentativas foi possivel levantar cinco respon-
dentes (12,5%), assim obtendo nove (22,5%) questionarios. Contabilizando universidades
federais, institutos federais e CEFET’s, existem cento e trés instituicoes, das quais deze-

nove (18,5%) foram respondentes da pesquisa, vistos na Tabela 4.

Tabela 4 — Numero de institui¢oes e respondentes por tipo

Universidades | Institutos Federais | CEFET’s
Total 63 38 2
Respondentes | 10 8 1

A seguir é apresentada uma breve andlise das respostas para cada uma das segoes
do questiondario, com excecao da secao 1 em que consiste de apenas uma apresentacao

sobre o questionario e envolvidos.
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Secao 2: todos os gestores de TIC que responderam o questionario possuem co-
nhecimento sobre governanca de TIC e geréncia de TIC, com uma boa ou total clareza
sobre a diferenca entre os dois. Como apresentado na Figura 11 apenas 10% dos gestores
afirmaram que nao aplicam tais abordagens em seu ambiente de trabalho, enquanto que
37% aplicam a governanga de TIC ou a geréncia de TIC (sendo que dos 30%, 20% sao
os que aplicam governanga de TIC e 10% aplicam a geréncia de TIC) e 53% utilizam as
duas. Em questao ao conhecimento de boas praticas de TIC, alguns gestores nao possuem

conhecimento sobre boas praticas (40%) de TIC e de onde as mesmas podem ser retiradas.

W Nao aplicam M Aplicam governanca de TIC ou geréncia de TIC M Aplicam ambos, governanca de TIC e geréncia de TIC

Figura 11 — Aplicagao de Governanca de TIC e Gerenciamento de TIC

Secao 3: pode-se notar que 89% dos funcionérios possuem graduacao completa
enquanto 11% possuem o titulo de mestrado. Quanto aos funciondrios exclusivos da area
de TIC, 37% possuem de cinquenta a cem funciondrios, 31,5% de dez a cinquenta e 31,5%
menos que dez. J& a média de tempo de servigo é cinco anos e oito meses, com média
minima das institui¢oes sendo de dois anos e média maxima de doze anos, ressalta-se o
caso de dois anos, possivelmente o caso possui uma média baixa devido a sua quantidade

de terceirizados que sao 40%, enquanto as outras que possuem terceirizados é de 3 a 10%.

Secao 4: quanto a padroes de formagao e migragao (verificando quando um gestor
se gradua em determinada regido e atua em outra), o tnico encontrado é na formagao,
onde se pode apresentar que um gestor possui no minimo graduacao. No presente caso,
32% dos respondentes possuem apenas graduagao, enquanto 42% possuem mestrado e os

outros 26% doutorado.

Secao 5: a apresentagao do conjunto no questiondrio permitiu identificar quais de-
las os gestores de TIC aplicam nas institui¢oes. Para melhorar a abrangéncia da aplicacao
das boas praticas, as mesmas deveriam ser consideradas em quatro niveis, aplica integral-

mente, aplica parcialmente, nao aplica e planeja aplicar. Como é possivel visualizar na
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Figura 12, apenas uma pratica é parcialmente ou integralmente aplicada sendo ela ad-
quirir e manter infraestrutura de tecnologia. Vale ressaltar as duas praticas que possuem
maior aplicacao integral Plano diretor de tecnologia da informacao e Comité de tecnolo-
gia da informagao. Pode se notar também que 58% delas nao aplicam parcialmente ou
integralmente um gerenciamento financeiro. Quanto ao PDTI e ao comité de tecnologia
da informagao é possivel notar que em 79% dos casos ¢é aplicada integralmente ou parcial-
mente e em outros 5% os mesmos estao em fase de planejamento, o que mostra uma boa
conformidade das instituigoes respondentes perante a IN04/2014. A prética assequrar a

conformidade com requisitos externos foi a inica que nao possui aplicacao integral, apenas

o

parcial.

Aplicagdo de Boas Praticas de TIC
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Figura 12 — Aplicacao de boas praticas de TIC pelas IFES

Com o questionario respondido foi possivel assimilar uma pontuacao para cada
pratica, dois pontos para aplicacao integral, um para aplicagao parcial, meio para planeja
aplicar e nenhum para nao aplica. Com isso foi possivel ranquear as instituicoes entre a

que mais aplica as praticas e a que menos aplica.

Visto que sao vinte e cinco praticas seria possivel atingir até cinquenta pontos
caso possuisse aplicagdo integral em todas as praticas, assim foi possivel reconhecer na
Tabela 5 (organizada conforme respondentes retornaram contato) a UFSC com quarenta
e cinco pontos como mais bem preparada quanto ao conjunto utilizado neste trabalho e

o IFSULMG como o que estd menos preparada junto ao conjunto.



Capitulo 4. Resultados 37

Tabela 5 — Aplicacao de boas praticas de TIC pelas IFES
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4.3 Avaliacao de fatores que influenciam a adocao de boas praticas

A anélise das respostas do questionario auxiliaram a validar o conjunto de boas
praticas proposto e forneceram insumos para melhorar a compreensao da relagdo entre

adogao de mecanismos de governanca de TIC e IFES.

Com este proposito, foram propostas quatro hipéteses com o intuito de melhorar
a compreensao acerca dos fatores que influenciam a adoc¢ao de boas praticas nas IFES.
Todas as hipoteses foram formuladas com o objetivo de entender a relacdo entre as di-
ferentes caracteristicas de um departamento de TIC e a adogdo de boas praticas. Tais
hip6teses foram verificadas usando o teste T (SHIMAKURA, 2012), que é um teste es-
tatistico normalmente aplicado para comparacao de duas amostras independentes, mais
especificamente testar se existe diferenca entre a média de uma amostra aleatéria e a

média populacional.

e Hipdtese #1 Manter um departamento de TIC com funciondrios qualificados (pds-
graduagao, por exemplo) influencia na quantidade de boas praticas aplicadas dentro
da instituicdo. Dois conjuntos foram comparados: o nimero médio de boas praticas
adotadas por instituigdes em que o respondente possui somente graduagao (H 1)
e o numero médio de boas praticas adotadas por instituicoes em que o respondente

possui pos-graduagao (H1y).

o Hipotese #2 Instituicoes com um niumero maior de funciondrios terceirizados na
area de TIC tendem a se preocupar mais com a Educacao e Treinamento de usud-
rios. Dois conjuntos foram comparados: o valor médio de adogao da boa pratica
"Educagao e Treinamento de Usudrio'(2 = aplica integralmente, 1 = aplica parci-
almente, 0,5 = planeja aplicar e 0 = nao aplica) para institui¢des sem funcionérios
terceirizados dentro da area de TIC (H2,) e o valor médio de adog¢ao da boa
pratica "Educacao e Treinamento de Usuario'para instituigoes com ao menos um

funciondrio terceirizado dentro da area de TIC (H2j2).
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e Hipotese #3 Instituicoes com um maior numero de funciondrios dedicados a TIC
tendem a adotar mais boas prdaticas. Dois conjuntos foram comparados: o nimero
médio de boas praticas adotadas por instituigbes em que o nimero de funcionérios
dedicados a TIC estd entre 0 a 50 (H3,/1) e o nimero médio de boas praticas
adotadas por instituicoes em que o nimero de funcionarios dedicados a TIC esta
entre 50 e 100 (H3p2).

e Hipotese #/ Instituicoes com funciondrios de TIC mais experientes implementam
mais boas prdaticas. Dois conjuntos foram comparados: o nimero médio de boas
praticas adotadas por instituicbes em que o nimero de funcionarios dedicados a
TIC possui até 5 anos de experiéncia (H4ys1) e o niimero médio de boas praticas
adotadas por institui¢oes em que o nimero de funcionarios dedicados a TIC possui

mais de 5 anos de experiéncia (H4ys).

Os resultados dos testes T para cada uma das hipéteses podem ser visto na Tabela
6. Utilizou-se um nivel de confianga de 95%, ou seja, valores p < 0,05 sdo considerados

significativos.

Tabela 6 — Resultados - Teste T
Hip()tese Hl]\41 Hl]\/jg H21\/[1 H2]\42 H3]\/11 H3]\/[2 H41L{1 H4]\42 t valor P valor

#1 21,2 16,14 1,7783  0,046622
#2 1,43 0,82 2,75875  0,00699

#3 15,5 20,86 2,13352  0,023875
#4 16,38 19,83  -1,22636 0,118389

Com o auxilio do teste, verificamos que as hipdteses #1, #2 e #3 foram con-
firmadas. Isso mostra que, de acordo com as amostras investigadas, a qualificagdo do
departamento de TIC de uma instituicao federal de ensino influencia no ntimero de boas
préticas aplicadas (hipdtese #1), como apresentado por (CRUZ, 2005). A qualificagao dos
lideres faz com que sejam capazes de concentrar suas forcas nas pessoas e na formagao
da equipe, assim contribuindo na coordenacao e integragao das equipes para obtenc¢ao de

melhores resultados.

Outro fator que influenciou na implementacao de boas praticas foi a quantidade de
funcionarios dedicados a TIC (hip6tese #3), pois se existem mais funcionarios dedicados a
instituicao espera-se que haja um reflexo na quantidade de atividades desenvolvidas, logo
influenciando na aplicagao das praticas. Os resultados também mostraram que a experi-
éncia dos funcionérios da area de TIC nao é um fator significativo para a implementagao
de boas praticas dentro de uma institui¢ao federal de ensino (hipdtese #4), (PINHEIRO
et al., 2015) apresenta o efeito turnover como um grande problema na troca frequente de
funcionarios na empresa, tal hipotese mostra que esse efeito nao ocorre na amostra, assim
o processo produtivo dos funcionarios nao é alterado gerando gastos e nao hé perda de
trabalho.
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Por fim, o ntimero de terceirizados alocados dentro da area de TIC mostrou ser um
fator relevante na adogao da boa pratica "Educacao e Treinamento de usuarios' (hipétese
#2). Tal hipitese se mostra importante pois como apresentado por (CRUZ, 2005) é reco-
mendavel que os funcionarios de todos os niveis hierarquicos da empresa sejam treinados,
visto que assim havera um retorno financeiro de investimento maior, proporcionando co-

nhecimentos e habilidades ao funcionario, gerando assim uma vantagem competitiva.

A partir das respostas obtidas com o questionario, foi possivel estabelecer rela-
¢oes entre os niveis de adogdo de diferentes boas préticas (aplica integralmente, aplica
parcialmente, planeja aplicar e ndo aplica) encontrados nas institui¢oes, ou seja, verificar
se uma boa pratica A estd relacionada com uma boa pratica B. Em particular, estamos
interessados em entender a relagao entre o estabelecimento do Comité de Tecnologia de
Informacao (CGTI) com as seguintes praticas: Adquirir e Manter Infraestrutura de Tec-
nologia e Gerenciar os Recursos Humanos de TIC. Ou seja, seria interessante avaliar o
impacto que a criacao de um Comité de Tecnologia de Informacao possui em boas préaticas

ligadas a infraestrutura de tecnologia e gestao de recursos humanos.

Essas praticas foram escolhidas pelos seguintes motivos: o Comité de Tecnologia de
Informacao foi a pratica com maior aplicagao integral, Adquirir e Manter Infraestrutura de
Tecnologia foi uma das préaticas com maior aplicagao integral /parcial e Gerenciar Recursos

Humanos foi uma das que tiveram apenas uma aplicacao integral.

Foi utilizado o coeficiente de correla¢ao nao-paramétrico de Spearman (MINITAB,
20177), (GUILFORD; FUCHTER, 1965) para averiguar as relagdes entre as boas praticas.

As correlagoes serao estudadas de acordo com a seguinte escala:

e Menor que 0,2 sem correlacao;

Entre 0,2 e 0,4 baixa correlacao;

Entre 0,4 e 0,7 correlagao moderada;

Entre 0,7 e 0,9 alta correlagao;

Acima de 0,9 uma correlacao muito alta.

O valor do coeficiente de correlagdo entre comité e tecnologia da informacao e
Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia foi de 0,302, ou seja, existe uma baixa
correlacao entre as duas praticas. Ja a correlacao entre comité e tecnologia da informagao
e Gerenciar os Recursos Humanos de TIC foi de 0,644 o que representa uma correlacao
moderada. Tais correlagdes se mostram importantes pois o comité é uma das praticas
mais aplicadas e como o mesmo é responsavel por gerir toda a TIC e seus recursos,

seria necessario relacionar a mesma com infraestrutura e recursos humanos, refletindo tal
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relacionamento na fluidez dos servicos desenvolvidos pelos funcionarios e na qualidade da

sua infraestrutura.

Com as duas correlagoes levantadas, foi possivel apontar que as instituigoes res-
pondentes tendem a valorizar mais o Comité de Tecnologia da Informagao juntamente com

os Recursos Humanos de TIC que com adquirir e manter sua infraestrutura de tecnologia.

4.4 Analise do PDTI

Um resultado colateral desse trabalho é a pesquisa feita para identificar a pre-
senca ou auséncia de PDTIs e CGTIs nas universidades federais. Os nimeros presentes
na Tabela 1 apontaram a necessidade de melhoria na transparéncia e na divulgacao das in-
formagoes. Foram encontrados PDTI sem informacao sobre qual foi o primeiro documento
ou mesmo documentos sem vigéncia e sem informagoes posteriores, como por exemplo a
Universidade Federal do Piai (UFPI) que diz ter um PDTI e um CGTI, porém nao existe
um PDTI disponivel para consulta até o momento da pesquisa, ou mesmo como a Uni-
versidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que no questionédrio diz que também
possui 0s mesmos mas também nao foram encontradas informagoes. O inverso acontece
com a Universidade Federal da Bahia (UFBA), que mesmo em fase de planejamento, ja
disponibiliza o PDTI em desenvolvimento. Outro resultado colateral foi a pequena quan-
tidade de respondentes, visto que os cento e trés gestores de TIC foram contactados mais

de uma vez, e apenas dezenove deles retornaram.

A Tabela 1 mostrou que, mesmo sendo uma norma do governo federal brasileiro,
uma grande parte das universidades federais ainda nao possuem um PDTI ou um CGTI
até o momento da pesquisa. Além disso, eles nao seguem um modelo padrao como é
disponibilizado pelo SISP para a criacdo do PDTI, assim deixando o documento com
diferentes tipos de estrutura. Caso o modelo fosse seguido seria mais facil o estudo entre

as universidades.
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5 Conclusao

As IFES possuem autonomia prépria para escolherem como querem funcionar
internamente desde que sigam certas normas propostas pelo governo. Ao pesquisar sobre
governanga de TIC foi possivel destacar a IN04/2014 apresentando certas praticas a serem
utilizadas pelas universidades federais, institutos federais e CEFET’s. Com a IN04,/2014
e andlise bibliografica foi possivel constatar que as institui¢gdes nao possuiam um conjunto
de boas praticas de TIC fixo. Levando em consideragdo a IN04/2014 o PDTI de uma

universidade federal brasileira e a bibliografia foi possivel levantar tal conjunto.

O esforco do governo federal brasileiro em incentivar a implantacao de gover-
nanca de TIC pode ser medido pelos recentes decretos e programas estratégicos como a
IN04/2014 e seus guias de implantacdo de CGTI, PDTI e outros. Mesmo com o devido
esforco do governo federal brasileiro é possivel ver que as universidades federais brasileiras
ainda nao possuem um padrao de GTIC, visto que 38% das instituicoes nao possuem um
CGTI, e 39,7% adotam PDTI com vigéncia inferior a dois anos, o que contraria o periodo

minimo de vigéncia recomendada pelo SISP, que é de dois anos.

O consideravel nimero de IFES no Brasil e a autonomia que cada uma delas possui
com relagao a gestao de TIC exige que sejam feitos estudos especificos direcionados a
governanca de TIC dessas institui¢oes. O presente trabalho teVe como objetivo auxiliar no
processo de identificacdo de boas praticas de TIC voltadas para as universidades federais.
Com o auxilio da metodologia proposta, foram identificadas vinte e cinco boas praticas

de TIC voltadas para tais institui¢oes brasileiras.

Os resultados encontrados ao longo da pesquisa indicam problemas na disponi-
bilizacao e transparéncia de informacoes por parte universidades. Indisponibilidade de
PDTTIs para o publico e problemas com padronizacao ligados ao periodo de vigéncia fo-
ram alguns dos pontos levantados. Com relagao ao questionario, os resultados podem ser
empregados para iniciar discussdes sobre como as universidades federais brasileiras lidam
com a governanca de TIC seja no quesito legal quanto no pratico. Também foi possivel
notar uma grande diferenca na adocao de boas praticas de TIC de uma universidade para
outra. Enquanto algumas boas praticas sdo adotas na maioria das universidades estuda-
das, definicao de um plano estratégico de TIC, por exemplo, outras como a continuidade

de servicos e gerenciamento financeiro parecem ser areas probleméticas.

Trabalhos futuros podem incluir o levantamento de conjuntos especificos de boas
praticas de governanga de TIC para empresas e instituigdoes de tamanhos diversificados e
de segmentos de atuagoes diversos. Tais conjuntos podem ser derivados de um portal onde

os gestores podem entrar, se cadastrar e relatar suas melhorias obtidas com certas prati-
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cas utilizadas. Com tais relatos algum algoritmo especifico retornaria o melhor conjunto

aplicado a tais tipos de empresas e instituigoes.
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