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Resumo

Este estudo teve por objetivo apresentar o panorama dos estudos brasileiros relacionados a
rotatividade e a intengdo de rotatividade. O método utilizado foi a revisdo bibliométrica de estudos
realizados em nivel nacional, em periddicos classificados por Qualis/CAPES. O levantamento dos
dados foi realizado na Base de Dados Scielo, no periodo de 2001 a 2018. Foram identificados 36
artigos inicialmente, dos quais somente 12 correspondiam aos critérios definidos. A analise dos
periddicos mostrou que todos os artigos publicados apresentaram enquadramento tedrico-empirico,
dos quais cinco artigos se referiam a rotatividade e sete a intencao de rotatividade. O periodo com
maior nimero de produgao concentrou-se entre os anos de 2015 e 2018, havendo a predominancia
do uso de método quantitativo nos estudos sobre inten¢ao de rotatividade. Categorias profissionais
tais como médicos, professores, diretores de escola, jornalistas e frentistas foram investigadas em
sete estudos. Verificou-se que fatores individuais, psicoldgicos, geograficos e organizacionais
possuem forte impacto na tomada de decisdo em se desligar da organiza¢do. Recomenda-se agenda
de pesquisa com trabalhadores operacionais e da area de tecnologia a fim de verificar quais razdes
levam esses profissionais a pedirem demissdo e se hd fatores comuns. Sugere-se também a
realizagdo de estudos multimétodos a fim de compreender, com maior riqueza de dados, os
processos psicoldgicos que implicam no desligamento voluntério.

Palavras-chave: Rotatividade; Intencao de rotatividade; Bibliometria



Abstract

This study aimed to present the panorama of the Brazilian studies related to the turnover and the
intention of turnover. The method used was the bibliometric review of studies conducted at the
national level, in periodicals classified by Qualis / CAPES. The data collection was carried out in
the Scielo Database, from 2001 to 2018. Thirty-six articles were initially identified, of which only
12 corresponded to the defined criteria. The analysis of the journals showed that all articles
published presented theoretical-empirical framework, of which five articles referred to the turnover
and seven to the intention of turnover. The period with the greatest number of production was
concentrated between the years 2015 and 2018, with the predominance of the use of quantitative
method in the studies about intention of turnover. Professional categories such as doctors, teachers,
school diretor, journalists, and fuel station attendant were investigated in seven studies. It was
verified that individual, psychological, geographic and organizational factors have a strong impact
on decision-making in detaching from the organization. A research agenda is recommended with
operational and technology workers in order to ascertain the reasons why these professionals are
resigning and whether there are any common factors. It is also suggested to carry out multi-method
studies in order to understand, with greater data richness, the psychological processes that imply
voluntary withdrawal.

Key-words: Turnover; Intention of turnover; Bibliometry.



Introduciao

Dados trimestrais do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), compilados em
janeiro de 2018, apontam que a taxa de desemprego no Brasil atingiu 12,2% da populacdo (Silveira,
& Gazzoni, 2018). Antagonicamente, neste cendrio de desemprego, € comum encontrar vagas que
permanecem anunciadas por um longo periodo de tempo, assim como trabalhadores que, mesmo
inseridos no mercado de trabalho, encontram-se insatisfeitos com o trabalho realizado ou com a
organiza¢do empregadora. Muitas vezes, esta insatisfacdo faz com que esses trabalhadores escolham
deixar sua organizacdo de trabalho. A interacdo de varios fatores produz a movimentagdo no
mercado de trabalho, gerando consequéncias para os individuos, para os colegas de trabalho, para as

organizagdes (as que eles deixam e as que os absorvem) e para a sociedade em geral.

Aos trabalhadores que deixam a organizagao podem ocorrer prejuizos financeiros em virtude
da falta de ganhos periodicos para honrarem suas despesas. Os custos para se qualificarem e para
buscarem novas oportunidades no mercado de trabalho também os impactam de maneira negativa.
A interrup¢do em suas atividades ocasiona, ainda, a reducao das contribui¢des a serem computadas
quando da contagem para fins de aposentadoria. Soma-se a isto o desgaste emocional advindo da
situagdo de desemprego, especialmente no ambito familiar (Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioeconémicos - DIEESE, 2016).

Perdas sofridas pela organizacdo se referem aos investimentos feitos na contrata¢do e no
treinamento dos desligados e dos recém-admitidos para substitui-los, passando pela perda de
produtividade da equipe e sobrecarga para os colegas que ficaram, além de custos advindos
diretamente dos desligamentos. A empresa gasta, ainda, tempo e energia em novas contratagoes,

vinculando a sua imagem a ideia de ser um lugar onde os funciondrios ndo querem permanecer.



Esta série de eventos causados pela rotatividade pode diminuir a qualidade dos produtos ou servigos
ofertados aos clientes, o que impacta financeiramente a organizagdo e, consequentemente, a
redugdo dos tributos pagos, os quais sdo destinados a manutencdo de servigos prestados a

sociedade.

De acordo com Souza (2010) a rotatividade ndo € exclusivamente negativa ou positiva,
visto que os custos em manter um funcionario improdutivo podem ser maiores do que o de recrutar
e treinar um funciondrio eficiente. Mobley (1992 citado Rocha & Aguillera, 2016) ja afirmava que
a rotatividade permite o afastamento de funcionarios com baixo rendimento, estimulando
mudangas em praticas e politicas. Nesta perspectiva a rotatividade seria uma oportunidade da

organizagdo promover melhorias.

Considerando tais impactos, este trabalho teve por objetivo apresentar o panorama dos
estudos brasileiros relacionados a rotatividade e a inten¢ao de rotatividade. Para isso, a rotatividade
serd entendida como o movimento de trabalhadores que passam pelos postos de trabalho em um
determinado periodo e que sdo desligados - voluntariamente ou ndo (Anselmi, Angerami, &
Gomes, 1997; Marras, 2000). A intencao de rotatividade, por sua vez, ¢ considerada um processo
cognitivo que avalia a probabilidade, baseado em aspectos subjetivos, dos individuos deixarem

suas organizagoes (Mowday, Porter, & Steers, 1982).

Para tanto, optou-se por exibir os resultados de revisdo bibliométrica dos estudos realizados
em nivel nacional, a partir da Base de Dados Scielo do portal de periddicos da CAPES
(Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior), o qual agrega os periddicos
nacionais classificados pelo sistema Qualis, sendo aqueles avaliados até o estrato B3 alvo de

interesse do estudo. A opcdo pela investigagao desses conceitos deve-se a um levantamento



preliminar que indicou numero reduzido de estudos. Por outro lado, a rotatividade e a intengao de
rotatividade parecem ser faces da mesma moeda, possivelmente correlacionados.

O periodo de andlise foi de 2001 (janeiro) a 2018 (setembro) visando apresentar o cenario
da produgao cientifica brasileira sobre o tema. Esta analise permitiu a identificagdo de lacunas na
literatura e, posteriormente, a sugestao de uma agenda de pesquisa. No levantamento de artigos
utilizou-se as palavras-chave rotatividade, turnover, inten¢ao de rotatividade, intengdo de turnover,

desligamento voluntario e movimentagao de pessoas nos titulos, resumos e no contetido dos artigos.

Revisao de Literatura

A perda de talentos humanos interfere diretamente na maneira como as organizacdes
enfrentam a complexidade do mundo dos negécios. O desligamento de funcionarios pode acarretar
reducdo na eficiéncia geral, aumentos de custos diretos com processos de gestdo de pessoas, por
exemplo, recrutamento, sele¢do, treinamento; e indiretos como perda de know-how, de
conhecimento, quebra do vinculo com fornecedores e clientes (Siqueira, Gomide Jr., Oliveira, &

Polizzi Filho, 2014).

A rotatividade, também denominada de turnover, ¢ concebida como “a medida do niimero
de trabalhadores que passa pelos postos de trabalho de uma se¢do, empresa, setor ou ramo, num
determinado periodo de tempo” (Anselmi et al., 1997, p 44). No mesmo sentido, esse fenomeno
também pode ser compreendido como o niimero de trabalhadores desligados — intencionalmente
ou ndo — em um determinado periodo comparado ao quadro de trabalhadores efetivos (Marras,

2000).

Nesta perspectiva, o comportamento de saida dos empregados de suas organizacdes foi

classificado em quatro etapas: 1) expectativas de trabalhos e valores compartilhados com a



organizacao; 2) respostas afetivas; 3) inten¢do de deixar a organizagao; 4) turnover, estimulado por
alternativas em oportunidades de trabalho, condi¢des econdmicas e de mercado (Steers & Mowday,

1981).

Quando o desligamento do trabalho ¢ voluntario, o funcionario opta por sair do emprego
por alguma razdo. A saida espontanea de empregados cujas contribui¢des sdo essenciais para a
organizagdo gera preocupagio nos gestores. E comum as organizagdes realizarem levantamentos
das causas de desligamento e nimero de empregados desligados dos setores afetados em periodos
de tempos variados. Contudo, obter dados reais dessa movimentagdo de pessoal ¢ dificil porque

implica na exposi¢do da organizagao.

Se o acesso a dados brutos ¢ algo complicado, estudar a inten¢ao de rotatividade ¢ uma
alternativa pratica. Acrescenta-se ainda que a intenc¢ao de rotatividade ¢ um fendmeno de natureza
psicoldgica que estima a probabilidade (subjetiva) dos sujeitos em deixarem suas organizacoes
permanentemente em determinado momento (Mowday et al., 1982). Assim, a intengdo de
rotatividade ¢ definida como “um constructo que mede qual € a intengdo que um profissional tem
de sair de seu emprego atual, e os seus resultados ajudam aos gestores no desenvolvimento de agdes
que fomentam a permanéncia de bons profissionais na organizagao” (Stewart et al., 2011, citados

por Agapito 2012).

Deste modo, a intencdo de rotatividade capta a percepcdo e a avaliacdo do individuo a
respeito de alternativas de trabalho. O assunto tornou-se interesse de pesquisa no campo do
comportamento organizacional por ser um indicador eficaz para avaliar o pensamento, o
planejamento e a vontade de trabalhadores deixarem a organizagdo de trabalho. Supde-se que
trabalhadores satisfeitos possuem menores chances em planejar o desligamento da empresa,

enquanto trabalhadores pouco satisfeitos podem apresentar maiores taxas de rotatividade (Davis &



Newstrom, 2002; Peres, 2008). Contudo, fatores situacionais, por exemplo, de ordem econdmica

influenciam na rotatividade, tanto a espontanea quanto aquela provocada pela organizagao.

Alias, ha organizagdes que tém investigado as razdes que levam as pessoas a pedirem
demissao e nao apenas contabilizar o nimero de saidas. Este interesse se deve ao alto custo gerado
para a empresa decorrente da descontinuidade da atividade produtiva, dos custos da qualificagdo e
da socializagdo do novo colaborador, das perdas de investimentos em treinamentos e capacitacdes,
do gasto de tempo e de recursos, dentre outros fatores (Ready & Conger, 2007, citados por Paim,

Fevorini, & Gomes, 2017).

No entanto, a rotatividade pode ser desejada pelas organizagdes em casos em que O
empregado ndo alcanca as metas previstas, gera pouca produtividade e apresenta altas taxas de
absenteismo (Ferreira & Siqueira, 2005). Deste modo, ¢ mais vantajoso para a empresa arcar com
os custos advindos da contratacao e desligamento, do que permanecer com um empregado pouco
engajado. Ainda assim, em alguns casos, a rotatividade ¢ esperada e aceita pelas organizagdes.
Como nas contact centers, onde geralmente se configuram como o primeiro emprego de muitos
trabalhadores. Devido as altas taxas de desligamentos nesta area e poucas chances de
desenvolvimento, as empresas aceitam essas condigdes no ato de contratacdo e ja esperam o
desligamento desse funcionario. O que chama atencao nesses casos € o fato desses trabalhadores,
que mesmo permanecendo pouco tempo, mostrarem-se muito engajados no periodo em que
desenvolve seu trabalho. Conforme Rocha e Aguillera (2016) este trabalho pode ser considerado

penoso para o trabalhador, também afetando a rotatividade.

A literatura tem recomendado que a organizagao deve identificar os sinais sutis emitidos
pelos empregados que indicam sua intencao de sair daquela organizacao e, também, intervir nesse

processo antes que a saida efetivamente ocorra. Dessa maneira, sdo categorizadas sete possiveis



causas que motivam os funcionarios a pedirem demissao, sao elas: (1) A fungdo ou local de trabalho
ndo corresponde as expectativas; (2) Incompatibilidade entre a pessoa e a fungao; (3) Pouco
fornecimento de orientagdo e feedback; (4) Pouca ou nenhuma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal; (5) Os funcionarios se sentem desvalorizados e seus esfor¢os nao sao
reconhecidos; (6) Estresse causado pelo excesso de trabalho, falta de equilibrio e conflitos entre a
vida pessoal e profissional; e (7) Os funciondrios nao tém confianga em seus lideres. Contudo, a
insatisfacdo com a fungdo e outras razdes internas ao funcionario ainda sdao os possiveis maiores

motivadores da saida voluntaria (Branham, 2012; Campos & Malik, 2008; Ferreira & Freire, 2001).

A rotatividade e a intengdo de rotatividade tém sido medidas separadamente. Para melhor
compreender e controlar o turnover € necessario conhecer a causa que pode levar ao surgimento da
inten¢do do individuo em deixar a organizacdo. Contudo, os autores afirmam que niveis elevados
da intencdo de turnover ndo obrigatoriamente levam a saida inevitdvel de um empregado
(Vanderberg & Nelson, 1999). De toda forma, conhecer os estudos sobre ambos ¢ uma necessidade,
pois investigagdes relativas a intencdo também mostram indicadores a respeito de possiveis

motivos que levariam o empregado a desligar-se da organizacao.

Método

A bibliometria se baseia em técnicas estatisticas e tem como objetivo analisar e verificar a
producdo cientifica, publicada em bases de dados e sistemas de informag¢ao. Por meio deste método
pode-se verificar quais sd3o os objetos de pesquisa de um campo do conhecimento, quais sdo os
pesquisadores, temas, instituicdes estudadas, datas, métodos utilizados nas pesquisas dentre outros

aspectos. Deste modo as pesquisas bibliométricas sdo importantes, por permitirem o conhecimento



e analise quantitativa da producao cientifica e do desenvolvimento de uma area do conhecimento
de um pais (Aratjo & Alvarenga, 2011).

A metodologia da Revisdo Sistematica, proposta e apresentada por Dyb4 e Dingseyr (2008
citados por Demo, Oliveira, & Costa (2017) consiste em um método composto por etapas para
identificar estudos relevantes sobre um tema em particular. Na revisdo sistematica, segundo os
autores, em cada estagio da pesquisa extrai-se os trabalhos selecionados, que em seguida sao
submetidos a uma nova revisdo. Desse modo o processo € composto por filtros sucessivos, que
constitui o protocolo de pesquisa, conforme pode ser visto na Tabela 1. A busca foi realizada na
Base de Dados Scielo, no periodo entre 2001 a 2018, somente em periddicos nacionais revisado
por pares, utilizando as palavras-chave rotatividade, turnover, intengdo de rotatividade, intengao
de turnover, desligamento voluntario e movimentagdo de pessoas. Os trabalhos de pds-graduagao,
congressos e livros ndo foram considerados, computando somente os estudos publicados nos

periddicos classificados no Qualis/CAPES (até estrato B3).

Tabela 1

Estagios da pesquisa bibliométrica e nimero de artigos obtidos.

Estagio Conteudo Numero de
artigos
Estagio 1 Identificagdo de estudos relevantes — pesquisa 36
em banco de dados
Estagio 2 Exclusdo de estudos com base nos titulos 18
Estagio 3 Exclus@o de estudos com base na classificagdo 2
Qualis
Estagio 4 Exclusdo de estudos com base nos resumos 4
Estagio 5 Identificagdo de estudos primdrios e avaliagdo 12
critica.

Nota. Adaptado de Dyba, T., & Dingseyr, T. (2008). Strength of evidence in Systematic Reviews in software
engineering. Proceedings of the Second ACM-IEEE international symposium on Empirical software

engineering and measurement. Empirical Software Engineering and Measurement (ESEM’08), 178-187.



No primeiro estagio foi realizada a identificagcdo de 36 estudos relevantes a pesquisa. Ja no
segundo estagio 18 estudos foram excluidos com base nos titulos por nao se enquadrarem no tema
proposto. No terceiro estagio foram excluidos quatro estudos porque o periddico ndo apresentava
classificagdo no Qualis enquanto no quarto estagio foram excluidos outros quatro estudos com base
nos resumos porque o conteudo versa sobre outras areas, embora contivessem as palavras-chave.

Por fim, no quinto estagio, doze estudos foram identificados (Tabela 1).

Resultados e Discussao

Para proceder a bibliometria, utilizou-se as seguintes categorias de andlise: a) nome do
periddico, b) ano de publicagao, ¢) classificacao Qualis do periddico e d) enquadramento do estudo
(ensaio teodrico ou tedrico-empirico). Em seguida, para os artigos tedrico-empiricos, categorizou-
se: e) teste de modelo tedrico (rotatividade ou inten¢do de rotatividade), f) os motivos do
desligamento, g) método (quantitativo ou qualitativo), h) estudo com categorias profissionais

especificas e 1) tipo de analise de dados (estatistica descritiva ou estatistica inferencial).



Tabela 2

Titulos dos artigos, autor(es), ano de publicacio, periddicos e classificacdo Qualis.

Artigo

Autor(es)/ano de

Periddico

publicacao Qualis
Analise dos Fatores Organizacionais Oliveira, Gomide Jr,  Trends in Psychology A2 (Psico)
Determinantes da Intenc¢ao de Poli e Oliveira-Silva
Rotatividade (2018)
Indicadores de retengdo e rotatividade dos Pereira Jr e Oliveira  Cadernos de Pesquisa A2 (Psico)
docentes da educacao basica (2016)
Atracdo e desligamento voluntario de Oliveira e Hondrio Revista de A2 (Psico)
jovens empregados: um estudo de caso no (2014) Administracao (Sao e (Adm)
setor jornalistico Paulo)
Avaliacao de justica e intencao Lopes, Moretti e Revista de A2 (Adm)
de turnover em equipes de vendas: teste  Alejandro (2011) Administracao de
de um modelo tedrico Empresas
Satisfacao no trabalho e rotatividade dos  Campos e Malik Revista de A2 (Adm)
médicos do Programa de Satde da (2008) Administracdo Publica
Familia
Engajamento no trabalho: antecedentes Oliveira e Rocha Revista Brasileira de A2 (Adm)
individuais e situacionais e sua relagdo (2017) Gestdo de Negocios e Bl
com a inten¢do de rotatividade (Psico)
A relagdo entre a percepcdo de praticas de Vasconcelos, SilvaJr, REAd. Revista B1 (Adm)
responsabilidade social corporativa e a Nascimento e Goulart Eletronica de e (Psico)
intengdo de rotatividade dos profissionais (2016) Administracdo (Porto

Alegre)

Beme-estar no trabalho e percepcdo de Agapito, Polizzi Filho RAM. Revista de B1 (Adm)
sucesso na carreira como antecedentes de e Siqueira (2015) Administragao e (Psico)
intengdo de rotatividade Mackenzie
Satisfa¢do no trabalho, comprometimento Cappi e Aratjo, REAAJ. Revista B1 (Adm)
organizacional e intenc¢do de sair: um (2015) Eletronica de e (Psico)

estudo entre as geragdes X e y

Administracao (Porto
Alegre)

(Continua)
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(Continuagdo)

Tabela 2

Titulos dos artigos, autor(es), ano de publicacio, periddicos e classificacdo Qualis.

Autor(es)/ano de

Artigo publicacio Periddico Qualis
Rotatividade na forga de trabalho da rede ~ Sancho, Carmo, Trabalho, Educagdoe  B1 (Psico)
municipal de saude de Belo Horizonte, Sancho e Bahia Satude e B2
Minas Gerais: um estudo de caso (2011) (Adm)
Fatores associados a rotatividade de Andrade, Koslinski ¢ Educacdo em Revista B2 (Psico)
diretores no municipio do rio de janeiro Ceneviva (2018) e (Adm)
Carga de trabalho e rotatividade na funcdo Ferreira e Freire Revista de B3 (Adm)
de frentista (2001) Administragdo

Contemporanea

A Tabela 2 contém os periddicos em ordem de classificagdo dos critérios Qualis/CAPES. As
revistas utilizadas para veicular os artigos, nas areas de Psicologia, Administracdo, Educagdo e
Gestdo de Negodcios foram consideradas por esses critérios, como periddicos bem avaliados,
pertencentes aos estratos A2, Bl, B2. Apenas um periddico, a Revista de Administracao
Contemporanea, foi classificada como B3. Nota-se que apenas o primeiro artigo da Tabela 2 foi
publicado em periodico da Psicologia, enquanto sete foram publicados em periddicos da

Administragdo, trés em perioddicos de educagdo e um em Gestao de Negocios.

Todos os artigos apresentaram enquadramento tedrico-empirico. Destaca-se uma lacuna
quanto a auséncia de ensaios tedricos, que se debrucem sobre os fundamentos, pressupostos e
revisoes do tema, considerando que o mercado de trabalho passa por transformacgdes, surgindo novas

formas de gestdo e perfis de novos profissionais dos quais se exige altas qualificagdes.
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Tabela 3

Sintese dos resultados

Categoria Classificagdo Frequéncia Modelo Teorico
Abordagem de pesquisa Quantitativo 10 4(R); 6(IR)
Qualitativo 2 1(R); 1(IR)
Ano 2001 1 1(R)
2008 1 1(R)
2011 2 1(R); 1(IR)
2014 1 1(IR)
2015 2 2(IR)
2016 2 1(R); 1(IR)
2017 1 1(IR)
2018 2 1(R); 1(IR)
Estatistica Descritiva 3 3(R)
Inferencial 7 I(R); 6(R)
Profissional Especifica 7 5(R); 2(IR)
Nao especifica 5 5(IR)

Nota. (R) refere-se a artigos referentes a rotatividade. (IR) refere-se a artigos referentes a intengfio de rotatividade.

Conforme consta na Tabela 3, dez artigos foram classificados como quantitativos e dois
qualitativos. Nota-se que ha diferenca consideravel no que tange ao numero de artigos publicados
no periodo investigado. Observa-se que, na primeira década do ano 2000 foram publicados apenas
dois artigos que se referiam apenas a rotatividade. Ao passo que, em um intervalo de oito anos, foram
publicados dez estudos sobre o desligamento no trabalho, sendo cinco sobre rotatividade e cinco a
respeito da inten¢do de rotatividade. Nos anos de 2015, 2016 e 2018 houve aumento da producao

cientifica, sendo publicados dois artigos em cada ano e um artigo em 2017. Este quadriénio
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representou 58,33% da produ¢do nacional de pesquisas sobre rotatividade e intencao de rotatividade.
Entende-se que este nimero reflete a importancia concedida pelos pesquisadores ao tema, talvez

devido a preocupacao dos gestores com a movimentagao de pessoal (Branham, 2012).

Concomitante ao aumento do volume da produgdo cientifica, houve o aprimoramento das
analises de dados utilizadas sendo que, apos 2011, o uso da estatistica inferencial tornou-se mais
frequente, incluindo testes de modelos relativos ndo somente a rotatividade assim como a intengao
de rotatividade. Do total de artigos analisados, trés referentes a rotatividade usaram estatistica
descritiva (médias, frequéncias e correlacdes). Sete artigos utilizaram estatistica inferencial dos
quais seis testaram hipoteses sobre os antecedentes da intengdo de rotatividade e um sobre a
rotatividade. Foram aplicadas técnicas estatisticas tais como testes de compara¢ao de média (t e
analise de variancia), analise de regressdo multipla e logistica, andlise fatorial (exploratoria e

combinatdria) e modelagem por equacao estrutural.

O uso de técnicas multivariadas ¢ constatado no estudo de Oliveira, Gomide Jr., Poli e
Oliveira-Silva (2018) investigaram o papel mediador da confianca organizacional na relacdo entre
percepcao de suporte organizacional, percepcao das politicas e praticas de gestao de pessoas (PPGP)
e intencdo de rotatividade. O resultado mostrou que a inten¢do de deixar a organizagdo se da a
medida que o empregado ndo percebe suporte desta ou PPGP que sejam efetivamente praticadas,
mas nao hé relacdo de mediagdo ndo foi confirmada. Lopes, Moretti e Alejandro (2011) pesquisaram
a relacdo entre a percepcao de justica, em sua constituicdo tetradimensional (informacional,
processual, distributiva e interpessoal), e trés variaveis consequentes: a motivagao, a lealdade e a
intencao de turnover de profissionais da area de vendas. Os autores verificaram que a percepcao de

justica aumenta quando ha retribuigdo salarial e distribui¢do de uma parte dos lucros entre os
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empregados. Tais aspectos parecem influenciar a motivagao e a lealdade da equipe de vendas, além

de minimizar os riscos de uma possivel saida dos profissionais.

Ainda no que se refere a investigacao dos antecedentes, Oliveira e Rocha (2017) encontram
em seu estudo que uma relagdo negativa e significativa entre engajamento e intencao de
rotatividade. Os resultados da pesquisa apontaram que tanto as praticas de recursos humanos
quanto a qualidade da relagdo lider-liderado podem influenciar o engajamento no trabalho dos
empregados, evidenciando a importancia de investimentos nessas areas por parte das organizagdes.
Por sua vez, Vasconcelos, Silva Jr., Nascimento e Goulart (2016) analisaram a relacao entre a
percepgao de praticas de responsabilidade social corporativa e a intengdo de rotatividade. Eles
encontraram que quanto mais positiva for a percepcdo de praticas de responsabilidade social
corporativa menor serd a intencdo de rotatividade. J& Agapito, Polizzi Filho e Siqueira (2015)
investigaram as relagdes entre percepc¢ao de sucesso na carreira, bem-estar no trabalho e intengao
de rotatividade. Os resultados mostraram que quanto mais a empresa se preocupa em proporcionar
um ambiente de trabalho que seja animador, interessante e que propicie entusiasmo, menos 0s

profissionais pensardo em deixa-la.

A possibilidade de diferencas entre individuos das geracdes X e Y quanto ao grau com que
os antecedentes satisfa¢do no trabalho e comprometimento organizacional precedem a intengdo de
sair do emprego foi alvo do estudo de Cappi e Araujo (2015). Segundo os autores para a geracao
X (nascidos entre as décadas de 1960 e 1970), a satisfagdo no trabalho ¢ apontada como um
antecedente mais forte do que comprometimento organizacional no caso da intencdo de sair do
emprego. Para a geracdo Y (nascidos entre 1980 e 1990), o comprometimento organizacional

mostrou-se um antecedente mais forte da intencao de sair do emprego. Portanto, a idade também ¢
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um fator de importante na percep¢ao do trabalhador frente aos antecedentes de intencao de

rotatividade.

Os fatores associados as taxas de rotatividade de diretores em escolas publicas de ensino
fundamental foram investigados por Andrade, Koslinski e Ceneviva (2018). O estudo mostrou que
a taxa de rotatividade desses profissionais nao aumentou no periodo posterior a implementagao das
politicas de responsabilizagdo no municipio do Rio de Janeiro, mas os fatores associados a
rotatividade se modificaram no segundo periodo de gestdo analisado, em especial, o desempenho

das escolas e a porcentagem de alunos com distor¢do idade-série.

\

No que tange a categoria profissional, cinco artigos ndo especificaram com quais
profissionais foram realizados os estudos. Apenas descreveram a amostra em termos de numero de
participantes, género, idade e tipo da instituicdo/organizacdo (privada e/ou publica). Em
contrapartida, sete artigos apresentaram a classificagdo profissional da amostra sendo as pesquisas
realizadas com professores, diretores de escolas, jornalistas, vendedores, frentistas, médicos e
outros profissionais da area da saude. Os resultados mostraram que as pesquisas abordaram mais

os setores secundario e terciario da economia.

Em relacdo as causas que motivam o desligamento do trabalhador, diversas foram as razdes
encontradas nos estudos a fim de justificar o fendmeno. De maneira geral, estes mostraram que as
diferengas individuais, as avaliacdes de praticas de recursos humanos, as relagdes entre lideres e
liderados e a percepgao de suporte organizacional sdo fatores que fazem a diferenca na tomada de
decisdo ao se desligar da organizacao (Oliveira et al., 2018; Oliveira & Rocha, 2017). Tais achados
apoiam as suposicdes de Branham (2012) e Ferreira e Siqueira (2001), considerando que as
motivacdes internas e as relacdes interpessoais no trabalho podem agir como preditores de

comportamento, ou seja, influenciam a decisdo de desligamento ou ndo do funcionario.
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As categorias profissionais, por outro lado, apontaram outras razdes que justificam a
rotatividade. No ambiente educacional, os principais fatores que levam os profissionais a se
desligarem da organizagao sao baixos salarios, jornadas de trabalho exaustivas, estresse, falta de
autonomia, conflito com alunos, burocracia, metas ndo justas ou realizdveis, aposentadoria ou
mudancas na carreira (Pereira Jr. & Oliveira, 2016; Andrade et al., 2018). No ambiente hospitalar,
a principal razao para a rotatividade dos médicos do Programa de Satide da Familia foi o prestigio
da instituicao de trabalho, seguido pela capacitagdo dos profissionais, a distdncia entre as unidades

de saude e disponibilidade de materiais e equipamentos (Campos & Malik, 2008).

No meio jornalistico, as razdes que motivam os trabalhadores a deixarem seus postos de
trabalho variam entre a incongruéncia de valores do funcionario e caracteristicas da cultura
organizacional, e aqueles que ndo identificam seus anseios (idealistas, carreiristas ou imediatistas)
na organizagdo (Oliveira & Honorio, 2014). J4 no ambiente comercial, o estudo de Lopes et al.
(2011) relacionou a percepgao de justica distributiva com minimizagao do risco de desligamento
voluntario, dentre outros aspectos. Por Ultimo, para os frentistas prevaleceram as condi¢des de
trabalho, o baixo salario e a pratica dos adiantamentos como fatores que favorecem a rotatividade

do trabalhador (Ferreira & Freire, 2001).

Consideracoes Finais

Este estudo teve o objetivo de apresentar o panorama dos estudos brasileiros relacionados
a rotatividade e a intencdo de rotatividade, a partir de publicacdes na Base de Dados Scielo, no
periodo de 2001 a 2018. Apo6s aplicacdo dos critérios foram analisados 12 artigos sobre os temas

em perioddicos das areas de Psicologia, Administracdo, Educacdo e Gestdo de Negocios, sendo



16

cinco referentes a rotatividade e sete a inten¢do de rotatividade. Apesar do nimero reduzido, os
perioddicos apresentaram-se como de primeira linha na classificagdo Qualis/CAPES nas areas
citadas. Os periodicos retrataram ainda o avango na analise de dados, partindo de entrevistas
semiestruturadas de cunho exploratorio, passando pela estatistica descritiva e chegando a estatistica

inferencial.

Para entender o encadeamento cognitivo que ocorre na pessoa do momento em que se vé
desanimada com o trabalho até o ponto de pedir demissao, os pesquisadores preocuparam-se em
identificar as razdes pelas quais este fendmeno ocorre. Para isso alguns estudos testaram modelos
teoricos verificando os impactos de fatores tais como percepcdo de justica, comprometimento,

satisfagcdo no trabalho, confianca sobre a rotatividade ¢ intencao de rotatividade.

Estudos com categorias profissionais especificas possibilitaram o levantamento das causas
de desligamento em ambientes escolares, jornalistico e redes de saude. Os estudos indicaram a
combinagdo de fatores individuais, psicoldgicos, geograficos e organizacionais que podem
influenciar na tomada de decisdo quanto ao desligamento da empresa. Desse modo, razdes como a
distancia da residéncia do trabalhador a institui¢do, estrutura para o trabalho, prestigio da empresa,
jornada de trabalho, estresse, alcance de metas, falta de autonomia, mudanga de carreira e outros
anseios somam-se aos fatores organizacionais como a incompatibilidade dos valores do
colaborador com a cultura organizacional, a percep¢ao do trabalhador de pouca efetividade das
politicas e praticas de gestdo de pessoas, baixa percep¢do de suporte e justica organizacionais,
baixo nivel de comprometimento organizacional, qualidade da relacao lider-liderado, dentre outros

aspectos, podem afetar a rotatividade assim como a inten¢do de deixar a organizagao.

A partir da analise da literatura sugere-se agenda de pesquisa que se debruce sobre os trés

setores da economia, especificamente nas areas operacionais ¢ de tecnologia que se contrapdem
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quanto ao nivel de qualificagdo e oferta de mao-de-obra, sendo a primeira caracterizada por haver
elevado numero de trabalhadores operacionais com menores chances de desligamento voluntario e
a segunda por se referir a mao-de-obra altamente qualificada e escassa no mercado, facilitando o
desligamento voluntario. Por se tratar de natureza de trabalho diferente, ¢ importante analisar quais

sdo as razdes que levam esses profissionais a pedirem demissdo e se ha fatores compartilhados.

Recomenda-se que a area da saude seja analisada de maneira mais ampla, desta vez
abrangendo os estudos para outras classes profissionais (técnicos de enfermagem, técnicos de
radiografia, analistas laboratoriais, enfermeiros, médicos, fisioterapeutas, psicologos,
nutricionistas e educadores fisicos) de maneira a averiguar a relagdo entre o ambiente hospitalar e

os antecedentes de intencao de rotatividade e da propria rotatividade.

Sugere-se ainda o desenvolvimento de pesquisas longitudinais com foco nas praticas de
recursos humanos, engajamento no trabalho e inten¢do de rotatividade/rotatividade. A variavel
engajamento no trabalho tem sido alvo de interesse na literatura do comportamento organizacional,
especialmente nos estudos internacionais. Ademais, propde-se que sejam realizados estudos
multimétodos, o que proporcionard maior riqueza de dados. Além disso o foco em trabalhadores
operacionais e outras categorias com baixa escolaridade ¢ uma necessidade, pois esse publico ¢
pouco abordado nos estudos devido a dificuldade de leitura e compreensdo de instrumentos de

pesquisa da area de Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Como a maioria dos artigos analisados descreve apenas os aspectos negativos da
rotatividade focando principalmente as consequéncias onerosas que ela acarreta, isso leva a
necessidades de outras investigacoes. Isso se justifica porque a rotatividade também pode ser vista

como positiva em situagdes em que o funcionario estd pouco engajado ou nao pretende permanecer
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por muito tempo na organizacdo. Além disso, as mudangas organizacionais € do mercado de
trabalho acarretam novas formas de gestdo, novos formatos organizacionais e do trabalho, como
as startups e as demandas de trabalho por projetos (e ndo mais por tempo indeterminado). Deste
modo, estudos em seguimentos mais atuais e que reflitam essa mudanga no mercado de trabalho se
tornam necessarios. O mesmo se da com os perfis dos novos profissionais e variaveis biograficas
como idade, por exemplo, investigando se esse aspecto interfere na visao do trabalho e da
organizag¢do por parte desses empregados. Varidveis tipicas do comportamento organizacional tais
como comprometimento organizacional, percep¢do de justiga, satisfacdo no trabalho e motivagao,
dentre outras, devem ser investigadas nesse contexto atual em relagdo a rotatividade/intencao de

rotatividade.
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