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item, para Viana (2014), a manutenção preventiva é “todo serviço de manutenção realizado em 

de zero defeito”. 
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e PCM’s

–



“dores” relacionadas à gestão de custos e horas, o intuito foi validar hipóteses e

–

diagnóstico da situação atual, levantamento das dificuldades encontradas pelos PCM’s, 
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sigla GUT apresenta o seguinte significado: a letra “G” 

letra “U” permite calcular o caráter de urgência que determinada questão necessita ser resolvida. 

mo, o “T” revela o nível de tendência que o problema tem para piorar ou melhorar. Para 
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–

(5 ∗ 0,2) + (5 ∗ 0,2) + (5 ∗ 0,2) + (4 ∗ 0,2) + (5 ∗ 0,15) + (2 ∗ 0,05)  ≈  4,6
(3 ∗ 0,2) + (3 ∗ 0,2) + (3 ∗ 0,2) + (5 ∗ 0,2) + (3 ∗ 0,15) + (4 ∗ 0,05)  ≈  3,5
(2 ∗ 0,2) + (2 ∗ 0,2) + (1 ∗ 0,2) + (5 ∗ 0,2) + (1 ∗ 0,15) + (5 ∗ 0,05) ≈  2,4
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Instrumentação (5% → 4%) e
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𝑀𝑒𝑡𝑎 = 𝐹𝑎𝑙𝑡𝑎𝑠 −  𝐵𝐶𝐻 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑙ℎ𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑎𝑙 (𝑑𝑖𝑎𝑠) ∗ 𝐷𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑙ℎ𝑜
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evolução mais expressiva do período: 76,0 pontos percentuais (16% → 92%). Este desempenho 



→ 56%) durante o período de avaliação. Apesar de ter um número reduzido de pessoas, as 





A Utilidades (71% → 72%, +1,0 p.p.) apresenta evolução marginal ao longo de seis 



–

–

Tema “horas” pouco 



–



28 p.p. (38% → 66%) é atribuível à subnotificação anterior, ou seja, horas que já eram 

𝐺𝑎𝑛ℎ𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑎𝑙 (ℎ)  = 𝑁 ×  𝐵𝐶𝐻 × 8,4100

𝑅𝑒𝑡𝑜𝑟𝑛𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑎𝑙 (𝑅$)  = 𝐺𝑎𝑛ℎ𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑎𝑙 (ℎ)  ×  𝑅$ 15,81
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a Manteiga com evolução de 76 pontos percentuais (16% → 92%), 
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