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RESUMO

O trabalho apresentou dados de pesquisa vinculados a linha de pesquisa Tutela Juridica e
Politicas Publicas na area de concentracdo Direito e Garantias Fundamentais, desenvolvido
junto ao Programa de P6s-Graduacdo em Direito da Faculdade de Direito “Prof. Jacy de
Assis” da Universidade Federal de Uberlandia, versando sobre o direito fundamental a
inclusdo digital no ambito do Programa Justi¢a 4.0 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). O
universo dos direitos fundamentais ndo € estanque, admitindo o surgimento de novos direitos
fundamentais conforme os valores e necessidades das sociedades sdo modificados ao longo do
tempo e do espago. A evolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) trouxe
uma nova realidade que passou a ser indissociavel do Direito, qual seja, a digital. O acesso e o
exercicio de indmeros direitos comecaram a passar pela realidade digital, razdo pela qual
torna-se importante a compreensdo dos direitos fundamentais sob essa perspectiva, de forma a
perquirir se o direito fundamental a inclusdo digital, no cenario estudado, estd melhorando o
acesso aos direitos dos usuérios da internet e de seus objetos. Nesse contexto, o objetivo
principal da pesquisa consistiu em compreender a efetividade do direito fundamental a
inclusdo digital na politica publica judicidria especifica do CNJ, mediante andlise do
Programa Justica 4.0. Para tanto, a metodologia utilizada compreendeu a revisao bibliografica
e pesquisa documental como fontes, a abordagem quanti-qualitativa e a caracterizacao
descritiva dos objetivos da pesquisa. O trabalho possuiu quatro capitulos, além de referéncias,
sendo o primeiro capitulo apresentado o memorial académico da autora e a pesquisa em si; no
segundo capitulo, tratou-se da jusfundamentalidade do direito a inclusdo digital; no terceiro
capitulo, tratou-se de politicas publicas, enfatizando-se a atuacdo do Poder Judicidrio por
meio delas; o quarto capitulo teve destaque o direito fundamental a inclusdo digital no ambito
do Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica. Com a pesquisa observou-se
significativo ganho dos usuérios da internet e de seus objetos no tocante a efetivacdo do
direito fundamental a inclusdo digital, a partir da implementacdo e manutencdo do programa
em questao.

Palavras-chave: Direito fundamental. Direito a inclusdo digital. Politicas publicas. Programa
Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica.

ABSTRACT

The work presented research data linked to the line of research Legal Protection and Public
Policies in the area of concentration Law and Fundamental Guarantees, developed together
with the Postgraduate Program in Law at the Faculty of Law “Prof. Jacy de Assis” from the
Federal University of Uberlandia, dealing with the fundamental right to digital inclusion
within the scope of the Justice 4.0 Program of the National Justice Council (NJC). The
universe of fundamental rights is not watertight, admitting the emergence of new fundamental
rights as the values and needs of societies change over time and space. The evolution of
Information and Communication Technologies (ICTs) brought a new reality that became
inseparable from Law, namely, the digital one. Access to and exercise of countless rights
began to take place through digital reality, which is why it is important to understand
fundamental rights from this perspective, in order to investigate whether the fundamental right
to digital inclusion, in the scenario studied, is improving access to the rights of internet users
and their objects. In this context, the main objective of the research was to understand the



effectiveness of the fundamental right to digital inclusion in the specific judicial public policy
of the CNJ, through analysis of the Justice 4.0 Program. To this end, the methodology used
comprised the bibliographic review and documentary research as sources, the quantitative-
qualitative approach and the descriptive characterization of the research objectives. The work
has four chapters, in addition to references, with the first chapter presenting the author's
academic memorial and the research itself; in the second chapter, it dealt with the
jusfundamentality of the right to digital inclusion; in the third chapter, it dealt with public
policies, emphasizing the role of the Judiciary through them; the fourth chapter highlighted
the fundamental right to digital inclusion within the scope of the Justice 4.0 Program of the
ational Justice Council. With the research, a significant gain was observed for internet users
and their objects, in terms of realizing the fundamental right to digital inclusion, through the
implementation and maintenance of the program in question.

Keywords: Fundamental right. Right to digital inclusion. Public policies. Justice 4.0 Program
of the National Justice Council.
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1 INTRODUCAO

1.1 Memorial

A autora cursou a graduacdo em Direito na Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). Concluiu o curso em dezembro de 2005 e no ano seguinte fez o exame da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB). Tendo sido aprovada, iniciou o exercicio da advocacia.
Posteriormente, no ano de 2013, ingressou no quadro de pessoal do Municipio de Uberlandia,
Minas Gerais (MG), como procuradora municipal, em razdo de aprovacdo em concurso
publico de provas e titulos.

No ano de 2017, teve a sua lotagdo alterada para a Procuradoria Adjunta Fiscal (PAF)
do Municipio de Uberlandia, passando, a partir de entdo, a exercer atividades de
Coordenadora do referido setor, trabalhando diretamente com varios procuradores e grande
acervo de processos judiciais — especialmente execucdes fiscais — o0 que permitiu
acompanhar a rotina de atividades dos procuradores na gestdo e atuacdo em processos
judiciais do municipio de Uberlandia.

Participando da realidade de sobredito setor, a autora observou a existéncia de
sobrecarga laboral em relagdo aos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal, aos
quais € atribuido um nimero elevado de processos judiciais e administrativos, expedientes
juridicos, deveres de gestdao processual mediante intimeras planilhas, etc.

Desde entdo, ela passou a indagar quais seriam os possiveis encaminhamentos com
vistas a diminuir a referida sobrecarga de trabalho, encontrando, como uma das solucdes
vidveis, a automacdo de processos acompanhada de novos fluxos de trabalho para
desempenho de atividades no setor.

Ingressando no Mestrado do Programa de Po6s-Graduacdo em Tecnologias,
Comunicacdo e Educacao da Faculdade de Educacdo (FACED) da Universidade Federal de
Uberlandia, a autora foi desafiada, a partir da orientacdo do trabalho de pesquisa pela
Professora Dra. Adriana C. Omena dos Santos, a desenvolver uma dissertacdo com produto
ou plano de aplicacdo acerca da atividade laborativa dos procuradores da Procuradoria
Adjunta Fiscal que enfrentam uma sobrecarga de trabalho, apresentando a Dissertacao
intitulada “Direito, tecnologias digitais e efetividade: a organizacdo do trabalho juridico na

Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia — MG”.
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A autora ingressou no Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Direito da
Faculdade de Direito “Prof. Jacy de Assis” da Universidade Federal de Uberlandia, buscando
desenvolver uma pesquisa com temadtica relacionada a Direito e Tecnologia, e sob a
orientacdo do professor Dr. Alexandre Walmott Borges, pesquisador com intimeros trabalhos
na area de Direito Constitucional e Direitos Fundamentais, foi desafiada a desenvolver uma
dissertacdo relacionada ao direito a inclusdo digital e Politica Publica desenvolvida pelo Poder
Judicidrio, atendendo tanto a area de concentracdo e linha de pesquisa do programa
correspondente aos Direitos e Garantias fundamentais, Tutela Juridica e Politicas Publicas,
com a expectativa de conhecer mais sobre a temdtica relacionada a tecnologia no universo
juridico.

No processo da pesquisa cientifica, as disciplinas oferecidas pelo Programa de Pds-
Graduacgado em Direito em muito contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa.

A disciplina de “Epistemologia dos Sistemas Juridicos Contemporaneos” permitiu a
pesquisa, produgdo, apresentacdo e publicacdo em coautoria com Eduardo Henrique Ferreira
do artigo “O Estado Poiético e o direito fundamental a boa administragao publica como vetor
para a concretizagdo do Estado Democratico Social de Direito” publicado na obra
“Epistemologias  Juridicas Brasileiras: Reflexdes, Debates e Perspectivas na
Contemporaneidade”, pelo Laboratério Americano de Estudos Constitucionais Comparados
(LAECC), Uberlandia, 2023. A disciplina “Neoprocessualismo” permitiu a pesquisa,
produgdo e apresentacdo do artigo com titulo “Neoconstitucionalismo ¢ a Eficacia Cartesiana
dos Direitos Fundamentais”.

A disciplina “Métodos Alternativos de Resolucdo de Conflitos em Relagdes Juridicas
Privadas™ permitiu a pesquisa, producao, apresentagdo de semindrios relacionados as obras
“URY, William; FISCHER, Roger; PATTON, Bruce. Como Chegar ao Sim: Como
Negociar Acordos Sem Fazer Concessdes, Rio de Janeiro: 2014, Sextante” e
“CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. S. A. Fabris, Porto Alegre:
1988”.

A disciplina “Semindrio de Pesquisa Juridica I” permitiu a pesquisa, producdo,
apresentacdo e publicagdo em coautoria com Alexandre Calixto de Almeida do artigo “A
Propriedade Digital no Metaverso Segundo a Regéncia da Lei de Introducdo as Normas do

Direito Brasileiro no Ambito do Direito Internacional Privado” publicado na obra “Didlogos
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Hermenéuticos entre o Direito Internacional Privado e o Direito Internacional Piblico — Vol.
2”, pela Tirant Lo Blanch Brasil.

A disciplina de “Tépicos Especiais de Direitos e Garantias Fundamentais™ permitiu a
pesquisa, participagdo em debates e semindrios, relacionados as obras: “El Estado
Cooperativo Constitucional y la Gobernanza Global — actualidad y desafios” de variados
autores, com coordenacdo de Alexandre Walmott Borges e Renata Alvares Gaspar, publicado
pela Librant, Barcelona, 2020; e “Interculturalidade, Interconstitucionalidade e
Interdisciplinaridade: desafios e niveis de inter-relagio em um mundo global”, também de
diversos autores, com coordenadores Alexandre Walmott Borges, Saulo Pinto Coelho, Moacir
Henrique Jdnior e com organizadores Gongal Mayos Solsona, José Carlos Remotti Carbonell;
Yanko Moyano Diaz, publicado pelo Laboratério Americano de Estudos Constitucionais
Comparados (LAECC), Uberlandia, 2019, 2*ed.

Referida disciplina permitiu ainda, a participacio como ouvinte no evento
“Transconstitucionalismo, Constitucionalismo Multinivel e Multiconstitucionalismo —
Debates com o Professor Dr. Saulo de Oliveira Pinto Coelho”, realizado em 10 de junho de
2022, promovido pelo Laboratério Americano de Estudos Constitucionais Comparados
(LAECC) e a participagdio como debatedora e presidente da mesa no evento
“Transconstitucionalismo, constitucionalismo multinivel e multiconstitucionalismo — Debates
com o Professor Dr. José Carlos Remotti Carbonell” realizado em 11 de junho de 2022.

A disciplina “Fundamentos Jusfiloséficos dos Direitos e Garantias Fundamentais”
permitiu a pesquisa e producao do artigo “A Comunicacdo Mediada pelo Computador na
Ampliacdo da Participagdo dos Cidadaos nas Atividades do Poder Judiciario”. A disciplina
“Fundamentos do Direito no Sistema Juridico do Estado Democratico” permitiu a pesquisa e
producdo em coautoria com Iris Cristina Fernandes Vieira e Marcio Pedrosa dos Santos do
artigo “Constitucionalismo Democratico e Exigibilidade do Direito & Moradia”.

A realizagdo de estagio em docéncia na Disciplina “Direito Econdomico Internacional —
GRI019”, no Curso de Graduacdao Bacharelado em Relag¢des Internacionais da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), sob a supervisdao do Prof. Dr. Alexandre Walmott Borges,
contribuiu para o aprimoramento da habilidade de escrita e da capacidade de escalabilidade da
metodologia de ensino/aprendizagem da autora.

A disciplina “Politicas Publicas e a Defesa da Ordem Econdémica” permitiu a

participacdo em debates e seminarios, contribuindo para melhor compreensdo da relacio entre
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Politicas Publicas e Ordem Econdmica, o que incentivou reflexdes quanto ao objeto de
pesquisa no que se refere a importancia das Politicas Pablicas na garantia dos direitos.

Desse modo, em prol de aprofundar o conhecimento sobre a temética de pesquisa, a
autora participou de eventos como: “Palestra Marketing Digital”, realizado em 14 de marco
de 2022 promovida pela Faculdade de Engenharia Quimica (FEQUI) da Universidade Federal
de Uberlandia; “Innovation Today”, realizado em 29 e 30 de marco de 2022, promovido pelo
Judicidrio Exponencial em parceria com o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais;
“Encontro Nacional de Tecnologia e Inovagao da Justica Estadual”, realizado em 28 de abril
de 2022, promovido pelo Judicidrio Exponencial em parceria com o Tribunal de Justica de
Santa Catarina; “Seminario Processos Estruturais”, realizado em 17 de maio de 2022,
promovido pela 13* Subsecdo da OAB/MG; “Primeiro Encontro Nacional dos Centros de
Inteligéncia do Poder Judiciario”, realizado em 01 a 03 de junho de 2022, promovido pela
Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes (EJEF) do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais; “I Coldquio Internacional sobre Desinformacao: Impactos Politicos, Culturais e
Cientificos em Brasil e Espanha”, realizado em 27 e 29 de junho de 2022, promovido pela
Rede Nacional de Combate a Desinformag¢ao — (RNCD - Brasil) e Universidad Ramon Llull-
BCN (Espanha); “Curso Inteligéncia Artificial, Estabilidade, Integridade e Coeréncia da
Produgao Jurisdicional”, realizado em 15 e 17 de agosto de 2022, promovido pela Escola
Paulista da Magistratura (EPM); e da “18* Conferéncia da Advocacia Mineira”, realizada nos
dias 14, 15 e 16 de junho de 2023, promovida pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

No evento XXVII Jornada Juridica, realizada entre os dias 17 € 21 de outubro de 2022,
promovida Faculdade de Direito “Prof. Jacy de Assis” da Universidade Federal de Uberlandia
a autora participou como mediadora do grupo de trabalho 5: “O Controle da Administra¢ao
Publica no Século XXI”.

Participou da atividade de extensdo 1° Seminario do Grupo de Pesquisa Direito e
Realidade Brasileira promovido pela Faculdade de Direito “Prof. Jacy de Assis” da
Universidade Federal de Uberlandia em 30 de mar¢co de 2022, sob a coordenacdo de
Humberto Bersani; da atividade de extensdo “I Seminario Nacional — Nos caminhos da
Comunicagdo: Extensdo e Pesquisa” e “XI SECOM: Semana de Comunicagdo”, realizado no
periodo de 24/04/2023 a 28/04/2023, promovido pela Faculdade de Educacdo (FACED) da
Universidade Federal de Uberlandia sob a coordenacdo de Adriana Cristina Omena dos

Santos; da atividade de extensdo II Seminario Internacional Interdisciplinar em Tecnologias,

16



Comunicagdo e Educagdo, realizado no periodo de 24/04/2023 a 28/04/2023, promovido pela
Faculdade de Educacdo (FACED) da Universidade Federal de Uberlandia sob a coordenacao
de Adriana Cristina Omena dos Santos.

No VII Seminario de Pesquisa e VI Seminério de Extensdio do PROFLETRAS/UFU —
Formacdo de Professores e Alunos Pesquisadores, realizado em 23 e 30 de maio de 2022,
promovido pelo Programa de Pods-Graduacio Mestrado Profissional em Letras
(PROFLETRAS) da Universidade Federal de Uberlandia houve a participagdo na autora na
apresentacdo, pesquisa, producdo e publicagdo do resumo do artigo “O Direito Fundamental a
Educagdo e a Inclusdo Digital: o Uso Pedagbgico das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TICs) na Educagdo Basica” e também no “III Congresso Internacional Direito
e Inteligéncia Artificial — A inteligéncia Artificial” e “Os Desafios da Inova¢do no Poder
Judicidrio”, realizado em 08, 09 ¢ 10 de junho de 2022, promovido pela SKEMA Business
School, houve a sua participacdo, apresentacdo, pesquisa, producdo e publicacdo do resumo
do Artigo “A Contribuicio da Automagdo de Processos Roboéticos na Diminuicdo da
Sobrecarga de Trabalho dos Procuradores Municipais no Brasil”.

Desenvolveu a pesquisa, produgdo e publicagdo em coautoria com Alexandre Calixto
de Almeida, Dra. Adriana C. Omena Santos e Dra. Mirna Tonus do resumo do Artigo “A
Comunicagao Mediada pelo Computador Como Instrumento de Transformagdo Social” no
XIV Congresso Internacional da Lusocom: Meios Digitais e Cidadania nas Redes
Interculturais de Lingua Portuguesa”, realizado on-line na cidade do Porto, no dia 24 de
outubro de 2022, e presencialmente em 25 e 26 outubro de 2022 nas Casas das Culturas de
Lingua Portuguesa, Instituto Pernambuco e na Casa dos Livros promovido pelo Sopcom
(Associagdao Portuguesa de Ciéncias da Comunicacdo) e pela Faculdade de Letras da
Universidade do Porto.

Desenvolveu a pesquisa, producdo e apresentacdo em coautoria com Alexandre
Calixto de Almeida do resumo do artigo “O Direito Fundamental a Educacdo e as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educagdo Basica”, que foi apresentado no “I
Seminario Nacional nos caminhos da Comunica¢do: Extensdo e Pesquisa” e “XI SECOM:
Semana de Comunicacdo”, realizado no periodo de 24/04/2023 a 28/04/2023, promovido pela
Faculdade de Educacao (FACED) da Universidade Federal de Uberlandia, sob a coordenacdo
de Adriana Cristina Omena dos Santos e a pesquisa, produgdo e apresentagdo em coautoria

com a Dra. Adriana Cristina Omena dos Santos do resumo do Artigo “A Comunicacio
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Mediada pelo Computador e a Ampliacdo da Participacdo dos Cidaddos nas Atividades do
Poder Judicidrio”, que foi apresentado no II Semindrio Internacional Interdisciplinar em
Tecnologias, Comunica¢do e Educagdo realizado no periodo de 24/04/2023 a 28/04/2023,
promovido pela Faculdade de Educaciao (FACED) da Universidade Federal de Uberlandia sob
a coordenacdo de Adriana Cristina Omena dos Santos.

Participou sob a orientacdo do Prof. Dr. Alexandre Walmott Borges do “Projecto
Internacional de Innovacion docente Globalizacion y Derechos” realizado em 29 de
novembro de 2022, 06 de fevereiro de 2023, 20 de marco de 2023 e 08 de maio de 2023,
promovido pela Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), Departamento de Ciencia
Politica y Derecho Publico Facultad de Derecho, Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
Universidad Francisco de Paula Santander (UEPS), Universidad de San Martin de Porres
(USMP) e Universidad del Valle (UNIVALLE), da Bolivia.

Integrou a Comissao de Direito, Inovacdo e Tecnologia de Uberlandia da 13* Subsecao
da Ordem dos Advogados do Brasil, que possuiu como um de seus objetivos fomentar estudos

e aplicacdes praticas das inovagdes e das novas tecnologias no meio juridico.

1.2 Apresentacao da Pesquisa

A presente pesquisa objetivou estudar o direito fundamental a inclusdao digital,
especificamente no dmbito do Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
de modo a se identificar os avangos conquistados no exercicio das fungdes jurisdicional e
administrativa pelos diversos tribunais do pais com aludido empreendimento. Por outro lado,
o mesmo estudo também se destinou a identificar eventuais melhorias ocorridas nas diversas
relacdes entre Orgdos e entidades relacionadas ao Poder Judicirio, a exemplo do Ministério
Publico, Defensoria Publica, Ordem dos Advogados do Brasil, etc, com os usuarios dos
servigos juridicos, no dmbito do Programa Justica 4.0, através do uso da internet e seus
objetos. Por isso, o trabalho em voga se fundamentou principalmente nos direitos
fundamentais e nas politicas publicas judiciarias que visam implementar referidos direitos.

A evolugdo tecnoldogica alcancada por meio das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs), através dos diversos ambientes digitais, constitui realidade
contemporanea em todo o mundo, inclusive na sociedade brasileira. O uso da internet, através

de seus objetos, passou a integrar diversas atividades das pessoas, desde as mais simples,
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como programacao a distdncia de uma maquina de lavar roupas, através do uso de um celular,
até a construcdo de monumentos gigantescos, como prédios e pontes, da qual participam
inimeras maquinas e programas informatizados, desde o planejamento até a execucao final da
obra.

A realidade digital, portanto, tornou-se presente no cotidiano de todas as pessoas,
ganhando cada vez maior relevancia em sua interpenetracdo com as demais areas do
conhecimento. Na educacdo, saude, lazer, administracdo publica, Judiciario, etc, em todas
essas areas, assim como em outras, o uso das TICs, em ambiente digital, passou a ser
essencial, alterando, pois, 0 modo de compreender das atividades até entdo realizadas antes de
tal evolugdo tecnologica digital.

Apar de tal constatagdo, o Poder Judicidrio ndo poderia se escusar de acompanhar e
participar dessa evolucdo, sob pena de se tornar um Orgdo obsoleto e desconectado da
realidade social vivenciada pelo Brasil. Por isso, especialmente a partir da pandemia do novo
Coronavirus, a necessidade de se evoluir, de modo significativo e célere, no campo das TICs,
passou-se constituir uma prioridade, ndo apenas para o Poder Publico, mas também para a
iniciativa privada.

Nesse contexto, o Judicidrio nacional apareceu com destaque, principalmente o CNJ
que, mediante diversas parcerias, elaborou e implementou o Programa Justica 4.0, o qual,
dentre uma infinidade de objetivos, busca uma maior efetivacdo do direito fundamental a
inclusdo digital.

Apar do exposto, notou-se que o desenvolvimento do projeto proposto perante o
Programa de P6s-Graduagdo em Direito (PPGDI) da Faculdade de Direito “Prof. Jacy de
Assis” (FADIR) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) vinculado a linha de pesquisa
Tutela Juridica e Politicas Publicas na area de concentracao Direito e Garantias Fundamentais
podera contribuir com um aprofundamento acerca dos direitos fundamentais, uma vez que
trouxe ao cerne do debate o direito a inclusdo digital, considerado este como pertencente
daquele grupo de direitos constitucionalmente protegidos.

Por outro lado, o estudo sobre a interpenetracdo entre a realidade digital e a juridica,
principalmente no ambito do acesso a direitos fundamentais por seus titulares, através do uso
da internet e de seus objetos; também poderd contribuir para as pesquisas juridicas

implementadas nessa area, as quais se intensificaram especialmente a partir da pandemia da
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COVID-19, quando o uso de recursos digitais para o estabelecimento e manutencdo das
relagdes entre os seres humanos sofreu significativo aumento.

As politicas publicas constituiram um outro pilar da pesquisa realizada, haja vista
apresentarem papel significativo na compreensdao da efetivacdo dos direitos do cidaddo, por
meio de uma participagdo direta do Estado, tanto no planejamento como na execucdo de
medidas governamentais. Tal relacdo se tornou evidentemente relevante ao se tratar da
efetivacdo de indmeros direitos dos usudrios da internet e de seus objetos, que buscam a
materializacdo dos mesmos no ambito do Programa Justica 4.0 do CNJ.

Por fim, ha que se ressaltar também a pertinéncia do estudo realizado com projetos
desenvolvidos pelo professor orientador, uma vez que ele possui pesquisas e inimeros e
importantes trabalhos publicados nas dreas de direito constitucional e da realizacdo de direitos
humanos, o que veio a enriquecer os caminhos trilhados pela pesquisadora na conducdo dos
estudos.

O objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender a efetividade do direito
fundamental a inclusao digital na politica judiciaria especifica do CNJ, mediante andlise do
Programa Justica 4.0, especificamente a partir do eixo inovagao e tecnologia.

Os objetivos especificos, por sua vez, foram: entender o fendmeno da inclusao digital,
especialmente na atual sociedade brasileira; compreender o conceito de direito fundamental;
assimilar a defini¢do de politica publica e os seus desdobramentos, percebendo a importancia
de sua idealizacdo e execucdo para a efetivacdo dos direitos subjetivos dos cidadios;
apreender as distingdes e similaridades do exercicio tipico e atipico das fungdes publicas pelos
Poderes constituidos, principalmente da fun¢do de governo exercida pelo Judicidrio; conhecer
o Programa Justica 4.0 desenvolvido pelo CNJ; aprender como o Programa Justica 4.0 do
CNJ promove, através da inovacgdo e tecnologia, o direito fundamental a inclusdo digital.

A hipétese do estudo foi a de que a atuacdo do Poder Judicidrio, através de uma
funcdo atipica na elaboracdo e implementacdo de uma politica publica judiciaria especifica,
qual seja, o Programa Justica 4.0 do CNJ, poderia melhorar o acesso aos direitos dos usuarios
da internet e de seus objetos, promovendo-se, desse modo, a efetivacio do direito
fundamental a inclusao digital.

Em razdo do exposto, pesquisar sobre o direito a inclusdo digital, inclusive acerca de
sua possivel classificacio como fundamental, despertou o interesse para a realizagdo deste

trabalho. O pioneirismo do CNJ, no sentido de estruturar e implementar uma politica publica
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judiciaria que objetivasse também a efetivacdo de tal direito, constituiu-se noutro ponto de
destaque a ser abordado neste estudo, uma vez que o direito a inclusdo digital, no ambito de
tal programa, o qual fora desenvolvido mediante uma politica publica judicial especifica,
poderia trazer uma riqueza de conhecimento impar acerca da realidade juridica dos cidaddos
frente as TICs e o ambiente digital.

No desenvolvimento da pesquisa, objetivando-se levantar informacdes sobre o direito
a inclusdo digital, politicas publicas judiciais € o Programa Justica 4.0 do CNJ, iniciou-se o
levantamento bibliografico mediante as etapas de identificacdo, localizagdo, compilagdo e
fichamento.

Na primeira etapa, foi realizado o recolhimento bibliografico existente sobre os
principais termos do problema. Na segunda etapa, foram identificadas obras especificas,
livros e artigos cientificos, que melhor pudessem contribuir para o desfecho da pesquisa,
inclusive cartilhas e artigos elaborados pelo CNJ, disponibilizados em seu sitio eletronico. Na
terceira etapa, por sua vez, foram reunidos os materiais obtidos para o desenvolvimento do
estudo. Por fim, na quarta e dltima etapa, foram transcritos os dados em fichas para consulta e
referéncia.

Nesse contexto, a metodologia utilizada quanto a natureza das fontes, trata-se de
revisdo bibliografica e pesquisa documental. Na revisao bibliogréafica, recorreu-se as obras
fisicas e digitais buscando-se o estabelecimento dos conceitos principais vinculados ao objeto
de estudo, assim como a compreensdo conceitual e semantica dos mesmos, a exemplo de
direito a inclusdo digital e politica publica.

A pesquisa documental também apresentou significativa relevancia, principalmente
pela obtencdo de informagdes e dados disponibilizados no sitio eletronico do CNJ, referentes
ao desenvolvimento Programa Justica 4.0.

Noutro giro, quanto a abordagem, a pesquisa quanti-qualitativa teve significativo papel
no desenrolar do estudo. Pela primeira, o uso estatistico na quantificacdo e classificacdo de
elementos e informacdes pertinentes ao objeto de estudo é fundamental, haja vista que, para a
configuracdo do desenho da pesquisa, fez-se necessario identificar dados relacionados a
implementacdo da politica judiciaria Justica 4.0 do CNJ.

Dessa forma, a pesquisa quanti-qualitativa propiciou a identificacdo e andlise dos
dados, com avaliagdo das informacdes obtidas, e percep¢do dos processos pertinentes ao

objeto de estudo, considerando-se ainda as especificidades do caso. Por outro lado, a partir da
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abordagem qualitativa, também se observou as propriedades e caracteristicas ndo vinculadas a
processos estatisticos para melhor caracterizacido do objeto de estudo do trabalho. A utiliza¢ao
dessa abordagem permite observar tanto as caracteristicas quantitativas como qualitativas do
objeto da pesquisa.

A pesquisa em relacdo aos objetivos caracteriza-se pelo modo descritivo, com intuito
de identificar e descrever o objeto da pesquisa, procedendo-se o registro e andlise das
caracteristicas do direito a inclusdo digital, segundo o atual ordenamento juridico brasileiro,
assim como das politicas publicas judiciais, especificamente do Programa Justica 4.0 do CNJ.
Em complementagdo a pesquisa descritiva, ndo se limitando a esta; a intencao foi apresentar
resultados que viabilizem reflexdes com vistas a proporcionar a compreensdo das principais
realidades envolvidas no estudo, a exemplo do direito a inclusdo digital e a politica publica
especifica do CNJ, mediante andlise do Programa Justica 4.0, especificamente a partir do eixo
inovacdo e tecnologia; bem como perquirir a efetividade do direito fundamental a inclusdo
digital com a implementacdo do Programa Justica 4.0 do CNJ. Dessa forma, notou-se que a
proposta auxilia desde a compreensdo do problema até a verificagdo da hipotese concreta
possivel de ser adotada.

Desse modo, o presente trabalho possuiu quatro capitulos, além de referéncias, sendo
este o primeiro capitulo, no qual foi apresentado o memorial académico da autora e a pesquisa
em si. No segundo capitulo, tratou-se da jusfundamentalidade do direito a inclusdo digital,
analisando-se pormenorizadamente diversos aspectos de sua conceituagdo, contextualizagdo e
classificacdo, principalmente no tocante a sua inclusao no rol de direitos fundamentais. Temas
como conteddo essencial, suporte fatico, ambito de protecao e direitos prestacionais foram
vistos com a finalidade de se compreender melhor sobredito direito e sua relevancia no
contexto estudado.

No terceiro capitulo, tratou-se predominantemente das politicas publicas, enfatizando-
se o direito a inclusdo digital como objeto das mesmas, bem como a atuacdo do Poder
Judiciario, no exercicio de funcdo atipica, no planejamento e implementacdo de politicas
publicas especificas para a garantia e promog¢ao de aludido direito. Por fim, no quarto capitulo
do trabalho, teve destaque o direito fundamental a inclusdo digital no dmbito do Programa
Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica, analisando-se os melhoramentos trazidos por
citado programa nos servicos judicidrios prestados, desde 2020 até a atualidade. Também foi

verificado o maior e melhor acesso dos cidaddos aos servigos judiciais, sejam aqueles
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atinentes a funcdo jurisdicional ou os de natureza administrativa, através das TICs e do

ambiente digital.
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2 JUSFUNDAMENTALIDADE DO DIREITO A INCLUSAO DIGITAL

No segundo capitulo da pesquisa, foi analisado o direito a inclusdo digital como um
direito fundamental, perquirindo-se sua compreensdo conceitual, assim como as
caracteristicas que poderiam situd-lo no rol dos direitos constitucionalmente protegidos.

Ressalta-se que a presente pesquisa perfilha o modelo defendido por Virgilio Afonso
da Silva com fundamento na Theorie der Grundrechte de Robert Alexy que alarga a0 maximo
o ambito de protecao dos direitos fundamentais, de modo que “qualquer agdo, fato, estado ou
posic¢ao juridica que, isoladamente considerado, possa ser subsumido no ‘4mbito tematico’ de
um direito fundamental, deve ser considerado como por ele prima facie protegido™!,

observando-se na hip6tese de colisdo de direitos fundamentais um processo de sopesamento

ou aplicacdo da regra da proporcionalidade.?

2.1 Direito a Inclusao Digital como Direito Fundamental

O direito se constitui em ciéncia e normatizacdo que se encontra em constante
movimento, alterando-se segundo as necessidades e as configuracdes apresentadas pelas
sociedades nas quais ele se encontra inserido. Existe uma infinidade de perspectivas de estudo
e metodologicas pelas quais o direito pode ser compreendido ao longo da Histdria e nas
diversas sociedades. Tais compreensdes interferem, sobremaneira, na efetividade do direito a
ser aplicado quando a ele se subsumem os fatos juridicamente qualificados.

Entre as teorias do Direito aplicadas ao longo do tempo, o positivismo juridico
corresponde a um marco significativo, especialmente por estabelecer um modo de pensar a
lei, o préprio direito, a partir da consideracdo de sua vigéncia enquanto ordenamento juridico.
Pesquisas realizadas sobre a origem de tal teoria revelaram que termos inerentes a
positividade do direito foram utilizados na Europa a partir da terceira década do século XII,
referindo-se as normas legais impostas pelo legislador. O termo iustitia positiva se encontra

na obra Didascalicon de Hugo de Saint-Victor, escrita provavelmente em 1127°. A mais

I SILVA, Virgilio Afonso da. O contetddo essencial dos direitos fundamentais e a eficacia das normas
constitucionais. Revista de direito do Estado, Rio de Janeiro, v. 4, p. 23-51, 2006.

2ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Teoria e Direito Piblico. Trad. Virgilio Afonso da Silva.
5% ed. alema. 2006. Sdo Paulo: Malheiros, 2018. p. 587 a 610.

3 BOBBIO, Norberto. O positivismo juridico. Licdes de filosofia do direito. Sdo Paulo: fcone, 1999, p. 239;
FINNIS, John. The truth in legal positivism. The autonomy of law. Essays on legal positivismo. Robert George
(org.). Oxford: Oxford University Press, 1999, p. 195.
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antiga referéncia ao termo ius positivum foi identificada no texto de Thierry de Chartres,
jurista e te6logo francés, conhecido como Theodoricus®.

A partir da andlise das correntes positivistas>, resta claro que esse movimento foca seu
principal debate nas condi¢Oes de validade das normas e sistemas juridicos, realcando, por um
motivo ou outro, a relevancia do direito posto, o qual deve ser seguido. Entretanto, a
interpretacdo do direito deveria receber maior atencdo do positivismo, uma vez que, sem ela,
ndo ha direito vivo como instrumento de exercicio do poder estatal. A interpretacdo é o que
direciona, entre os diversos modos de aplicacdo da lei, o melhor ou mais utilizado para
determinado tempo, espago e situagao.

Considerando-se o positivismo como marco para uma andlise no modo de aplicacdo da
lei, poder-se-ia apresentar dois grupos distintos e opostos de juristas. O primeiro deles é

comumente nominado como “juristas clssicos”®

ou “positivistas conservadores”, os quais
podem ser identificados por recorrerem comumente aos caminhos classicos de solucdao dos
casos ofertados pelo direito ante realidades novas surgidas, utilizando-se sempre, sob a
perspectiva positivista: da analogia, da jurisprudéncia, do costume e dos principios gerais do
direito como as fontes possiveis de adoc@o. Por outro lado, esse mesmo grupo debate
significativamente acerca da discricionariedade do magistrado no preenchimento das
chamadas “lacunas” da lei’.

O segundo grupo de juristas, o qual poderia ser identificado como “pos-positivistas™s,

prefere discutir sobre a natureza do direito, segundo diretrizes que fogem da estrutura classica

4 FINNIS, John. The truth in legal positivism. The autonomy of law. Essays on legal positivismo. Robert
George (org.). Oxford: Oxford University Press, 1999, p. 206-207.

5> DIMOULIS, Dimitri. Positivismo juridico: significado e correntes. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Celso
Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.). Tomo: Teoria Geral e
Filosofia do Direito. Celso Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga, André Luiz Freire (coord. de
tomo). 1. ed. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2017. Disponivel em:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/84/edicao-1/positivismo-juridico:-significado-e-correntes. Acessado
aos 20 fev 2023.

% Alguns expoentes da concepg¢do positivista sio: Hans KELSEN (Teoria pura do direito. Trad. Jodo Baptista
Machado. 8. ed. Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2009 e Teoria geral das normas. Trad. José Florentino Duarte,
Porto Alegre: Safe, 1986 e Hebert HART (HART, Herbert L.A. O Conceito de Direito. Lisboa: Fundacdo
Calouste Gulbenkian, 1986).

7 PAES, Alberto de Moraes Papaléo. A afirmagiio da Teoria do Direito no Brasil € a Teoria dos Direitos
Fundamentais em Robert Alexy—Um debate Tedrico sobre os Direitos Fundamentais. In: Unoesc International
Legal Seminar. 2014. p. 15-30.

8 Alguns expoentes da concepcio pos positivismo sdo: Ronald DWORKIN (Levando os direitos a sério. 3* ed.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2010 e O império do Direito. Tradugdo de Jefferson Ruiz Camargo. 2. ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2007) e Robert ALEXY (De la ponderacién y la subsuncién: una comparacion estructural.
LYNETT, Eduardo Montealegre; PIZARRO, Nathalia Bautista; PENA, Luis Felipe Vergara - comp., La
ponderaciéon en el derecho. Bogotd: Universidad Externado de Colombia, 2014 e Teoria dos Direitos
Fundamentais. Sdo Paulo: Malheiros, 2° ed., 2011).

25



do positivismo juridico, buscando uma hermenéutica juridica mais ativa no processo de
mutagdo social. Esse empreendimento enfrenta ainda inimeras resisténcias, seja na academia,
especialmente no ensino basico da Teoria Geral do Direito, seja na propria pratica forense,
onde a seguranca juridica pesa mais favoravelmente ao positivismo juridico, principalmente
pela seguranca tedrica trazida pela consolidada e conhecida certeza metodoldgica de tal
movimento’.

Ambos os grupos citados apresentam elementos relevantes para a compreensdo do
direito, especificamente na aplicacdo das normas juridicas, considerando-se a certeza
metodologica do positivismo juridico que oferta relativa seguranca ao operador do direito.
Sem deixar que o operador do direito deixe de se desafiar com possibilidades de analises
novas sobre a natureza dos direitos estudados, ante as alteracdes da sociedade que impactam
direta e inexoravelmente numa subsuncio dos fatos a norma mais harmonica com a realidade
social na qual se insere o direito em questao.

Essa compreensdo se apresenta expressiva para o entendimento de outro tema muito
rico e debatido nas ciéncias juridicas e na prdpria aplicagdo das normas legais em sentido
geral, diretamente ligado ao objeto principal dessa pesquisa. Tratam-se dos direitos

fundamentais, os quais, para Ingo Wolfgang Sarlet:

(...) podem ser conceituados como aquelas posicdes juridicas concernentes as
pessoas, que, do ponto de vista do direito constitucional positivo, foram, por seu
conteiido e importancia (fundamentalidade material), integradas ao texto da
Constitui¢do e, portanto, retiradas da esfera de disponibilidade dos poderes
constituidos (fundamentalidade formal), bem como as que, pelo seu objeto e
significado, possam lhes ser equiparados, tendo, ou ndo, assento na Constitui¢do
formal (aqui consideramos a abertura material consagrada no art. 5°, § 2°, da CF, que
prevé o reconhecimento de direitos fundamentais implicitos, decorrentes do regime
e dos principios da Constitui¢do, bem como direitos expressamente positivados em
tratados internacionais)'°.

Nota-se, pois, que para a compreensao dos direitos fundamentais, universo juridico
especifico do qual se extraiu o tema principal desse estudo; as normas constitucionais
positivas, assim como a ado¢do de valores juridicamente qualificados que, de algum modo, se

relacionem diretamente com determinados conteudos e regras da Carta Magna de 1988

® PAES, Alberto de Moraes Papaléo. A afirmagio da Teoria do Direito no Brasil ¢ a Teoria dos Direitos
Fundamentais em Robert Alexy—Um debate Tedrico sobre os Direitos Fundamentais. In: Unoesc International
Legal Seminar. 2014. p. 15-30.

10 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicio Federal
de 1988. 8.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 68.
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atinentes aos direitos humanos apresentam forte papel no esclarecimento do conceito e
alcance dos direitos fundamentais, dentre os quais buscar-se-a identificar aquele dessa
natureza ligado a inclusdo digital.

Remontando-se a Historia dos direitos fundamentais, tem-se como um de seus
primeiros marcos juridicos, a Magna Carta de 1215, do rei Jodo Sem-Terra, a qual, apesar de
ndo apresentar concepgdes acerca de direitos humanos, garantia liberdades aos bardes, as
quais se aperfeicoaram com as revolucdes inglesas do século XVII, bem como com a
Declaragdo de Direitos da Virginia, de 1776, a qual teria sido o primeiro documento escrito a
positivar um catilogo completo de direitos fundamentais''. H4 que se notar que este apenas
passou a limitar o poder do Estado de modo efetivo em razdo de sua constitucionalizacdo, a
qual se iniciou a partir das declaragdes norte-americanas'?. Estas reforcaram, de certo modo, a
Declaragao Francesa dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789, a qual ganhou destaque
impar, iniciando, como marco, a Idade Contemporanea.

Essa primeira dimensdo de direitos fundamentais garantia as liberdades aos
jurisdicionados, pautando-se, pois, no aspecto individual do destinatario da norma, buscando
a concretizacdo da defesa do cidaddo frente ao poder e atuagdo estatais. A segunda dimensao,
por sua vez, iniciada com a Constituicdo Mexicana de 1917 e a de Weimar (alema) de 1919,
traz uma concepgao prestacional social, isto €, endereca ao Estado o dever de garantir aos seus
cidadaos diversos direitos classificados como sociais, tais como a saide, educacgao, trabalho,
habitacdo, previdéncia social, dentre outros'>. A terceira dimensdo dos direitos fundamentais
apresenta como destinatario todo o género humano, inserindo, portanto, na gama dos direitos
difusos e coletivos, objetivando a garantia do direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, do direito ao desenvolvimento, ao patrimdonio comum da humanidade e a paz,
para alguns autores'*.

Na formulacdo do presente trabalho, defende-se a insercdo do direito a inclusdo digital

como fundamental. Apesar de o conceito de inclusdo digital ser fluido, haja vista a velocidade

"TALEXY, Robert. Tres escritos sobre los derechos fundamentales y la teoria de los principios. Traducio
colombiana de Carlos Bernal Pulido. Bogot4: Universidad Externado de Colombia, 2003. p. 32-34.

12 ANDRADE, José Carlos Vieira de. Os direitos fundamentais na Constituicio Portuguesa de 1976.

13 ALEXY, Robert. Tres escritos sobre los derechos fundamentales y la teoria de los principios. Serie de Teoria
Juridica y Filosofia del Derecho, n. 28. Tradug¢@o colombiana de Carlos Bernal Pulido. Bogot4: Universidad
Externado de Colombia, 2003, p 32-34.

14 ZOUEIN, Luis Henrique Linhares. Em que consistem e quais sio as “geragdes” de direitos fundamentais?
Direito  Constitucional. =~ Material de aula. Jus Podivm. 9 ago 2019. Disponivel em
https://meusitejuridico.editorajuspodivm.com.br/2019/08/09/em-que-consistem-e-quais-sao-geracoes-de-
direitos-fundamentais/. Acessado aos 5 margo 2023.
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das transformacdes tecnoldgicas e conceituais da area de informitica e comunicagdo na
atualidade, o mesmo envolve dois fenOmenos de ocorréncia simultdnea para sua
compreensdo: a desmaterializagdo dos contetidos e a convergéncia dos instrumentos'?.

A desmaterializagdo corresponde a auséncia de vinculagdo entre o suporte e o
conteudo. Até final do século XX, os contetdos em texto, audio ou video, vinculavam-se com
o suporte fisico através dos quais eram transmitidos. Com o aparecimento das tecnologias de
informagdo e comunicacao (TICs), o conteiido virou dado imaterial e intangivel, podendo ser
acessado, carregado ou transmitido, de modo original, por meio de uma infinidade de
instrumentos, sem qualquer vincula¢io necessiria a determinado suporte fisico'®.

Em razdo da desmaterializag¢do, surge o fendmeno da convergéncia de instrumentos,
ou seja, as informagdes armazenadas e os conteidos comunicados passam a se utilizar dos
mais variados objetos da internet, eliminando a exclusividade outrora vista antes do
aparecimento das TICs. Geralmente, todos os aparelhos aptos a guardarem informagdes e a
comunicarem conteidos de textos, dudios e videos sdo formatados por sistemas
informatizados com um processador apto a realizagdo de tais fung¢des. Os instrumentos
convergem, pois, para uma finalidade multipla: armazenar informagdes e comunicar seus
respectivos contetdos'”.

Nessa nova configuragao, a realidade social passa rapida e gradativamente, a depender
cada vez mais das informacdes e conteidos veiculados através da internet, mediante seus
objetos. A movimenta¢do das redes sociais passa a se constituir em necessidade e habito
diarios dos individuos, criando novas valoracdes sobre informagdo, contetido e perspectivas
de se compreender o mundo no qual estdo todos inseridos. A facilidade de se produzir
conhecimento, ainda que completamente desgarrada da cientificidade metodologica
académica, ganha patamares nunca antes vistos com o uso frequente das redes sociais através

da realidade digital. A inclusdo, nesta seara, entretanto, ndo parece estar efetivamente exitosa

5 GONCALVES, Victor Hugo Pereira. Inclusdo digital como direito fundamental. Dissertagdo de mestrado.
Universidade de Sao Paulo. Faculdade de Direito: Sao Paulo, 2011, p. 21. Disponivel em
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-30102012-

092412/publico/ VICTOR_HUGO_PEREIRA_GONCALVES_dissertacao_USP.pdf. Acessado aos 7 margo
2023.

16 . Idem.

7 GONCALVES, Victor Hugo Pereira. Inclusdo digital como direito fundamental. Dissertagdo de mestrado.
Universidade de Sdo Paulo. Faculdade de Direito: Sdo Paulo, 2011, p. 21. Disponivel em
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-30102012-

092412/publico/ VICTOR_HUGO_PEREIRA_GONCALVES_dissertacao_USP.pdf. Acessado aos 7 margo
2023.
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em todo o mundo, especialmente nos paises mais carentes economicamente, inclusive no
Brasil.!'®

A liberdade de expressdo, de religido, de manifestagcdo, os direitos de propriedade, a
saude, educacdo, entre outros, passaram a se manifestar de modo diferente com o surgimento
da realidade digital através das TICs e de seus constantes avangos. Os direitos fundamentais,
concebidos até o século XX, passaram por transformacdes nas perspectivas com as quais eram
percebidos e implementados em razdo da realidade digital. Por isso, a inclusdo digital pode
ser observada como um direito que interliga as diversas redes de direitos humanos
fundamentais, muitas vezes isolados pelo formalismo e engessamento da atuacdo estatal'®.

A fundamentalidade material do direito a inclusdo digital ndo pode ser negada na
atualidade, ainda que seu trajeto tenha se dado de modo implicito a partir de uma anilise
versada pelo positivismo juridico. Uma compreensdo pos-positivista, nesse ponto, se faz
fundamental para enfrentar os novos desafios posto pela realidade social, inserta no mundo

digital, para adequar, de modo harmdnico, adequado e justo a aplicagdo da ordem juridica aos

fatos que devem ser subsumidos a lei.

2.2 Conteudo Essencial

No século XX, alguns movimentos ideolégicos, buscando abandonar, ainda que em
certo grau, o cientificismo formal na compreensdo da aplicagdo das normas integrantes da
ordem juridica, tencionaram harmonizar, na seara juridica, os campos também da moral e da
politica, de modo que a validade normativa deixaria de se encontrar no vértice da piramide
kelseniana a priori, sendo esse apice o ponto de convergéncia e nao de derivacdo, ndo apenas
das formulas legais, mas, sobretudo, dos fatores de poder verificados na realidade social®.

Nesse contexto, surge uma nova hermenéutica constitucional, a qual ndo se foca numa
estrutura interpretativa engessada de um modelo estatico pré-determinado. A busca pelo
estabelecimento de uma regulacdo juridica mais efetiva dos fatos verificados na ordem
material deixa de lado uma subsuncdo legalista, cuja interpretacio prescinde da observacdo de
fatores sociais, para buscar a realizacdo existencial dos direitos, em especial os ditos

fundamentais, com fins a consecucdo ultima do proposito do préprio direito, tendo a

18 . Idem.
19 . Idem.
20 ZAGREBELSKY, Gustavo. El Derecho Dictil. Madrid: Trotta, 2002, p.14.
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possibilidade de envolver, para tanto, aspectos morais, politicos, econdmicos ou culturais dos
fatos regulados e ndao exclusivamente o técnico-juridico. Nessa atividade exegética, os
principios constitucionais ligados a esses valores devem ser os primeiros elementos a serem
considerados pelo hermeneuta no empreendimento interpretativo retro citado?!.

Trilhando esse caminho, os direitos fundamentais representam estacas sélidas na
construcdo de uma edificacdo juridico-constitucional apta a encontrar a medida mais préxima
de justica nos casos concretos colocados sub judice ou mesmo na via administrativa. Para
tanto, a hermenéutica utilizada se mostra diversa do caminho seguido pelo positivismo
classico, ao passo que, em vez de se partir de uma subsungdo direta dos fatos a lei, utilizando-
se um processo logico dedutivo como apregoado por Hans Kelsen, inicia-se a anilise
interpretativa a partir dos fatos observados com vistas a constru¢cdo de uma norma individual e
exclusiva do caso sob andlise, sempre com atengdo ao conteido normativo dos principios
constitucionais, em especial, dos que regem os direitos fundamentais, espécie de direito
protegido pela Carta Magna, com destaque na ordem de verificacdo pelos operadores do
direito na andlise de casos®.

As regras deixam de ter um peso inarredavel de decisdo das situagdes juridicamente
qualificadas e postas para solu¢do ante a necessaria aplicagdo de principios, especialmente os
de natureza constitucional, com fins ao atingimento de uma resolu¢ao mais justa que aquela
outrora apresentada a partir de uma estrutura formal e hierarquica de normas elencadas numa
pirimide. O trabalho interpretativo ganha mais relevo e significado, também no campo da
politica, uma vez que o administrador publico passa a se deparar com problemas
hermenéuticos mais ostensivos a par do novo olhar que recai sobre as normas juridicas,
especialmente sobre os denominados “conceitos juridicos indeterminados”, muito utilizados
nas politicas publicas, como, por exemplo, os conceitos de seguranca juridica, justica social e
interesse publico?.

Apar dessa mudanca interpretativa das normas juridicas, impulsionada pela

constitucionalizacdo de direitos humanos considerados fundamentais, cuja espécie normativa

2l CADEMARTORYI, Luiz Henrique Urquhart. Os Fundamentos de Legitimidade do Estado Constitucional:
as anélises de Weber e Habermas, p. 6-7. In: CADEMARTORI, Luiz Henrique Urquhart (org.). Temas de
Politica e Direito Constitucional Contemporaneos. Florian6polis: Novo Tempo, 2003.

22 A respeito desse modelo de pensar a relagdo fatos-direito, confira-se também, um dos pioneiros da corrente
batizada como “Jurisprudéncia dos problemas”, a saber, VIEHWEG, Theodor. Tépica e Jurisprudéncia. VI,
Cole¢do Pensamento Juridico Contemporaneo. Brasilia: Ministério da Justica; UnB, 1979.

23 CADEMARTORI, Luiz Henrique Urquhart. Hermenéutica Principiolégica e Colisdo de Direitos
Fundamentais: teorias de Aléxy e Dworkin e os aportes de Habermans. Revista Noves Estudos Juridicos. Vol.
11.n. 1, p. 135-141. jan-jun 2006.
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passou a ser considerada como de eficicia imediata, ndo plena, independentemente de
regulamentac¢do infraconstitucional posterior que pudesse lhe ofertar maior concretude, surge,
com evidéncia, a Teoria dos Direitos Fundamentais de Robert Alexy, publicada em 1985,
como trabalho por ele apresentado a sua habilitacdo na Faculdade de Direito da Universidade
Georg August em Gotinga*,

Tal formulacdo se propds encontrar solugdes diferentes para os novos problemas que
se apresentavam na seara juridica, contemplando a ponderacdo entre principios, na solucio de
cada caso concreto, como alternativa ao estabelecimento da validade ou invalidade de
determinada regra legal, indicando que a solu¢do almejada busca harmonizagdo e conciliagdo
com as normas do ordenamento juridico e ndao a exclusio de regras no campo da
hermenéutica®.

Nessa esteira, a simples ado¢@o de principios, por naturezas abertas semanticamente,
para a resolucdo dos conflitos juridicamente qualificados que clamavam por solu¢do, ndo seria
o suficiente. Apesar do movimento de fuga das aplicagdes do positivismo classico, ndo se
poderia deixar de se admitir a necessidade de existéncia de um conteido minimo para cada
direito fundamental, sem o qual sua concep¢ao no mundo juridico poderia ser desnaturalizada
a partir de infindaveis interpretagdes. Por isso, a garantia de um contetddo essencial minimo
aos direitos fundamentais representou importante controle a atividade legiferante no intuito de
se evitar possiveis excessos a serem cometidos na normatizacdo infraconstitucional de tal
espécie de direitos?®.

A Teoria do Conteudo Essencial preexistia aquela criada por Robert Alexy acerca dos
direitos fundamentais, tendo sido desenvolvida inicialmente por Rudolf Smend?’, o qual
percebeu no movimento de existéncia e manutencdo do Estado, um processo por ele
denominado “integracdo”, relativo as constantes renovagdes da estrutura, funcionamento,
integrantes de tal estrutura de poder®®. Dentre as formas de integracio do Estado enumeradas
por Rudolf Smend, destaca-se a material, configurada pelos conteidos substantivos

necessarios a realizagdo daquele, no qual encontram-se os direitos fundamentais.

2*AMORIM, Leticia Balsamdo. A distingdo entre regras e principios segundo Robert Alexy. Revista de
informacao legislativa, v. 42, n. 165, 2005.

% CADEMARTORI, Luiz Henrique Urquhart. Hermenéutica Principiologica e Colisdio de Direitos
Fundamentais: teorias de Aléxy e Dworkin e os aportes de Habermans. Revista Novos Estudos Juridicos. Vol.
11.n. 1, p. 135-141. jan-jun 2006.

26 GAVARA DE CARA , Juan Carlos. Derechos fundamentales y desarrollo legislativo. Madri: Centro de
Estudios Constitucionales, 1994, p. 325.

27 SMEND, Rudolf . Teoria de los derechos fundamentales. Madri: Aguilar, 1970.

28 . Constitucion y derecho constitucional. Madri: Centro de Estudios Constitucionales, 1968, p. 62-105.
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Os direitos fundamentais sdo observados como ligagcdes integradoras relevantes entre
cidadados e Estado, possibilitando o reconhecimento deste dltimo, em relagdo aos primeiros, de
diversas limitacdes de seu proprio poder, o qual devera ser exercido em funcdo do bem-estar
dos cidadaos e nao de interesses pessoais do Estado, o qual existe com um propdsito
finalistico em relagdo a sociedade e ndao de per si.

Ao mesmo tempo em que os direitos fundamentais implicam protecdo dos cidaddos
frente ao Estado, também exigem deste dltimo uma conduta positiva para a garantia do bem-
estar social, almejando-se transportar para a realidade material o ideal de igualdade
substancial presente formalmente nas normas legais. Nesse movimento, nota-se que a
relevancia de um conteido essencial para os direitos fundamentais, os quais, numa
perspectiva pds-positivista também partilhada por Smend, de certo modo, validavam a ordem
constitucional instaurada, auxiliando na manutencdo da mesma a par das transformagdes
constantes pelas quais a sociedade regulada passa, mediante atualizacdo da interpretagdao da
lei.

Essa hermenéutica, como visto alhures, passou a buscar a constru¢do de normas
individuais especificas para os casos em conflitos postos em juizo ou na via administrativa,
num processo construtivo da propria norma a ser aplicada, sempre se atentando para o
contetdo dos direitos fundamentais, relegando-se para um segundo plano, o antigo modelo da
norma hipotética fundamental como justificativa exclusiva do funcionamento de uma
estrutura normativa hierarquizada na piramide kelseniana. Por isso, passa-se a ser
significativo o conhecimento sobre o contetido essencial dos direitos fundamentais, haja vista
constitufrem eles vetores que apontardo as solugdes juridicas a serem dadas mais proximas do
ideal de justica, principalmente quando versarem as contendas sobre os direitos humanos
constitucionalmente protegidos.

Para Rudolf Smend, o conteudo essencial dos direitos fundamentais contemplaria um
sistema de valores e bens estabelecido pela sociedade regulamentada, assim como um sistema

cultural®

por meio do qual o préprio Estado consegue apresentar sua identidade enquanto
agente planejador, mediador, executor, julgador, protetor e assistencialista. Nao haveria uma
formula simples e acabada indicando-se singelamente o conteido essencial de cada direito

fundamental. Esse precisaria ser destacado utilizando-se ponderacdes efetuadas pelo operador

YLOPES, Ana Maria D.”Avila. A garantia do contetdo essencial dos direitos fundamentais. Revista de
Informacao Legislativa, Brasilia, v. 164, p. 7-15, 2004.
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do direito considerando uma realidade integral do Estado e sociedade envolvidos, a partir das
dimensdes juridica, econdmica, politica, dentre outras.

No sistema de valores e bens sobredito, o Estado precisaria buscar facetas de
valoracdo unica para todos os membros, de modo a se estabelecer padrdes objetivos de
isonomia que outorgassem tratamentos semelhantes a pessoas e situacdes semelhantes, e
tratamentos diferenciados aqueles que se encontram em situagdes distintas um dos outros,
equilibrando, desse modo, o conteido normativo com as diferencas produzidas pela realidade
material nas diversas causas reguladas pelo direito. Desse modo, o conteido essencial dos
direitos fundamentais poderia ser compreendido como o concreto sistema juridico de valores
que promovem a integracdo material e a legitimidade da ordem juridico-politica estatal®°.

Especializando-se um pouco mais nessa tematica, poder-se-ia invocar a utilizacdo da
Teoria Relativa do Conteido Essencial dos Direitos Fundamentais, segundo a qual o nicleo
valorativo minimo em questdo ndo se apresenta de modo fixo, absoluto e intangivel, mas
decorre do resultado de uma avaliacdo concreta de ponderacdes, a qual, por certo, ndo deve
ser excessiva. Nota-se, portanto, que esse conteido essencial corresponderia ao panorama das
ponderagdes e restricdes que o direito fundamental em aplicacdo houvesse de sofrer para se
encontrar a norma individual e concreta destinada ao caso regulado, cujo conteido, ao final,
em razdo de tal configuracdo, restar-se-ia imponderavel e indisponivel aos Poderes Publicos,
constituindo-se em verdadeira barreira juridica para a preservacdo da identidade do direito
fundamental em apreco’!.

Tratando-se, pois do direito a inclusdo digital, al¢ado a classificacdo de fundamental, o
seu conteido essencial se encontra diretamente ligado a sua essencialidade, fendmeno
observado na realidade material do qual ndo se tem como fugir. Assim como 0s recursos
hidricos, rede de coleta e tratamento de esgoto, saude, educagdo, energia elétrica, seguranca
publica, dentre outros, o uso da internet restou consagrado por toda a populacdo como um
servigo essencial, necessario ao desempenho das atividades mais basicas da rotina dos seres
humanos. No trabalho, nas escolas e faculdades, nos ambientes de lazer, no transito, hospitais,
enfim, em qualquer ambiente povoado por seres humanos na atualidade, em todo o globo, o

uso das TICs se nota como necessidade essencial e ndo supérflua.

30 . Idem.
31 RODRIGUES, Séivio Guimardes. O nucleo essencial dos direitos fundamentais e o sistema carcerario
brasileiro. Revista da Faculdade de Direito da UERJ-RFD, v.1, n.20, 2011.

33



O ser humano, no desempenho de suas relagdes, a partir do uso da tecnologia
vinculada a internet, alterou substancialmente sua forma de expressdao e compreensdo de si
mesmo e do mundo*?. Nio se cogita, nem mesmo entre as criancas da contemporaneidade, o
desenvolvimento de rotinas didrias ou semanais sem algum contato minimo com a Internet
das Coisas (IoT), realidade que também atinge o publico adulto e idoso, ainda que
supostamente em menor grau neste tltimo grupo etario.

O que se nota, com bastante clareza, é que a inclusdo digital, enquanto direito, passou
a integrar o conjunto de valores juridicos dos individuos, sejam estes pessoas fisicas ou
juridicas. O ente com personalidade juridica, na administracdo de sua prépria pessoa, nao se
compreende mais fora da realidade digital, mesmo que esta coexista paralelamente aquela dos
fatos, na qual busca seus fundamentos primeiros. Porém, mesmo criada cronologicamente
depois que a realidade material, o mundo digital ganhou rapidamente significativa autonomia,
estabelecendo-se também como espaco de manifestagdo e realizacido do proprio ser humano, o
qual busca seu entorno conhecer, dando-se também a se conhecer pelos outros que com ele
interagem.

O desenvolvimento da vida do ser humano, com a exposi¢ao de aspectos relevantes de
si mesmo na realidade digital, acabou por configurar tal espaco como palco de visdo de
valores e direitos considerados fundamentais, como identidade, liberdade, religido, politica,
saide, etc. A manifestacdo da dignidade do ser humano ndo ficou restrita a realidade dos
fatos, mas migrou também para esse mundo digital, agregando em seu novo conceito aspectos
tecnologicos que passaram, da mesma forma, a apresentar uma nova identificacdo do ser
humano, muito diferente daquele fixado até o século XX.

Portanto, em razio das variadas transformacdes pelas quais passou o ser humano e as
sociedades nas quais este se encontra inserido, com o surgimento das TICs, o direito a
inclusdo digital, por certo, caminhou rapidamente até alcancar uma classificacdo de
fundamental, tanto em razdo de seu aspecto substancial vinculado a dignidade da pessoa
humana, como em fun¢do da protecdo a ele recebida, mesmo que indiretamente através de sua
vinculagdo a outros direitos fundamentais assim reconhecidos expressamente no texto da
Carta Magna de 1988. A fundamentalidade formal do direito a inclusdo digital ainda se

encontra em constru¢do, uma vez que se trata de um direito mais recente na linha cronolégica

32 GONCALVES, Victor Hugo Pereira. Inclusdo digital como direito fundamental. Dissertacio de mestrado.
Universidade de Sdo Paulo. Faculdade de Direito: Sdo Paulo, 2011. Disponivel em
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-30102012-

092412/publico/ VICTOR_HUGO_PEREIRA_GONCALVES_dissertacao_USP.pdf.
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dos demais, o que ndo impedird sua protecdo expressa, se assim o Legislador determinar, em
completa consondncia com as necessidades sociais dos tempos vividos.

O conteddo essencial do direito fundamental a inclusdao digital também se encontra
sendo descoberto, pois ndao apenas o pds-positivismo trouxe significativas alteragdes na
hermenéutica juridica, mas também a propria realidade do uso das TICs representa outro
elemento novo a incrementar a base da qual nascerd, em cada caso concreto, a norma
individual fundamental quanto ao direito retromencionado, situac¢do invidvel de ser esgotada

nas linhas da pesquisa ora apresentada.

2.3 Suporte Fatico, ambito de protecao, intervencao e fundamentacao constitucional

O Direito existe para regular as relagdes intersubjetivas entre as pessoas, fisicas e
juridicas, desenvolvidas no contexto social. Ao se observar mais de perto a estrutura
normativa do Direito, notar-se-4 que a norma juridica reguladora de conduta humana se
apresenta, de modo simplificado, num arranjo dual de causa e consequéncia, interligadas por
um modal dedntico®®. Em se verificando na realidade dos fatos a conduta prevista como causa
na norma juridica, por forca da prescricdo normativa outorgada pelo ordenamento juridico,
produzir-se-4 no mundo normativo a consequéncia contemplada teoricamente como evento
sucessor da conduta hipotética. Nesse itinerario, um fato material qualificado juridicamente
pela norma de direito, sendo verificado na realidade, implica, por sua vez, na produgao dos
efeitos juridicos previstos pela norma legal, ofertando concretude ao ciclo de normatizacio
previsto pela atividade legiferante.

Nota-se, portanto, a existéncia de um suporte fatico para toda norma legal, o qual se
subdivide em: abstrato e concreto. O primeiro se encontra na teoria, ou seja, na previsao da
norma, constituindo-se em preceito regulador que aguarda a ocorréncia de fato que a ele se
subsuma. Por outro lado, o suporte fitico concreto consiste no proprio fato materialmente
previsto e ocorrido, o qual se verifica na realidade, ativando, desse modo, a aplicacdo da

norma juridica’.

3 KELSEN, Hans. Teoria geral das normas. Trad. José Florentino Duarte, Porto Alegre: Safe, 1986, p. 2;
VILANOVA, Lourival. As estruturas logicas e o sistema do direito positivo. Sdo Paulo: Max Limonad, 1997,
pp. 123-124.

3 SILVA, Virgilio Afonso da. Direitos fundamentais: contetido essencial, restricdes e eficicia. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009, pp. 67-68.
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O suporte fitico abstrato decorre, pois, da atividade antecipatéria do legislador em
prever quais condutas e situacdes serdo consideradas como for¢cas motrizes para a geragao dos
efeitos legais consignados no consequente normativo. Essa eleicdo ndo deve ser feita
indiscriminadamente, sem a consideracao e reflexdo do contexto social, da Histéria da nacgao,
dos valores culturais da sociedade, além de outros elementos valorativos importantes para a
confeccdo da norma. Indicar, por exemplo, o enriquecimento sem justa causa como suporte
fatico de norma legal que o proiba na realidade concreta, denota uma preocupacdo do
legislador em coibir praticas sociais, sejam elas individuais ou coletivas, que visem o acimulo
patrimonial sem uma origem licita e que justifique tal auferimento de bens.

Esse suporte fatico abstrato encontra-se expressamente previsto na primeira parte do
artigo 884 do atual Cédigo Civil brasileiro®, de 10 de janeiro de 2002, preceito legal que
também traz, na consequéncia da norma, o dever imposto ao violador do preceito legal, de
restituir o indevidamente recebido, feita a atualizacdo dos valores monetarios. O suporte
fatico concreto, nesse caso, serd verificado sempre que se identificar conduta de pessoa que
promova acumulagdo patrimonial sem a correlata justa causa para tal.

Essa temética do suporte fatico se encontra diretamente ligada ao ambito de protecao
dos direitos fundamentais, assim também como a intervencdo do Estado, segundo
entendimento de Robert Alexy?, para quem “suporte fatico e ambito de protecdo coincidem
totalmente: aquilo que € incluido no suporte fatico € incluido também no ambito de
protecdo’’.” A partir de tal explanagio, extrai-se que referido autor, nesse ponto, deixa de
conceituar o ambito de protecdo de um direito, apontando, todavia, a relacdo necessaria entre
tal conceito e o de suporte fatico, quando observados ambos na atuagao dindmica da norma
legal.

A partir do excerto acima, seria compreensivel ndo se identificar os conceitos de
suporte fatico e ambito de protecdo de um direito, os quais, por se referirem a situacoes
distintas, ainda que ligadas, ndo espelham a mesma realidade conceitual. Entretanto, o
comentdrio do autor possui significativa relevancia, especialmente para frisar o liame
existente entre suporte fatico como elemento antecedente e Ambito de prote¢do de um direito

como elemento consequente nos efeitos da norma legal. Essas terminologias visam transmitir

35 BRASIL. Lei Federal n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia
para Assuntos Juridicos. Art. 884. Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acessado aos 10 ago 2023.

36 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 2°. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011, p. 305.

37 . Idem, p. 308.

36



a compreensdo de que a amplitude desenhada no suporte fitico abstrato interfere diretamente
na dimensdo do ambito de protecdo de um direito, ao se considerar essas duas realidades
conceituais na producdo de efeitos da norma juridica.

Uma delimitacdo mais modesta do suporte fatico implicard também num alcance
menor de protecdo de um direito regulado, haja vista que o ambito de protecdo deste seguird,
proporcionalmente, o elemento antecedente consignado na lei. Quanto maior a abrangéncia do
antecedente da hipotese normativa, maior serd igualmente, o ambito de prote¢do do direito
normatizado. Pelo apresentado, poder-se-ia compreender o ambito de protecdo de um direito
como a circunscrigdo juridica na qual a norma reguladora pudesse atuar, produzindo os efeitos
antevistos pelo legislador, que se encontram insertos na hipdtese de incidéncia normativa.

O entendimento do suporte fatico, na producdo de efeitos das normas legais, ndo se
esgota, todavia, com o aclareamento do ambito de prote¢ao de um direito, havendo também
um terceiro elemento a ser estudado, qual seja, a intervencdo do Estado. Mencionado
elemento impacta diretamente no ambito de protecdo de um direito, especialmente sendo ele
da espécie fundamental, podendo a intervengdo estatal apresentar finalidade juridica diversa,
segundo a geracdo de direitos fundamentais a qual pertenga o direito protegido.

Em relagdo aos direitos civis e politicos, por exemplo, considerados de primeira
geracdo, a intervencdo do Estado aparece, nesse cendrio, como auséncia de conduta,
abstinéncia de a¢do. Sendo calcados, tais direitos, na liberdade. A atuacdo estatal apareceria
como elemento refreador da producdo de efeitos dos direitos fundamentais, prejudicando, por
isso, a manifestacdo dos mesmos no mundo juridico. A compreensdo dessa primeira geracao
de direitos fundamentais exige, para a concretizacdo destes ultimos, de um espago maior de
atuacdo pelos destinatirios da norma, de modo que possam eleger as condutas que melhor
lhes aprouver para a prote¢do ou execucdo do bem da vida.

Por exemplo, o direito a locomocdo, para ser regularmente exercido, implica a
auséncia de fiscalizacdo injustificada por parte do Estado, de modo que o destinatario dessa
norma, qual seja, o cidaddo, possa circular livremente de um bairro a outro de uma cidade, de
um Estado da Federacdo a outro, etc, sem a necessidade de justificativas sobre a motivacao de
tal deslocamento. H4, por certo, algumas restricoes a esse direito, haja vista inexistir direito
absoluto na ordem juridica, como a cobranca de pedagios em rodovias, situacdo limitadora do
exercicio do direito de locomog¢do, porém, plenamente justificivel em consideracdo ao

interesse publico.
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Situacdo completamente diversa se verifica quando se trata dos direitos fundamentais
de segunda geracdo, correspondendo aqueles que, para uma produgdo regular de efeitos
desejados pelo legislador, exigirdio do Estado uma intervengdo especifica, voltada para a
execucdo de medidas que atendam ao consignado no suporte fatico abstrato. Como exemplo,
cita-se o direito a saude. Para que tal direito seja efetivado, ndo basta que o Poder Publico se
abstenha de agir como no caso anteriormente citado (direito a locomog¢ao), pelo contréario.
Necessario se faz uma conduta estatal especifica, que promova medidas concretas aptas a
garantirem a saide aos cidaddos, destinatarios de referido direito fundamental, a exemplo da
construcdo de postos de saide e hospitais, fornecimento de medicamentos e outros insumos
da saude, dentro outros.

Observa-se, portanto, que a intervencdo estatal representa elemento significativo na
compreensdo do alcance dos desdobramentos do conceito de suporte fitico, agregando maior
complexidade a norma juridica no seu aspecto dinamico de producdo de efeitos. Para Virgilio
Afonso da Silva, ndo se esgotam nos elementos até o momento analisado, o entendimento
acerca do suporte fatico e sua relacdo com a eficacia normativa. Além do ambito de protecao
e da intervencdo estatal, existiria um terceiro elemento integrante do conceito de suporte
fatico, qual seja, a inexisténcia de fundamentagdo constitucional’®, o qual classificard como
legitimas ou ndo as atuacdes do Poder Publico na interagdo com os jurisdicionados do Estado,
quando da consecug¢do dos diversos direitos integrantes da ordem legal.

Para Virgilio Afonso da Silva, a existéncia de uma fundamentacdo constitucional para
a intervengdo estatal, geraria uma restri¢cdo constitucional do préprio direito fundamental e
ndo a sua violagdo, o que impediria a verificagdo, em concreto, da consequéncia juridica da
norma*®. Esse novo elemento trazido pelo professor da Universidade de Sdo Paulo (USP),
amplia a andlise do operador do direito ao tomar por estudo, especialmente, um direito
fundamental. Esta espécie possui raizes diretas no texto constitucional, cuja protecao € a mais
alta na hierarquia normativa existente. Por outro lado, o proprio constituinte pode, através de
outras regulamentacOes também insertas no texto da Carta Magna, limitar, sob um ou mais
aspectos, o direito tido como fundamental e protegido pela Lei Maior.

Havendo, pois, tal restricdo normativa ao direito fundamental, este apresentara eficacia

reduzida, uma vez que o consequente da regra deixard de atuar sobre o suporte fatico

3 SILVA, Virgilio Afonso da. Direitos fundamentais: contetido essencial, restricdes e eficicia. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009, p.74.

3 SILVA, Virgilio Afonso da. Direitos fundamentais: conteiido essencial, restricdes e eficicia. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009, pp. 74-75.
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concreto, inibindo, ao menos em determinados pontos, a manifestacio completa da regra do
direito fundamental estudado. Por isso, a inexisténcia de fundamentacdo constitucional que
altere a cadeia de producdo de efeitos da regra constitucional de direito fundamental também
se faz importante, segundo Virgilio Afonso da Silva*®, para uma compreensio mais ampla do
suporte fatico.

Atuando, pois, de modo simultaneo, o suporte fitico abstrato, o ambito de protecdo de
um direito, a intervencdo estatal e auséncia de fundamentacdo constitucional devem ser
considerados elementos necessarios de observacdo pelo operador do direito, de modo a se
identificar os reais e legitimos efeitos do direito fundamental na realidade material, exegese

complexa que demanda especial aten¢do do estudioso na compreensdo do tema.

2.4 Direitos fundamentais de trés dimensoes e dos direitos prestacionais

Os direitos prestacionais ou sociais, ditos de segunda geracdo, formam uma gama
enderecada, prima face, ao proprio Estado, exigindo-lhe conduta positiva, ou seja, a¢do, a fim
de possibilitar-lhes a eficicia deles esperada. As divisdes dos direitos fundamentais em
geragdes ou dimensdes retratam a similitude daqueles considerados essenciais a uma vida
digna do ser humano, sob a regéncia da pessoa do Estado, segundo as diversas épocas pelas
quais as sociedades passaram, culminando, na atualidade, com questionamentos inclusive
sobre direitos fundamentais vinculados a realidade digital.

A terminologia “geracdo” vem sendo substituida por “dimensdo”. Sobredita troca,
segundo a doutrina, busca rechagar qualquer ideia equivocada de que exista uma substitui¢cao
de um ou mais direitos quando se observa uma nova “geracdo” ou “dimensdo” se destacando.
O termo “geracdo” poderia ofertar tal compreensdo, a qual seria desconforme com a realidade
juridica, especialmente aquela descoberta sob o ponto de vista historico. Com o passar do
tempo, as sociedades vdo acumulando direitos, tornando seus ordenamentos mais complexos,
e ndo reduzindo os mesmos. Por isso, eventualmente, o uso da terminologia “geracdo” de
direitos fundamentais poderia denotar a compreensdo de que uma nova “geragdo” estaria
substituindo a anterior, eliminando, pois, do mundo juridico, os direitos fundamentais até

entdo alcancados pela sua antecessora. Entretanto, caso haja ciéncia de que o uso do termo

40 . Idem.
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“geracdo” ndo implicaria na compreensdo de supressdo de direitos fundamentais segundo o
surgimento das posteriores, correto também se verifica sua adogao.

Fundamentando tal posicionamento, cita-se o professor Paulo Bonavides, o qual faz
expressa referéncia a terminologia “geracdes” de direitos fundamentais ao explicar a inser¢ao
histérica dos mesmos nas constituicdes de paises. Explica referido autor*! que “os direitos
fundamentais passaram na ordem institucional a manifestar-se em trés geracdes sucessivas,
que traduzem sem duvida um processo cumulativo e quantitativo (...).”

As trés primeiras dimensdes de direitos fundamentais podem ser associadas ao lema da
Revolucdo Francesa, qual seja: liberdade, igualdade e fraternidade. Os direitos fundamentais
de primeira geracdo referem-se a liberdade dos individuos em contraposicdo a uma
abstinéncia do Estado, configurando os direitos civis e politicos. Tais direitos datam do final
do século XVIII, enfatizando a busca pela sociedade de um modelo estatal oposto ao Estado
Absolutista, ou seja, a configuracdo de um Estado que se sujeitasse também as leis regentes
dos nacionais que tivesse limites para atuar sobre seus cidaddos*.

Essa primeira dimensdo de direitos fundamentais nasce com o constitucionalismo
ocidental, momento em que as sociedades optaram pela existéncia de um documento juridico
hierarquicamente superior, a partir do qual todo o Estado nacional se estruturaria, contando
com as principais normas juridicas para seu desenvolvimento e atendimento dos cidaddos. Por
isso, saindo do regime monarquico absolutista, a sociedade, liderada pela burguesia, almejava
um Estado que tivesse limites para atuar na vida de seus nacionais, destacando-se, nesse
ambiente, os direitos civis e politicos, também denominados liberdades negativas. Desse rol,
poderiam ser citados, a titulo de exemplos, os direitos a vida, a liberdade, a propriedade, a
liberdade de expressdo e religidio, a participacdo politica, dentre outros*. Ilustrando o cenario

juridico da época, Daniel Sarmento explica:

41 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 19* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p- 563.

2 DIOGENES JUNIOR, José Eliaci Nogueira. Geracdes ou dimensdes dos direitos fundamentais? Pontificia
Universidade Catodlica de Goias (PUC Goias). Ambito Juridico. Disponivel em
https://professor.pucgoias.edu.br/SiteDocente/admin/arquivosUpload/7771/material/ GERA%C3%87%C3%95ES
%200U%20DIMENS%C3%95ES%20DOS%20DIREITOS%20FUNDAMENTAIS.pdf. Acessado aos 10 out
2023.

4 DIOGENES JUNIOR, José Eliaci Nogueira. Geracdes ou dimensdes dos direitos fundamentais? Pontificia
Universidade Catdlica de Goias (PUC Goias). Ambito Juridico. Disponivel em
https://professor.pucgoias.edu.br/SiteDocente/admin/arquivosUpload/7771/material GERA%C3%87%C3%95ES
%200U%20DIMENS%C3%95ES%20D0OS%20DIREITOS%20FUNDAMENTAIS.pdf. Acessado aos 10 out
2023.
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Dentro deste paradigma, os direitos fundamentais acabaram concebidos como
limites para a atuacio dos governantes, em prol da liberdade dos governados. Eles
demarcavam um campo no qual era vedada a interferéncia estatal, estabelecendo,
dessa forma, uma rigida fronteira entre o espago da sociedade civil e do Estado,
entre a esfera privada e a publica, entre o “jardim e a praga”. Nesta dicotomia
publico/privado, a supremacia recafa sobre o segundo elemento do par, o que
decorria da afirmagéo da superioridade do individuo sobre o grupo e sobre o Estado.
Conforme afirmou Canotilho, no liberalismo classico, o “homem civil” precederia o
“homem politico” e o “burgués” estaria antes do “cidaddao”. (...) No ambito do
Direito Publico, vigoravam os direitos fundamentais, erigindo rigidos limites a
atuacdo estatal, com o fito de protecdo do individuo, enquanto no plano do Direito
Privado, que disciplinava relacdes entre sujeitos formalmente iguais, o principio

fundamental era o da autonomia da vontade™**.

No século XIX, por sua vez, surgem os direitos fundamentais de segunda dimensao,
tendo como marco a Revolugdo Industrial. Nesse momento histérico, ha uma evidéncia entre
a luta travada pelo proletariado e a burguesia dominando, restando marcada a disputa entre
trabalho e capital. Este, predominante no jogo politico-econdmico das sociedades, acaba por
impingir aos trabalhadores condi¢cdes insalubres de trabalho, cargas horarias laborais
excessivas, etc. A mais-valia surge como explicacdo doutrinaria do pensamento capitalista de
entdo, indicando a busca incessante pelo lucro, a despeito de qualquer prejuizo que fosse
causado a saide e qualidade de vida dos operarios. Os marcos constitucionais da segunda
geracdo de direitos fundamentais podem ser identificados como a Constituicio mexicana de
1917 e a Constitui¢do alema de Weimar, de 1919. Sobre as mesmas, Daniel Sarmento faz as

seguintes consideracoes:

As Constituicdes do México (1917) e de Weimar (1919) trazem em seu bojo novos
direitos que demandam uma contundente agdo estatal para sua implementacdo
concreta, a rigor, destinados a trazer considerdveis melhorias nas condi¢ées
materiais de vida da populacdo em geral, notadamente da classe trabalhadora. Fala-
se em direito a satide, a moradia, a alimentacdo, a educag@o, a previdéncia etc. Surge
um novissimo ramo do Direito, voltado a compensar, no plano juridico, o natural
desequilibrio travado, no plano fitico, entre o capital e o trabalho. O Direito do
Trabalho, assim, emerge como um valioso instrumental vocacionado a agregar
valores éticos ao capitalismo, humanizando, dessa forma, as até entdo tormentosas
relacdes jus laborais. No cendrio juridico em geral, granjeia destaque a gestacdo de
normas de ordem publica destinadas a limitar a autonomia de vontade das partes em

prol dos interesses da coletividade™®.

Nota-se, pois, como exemplos de direitos fundamentais de segunda geracdo, os

direitos a saude, educacgdo, trabalho, habitacdo, previdéncia social, assisténcia social, dentre

4 SARMENTO, Daniel. Direitos Fundamentais e Relacdes Privadas. 2* ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2006, p. 12-13.
= . Idem. p. 19.
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outros. Ao contririo da dimensdo anterior, nesta o Estado precisa agir, apresentar conduta
positiva especifica para que referidos direitos possam produzir os efeitos juridicos deles
esperados. Por isso também se denominam tais direitos como “prestacionais”, justamente por
exigirem uma prestacdo estatal, com fins a promocao do suporte fatico concreto de aludidas
normas.

A compreensdo do alcance dos direitos fundamentais ora estudados indica
coletividades como destinatarios da norma, nio considerando o individuo como o titular do
direito subjetivo, como anteriormente visto na primeira geracdo de direitos fundamentais.
Nesta dimensdo de direitos fundamentais, os grupos aparecem com destaque, uma vez que 0s
direitos nela defendidos ndo existem apenas para um individuo, mas sim para todos que
estejam em mesma situacdo de igualdade dentro do territério no qual o Estado exerca sua
soberania e jurisdi¢do. Surge, com significativo destaque, a isonomia na segunda geracio dos
direitos fundamentais, haja vista que na coletividade a regra € a igualdade e ndo a distincao,
especialmente no tratamento ofertado pelo Estado.

A Histéria demonstrou que o liberalismo econdmico ndo foi suficiente para regular, de
modo justo, as relagdes entre os particulares. A abstinéncia de conduta estatal, tdo bem
fundamentada na primeira dimensdo dos direitos fundamentais, com vistas a protecao das
liberdades publicas, nao se mostrou suficiente para promover e manter um equilibrio minimo
no seio social, principalmente a partir da economia. O que se observava era o dominio do
capital sobre o trabalho, da burguesia sobre o proletariado, a inexisténcia de caminhos seguros
para este dltimo fazer frente aquela. Por isso, pode-se afirmar que havia lei, mas ndo justica.
A sociedade encontrava suporte legal num ordenamento bem estruturado, porém, ineficiente
para responder as demandas sociais da época. O direito precisava, pois, adaptar-se a nova
realidade entdo vigente, bem diversa daquela vista quando da saida do Absolutismo.

Objetivando o atendimento de adaptacdo a essa nova realidade, surge o Estado do
bem-estar social, apresentando uma politica de atuacdo completamente diferente do Estado
liberal. Segundo aquele, constituiria também dever do Poder Publico atuar para garantir o
bem-estar social, promovendo, desse modo, os direitos fundamentais de segunda geracdo. A
justica social, ainda que indiretamente, se encontrava como alvo a ser atingido. A intervencao
estatal para a ado¢do de medidas concretas que perfizessem a educagdo, saide, moradia, etc,
realidades palpaveis, estaria também disseminando justica social. Sobre o tema, considera o

professor Ingo Wolfgang Sarlet:
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(...) os direitos de segunda dimensdo podem ser considerados uma densificacdo do
principio da justica social, além de corresponderem a reivindicagdes das classes
menos favorecidas, de modo especial da classe operaria, a titulo de compensagao,
em virtude da extrema desigualdade que caracterizava (e, de certa forma, ainda
caracteriza) as relagdes com a classe empregadora, notadamente detentora de um

. !
mailor ou menor grau de poder economico 6.

Por fim, esgotando-se o lema da Revolugcdo Francesa de 1789, tem-se os direitos
fundamentais de terceira dimensdo, os quais consagram principios da solidariedade ou
fraternidade, apresentando direitos de titularidade coletiva ou difusa, protegidos
constitucionalmente. Ultrapassa-se, nesse ponto, a preocupacdo do legislador apenas com os
individuos unicamente considerados (1* gerac@o), ou com grupos de determinadas categorias
de trabalho (2° geracdo). A terceira dimensdo dos direitos fundamentais excede, pois, os
préprios limites territoriais dos Estados, haja vista tratar de interesses e direitos comuns a
todos os povos do mundo. Cita-se, como exemplo desses direitos, o desenvolvimento ou
progresso, o meio ambiente, a autodeterminacdo dos povos, a propriedade sobre o patrimdonio

comum da humanidade, a paz, dentre outros*’. Sobre o tema, ensina Paulo Bonavides:

Com efeito, um novo polo juridico de alforria do homem se acrescenta
historicamente aos da liberdade e da igualdade. Dotados de altissimo teor de
humanismo e universalidade, os direitos da terceira geracdo tendem a cristalizar-se
no fim do século XX enquanto direitos que ndo se destinam especificamente a
protecdo dos interesses de um individuo, de um grupo ou de um determinado
Estado. Tem primeiro por destinatirio o género humano mesmo, num momento
expressivo de sua afirmac¢do como valor supremo em termos de existencialidade

concreta48.

Essa espécie de direito fundamental surge na revolucdo tecnocientifica, também
conhecida como Terceira Revolu¢do Industrial, na qual os meios de comunicacdo e
transportes ganham dimensOes muito mais significativas para a sociedade, em funcido da
tecnologia até entdo alcancada, de modo especial, aquelas vinculadas a internet e seus objetos.

O mundo se tornou pequeno, ndo em dimensdes territoriais, as quais permaneceram as

4 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficicia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais
na perspectiva constitucional. 11* ed. rev. atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 50.

47 DIOGENES JUNIOR, José Eliaci Nogueira. Geracdes ou dimensdes dos direitos fundamentais? Pontificia
Universidade Catodlica de Goias (PUC Goias). Ambito Juridico. Disponivel em
https://professor.pucgoias.edu.br/SiteDocente/admin/arquivosUpload/7771/material/ GERA%C3%87%C3%95ES
%200U%20DIMENS%C3%95ES%20DOS%20DIREITOS%20FUNDAMENTAIS.pdf. Acessado aos 18 out
2023.

48 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 19* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 569.
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mesmas, mas sim na distdncia entre os individuos, coletividades e Estados para se
comunicarem entre si. O proprio transporte passou a forte impressdo do encurtamento das
distancias entre os mais diversos destinos.

Os interesses das nagdes passaram a apresentar alguns de interesse comum, a exemplo
do meio ambiente. Trabalhar para a constru¢cdo e manuten¢cdo de um ambiente salutar as atuais
e futuras geracdes ndo se constitui dever apenas de um Estado, mas sim de todos aqueles
integrantes do planeta. A degradacdo de um ecossistema no territério de um pais podera afetar
prejudicialmente outros ecossistemas em paises diversos, sejam eles contiguos ou ndo ao
primeiro. Em virtude de situacdes como essa, a fraternidade ou solidariedade se manifesta
como caracteristica principal dos direitos fundamentais de terceira geracdo, uma vez que estes
exigem esforcos em escala mundial para que sejam verdadeiramente efetivados*.

Nessa gama de direitos fundamentais brevemente vistos, a segunda dimensdo de
direitos fundamentais, também conhecida como prestacionais, se enfatizard na realizacdo
dessa pesquisa, pois a inclusdo digital em diversos segmentos da sociedade depende
prioritariamente da existéncia e boa execuc¢do de politicas publicas com tal finalidade. Apesar
da relevancia da atuacdo de cada individuo nesse processo inclusivo, a conduta positiva do
Estado, na estruturacdo e manutencdo de projetos, ambientes, plataformas, acessos, dentre

outros recursos, se mostra essencial para que haja €xito em sobredita inclusdo digital.

4 MEDEIROS, Fernanda Luiza Fontoura de. Meio ambiente: direito e dever fundamental. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2004. p. 74-75.
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3 DIREITOS FUNDAMENTAIS E POLITICAS PUBLICAS

No terceiro capitulo foi abordadas as politicas publicas, analisando-se seu conceito e
origem. Elas foram estudadas quando pensadas e implementadas pelo Poder Judiciario, no
exercicio de sua funcdo atipica, especialmente quando o direito fundamental a inclusdo digital

constituir o seu cerne.

3.1 Do Nascimento e do Conceito das Politicas Publicas

A politica publica, enquanto 4rea do conhecimento e disciplina académica, surge nos
Estados Unidos da América com foco na produgdo dos governos, diversamente dos estudos
realizados na Europa, os quais possuiam énfase no Estado e suas institui¢des. O
desenvolvimento dos estudos norte-americanos tracou como fundamento a justificar as
pesquisas na area, o bindmio de que: a) as agdes governamentais podem ser formuladas
cientificamente; b) as mesmas acdes sobreditas podem também ser analisadas por
pesquisadores independentes. Nessa esteira, a politica publica, integrante das ciéncias
politicas, buscava responder a indagac¢do da razao da elei¢do, pelos governos, de determinada
conduta para atendimento dos interesses da sociedade.

A migragdo da teoria para uma pratica governamental, da entdo disciplina de politica
publica, verificou-se de modo mais expressivo no periodo da Guerra Fria, época em que o
pensamento tecnocrata ganhou bastante relevo tanto para os Estados Unidos da América
(EUA) como para a Unido das Reptblicas Socialistas Soviéticas (URSS), na corrida
armamentista verificada como instrumento de hegemonia politico-econdmica no mundo. O
trabalho de grupo de matemaéticos, cientistas politicos, analistas de sistema, engenheiros,
dentre outros, buscava demonstrar como uma guerra poderia ser conduzida como um jogo
racional, pautando as formulacdes e decisdes governamentais mediante metodologias
cientfficas’!.

Com o aprofundamento dos estudos acerca das politicas publicas, muitos conceitos

foram surgindo. Para L. M. Mead™, a politica publica seria um campo dentro do estudo da

3030UZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, p. 20-45, 2006.
51 . Idem.

S2MEAD, Lawrence. Public policy: vision, potential, limits. Policy Currents (Newsletter of the Public Policy
Section, APSA), v. 68, n. 3, 1995.
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politica que analisa o governo a luz de grandes questdes ptblicas. L. E. Lynn®?, por sua vez, a
compreende como um conjunto de a¢des do governo que produzira efeitos especificos. B. G.
Peters™*, seguindo a mesma linha, afirma que politica piblica é a soma das atividades dos
governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos

cidaddos. A defini¢do, porém, que conserva maiores adeptos é a de H. D. Laswell®’

, segundo
a qual decisdes e andlises sobre politica publica implicam responder as seguintes questdes:
quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Outras definicOes existem que enfatizam a solucdo dos problemas sociais pelas
politicas publicas. Os criticos dessas conceituagdes se posicionam contrariamente a elas em
razdo de, segundo eles, ignorarem tais definicOes o cerne da ideia trazida pelas politicas
puiblicas, qual seja, a tensdo entre ideias e interesses>®. As ideias surgirio sempre em fungio
da aplicacdo das diversas metodologias cientificas de acordo com cada area de conhecimento
utilizada na formulacdo de uma politica publica. Os interesses, por sua vez, residem na area
da politica, fugindo, pois, a uma metodologia mais engessada, por se tratar da busca do
atendimento dos desejos de determinados grupos de poder, segundo a concepcao do que seria
melhor nas escolhas em prol da consecugdo do interesse publico.

Mesmos nas divergéncias conceituais, ndo se pode negar que as definicdes de politicas
publicas levam o leitor ao ponto principal sobre o qual qualquer discussao sobre problemas
sociais e resolu¢do dos mesmos deveria acontecer: os governos. Estes podem ser
compreendidos como agdes politico-administrativas do Estado para atingir seus fins, assim
como o complexo de érgdos administrativos do Executivo que administram um pais>’. Nota-
se, portanto, que o centro da atuacdo estatal no atendimento das necessidades sociais esta
diretamente vinculada a atuacdo governamental, a qual, via de regra, precisa de um
planejamento concreto, pensado e destinado a resolucdo de problemas especificos dos
individuos, especialmente considerados estes na dimensdo coletiva da nacdo.

Para atender adequadamente os problemas surgidos na realidade social, a configuracao
de uma tnica politica publica envolve muitos conhecimentos técnicos especificos, diferentes e

complementares entre si. Nas palavras de Celina Souza:

3 LYNN, L. E. Designing Public Policy: A Casebook on the Role of Policy Analysis. Santa Monica: Calif
Goodyear, 1980.

> PETERS, B. G. American Public Policy. Chatham, N.J.: Chatham House. 1986.

SLASWELL, H.D. Politics: Who Gets What, When, How. Cleveland: Meridian Books. 1936/1958.

36SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, p. 20-45, 2006.

57 GUIMARAES, Deocleciano Torrieri. Dicionario Técnico Juridico. 3* ed. Rev. Atual. verbete “governo”. Sdo
Paulo: Rideel, 2001, pag. 329.
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As politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, dai por que
qualquer teoria da politica publica precisa também explicar as inter-relagdes entre
Estado, politica, economia e sociedade. Tal é também a razdo pela qual
pesquisadores de tantas disciplinas, economia, ciéncia politica, sociologia,

antropologia, geografia, planejamento, gestdo e ci€ncias sociais aplicadas partilham

um interesse comum na area e tém contribuido para avancos tedricos e empiric055 8,

Nota-se, portanto, a complexidade do desafio de formulacao de politicas publicas que
sejam efetivas, que realmente atendam as necessidades e interesses dos nacionais de
determinado pais. A visdo dos governantes ndo pode ser isolada, pois uma medida
administrativa por eles eleita pode beneficiar um setor da sociedade e, simultaneamente,
prejudicar muitos outros, culminando com uma conduta governamental mais prejudicial que
benéfica a populacdo destinataria de tal politica publica.

Para o éxito governamental na escolha das a¢des a serem tomadas na consecugdo do
interesse publico, ndo poderd o governo calcar-se exclusivamente em conhecimentos tedricos
das ciéncias que auxiliam na formulacdo de uma politica publica. Sera necessario também um
olhar atento do administrador publico as caracteristicas peculiares do publico destinatario da
politica publica a ser implementada, de modo que a experiéncia concreta também seja levada

em consideracdo na eleicdo da conduta do governo. Nesse contexto, afirma Celina Souza:

Pode-se, entdo, resumir politica ptiblica como o campo do conhecimento que busca,
ao mesmo tempo, "colocar o governo em acdo" e/ou analisar essa ac¢do (varidvel
independente) e, quando necessario, propor mudan¢as no rumo ou curso dessas
acdes (varidvel dependente). A formulagdo de politicas ptiblicas constitui-se no
estdgio em que os governos democraticos traduzem seus propoésitos e plataformas
eleitorais em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo
real®.

As politicas publicas, por sua propria natureza, possuem uma dinamicidade intrinseca,
a qual € transmitida as praticas eleitas pelos governos na resolucdo das questdes sociais. A
necessidade de mudancas indica que as formulacdes governamentais sempre poderdo ser
melhoradas, especialmente em razdo da constante mudanca da realidade concreta sobre a qual
as politicas publicas atuardo. Nao deve haver uma compreensdo estitica do objeto das
politicas publicas, bem como do conteudo destas, uma vez que a realidade em si sempre se

apresentard de modo diverso a cada dia.

3S0UZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, p. 20-45, 2006.
39SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, p. 20-45, 2006.
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A atengdo voltada as politicas publicas se inicia antes mesmo das formulacdes
governamentais, uma vez que a identificacdo dos problemas sociais a serem enfrentados
precede qualquer planejamento estatal. Sabendo-se qual serd o objeto concreto alvo das
politicas publicas, estas deverdao ser desenvolvidas com auxilio das ciéncias que mais se
mostrarem pertinentes e tteis para a solu¢cdo da questdo, o que demandara ainda, por parte dos
governantes, uma andlise politica dos elementos a serem considerados, compreensdao que
variard segundo o perfil de cada governo. Pode-se admitir, portanto, que as politicas publicas
almejam atingir uma realidade integral, buscando alcancar uma visdo panoramica sobre o

objeto em relagdo aos quais as mesmas se debrucam. Nesse sentido, detalha Celina Souza.

Se admitirmos que a politica ptiblica é um campo holistico, isto é, uma area que
situa diversas unidades em totalidades organizadas, isso tem duas implicacdes. A
primeira é que, como referido acima, a area torna-se territorio de vérias disciplinas,
teorias e modelos analiticos. Assim, apesar de possuir suas proprias modelagens,
teorias e métodos, a politica ptiblica, embora seja formalmente um ramo da ciéncia
politica, a ela ndo se resume, podendo também ser objeto analitico de outras areas do
conhecimento, inclusive da econometria, j4 bastante influente em uma das subéreas
da politica publica, a da avaliacdo, que também vem recebendo influéncia de
técnicas quantitativas. A segunda é que o carater holistico da area ndo significa que
ela careca de coeréncia tedrica e metodoldgica, mas sim que ela comporta varios
“olhares”. Por ultimo, politicas publicas, ap6s desenhadas e formuladas, desdobram-
se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de informagdo e
pesquisas. Quando postas em a¢do, sdo implementadas, ficando dai submetidas a

sistemas de acompanhamento e avaliagﬁo60.

Apar da complexidade das formulagdes, implementacdes e acompanhamentos das
politicas publicas para posterior avaliagdo das mesmas, a postura dos governantes em cada
momento de todo esse processo se afigura de significativa relevancia. Se faz importante a
cautela em referida avaliagdo para ndo se aderir aos posicionamentos ideolégicos extremistas,
como os que afirmam que as politicas publicas sdo escolhidas e executadas em razdo das
pressdes exercidas por determinados grupos de poder que influenciam o agir estatal, ou
aqueles que defendem que elas s@o configuradas segundo os interesses da elite dominante. A
existéncia de jogos de poder e interesses na conducio de préticas estatais pode ser admitida
como uma realidade em qualquer governo do mundo. Entretanto, a hegemonia de tais
interesses, exclusivos de determinados grupos oligiarquicos, que dirigem o pais € que ndo se

pode tomar regra geral, como realidade difundida pelas na¢des do globo.

%0S0UZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, p. 20-45, 2006.
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Acerca da autonomia do Estado na elaborac¢do e implementacdo de politicas publicas,

Peter Evans, D. Rueschmeyer e Theda Skocpol®!

afirmam que em referido processo,
sociedades e Estados complexos, como os da atualidade, estdo mais alinhados com a
perspectiva tedrica que patrocina a existéncia de uma autonomia estatal, ainda que relativa, na
eleicdo dos problemas a serem enfrentados, assim como das praticas tidas como de solugdo

daqueles. Continuam referidos autores esclarecendo que:

Essa autonomia relativa gera determinadas capacidades, as quais, por sua vez, criam
as condi¢des para a implementacdo de objetivos de politicas publicas. A margem
dessa ‘“autonomia” e o desenvolvimento dessas “capacidades” dependem,
obviamente, de muitos fatores e dos diferentes momentos histéricos de cada pais®.

Dentre as diversas correntes doutrindrias académicas que influenciam as politicas
publicas, dando-lhes determinada configuracdo, encontra-se o neo-institucionalismo, o qual
enfatiza o destaque fulcral das instituicdes e regras para a decisdo, formulacdo e
implementacdo de politicas ptblicas. Para os modelos histérico e estruturalista do neo-

institucionalismo, na perspectiva de Peter Hall:

as instituicdes moldam as defini¢des dos decisores, mas a acdo racional daqueles
que decidem nao se restringe apenas ao atendimento dos seus auto-interesses. A
acdo racional também depende das percepcdes subjetivas sobre alternativas, suas
conseqiiéncias e avaliacdes dos seus possiveis resultados. Sem negar a existéncia do
calculo racional e auto-interessado dos decisores, esses ramos do neo-
institucionalismo afirmam que o céalculo estratégico dos decisores ocorre dentro de
uma concepcio mais ampla das regras, papéis, identidades e ideias®.

Complementando esse raciocinio, afirmam James G. March e Johan P. Olsen que “os
decisores agem e se organizam de acordo com regras e praticas socialmente construidas,
conhecidas antecipadamente e aceitas”®. Por isso, o administrador piiblico, quando da analise
da realidade social que motivara a formulacdo de uma politica publica, precisa estar muito
atento a diversos fatores que poderdo impactar diretamente os resultados esperados com a

implementacdo de um plano ou projeto para o atendimento de determinadas necessidades de

6l EVANS, Peter, RUESCHEMEYER, D. e SKOCPOL, Theda. Bringing the State Back In. Cambridge:
Cambridge University Press. 1985.

%2 EVANS, Peter, RUESCHEMEYER, D. e SKOCPOL, Theda. Bringing the State Back In. Cambridge:
Cambridge University Press. 1985.

8 HALL, Peter. The Movement from Keynsianism to Monetarism: Institutional Analysis and British Economic
Policy in the 1970s, In STEIMO, S., THELEN, K. e LONGSTRETH, F. (eds.) Structuring Politics: Historial
Institutionalism in Comparative Perspective, pp. 90-113. Cambridge: Cambridge University Press. 1998.

% MARCH, James G. e OLSEN Johan P. Democratic Governance New York: The Free Press. 1995.

49



uma coletividade. O acerto na formulacdao e implementacdo de uma politica publica nao
depende exclusivamente de um cdlculo racional, tendo essa abordagem se demonstrado

ineficiente para a producdo de resultados efetivos no meio social.

3.2 Politicas piublicas de efetivacao de Direito a Inclusao Digital

O direito a inclusao digital se constitui em um direito subjetivo novo, haja vista que o
seu surgimento estd diretamente atrelado a disseminacdo da internet e de seus objetos
(computadores, celulares, tablets, robds, programas de inteligéncia artificial, etc). O
surgimento da internet data de 1969, com o desenvolvimento da Arpanet, marcando a reunido
de objetivos militares, educacionais, tecnoldgicos e culturais. A Arpanet surgiu a partir do
Information Processing Techiniques Office (IPTO) que objetivava estudos na computagao

interativa. Nas palavras de Manuel Castells:

(...) a Arpanet, a principal fonte do que viria a ser afinal a Internet, ndo foi uma
conseqiiéncia fortuita de um programa de pesquisa que corria em paralelo. Foi
prefigurada, deliberadamente projetada e subseqiientemente administrada por um
grupo determinado de cientistas da computacdo que compartilhavam uma missdo
que pouco tinha a ver com estratégia militar®.

Em 1973, Robert Kahn, da ARPA, e Vint Cerf, da Universidade de Stanford,
desenvolveram o “Protocolo de Controle de Transmissao”, designado pela sigla “TCP”, o
qual, associado a um protocolo intra-rede, designado por “IP”; gerou o protocolo “TCP/IP”,
padrao de operacionaliza¢do da internet utilizado até os dias atuais. Em fins da década de
1970, houve a formagdo de uma cultura especializada em computacdo nas universidades
americanas®. Nesse contexto, explicam Diego Lima Ferreira e Lilian Cristina Monteiro

Franca que:

Os Bulletin Board System (BBS), ou sistema de quadro de avisos, permitia a
transferéncia de arquivos entre computadores pessoais, a partir de conexdes
mediante linhas telefénicas convencionais, permitindo os servigos de downloads,
uploads, leitura de noticias, participacdio em féruns de discussdo, chats de
conversacdo e os jogos on-line. A partir dos BBSs surge uma cultura que influenciou
decisivamente na configuracdo da Internet global®’.

6 CASTELLS, Manuel. A galdxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negédcios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003, p. 21.

®SFERREIRA, Diego Lima; FRANCA, Lilian Cristina Monteiro. 3. A historia da Internet e a Populariza¢io do
Video. Cadernos do Tempo Presente, n. 15, 2014.

67 . Idem.
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Em 1979, tem-se a criacdo da Usenet News, responsavel pela reunido das redes
existentes na forma desenvolvida pela internet da época. O modo de operacionalizacdo da
rede ganhou significativa evolucdo a partir do surgimento da interface grafica World Wide
Web, também denominada web ou apenas www. A evolu¢do que se seguiu, de grande
importancia, foi a criacdo de navegadores mais acessiveis e precisos, tal como o Explorer, que
possibilitava a captacdo e distribuicio de imagens pela internet®®,

Uma caracteristica marcante da internet ao longo de seu desenvolvimento foi uma
abertura na participacdo dos usudrios através de interconexdes que possibilitasse um
intercambio de informagdes cada vez maior e mais intenso. Essa realidade explica com
facilidade o rapido avango das redes sociais, principalmente na contemporaneidade, de modo
que os individuos se portam, simultaneamente, como consumidores e produtores de contetido
digital. O profissionalismo calcado por credenciais académicas ou tedricas, como exigido na
pratica cotidiana nos diversos ramos profissionais do mercado de trabalho, foi altamente
relativizado no ambiente digital. Neste, um individuo que produz um conteido digital que
seja muito visto, curtido e compartilhado com outros usudrios da rede, ndo possui,
necessariamente, formagdo académica relacionada com o conteido produzido. A alta
popularizacdo de um conteido produzido, muitas vezes, serd o indicador da credibilidade de
quem o produziu, sem se perquirir acerca da verdade ou cientificidade de tal contetdo.

O acesso a internet aumentou exponencialmente ao longo das décadas, contando
sempre com 0 avango tecnoldgico dos sistemas de informac¢do e comunicacio para elevar,
cada vez mais, o ndmero de usuarios na rede. Estes se encontram nas mais diversas faixas
etarias, adotando cada qual, preferencialmente, determinados objetos para ingressarem no
ambiente digital. Tomando-se como referéncia o final do ano de 2022, no Brasil, em pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), através do moddulo
Tecnologia da informag¢do e Comunicacdo (TIC) da Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD) Continua, observou-se o seguinte:

. A propor¢do de pessoas com 10 anos ou mais de idade que utilizaram a
Internet no pais passou de 84,7% em 2021 para 87,2% em 2022.
. O percentual de idosos (60 anos ou mais) que utilizam a Internet subiu de

24,7% em 2016 para 62,1% em 2022.

FERREIRA, Diego Lima; FRANCA, Lilian Cristina Monteiro. 3. A historia da Internet e a Populariza¢io do
Video. Cadernos do Tempo Presente, n. 15, 2014.
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. 98,4% dos estudantes da rede privada e 89,4% dos alunos da rede publica
utilizaram a Internet em 2022.

. O equipamento mais utilizado para acessar a Internet em 2022 foi o telefone
movel celular (98,9%). Em seguida, ainda com considerdvel diferenca, vinha a TV
(47,5%).

. A propor¢cdo de pessoas que acessavam a internet via microcomputador
recuou de 63,2% em 2016 para 35,5% de 2022. O acesso a internet por meio do
tablet também recuou, neste periodo, de 16,4% para 7,6%.

. A PNAD Continua investigou, pela primeira vez em 2022, a frequéncia com
que as pessoas utilizavam a Internet: 93,4% usavam todos os dias.
. 94,4% dos usudrios acessaram a internet para conversar por chamadas de voz

ou video. As outras finalidades mais relatadas foram: enviar ou receber mensagens
de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail (92,0%); assistir a
videos, inclusive programas, séries e filmes (88,3%) e usar redes sociais (83,6%).

. Em 2022, 8,9% dos usudrios acessaram a internet por conexdo gratuita
publica em escolas, universidades ou bibliotecas ptblicas. Entre os estudantes da
rede publica usudrios da internet, 26,7% utilizaram essa forma de acesso.

. A maioria das pessoas que ndo utilizaram a Internet em 2022 tinham menos
instrucdo ou eram idosos (com 60 anos ou mais de idade). O motivo mais apontado
pelas pessoas que ndo acessaram a internet foi por nao saber usar (47,7%). Para
66,1% dos idosos que ndo utilizaram a Internet, esse foi o principal motivo.

. Em 2022, 86,5% das pessoas de 10 anos ou mais de idade tinham telefone
movel celular para uso pessoal, o que representa um crescimento de 2,1 p.p. em

relaciio a 2021 (84,4%)%°.

Considerando-se, nos anos anteriores a pesquisa em voga, o mesmo fluxo de
crescimento de utilizacdo da internet ou um fluxo semelhante, especialmente apds os anos
2000, quando houve uma popularizacdo maior do telefone mdvel, concluiu-se que o aumento
do acesso a internet através de seus diversos objetos se constitui em realidade concreta no
Brasil. Porém, isso ndo significa que haja, na mesma propor¢do, um aumento do direito a
inclusdo digital. A internet e a inclusdo digital indicam realidades distintas, apesar de se
encontrarem ambas intimamente relacionadas.

Nas palavras de Victor Hugo Pereira Gongalves:

A inclusdo digital € um direito a partir do momento que, por suas caracteristicas, ela
ndo é somente uma necessidade, mas um valor que acrescenta ao ser humano
potencialidades e maneiras de se realizar como tal, realcando e ativando outros
direitos inerentes a sua condicdo, como a liberdade, a igualdade, a dignidade etc’®,

% Agéncia IBGE Noticias. 161,6 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade utilizaram a Internet no
pais, em 2022. Governo Federal. Gov.br. Disponivel em https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38307-161-6-milhoes-de-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-
utilizaram-a-internet-no-pais-em-2022. Acessado aos 15 mar 2024.

70 GONCALVES, Victor Hugo Pereira. Inclusdo digital como direito fundamental. Dissertacio de mestrado.
Universidade de Sdo Paulo. Faculdade de Direito: Sdo Paulo, 2011. Disponivel em
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2140/tde-30102012-

092412/publico/ VICTOR_HUGO_PEREIRA_GONCALVES_dissertacao_USP.pdf.
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Nota-se, pois, que a compreensdo do direito a inclusdo digital exige do operador do
direito um trabalho mais profundo de andlise que a identificagdo do aumento do nimero de
acessos a internet pelos usudrios da rede, realidade esta aferivel mediante metodologias
estatisticas. Assim, a inclusdo digital demandard, para sua concep¢do, andlises juridicas,
sociais, econdmicas, matematicas, dentre outras. Porém, ndo hia como refutar a ideia de que o
acesso a internet e o direito a inclusdo digital guardam entre si determinada relacao.

Ao se tratar de um direito, necessariamente estar-se-a inserto no mundo cultural, ou
seja, aquele criado pelo ser humano, realidade oposta e, a0 mesmo tempo, complementar, ao
mundo natural, composto pelos elementos dados (solo, vegetacdo, atmosfera, rios, lagos e
mares, etc). No mundo da cultura, cada elemento integrante exige determinada valoracdo de si
mesmo pelo sujeito que o observa, de modo que possa existir apresentando certa simbologia e
significado para o observador. Os elementos culturais somente existem enquanto apresentem
campo semantico na realidade vivenciada pelo homem. Perdido o sentido, perde-se também a
propria identidade do objeto cultural e, consequentemente, sua existéncia simbdlica.

Nesse contexto, o homem cria o direito também como instrumento de cultura, pelo
qual apresenta a sociedade e aos individuos desta, diversos valores cultivados acerca das mais
variadas situagdes que perpassam o cotidiano dos cidaddos, tais como compras realizadas no
mercado de consumo, locacdes de imdveis, atos administrativos de transito nas vias publicas,
o exercicio de fungdes tipicas e atipicas dos Poderes constituidos, dentre muitos outros
exemplos.

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, a internet e as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) possuem especial relevincia na configuracdo dos
paradigmas definidores da sociedade contemporanea, na qual a gestdo, o processamento € a
transmissdo de informacdes desempenham papel fundamental na geracdo e transformacao de
conhecimentos.

As TICs resultantes da integracdo da informatica, telecomunicacdes e midias
eletronicas, modificam caracteristicas tradicionais dos meios de comunicacio existentes como
radio, cinema, imprensa e televisdo, pois nos sistemas de comunica¢do conectados a internet é
possivel a participacdo ou interferéncia simultdnea e conjunta na mensagem, tanto do emissor
como do receptor, deixando a mensagem de ter tnico percurso, do emissor ao receptor.

Referidas tecnologias diminuem as distancias de espagco e tempo, possibilitando o

acesso a diversas informacdes com niveis de complexidade variados, aproximando paises e
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culturas, possibilitando comunicacdo e interacdo local, nacional e mundial de pessoas em
curto intervalo de tempo, e ainda podem agilizar e facilitar o desempenho de atividades
humanas, possibilitando a otimiza¢do do trabalho.

As TICs que, segundo Ricardo Batista Rodrigues, sdo um ‘“conjunto total de
tecnologias que permitem a producdo, o acesso e a propagacdo de informacdes, assim como

tecnologias que permitem a comunicagdo entre pessoas”’!

, passaram a ser utilizadas em
diversos setores, contribuindo para o desenvolvimento de atividades nas areas da educagao,
industria, comércio, prestagao de servigos, dentre outros, e para otimizagao do trabalho, com a
possibilidade de maquinas e sistemas de informagao executarem procedimentos operacionais
vinculados a calculos e acdes repetitivas executados manualmente por pessoas.

Assim, o direito a inclusdo digital consistiria na garantia dada ao individuo de
participar e interagir nas mais diversas plataformas de TICs, através do acesso a internet por
um de seus objetos, exercendo no ambiente digital, outros direitos que lhe sdo prdprios e
protegidos pela ordem juridica pétria, tais como o direito a liberdade, o direito a informacdo, o
direito a sadde e a educacdo, etc. Nota-se, pois, que o direito a inclusdo digital apresenta uma
natureza instrumental no exercicio de outros direitos do individuo, uma vez que representa
meio para se chegar a determinadas finalidades, sempre a partir de um contexto digital.

Desse modo, a inclusdo digital é importante instrumento de transformac¢ao social, ndo
se mostrando suficiente a disponibilizacdo e acesso a internet e as TICs, pois é necessario o
conhecimento em relacdo a utilizagdo de referidas ferramentas, que modificam os processos
de transmissao de informagdes e de aprendizado e desenvolvimento do conhecimento, e que
podem promover o empoderamento do cidaddo, no processo de reivindicagdo de mudancas
sociais, em prol da efetividade dos direitos fundamentais.

Nas palavras de Raquel Cavalcanti Ramos Machado e Laura Nathalie Hernadez

Rivera, o direito a inclusdo digital:

[...] engloba ndo apenas o acesso a servigos como internet wifi, mas a alfabetizacdo
digital como requisito para bom uso do espaco disponibilizado. A alfabetizacdo, por
sua vez, requer ndo apenas o conhecimento para operar os aparelhos e navegar pela
internet ou usar aplicativos, mas, sobretudo, a consciéncia sobre o poder politico que
isso representa. Somente diante desse saber, é possivel fazer com que o individuo

I RODRIGUES, Ricardo Batista. Novas Tecnologias da Informagio e da Comunicag¢do. 1* ed. Rede e Tec
Brasil: Recife, 2016, p. 15.
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deixe de ser mero consumidor de produtos e servicos digitais, e passe a ser também
autor da realidade democratica sempre mutante’>.

Por isso, o direito a inclusdo digital ndo se traduz em sindbnimo de acesso a internet ou
as TICs, haja vista que o usudrio poderd entrar em contato com o ambiente digital por meio da
rede, sem, todavia, conseguir exercer os inimeros direitos que lhe sdao protegidos por lei, por
ndo conseguir se integrar adequadamente no ambiente virtual. O acesso a internet e as TICs
constitui, pois, apenas o primeiro passo a concretizagdo do direito a inclusdo digital, o qual
dependera também da implementacdo de politicas publicas efetivas, pensadas especificamente
para tal fim.

O Estado, como figura de proeminéncia na condu¢do das atividades rotineiras de toda
uma sociedade, com a presun¢do de exercer o monopo6lio da consecu¢ao do bem comum pelo
exercicio de fungdes publicas, possui a responsabilidade de tracar politicas publicas que se
mostrem efetivas na promogao, cada vez maior, da inclusao digital dos individuos, tanto dos
que ja possuem acesso a internet e as TICs como daqueles que ainda se encontram
marginalizados pelo mundo digital, ndo encontrando vias de acesso a0 mesmo.

Na busca do aumento da inclusdo digital, o Governo federal instituiu, pelo Decreto n°
9.319, de 21 de marco de 2018, alterado pelo Decreto n° 9.804, de 23 de maio de 2019, e
Decreto n° 10.782, de 30 de agosto de 2022, o Sistema Nacional para a Transformacao Digital
(SinDigital), o qual é composto pela Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-
Digital), seus eixos temiticos e sua estrutura de governanca. A E-Digital, fundamentada nos
eixos tematicos, visa a harmonizacdo das iniciativas do Poder Executivo federal, ligadas ao
ambiente digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para
promover o desenvolvimento econdmico e social sustentdvel e inclusivo, com inovacao,
aumento de competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais’.

A E-Digital foi concebida num modelo transversal com dois grandes eixos tematicos:
os eixos habilitadores e os de transformacdo digital. Os temas relacionados a inclusdo digital
estdo sendo tratadas no eixo habilitador “Infraestrutura e acesso as Tecnologias da Informacao

e Comunicacdo”, definindo ac¢des estratégicas que combinam fontes de financiamentos do

2MACHADO, Raquel Cavalcanti Ramos; RIVERA, Laura Nathalie Hernandez. Democratizac¢io na era digital:
desafios para um didlogo consciente e igualitario. Revista Brasileira de Politicas Publicas, v. 7, n. 3, p. 601-
616, 2017.

73 MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO. Governo federal. Estratégia Brasileira para
a Transformacao Digital. Disponivel em https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/transformacaodigital/estrategia-digital. Acessado aos 20 mar 2024.
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setor de telecomunicagdes, necessidades de atendimento, atualizagdo normativa e politicas
publicas especificas. Um dos objetivos principais da proposta € estabelecer planos de curto,
médio e longo prazos, implementando mecanismos que atendam certas prioridades’*.

Dentre os programas de inclusdo digital desenvolvidos pelo Governo federal, podem
ser citados:

. Prolnfo - Programa Nacional de Tecnologia Educacional para promover o
uso da tecnologia como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no ensino ptblico
fundamental, médio e basico.

. Programa Governo Eletronico: Servico de Atendimento ao Cidadao
(Gesac) — direcionado, prioritariamente, para comunidades em estado de
vulnerabilidade social, que ndo t€m outro meio de inser¢cdo no mundo das
tecnologias da informag@o e comunicagdo. Atualmente, conta com cerca de 11.000
Pontos de Presenca em funcionamento, instalados em entidades da sociedade civil,
sem fins lucrativos; e instituicdes publicas de ensino, saide, seguranca e unidades de
servico publico localizadas em 4areas remotas, de fronteira ou de interesse
estratégico. O servigo é gratuito.

. Programa Cidades digitais - visa a moderniza¢do da gestdo, ampliacdo do
acesso aos servicos publicos e promo¢do do desenvolvimento dos municipios
brasileiros por meio da tecnologia. Iniciativas nas seguintes frentes:

o Construcao de redes de fibra dptica que interligam os 6rgaos publicos locais;
o Disponibilizacao de aplicativos de governo eletronico para as prefeituras;

o Capacitagdo de servidores municipais para uso e gestio da rede;

o Oferta de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito em espacos
publicos de grande circulacdo, como pracas, parques e rodovidrias.

. Computadores para Inclusdo- espaco fisico adaptado para o

recondicionamento de equipamentos eletroeletronicos e para a realizacdo de cursos e
oficinas, voltados para a formacdo cidada e profissional de jovens em situacdo de
vulnerabilidade social, e com foco no processamento e plena condi¢do de
funcionamento dos equipamentos. Apds a reforma, os equipamentos sdo doados a
Pontos de Inclusdo Digital, como telecentros, escolas publicas e bibliotecas.

. Programa Wi-Fi Brasil (Gesac) — esse programa ¢é direcionado,
prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade social, em todo o
Brasil, que ndo tém outro meio de serem inseridas no mundo das Tecnologias de
Informacgao e Comunicacdo, as TICs.

) Investimentos em Inclusao Digital — Em 2021, Brasil assinou acordo com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para receber investimento de US$

2 bilhdes de ddlares em inclusdo digital no pais, sendo US$ 1 bilhdo para a regido

Amazonica’.

Nota-se, pois, a existéncia de uma preocupacao séria, por parte do Governo federal,
em buscar a inclusdo, cada vez maior, dos cidaddos no ambiente digital, especialmente através

de suas politicas publicas, tendo sido mantidos os respectivos programas pela crenca do

7 MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS. Governo federal. Inclusdo
digital. 13 ago 2021. Atual. 01 jul 2022. Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/inclusao-
digital. Acessado aos 18 mar 2024.
75 MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS. Governo federal. Inclusio
digital. 13 ago 2021. Atual. 01 jul 2022. Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/inclusao-
digital. Acessado aos 18 mar 2024.
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administrador publico de que os desafios e perspectivas inclusivas estdo sendo bem avaliados

e desenvolvidos em referidas medidas governamentais eleitas pelo Poder Executivo.

3.3 Politicas Publicas e implementacao pelo Judiciario, no desempenho de funcoes

atipicas

Durante o Estado Medieval, a Igreja conseguiu sobrepor-se ao Estado enfraquecido e
fragmentado. Os reis descontentes em virtude da supremacia papal buscaram o fortalecimento
e a centralizacdo do poder moniarquico. Desse modo, no final da Idade Média com a
decadéncia do feudalismo e da propria Igreja, iniciou-se a centralizacdo do poder nas maos
dos monarcas, configurando o denominado absolutismo monarquico. Ocorreu entdo, o
nascimento do Estado Moderno, caracterizado pela unidade territorial e pela existéncia de um
poder soberano.

No entanto, as desigualdades sociais continuaram existindo. Ainda era premente a
necessidade de assegurar e efetivar direitos essenciais dos individuos. O desejo de uma
sociedade mais justa e igualitaria propiciou o desenvolvimento dos ideais liberais e
racionalistas que “incutiram no espirito das populagdes sofredoras e escravizadas uma clara
consciéncia da nocdo de liberdade, dos direitos intangiveis dos individuos, abalando
profundamente a estrutura do monarquismo absolutista"’®.

A luta em prol da conquista de direitos intensifica-se com o florescimento da ideologia
liberal. O poder soberano do monarca e a sua ingeréncia nas relacdes sociais foram
questionados pela maioria da popula¢do, ji desconte com as péssimas condi¢des de vida,
existindo assim um campo promissor para o desenvolvimento do liberalismo.

A Inglaterra foi o ber¢co do liberalismo, que inicialmente surgiu para defesa da
liberdade individual. A expressdo liberalismo originou-se da Declaracdo de Direitos (Bill of
Rights) de 1689, cujas normas asseguraram a defesa da liberdade individual, em especial a
religiosa, permitindo até mesmo a utilizagdo de armas pelo individuo para a protecdo de seus

direitos.

76 MALUF, Sahid. Teoria Geral do Estado. 7. ed. Sdo Paulo: Sugestdes literarias, 1972. P. 118.
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Assim, o liberalismo decorreu da consagracdo pelo Bill of Rigts do direito a liberdade.
Segundo Sahid Maluf, “foi precisamente esse sistema de liberdade defendida pelas armas que
recebeu, na época, a denominagio de liberalismo™”’.

A incorporacgdo das Declaragdes de Direitos de 1679, 1689 e 1701 ao sistema juridico
inglés, com a consequente conquista de direitos, e a contengdo do absolutismo monarquico,

contribuiram para a expansdo e fortalecimento da luta desenvolvida em prol dos direitos do

homem. Sahid Maluf ainda preleciona:

Trés Declaragdes de Direitos, em 1679, 1689 e 1701, incorporadas ao sistema
constitucional inglés, assinalaram as principais vitérias do Parlamento, nessa luta de
quase um século para refrear os impetos absolutistas dos monarcas que pretenderam
sustentar o velho principio da origem divina do poders.

O liberalismo expandiu-se para a Franca, que mais tarde sendo a “caldeira fervente das
ideias liberais, estava destinada a conseguir a vitdria das ideias democraticas, para si e para o

mundo inteiro””°.

A Revolugdo Francesa, marco do inicio da Idade Contemporanea,
desenrolada na Franca entre 1789 e 1799, inaugurou uma fase histdrica na qual a burguesia
buscou sua ascensdo ao poder politico, desejando maior estabilidade democrética no seio
social, a partir da governanga estatal, tendo em vista o modelo anterior rejeitado em fungdo
dos extremismos e injusti¢as praticadas a partir do poder absoluto do rei. A aspiragdo a um
governo menos centralizado estimulou o surgimento de indmeras ideias de modelos
governamentais, dentre as quais, a proposta de triparticio de poderes ganhou destaque®’.
Montesquieu, grande tedrico dessa época, colaborou com a disseminacdo e
fortalecimento do liberalismo®!. Apesar de na Antiguidade, o filosofo Aristdteles na obra
denominada Politica, ter realizado um esboco da divisao tripartida do poder, foi Montesquieu
em 1748, em seu livro O Espirito das Leis, o responsidvel pelo aprimoramento e

sistematizacdo do principio da separacdo dos poderes®?.

77 , Idem, p. 120.
8 MALUF, Sahid. Teoria Geral do Estado. 7. ed. Sdo Paulo: Sugestdes literarias, 1972. P. 120.
79 , Idem, p. 122.

80 TOMEU, Giovana; GUERRA, Sarah, ARAKAKI, Fernanda Franklin Seixas ef all. O Poder Judiciario e o
Estado de Direito: o ativismo a partir do principio da separagdo dos poderes. III Semindrio Cientifico da
FACIG — 09 e 10 nov 2017. II Jornada de Iniciacdo Cientifica da FACIG — 09 e 10 nov 2017. Disponivel em
https://www.pensaracademico.unifacig.edu.br/index.php/semiariocientifico/article/view/474/401. Acessado aos
10 jun 2024.

81 LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 7. ed. Sio Paulo: Médodo, 2004, p. 189.

82 , Idem.
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Segundo Montesquieu®’

, cada funcdo estatal seria exercida por 6rgdo especifico. O
poder estaria distribuido entre os trés 6rgaos, diferentes e independentes entre si, encarregados
de exercerem as fungdes legislativa, executiva e jurisdicional. Cada O6rgdo exerceria
unicamente uma fun¢do, denominada de tipica, evitando o abuso do poder gerado pela sua
concentragdo nas maos de uma uUnica pessoa. Segundo o modelo proposto, cada Poder
exerceria uma fung¢do tipica, sendo atribuida ao Legislativo a fun¢do de elaboracdo das leis, ao
Executivo a fun¢do de aplicacdo das leis na geréncia da sociedade e ao Judiciario a funcio de
pacificac@o dos conflitos instalados no meio social, trazidos a juizo, através da aplicagdo das
leis, com alcance de definitividade, decidindo-se qual das partes conflituosas exerceria
corretamente o direito invocado.

Entretanto, com a evolugdo histérica, observou-se que aludida divisd@o nao poderia ser
inflexivel, uma vez que cada Poder constituido também deveria exercer fungdes atipicas, ou
seja, aquelas pertencentes aos outros Poderes, porém, em ambito bem mais restrito. Neste
cendrio, a teoria dos freios e contrapesos instituiu 0 mecanismo de controles reciprocos entre
os Poderes, de modo que cada Poder controla e é controlado pelos outros Poderes, existindo
assim, mutua interpenetracdo e cooperagdo entre eles, a fim de assegurar harmonia

estabelecida constitucionalmente. Nas licoes de Moraes:

Apesar de independentes, os Poderes de Estado devem atuar de maneira harmonica,
privilegiando a cooperacdo e a lealdade institucional [...]. Para tanto, a Constituicdo
Federal consagra um complexo mecanismo de controle reciproco entre os trés
poderes, de forma que, ao mesmo tempo, um Poder controle os demais e por eles
seja controlado. Esse mecanismo se denomina teoria de freios e contrapesos® (grifo
do autor)

Esse mecanismo ndo fazia parte da obra original de Montesquieu, mas a Teoria dos
freios e contrapesos (checks and balances) significou um aprimoramento a aludido
pensamento, ante as necessidades verificadas no desenrolar da propria Historia,

posteriormente a criagdo da obra. Leonam Baesso ensina que:

(...) no projeto constitucional para separacdio do poder funcionar havia uma
caracteristica fundamental. Nao basta apenas a separacdo, ja que isso poderia levar a
um enrijecimento desastroso na conducio do Estado e uma disputa entre os poderes.
A férmula que proporciona a efetiva separacdo do poder precisava de um elemento
para lhe dar flexibilidade: o sistema de freios e contrapesos, do termo em inglés

8 MONTESQUIEU. Do espirito das leis (Os pensadores). Sio Paulo: Abril S. A., 1973, p. 156-162.
8 MORAES, Alexandre de. Constitui¢io do Brasil interpretada e legislacdo constitucional. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004, p.137.
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checks and balances, que permite uma metaestabilidade. (...) a flexibilizagdo na
separacdo, de modo que os poderes participassem das fungdes tipicas do outro e
estivessem em si vinculados (...)%.

Nesse contexto, o Judicidrio também legislaria e administraria, no exercicio atipico de
suas fungdes. No primeiro caso, poder-se-ia citar a elaboracdo de uma portaria de remocao de
servidores entre 6rgdos de determinado Tribunal de Justica. Esse ato normativo, possuidor de
validade, vigéncia e eficicia, regulamentaria determinada situacdo especifica funcional, em
ambito interno de certa Corte de Justica, a exemplo da lei elaborada pelo Congresso Nacional,
por exemplo, que rege situacdes concretas da vida social. Por outro lado, estaria atipicamente
administrando também, quando o Judiciirio estivesse, por exemplo, estabelecendo a
instalagdo dos diversos 6rgios e setores de um Forum, em edificacdo destinada a sede dos
servicos judiciais de determinado foro.

Por isso, na implantacdo e execugdo de politicas publicas, o Poder Judiciario encontra-
se no exercicio atipico de suas funcdes, exercendo as fungdes de governo e administrativa,
originalmente dedicadas ao Poder Executivo como tipicas deste. Porém, no exercicio atipico,
encontra-se autorizado o Judicidrio a implantar e executar intimeras politicas publicas, muitas
delas criadas no ambito do proprio Poder constituido retromencionado, com finalidades
especificas de impacto sociais relacionadas ao Judicidrio, na propagagdo, educagdo e
conscientizacdo dos cidaddos acerca de sua gestdo, seja no exercicio da fun¢do jurisdicional,
ou mesmo nas funcdes legislativas, de governo e administrativa.

Nesse cenario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) exerce relevante papel no
planejamento e implantagcdo de politicas publicas no ambito de atua¢do do Judiciario nacional,
diagnosticando os principais entraves ao desenvolvimento e efetividade de referidas politicas

publicas.

E por meio da execucio dessas politicas judicidrias que se busca aperfeicoar a
eficiéncia dos 6rgdos judiciais, com a finalidade de fomentar mudancgas positivas a
administracdo judiciaria, ampliar o acesso a justica, e, assim, possibilitar o efetivo
cumprimento de direitos e garantias fundamentais. Nessa perspectiva, uma politica
judiciaria nacional pode ser entendida como todo ato ou a¢do instituido pelo CNJ, de
carater continuo ou de vigéncia determinada, que impulsione o desenvolvimento
pelos 6rgdos do Poder Judicidrio de programas, projetos ou acdes voltadas a
tematicas que perpassam pelos grandes desafios da justica brasileira e encontram-se

85 LIZIERO, Leonam Baesso da Silva. Revista Direitos Fundamentais Democraticos. Federalismo, faccoes e
freios e contrapesos na emergéncia do constitucionalismo norte-americano. v 24, n. 2, p. 128-146, mai./ago.,
2019. p. 140.

60



alinhados a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, instituida Resolu¢io CNJ n°
325, de 24 de junho de 2020%¢.

Ressalta-se, ainda, que o CNJ consolidou uma imagem de Orgdo central de
planejamento e coordenacdo de politicas publicas judicidrias nacionais, as quais visam
uniformizar, racionalizar e automatizar procedimentos e processos, sempre objetivando uma
prestacdo jurisdicional de maior qualidade aos usuérios de sobredito servico publico. Aludida
atuacdo acaba também enfocando uma maior efetivacdo de direitos, contribuindo para a
pacificacio social e o desenvolvimento do pais.®’

Para uma melhor andlise da efetividade das politicas publicas implementadas pelo
CNJ, este entendeu por bem, através de seu Departamento de Gestao Estratégica (DGE), fazer
um levantamento sobre as mesmas, utilizando-se, para tanto, das resolu¢des do Conselho, de
documentos diversos, atas de reunides ocorridas em Gabinetes dos Conselheiros do CNJ,
coordenadores de Comissdes e Comités e responsaveis pela conducao de Politicas Judiciarias
instituidas pelo préprio Conselho®. Segue-se tabela exemplificativa sobre o Painel de

Politicas Judiciarias do CNI:

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Painel de Politicas Judicidrias Nacionais. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/politicas-judiciarias-nacionais-programaticas/painel-de-politicas-
judiciarias-nacionais/. Acessado aos 12 jun 2024.

87 . Politicas Judiciarias Nacionais Programaticas. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/gestao-da-
justica/politicas-judiciarias-nacionais-programaticas/. Acessado aos 12 jun 2024.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Painel de Politicas Judiciarias Nacionais. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/politicas-judiciarias-nacionais-programaticas/painel-de-politicas-
judiciarias-nacionais/. Acessado aos 12 jun 2024.
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Figura 1: Painel de Politica Judiciiria do CNJ

Orgdo de

Resolugao Q Politica Judiciaria Eixo tematico Q governanga Q

34?.-’:9'24 Politica de tratamento racional e Prestagéo jurisdiciona Presidéncia
eficiente na tramitagao das
execugoes fiscais pendentes no
Poder Judiciario.

543/2824 Programa Macional Permanente  Garantia de Direitos Corregedoria Maciona

: Fundamentais e Direitos de Justica (CN)
Desinstitucionalizagao de Humanos
Criangas e Adolescentes
Acolhidos ea Eg
uni de A
Programa Movos Caminhos/
CMJ.

528/2823 Politica Judiciaria sobre Garantia de Direitos Comissdo Permanente
Pessoas [dosas e suas Fundamentais e Direitos de Politicas Sociais e de
interseccionalidades Humanos Desenvolvimento do

Cidadao

471/2622 Politica Judiciaria Macional de Prestagao jurisdiciona Comissao
Tratamento Adequado & Alta de 5-:-ILII;"5|: Ade a de
Litigiosidade do C cCios0 Conflitos
Tributaric no mbito do Poder
Judiciario

47a/2622 Politica Judiciaria Macional para  Garantia de Direitos Comité Gestor Maciona
a Primeira Infancia Fundamentais e Direitos da Primeira Infincia

Humanos
435/2621 Politica Nacional de Seguranga  Governanga e gestao Comité Gestor do

do Poder Judicidrio - SINASP Sistema Macional de

Seguranga do Poder
Judiciario

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024. ¥

Pela simples andlise da tabela supra, notar-se-4 que o CNJ se encontra atento e atuante
na formulacdo e implementacio de politicas publicas judicidrias. Exemplificativamente, cita-
se a ultima resolu¢do contida na tabela, de n. 547/2024, editada no ano corrente, a qual trata
de uma racionalizacio no manejo de execucOes fiscais ativas junto ao Poder Judiciério,
buscando uma maior efici€éncia da prestacdo da tutela jurisdicional, seja para manutenir ou
extinguir aludidos feitos®’. O préprio site do Conselho em questdo oferta uma compreensio
muito mais simplificada do conteido da Resolucio em comento, indicando em linguagem
clara e direta, os pontos principais a serem compreendidos pelo jurisdicionado, utilizando-se

do conceito de legal design conforme se nota pela apresentacdo abaixo:

¥Disponivel em https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/politicas-judiciarias-nacionais-programaticas/painel-de-
politicas-judiciarias-nacionais/. Acessado aos 12 jun 2024.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢io CNJ 547/2024 em linguagem simples. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/execucao-fiscal/. Acessado aos 13 jun 2024.
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Figura 2: Resolugcdo CNJ 547/2024

RESOLUGAO CNJ 547/2024 ot
EM LINGUAGEM SIMPLES

xg% EXTINCAO DE EXECUCOES FISCAIS (ART. 1%)

Execucoes fiscais abaixo de dez mil reais deverao ser extintas se estiverem:

sem movimentacao util ha mais de sem movimentacao otil ha mais de
urmn ano + sem citacao do devedor Um ano + sem bens penhur“aueis

4@ Obs.: considera-se o valor na data do ajuizamento da agao,

E o CONDICOES PARA 0 AJUIZAMENTO DE EXECUCDES FISCAIS (ARTS. 2% e 3%)

 Gondio

Tentativa prévia de; Protesto da CDA*
m conciliagdo [como @ Obs.: o protesto podera ser
parcelamenta da divida ou dispensado se houver:
oferecimento de descontol; 0U  w pomunicacéo aos servigos de protegdo
B adogio de solugao ao credito;
administrativa [como m anotacio da COA* em drgdos de repistro de
notificagao do executado bens e direitas; ou
para pagamento)

B indicacao de bens ou direitos penhoraveis do
@ Obs.: previsdo em ato deverdaor, na peticio inicial da execucéo fiscal
narmativo supre a Gﬂﬂdiﬁﬁﬂ.

PUBLICIDADE DE MUDANGAS NA PROPRIEDADE DE IMGVEIS (ART. 49)

B Cartdrios de notas e de imdveis registram mudangas na propriedade de imaveis
e enviam as informacgdes a cada sessenta dias para as Prefeituras atualizarem
seus cadastros.

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024°!.

Outros exemplos poderiam ser mencionados, porém, em razdo da exiguidade deste
trabalho, acredita-se que o citado até o momento, ainda que represente pontualmente a

atuacdo do Poder Judiciario, no exercicio de uma funcdo atipica, demonstra a preocupacao e

*Disponivel em https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/execucao-fiscal/. Acessado aos 13 jun 2024.
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cuidado do CNIJ na elaboracdao e implementacdo de politicas publicas judicidrias, as quais
objetivam, ao final, melhorar a qualidade da tutela jurisdicional prestada aos cidaddos

brasileiros.

3.4 Politicas Publicas do Judiciario para efetivacao de Direito a Inclusao Digital

Na busca da efetivacdo do direito a inclusdo digital, ndo se poderia deixar de citar
novamente uma significativa iniciativa do CNJ. No dia 25 de abril deste ano (2024), referido
Conselho colocou em debate, durante um webinario, um projeto voltado para o Judiciario
intitulado “Os Pontos de Inclusao Digital (PIDs)”, o qual pode ser sintetizado do seguinte

modo:

(...) o projeto de instalagdo dos PIDs tem como objetivo criar espagos equipados com
computadores e cAmeras para que o cidaddao mais vulnerdvel possa acessar portais e
balcoes virtuais de todos os tribunais, assim como outros servicos de utilidade
puiblica nos niveis municipal, estadual e federal®?.

Este projeto foi criado pelo CNJ mediante sua Resolu¢dao de n. 508/2023, a qual
atribufa aos Tribunais diversos, em seu art. 1°, caput, uma coparticipacdo na implementacdo e

manutencdo dos PIDs nos seguintes termos:

Art. 1° Incumbe aos Tribunais instalar, na medida das suas disponibilidades e nos
termos da presente Resolucdo, por meio de acdes conjuntas com os demais ramos
com jurisdicio na localidade, Pontos de Inclusdo Digital (PID) nas cidades,
povoados, aldeias e distritos que nao sejam sede de comarca ou de unidade fisica do
Poder Judicidrio, com o objetivo de promover o acesso aos varios ramos da Justica®.

Para tanto, a Resolucdo sobredita preocupou-se ainda em transmitir aos seus

destinatirios um conceito sobre PID (art. 1%, paragrafo tnico):

Paragrafo unico. Considera-se PID qualquer sala ou espago que permita, de forma
adequada e simultaneamente para mais de um ramo do Poder Judiciario, a realizacio
de atos processuais, como depoimentos de partes, de testemunhas e de outros
colaboradores da justiga, por sistema de videoconferéncia, bem como o atendimento

92 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pontos de Inclusdo Digital: Justica estd mais perto do cidaddo
vulnerdvel. 26 abr 2024. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pontos-de-inclusao-digital-justica-esta-mais-
perto-do-cidadao-vulneravel/. Acessado aos 20 jun 2024.

SBRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a. Resolucio n° 508, de 27 de novembro de 2023.
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por meio do Balcdo Virtual, instituido pela Resolugdo CNJ n. 372/2021, com
possibilidade de agregacéo de outros servicos puiblicos voltados a cidadania®.

Nota-se, a partir do primeiro dispositivo da Resolu¢do de n. 508/2023 do CNJ, uma
preocupacdo do Conselho em instituir politicas publicas judicidrias que envolvam os diversos
orgdos que integram o Poder Judicidrio nacional, incentivando e reforcando as relagdes de
cooperacdo entre os Tribunais, 6érgdos do Ministério Publico, Ordem dos Advogados do
Brasil, Municipios, dentre outros.

O olhar do CNJ, na edicdo de sobredita Resolucdo, ndo se desvinculou da realidade
fatica, haja vista que a simples normatizacdo se mostra incapaz para a criacdo de realidades
digitais em espagos fisicos nas diversas cidades e povoados brasileiros. Por isso, o Conselho
preocupou-se em estabelecer diversos niveis dos PIDs, elegendo cinco deles com as seguintes

configuragdes (art. 2°, I a V):

I — PID nivel 0: com atendimento virtual de apenas 1 (um) ramo do Poder Judiciario;
II — PID nivel 1: com atendimento virtual de pelo menos 2 (dois) ramos do Poder
Judiciario;

IIT — PID nivel 2: com atendimento virtual de pelo menos 2 (dois) ramos do Poder
Judiciério e pelo menos 1 (um) dos seguintes 6rgaos: Defensoria Piblica, Ministério
Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido, Policias,
Municipios e outros 6rgdos da administracdo publica direta e indireta de qualquer
nivel;

IV — PID nivel 3: com atendimento virtual de pelo menos 3 (trés) ramos do Poder
Judicidrio e pelo menos 2 (dois) dos seguintes Orgdos: Defensoria Publica,
Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido,
Policias, Municipios e outros 6rgaos da administragdo publica direta e indireta de
qualquer nivel, além de sala e equipamentos para atendimento presencial destinado a
realizacdo de pericias médicas;

V — PID nivel 4: com atendimento virtual de pelo menos 4 (quatro) ramos do Poder
Judiciério e pelo menos 3 (trés) dos seguintes 6rgaos: Defensoria Piblica, Ministério
Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica da Unido, Policias,
Municipios e outros 6rgios da administracdo ptiblica direta e indireta de qualquer
nivel, além de sala e equipamentos para atendimento presencial destinado a
realizac@o de pericias médicas, e ainda atendimento de cidadania com a cooperacio
de entidades privadas e da sociedade civil®>.

Consoante se observa, conforme a localidade na qual se instalara o PID, quanto mais
complexa a resposta desta aos servigos prestados em referido posto, mais atividades o0 mesmo
poderéa agregar, diversificando sua utilidade como ponto digital de acesso a servicos e direitos
para os cidaddos. Segundo a Conselheira Daiane Nogueira de Lira, também do CNJ, o projeto

em questdo exsurge um modelo impar de parceria institucional numa complexa e avangada

%“BRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a. Resolucio n® 508, de 27 de novembro de 2023.
9SBRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a. Resolucio n® 508, de 27 de novembro de 2023.
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rede, possibilitando a atuacdo de varios atores do sistema de Justica e de fora dele, tudo com a
finalidade de proporcionar um maior acesso aos direitos fundamentais, através da realidade
digital, aos mais vulneraveis. Sobre o projeto e os niveis dos PIDs, afirmou a Conselheira que
“O cerne desse trabalho, inclusive, esta na parceria. Os niveis baseiam-se na carta de servicos
oferecidos em cada PID, sendo o nivel 4 para aquele que oferece a maior diversidade””®

Nas palavras do coordenador de implantacao dos PIDs, Conselheiro do CNJ Giovanni
Olsson, “a ideia dos pontos de inclusdo digital € ser um grande mutirdo que leva cidadania ao
cidaddo simples, e que sua existéncia permite a viabilidade de muitos direitos”®’. Ao pensar
num projeto de forte carater integrativo, ndo apenas entre o cidaddo e o Poder Judiciario, mas
também entre aquele e diversas instituicdes da sociedade civil, os PIDs demonstram, por parte
do CNJ, uma politica publica pautada na efici€éncia e também na responsabilidade social.

Sobre o alcance dos PIDs, afirmou ainda o Magistrado Giovanni Olsson
“Estamos chegando a distritos isolados, a comunidades indigenas. Cada PID tem uma
formula, um modelo e parceiros dnicos. Ele pode funcionar na igreja, no cartério, em um
forum, em locais onde a Justica jamais estaria”®®. As barreiras, principalmente conceituais,
sobre possiveis locais fisicos para a instalacdo de aparelhos digitais que pudessem servir a
uma coletividade, foram significativamente rompidas a partir da politica publica judiciaria dos
PIDs, pensada e implementada pelo CNJ. O funcionamento desses postos da Justica em locais
antes impensados, acaba sendo uma realidade contemporanea, a qual somente foi possivel a
partir do desejo de uma maior efetivacio do direito a inclusdo digital.

Nessa esteira, afirmou o Conselheiro do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) Moacyr Rei Filho, sobre os PIDs, que “O grande desafio ¢ realizar politicas mais
eficazes e que amplie o acesso do cidadao ao sistema de justica e a outros poderes, de modo
que os conflitos possam ser resolvidos de maneira mais célere”®.

No webindrio em questdo, a juiza auxiliar da Corregedoria Nacional de Justica,

Carolina Ranzolin Nerbass, afirmou que o Corregedor Nacional de Justica, Ministro Luis

Felipe Salomdo, esta se empenhando para incluir nos PIDs os servicos do foro extrajudicial,

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pontos de Inclusdo Digital: Justica estd mais perto do cidadio
vulnerdvel. 26 abr 2024. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pontos-de-inclusao-digital-justica-esta-mais-
perto-do-cidadao-vulneravel/. Acessado aos 20 jun 2024.

97 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pontos de Inclusido Digital: Justica est4d mais perto do cidaddo
vulneravel. 26 abr 2024. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pontos-de-inclusao-digital-justica-esta-mais-
perto-do-cidadao-vulneravel/. Acessado aos 20 jun 2024.

%8 . Idem.

% . Idem.
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registros publicos, notas e protestos. Acredita-se que esse esforco se deve a importancia das

atividades complementares a atividade jurisdicional, as quais se inserem também no ambito

do servigo piiblico, trazendo solucdes e seguranca juridicas aos usudrios de seus servicos'®.
Ainda no contexto dos PIDs, no mesmo evento, o Secretario de Estratégia e Projetos

do CNJ (SEP), juiz Gabriel Mattos, esclareceu sobre referido projeto:

O arcabougo legal nds ja temos (Resolucdo), agora precisamos ampliar e chamar os
Orgdos, os prefeitos e os governadores para que tenhamos um apoio na implantacao
dos PIDs. Nao € um trabalho simples: exige equipamento de dudio visual, seguranca
cibernética, rede de boa qualidade, banheiro, limpeza, e muitos outros. Vamos
precisar de pessoas com perfil de assisténcia social, porque elas vao atender pessoas
muito simples'?!.

Ao se tratar da efetivacdo do projeto, informou-se no webinirio em questdo a
existéncia de cerca de quatrocentos PIDs devidamente implantados e contabilizados no pais.
Porém, acentuou a diretora executiva do Departamento de Pesquisa Judicidria (DPJ/CNJ),
Gabriela de Azevedo Soares, a contagem de aproximadamente setecentos PIDs em
funcionamento, sendo que cerca de trezentos dos mesmos ndo haveriam preenchido o
formulério exigido pela resolucdo correlata. Acerca de sobredita estatistica, afirmou a diretora
que “E possivel consultar por estados. O Maranhdo, por exemplo, é o estado com maior
nimero de PIDs. Atualmente, 30% estao 1a (114). Também € possivel ver o tipo de parceria,
se com Defensoria, Procuradoria, Prefeitura e outros”'%%.

O presidente do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), Des. Carlos Alberto
Franca, que também participou do webindrio, enfatizou as boas perspectivas que o projeto
poderad apresentar, especialmente no campo da inclusdo social ao afirmar “Esses postos de
inclusdo digital poderiam ser chamados também de inclusdo social. Vamos levar PIDs a todas
as escolas de quilombolas; faremos deles um local de entrega de cidadania”!??.

Pelo apresentado de modo sintético até o momento, conclui-se que o Poder Judiciério,
no exercicio de sua funcdo atipica, mediante o CNJ, encontra-se exitoso no planejamento,

implantacdo e acompanhamento de politicas publicas judiciarias, especialmente com fins a

efetivacdo do direito a inclusdo digital.

100CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pontos de Inclusio Digital: Justica estd mais perto do cidaddo
vulnerdvel. 26 abr 2024. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pontos-de-inclusao-digital-justica-esta-mais-
perto-do-cidadao-vulneravel/. Acessado aos 20 jun 2024.

101 . Idem.
102 . Idem.
103 dem.
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4 O DIREITO FUNDAMENTAL A INCLUSAO DIGITAL E O PROGRAMA DA
JUSTICA 4.0 DO CNJ

O quarto capitulo da pesquisa objetivou-se o estudo do direito fundamental a inclusao
digital no ambito do Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica, observando
referido programa, desde seu inicio até a atualidade, analisando-se os significativos
progressos trazidos por ele no acesso dos cidaddos que utilizam a internet e seus objetos,
principalmente no que se refere ao direito a inclusdo digital.

Nesse contexto, notar-se-4 que a pesquisa ora desenvolvida é de abordagem
qualitativa, apesar de combinar elementos quantitativos. Estes sdo necessdrios para uma
apresentacdo qualitativa da realidade estudada, uma vez que, através de estatisticas e
comparacdes numéricas e de dados, a pesquisadora teve condicdes de apresentar os
significativos avancos ocorridos, na efetivacao do direito fundamental a inclusao digital, com

a implementacdo e manutengao do Programa Justi¢a 4.0 do CNJ.

4.1 Do Programa Justica 4.0 do CNJ

Iniciado em 2020, o Programa Justica 4.0 foi o resultado de um acordo de cooperacdo
entre diversas instituicdes, quais sejam: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), através do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), Conselho da Justica Federal (CJF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal
Superior do Trabalho (TST), Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE)'%. Nas palavras de Isabela Martel, da Agéncia CNJ Noticias, o

objetivo do programa:

(...) é desenvolver e aprimorar solugdes tecnoldgicas para tornar 0s Servigos
oferecidos pela Justica brasileira mais eficientes, eficazes e acessiveis a populacio,

além de otimizar a gestdo processual para magistrados, servidores, advogados e

outros atores do sistema de Justigalos.

104 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Cartilhas apresentam o Programa Justica 4.0 em portugués,
inglés e espanhol. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/cartilhas-apresentam-o-programa-justica-4-0-em-
portugues-ingles-e-espanhol/. Acessado em 1° jul 2024.

105 . Idem.
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Nas palavras do Presidente do CNJ e Presidente do STF, Ministro Luis Roberto

Barroso:

Por meio do Programa Justica 4.0, desenvolvemos solucdes tecnoldgicas inovadoras
em busca de um sistema judicial mais 4gil, eficiente e acessivel. Dois pilares
sustentam o programa: o Codex, um banco de dados e metadados de todos os
processos e de jurisprudéncia nacional desenvolvido em cooperacio com 0s
tribunais; e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), que integra os
sistemas de todos os 6rgios da Justica no pais'®.

Esclarece aludido ministro'”” que até o final de 2024, uma das metas do programa em
questdo serd o lancamento de um Portal Unico de Servicos do Poder Judicidrio, o qual
permitird ao usuario, mediante acesso Unico de qualquer pessoa, em qualquer lugar, a consulta
de andamentos processuais, a submissdo de peticdes ou o recebimento de comunicacdes
processuais de todos os tribunais integrados do pais, além de outras funcionalidades.

Claudio Providas, representante residente do PNUD no Brasil, sobre o Programa

Justica 4.0, afirma que:

Em seu quarto ano de implementacéo, o Justica 4.0 atua para consolidar os produtos
j4 desenvolvidos, aprimorar suas bases de dados permitindo a transmissdo de
informacdes em tempo real e criar um portal unificado de servigos aberto para a
sociedade. A¢gdes como estas beneficiam os cidaddos e todos os tribunais brasileiros,
os conselhos de justica e os tribunais superiores, instancias que intermediam e
possibilitam o acesso a Justica para todas e todos'%,

A automacgdo de procedimentos judiciais, tanto os desenvolvidos no exercicio da
funcdo jurisdicional como nas fun¢des atipicas do Judicidrio, tornou-se uma necessidade e
também uma realidade que se apresentou na sociedade brasileira, assim como em todo o
mundo. A evolu¢do digital de tais procedimentos possibilita aos colaboradores da Justica um
maior tempo para se dedicarem as atividades que lhes exijam expertise e andlise critica,
relegando as programacoes-robds e inteligéncias artificiais, tarefas mais repetitivas e

rotineiras.

106 BARROSO, Luis Roberto. Programa Justica 4.0 Cartilha. Inovagdo e Efetividade na Justica para Todos.
Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado
aos 2 jul 2024.

107 . Idem.

108 PROVIDAS, Claudio. Programa Justica 4.0 Cartilha. Caras e caros leitores. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 2 jul 2024.
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O desenvolvimento do Programa Justica 4.0 ndo se limita, todavia, a busca de
progresso na automacao digital. Claudio Providas esclarece, sobre a parceria entre o PNUD e

o CNJ, no tocante as atividades de tal programa que:

A frutifera parceria entre PNUD e CNJ atua para que tais ferramentas e
metodologias sejam internalizadas pela equipe e pelas institui¢des envolvidas, em
uma estratégia de sustentabilidade que engloba agdes de gestdo do conhecimento,
cursos de capacitagdo em tecnologia e continuas iniciativas de compartilhamento de
boas praticas'®.

O cardter comunitdrio do programa torna-se evidente em diversas falas de seus
conhecedores, inclusive no trecho acima transcrito. A cooperacdo entre as diversas
instituicdes dos Poderes Constituidos e da sociedade civil representa um dos fundamentos de
constru¢do e sucesso do Programa Justica 4.0. A efetiva troca de informagdes,
compartilhamento de dados, esfor¢os comuns para garantir uma maior e melhor acessibilidade
dos diversos servigos aos cidaddos, dentre outros, sdo tipicos exemplos das ramificacdes
principais que formam o cerne dessa politica publica judiciaria.

Na configura¢do do programa, estruturou-se o mesmo dividido em quatro eixos, quais
sejam: a) Inovacdo e Tecnologia; b) Prevencdo e combate a corrup¢ao e a lavagem de
dinheiro e recuperacdo de ativos; c) Gestacdo de informacgdo e politicas judiciarias e d)
Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ.

O primeiro eixo buscaria solu¢des disruptivas para transformar o Judiciario e melhorar
a prestacdo de servicos a toda a sociedade. O segundo eixo, por sua vez, almejaria o
robustecimento da atuacdo do Judicidrio com melhor gestdo de dados e informacdes e
otimizacdo da pesquisa de ativos em bancos de dados. O terceiro eixo estaria direcionado para
a formulagdo, implantacdo e monitoramento de politicas judicidrias com base em evidéncias
para fortalecer a promocdo de direitos humanos. O quarto e ultimo eixo estaria ligado a
transferéncia de conhecimentos e solucdes ao CNJ e demais 6rgdos da Justica com foco na
seguranca juridica, na sustentabilidade dos projetos e na eficiéncia da prestacdao
jurisdicional. '

No desenvolvimento do Programa Justica 4.0, a capacitagdo dos colaboradores do

Judiciario teve lugar de destaque. Foram ofertados cursos, formacdes, metodologias e

109 . Idem.
119 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica 4.0. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/justica-4-0/. Acessado em 1° jul 2024.
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ferramentas para o desenvolvimento de competéncias dos diversos colaboradores em
tematicas de destaque para o CNJ e também para a Justica Federal, especialmente no campo
da Ciéncia de Dados Aplicada ao Poder Judiciario, através de parcerias, a exemplo, da
desenvolvida com a Universidade Federal do Parand (UFPR), na modalidade de Ensino a
Distancia (EaD)'!!.

Nao apenas o elemento subjetivo foi valorizado pelo programa em questdo, mas
também o objetivo. Uma meta ainda em andamento consiste no aperfeicoamento do sistema
do Processo Judicial Eletronico (PJe), de modo a propiciar sua aderéncia completa a
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br). Esta, instituida pela Resolucdo
CNJ n. 335/2020, “tem como principal escopo incentivar o desenvolvimento colaborativo
entre os tribunais, preservando os sistemas publicos em producdo, mas consolidando
pragmaticamente a politica para a gestdo e expansio do Processo Judicial Eletronico — Pje”!!2.

Um dos resultados buscados nesse aperfeicoamento do PJe se refere a transformacgao
de sobredita plataforma (PJe) num sistema de multisservigo, através do qual as diversas
Cortes de Justica terdo possibilidade de promover adequacdes especificas, conforme suas
necessidades, o que ndo prejudicara, em nenhum aspecto, o processo de unificacdo do tramite
processual no pais, em curso ha algum tempo. Assim, “Com recursos e funcionalidades
disponibilizados como microsservigos, a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) é
o marketplace do Poder Judiciario, um ambiente integrado para a gestio de processos.”!!?

Vejam-se os diversos servigos de referida plataforma digital representados segundo os

conceitos de legal design, conforme exposto em sitio eletronico do CNIJ:

i . Portfolio de projetos. Disponivel em https:/www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/justica-4-0/portfolio-de-projetos/. Acessado em 2 jul 2024.

12 . Plataforma Digital do poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-
brasileiro-pdpj-br/. Acessado em 2 jul 2024.

13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Plataforma Digital do poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.
Disponivel em https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-
judiciario-brasileiro-pdpj-br/. Acessado em 2 jul 2024.
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Figura 3: Projetos Integrantes da Carteira do Programa Justica 4.0
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 202414,

A cooperacdo no desenvolvimento das iniciativas vinculadas ao Programa Justica 4.0

constitui um de seus pilares. No caso da PDPJ-Br, ndo apenas o PJe ganhou destaque, mas

4Disponivel em https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-
judiciario-brasileiro-pdpj-br/. Acessado em 2 jul 2024.
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diversos projetos desenvolvidos inicialmente de modo isolado por determinados tribunais,
acabaram migrando para a PDPJ-Br, sempre com vistas a universalizacdo em todo o pais.
Nesse contexto, cabe a transcri¢do sobre o assunto, extraida de sitio eletronico do CNJ que

pondera:

(...) além do PJe, ha outros sistemas ptiblicos e gratuitos, atualmente em producao
em varios tribunais; e que os custos de migracdo para uma plataforma uUnica nao
seriam compensatorios. Opta-se, portanto, por autorizar sua disponibiliza¢do na
PDPJ, com o aval do CNJ, mas com o condicionante de que os futuros
desenvolvimentos sejam realizados de forma colaborativa, impedindo a duplicacio
de iniciativas para atender as mesmas demandas, mediante tecnologia e metodologia
fixadas pelo CNJ'13,

Nota-se, pois, a valorizacio da PDPJ-Br, inserta no Programa Justica 4.0, e do
progresso desenvolvido pelas diversas instituicdes participantes em colaborac¢do, de modo que
o aproveitamento das tecnologias e conhecimentos ja existentes se torna pressuposto essencial
para um futuro mais harmdnico e homogéneo da plataforma, a qual, através de seus
multisservigos, buscarda um atendimento mais amplo, completo e uniforme a todos os usuarios
dos servigos prestados pelo Poder Judiciario em todo o Brasil.

Muito ainda poderia ser discorrido acerca do Programa Justica 4.0 do Conselho
Nacional de Justica, o qual apresenta significativa complexidade, especialmente pela gama de
servicos que busca abarcar, no aperfeicoamento dos servicos ja existentes e ofertados a
populacdo pelas politicas publicas judiciarias. Entretanto, outros aspectos da pesquisa
merecem também espaco, razao pela qua, considera-se o exposto até o momento, de aludido
programa, exemplos aptos a indicarem a qualidade dos esforcos empreendidos por diversas
nstitui¢des e colaboradores do Judiciario, na melhoria das politicas publicas desenvolvidas no

campo de sobredito Poder Constituido.

4.2 Do Melhoramento de Servicos do Judiciario a partir do Programa

Antes da plataforma PJe ser definida como o sistema oficial de desenvolvimento dos

processos judiciais em todo o Brasil, cada tribunal possuia autonomia para caracterizar o seu

sistema segundo suas necessidades especificas, sem levar em consideracido o todo da Justica

115 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Plataforma Digital do poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.
Disponivel em https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-
judiciario-brasileiro-pdpj-br/. Acessado em 2 jul 2024.
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brasileira. Tal realidade acaba por especializar sobremaneira cada sistema de tribunal, de
modo a inviabilizar comunicacdes efetivas entre eles, impedindo a uniformizacgio!1°.
Objetivando, inicialmente, uma melhor cooperacdo entre as instituicdes pertencentes e
as envolvidas com o Judiciario, aumentando, inclusive, a qualidade e o ndmero de
comunicacdes entre usudrios e os agentes da Justica, o Programa Justica 4.0 indicou, em
janeiro de 2021, as metas mais proximas a serem alcangadas pela Justica brasileira a partir da

realidade digital. Sdo elas:

. Fornecer mais canais de atendimento as pessoas;

. Viabilizar a conexao dos sistemas dos tribunais em uma plataforma unica;

. Compartilhar inovacdes e desenvolver solucdes que permitirdo o uso de
automagdo e de IA nas cortes, incluindo aprendizagem de maquina (machine
learning); e

. Fazer uma gestao mais estratégica de dados e informagf)es] 17,

A mudancga de processo fisico para o digital se mostrou mais acelerada a partir da
pandemia do novo Coronavirus de 2019, quando o distanciamento e isolamento social
acabaram exigindo de todos os 6rgdos e instituigdes publicas, at€é mesmo do setor privado,
uma adequacgdo a realidade entdo instalada a partir da falta de contato fisico nos diversos
ambientes sociais. Em razio dessa evolucao digital for¢cada, observada inclusive no ambito do
Poder Judiciario nacional, desde marco de 2022, os tribunais brasileiros passaram a aceitar
novos processos apenas no formato eletrdnico, sendo indicado como marco final a completa
digitalizacdo de todo acervo processual fisico do Judicidrio o final do ano de 2025'8,

Veja-se a tabela abaixo, extraido do sitio eletronico do CNJ, versando sobre a

evolucao do processo eletronico no Brasil, de 2009 a 2022:

116 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Uma Justica, Varios Sistemas. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 4 jul 2024.
17 . O Judiciario como Plataforma e a Inteligéncia Artificial (IA) como Aliada. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 4 jul 2024.
118 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Rumo a Extin¢do do Processo Fisico. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 6 jul 2024.
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Figura 4: evolucao do processo eletronico no Brasil, de 2009 a 2022
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Fonte: CHN3J, Justica em Nodmeros (2023).
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022!'"°.

O Programa Justica 4.0, de um modo geral, pode ser dividido em duas fases principais:
1*) estruturacdo e 2*) consolidacdo. A primeira fase, vivenciada de 2021 a meados de 2023,
contempla a entrada em vigor de referido programa, com a continua adesdo dos tribunais
brasileiros a0 mesmo. Também se observa, nessa fase, o desenvolvimento e a implantacao da
PDPJ-Br a partir de agosto de 2021 como politica publica e base tecnologica do Poder
Judiciario brasileiro. Por fim, destacam-se na primeira fase do programa a concep¢dao do
ecossistema de dados e da infraestrutura tecnologica, a estratégia de colaboracdo e

compartilhamento de solugdes tecnologicas e a sanitizacdo de dados.

"Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado
aos 6 jul 2024.
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Na segunda fase, por sua vez, iniciada em meados de 2023, nota-se 0 aprimoramento
da base nacional de dados judiciarios (Codex) para funcionamento em tempo real, a criacao
do Portal Unico de Servicos do Judiciario, a ampliacdo do uso das solugdes tecnologicas
desenvolvidas e o desenvolvimento de novos servicos, como automacgdo da execucgdo fiscal e
gestdo de Requisicdes de Pequeno Valor (RPV) e Precatérios. 12

Atualmente, a PDPJ-Br conta com a integragdo de 92 tribunais em sua plataforma, ou
seja, 100% das Cortes nacionais. Por outro lado, 82 6rgaos do Judiciario, cerca de 89%, ja
utilizam o servi¢o de notificagdo de sobredita plataforma digital. Em relacdo ao login tinico
(SSO), contabiliza-se noventa 6rgaos do Judicidrio, aproximadamente 98%, no uso de tal
recurso. Outro dado importante € que, cerca de 97% das fontes de dados, ou seja, 185, estdo
conectadas 3 PDPJ-Br!2!.

O Programa Justica 4.0 trouxe significativas melhorias no desempenho das atividades
do Poder Judiciario brasileiro, seja na tramitacdo de processos judiciais no exercicio da
funcdo tipica de sobredito poder, seja nos diversos modos de comunica¢do e informagao
anteriormente utilizadas por tal Poder Constituido, os quais melhoraram o tempo de envio e
recebimento de questionamentos e respostas, haja vista as criagdes de ambientes digitais nos
quais predominam a cooperagdo entre as instituicdes e os atos ligados a Justica,
uniformizando os multisservicos ofertados, sem se desconsiderar as peculiaridades de cada
6rgdo ou entidade.

Sobre a evolucdo alcangada a partir do Programa Justica 4.0, o CNJ apresenta a

seguinte tabela comparativa:

120 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Fases do Programa Justica 4.0. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 6 jul 2024.

121 . O Judicidgrio como Plataforma. Disponivel em  https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 7 jul 2024.
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Figura 5: Evolucdo alcancgada a partir do Programa Justica 4.0
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024'22,

Dentre do programa em comento, outro recurso que se destaca é o Codex. Pode-se
compreendé-lo como um grande repositério de dados de processos judiciais, incluindo
contetido, como pecas processuais, independentemente do sistema eletronico que o tribunal
utiliza. Desde o ano de 2022, o Codex se constitui na ferramenta oficial de recebimento e
armazenagem dos dados de processos judiciais eletronicos em todo o pais. A grande
importancia desse armazenamento de dados reside na utilizagdo dessas informagdes por
outros sistemas, os quais trabalham em cooperacdo com o Poder Judiciario e com a sociedade
civil. Frisa-se ainda a possibilidade concreta do Codex subsidiar o desenvolvimento e o
treinamento de modelos inteligéncias artificiais (IAs), além de reunir informagdes importantes
para a criacdo de politicas publicas ligadas, de algum modo, a atividade tipica desenvolvida
pelo Judiciério.'??

Ao se verificar as estatisticas atuais do Codex, consoante tabela do CNJ abaixo
colacionada, notar-se-a que 92 6rgaos do Judiciario brasileiro, cerca de 100%, encontram-se

mtegrados ao referido sistema. Sao mais de 180 fontes de dados conectadas ao mesmo, cerca

de 97% delas. Em sobredito repositorio digital, encontram-se mais de sete bilhdes de

122Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado
aos 7 jul 2024.

123 . Codex: a base de dados nacional de processos judiciais. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 8 jul 2024.
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documentos disponiveis, assim como mais de 260 milhdes de processos judiciais

armazenados'?*.

Figura 6: O Codex em nimeros
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 20242,

Na implantacio e no progressivo desenvolvimento do Programa Justica 4.0, algumas
solucdes importantes ja se encontram disponiveis aos usudrios dos servigos judicidrios. O
domicilio judicial eletrénico, por exemplo, correspondente ao endereco judicial virtual, se
torna realidade concreta no mundo juridico mediante a conexdo estabelecida entre tribunais
brasileiros e jurisdicionados, através da centralizacdo das comunicagdes processuais, como
citagdes e intimacdes. O antigo deslocamento fisico de oficiais de justi¢a, por exemplo, em

muitos atos processuais, acabou sendo substituido pelo uso das intimacdes, notificagdes e

124 . Idem.
125Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado
aos 8 jul 2024

78



citagdes eletronicas, promovendo-se ganhos de agilidade e economia de recursos. Ressalta-se
que a utilizacdo do domicilio judicial eletronico € obrigatéria para empresas publicas e
privadas, instituicdes e entidades da administracdo publica e opcional para pessoas fisicas'26.
Muitos outros exemplos poderiam ser mencionados neste trabalho, acerca dos
indmeros melhoramentos de servicos do Judicidrio implementados em razdo do Programa
Justica 4.0. Entretanto, limita-se aqueles acima elencados, haja vista, as restricdes académicas

em relagdo ao tamanho do contetido apresentado em pesquisa.

4.3 Do Melhor Acesso a Justica pelos Usuarios da Internet no Ambito do Programa

Os usuérios da internet no ambito do Programa Justica 4.0 do CNJ podem ser
considerados tanto aqueles que se utilizam do servico judicidrio na qualidade de
jurisdicionados, bem como os que s@o vinculados ao Poder Judicidrio e a outros 6rgios que
com este ultimo interagem, a exemplo da Defensoria Publica, Ministério Publico, dentre
outros; e utilizam os diversos recursos do programa em questdo em suas atividades laborais
rotineiras.

Tratando do primeiro grupo, pode-se observar uma melhora na prestacdo da fungdo
jurisdicional através de andlise estatistica sobre os processos que tramitaram e ainda tramitam
pelos diversos juizos e tribunais do pais, conforme informacgdes disponibilizadas pelo proprio
CNIJ. Veja-se a primeira tabela abaixo, a qual versa sobre processos pendentes, suspensos,
arquivados provisoriamente, conclusos, novos, julgados e baixados, tendo como termo final a

data de 30/06/2024:

126 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Domicilio Judicial Eletronico. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/cartilha-justica-4-0-pt-2024.pdf. Acessado aos 8 jul 2024.
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Figura 7: Entrada, Saida e Julgamento de
Processos até 30/06/2024
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024'%7.

Figura 8: Pendentes, suspensos, arquivados, conclusos até 30/06/2024
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 202428,

Nota-se, que cerca de pouco mais de 83,5 milhdes de processos se encontravam
pendentes de julgamento. Desse total, cerca de 22,5%, isto é, pouco mais de 18,8 milhdes
processos estavam suspensos ou aguardavam alguma providéncia em arquivo provisorio. O
motivo de suspensdo ou de arquivamento provisorio contempla indimeras situagdes, tais como
Obito de partes ou procuradores, conven¢do entre as partes, negligéncia da parte autora em
promover o impulso do feito, etc. O que se extrai, dessa primeira comparacdo matematica de

dados é que pouco mais de um quinto dos processos pendentes de julgamento ndo seriam

12"Disponivel em https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acessado aos 20 jul 2024.
12Disponivel em https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acessado aos 20 jul 2024,
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decididos de modo imediato, haja vista alguma intercorréncia processual anterior que lhes
tivesse causado a suspensiao ou arquivamento temporario.

Do total de processos pendentes de julgamento, observa-se ainda que cerca de mais de
13,5 milhdes, ou seja, 16,28 % estariam conclusos, isto €, no gabinete do Magistrado,
Desembargador ou Ministro responsavel por seu julgamento, aguardando a devida andlise.
Desse total, apenas 3,241 milhdes estariam aptos a serem encerrados, ou seja, menos de 4%
de todo o acervo pendente de julgamento.

Noutra perspectiva, ao se tratar da quantidade de processos iniciados e dos julgados,
nota-se que mais de 18,5 milhdes foram julgados, ao passo que pouco mais de 17,5 milhdes
foram iniciados. Ou seja, houve uma prestacdo jurisdicional significativamente efetiva
encerrando-se mais processos que aqueles iniciados no periodo analisado. No caso de se
manter esse parametro ou outros semelhantes, a estatistica aponta para uma diminuicao
gradual do acerco de processos do Judicidrio, haja vista o desenvolvimento de uma atividade
julgadora mais intensa que a manifestacdo de demandas pelos jurisdicionados ao respectivo
Poder Constituido.

Esse movimento de intensificacio da atividade jurisdicional também pode ser

visualizado em outros graficos disponibilizados também pelo CNJ, como os que se seguem:

Figura 9: Quantidade de casos julgados por ano (2024 até junho)

Quantidade de casos julgados por ano (2024 até junho)
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,2024'%.

129Disponivel em https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acessado aos 20 jul 2024.

81



Figura 10: Série historica de quantidade de casos julgados por més
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,2024!%,

No primeiro grafico (colunas), tem-se a quantidade total de processos julgados por
ano, desde 2020 até o presente ano. Neste, como ainda se encontra em andamento, a
estatistica devera ser considerada parcialmente, até meados do exercicio correspondente, mais
especificamente até junho de 2024. Em todas as quantificagdes anuais, nota-se um aumento
do nimero de casos julgados, verificando-se mais de 7,5 milhdes no ano de 2020, quase 9
milhdes no ano de 2022 e quase 10 milhdes de casos solucionados no ano de 2023. Neste ano
de 2024, o primeiro semestre ji conta com mais de 5 milhdes de casos julgados, indicando
que, até o final do exercicio, o nimero total de processos solucionados excederd a 10
milhdes.

O segundo gréfico em comento (linha) analisa as informacdes acerca da quantidade de
casos julgados mensalmente pelo Judicidrio, de 2020 até junho de 2024. O maior valor
absoluto se verifica no terceiro quadrimestre de 2020, quando se chegou ao patamar de mais
de 1,2 milhdes de casos julgados em um tinico més. Posteriormente, observa-se um aumento
gradativo, ano apds ano, ainda que com algumas variacdes, do total de processos solucionados
no periodo de um tnico més. Praticamente, teve-se uma dobra do niimero de casos julgados se
se comparar o inicio do ano de 2020 com junho de 2024, havendo a solu¢do de mais de meio
milhdo de processos no primeiro marco temporal, chegando-se a quase um milhdo deles no
segundo marco temporal considerado.

Essas comparagdes efetuadas demonstram uma melhoria nos servicos judicidrios
prestados aos jurisdicionados, além de indicarem também um melhor acesso a Justi¢a pelos
usudrios da internet. O aumento na qualidade e quantidade de servigos prestados pelo
Judiciario ao cidaddo, especialmente em ambiente digital, impactard diretamente numa
elevacdo da acessibilidade do usuério aos servicos judiciais prestados. Se o Programa Justica

4.0 do CNJ contribuiu para uma melhoria significativa em referidos servicos ofertados, sejam

139Disponivel em https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acessado aos 20 jul 2024.
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eles administrativos ou jurisdicionais, por certo os usudrios de tais servigos tiveram um maior
e melhor acesso aos mesmos, implicando, portanto, numa intensificacdo de uma interacdao
positiva entre cidadao e o Poder Judiciario.

Acompanhando a tendéncia da sociedade brasileira e também de todo o mundo, o
Judiciario, através do CNJ e de seu Programa Justica 4.0, buscou levar o usuério da internet e
cidadao brasileiro para o contexto digital, no exercicio de seus direitos. Estes, por outro lado,
se apresentam numa gama de espécies, devendo todos eles serem resguardados pelos Poderes
Constituidos, dentre eles o Judiciario, assim como por toda a sociedade civil. A construcdo de
um ambiente digital de mais facil acesso, mais intuitivo, com uma linguagem e com recursos
mais inteligiveis, acaba propiciando um maior e melhor acesso aos seus correlatos usuarios.
Transpondo tal raciocinio para o Poder Judicidrio nacional, observa-se que as intimeras
mudangas pensadas e implementadas através do Programa Justica 4.0 do CNJ, para ambientes
digitais, acabaram aproximando o cidadao, no uso da internet e das TICs, de seus direitos e do
proprio Judicidrio, melhorando, portanto, a comunicagdo entre ambos.

Outro exemplo do afirmado supra, pode ser identificado na atuacdo dos Nicleos de
Justica 4.0. Estes, pensados e criados no Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de
Justica, “gerenciam o processamento e o julgamento de ac¢des judiciais de forma remota e com
maior agilidade. Eles atuam na conciliagcdo, instrucao e julgamento, ampliando o atendimento
e, portanto, o acesso a Justica.”'*! Os Niicleos em questiio foram criados com a finalidade de
atenderem demandas especializadas, nos quais poder-se-iam julgar a¢des vindas de qualquer
local do espaco geografico sobre o qual o 6rgdo jurisdicional exercer sua funcdo. Nesse
contexto, os processos tramitam por meio do Juizo 100% Digital, dispensando-se a presencga
fisica dos envolvidos em atos processuais como audi€ncias, interrogatorios, etc. Para tanto, o
auxilio da tecnologia, por videoconferéncia, por exemplo, além de outros recursos; se faz de
significativa importancia.

Tal politica publica judicidria pode impactar de modo relevante em determinados
casos apresentados a Justica, em busca de solug@o. Por exemplo, num caso oriundo do Estado
do Sergipe, havia mais de 300 processos contra uma determinada fundacdo, qual seja,
Fundac¢do Hospitalar de Saude (FHS), todos de natureza trabalhista. Houve entdo a reunido de

todos esses feitos num unico Nucleo de Justica 4.0 do Tribunal Regional do Trabalho da 20?

131 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Nicleo de Justica 4.0 pode atuar para acelerar processos de
grandes litigantes, diz CNJ. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/nucleo-de-justica-4-0-pode-atuar-para-
acelerar-processos-de-grandes-litigantes-diz-cnj/. Acessado aos 22 jul 2024.
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Regido (TRT-20), considerando-se como parametro aglomerativo, a identidade da Reclamada
em todos os processos, qual seja, a FHS. Em recuso apresentado pela Fundacdo em comento
ao CNJ, este “confirmou a competéncia dos nucleos de Justica 4.0 para julgar processos
judiciais movidos contra a mesma parte, desde que ela se configure como grande litigante.” A

Exma. Sra. Dra. Rel® do feito perante o CNJ assim se manifestou sobre a causa:

O tribunal requerido, ao dispor sobre a matéria, expressamente observou as
orientagdes contidas nos atos editados por este Conselho que regulamentam a
criacdo dos Nucleos de Justica 4.0, bem como sua atuagdo em apoio as unidades
jurisdicionais.!??

Observa-se, também neste exemplo, a melhoria do acesso a Justica pelos usuarios da
internet em razao do Programa Justica 4.0, o qual, através da atuacdo dos Nucleos de Justica
4.0, oferta ao jurisdicionado uma presta¢do jurisdicional mais ripida e efetiva, com uma
qualidade superior aquela existente antes da implantacio de sobredito programa. A
tecnologia, aliada as politicas publicas de qualidade, no caso as de natureza judiciaria, tende a
melhorar sempre a comunicacio, a resposta € o relacionamento do cidaddao com o Poder

Judiciario, quer nos feitos jurisdicionais, quer nos administrativos.

4.4 Da Efetivacao do Direito Fundamental a Inclusao Digital Mediante Politica

Judiciaria Especifica

Retomando tema trabalhado no primeiro capitulo desta pesquisa, pode-se compreender
o direito a inclusdo digital como uma garantia dada ao individuo de participar e interagir nas
mais diversas plataformas de TICs através do acesso a internet por um de seus objetos,
exercendo no ambiente digital, outros direitos que lhe sdo proprios e protegidos pela ordem
juridica patria, tais como, o direito a liberdade, o direito a informacdo, o direito a saide e a
educacgio, dentre outros.

Percebe-se, a partir da perspectiva acima apresentada, que o direito a inclusdo digital
ndo possui uma finalidade individuada em si mesmo, dependendo, para uma compreensao
semantica-juridica de sua definicdo, da existéncia, protecio e exercicio de outros direitos a ele

relacionados. Essa relacdo ndo se verifica em caréter essencial, haja vista que tais direitos

132 . Idem.
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eventualmente vinculados e exercidos correlatamente com o direito a inclusdo digital também
podem ser identificados separadamente deste dltimo, em meio diverso das TICs.

Exemplificativamente, cita-se o direito a educagdo ou a informagdo, os quais sdo
observados também, em pleno exercicio, fora de ambientes digitais, ndo sendo necessario,
para a existéncia e o regular exercicio dos mesmos, o direito a inclusdo digital. Entretanto, a
par da evolucido tecnoldgica de todo o mundo, especialmente na area da informatica, o uso de
ambientes digitais tornou-se rotina e praticamente uma necessidade didria de todos os
individuos. No trabalho, educacdo, lazer, religido, esportes, etc, em todos eles as TICs
passaram a ter presenca constante, chegando até mesmo a alterar a compreensdo de tais searas
a partir da realidade digital.

Recorre-se novamente ao direito a educacao para exemplificacdo do afirmado. Apesar
do direito a educagdo ser completamente distinto do direito a inclusdo digital, ndo dependente
deste dltimo a sua conceituagdo, tem-se que o direito a educagdo, assim como tantos outros,
acabaram modificando sua apresentacdo na realidade social em fun¢do do desenvolvimento
das TICs, as quais incorporaram-se no cotidiano de todas as pessoas, em todas as classes
sociais. Isso significa que, na atualidade, apresentar uma defini¢do do direito a educacdo sem
qualquer perspectiva de sua vinculacdo ao ambiente digital seria 0 mesmo que retroagir no
tempo, quando a realidade das TICs era inexistente.

O uso da internet, através de seus varios objetos como computador, tablete, celular,
etc, contribuiu muito e ainda contribui para o exercicio e a expansao da efetividade do direito
a educacdo. Especialmente nos anos de 2020 e 2021, quando da ocorréncia da pandemia do
novo Coronavirus, foi possivel a verificagdo da importancia da realidade digital nas mais
diversas atividades do ser humano na sociedade atual, dentre elas a educacdo. Muitas escolas
de ensino basico, médio, técnico e superior precisaram recorrer as aulas por videoconferéncia,
trabalhos acessados e entregues mediantes plataformas digitais, dentre outros; a fim de
diminuir o impacto do isolamento social determinado pelos poderes publicos, na &rea
educacional. Hoje, mesmo superada a pandemia da COVID-19, os diversos recursos digitais
desenvolvidos e aprimorados durante relatada pandemia continuam a ser utilizados por
sobreditas escolas, ainda que de um modo um pouco diferente, haja vista a desnecessidade
contemporanea de isolamento social.

A exemplo do exposto acerca da educagdo, outros direitos também passaram a ser

compreendidos a partir da realidade digital, o que implica dizer, necessariamente, que 0s
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mesmos estejam vinculados ao direito a inclusdo digital. Este, considerado também garantia,
se presta a estabelecer, no campo das normas e principalmente na realidade fatica,
possibilidades reais dos individuos acessarem e exercerem seus mais diversos direitos a partir
de uma realidade digital, no uso das TICs.

Um segundo exemplo a ser citado, o qual estd diretamente ligado ao cerne dessa
pesquisa, é o direito a inafastabilidade da jurisdicdo. Numa compreensao singela, pode este
ser compreendido como o direito do individuo de levar ao Poder Judiciario, obedecendo-se as
normas materiais e processuais, questdes relevantes a serem solucionadas pelo Estado-Juiz,
com fins a pacificacdo de contenda instalada. O acesso ao Judicidrio, garantia estabelecida
expressamente no texto constitucional (art. 5°, XXXV), existia na sociedade brasileira muito
antes do significativo desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do. A
partir destas, esse mesmo direito, assim como a educacdo, veio gradativamente sendo
exercido de modo diverso, agregando, inclusive, em seus desdobramentos, aspectos ligados a
realidade digital e, consequentemente, ao direito a inclusdo digital.

O acesso e a interagdo com o Poder Judicidrio ndo se resume a prestacdo de tutela
jurisdicional, uma vez que o mesmo também exerce fungdes atipicas, como comentado em
capitulo anterior. Nestas ultimas fung¢des, o Judicidrio também promove politicas publicas,
por certo, sempre vinculadas ao ambito de sua atuagdo, tanto em relagdo a funcdo
jurisdicional como as demais. Nesse contexto, as relagdes entre cidaddos, jurisdicionados e
Poder Judiciario se desenvolviam a par da realidade digital antes do surgimento das TICs. O
atos oficiais e judiciais, publicados em Diario Oficial impresso, os processos judiciais e
administrativos, desenvolvidos em meio fisico (papel), os protocolos de comprovagdao de
entrega, encaminhamento e saida de documentos entre os diversos oOrgdos judiciais
carimbados mecanicamente, dentre outros, tudo isso documentava formalmente as relacoes
entre os individuos e o Poder Judiciario.

Com o significativo desenvolvimento tecnoldgico na area de informética e com a sua
expansdo para a sociedade civil em todo o mundo, a compreensdo e a pratica de diversos atos,
sejam nas relacdes com o Poder Publico, sejam naquelas de ordem particular, passou por
profundas modificacdes. Na realidade do Judiciario nacional, houve um movimento de
migracdo de processos e procedimentos judiciais do meio fisico para o ambiente digital. As

TICs sdao compreendidas como recursos a serem adotados para melhorarem a qualidade, a
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eficiéncia e a celeridade de todos os atos praticados por aludido Poder Constituido, seja em
sua fun¢do tipica ou ndo.

Retornando ao evento pandemia da COVID-19 dos anos de 2020 e 2021, também se
observou na realidade do Poder Judiciario brasileiro, grandes dificuldades para a continuidade
dos trabalhos de modo presencial, uma vez que o isolamento social também alcancou a maior
parte dos Orgdos publicos, a excecdo dos vinculados diretamente a area de saude. O
comparecimento de partes, advogados e servidores da Justica passou a ser restrito nos prédios
dos Foruns e dos demais Orgdos ligados a este, como o Ministério Publico e a Defensoria
Publica, por exemplo. As audiéncias presenciais foram suspensas com fins a evitar-se a
propagacdo da contaminacdo viral. A necessidade de adocdo de medidas baseadas em TICs
restou evidente nesse periodo, tendo o Poder Judiciario buscado e alcangcado grandes
conquistas no desenvolvimento de suas atividades em ambiente digital.

Neste periodo, tem-se a implantacdo do Programa Justica 4.0 do CNJ, o qual buscava
a promocgao de solugdes digitais colaborativas que automatizassem as atividades dos tribunais,
otimizando o trabalho dos servidores e advogados, assim como de outros colaboradores do
Judiciario, seja no desenvolvimento de processos judiciais ou administrativos. A busca por
uma maior rapidez, eficicia e acessibilidade das atividades desenvolvidas por referido Poder
Constituido sempre estiveram em foco no desenvolvimento do Programa Justica 4.0 do
CNJ.13

Desde a sua implantacdo, o programa em comento tem auxiliado significativamente
todo o Judiciario nacional, envolvendo diversas instituicdes parceiras na busca de ofertar
servicos mais modernos, ageis e acessiveis a toda a populagdo. A cooperagdo, na implantacio
e manutencdo das atividades desenvolvidas pelo Programa Justica 4.0, se constitui num de
seus pilares, uma vez que coordena esforcos comuns e simultdneos, de diversos Orgaos e
instituicdes, todos com o mesmo objetivo: melhorar os servicos disponibilizados pelo Poder
Judiciario brasileiro aos seus cidaddos.

Esses esforcos geraram excelentes resultados. Como visto em tdpico anterior neste
mesmo capitulo, a quantidade de processos judiciais digitais iniciados neste ano de 2024
remonta a valor inferior ao daqueles que foram julgados no mesmo periodo, indicando,
estatisticamente, uma maior eficiéncia e celeridade de sobredito Poder Constituido em ofertar

uma resposta a sociedade no exercicio tipico de sua funcdo, em contrapartida as demandas

133 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica 4.0. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/justica-4-0/. Acessado aos 7 ago 2024.
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que lhe foram apresentadas. Por outro lado, desde o senso de 2020 até o exercicio de 2023,
houve um aumento progressivo do nimero de feitos julgados, tanto quando a comparagdo se
dava ano a ano, como no caso de més a més.

A partir desses dados simples coletados a partir de pesquisas estatisticas realizadas
pelo Conselho Nacional de Justica, ja referidas em tépico anterior, nota-se que o Programa
Justica 4.0 promoveu uma melhoria significativa na rela¢do entre jurisdicionado e Estado-
Juiz. Se os dados coletados indicam uma maior eficiéncia da Justica em decidir as causas que
lhe sdo apresentadas pelos cidaddos brasileiros, existe, indubitavelmente, um maior
contentamento por parte da populagcdo, assim como uma maior pacificacdo social. A funcao
precipua do Judiciario consiste em trazer a paz aos cidaddos de um Estado, ao decidir,
segundo parametros legais, os conflitos que lhe sdo apresentados.

Se a resposta dada pelo Estado-Juiz a sociedade brasileira sofreu uma melhora, a partir
do uso de ambiente digital, assim como das TICs, por certo se pode falar em maior
efetividade do direito a inclusdo digital. Por meio desses recursos tecnolégicos da area da
informética, disponibilizados de modo ordenado por uma politica publica judiciaria
especifica, a quantidade de demandas perante o Judiciario para julgamento sofreu queda, nao
em funcdo de uma diminui¢ao do ajuizamento de acdes, mas sim em razdo de um aumento do
nimero de sentengas e acérdaos prolatados. Inegavel € a conclusdo de que as TICs integradas
ao Programa Justica 4.0 do CNJ e acessiveis a todos os usudrios dos servicos judiciais,
inclusive no contexto da prestacdo de tutela jurisdicional; acabaram possibilitando uma
resposta mais rapida e de qualidade aos que recorreram ao sobredito Poder Constituido,
propiciando-lhes, portanto, uma maior efetividade do direito a inclusdo digital de tais
cidadaos.

Tomando-se outro exemplo concreto para espelhar a consolidacao crescente do direito
a inclusdo digital promovida pelo programa em andlise, tem-se os Nucleos de Justica 4.0,
criados para gerenciarem o processamento € o julgamento de agdes judiciais de forma remota
e com maior agilidade, atuando na conciliagdo, instru¢do e julgamento dos feitos. No
julgamento do Procedimento de Controle Administrativo (PCA) n. 0006335-
59.2023.2.00.0000, o Plenario do Conselho Nacional de Justica confirmou a competéncia dos
Nucleos de Justica 4.0 para julgar processos judiciais movidos contra a mesma parte, desde

que ela se configura como grande litigante, parametro aplicado entdo aos mais de 300
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processos trabalhistas instaurados em desfavor da Fundacdo Hospitalar de Saidde (FHS), na
jurisdicao do Tribunal Regional do Trabalho da 20* Regido (TRT-20).

Tal avango na preparacdo e julgamento de processos judicias demonstra, de modo
claro, uma maior efetivacdo do direito a inclusdo digital das partes de mencionados feitos,
especialmente dos Reclamantes. Caso aludidos processos tramitassem do modo antigo, cada
um sendo distribuido para um juizo trabalhista especifico, segundo critérios da Lei de
Organizac¢ao Judiciaria, sem qualquer auxilio dos Nucleos de Justica 4.0, certamente o tempo
de duracdo dessas reclamacdes trabalhistas, assim como a diversidade de critérios a serem
utilizados nas centenas de julgamentos a serem proferidos, seriam em nimero muito maior
que os que poderdo ser encontrados nas decisdes a serem tomadas nos nicleos em questdo. A
utilizagdo das TICs ofertadas pelo Programa Justica 4.0, nesse caso, diminuird o tempo de
analise e tramita¢do dos processos, otimizando a prestacdo da tutela jurisdicional trabalhista,
com possibilidades concretas de se oferecer decisdes mais justas no contexto em questdo, no
qual existe uma grande litigante, a mesma Reclamada em centenas de demandas.

Os Nrucleos de Justica 4.0, especificamente no caso sucintamente narrado, propiciaram
uma maior efetivacdo do direito a inclusdo digital das partes envolvidas, especialmente dos
Reclamantes, os quais colherdo intimeros frutos, desde o inicio das reclamacgdes trabalhistas, a
partir das possibilidades digitais concretas ofertadas pelo Programa Justica 4.0 do Conselho
Nacional de Justica.

Apar de todo o exposto, observa-se que a promog¢ao de uma politica publica judiciaria
pelo Conselho Nacional de Justica, em parceria com outras diversas instituicdes publicas e de
ensino, fundamentada em ambiente digital e no uso das TICs, denominada Programa Justica
4.0, vem promovendo, dentre outras conquistas, uma maior ¢ melhor efetivacdo do direito a

inclusdo digital, considerado fundamental como exposi¢cOes pretéritas tecidas neste trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da Histéria, o direito se apresenta de modo dindmico, alterando-se
constantemente segundo as necessidades e as configuracdes apresentadas pelas sociedades nas
quais ele se encontra inserido. Os direitos fundamentais, nesse progresso, ganharam
significativo relevo, haja vista o alto grau da essencialidade dos mesmos em relacdo ao ser
humano, para o estabelecimento e manutencio da paz e harmonia sociais.

No desenvolvimento da informética e, principalmente, da internet e seus objetos, o uso
das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao (TICs) passaram a ocupar significativo espaco
em todas as dimensdes da vida humana, inclusive na juridica. O direito a inclusdo digital,
considerado por muitos como fundamental, ganhou expressivo destaque no cotidiano da vida
dos cidadaos, constituindo-se, muitas vezes, em requisito para o exercicio de outros direitos.

Dentre as diversas politicas publicas que poderiam ser realizadas pelo Estado para a
implementacgdo e expansdo do direito a inclusdo digital, o Programa Justica 4.0 do Conselho
Nacional de Justica se constituiu em um dos objetos da pesquisa, sendo constatado, através
dos dados e informacdes reunidos, uma melhoria significativa nos servigos judiciarios
prestados aos jurisdicionados, assim como um aumento da acessibilidade aos servigos de
carater administrativo pelos mesmos. O aumento na qualidade e quantidade de servigos
prestados pelo Judiciario ao cidaddo, especialmente em ambiente digital, impacta diretamente
na elevacdo da acessibilidade do usudrio aos servigos judiciais prestados, o que proporciona
uma melhor interacio entre usuario/cidadao e Poder Judiciario.

O programa em questdo representou a construcdo de um ambiente digital de mais facil
acesso, mais intuitivo, com uma linguagem e com recursos mais inteligiveis ao usuério da
internet e seus objetos, aproximando o cidaddo de seus direitos e do proprio Judiciario,
melhorando, portanto, a interacio entre ambos, inclusive a distribuicdo mais efetiva da propria
justica através do exercicio da fun¢do jurisdicional e administrativa por sobredito Poder

constituido.
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