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Resumo

Com o crescimento da utilizacdo das redes sociais no Brasil, abriu-se uma porta para
que milhoes de pessoas expressem suas emogoes e sentimentos para seus amigos e segui-
dores, principalmente no Twitter. Este volume de informacoes podem ser aproveitados
para a realizacao de predigoes sobre diversos assuntos. Este trabalho visa combinar da
melhor forma possivel métodos e algoritmos que possam realizar a predi¢ao de resultados
das elei¢oes brasileiras para presidente do Brasil no ano de 2014, com base em comenta-
rios realizados por usuarios da rede social Twitter em todo o pais. Neste trabalho serao
coletadas amostras dos dados relativas aos principais candidatos presentes nas pesqui-
sas eleitorais, bem como as possiveis combinag¢oes com seus partidos e vice-candidatos.
Posteriormente estes dados serao tratados e classificados conforme o sentimento que ele
transmite, podendo ser positivo, negativo ou até mesmo neutro. Espera-se provar a efi-
cacia de tais métodos com resultados plausiveis e abrir novas portas para esta area de
Mineragao de Sentimentos em Redes Sociais, provando o grande poder que estas Redes

Sociais podem ter para comprovar o sentimento de um determinado publico.

Palavras-chave: Anélise de Sentimentos, Mineracao de Dados, Predi¢oes de Eleicoes,

Redes Sociais, Twitter.
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1 Introducao

Atualmente existem dezenas de redes sociais muito utilizadas pelos internautas
de todo o mundo, e que contém informagoes que se utilizadas de forma correta, podem
ser muito valiosas. Segundo a empresa de consultoria ComScore, em sua pesquisa sobre
as tendéncias do mercado digital brasileiro (BRASILDIGITALFUTURE, ), a rede social
Twitter foi a terceira mais acessada pelos brasileiros em todo o ano de 2013, dentre o

ranking de todas as redes sociais de todo o pais.

Segundo o site (FOLHASAOPAULO, 2017), o Brasil foi o pais que obteve o terceiro
maior crescimento em nimero de usuarios ativos no Twitter na comparacao dos anos
de 2015 para 2016, alcancando 18% de crescimento neste periodo. Ainda conforme a
reportagem, a receita da empresa cresceu 30% no pais neste mesmo periodo, superando

a média global, que foi de 14%.

Analisando a enorme importancia que este meio de comunica¢do tem tomado,
pode-se extrair de forma significativa do Twitter dados que revelem os sentimentos de de-
terminados publicos que seriam complicados de se conseguir por meio de outros métodos,
como por exemplo pesquisas em domicilios ou pesquisas por amostragem, como sao feitas
hoje em dia quando organizagoes querem conhecer como esta a aceitacao da populacao

em relacao a determinadas marcas de produtos ou servigos.

Segundo (CEVI, 2008), existem intimeras possibilidades de aplicagoes em redes
sociais que podem ser implementadas e estudadas em diferentes areas de conhecimento
como o mapeamento de redes profissionais como é o caso do LinkedIn, que proporciona aos
seus usuarios a possibilidade de mapear e aumentar a sua rede de contatos profissionais.
Enquanto que na area de e-Learning existe a plataforma Moodle que é um sistema de

gestao de cursos que possibilita a comunicacao e interacao entre usuarios.

Outra possibilidade de implementagao descrita por (TEIXEIRA; AZEVEDO, 2011),
¢é a utilizagao das redes sociais para analisar qual tem sido a aceitagdo dos usuarios perante
o valor de venda de determinados produtos em sua primeira semana de comercializacao
no mercado. Outro ponto abordado no trabalhado citado, é a analise da aceitacao dos
usuarios das redes sociais Twitter e Facebook quanto ao langamento de novos filmes nos

cinemas.

Conforme (CHEN; ZIMBRA, 2011) a analise de sentimentos em redes sociais tem
como objetivo compreender e analisar as opinioes de um publico geral de possiveis consu-
midores, eleitores ou qualquer outro tipo de usuario que queria expressar o seu sentimento

em publico, seja ele negativo ou positivo.
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1.1 Problema

Dentre as possiveis aplica¢oes da andlise de sentimentos em redes sociais, uma delas
¢ em relagao ao cenario politico. Cada vez mais, eleitores utilizam deste meio para expor
a sua satisfacdo ou indignagao a determinado candidato ou partido eleitoral. O volume de
dados gerados pelos usuarios é intensificado principalmente perto das vésperas de debates

eleitorais e também antes e durante do periodo de campanha politica partidaria.

Para se encomendar pesquisas eleitorais como sao feitas por grandes partidos po-
liticos e emissoras de TV, durante os periodos eleitorais, normalmente é preciso montar
uma grande equipe de pesquisadores envolvendo uma logistica de distribui¢do enorme,
principalmente em paises como Brasil, de grande extensao territorial. Acrescenta-se a isso

o fato de que os custos de tais operagoes sao bastante elevados.

As pesquisas eleitorais sdo importantes fontes democraticas de opinides. A curiosi-
dade em antecipar resultados é natural do ser humano, mas a principal finalidade de uma
pesquisa esta no contexto estratégico dos candidatos, que podem planejar acoes, como
mobilizacao para uma provavel disputa de segundo turno, agradecimento aos eleitores, ou

mesmo reconhecimento de uma derrota antes do resultado oficial.

Segundo (KRAEMER; KAWAMOTO; GEROSA, 2012), onde é possivel ter uma
ideia do quao custoso é uma pesquisa eleitoral, e como uma forma alternativa como a
mineragao de dados pelo Twitter pode ser uma fonte econémica e igualmente eficaz de
conseguir predigdes concretas sobre o assunto. Ainda conforme o autor, sdo aplicados mé-
todos de analise de sentimentos para a predi¢ao dos resultados de uma elei¢ao para Reitor
para a Universidade Tecnolégica Federal do parand (UTFPR), mostrando a viabilidade

de tais processos.

E possivel encontrar outro exemplo pratico implementado por (A.SHAMMA; KEN-
NEDY; CHURCHILL, 2012) onde foram analisados os dados do Twitter durante os deba-
tes presidenciais para o governo norte Americano no ano de 2008. O objetivo era analisar
a influéncia dos debates nas redes sociais para determinar o desempenho dos candidatos

em tempo real.

1.2 Objetivo

1.2.1 Geral

Este trabalho tem como seu principal objetivo propor e avaliar uma combinagao
das melhores técnicas e métodos existentes referentes a mineracdo de sentimentos em
redes sociais para realizar a predicao dos resultados eleitorais para presidéncia do Brasil

no ano de 2014 com base nas informagoes extraidas do Twitter.
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1.2.2 Especifico

1. Usar uma ferramenta adequada para coleta de dados do Twitter referente as elei¢oes
para presidente do Brasil no ano de 2014, montando uma base de dados com um

ntimero consideravel de documentos (tweets).

2. Pré processar a base de dados, com o objetivo de remover tweets indesejados, toke-

nizar as palavras, corrigir ou remover palavras indesejadas, limpeza de stop words.

3. Classificar o sentimento presente nos tweets como positivo, negativo ou neutro

usando técnicas de classificagdo presentes na literatura.

4. Verificar a relacao entre o sentimento dos usuarios do Twitter em relacao a cada

candidato, comparando com o resultado das elei¢oes.

1.3  Justificativa

Atualmente milhares de pessoas acessam as redes sociais para expressar seus senti-
mentos, principalmente no Twitter que ¢ uma rede social voltada para pequenas postagens
de até 140 caracteres, no qual uma pessoa pode expor para as outras que a seguem o que
acharam de determinados produtos, marca, restaurante, comidas, candidatos e partidos

politicos dentre outros diversos assuntos.

Essa limitacao de caracteres é um dos grandes motivos para a utilizacdo do Twitter
como a fonte de dados para este trabalho, pois desta forma ¢é possivel formar uma base de
dados mais compacta, e que transmite um forte sentimento em cada publicacao de usuario,
pois se houvesse um texto muito grande, a probabilidade de serem geradas ambiguidades

seria maior.

Com foco neste poder de expressao, é possivel explorar uma série de oportunida-
des, onde podemos identificar e prever comportamentos de grupos de pessoas (BOTELHO;
UGIONT, 2012). Com este incrivel potencial em poder descobrir inimeras tendéncias, é
que se justifica este trabalho, visando utilizar milhares de informagoes que estao dispo-
niveis para consulta, como uma forma de rastrear as tendéncias do ambiente politico

atual.

1.4 Organizacao do Trabalho

E possivel estabelecer uma relagdo entre os sentimento dos usuarios do Twitter
referente aos candidatos a presidéncia do Brasil e os resultados das eleicoes do Brasil no

ano de 2014. Esse correlacionamento entre os resultados pode existir e ser equivalente.

Serao utilizados os seguintes métodos para o estudo e desenvolvimento do trabalho:
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1. Estudo e escolha da melhor API do Twitter, para a extracao da base de dados de

tweets que sera utilizada no trabalho.

2. Utilizagao das técnicas de pré-processamento da base de dados para limpeza de

textos indesejaveis para o algoritmo classificador.

3. Classificacdo de sentimentos existentes para categorizar cada Tweet em positivo,

negativo ou neutro, conforme informacgoes relevantes em cada comentéario.

4. Aplicacdo de técnicas de mineracao de dados para categorizar os sentimentos dos

usuarios como positivo, negativo ou neutro em relacao aos candidatos a presidéncia.
5. Comparar os resultados das eleicoes com os resultados obtidos no projeto.

6. Analisar a eficiéncia do Twitter para mineracao de dados das elei¢oes para presidente
do Brasil no ano de 2014.

Com este trabalhado concluido, serdao geradas comparagoes positivas quanto a
confiabilidade da andlise de sentimentos no Twitter para a determinacao de resultados
e tendéncias do ambiente politico brasileiro atual. Comprovar a qualidade do método
utilizado ao decorrer deste projeto, levando sempre em conta o tema proposto e a sua
base de dados, pois para cada outro tema diferente do deste projeto, podem haver outras

solugoes e técnicas melhores e mais eficientes.
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?2 Referencial Tedrico

Para melhor entendimento do assunto proposto neste trabalho, serao discutidos
alguns fundamentos das redes sociais, que sao a fonte de onde serdo retirados todas as
informagoes que compoem a base de dados do projeto. Também serao apresentados os

principais termos relativos a mineracao de sentimentos.

2.1 Redes Sociais

Conforme a definigdo de (BENEVENUTO; ALMEIDA; SILVA, 2011) uma rede
social online é um servico Web que permite a um individuo construir perfis ptublicos ou
semipublicos dentro de um sistema, articular uma lista de outros usuarios com os quais
ele(a) compartilha conexdes e visualizar e percorrer suas listas de conexdes assim como

outras listas criadas por outros usuarios do sistema.

A Tabela 1 referencia as principais redes sociais do mundo e a quais ramos de

comunicagao elas se enquadram:

Tabela 1 — Principais Redes Sociais do Mundo e suas Caracteristicas

Nome Propésito URL

Twitter Amizades http://twitter.com
Facebook Amizades http://www.facebook.com

Orkut Amizades http://www.orkut.com
LinkedIn | Relacionamentos Profissionais | http://www.linkedin.com
YouTube | Compartilhamento de Videos | http://www.youtube.com

O principal papel de uma rede social é ser um meio de comunicagao utilizado por
internautas para expressar os seus gostos, sentimentos, vontades, desejos, opinides e até

mesmo para influenciar outras pessoas, como é o caso de perfis de pessoas famosas e

celebridades (SOUZA, 2013).

Atualmente as redes sociais tem despertado grandes interesses de empresas para a
geracao de propaganda, tendo em vista o crescente nimero de usuarios e que podem ser
facilmente influenciados por antncios e propagandas pagas. Existe também o mercado de
jogos que viram febre nesses meios de comunicagao, tornando-as ainda mais interessantes
do ponto de vista financeiro para pequenas e grandes empresas ganhar dinheiro (SOUZA,
2013).

Ainda segundo (BENEVENUTO; ALMEIDA; SILVA, 2011) serdo apresentadas a

seguir algumas das principais funcionalidades oferecidas pelas redes sociais e que sdao de
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suma importancia para conhecimento deste trabalho, e que talvez sejam a estratégia de

tornar estas plataformas em um meio de comunicacao tao eficaz:

e Perfis de usuarios: Uma pagina individual, que oferece a descricdo de um membro.

Atualizacoes: Formas efetivas de ajudar usuarios a descobrir contetdo.

Comentarios: Usuarios comentam o conteido compartilhado por outros.

Avaliacoes: O conteudo compartilhado por um usuério pode ser avaliado por outros

Uusuarios.

Listas de Favoritos: Permite que usuarios selecionem e organizem seu contetudo.

2.1.1 Twitter

Dentro do contexto das redes sociais se destaca o Twitter, que ¢ um servico de
micro-blogging criado para descobrir o que esta acontecendo em qualquer hora ou lugar
do mundo (BIFET; FRANK, 2010). Um dos grandes diferenciais desta plataforma e que
talvez seja o grande motivo do seu sucesso, ¢ a limitacao da quantidade de caracteres
que podem ser postados a cada mensagem, cuja ¢ de 140. Tais mensagens criadas pelos

usuarios recebem o nome de tweets.

Grandes empresas especializadas em propagacao de noticias como a Rede Globo e
demais emissoras de TV e jornais possuem perfis no Twitter para auxiliar a transmissao
de noticias, pois esta ferramenta atualmente tem se mostrado a mais eficaz quando se diz

respeito a velocidade com que a informagao é enviada e propagada.

Essa limitacao de caracteres é um dos grandes motivos para utilizarmos o Twitter
como a nossa fonte de dados para este trabalho, pois desta forma temos uma base de dados
mais compacta, e que transmite um forte sentimento em cada publicacao de usuario, pois
se houvesse um texto muito grande, a probabilidade de serem geradas ambiguidades seria

maior.

2.2 Mineracido de Dados

A mineracao de dados (do inglés, Data Mining), tem como principal utilidade a
varredura de grande quantidade de dados a procura de padroes e deteccao de relaciona-
mentos entre informacgoes gerando novos subgrupos de dados. A formacao de subgrupos
de dados é feita pela mineracao de dados por meio da execucao de algoritmos capazes
de conhecer e aprender mediante a varredura dessas informagoes (BOTELHO; UGIONI,
2012).
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A partir destes subgrupos que sao gerados pela mineragao de dados, é que podemos
chegar a conclusoes sobre o que cada informacao contida nesses agrupamentos podem

revelar sobre o contexto analisado em questao.

Com base em andlises publicas em (MICROSOFTARTICLES, 2017) existem 6
principais etapas resumidas abaixo a serem seguidas para conseguir a realiza¢ao de uma

mineragao de dados com sucesso:

1. Defini¢ao do Problema: Definir claramente o problema e considerar maneiras de os

dados serem utilizados para fornecer respostas para ele.

2. Preparacgao dos Dados: Consolidar e limpar os dados, pois muitas vezes eles podem
estar espalhados, ou em formatos diferentes, realizacdo de um Pré-Processamento

da base.

3. Exploracao dos Dados: Compreender os dados para tomar decisoes apropriadas ao
criar os modelos de mineracao. Conhecer a fundo com o que tipo de informagoes

estamos trabalhando, e o que podemos encontrar de dificuldades.

4. Criacao de Modelos: Definir as colunas de dados que serao usadas ao criar uma

estrutura de mineracao.

5. Exploracao e Validacao: Unir modelos criados durante a fase de teste e validacao

final para teste de eficiéncia.

6. Implantacao e Atualizacao: Implantar os modelos que tiveram o melhor desempenho

em um ambiente de producao.

2.3 Pré-processamento de Dados

A etapa de pré-processamento, no processo de descoberta de conhecimento, com-
preende a aplicacao de varias técnicas para captacao, organizagao, tratamento e a prepara-
¢ao dos dados. Compreende desde a correcao de dados errados até o ajuste da formatacao
dos dados para os algoritmos de mineragao de dados que serao utilizados (ALGORITMOS,
2014).

Este processo é extremamente importante para o projeto, pois é ele o responséavel
pela formatacao e estruturagao dos dados que compoem toda a base de dados, garantindo
que ao realizar a etapa de Classificacao, todos os dados possam ser interpretados e catego-
rizados corretamente pelo algoritmo classificador. Caso haja alguma anomalia prejudicial

na base, ela tera de ser corrigida nesta etapa.



Capitulo 2. Referencial Teorico 18

Para este projeto, sao necessarias aplicacoes de varias técnicas para o pré-processamento
dos dados, como remocao de links, eliminacao de caracteres especiais, adequagao da lin-

guagem coloquial para a linguagem formal e também a remocao de registros duplicados.

2.4 Algoritmos de Classificacao

Atualmente existem varios tipos de algoritmos de classificagao de sentimentos uti-
lizados por desenvolvedores e pesquisadores, alguns dos mais importantes estao listados

nesta secao.

2.4.1 Aprendizado de Maquina Supervisionado

Segundo (LIU; ZHANG, 2012) uma das formas mais eficientes para a utilizagao
deste tipo de algoritmo ¢ por meio do método conhecido como de TF-IDF, que tem o
objetivo de classificar o sentimento de uma frase ou um documento com base na contagem
da frequencia de cada termo, ou seja, sao analisadas quantas vezes foram repetidas cada
palavra e qual a importancia de cada uma para o tema em questao a ser classificado.
Quanto mais vezes uma palavra é utilizada em um documento, maior serd o seu peso,
aumentando de forma proporcional a sua frequéncia, sempre levando em consideragao o

volume total de palavras do documento.

Um dos algoritmos de classificacao mais conhecidos e utilizados é o de Naive Bayes,
que tem como funcao realizar o calculo probabilistico da classificacao de termos dos sub-
grupos com base no valor atribuido sobre uma determinada classe, utilizando um modelo

de treinamento previamente importado.

Ainda conforme (LIU; ZHANG, 2012), este processo tem como objetivo a cons-
trucao de uma classificacao prévia de sentimentos para palavras e frases mais utilizadas
no contexto desejado, ou seja, é feita uma etapa de treinamento do algoritmo classifi-
cador para que o mesmo seja capaz de analisar os sentimentos desejados com base nas

informagoes que o mesmo ja possui a respeito de determinado assunto ou tema.

2.4.2 Aprendizado nao Supervisionado

Neste processo, sao extraidos das frases os adjetivos ou advérbios, pois os mesmos
sao bons indicadores de sentimentos. Neste momento sao definidos quais serdo os n-

Gramas utilizados no processo.

Segundo (VILELA, 2011), n-Grama é uma sequéncia de n itens dentro de uma
frase. Os itens podem ser palavras, letras, silabas, classificacdo gramatical das palavras,
ou qualquer outra base. Um n-grama de tamanho 1 é chamado de unigrama, de tamanho

2, de bigrama, de tamanho 3 é chamado de trigrama , de 4 em diante é n-grama.
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Ao analisar a frase "Os alunos sao inteligentes", é possivel criar uma cadeia de
bigramas composta pelos termos: "# Os', "os alunos", "alunos sao", "sdo inteligentes',

"inteligentes #".

Com base no treinamento previamente fornecido pelo usuario ao algoritmo, o
mesmo é capaz de calcular a importancia de cada termo pesquisado com base na sua

posicao de ocorréncia na frase.

2.5 Trabalhos Relacionados

Com base no grande potencial de informagoes em que se pode obter de uma rede
social, varios estudiosos estao sempre buscando extrair o maximo de informagao possivel
deste meio de comunicacao. E um universo que esta sempre em constante renovagao e
expansao. Este capitulo retine alguns trabalhos relacionados com o tema de anélise de
sentimentos e também alguns casos em que o tema aplicado ¢ o mesmo deste trabalho, a

politica.

2.5.1 Andlise de opinides expressas nas redes sociais

Este trabalho de (TEIXEIRA; AZEVEDO, 2011) tem como objetivo analisar como
determinados produtos sao percebidos pelos usuarios das redes sociais Twitter e Facebook
e verifica a relacao com os valores de comercializacao obtidos na sua primeira semana no

mercado.

Na construcao da base do projeto, foram analisados dez filmes e as respetivas
mensagens recolhidas nos 7 dias anteriores as suas estreias. Foram coletadas mais de 400

mil publicagdes. Outro dado que foi levado em conta é o valor de Bilheteria.

Um dos problemas encontrados neste trabalho foi o da realizacao do processo de
analise dos termos na lingua portuguesa, tendo em vista que todos os comentarios anali-

sados foram somente com base em publicagdes em inglés e sobre filmes norte americanos.

2.5.2  What 140 Characters Reveal about Political Sentiment

Com foco nas elei¢oes federais do parlamento da Alemanha no ano de 2009, se-
gundo (TUMASJAN; SPRENGER; WELPE, 2010) foram coletados pouco mais de 104
mil tweets durante o periodo de vésperas eleitorais. Um dos pontos deste trabalho ¢é a
correlagao do volume de publicagoes e compartilhamentos com os resultados das eleigoes.
Ao analisar todos os partidos, houve uma margem de erro de apenas 1.65 %, ou seja

apenas com base nesta informacao, ja é possivel extrair varios indicadores.

A conclusao de (TUMASJAN; SPRENGER; WELPE, 2010) é que o Twitter é

realmente usado como um meio para discussao politica. Ao analisar apenas o volume de



Capitulo 2. Referencial Teorico 20

tweets, é possivel perceber que eles refletem as preferéncias dos eleitores e se aproximam

das pesquisas eleitorais tradicionais.

2.5.3 Predicao de Resultado de eleicao para Reitor de Universade usando

Tweets como fonte de pesquisa

O trabalho de (KRAEMER; KAWAMOTO; GEROSA, 2012) tem como objetivo
a predicao de resultados para o cargo de Reitor da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana(UTFPR), tendo em vista que em tais situagdes ndo ocorrem pesquisas eleitorais
prévias, o autor destaca a necessidade da tentativa de antecipar possiveis resultados. Neste
caso em especifico, existe uma divisao dos usuarios em servidores e estudantes, onde cada

um recebe um determinado peso de importancia.

Como o volume de dados é referente a um conjunto pequeno, foram coletados 744
mensagens utilizando a API do Twitter e o processo de classificacdo das mensagens foi
feito de forma manual, avaliando o sentido semantico para indicar a polarizagao de cada

tweet.

2.5.4 Twitter Sentiment Classification using Distant Supervision

Este relatério técnico aborda a base da estrutura para o funcionamento da apli-
cagao Sentimentl40 disponivel em <www.sentiment140.com> que é utilizada como um
algoritmo classificador de sentimentos especializado em mensagens do Twitter. Conforme
(GO; BHAYANI; HUANG, 2013), a base desta aplicagao foi treinada previamente com a
utilizagdo de termos positivos e negativos do Twitter para melhor desempenho do algo-

ritmo, o qual é baseado em aprendizagem de maquina.

O autor se baseia na premissa de que a realizacao do treinamento do algoritimo de
aprendizagem de maquina é mais eficiente quando sao considerados tweets que possuem
emoticons em seu contexto. Para tal treinamento, foi utilizada uma base contendo 800
mil tweets com emoticons negativo e 800 mil tweets com emoticons positivos, totalizando
1.600.000 tweets. Nesta base nao foi definido nenhum tema especifico como abordado em
outros trabalhos, foram levados em contas varios temas como, produtos, filmes, persona-

lidades, eventos e etc.

Ainda conforme (GO; BHAYANI; HUANG, 2013) foram utilizados os trés princi-
pais algoritmos de aprendizagem de maquina atuais (Naive Bayes, Maximum Entropy e
Support Vector Machines) e suas utilizagbes com unigramas, bigramas e ambos. A conclu-
sao é que no geral todas as classificacoes foram satisfatorias para a base de treinamento,
porém a combinagao entre unigramas unidos com bigramas para o Mazimum Entropy foi

a que obteve melhores resultados, com precisao de 83%.
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3 Proposta

3.1 Introducao

Este capitulo apresenta em detalhes a proposta deste trabalho, que consiste no
estudo do uso de redes sociais para predi¢ao do resultado das elei¢oes brasileiras do ano
de 2014 para o cargo de presidente do pais. Para tal estudo, a rede social utilizada foi o
Twitter, que apresenta importante caracteristicas, tais como permitir que os seus usuarios
expressem o que estdo pensando em pequenos textos para que todos os demais usuarios
vejam, compartilhem e opinem sobre determinado assunto, além de ser uma ferramenta

de facil acesso e utilizagdo gratuita.

Todas as informagoes necessarias para o desenvolvimento do trabalho e a geragao
de dados para analise precisam ser coletadas de forma estruturada e concreta para que
nao haja nenhum tipo de confusao ou indugao ao erro, conforme encontra-se descrito na
Secao 3.2.

Os registros do Twitter antes de serem analisados precisam ser submetido a um
processo de pré-processamento, que ¢ uma etapa onde serao retiradas as informacoes
irrelevantes para a classificagdo, como por exemplo caracteres especiais indesejados e
também erros de escrita informal. Esta etapa é de extrema importancia para o resultado
final, pois é nela que podem ser encontrados e retirados caracteres especiais ou erros de
ortografia que sao prejudiciais para o algoritmo classificador. Os procedimentos utilizados

nesta etapa, estao descritos na Secao 3.3.

Apés ter feito todos estes passos, todos os dados devem ser enviados para uma
proxima etapa, que é a Classificacao de tudo aquilo que foi coletado e pré-processado.
Durante este processo é importante lembrar que cada candidato terd suas informacoes
processadas de forma independente um do outro, ou seja, ao processar o sentimento
relativo ao candidato X , nao é levado em conta o sentimento do mesmo usuario em relagao
ao candidato Y. Todos os detalhes da ferramenta e da maneira que ela foi utilizada para

(Classificacao podem ser encontrados na Secao 3.4

A dltima etapa deste processo, ocorre na Analise dos Resultados obtidos apds a
(Classificacao da base coletada. Neste momento sao levados em conta também os dados
reais das eleicoes a fim de se verificar se existe uma relacao entre o resultado das elei¢oes e
o sentimento expresso na amostra de tweets coletados nesse periodo. Todos os resultados

foram analisados conforme descrito na Secao 3.5.
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3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados da rede social Twitter foi realizada diariamente durante todo
o periodo de campanha eleitoral para as eleicbes em primeiro turno, entre os dias 27 de
Agosto e 03 de Outubro do ano de 2014. As informagoes foram capturadas por meio de
solicitacoes manuais feitas pela intermediacao da A Pl descrita no topico 1. Tais consultas
foram feitas de maneira incremental para cada candidato, visando a estruturacao de uma
base sélida e sem registros duplicados, para que todo o processo posterior tivesse um

grande nivel de confiabilidade e seguranca.

As consultas a base de dados original do Twitter foram feitas com base nos nomes
e/ou sobrenomes de cada candidato. Foram coletados um total de 330.881 registros,
contendo os textos originais publicados, identificador tinico de cada registro, o candidato
a qual cada registro se refere, localidade de cada usuario, data e hora da publicacao no

Twitter e varios outros dados que possam ser relevantes no futuro.

Tabela 2 — Distribuicao da Coleta de Dados por Candidato.

Candidato Termos Pesquisados Quantidade de Registros
Aécio Neves aecio | aecio neves 116.637

Dilma Rousseft dilma | dilma rousseff 105.972
Marina Silva marina silva 77.003

Pastor Everaldo | pr. everaldo | pastor everaldo 31.269

A tabela 2 mostra a distribuicao da quantidade de registros coletados por candidato

e os termos utilizados para a pesquisa.

Para a execucao da tarefa de coleta de dados, as seguintes ferramentas foram
utilizadas conforme detalhado no fluxograma da Figura 1 e respectivamente explanadas

ao decorrer desta secao.

Twitter's
REST API

Figura 1 — Fluxograma de interagao entre aplicac¢oes.



Capitulo 3. Proposta 23

1. Twitter’s vl.1 REST API

Esta ferramenta visa fornecer acesso programéatico a ler e escrever os dados da
rede social Twitter (RESTAPIS, 2014). Sua funcao é de estabelecer uma conexao
entre o usuario da API e o banco de dados do Twitter, retornando assim todas as
informagoes e dados sobre os tweets ou qualquer outra informacao disponivel para
consulta. Esta ferramenta é de uso gratuito, porém ela possui algumas restrigoes
conforme esta descrito a seguir neste capitulo. Toda a interface de comunicagao e
requisi¢ao pode ser feita de varias maneiras, tais como, manual, usando o navegador
por meio de URL (ver figura 2), ou por meio de qualquer outro programa que seja
capaz de interpretar os resultados gerados pela API como é o caso deste trabalho,

no qual foi utilizada a ferramenta ) VSource, descrita no item 2.

& https://api.twitter.com/1.1/lists/members.json?slug=team&owner_screen_name=twitterapi&cursor=-1

Figura 2 — Exemplo de Requisi¢gdo manual feita na API por meio do uso do navegador.

A API do Twitter pode ser divida em trés partes (TIPOSAPIS, 2016). Este

projeto utiliza somente as duas primeiras APIs da lista a seguir:

a) REST APIL: Esta é a principal APL E a que possui mais servicos e destina-
se a manipulagao dos dados dos usuarios e conexoes entre eles, bem como ao
envio de mensagens. E importante observar que todas as APIs utilizam REST,

mesmo que apenas esta tenha REST no nome.

b) Search API: A API de busca disponibiliza servigos para pesquisa de mensagens

e usuarios.

c) Streaming API: Esta API possui uma arquitetura um pouco diferenciada das
duas primeiras. Destina-se a gerar conexoes persistentes para troca de infor-
macoes de forma sincrona. Isso é 1til em sistemas desktop, ou que necessitem

atualizar o histérico de mensagens constantemente.

Outra funcionalidade da API que deve ser considerada é o seu método de auten-
ticagao para a liberacao de acessos. Esta autorizagao é feita por meio do protocolo
OAuth que é um método utilizado para garantir o acesso as informacoes desejadas

dos tweets de forma segura e autenticada por aplicagdes externas.
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Consumidor

Requisita
Request Token

Direciona o usudrio _

para o servidor

Requisita
Access Token

Acesso aos
recursos protegidos

=

Pessoca usando navegador

}.

Twitter

. Concede
Request Token

Obtem autorizacao
do usuario

Y

Direciona o usuario
para o servidor

._‘ Concede

Access Token

— i e— = ==
Consumidor / Servidor

Figura 3 — Fluxo OAuth controle de tokens.

Antes de iniciar o fluxo de autenticagao OAuth, é necessario realizar o primeiro

passo que ¢é o registro da aplicacdo na base de dados do Twitter. A ilustragao da

figura 3 do fluxo de autenticacao OAuth, inicia no passo dois, onde sao gerados os

Tokens de acesso e liberacao aos dados desejados pelo usuario para cada transacgao.

Uma das funcionalidades da ferramenta listada a seguir, o QVSource, é facilitar a

interface de autenticacao, pois a mesma ja possui todos os métodos implementados

de forma visual, simples e pratica.

2. QVSource v1.5.4.6

Este extrator é uma ferramenta independente utilizada como um complemento

de interface ao REST API, pois é ele quem auxilia no paralelismo das requisigoes

enviadas a APl e também gerencia as autenticagoes de acesso. O seu resultado

¢ uma saida otimizada de informacoes, ja estruturada para a aplicacao QlikView,
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listada na sequencia. Ao utilizar esta ferramenta é necessario sincronizar uma chave
de acesso tnica chamada de Token, que é uma credencial gerada pela REST API
e que deve ser inserida na interface de comunicacao @ VSource para que possa ser
liberada para esta aplicagao o consumo de requisi¢oes e respostas para conseguir
os tweets que irao compor a base de dados utilizada neste projeto. Este Token é
obrigatério, pois ele foi criado a fim de controlar e evitar que pessoas ou processos
consumam um grande trafego de informagoes, tornando o acesso a esta rede social

mais lento e até mesmo ocasionando uma possivel queda do site.

[Common Tables v] Token:

EEE T | R 2rach kG (et
L:I;TDL:E:; P i@ Use Token from QVSource Settings

-» Post_UserLookupByld_Info (Beta) =

UserLookupByld ) Embed Token In Load URL.

-> Post_UserLookupByld_Info (Beta)

Mentions Search Query™

Followers dima

Following

ldz;rlﬁﬁgﬁﬁe Max Number of Search Pages (Optional, Default=15): (1)
Favorites

Since |D (Optional): (1)

Language (150 635-1 code - e.g. en) (Optional): ‘_ll__.'

r

i Supports Sync [7] 5_?
7 Supports Async [7] &
Supports Batch [7] €3

Geocode (g.g. 37.781157 -122.398720, Tmi) (Optional): (1)

Figura 4 — Interface Basica Requisicoes QVSource

A criagao do Token é bem simples (ver Figura 4), bastando apenas ser validada
dentro do proprio @ VSource junto a uma conta valida do Twitter. Uma vez criado

o Token, o extrator em questao fica responsavel pelo seu gerenciamento.

A utilizagdo desta ferramenta pode ser feita tanto de forma isolada, por meio
de sua interface simplificada no qual os resultados das consultas sao exibidos em
uma tabela dentro do proprio extrator, ou de forma integrada, onde serda gerado

um script com codigos para ser utilizado na aplicagao QlikView, a qual foi utilizada

para este projeto.

3. QlikView v11.20 SR5

O Qlikview pode ser baixado de forma gratuita em <www.qlik.com /us/products/
qlikview> para uma versao de avaliacdo onde o usuario s6 poderéa abrir aplica¢oes

que ele mesmo criou em sua propria maquina, ou também de forma paga, na qual a
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unica diferenca é que o desenvolvedor podera abrir qualquer tipo de aplicacao cri-
ada por outras pessoas. Este trabalho utiliza a versao paga que possui uma licenca
prépria, porém para este proposito, qualquer uma das duas opgoes teriam o mesmo

resultado desejado.

Esta é uma aplicacao de BI que armazena e processa todas as informacoes re-
colhidas por todos os itens listado acima, bem como é a responsavel por todas as
tratativas e andlises realizadas neste projeto. Sua aplicacao se dara em praticamente
todas as etapas deste projeto, desde a coleta, pré-processamento, tratativas e estru-
turagao, importacao e exportacao de informacoes da base e também na analise de

resultados.

O Qlikview foi escolhido para este trabalho devido a sua facil comunicagao com
o extrator Q) VSource, pela sua performance e capacidade de armazenar e recuperar
os dados gerados, além de ser uma otima ferramenta de geracao de relatorios e

indicadores para analise de resultados dentro do tema escolhido.

Devido a uma restricao da API utilizada, na qual é limitada a 1.800 registros a
cada 15 minutos (RESTAPIS, 2014), a coleta teve de ser feita em diversos periodos
do dia, entre as datas 27 de agosto e 03 de outubro de 2014. Caso nao houvesse
tal restricdo em limitar a quantidade de informagoes em um determinado intervalo
de tempo, seria possivel executar o processo de captura apenas uma vez por dia

capturando tudo aquilo que fosse novo para a base de dados.

Para conseguir realizar a quantidade necessarias de consultas, foi feita a criagao
de uma base incremental no QlikView, onde apds cada requisi¢ao foi salvo o niimero
identificador do ultimo tweet recolhido. Assim, as proximas requisi¢oes eram sempre
feitas pegando tudo que era mais recente do que o ultimo registro salvo. Toda a
base foi salva em um arquivo especifico e interno do QliK View, o qual esta sendo

utilizado como uma espécie de banco de dados de todo o projeto.

3.3 Pré-processamento de Dados

Todas as etapas do processo para a normalizacao da base de dados foram imple-
mentadas na ferramenta QlikView. Para todos os registros existentes na base de dados,
foram realizadas varias tratativas de normalizacao de registros, com o intuito de garantir

a melhor classificagdo possivel.

As implementacoes foram feitas utilizando a combinacao de varias férmulas ja
existentes no QlikView. Durante o pré-processamento sao feitas varias cargas de dados a

fim de replicar cada tratativa que foi feita para todos os registros da base.
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3.3.1 Remocao de Links

Remocao de todos os links existentes nos comentarios, tendo em vista que eles nao

sao importantes para a classificacao, e podem vir a atrapalhar o processo.

-

E comum no Twitter que um usuério utilize imagens para complementar a sua
publicagao. Quando este recurso ¢ utilizado, a imagem ¢é convertida em um endereco de
URL e anexado ao tweet, portanto neste caso deve ser removido também todos os links
existentes. Foi implementada no codigo do QlikView uma regra onde ao encontrar no
tweet algum token que tenha a informacao "http", o mesmo é substituido na frase por um

espago em branco

Exemplo :

e Texto Original :

— Comunicadores lancam manifesto de apoio a reeleicio de Dilma Rousseff -
Portal Vermelho http://t.co/ZUMBbm3vwW

e Texto Pdés-Processado :

— Comunicadores lancam manifesto de apoio a reeleicao de Dilma Rousseff -
Portal Vermelho

3.3.2 Eliminacdo de Caracteres Especiais

Nesta etapa de normalizacao, foram eliminados qualquer tipo de caracteres especi-
ais que nao trariam valor ao sentimento desejado, evitando assim que a base fosse poluida
por caracteres indesejados que poderiam vir a atrapalhar todo o processo em qualquer

uma de suas etapas, principalmente na traducao da lingua portuguesa para a inglesa.

Para tal processo ser realizado, o melhor meio identificado, foi montar um lista
com os possiveis caracteres desejados pelo sistema, de forma a montar um universo tnico,
sendo que qualquer outro caractere que nao estivesse pré-determinado nao entraria no
universo desejado, tendo em vista que existem mais de cinco mil caracteres possiveis e

seria impossivel listar todos eles para o sistema.
Exemplo :
e Texto Original :

— Eu como "evangélica'(ai detesto esse rétulo) jamais votaria nesse Pr Everaldo

ou em qq quer outro que governe apenas para

e Texto Pds-Processado :
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— Eu como evangélica ai detesto esse rotulo jamais votaria nesse Pr Everaldo ou

em qq quer outro que governe apenas para

3.3.3 Linguagem Coloquial

Segundo o artigo do site (TODAMATERIA, 2017), a linguagem coloquial compre-
ende a linguagem informal, ou seja, é a linguagem cotidiana que utilizamos em situacoes
informais, por exemplo, na conversa com os amigos, familiares, vizinhos, dentre outros.
Quando utilizamos a linguagem coloquial decerto que nao estamos preocupados com as
normas gramaticais, e por isso, falamos de maneira rapida, espontanea, descontraida,

popular e regional com o intuito de interagir com as pessoas.

Esta linguagem que é comum em redes sociais, foi preparada para ser transfor-
mada em linguagem Culta, a fim de evitar erros principalmente na etapa de traducao e

classificacao de sentimentos.

Para este processo, é necessaria a ajuda de algumas pré-classificacoes de possi-
veis e mais comuns tipos de expressoes popularmente utilizadas na lingua portuguesa,

principalmente, nas redes sociais.

Neste processo foi utilizada uma técnica conhecida como "tokenizacao', que é a
separacao das palavras de uma frase. Ao analisar cada palavra separadamente, é possivel

a aplicagao das corregoes ortograficas e de linguagem coloquial.

Para saber quais palavras deveriam ser trocadas, foi montada uma lista com o

principais tokens que foram mais repetidos e que estavam errados.

Na Tabela 3 estao listadas apenas alguns exemplos para melhor entendimento do

que foi feito, com suas respectivas origens e correspondéncias.

Tabela 3 — Exemplos de Expressoes Coloquiais e suas correspondéncias

Expressao Correspondéncia

Ve Voceé
Hj Hoje

Pq Porque

Th Também
Aft Bravo
kk (ou mais seguidos) Risos
HaHa (ou mais seguidos) Risos
HeHe (ou mais seguidos) Risos
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3.3.4 Traducao

Traducao da base de dados para a lingua Inglesa, pois o algoritmo classificador
que ¢ utilizado, esta preparado para receber palavras e frases apenas nesta linguagem.
Neste caso, é utilizado o tradutor de idiomas Google Translate, que conforme (GOO-
GLETRANSLATE, 2016) é um servico gratuito do Google que traduz instantaneamente

palavras, frases e paginas da Web entre o inglés e mais de 100 outros idiomas.

Exemplo :

e Texto Original :

— Em entrevista ao Bom dia Brasil, a presidenta Dilma Rousseff e Miriam Leitao

discordaram sobre medidores economicos
e Texto Pés-Traducao :

— In an interview with Good Morning Brazil, President Dilma Rousseff and Mi-

riam Leitao they disagreed on economic gauges

Durante o processo de traducao da base de dados da lingua portuguesa para o
inglés, a base em geral foi quebrada em diversos arquivos menores e enviados para a
plataforma de traducgao, sendo o resultado deste processo arquivos recebidos ja na lingua
inglesa. Este processo de envio e recebimento da tradugdo da base de dados foi feito de
forma manual, com planilhas do Excel com os devidos contetdos a serem traduzidos. A
importacao das planilhas foi feita por meio da utilizacao da interface disponibilizada aos
usuarios pela ferramenta Google Translate, que pode ser acessada em sua pagina principal

disponivel em <https://translate.google.com.br/?hl=pt-BR>.

Estes arquivos foram posteriormente unificados em uma tinica base novamente para
dar continuidade a préxima etapa dentro da aplicacdo do QlikView. E necessario realizar
esta quebra de arquivos devido a uma limitagao da propria plataforma de traducao, onde

sao permitidas a traducao de apenas 250 linhas por instancia de solicitacao.

Neste momento, também foi gerado para cada tweet da base um identificador tnico,
na forma de uma chave, para que durante toda a transicao de informagao entre aplicacoes
e plataformas seja possivel identificar e rastrear cada informacao de forma individual,

analisando os efeitos positivos ou negativos de cada etapa deste processo.

Ap6s a conclusao com sucesso desta etapa, é possivel partir do principio de que a
base estd solida, estruturada e confidvel para ser enviada a Classificagao, descrita na secao
3.4. Pois se nao houver esta tratativa, a chance do algoritmo classificador errar durante

a classificacdo seria bem mais alta.
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3.4 Classificacao

Na etapa de Classificagdo da base de dados coletada, sdo analisados o sentimento
que cada tweet transmite, se ele é positivo, negativo ou neutro. Com base no resultado
final gerado apds esta etapa, é possivel extrair as informacoes e os dados necessarios
para a proxima etapa de Anélise de Resultados, onde sao comparados todos os resultados
obtidos.

Para separar essas trés polaridades de forma satisfatoria, é utilizado neste tra-
balho uma ferramenta que é capaz de classificar os sentimentos de tweets, cuja o foco é

justamente voltada para a rede social Twitter.

A aplicacao Sentiment140 esta disponivel para acesso gratuito através da sua
pagina oficial (SENTIMENT140, 2017) a qual permite descobrir qual o sentimento dos
usuarios a respeito de uma determinada marca, produto ou algum assunto especifico
no Twitter. Além da interface facil e intuitiva que é utilizada na sua pagina principal,
o Sentiment1/0 disponibiliza também o seu proprio algoritmo de classificacdo para ser

utilizado por desenvolvedores através de sua API, a qual é utilizada neste trabalho.

Conforme o artigo de (GO; BHAYANI; HUANG, 2013) o autor explica detalha-
damente todo o processo de desenvolvimento e testes do algoritmo classificador que foi

construido com base em féormulas de aprendizado de maquina.

Os itens a seguir detalham como funciona a divisao da API do Sentiment140.
Para este projeto, a utilizagdo do terceiro item (Bulk Classification Service (CSV)) é a

mais adequada.

e Sentiment 140 API

1. Bulk Classification Service (JSON)

Este método utiliza o envio de requisi¢coes de classificagao por meio de
protocolo HTTP POST e o retorno dos dados em lote classificados é através
da linguagem JSON.

Neste caso, o envio dos dados é feito em lote, varios tweets em uma mesma

solicitacao.

2. Simple Classification Service (JSON)
O processo deste método é bem similar ao item anterior, porém a diferenca
é que o envio dos dados ¢ feito individualmente, ou seja, um tweet de cada vez.

Os protocolos de comunicagao HTTP POST (envio) e JSON (recebimento)

Sa0 0S Mesmos.
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3. Bulk Classification Service (CSV)

Este é o método escolhido, que utiliza como parametro de envio um arquivo

de texto contendo um bloco de tweets a serem executados.

O retorno deste processo é um simples arquivo CSV contendo em cada linha
o tweet informando e sua respectiva classificagdo em 0 (negativo), 2 (neutro) e

4 (positivo).

Para a utilizacao desta ferramenta nao é necessaria nenhuma fase de teste ou de
treinamento, pois a mesma ja possui uma grande base de tweets que foram utilizados para
o treinamento do algoritmo classificador. Sendo assim, esta etapa pode ser desconsiderada

pelos usuarios.

A execucao da API é feita pelo préprio terminal de comandos do sistema opera-
cional e é feita de forma bem simples, utilizando apenas dois pardmetros base que sao
diretorio e query.

O diretério é o caminho fisico onde esta armazenado o arquivo de texto contendo as

frases que devem ser classificadas, onde podem existir no maximo 10.000 linhas, conforme

restricao ja explicada anteriormente.

O segundo parametro (query), é uma funcao utilizada para informar ao algoritmo
classificador sobre quem ¢é a pessoa da frase a qual é preciso saber o sentimento. Esse
parametro é essencial em casos de tweets que contém termos de dois ou mais candidatos

ao mesmo tempo, como no exemplo abaixo :
Exemplo de Tweet: Eu amo a Marina e odeio a Dilma.

Neste caso essa informacao pertencera a dois candidatos diferentes, e cada uma
das instancias de processamento tera resultados diferentes, sendo positivo para a Marina
e negativo para a Dilma, pois o algoritimo sabera exatamente quem é a pessoa da frase a

qual desejamos descobrir o sentimento do usuério.

Abaixo estao listadas as seguintes chamadas da API que foram executadas para

esta etapa, e seus respectivos candidatos:

e curl —data-binary @QC:/dilma.txt "http://www.sentiment140.com/api/bulkClassify?query=dilma"
e curl —data-binary @QC:/aecio.txt "http://www.sentiment140.com/api/bulkClassify ?query=aecio"
e curl —data-binary @QC:/marina.txt "http://www.sentiment140.com/api/bulkClassify ?query=marina"

e curl —data-binary QC:/everaldo.txt "http://www.sentiment140.com/api/bulkClassify ?query=everaldo"

O parametro que sempre é passado fixo —data-binary serve para informar ao co-
mando para preservar a nova linha de caracteres informada no conjunto de dados que foi

enviado, garantindo assim a formatacao e devolucao correta dos dados no retorno.
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Apébs cada uma das quatro execugdes, o retorno sdo todos os dados informados
exibidos na propria tela de comando do sistema operacional, ja classificados com os niime-
ros 0, 2, 4 e prontos para serem colados diretamente em uma planilha Excel para analise

futura de resultados.

3.5 Comparacao entre o resultado da classificacao dos tweets e o

resultado das eleicdes

Apos as etapas anteriores, todos os resultados obtidos sao tratados e preparados
para a geracao de informacgoes pela aplicacao do QUiKView. Os dados e graficos sao
gerados com base nas féormulas desejadas para que os resultados finais do projeto possam
ser analisados e comparados com os dados reais dos votos da elei¢ao presidencial de 2014

no Brasil.

Os resultados oficiais servem como base para a andlise de possiveis acertos e falhas
do projeto e quais sao os fatores positivos ou negativos que afetaram a predi¢ao dos

resultados.

Novamente a aplicacao QK View tem um papel fundamental, pois com ela é pos-
sivel de forma facil e intuitiva a criacdo de graficos e indicadores, armazenamento dos
dados e também em um ambiente de producao real o reprocessamento de informagcoes de

forma periddica em curtos intervalos, como por exemplo, de hora em hora.

O objetivo principal é demonstrar através dos fatores identificados durante o pro-
jeto quais sao as dificuldades atuais nesta area de pesquisa e construir uma base para que

a predicao de resultados eleitores nas redes sociais sejam uma realidade em breve.

As classificagbes neutras nao sao levadas em contas para o calculo final, pois para

esta analise especifica nao sao necessarias.

Foram feitas andlises a respeito da localidade de cada usuario para a comparagao
com os resultados eleitorais por cada regiao. Como este campo pode ser preenchido com
qualquer informagao pelo usuério, ou seja, € um campo aberto no cadastro do perfil, foi
feito de forma manual uma analise e separagao de cada municipio para entao ser possivel

fazer o seu relacionamento no QliK View por regiao e conseguir os indicadores desejados.
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4 Resultados e Discussoes

Esse capitulo apresenta os resultados obtidos durante cada etapa deste projeto
e tem como objetivo analisar os acertos e dificuldades enfrentadas e identificar pontos

criticos.

4.1 Base de Dados

41.1 Formato .QVD

A base de dados utilizada neste projeto é toda implementada em uma estrutura
propria da aplicagdo QlikView, que sao os arquivos do tipo .QVD. Este formato foi es-
colhido por ter uma alta taxa de velocidade de leitura e escrita, a qual foi um critério
decisivo para este projeto, devido ao alto volume de informagoes da base de dados e a

constante necessidade de operacdes como exclusao , inser¢ao incremental e alteragoes.

Conforme informagoes de (QLIK, 2017) , o tipo .QVD é um formato QlikView
nativo e pode ser gravado e lido apenas pelo QlikView. O formato de arquivo é otimizado
para agilizacao na leitura de dados de um script do QlikView e, ao mesmo tempo é
compacto. A leitura de dados de um arquivo QVD ¢é geralmente de 10 a 100 vezes mais

rapida do que a leitura de outras fontes de dados.

Outro fator importante e decisivo na utilizacdo deste formato de arquivos para
gravar as informacoes da base de dados, ¢ a facilidade em se trabalhar com as informacgoes
de maneira a inserir e deletar registros quando se faz necessario. Além da agilidade de nao
precisar criar toda uma estrutura prépria de um banco de dados ou gravar as informacgoes

em planilhas de excel.

E possivel ver na Tabela 4 a comparacio da diferenca de velocidade na leitura
pelo QlikView entre base de dados salvas em planilhas do Excel para com as informacoes

salvas em bases .QVD.

Tabela 4 — Comparativo de velocidade de leitura no QlikView.

Base ‘ Linhas ‘ Colunas ‘ Formato ‘ Tamanho Arquivo ‘ Tempo Carga
Base ficticia alteatoria 108 mil 644 ‘ Planilha Excel ‘ 143 mb ‘ 16 segundos
‘ Arquivo .QVD ‘ 28 mb ‘ 3 segundos
‘ Planilha Excel ‘ 847 mb ‘ 87 segundos

Base Tweets Projeto 343 mil 149

‘ Arquivo .QVD ‘ 187 mb ‘ 4 segundos
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4.1.2 Coleta de Dados

Ap6s definir a estrutura a ser utilizada para guardar com segurancga os dados
coletados a fim de garantir que nao seja corrompida nenhuma informacao, ¢ hora de
utilizar o QlikView para realizar a coleta da base de dados a partir das requisi¢oes na API

do Twitter ja explicadas anteriormente.

Um ponto importante a ser observado nesta etapa, é a realizacao deste processo
em diversos periodos e em dias distintos com o objetivo de abranger a maior quantidade
de usuarios possiveis. Este método foi utilizado pois se a coleta fosse feita nos mesmos
horarios diariamente, haveria uma grande chance de exclusao de opinioes de possiveis
usudrios que utilizam a rede social em horarios diversos. Desta forma, é possivel garantir

uma melhor distribui¢do de sentimentos na base.

Todo este processo foi estruturado de forma incremental a fim de garantir que um

mesmo Tweet nao fosse capturado duas vezes , com excecao dos RETWEETS.

Apesar de um RETWEET ser uma informagao "duplicada', é um dado extrema-
mente importante para o sistema, pois é um mesmo sentimento ( positivo , negativo ou
neutro ) expresso por dois ou mais usudrios que compartilham a mesma ideologia. Neste

caso, hd um flag na base que sinaliza essas situagoes.

Uma informagao a ser considerada para a construgdo da base é o aumento do
volume de dados nos periodos de maior movimento nas redes sociais, onde eram geradas as
discussoes nos dias anteriores e posteriores aos debates eleitorais realizados pelas principais

emissoras de televisao de rede aberta do pais, conforme Tabela 5 e Figura 5.
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Tabela 5 — Datas dos Debates das principais emissoras de TV aberta.

Emissora de TV | Data do Debate
BAND 26/08/2014
SBT 01/09/2014
RECORD 28/09/2014
GLOBO 02/10/2014

4.2 Normalizacao

O maior objetivo desta etapa é fazer o melhor processamento possivel na base
de dados, a fim de garantir resultados mais incisivos durante as analises e comparagoes
realizadas por este projeto. Como alguns dos usuérios do Twitter utilizam de lingua-
gem informal em suas publicagoes, pode ocorrer uma certa dificuldade no momento da

realizacao de Classificacao pelos algoritmos utilizados.

O foco deste trabalho é conseguir realizar este tipo de tratativa de normalizagao da
forma mais automéatica possivel, deixando de utilizar qualquer acao de tratativa manual

devido ao grande volume de registros da base de dados.

4.2.1 Remocao de Links

Quando um usuario publica alguma informacao através de um tweet, é possivel
que o mesmo consiga inserir links juntos ao texto, seja de uma matéria que ele gostou de
ler, um video ou qualquer outro tipo de informacao que ira poluir a base de dados. Sendo

assim, estes links devem ser removidos para nao prejudicar a classificagao.

Apébs o processamento desta etapa na base de dados, o resultado sera conforme o

demonstrado na Figura 6, com alguns exemplos de tweets pré e pés processamento:

Tweets - Original [ ] Tweets - Sem Links
'Dilma deveria renunciar’, diz Everaldo ao comentar dendncias na Petrobras - http://t.co/kPypHNKIL) 'Dilma deveria renunciar’, diz Everaldo ao comentar dendncias na Petrobras -

'E um vazio absoluta', diz ex-ministro Ciro Gomes sobre Marina Silva http:/{t.co/OrulOyaObz 'E um vazin absoluto', diz ex-ministra Ciro Gomes sobre Marina Silva
'QUERO INTERMET DE ALTA YELOCIDADE MO BRASIL INTEIRO' http:ft.cojcS4aTgnbgy #Dimal3DeMovo 'QUERO INTERMET DE ALTA YELOCIDADE NO BRASIL INTEIRO'  #Dilmal3DeNovo
" Se houver lei no pais, TSE deve cassar candidatura de Dilma Rousseff" http:j/t.co/xA2Zytawds " Se houver lei no pais, TSE deve cassar candidatura de Dilma Rousseff"

RT @jcmonteiroS0: “@SakaSakamari: Desde morke Dudu, sou AECIO 45 http:fft. co/baEGMRYEN: RT @jcmonteiroS0: “"@SakaSakamori: Desde morte Dudu, sou AECIO 45

Figura 6 — Tweets antes e apds processamento de remocao de links.

O resultado deste processo ¢ uma base otimizada que melhora o desempenho do

algoritmo classificador.

Vale ressaltar também que um dos maiores beneficios é a remocao de quebras

de linhas que podem existir no momento da extracao dos dados do Twitter, as quais
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atrapalham todo o processo, principalmente quando os dados sao enviados para o Excel.

Além disso essas quebras também dificultam a visualizagao dos dados.

4.2.2 Duplicados e ReTweet

O ReTweet é um funcao implementada pela rede social em questao para que os
usuarios possam compartilhar os sentimentos expressados por outro usuario, ou seja, ¢é

uma opiniao compartilhada por dois ou mais usuarios.

Geralmente este recurso ¢ utilizado quando uma pessoa disserta sobre algum tema
ou assunto de importancia e que deve ser passado para frente por outros usuarios a fim

de alcancar um grande publico e disseminar tal pensamento.

Ao buscar as informagoes da API, é possivel identificar se um tweet foi escrito por
aquele usuario ou se ele é um ReTweet. Tal informacao é de grande importancia para o
sistema, pois assim esse ReTweet nao serd descartado, tendo em vista que ¢ uma mesma

opiniao compartilhada por varias pessoas.

E preciso atentar para tal informacao, pois o sistema foi desenvolvido para eliminar
tweets duplicados, ou seja, a diferenca de um tweet duplicado para um ReTweet é que no
primeiro caso é um mesma informacgao propagada varias vezes pelo mesmo usudrio, e nao

por usuarios diferentes como no segundo caso.

Em suma, a opinido de varias pessoas sobre a mesma frase é importante e deve
ser levada em conta, ja a mesma opiniao de apenas uma pessoa publicada por cem vezes,

deve ter somente a importancia do sentimento para apenas um usuario.

4.3 Classificacao

Foram submetidos para a etapa de classificacdo de sentimentos todos os 330.881
registros coletados, conforme a distribuicao informada na Tabela 2. Cada um dos grupos
divididos por cada candidato teve seu processamento feito de forma individual através de

chamadas da API ja explicada anteriormente.

Este processo foi feito de forma manual, fora do Qlikview, porém para um desen-
volvimento futuro e para melhor aproveitamento de todo o escopo deste projeto, uma

integracao entre todas essas etapas manuais é perfeitamente possivel.

No total, foram gastos uma média de 1 a 2 minutos para o processamento de cada
bloco de 10.000 tweets, com até 12 blocos por candidato, conforme limitagoes da API ja
explicadas anteriormente. E possivel entdo considerar um resultado relativamente rapido,
considerando o alto volume de dados que foram submetidos de uma s6 vez. Em possiveis

aplicagoes futuras de outros projetos, o ideal é sempre realizar a carga incremental para
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que seja processado somente aquilo que ainda nao foi classificado, melhorando ainda mais

a sua performance.

Nas Figuras 7 e 8 estao listados alguns exemplos de classificagoes positivas e ne-
gativas dos tweets, ja importados novamente para a aplicagdo QliKView para futuras
comparagoes de resultados e consideracoes finais. Nos exemplos, ¢ possivel perceber os
mais diversos tipos de apoio e também de reptdio aos candidatos, ja classificados conforme

seus respectivos sentimentos.

w o Classificacdo -

e TEaTE Texto - Original Candidato

Eu j tenho o meu candidato para o 2°turno, se houver € dlaro.... Aécio Neves € o cara de verdade, estou

505572063260995554 Postive fazendo uma aposta quem disser o con

0513735218941 1329 Posiive Gentte de todos os candidatos o que & mais firme e com coeréncia e aecio Neves gosto dele, meu voto vai ser
Sequindo a ideia de pastar Fotos de coque em apoio & Marina Silva, vou postar fotos minhas bébado em apoio

S05050967856140288 Positivo a0 fiério Neves,

508557480739721216 Positivo @clarafavilla Yoto sempre no mais preparado por isso vou de Aécio neves mais estar muito dificil

RT @AecioNeves: Bem-vindo  forca que o Brasil precisal
505765683385630721 Positivo Acompanhe o Programa de Aécio Neves exibido hoje na TV
hitp:jt.cofdcwbraahiab #Equ.

RT @G0625: Ndo voto em Dilma, voto no melhor para o Brasi, Aécio Neves. E nem na Marinal

505939995405078530 Positivo Nerme o PurBkby
"Tudo 0 que a gente puder Fazer Focado na educagio vale a pena” - Aécio Neves http:/ft.co/XBPKLADGPY
S05912234841997312 Positivo #AccioNoEstadan http:/jt.co/1O3EKRImCO
506172727045406720 Positivo Wou votar no Aécio Neves,semprei achei ele uma delicia, até §4 tive sonhos eréticos com ele #ConfissGesDaFla
N Aceito o desafio da campanha “Eu vou vatar no Aécio Neves!”. E gostaria de indicar 9 pessoas:...
506254353081086978 Positivo Nirmef T cofoSente

506231019906007040 Positivo Se 0 ZICO apoia Aécio Neves, entdo, mais um motivo pra votar no @aecioneves @_souaecio #flamengo

Figura 7 — Resultados de classificagoes Positiva.

0y ¢  (Classificacdo - Texto - Original Candidato
Sentimento

o511 151365821440 et Ao Neves, 20 que tuoindc, J o procaosekord, Marn et consldada o segunoturno. P03
505118639352078336 Negativo Aecio Neves destruiu a Dilma rsrsrsrsrsr Mas isso ndo o deixa menos filho da puta.
cosusma0assTEaTIZn Negatv s esinete neoposs s s pessos e Icn.\g:dpor’ue Ao ¢ lentra o araauefez o ko
505701442452471609 Negativo Chupa aecio neves!! 111111 KkkkkkKkkKKKKK
cosess0ta47E13E Neastivo écioNeves et e canparha 34 10 ¢ dz e seu roco desempentho ©pq 0 pova o sbe aue oo
coseer 4315392944 Negatve AécoNeves parda qus e do sy langles de vl para Mo, No ot ss i s ol s
chssa025ass29a4400 Negatv O pior cenério: Os 15% conferidos & Aé;oc; tores :;.ﬁlt.l[;?;iggﬁf;ggma hé pouco configura o pior censrio
505740916385005568 Negativo A juventude no Brasi mudou, 56 Aécio Neves que ndo v& http:/it.co/W7NZROLPOa via @mudamais
505798577553654977 Negativo RT @joaopaulom: Aécio Neves d?:g;‘?gs;gs:::&z;cﬁi&r?:ﬂhff;ﬁ?se do Rio Preto menos de 12 haras
0614240621 3450752 Negatve ek Novs o s espic e Macada b, do ey i s 5 ks, o s 2

Figura 8 — Resultados de classificagoes Negativas.

4.4 Resultados e Analises

Nesta se¢ao sao apresentados os resultados finais gerados pelos graficos do proprio
Qlik View com o proposito de realizar todas as analises necessarias e demais comparativos
que auxiliam na tomada de decisoes para este projeto. As principais formulas e critérios

utilizados estao descritas em cada secao relacionada abaixo.
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Em um cenario real de producao, tais graficos podem ser atualizados facilmente
pela aplicacao de hora em hora por exemplo, em forma web facilmente acessados pelos

usuarios finais, através da prépria plataforma disponibilizada pela aplicacao.

4.4.1 Separacdo por Sentimentos

Quantidade de Sentimentos

Sentimento

7.000 Negativo
Positivo

6.020

b6.000

5.000

4.622

4.000

3.573

3.000

2.000

1.000

Aecio Dilma Marina Everaldo

Figura 9 — Classificacao por Sentimentos de cada Candidato.

A Figura 9 representa a separagao da quantidade de sentimentos coletado por
cada candidato pesquisado. O resultado final é a soma dos sentimentos alvo para este
projeto, positivos e negativos, ja que os sentimentos classificados como neutros nao sao

mais importantes nesta etapa.

Ao analisar este grafico, é possivel verificar que para todos os candidatos, a maioria
dos tweets foram de sentimentos negativos, ou seja, a maioria dos usuarios utilizam a rede
social em questao para expressarem o seu descontentamento aos politicos ao invés de

mostrarem seu apoio a0s 111eSs1Nos.

E possivel fazer um comparativo a um determinado produto que um consumidor
compra em uma loja. A maioria das vezes em que ele gosta muito deste produto, ele
nao expressa este sentimento em uma rede social, mais caso este produto apresente algum
tipo de defeito que faga o consumidor ficar insatisfeito, imediatamente ele acessa seu perfil

para fazer uma determinada critica sobre sua insatisfacao.

4.42 Percentual de Classificados

Uma das principais dificuldades deste projeto é extrair do algoritmo classificador
a maior quantidade possivel de resultados satisfatorios na classificacdo de positivos e

negativos. Tendo em vista este fato, existem varias etapas em que é possivel considerar
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que ha a perca da qualidade dos sentimentos dos tweets, como ja listadas, a normalizacao,

a traducao da base e além do fato da prépria curva de erro do algoritmo utilizado.

No grafico de barras da Figura 10, estdo expressos os valores exatos da soma de
positivos e negativos em relagao a base total que foi coletada. O resultado é um total
de 26.899 tweets que efetivamente tiveram um sentimento identificado e classificado pelo

algoritmo.

Quantidade de Sentimentos Classificados : 26.899

Aecio

Marina
e |

Figura 10 — Percentual de Tweets que foram Classificados.

Ao considerar todos estes fatores que influenciam a classificagao de sentimentos, o
resultado é um aproveitamento de cerca de 8,57% em média dos candidatos quanto a sua

classificacao, sendo que 91,43% foram classificados como neutro.

Dentro deste grande volume de neutros é possivel considerar varios fatores, dentre
eles, falha no algoritmo, dificuldade na interpretacao e também na maioria dos casos nao

havia nenhum sentimento expresso no tweet.

Na Figura 11 estao listados alguns textos capturados que realmente nao possuem
nenhum sentimento envolvido, ou seja, sdo apenas publicagoes que foram descartadas por

nao representarem nenhum dado significante de intencao de voto dos usuérios.
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S08508375495453904

S137566597408831490

S13757002472771585

S13756845043752960

S13756697408531490

S13756398619230208

S13755927665594368

S13755400471318528

513755209320108032

514262045907099648

514261554932130816

Classificacdo -

Texto - Original

Sentimento
Meutro Aécio Neves me processou vejam: http:fft. cofkymky4iIma
Meutro Manao Brown & Dilma, Chitaozinho & Aécio, Simbdlico, eu acho.
Meutro Como Malafaia e seus amigos estdo reagindo ao crescimento de Dilma nas pesquisas. .. httpt.cof47CbnOsIUG
Neutro "Caom sua cara de vild da Disney, Dilma Mocreff, na sua juvenEud"e, participou da guerrilha armada exercendo a
fungdo de canhdo,
Meutro Mana Brown é Dilma, Chitaozinho & Aécio. Simbdlico, eu acha,
Meutro Essa foto da Dilma hahahaha pgp
MNeutro 'Forbes' lista cinco motivos para o Brasil ndo reeleger Dilma http:fjt.cofapZbTZLwP0 via @VEIA
MNeutro A Dilma podia proibir as marcas de colocarem propagandas com a musica do Pharrel em territdrio brasileira,
Meutro RT @biosbug: Dilma |4 e Padilha aqui. http://t.cofDaxta2IjF2
Meutro Edir Macedo doa R$ 10 milhdes ao PT e manda Record atacar Marina Silva em seus telejornais,
MNeutro RT @qgudiii: Marina Silva caiu de 40 para 26% das intencdes de voto na regido sul. Amém, meu povao acordou!

Candidato

Figura 11 — Resultados de classificagoes Neutras.

4.4.3 Intencao de Votos

Para a andlise de intencao de votos dos tweets coletados, sao considerados como

universo total somente a soma dos sentimentos positivos, o qual servem para o propésito

neste momento. Os negativos poderiam ser utilizados para a verificagdo da rejeicao de

cada candidato, ou seja, seria o resultado de uma pesquisa de quais candidatos a populacao

jamais votaria em uma eleigao.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

90 Intec&o Votos - Positivos

38,76%

28,41%

24,57%

8,26%

Aecio Dilma Marina Everaldo

Figura 12 — Intencao de votos por Candidato.
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Portanto, para tornar os resultados mais objetivos, somente os tweets que efetiva-

mente expressam a intenc¢ao de voto de cada usuario foram somados para o resultado do

grafico abaixo. Sua féormula é bastante simples, sendo composta pela divisao da soma dos

tweets positivos de cada candidato pelo total de tweets positivos de todos os candidatos.

A Figura 13 revela a tabela oficial disponibilizada pelo site (TSE, ) a qual demons-

tra a quantidade de votos validos recebidos por cada candidato na elei¢ao presidencial de

2014 no Brasil. Nela existe a representacao da porcentagem de votos validos recebidos

por cada um dos candidatos.

Eleicdo: Eleicdes Gerais 2014 - 12 Turno - 05/10/2014
Abrangéncia: Brasil - Situacdo: Todas - Cargo: Presidente
Brasil
Ultima totalizacdo: 22/10/2014 - 20:39:17
UF Cargo Nr Candidato Partido Coligacdo Situacdo Votagdo % Validos
. ! / ! ] I o
BR Presidente | 13 | DILMA VANA ROUSSEFF PT B/ CLIE S D) [ ) B/ (RES /B || 2 43.267.668 41,59
/ PCdoB/PRB turno
= PSDB / PMN / SD / DEM / PEN / PTN / 20
45 | AECIO NEVES DA CUNHA PSDB PTB / PTC/ PT do B turno 34.897.211 sk
MARIA OSMARINA MARINA DA ) r s I, Nio
40 | SILVA VAZ DE LIMA PSB | PHS/PRP/PPS/PPL/PSB/PSL eleito 22.176.619 21,32
50 | LUCIANA KREBS GENRO PSOL PSOL glae?to 1.612.186 17E
20 | EVERALDO DIAS PEREIRA PSC PSC :Iae?to 780.513 0,75
EDUARDO JORGE MARTINS ALVES Nao

43 SOBRINHO PV PV Tef 630.099 0,61
28 | JOSE LEVY FIDELIX DA CRUZ PRTB | PRTB re“la;i’to 446.878 0,43
16 | JOSE MARIA DE ALMEIDA PSTU PSTU r:lae?to 91.209 0,09
27 | JOSE MARIA EYMAEL PSDC PSDC :lae?to 61.250 0,06
21 | MAURO LUIS IASI PCB PCB pedlae?to 47.845 0,05
29 | RUI COSTA PIMENTA PCO PCO :Fe?to 12.324 0,01

Subtotal 104.023.802

Subtotal 104.023.802

Subtotal 104.023.802

Total 104.023.802

Geral
Exportar dados

1-11

Figura 13 — Resultado da Eleicao Presidencial no Brasil de 2014.

Na tabela 6 estao demonstradas as analises entre os resultados oficiais e a predigao

do projeto.
Tabela 6 — Comparativo de Intencao de Votos.
Candidato | Predicao QlikView % | Resultado Eleigao %
Dilma Rousseft 28,41 41,59
Aécio Neves 38,76 33,55
Marina Silva 24,57 21,32
Pastor Everaldo 8,26 0,75
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Ao analisar todos os dados apresentados, é possivel verificar que houve um apro-
ximagao bastante aceitavel dos resultados obtidos durante este projeto, sendo em alguns

casos bem parecidos com os das elei¢oes.

A principal discrepancia encontrada no comparativo da Tabela 6 foi em relacao a
candidata Dilma Rousseff, onde houve uma diferenga significante de 13,18 % desfavoraveis
a predicao do projeto. Segundo os dados ja listados do (TSE, ) a candidata em questao

teve vitéria por grande maioria dos votos exatamente nas regioes Norte e Nordeste.

Segundo censo do ano de 2010 sobre a inclusao digital no pais e disponibilizado
pela Fundacao Getilio Vargas (FGV) em (MAPAINCLUSAODIGITAL, 2010), o Brasil
ocupa a 66* posi¢ao no ranking global, com apenas 33% da sua populagao tendo acesso a
Internet, bem atras de paises desenvolvidos como Suécia, Irlanda, Dinamarca e Estados

Unidos que possuem indices superiores a 85%.

A pesquisa ainda disponibiliza um mapa (Figura 14) que avalia a quantidade de

pessoas que possuem acesso a computadores com internet no Brasil.

Computador Computador com Internet

Computador com Internet Conta Prépria

Figura 14 — Acesso a Internet conforme Censo 2010.

E possivel perceber claramente no mapa que os principais pontos de baixo acesso

a computadores com internet estao localizados nas regioes Norte e Nordeste.

Outro dado importante é que no perfil de cada usuario existe uma informacao
opcional que ¢é a localidade em que o mesmo reside (Tabela 7). Esta tabela confirma a
informacao extraida da pesquisa da FGV, em que apenas 23% dos tweets identificados

pertencem a regiao Norte e Nordeste.
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Tabela 7 — Distribuicao de localidade por regiao.

Regiao Quantidade Tweets | % Regiao
Norte 4.468 4%
Nordeste 19.914 19%
Centro-Oeste 4.548 10%
Sudeste 57.885 54%
Sul 14.441 13%

Com base nestas duas informagoes extraidas, é possivel especular e justificar a
margem de erro obtida de 13,18 % na predi¢ao dos resultados para a candidata Dilma

Rousseff, pois a maioria do seu possivel piiblico eleitor nao é usuario da rede social Twitter.
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5 Consideracoes Finais

5.1 Analise geral do trabalho

Vivemos em uma era de em que tudo se transforma cada vez mais rapido, novas
formas de agir e pensar estdo em constante modificagdo sempre para tornar as nossas

vidas mais praticas e comodas. Assim é em uma pesquisa eleitoral tradicional feita por
grandes institutos de pesquisas como o IBOPE e o DATAFOLHA.

Em periodos de elei¢bes milhares de funcionarios dessas empresas tem o mesmo
trabalho repetitivo de buscar a opiniao de milhoes de brasileiros ao longo do vasto territé-
rio nacional. Muitas das vezes essas pesquisas sao repetidas varias vezes durante o periodo
eleitoral a fim de tentar medir quais sao as intengoes de votos da populacao Brasileira.
Este projeto é facilmente expandido para elei¢oes de todos os tipos como por exemplo,
vereados, deputados, senadores, prefeitos, governadores e todos os outros tipos de cargos

publicos durante, antes ou depois das eleicbes municipais, estaduais e federais.

Atualmente varias grandes marcas e empresas fazem o monitoramento em tempo
real de seus produtos e servicos nas redes sociais para saber qual o sentimento dos usuarios
em relacao a elas, até mesmo programas de televisao tem utilizado este recurso, porém

tal metodologia nao é bem desenvolvida para o meio politico atualmente.

Infelizmente conforme visto no final do Capitulo 4, um fator externo que nao pode
ser alterado e que afeta diretamente nos resultados das predic¢oes é o acesso da populacao

a internet. Quanto maior a quantidade de usuarios, melhores serao os resultados obtidos.

E claro que ainda ha muito a ser desenvolvido nesta drea de pesquisa e varias
dificuldades foram encontradas neste projeto, porém os resultados sao empolgantes e

promissores.

5.2 Trabalhos Futuros

Este trabalho abre intimeras possibilidades de modelos a serem desenvolvidos e me-
lhorados para futuros processos de predicao de resultados eleitorais. Abaixo estao listadas
possiveis melhorias e ideias que podem ser implementadas para a busca de resultados cada

vez mais proximos a realidade do cenario politico atual:

e Aplicagdo em tempo real a nivel de producao em que seriam avaliados resultados de

hora em hora nao s6 durante as campanhas, mais também antes e depois. Todas as
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integracoes que foram apresentadas neste trabalho funcionam perfeitamente entre si
e todo o processo em que algumas etapas foram feitas de forma manual, podem ser
implementadas para serem realizadas de forma automatica. As aplicagbes no ramo

da politica podem ser varias, como:
— Aplicagoes para predigoes de eleicoes desde vereadores até presidentes.

— Acompanhamento em tempo real da reagao dos usuarios das redes sociais apds
cada discurso feito pelo candidato, saber qual o seu desempenho em debates e

quais os pontos que podem ser melhorados em sua campanha.

— O candidato eleito pode acompanhar como esta a aceitacdo do seu mandato

perante o sentimento dos usuarios.

e Desenvolvimento de um algoritmo classificador ja preparado para a linguagem por-
tuguesa e especializado em assuntos politicos. Por melhor que seja a traducao
utilizada, infelizmente os sentimentos podem ser perdidos durante o processo, por
isso caso exista uma ferramenta apropriada na linguagem portuguesa, os resulta-
dos podem ser mais eficientes. E possivel também a realizacao de um treinamento
para os algoritmos baseados em aprendizado de maquina para tratarem assuntos

politicos.

e [ comum nas redes sociais existirem muitas pessoas que siao formadoras de opinides
e que possuem milhdes de seguidores. E passivel de um futuro desenvolvimento um
modelo probabilistico com base no peso que cada usudrio tem em uma rede social.
Por exemplo, um tweet de algum ator muito famoso ou um astro da misica sertaneja
teria valor sentimental maior do que se comparado a um usudario que possui apenas
dez amigos em sua lista, pois como ele é um formador de opinides, varias pessoas
podem mudar seu votos pela influéncia sofrida. Este é um ponto interessante que
deve ser estudado e possivelmente implementado de forma muito bem balanceada a

fim de que as predi¢oes nao sejam afetadas negativamente.

e Para a andlise final deste projeto as classificacbes de tweets negativos nao foram
levadas em conta, pois o que importava era a intenc¢ao de voto. Porém o sentimento
negativo pode ser utilizado para avaliar como esta a rejeicao a um determinado
candidato ou mandato, como por exemplo, em grandes escindalos politicos. Outras
possibilidades sao aplicagoes que monitoram os sentimentos dos usudrios das redes
sociais para a tomada de decisoes politicas a qual sao necessarias o apoio popular,

como por exemplo plebiscitos e demais consultas publicas.
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