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RESUMO

A presente pesquisa se fundamenta nos conceitos de comunicacdo publica da ciéncia e
divulgag¢do cientifica para estudar o engajamento com o contetido produzido pela Clinica Pleni
em sua pagina nas midias/redes sociais. Tendo como critério as métricas de engajamento
fornecidas pelo Facebook, foram selecionados posts que viabilizaram a analise dos comentarios
feitos em cada publicacdo. Buscou-se indicios de engajamento com o contetido e de inferéncias
de como esse dado dialoga com as defini¢des tedricas de exercicio da divulgagdo cientifica e
da comunicagao publica da ciéncia.

PALAVRAS CHAVE: Comunica¢ao Publica da Ciéncia; Divulgacdo Cientifica; Marketing
de Conteudo.
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ABSTRACT

This research is based on the concepts of public communication of science and scientific
communication to study the content production developed by Clinica Pleni on their own social
media. Posts were selected taking as criterion the metric analysis of the engagement given by
Facebook to make possible the comments analysis in each publication. Evidence of engagement
with the content and the inferences about how these data relates with the theoretical definition
of the scientific divulgation and the public communication of science was sought.

KEY WORDS: Public Communication of Science; Science Divulgation; Content Marketing.
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1 INTRODUCAO

Falar em ciéncia e tecnologia ¢ falar em progresso e, por isso mesmo, ambas
desempenham um papel social, politico e econdmico fundamental na sociedade atual. No
entanto, apesar de o pensamento cientifico datar dos primordios da existéncia humana, é no
século XX que a ciéncia deixa de ser uma "institui¢do social heterodoxa" para desempenhar um
papel estratégico como forca produtiva e como mercadoria, incorporando-se ao funcionamento
cotidiano da sociedade (ALBAGLI, 1996).

Assim, a necessidade de popularizar a ciéncia surge como consequéncia dos seus
avangos exponenciais na década de 60 e inicio de 70, quando o “boom” do pos-guerra abre os
olhos da populagdo e dos governos para as implicagdes sociais e econdmicas do uso dos
recursos cientificos e tecnologicos.

Apesar do aumento das atengdes sobre a necessidade de melhor informar a sociedade a
respeito da ciéncia e de seus impactos datar de décadas atras, alguns resquicios da hegemonia
de poder por meio do conhecimento ainda refletem-se na maneira como ela ¢ divulgada. Por
exemplo, a linguagem cientifica, devido a sua alta complexidade e das competéncias
necessarias para sua compreensao, por si sO, configura uma barreira para sua comunicagao,
fazendo com que ela seja voltada para uma restrita comunidade de peritos (CARDOSO;
JACOBETY, 20107, p.21).

No entanto, levando em consideragdo a velocidade em que os modelos comunicacionais
se transformam na era da informagao digital, surgem questionamentos a respeito de como estas
plataformas digitais podem ser utilizadas para que a ciéncia chegue de forma simples e
contextualizada a populagdo, uma vez que, as redes sociais, apesar de um advento recente, t€ém
se revelado, cada vez mais, um canal exponencial para a democratizagdo da informagao e até
mesmo para a comunicacao da ciéncia numa linguagem mais acessivel.

Seguindo como norte o questionamento da presenga ou nao da comunicagao publica da
ciéncia em uma pagina no Facebook que veicula contetdos baseados em ciéncia, a pesquisa
que aqui se apresenta, teve como objetivo central analisar o papel do marketing de conteudo e
das redes sociais como ferramentas de incentivo ao engajamento com a ciéncia. No entanto, 0s
estudos sobre comunicagao publica da ciéncia ainda sdo recentes e, por isso mesmo, nao ha um
consenso sobre as metodologias utilizadas para medir o engajamento com a ciéncia, assim,
optou-se por uma analise das métricas de engajamento fornecidas pelo proprio Facebook.

Diante disso posto, essa monografia teve como objetivo geral a andlise do papel do
marketing de contetido e das redes sociais como ferramenta de democratizagdo do acesso a

ciéncia e promog¢dao do engajamento com seus conteudos. Para tal, cumpriu objetivos



especificos que incluiram a andlise das métricas de engajamento do publico com postagens de
divulgacdo cientifica, a fim de apontar o dados numéricos a respeito do engajamento obtido,
observagao dos comentarios das publicacdes selecionadas para entender se o engajamento se
da de forma superficial ou mais aprofundada e a apresentacdo do papel das redes sociais na
divulgagdo cientifica e Comunicagdo Publica da Ciéncia e suas possiveis delimitacdes nos
materiais analisados.

Primeiramente, a atual pesquisa se justifica pelo interesse pessoal resultante de
experiéncias tanto académicas quanto profissionais. O tema da Comunicagdo Publica da
Ciéncia representou meu primeiro contato com a pesquisa, ainda na Iniciagao Cientifica. Desde
entdo minha percepgao sobre a comunicagao da ciéncia se transformou completamente, abrindo
meus olhos para a forma como a ciéncia ¢ produzida, divulgada e comunicada. Também foi a
comunicacao da ciéncia que me abriu caminhos profissionais. Hoje, trabalhando como redatora
de uma empresa de marketing de conteudo voltado para a satude, vejo grande parte do que s6
conhecia na teoria, aplicando-se na pratica. Mas, diante do fazer didrio da divulgagao da ciéncia,
novos questionamentos surgem em relagdo ao que, de fato, ¢ a Comunicag@o Publica da Ciéncia,
quando podemos dizer que ela acontece efetivamente e, principalmente, como mensurar o
engajamento com tal atividade/conceito.

Ainda abordando o aspecto profissional, a pesquisa se justifica tendo em vista a
necessidade de compreender as novas formas de comunicar e informar por meio das midias
sociais e, nesse caso especifico, como comunicar ciéncia nesse ambiente. Essa ¢ uma questao
relevante, uma vez que, segundo o relatério Digital in 2019, da We Are Social e da Hootsuite,
81% dos brasileiros com 13 anos ou mais estdo ativos nas redes sociais e estima-se que 3h e 34
min sejam gastas diariamente nessas midias, diante disso, entender como se da o engajamento
do publico com postagens com tematica cientifica pode ajudar a compreender e tragar novas
estratégias de divulgacao cientifica € comunicagdo publica da ciéncia.

Isso nos leva a ao viés politico e social que também justificam essa pesquisa, ja que a
comunicagdo publica ¢ vista como uma pratica intimamente relacionada com a democracia,
principalmente a democracia participativa, que se da tanto na esfera do Estado quanto na
privada e incorpora ao debate politico propostas de reconhecimento cultural e inclusao social.
Consideramos também o fato de que o acesso a ciéncia configura um direito previsto na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, que prevé, em seu XIX artigo, o direito tanto a
informagdo como também as liberdades de expressao e opinido.

Quanto a metodologia, a pesquisa utilizou-se de uma abordagem quanti-qualitativa a

fim de analisar e compreender o que os critérios de métrica de engajamento usados pelas redes
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sociais podem apontar a respeito da divulgacado cientifica e da comunicagao publica da ciéncia
nas midias sociais online. Para tal finalidade, recorremos a pesquisa documental, tendo como
técnicas de coleta de dados a observacao sist€émica para amparar a pesquisa descritiva e apontar
as caracteristicas de tal fenomeno e estabelecer relagdes entre variaveis.

Por fim, essa pode ser considerada uma pesquisa de natureza aplicada, ja que teve como
objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solu¢do de problemas
especificos e envolve verdades e interesses locais.

No que se refere aos critérios de delimitagdo do objeto, os contetidos selecionados para
analise tinham, obrigatoriamente, que ter como fonte uma pesquisa cientifica. Para um recorte
pratico, os dados de engajamento foram critério de selegdo, tanto para inclusdo quanto para
exclusdo do que foi analisado.

Por meio deste percurso metodoldgico foi possivel analisar a interagdo do publico com
as postagens da clinica Pleni e observar que, apesar de se dar em um ambito relativamente
superficial, ha interlocucdo entre os atores da comunicagdo, o que corrobora para a hipdtese de
que ¢ possivel desenvolver estratégias de engajamento com o contetido cientifico por meio das
midias sociais, ainda que o engajamento com a ciéncia demande outras agdes e, portanto, outras
analises. Foi também através dessa analise que, com base nas delimitagdes tedricas utilizadas
para amparo desta pesquisa, tornou-se possivel o questionamento de se a comunicagdo
desenvolvida em tais publicagdes estd mais voltada para a divulgacdo da ciéncia ou para a
comunicag¢do publica da ciéncia.

A fim de observar como se dd o engajamento com publicacdes que t€ém como referéncia
materiais cientificos, essa monografia se divide em cinco capitulos. No capitulo dois falamos
sobre a Comunica¢do da Ciéncia inserida um contexto multifacetado e multidisciplinar,
abordando o conceito de divulgacdo cientifica, suas atividades e seus atores; ¢ também o
conceito de Comunicagao Publica da Ciéncia, sua aplicabilidade, seus atores e sua produgao.

Ja o capitulo trés traca o percurso temporal desde a criagdo da Arpanet até o
desenvolvimento das novas midias sociais online e a criacdo de redes a partir das mesmas,
chegando a delimitagdao do marketing de contetido como forma de marcas interagirem com seu
publico e criarem relevancia para seus produtos por meio de um contetido consistente e util para
quem consome.

No capitulo quatro, caminhamos para a analise, portanto, esse capitulo traz delimitagdo
de conceitos importantes para tal, como o que ¢ engajamento sob a Otica das redes sociais e

como ele pode ser analisado além dos niimeros, além de delimitar todo o processo metodologico
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desenvolvido para chegar as observagdes pontuadas na analise dos comentérios observados e

assim encerra-se com o ultimo capitulo, onde foram tecidas as consideracdes finais.
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2 DA DIVULGACAO CIENTIFICA A COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA

Este capitulo esta estruturado da seguinte forma: 2./ 4 Comunicag¢do da Ciéncia como
objeto de fronteira, em que se discorre sobre a necessidade de delimitar conceitos, ainda que a
Comunicacdo da Ciéncia esteja inserida em um contexto multifacetado e multidisciplinar; 2.2
Divulgacao Cientifica, em que, como o nome sugere, ¢ abordado o conceito de divulgagao
cientifica, suas atividades e seus atores; e, por fim, 2.3 Comunica¢do Publica da Ciéncia: dos
diferentes modelos ao engajamento social, onde nos aprofundamos no conceito teérico de

Comunicagdo Publica da Ciéncia, sua aplicabilidade, seus atores e sua produgao.

2.1 A Comunicacio da Ciéncia como objeto de fronteira

Para iniciar tal discussdo tedrica e conceitual, se julga relevante destacar o contexto no
qual os termos sdo (e ainda estdo sendo) tecidos. Para isso, ao falar da nocao de Apropriagao
Social da Ciéncia e Tecnologia, Daza-Caicedo (2013, p.53) esclarece uma tendéncia que
constrdi uma davida pertinente que intriga todos que estdo tendo contato com conceitos
relacionados a divulgacdo da ciéncia pela primeira vez e, at¢ mesmo quem lida com tal tematica
ha algum tempo: muitas vezes, termos distintos como Apropriacdo Social da Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao Publica da Ciéncia e Tecnologia, Popularizagio da Ciéncia e Cultura

Cientifica sdo utilizados como sindbnimos.

Isso acontece porque, de acordo com a autora, ainda ndo ha uma definicdo aceita por
todos sobre Comunicagao Publica da Ciéncia (CPC) e “cada ator que a utiliza lhe atribui sentido
e a constroi segundo seus interesses, sem impor sua interpretacdo as demais” (DAZA-

CAICEDO, 2013, p.54).

Seguindo tal raciocinio a autora pontua que, portanto, trata-se de um objeto de fronteira.

O conceito de objeto de fronteira aplica-se a

[...] objetos cientificos que habitam diferentes mundos sociais que se
interceptam e que satisfazem os critérios informativos de cada um deles. Os
objetos de fronteira sdo objetos suficientemente maleaveis para se adaptar as
necessidades locais e as restricdes dos diferentes grupos que os empregam e
suficientemente robustos para manter uma identidade comum entre esses
diferentes lugares. (STAR, GRIESEMER, 1989 apud. DAZA-CAICEDO,
2013, p. 54, traducdo nossa)'

' “[...] objetos cientificos que habitan diferentes mundos sociales que se interceptan y que satisfacen

los requerimientos informacionales de cada uno de ellos. Los objetos de frontera son objetos que son
lo suficientemente plasticos para adaptarse a las necesidades locales y a los constrefiimientos de los
distintos grupos que los emplean y lo suficientemente robustos para mantener una identidad comun
entre los diferentes lugares.”
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Apesar de serem maleaveis o suficiente para assumirem diferentes significagdes em
contextos sociais diversos, Star (2010, apud. DAZA-CAICEDO, 2013, p.55) entende que
objetos de fronteira compartilham de trés elementos que os sustentam como tal, sdo eles: a
flexibilidade interpretativa, estrutura material ou organizagdo de diferentes tipos de objeto de
fronteira ¢ a escala. Em resumo, o que se pretende assinalar ¢ que objetos de fronteiras
mobilizam atores e infraestruturas diversas, no entanto, ainda que ndo haja formulag¢do de
consenso sobre conceitos e representagdes, a convergéncia desses mundos distintos geram
“trabalhos conjuntos onde as diferencas sio ‘administradas’? (DAZA-CAICEDO, 2013, p.55,
traducdo nossa).

Diante dessa concepgdo, a comunicacdo publica da ciéncia e a divulgacao cientifica sdo
vistos como objetos de fronteira porque, apesar da divulgacdo serem atividades que envolve a
comunicagao, ela também esbarra em outras areas de atuagdo, visto que essa ¢ uma atividade
(e um compromisso social) que cabe a todos os pesquisadores que se dedicam a ciéncia. Assim
sendo, o jornalista e o comunicador, sdo, sim, responsaveis por comunicar, divulgar e
popularizar a ciéncia em um contexto e uma realidade ampla e para um publico abrangente,
mas cabe ao cientista divulgar suas pesquisas, ainda que, num primeiro momento, essa atividade
fique restrita aos seus pares.

Ainda que a colaboracdo e a convergéncia de diferentes contextos contribua para a
criagdo de novas significagdes, metodologicamente, quando objetos de fronteira sdo analisados
¢ fundamental entender os significados que cada grupo atribuem, bem como analisar as
estruturas invisiveis que vao sendo criadas a medida que se chega a acordos (DAZA-
CAICEDQO, 2013, p.56). Dentro desse contexto, apesar da diversidade na nomenclatura, o que
todas as defini¢cdes de cultura cientifica t€m em comum ¢ a ideia de apropriagdo (GODIN;
GINGRAS, 2000, p.43). No entanto, cabe destacar que, respeitando a linha teorica na qual se
baseia esta pesquisa, acreditamos na necessidade de delimitar e diferenciar conceitos, visto que,
como postula Bueno (2010, p.2), embora os conceitos de comunicagao cientifica e divulgagao
cientifica exibam caracteristicas comuns - ambos se reportam a difusdo de informagdes em
ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&I) - eles pressupdem, em sua praxis, aspectos bastante
distintos e que necessitam ser enunciados. Portanto, ¢ a isso que os proximos topicos se

dedicam.

2 “[...] trabajos conjuntos donde las diferencias son “administradas”.
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2.2 Divulgaciao Cientifica

Uma boa maneira de iniciar um reflex@o acerca da divulgac¢do da ciéncia é buscar a
etimologia da palavra divulgar, que diz respeito a 'tornar algo publico, fazer conhecer,
dar/compartilhar uma informacao' (CAMBRIDGE, 2019)

Pensar a etimologia das palavras nos ajuda a entendé-las ndo apenas em suas origens,
mas sua aplicagdo semantica. Diante da etimologia da palavra “divulgacdo” fica mais facil
entender o papel de quem divulga ciéncia, mas, ainda assim, ndo podemos resumir este fazer
de forma simplista.

Segundo Massarani e Moreira (2004, p.30), a divulgagdo cientifica tem inicio com o
proprio processo de criacdo e producdo da ciéncia. No entanto, recorrendo a passagem da Idade
Me¢édia para a Era Moderna, os autores, ao fazerem um apanhado historico, pontuam que, se
olharmos para um panorama relativamente recente do ponto de vista histérico, no século XVII,
Galileu ja exercia um trabalho de comunicagdo da ciéncia ao abordar novidades no ramo da
fisica e da astronomia, ainda que com um carater propagandista e visando a difusao de novos
métodos cientificos e que essa abordagem reforcasse a diferenciacdo entre comunidade
cientifica - portadora do conhecimento e dos meios - e populacao.

A elitizag@o da ciéncia enquanto instituicdo seguiu vigente na Europa durante o século
XVII, no entanto, passou a ser vista como diversdo para a aristocracia e classes médias. Isso foi
possivel gracas a popularizacao de "livros destinados a explicagdo da fisica newtoniana, das
demonstragdes experimentais da eletricidade e dos museus de historia natural” (MASSARANTI;
MOREIRA, 2004, p.31, traducdo nossa) e ao crescente interesse pelos temas cientificos.

Foi também no século XVIII que a divulgacgdo cientifica teve inicio como atividade na
América Latina, no entanto, ainda de maneira incipiente. Esse movimento surge fundamentado
na crenga que a ciéncia elevaria a condi¢do econdmica destes paises, com isso, surgem também
jornais e revistas para difusdo da ciéncia. Apesar de, nesse primeiro momento, tais iniciativas
obterem pouco alcance e aderéncia, a criacdo da Royal Institution marca uma transformacao
positiva na promocao da divulgacao cientifica: ela passa a ser pensada de modo a ampliar o
interesse das classes trabalhadoras.

Assim, "enquanto no século XVII a divulgag¢ao cientifica ressalta a obra do Criador, no

século XIX ela busca atrair as massas com as maravilhas da ciéncia e se espera que essa se
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constitua uma fonte de elevagdo moral cumprimento politico” (MASSARANI; MOREIRA,
2004, p.31, traducio nossa)’.

Por meio desse apanhado historico feito por Massarani e Moreira (2004, p.31) € possivel
compreender que apesar das transformagdes pelas quais esse fazer vai passando ao longo dos
séculos, algumas caracteristicas permanecem e, muitas podem ser vistas como um desafio,
como ¢ o caso da complexidade da linguagem e a visdo hierarquica entre produtores de
conhecimento e consumidores.

Essa pratica em sua complexidade reflete o processo histérico pelo qual passa. Por
exemplo, se recorremos a autores como Bueno, que compreende a divulgacao cientifica como
a “[...] utilizagdo de recursos, técnicas, processos e¢ produtos (veiculos ou canais) para a
veiculagdo de informacgdes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovagdes ao publico leigo”
(BUENO, 2010, p.2), teremos uma visdo prioritariamente unilateral da comunicag¢ao da ciéncia.

Isso porque ao refinar conceitos e delimitar Divulgagdo Cientifica, Bueno (2010, p.2)
explica que, na pratica, o que a diferencia de outros conceitos e praticas como a da Comunicagao
Cientifica ¢ o (1) perfil do publico, o (2) nivel de discurso, a (3) natureza dos canais ou
ambientes utilizados para sua veiculagdo e a (4) intengdo explicita de cada processo em
particular.

O (1) perfil do publico ¢, prioritariamente, um ndo iniciado, quer dizer, alguém que nao
tem, obrigatoriamente, formagdo técnico-cientifica que lhe permita, sem maior esforco,
decodificar um jargdo técnico ou compreender conceitos dos quais se constituem as
informacodes especializadas.

Por isso mesmo, o (2) nivel do discurso deve ser pensado de uma maneira que haja
decodificacdo ou recodificagdo do discurso especializado, com a utilizagdo de recursos
(metaforas, ilustragdes, infograficos, etc.) que mantenham a precisdo das informagdes, mas a
torne mais simples de ser compreendida. Com isso ¢ possivel perceber que

H4, portanto, na divulgacao cientifica, embate permanente entre a necessidade
de manter a integridade dos termos técnicos e conceitos para evitar leituras
equivocadas ou incompletas e a imperiosa exigéncia de se estabelecer

efetivamente a comunicagdo, o que s6 ocorre com o respeito ao background
sociocultural ou linguistico da audiéncia. (BUENO, 2010, p. 3)

A (3) respeito da natureza dos canais ¢ importante ter em mente que, na pratica, a

divulgagdo cientifica ndo esta restrita aos meios de comunicagdo de massa, nem mesmo as

3 “Mientras en el siglo XVII la divulgacion cientifica resaltaba la obra del Creador, en el XIX se buscaba

atraer a las masas com las maravillas de la ciencia y se esperaba que ésta se constituyese en una
fuente de elevacion moral y de conformidad politica.”
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tradicionais revistas cientificas que, na pratica, atingem apenas os pares. Ainda que inclua
jornais, revistas, radio, televisdo ou mesmo o jornalismo on-line, também esta presente nos
livros didaticos, nas palestras de ciéncias abertas ao publico leigo, no uso de historias em
quadrinhos ou de folhetos para veiculagdo de informacgdes cientificas (encontradas com
facilidade na area da saide e da medicina), determinadas campanhas publicitarias ou de
educacdo, espetaculos de teatro com a tematica de ciéncia e tecnologia (relatando a vida de
cientistas ilustres, por exemplo) e mesmo a literatura de cordel, amplamente difundida no
Nordeste brasileiro (BUENO, 2010, p. 162).

Por outro lado, muitos autores acreditam na necessidade de romper com tais modelos e
tecem consideracdes sobre uma comunica¢do em seu sentido mais puro: o de uma atividade
bilateral. Para Castelfranchi, por exemplo, o papel do profissional que escreve sobre ciéncia vai
além da traducdo da linguagem cientifica para uma linguagem de leigos. Segundo ele, ndo basta
informar, “comunicar a ciéncia jornalisticamente implica comunicar de forma critica, situada,
contextual, rigorosa” (CASTELFRANCHI, 2012 p. 17 apud. JURNO 2017 p. 59).

Em termos praticos, Jurno (2017, p. 60) aponta que o uso de metaforas, substitui¢ao de
termos cientificos e comparagdes com a vida didria sdo essenciais em textos com esse fim, ja
que a divulgagdo se situa além do ato de comunicar fatos cientificos, seus nimeros e resultados,
necessitando abarcar sua contextualizacdo de forma aplicada e que possibilite a compreensao
de como foi gerada.

Nesse ponto surgem as controvérsias: quem deve assumir o papel de divulgar a ciéncia?
O pesquisador que a produz ¢ quem deve se comprometer a compartilhar seus resultados e
aplicagdes com o publico, ainda que a comunicagdo nio seja sua area de dominio, ou essa ¢
uma atribuicao que recai sob os profissionais da comunicagdo, ou seja, os jornalistas, ainda que
tal area de pesquisa cientifica ndo seja sua area de dominio?

Muitos autores ja compreendem que cada personagem tem seu papel fundamental nessa
atividade. Alicia Ivanissevich (2009) pontua que, por um lado, faz parte da missdo dos
pesquisadores popularizar a ci€ncia como forma de prestar contas a sociedade e, mais do que
isso, mostrar o verdadeiro valor de investir em pesquisa. Por outro, a midia e os jornalistas
especializados em ciéncia podem buscar meios — sejam blogs, suplementos, publicagdes,
programas de radio e TV — de manter a populacdao informada para que ela possa questionar,
duvidar e formar suas proprias opinides a respeito dos temas veiculados, podendo assim, além
de aproximar mundos distantes, como a comunidade cientifica e a sociedade, despertar o

interesse por assuntos cientificos e até mesmo por profissdes atreladas a ciéncia.
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No entanto, retomando a contextualizacdo prévia, € preciso sempre ter em mente que a
comunicag¢do nao se faz apenas pelos produtores, mas também deve ser orientada pelo publico
que participa da mesma. Participar € um termo importante nessa discussao, uma vez que muitos
modelos consideram a audiéncia como um publico passivo que apenas recebe uma informagao.
Nesse sentido, ao discorrerem sobre o papel do publico na comunicagdo da ciéncia, Massarani
e Moreira (2004, p.34) deixam claro que apesar de o "modelo do déficit" - que sera abordado
no proximo toépico com mais profundidade - ter sido muito criticado durante as tltimas décadas,
o publico segue sendo visto como uma massa homogénea, que participa da comunicagio apenas
como receptor. No entanto a comunicacdo da ciéncia ¢ uma via de mao dupla, onde o
conhecimento ¢ construido em movimento e onde os conhecimentos prévios, as necessidades,
os desejos e expectativas do publico devem ser considerados.

Portanto, entendemos que divulgar ciéncia ndo se trata apenas de “traduzir” a linguagem
cientifica, mas de esclarecer a sociedade sobre os IMPACTOS da ciéncia e tecnologia
(ALBAGLI, 1996, p. 398). Tendo em vista essa abordagem, Albagli entende que a divulgagao
da ciéncia pode estar atrelada a diferentes objetivos de acordo com o préoprio desenvolvimento
técnico cientifico na sociedade.

Pode, por exemplo, ser tragada com objetivos educacionais, visando "a ampliagdo do
conhecimento e da compreensao do publico leigo a respeito do processo cientifico e sua logica"
(ALBAGLI, 1996, p.397), podendo chegar a uma abordagem ainda mais voltada para o
exercicio cidadao, diante do qual se faz necessaria para o "desenvolvimento de uma opinido
publica informada sobre os impactos do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sobre a
sociedade, particularmente em areas criticas do processo de tomada de decisdes". (ALBAGLI,
1996, p.397). Ou, ainda, com propdsito de mobilizagdo social, um exercicio ainda mais
engajado do ponto de vista cidadao, ja que amplia a possibilidade e a qualidade da participagao
da sociedade na formulagdao de politicas publicas, estando assim, diretamente associada ao
desenvolvimento de uma democracia participativa.

E diante dessa constatagdio que percebemos a ténue separagdo entre divulgagio
cientifica e Comunicacdo Publica da Ciéncia, j& que, como veremos adiante, tais interesses e

premissas convergem.

2.3 Comunicacio Publica da Ciéncia: dos diferentes modelos ao engajamento social

Por que falar da divulgacao cientifica antes de chegar a CPC? Porque a comunicagao
publica da ciéncia depende de fatores intrinsecos a divulgacdo como a criagdo de uma cultura

cientifica, no entanto, vai além.
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Comunicacao Publica ¢ um conceito que surgiu como proposta no final do século XX e
ainda se encontra em formulagdo. Nao ha um consenso sobre sua delimitacao e parte disso se
deve ao fato de ser uma discussdo consideravelmente recente e ainda contar com poucos
estudos.

Malagoli (2019, p.20), ao fazer um apanhado histérico do conceito de Comunicagdo
Publica no Brasil, retine alguns autores que contribuiram - e ainda contribuem - para 0 nosso
entendimento acerca de tal conceito. Segundo a autora Liedtke e Curtinovi (2016), ao estudarem
o conceito de CP, seu significado e trajetoria no Brasil,

[...] afirmam que a Comunicagdo Publica pode ser considerada como uma
evolugdo de varios outros conceitos que o precederam e englobam uma
conjuntura maior. A CP pode ser entendida como “a comunicagdo
organizacional, empresarial, governamental, politica, integrada, corporativa,
administrativa e estratégica”. Na segunda metade dos anos 1990, quando
Heloiza Matos traz para o Brasil os estudos de Zémor (2005) sobre o assunto,
a definicdo de CP comeca a ganhar contornos mais especificos. Zémor (2005),
uma das principais referéncias nos estudos sobre comunicagio publica, néo
restringe o conceito as instituicdes publicas, mas faz um alerta de que as
finalidades da CP nédo devem estar desvinculadas das fung¢des das institui¢oes
publicas, fung¢des estas como informar, ouvir o publico, contribuir para as
relagdes sociais e acompanhar as mudangas comportamentais ¢ da
organizacdo sociedade. Barros e Lima (2010) afirmam que as institui¢cdes
publicas é que foram primordiais no conceito devido ao seu apelo de
legitimidade ¢ da interrelacdo de trés dimensdes (promotores/e emissores,
finalidade e objeto). (MALAGOLI, 2019, p. 21 e 22)

Ainda se tratando de definigdes, para Duarte e Veras (2006, p.5), comunicagdo publica
compreende “o direito a informagdo que ¢ assegurado igualmente a cada individuo, como
garantia de serem informados e de poder se informar de todos os acontecimentos com os quais,
de alguma maneira, tenham relagao".

Mas, muito além do comprometimento com o interesse publico, a Comunicagao Publica
precisa cumprir requisitos que incluem transparéncia de dados e informagdes, prestacdo de
contas e, finalmente, estimular e promover a participacdo publica. Nas palavras de Zemor
(1995, apud. BRANDAO 2011, p.1), a Comunicagio Publica ocupa portanto, na comunicagao
natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos papéis de regulacao, de prote¢ao ou de
antecipacao do servico publico.

Nesse sentido podemos dizer que ela “acompanha, portanto, a aplicagdo das normas e
regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de decisdo publica. As
mensagens sao, em principio, emitidas, recebidas, tratadas pelas instituigdes publicas ‘em nome

do povo™ (BRANDAO, 2011, p.1).
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As formas de fazer Comunicagdo Publica estdo ligadas a sua missdo e devem ser
delimitadas porque implicam em graus bastante diversos da necessidade de comunicar. Zémor
(1995 apud BRANDAO, 2011, p.5) identifica cinco categorias da Comunicagio Publica, de
acordo com sua missdo: 1) responder a obrigagdo que tém as instituigdes publicas de levar
informagdo a seus publicos; 2) estabelecer a relacdo e o didlogo de forma a desempenhar o
papel que cabe aos poderes publicos, bem como para permitir que o servigo publico atenda as
necessidades do cidadao de maneira mais precisa; 3) apresentar € promover cada um dos
servigos oferecidos pela administragdo publica; 4) tornar conhecidas as instituigdes elas
mesmas, tanto por uma comunicacdo interna quanto externa; ¢ também 5) desenvolver
campanhas de informagdo e acdes de comunicagdo de interesse geral. A essas cinco categorias,
o autor agrega também a da comunicacdo do debate publico que acompanha as tomadas de
decisdo ou que pertencem a pratica politica.

Vale ressaltar, que mais do que conceitos, essas sdo praticas muito caras a este modelo
teodrico, ja que, a Comunicacdo Publica diz respeito a gestdo de questdes publicas e tem como
propdsito transformar, de maneira positiva, os habitos da populacdo e sua tomada de decisdo
politica a respeito de diversos assuntos, inclusive aqueles relacionados as ciéncias, tendo em
vista que essas sdo praticas que influenciam diretamente na vida do cidadio (BRANDAO, 2016,
p-2)

Retomando o que Zemor (1995, apud. BRANDAO, 2011, p.2) destaca como os
objetivos por tras das complexas mensagens publicas, ¢ interessante nos concentrarmos na
defini¢dao de cada um deles. Segundo essa perspectiva

A regulagdo consiste em assegurar o funcionamento e a manutencdo do
equilibrio do complexo sistema que constitui um pais moderno. E preciso
fazer com que esse sistema seja reconhecido bem como informar sobre suas
regras e partilhar sua aplicagdo. A mensagem publica trabalha no ambito da
legalidade e informa sobre a oportunidade de uma démarche, sobre um
procedimento a seguir, sobre informag¢des que devem ser fornecidas, sobre
interesses coletivos ou os inconvenientes e as sangdes. O conteudo dessas
comunicagdes ¢, por natureza — e muitas vezes também por insuficiente
esfor¢o de apresentacdo —, dificil de exprimir. Nao tem nada a ver com a
simplicidade da promoc¢do de um produto de consumo ou da prestacdo de um
servico comercial. Pode-se dizer o mesmo da fungdo protecao, quer diga
respeito a seguranca dos bens ou das pessoas, tratando-se de recomendacio,
prevengdo ou repressdo, quer diga respeito ao social ou a satde. Geralmente,
arespeito desses temas, as mensagens publicas em uma democracia veiculam
direitos e obrigacdes dos cidaddos e das institui¢des publicas, com toda a
dificuldade que existe em ajustar a oferta e a demanda desses direitos.
(BRANDAO, 2011, p.2)

Posto tudo isso, a Comunicacdo Publica ndo ¢ apenas um desdobramento da area

comunicacional, uma técnica ou um fazer, mas também um instrumento de exercicio da
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cidadania e da democracia participativa, uma vez que o acesso as informagdes de ciéncia e
tecnologia ¢ fundamental para o exercicio pleno da cidadania, bem como seu desenvolvimento,
portanto o conhecimento publico da ciéncia tem o poder de impactar a sociedade em ambitos
politicos e econdmicos.

Nesse sentido, Marques (2008, p. 71) considera que a participagdo, seja no ambito da
reivindicacdo, na cobranca de posicionamentos e transparéncia de institui¢des, ¢ uma pratica
que intensifica a democracia (participativa e representativa).

No entanto, ja caminhando para a delimitagao contextual na qual esta pesquisa se insere,
cabe destacar que

a comunicag¢ado publica ndo ¢ utilizada apenas como instrumento de mediagao
do sistema politico; ela transcende de forma significativa tal dimensao, circula
e se reconstitui no cendrio em que estd imbuida, caracterizado por mudangas
permanentes; podendo (e devendo) ser utilizada por empresas de cunho
privado, inclusive, desde que voltada ao interesse publico ou com interface
com o conceito de “publico”. (MALAGOLI, 2019, p.22)

Tal ponderagdo € necessaria tendo em vista que, comumente, se utiliza o termo publico
associado a ideia de estatal. Essa ¢ uma tendéncia que reflete o fato de que a origem desse
conceito, no Brasil, esteve intrinsecamente ligado a politica. No entanto, segundo Heloisa
Matos (apud MALAGOLI, 2019, p.22) “[...] a comunicagao publica passou a desvincular-se do
papel exclusivo de comunicagdo entre governo e cidaddo, repercutindo as transformacoes
politicas, sociais e economicas no Brasil das trés ultimas décadas.”

Por isso ¢ fundamental ter em mente que a nogao de espago publico ndo se limita a essa
ideia estatal, pelo contrario, “é responsabilidade de todos e requer o engajamento e participagdo
ampla da sociedade, a fim de que tal espago se transforme, de fato, num espago de cidadania”.
(OLIVEIRA, 2004, p.188). Assim sendo, a Comunicagdo Publica envolve toda a comunicacao
de interesse publico, seja ela praticada por governos, empresas, terceiro setor ou sociedade em
geral.

Percorrendo esse trajeto entre o estatal e o empresarial, ndo podemos delimitar
exatamente quando esse movimento comegou, mas ¢ nitido que teve como fundamento uma
demanda dos consumidores que passaram a priorizar os produtos e servigos de empresas
socialmente responsaveis. Aqui cabem parénteses para elucidar que, por responsabilidade social
entende-se agdes que incluem consciéncia ambiental, apoio e investimento em cultura, ciéncia
e tecnologia, valorizacdo da comunidade (externa e interna), entre tantas outras formas de
posicionamentos.

Com essa transformagao na demanda, Oliveira (2004) observa que, se as empresas até

o momento de ruptura voltaram seu olhar quase que exclusivamente para seus interesses
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particulares (geragdo de lucro), percebe-se que hoje, para a sobrevivéncia no mercado, tais
empresas precisam incluir o interesse publico nas suas missoes.

Diante dessa complexidade e diversidade de possibilidades do fazer pratico da
comunicag¢do publica, ¢ importante delimitar que, levando em consideragio as cinco principais
areas de conhecimento e atividade profissional as quais o termo vem sendo aplicado -
comunicagdo organizacional, governamental, politica, cientifica e comunicacdo da sociedade
civil organizada - (BRANDAO, 2016), nesta monografia o foco foi a Comunicagdo Publica
identificada como Comunicagdo Cientifica, mas, como o objeto de andlise escolhido é o
engajamento obtido em uma pagina comercial, o conteido das postagens pode ser interpretado
como parte de uma estratégia de comunicagdo organizacional.

No que se trata da comunicacdo da ciéncia, Lewinstein (2010, apud. MALAGOLI,
2019, p.28) teoriza sobre 4 modelos: (1) o do déficit e (2) o contextual, cujos modelos t€m
tendéncia unidirecional e se concentram em entregar informagdes as pessoas, enquanto (3) o
modelo de conhecimento e (4) do engajamento cientifico (inseridos no segundo modelo,
chamado de engajamento), se concentram mais na interacdo entre diferentes publicos e na
comunidade cientifica que esta tentando fornecer informacoes (LEWENSTEIN, 2010, p. 180,
apud. MALAGOLI, 2019, p. 29).

Aqui, abriremos um espaco para nos aprofundarmos no modelo de engajamento, que,
em uma primeira analise pode ser interpretado como o modelo “ideal” de comunicacdo publica,
ja que trata-se de um modelo que considera o leitor/espectador como um sujeito ativo no
processo de tomada de decisdes sobre questdes de ciéncia.

A exemplo de situacdes onde podemos notar o engajamento, Bastos (2015), cita
conferéncias de consenso ou juris de cidaddos cujas “atividades envolvem informacdes e
depoimentos de nao cientistas sobre temas como os alimentos geneticamente modificados,
producdo de energia nuclear ou solar, ou qualquer outra questdo que envolva ciéncia,
tecnologia, inovagdo em um contexto social”

No entanto, diante dessa exemplificagdo, convém recorrer & definicdo teodrica que
sustenta tal e sobre a qual Lewenstein questiona:

As verdadeiras atividades de engajamento publico ndo sdo apenas ouvir o
conhecimento local e obter as opinides das comunidades. Trata-se da
transferéncia de poder politico e autoridade. Isso ¢ algo que cientistas,
agéncias governamentais ou lideres industriais estdo dispostos a fazer? As
pessoas as vezes pedem uma revolugdo no poder social. No entanto,
revolugdes sdo coisas violentas e perigosas. Sim, o mundo as vezes ¢ um lugar
melhor depois da revolugdo. Mas na revolugdo, algumas pessoas ganham e
algumas perdem. As vezes, eles perdem muito, perdendo néo apenas o poder,
mas a riqueza e os bens e até mesmo a vida. Entdo, eu ndo espero que a
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transferéncia de poder politico que é apresentada por uma verdadeira
compreensdo do modelo de engajamento publico possa acontecer facilmente
(LEWENSTEIN, 2010, p. 27-28, apud. MALAGOLLI, 2019, p.31).

Por outro lado, Daza-Caicedo (2013, p.52) os resume em dois modelos: o do déficit, no
qual se assume uma visao elitizada do conhecimento e o conhecimento cientifico fica relegado
a poucos (no caso, aos proprios cientistas) e o democratico.

No modelo do déficit ela cita a existéncia de duas subdivisoes: déficit simples e déficit
complexo. Apesar de em ambas o publico geral ser visto de forma passiva, no primeiro acredita-
se que esse publico deve ser alfabetizado por meio da informagdo, enquanto o segundo prima
pela seducdo e o interesse.

Ja no modelo democratico, como o proprio nome ja sugere, o publico ¢ considerado em
toda a sua complexidade e atividade, levando em consideragdo a sua capacidade de interpretar
os interesses que perpassam a producdo do conhecimento e, mais do que isso, de participar e
tomar decisdes neste processo.

Assim, o que se nota sobre as delimitacdes feitas e o que o proprio Lewenstein sugere €
que “todos os modelos [...] apresentam vantagens e problemas, contudo se quisermos pensar
em democracia, nao se trata de priorizar um ou outro; é preciso necessariamente pensar em uma
combinag¢do dos quatro modelos de CPC.” (MALAGOLI, 2019, p. 31).

Diante dessas premissas, conclui-se que para que a Comunicag¢do Publica da Ciéncia
aconteca de fato, ¢ necessario que além de, fundamentalmente, ter acesso e compreender o
conteudo cientifico divulgado, o leitor apreenda o conhecimento técnico a que tem acesso. Isso
significa que a ciéncia mais do que “traduzida”, precisa ser acessivel e util na vida daquele
leitor, gerando o que chamamos de engajamento.

No entanto, ha ressalvas que precisam ser feitas quando falamos dos requisitos
necessarios para o ideal cumprimento da fun¢do publica da Comunicacdo da Ciéncia. Por
exemplo, a elitizagdo do conhecimento ainda ndo foi superada, nesse sentido podemos dizer
que a internet se desenvolveu mais rapidamente do que as formas de se pensar a comunicagao
e a divulgagdo. Assim, ainda que relativamente recente, a internet pode e deve ser vista como

um caminho para a democratizagdo do conhecimento.



23

3 O MARKETING DIGITAL NA PRODUCAO DE CONTEUDOS: DA INTERNET AS
MIDIAS E REDES

Este capitulo estd estruturado da seguinte forma: 3./ Onde as midias digitais surgem:
um panorama da web, que traca o percurso temporal desde a criagdo da Arpanet, até o
desenvolvimento de uma interface intuitiva (o World Wide Web, WWW) que utilizamos ainda
hoje para indexar as plataformas que utilizamos em nossa comunicac¢do; 3.2 Das midias as
redes, onde delimitamos conceitos importantes, levando em consideragdo que o objeto a ser
analisado no capitulo 4 ¢ a comunicacdo desenvolvida em uma plataforma (o Facebook, citado
no item 3.2.1) que pode ser considerada uma midia que abriga redes sociais; o item 3.3 O
Marketing Digital na sociedade atual além de tragar um breve historico e delimitar a atuagao
do marketing, introduz conceitos importantes para compreensao do panorama em que se insere

a comunicacao que sera analisada posteriormente.

3.1 Onde as midias digitais surgem: um panorama da web

No que diz respeito a divulgacao cientifica e comunicagdo publica da ciéncia na web,
primeiramente € importante tracar um breve historico de como a internet surge e se molda.

Criada em 1969, ainda sob o nome de “Arpanet”, o que hoje conhecemos como
“Internet”, surge com finalidades militares, mas também com aplicagdes cientificas e
académicas: tinha como funcao interligar laboratdrios de pesquisa.

Ao tragar um panorama sobre o surgimento ¢ desenvolvimento da web, Castells (2003)
explica que a Arpanet era uma rede de computadores criada pela Advanced Research Projects
Agency (ARPA) um dos setores do Departamento de Defesa dos Estados Unidos e que tal rede
tinha como missdo mobilizar recursos de pesquisa, particularmente do mundo universitario, a
fim de que, através da pesquisa em computagdo interativa fosse possivel superar a Unido
Soviética em termos de tecnologia militar, na esteira do langamento do primeiro Sputnik em
1957.

Dessa empreitada surgiu a proposta de Paul Baran na Rand Corporation (um centro de
pesquisas californiano que frequentemente trabalhava para o Pentagono) e por Donald Davies
no British National Physical Laboratory: uma tecnologia revolucionaria de transmissao de
telecomunicagdes, a comutagdo por pacote, capaz de criar redes de comunicagdo entre
computadores e, em seguida, conectar-se com outras redes, no que Castells (2003, p.14) chama
de rede de redes.

No entanto,



24

Para que pudessem falar umas com as outras, as redes de computadores
precisavam de protocolos de comunicag@o padronizados. Isso foi conseguido
em parte em 1973, num seminario em Stanford, por um grupo liderado por
Cerf, Gerard Lelann (do grupo de pesquisa francés Cyclades), ¢ Robert
Metcalfe (entdo no Xerox PARC), com o projeto do protocolo de controle de
transmissdo (TCP). Em 1978 Cerf, Postel ¢ Crocker, trabalhando na
Universidade da Califérnia do Sul, dividiram o TCP em duas partes,
acrescentando um protocolo intrarrede (IP), o que gerou o protocolo TCP/IP,
o padrao segundo o qual a Internet continua operando até hoje. (CASTELLS,
2003, p. 14-15)

Com isso, haviam conseguido, através da arquitetura em multiplas camadas,

descentralizada, e protocolos de comunicagao abertos, unir os principios basicos para a internet

como conhecemos hoje: através de um protocolo comum, tornou-se possivel conectar diversos

computadores em redes e, mais do que isso, conectar diferentes redes em uma reconfiguracao

infinita para acomodar necessidades de comunicacao.

Se por quase duas décadas ela ficou restrita ao cenario militar, governamental e

académico, em 1987, pela primeira vez, foi liberado seu uso comercial nos EUA e, foi entdo

que, no ano de 1990, a Internet comegou a alcancar a populagdo em geral.

Neste ano, o engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web,

possibilitando a utilizacdo de uma interface grafica e a criagdo de sites mais dindmicos e

visualmente interessantes.

Isso foi possivel porque

Ele definiu e implementou o software que permitia obter e acrescentar
informagdo de e para qualquer computador conectado através da Internet:
HTTP, MTML e URI (mais tarde chamado URL). Em colaboracdo com
Robert Cailliau, Berners-Lee construiu um programa navegador/editor em
dezembro de 1990, e chamou esse sistema de hipertexto de world wide web,
a rede mundial. (CASTELLS, 2003, p. 15)

Aqui cabe destacar uma confusdo comum: internet € web nao sdo sinonimos. Segundo

Mateus e Gongalves,

A Internet ¢ a gigantesca rede das redes, uma infraestrutura complexa que
conecta milhdes de computadores globalmente, formando uma rede em que,
qualquer computador, pode comunicar-se com qualquer outro computador,
desde que, ambos, estejam conectados a Internet, pois cada maquina possui
uma identificacdo eletronica o IP (Internet Protocol). A World Wide Web,
Web ou mesmo WWW, que em uma tradugdo livre seria “Rede de Alcance
Mundial ou Teia Mundial” é uma maneira de acessar informacgdes que
trafegam na Internet. (MATEUS; GONCALVES, 2012, p. 35)

A partir da sua privatizagdo, a Internet se desenvolveu em ritmo acelerado e, dando um

salto no tempo, segundo a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), ao final de 2018,

51,2% da populagcdo mundial estava conectada a Internet — o equivalente a 3,9 bilhdes de
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cidaddo conectados. E claro que os dados sdo dispares de acordo com a regido em questdo. Por
exemplo, 0 mesmo relatdrio mostra que, nos paises ricos, o indice chegou a 80,9%, ao passo
que, nas nacdes em desenvolvimento, a taxa cai para 45,3%. A realidade fica ainda mais
destoante quando se analisa os paises mais pobres do planeta, em que apenas 19,5% da
populacao tem acesso a conexdo com o universo online.

Quando falamos de realidade local, em 2017, o Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br) estimava que 120,7 milhdes de brasileiros tinham acesso a Internet. Contingente que
representava, até entdo, 67% da populacdo com dez anos ou mais. (PESQUISADOR, 2019)

Tal realidade apresentada tem relacdo direta com o tema abordado na pesquisa, uma vez
que mostra que desenvolvimento tecnoldgico estd diretamente associado ao investimento em
pesquisa cientifica. Assim, o cenario sobre o qual nos debrugamos a partir daqui esta
diretamente atrelado a ideias que perpassam a comunica¢do da ciéncia, aqui entendida ainda
em termos restritos ao mundo académico. O crescimento da internet, em um primeiro momento,
possibilitou a popularizacdo da ciéncia e, consequentemente, demonstrou o impacto da
tecnologia e da ciéncia no desenvolvimento e transformagdes sociais em seus mais diversos
ambitos (econdmico, politico, educacional, comunicacional, etc.).

Diante disso, hoje temos um cendrio em que ¢ praticamente impossivel imaginar o
mundo sem a internet e, principalmente, uma sociedade em que mundo offline e online nao
colidam. Nos movimentamos, nos comunicamos € nos informamos com base no que a internet
nos oferece.

Falando a respeito da web, Gil (2014, n.p) pontua que seu desenvolvimento também
acarretou mudangas nas formas como as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo sao
utilizadas. Se no primeiro momento (ou na web 1.0) as opera¢des de download marcavam a sua
utiliza¢do, bem como seu uso cientifico e académico, estando tudo ao alcance do também
designado efeito de “fingertips”, a partir dos anos 2000 comega a surgir um conceito de “web
social” ou, “web 2.0, que abre novos caminhos ndo sé para leituras e acesso a novos conteudos,
mas também para que o leitor se relacione diretamente com esse conteudo, seja através de
comentarios nas publicagdes e nas redes sociais, compartilhamento ou até mesmo entrando em
contato com os envolvidos na producao do contetido e do conhecimento.

Atualmente j& se discute a emergéncia de uma “web 3.0”, o termo, cunhado pelo
jornalista John Markoff, do New York Times, baseado na evolugdo do termo “Web 2.0” criado
por O’Really em 2004, pressupde que a partilha de informagdo com a discussdo e reflexao
critica que lhe € subjacente passaram-se a criar condi¢des para afirmar que podemos passar de

uma Sociedade da Informagdo para a Sociedade do Conhecimento.
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Mais do que isso, o termo se refere a uma

[...] nova geracdo de tecnologias que tem como objetivo representar a
informacdo de uma maneira na qual computadores sejam capazes de
interpreta-la. Além disso, através desta representacdo as pesquisas em Web
Semantica propde tecnologias para automacdo, integragdo e re-uso da
informa¢do mesmo considerando diferentes plataformas de desenvolvimento,
sistemas operacionais, protocolos de rede, e outras variacdes de tecnologia
(Devedzic, 2006). Atualmente este ¢ um dos principais topicos de pesquisa
das comunidades de Inteligéncia Artificial e de Internet (W3C-SW, 2008
apud. ISOTANI; et al. p.787).

Com isso, temos hoje um contexto no qual a democratizagdo dos meios de producao de
informacao permite que o sujeito, que até entao se limitava ao papel de leitor, se transforme em
emissor e produtor de conteido. Essas caracteristicas interativas proporcionadas pela internet
sdo de grande relevancia quando pensamos na comunicagdo, uma vez que permite que o sujeito
assuma seu protagonismo como cidaddo, acessando, questionando e interagindo com o
conteudo.

Nesse sentido, ao discorrer acerca da tematica, Porto enfatiza que

O Ciberespaco possibilita transbordamentos e reformatagdes do espago de
significa¢des, numa producgdo que acelera os tempos das noticias e pluraliza
sua topologia. Com tudo isso abre-se caminho para que o cientista, o
pesquisador e o divulgador de ciéncia possam dinamizar a circulagdo das
informagdes sobre ciéncia, em uma escala extremamente potencializada

quando comparada com os recursos comunicacionais pré-digitais. (PORTO,
2013, p.65)

E ¢ através da midias digitais que esse processo se torna ndo apenas possivel hoje, mas
também se faz em um ritmo acelerado que dita também o ritmo sob o qual se deve produzir

conteudo e replicar informagao.

3.2 Das midias as redes

A vida em sociedade € uma condi¢do necessaria a sobrevivéncia da espécie humana, no
entanto, ja ndo € possivel desvencilhar sociedade offline da sociedade online.

E comum que o uso das terminologias se confundam, no entanto ¢ importante
diferenciar midias e redes, ja que “apesar de estarem no mesmo universo, sdo coisas distintas.
Midia social ¢ o meio que determinada rede social utiliza para se comunicar.” (CIRIBELI;
PAIVA, 2011, p. 59). Ou seja, redes sociais sdo as conexdes e relacionamentos estabelecidos
com outras pessoas, enquanto as midias sdo as plataformas que permitem que essa interacao

aconteca.
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Para Recuero (2009, p. 24) uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituigdes ou grupos; os nds da rede) e suas conexoes, interagdes
e lacos sociais. Assim sendo, a rede social ¢ uma metafora para observar os padroes de conexao
de um grupo social, a partir das conexoes estabelecidas entre os diversos atores.

Essa conexao entre atores s6 € possivel no mundo online através da midias. Na internet,
os primeiros meios de interacdo foram os blogs, as salas de bate-papo e os foruns. Somente a
partir de 2004 comegaram a surgir sites de relacionamento com focos muito bem definidos
como os que conhecemos hoje (Instagram, WhatsApp, Facebook, Messenger, Twitter, etc.).
(CIRIBELI; PAIVA, 2011, p. 65).

Recuero, ao tratar sobre a maneira como as redes sociais se formam na web, constata
que

A comunicacdo mediada por computador pode ser muito eficiente no
estabelecimento de lacos sociais porque facilita sua manutengdo. Basta
um comentario em um blog ou fotolog, um e-mail ou uma breve conversa no
ICQ* e ja se mantém um lago social existente. Portanto, parece-nos que a CMC
pode facilitar a constituicao de lagos fracos e fortes. (RECUERO, 2005, n.p)

Apesar desse fragmento tratar de uma realidade distante no espago tempo regido pela
tecnologia que se transforma diariamente, podemos aplicar a mesma constatagao as plataformas
utilizadas atualmente: os blogs, atualmente ndo recebem tantos comentarios, mas as outras
midias sociais utilizadas para divulga-los (Facebook, Twitter, etc.) acabam servindo como meio
de interagao entre quem publica conteido € quem o consome, permitindo que os feedbacks
sejam emitidos de forma publica e interativa.

E cada uma dessas plataformas dispde de uma linguagem tinica, que se pauta no formato
de midia predominante. Por exemplo, o Instagram, por ser uma rede social imagética, faz com
que os usuarios construam diadlogos através de imagens e videos, predominantemente.

Nesse sentido, retomando ao tema central desta pesquisa: se comunicar ciéncia ja ¢ uma
tarefa dificil, fazer isso na internet, onde as redes sociais t€ém suas caracteristicas e linguagem
proprias, se torna ainda mais desafiador. Jurno (2017, p.60) ressalta que “nesses ambientes,
textos grandes e complexos ndo t€ém vez entre os usudrios. Sdo as fotos, os memes e os gifs
animados que dividem o espago com dezenas de links de matérias das quais, muitas vezes, sO a
manchete ¢ lida”. Eis ai a maior dificuldade de quem comunica ciéncia: se trabalhar conteudo
cientifico demanda contextualizagdo e descricdo, como fazer isso nesse ambiente onde a leitura

¢, cada vez mais, dinimica?

4 1CQ foi um dos primeiros programas de mensagem instantanea da internet, criado em 1996.
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3.2.1 Facebook

Nao existe uma resposta concreta para a questdo posta anteriormente, visto que as
formas de se comunicar através da internet mudam constantemente. No entanto, um fato parece
ser consenso: Nao ¢ possivel ignorar as midias sociais e existir sem criar redes sociais digitais;

Um bom exemplo de plataforma que vem sendo amplamente utilizada tanto por pessoas
fisicas quanto por empresas e pessoas que pretendem divulgar seus trabalhos e ideias € o
Facebook.

Criado por Mark Zuckerberg e lancado em 2004,

[...] em sua primeira versdo, o site ganhou um "mural", que permitia aos
usudrios enviar mensagens aos amigos. Em seguida, surgiram as fungoes de
compartilhamento de fotos, ganhando também alcance mundial. Em 2006, ja
era possivel que qualquer pessoa no mundo criasse sua conta, algo que elevou
os acessos a 12 milhdes. Nos anos seguintes, Mark Zuckerberg elevou a
quantidade de fungdes na plataforma e sua rede ultrapassou a marca de um
bilhdo de perfis. (PRADO, 2017, p.20)

Segundo o relatério Digital in 2019, da We Are Social e da Hootsuite o Facebook ¢ a
segunda midia social mais acessada no Brasil, ficando atras apenas do YouTube. Atualmente a
midia social conta com, em média 1,59 bilhdo de usuarios ativos diarios e cerca de 2,41 bilhoes
de usudrios ativos mensais (dados de junho de 2019). No Brasil, a rede chegou, em 2018, a
marca de 127 milhdes de usudrios de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, divulgada pelo IBGE em fevereiro de 2019.

Em seu Feed de Noticias todos os usuarios t€m acesso a posts, status, fotos, videos,
imagens e outros extratos textuais de outros usudrios, no entanto, ndo se trata de uma
organizagdo de conteudo aleatdria, pelo contrario, esse conteudo é organizado por um conjunto
de algoritmos que seleciona o que € mais relevante para determinada situagdo, sugerindo a
leitura de contetido considerado de interesse do usudrio - vale ressaltar que ndo se sabe,
exatamente, o que ¢ levado em consideragao nesse algoritmo, mas segundo a propria empresa,
ele prioriza os amigos com os quais alguém possa querer ficar em contato e a outra prioriza
links que uma pessoa considere mais importantes (MAIS UMA, 2019).

Por meio desse Feed os usuérios dessa rede podem manter conversagdes, que mais do
que na linguagem verbal escrita nos comentarios, se pauta também em uma linguagem
semiotica, ja que os botdes de reacdes disponiveis também indicam algo a respeito da relagao
que o consumidor estabelece com o conteudo. Além disso, também ¢ possivel compartilhar
conteudos. Diante dessas novas formas de estabelecer relagdo com o contetido, Jurno (2017,
p.59) entende que “a 16gica de audiéncia nos formatos das midias de massa ndo faz mais sentido.

Quem dita as regras hoje ¢ a logica do compartilhamento™.
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Assim sendo, forma-se uma rede intermidia “modelada pela l6gica das conexdes, que
integra mecanismos sociocomunicacionais tipicos da logica transmissiva, que rege a
comunicacdo de massa, ¢ da logica participativa, relacionada ao compartilhamento de
informagdes em ambientes colaborativos como blogs e redes sociais.” (ALZAMORA, apud
JURNO, 2017, p.60)

Com isso, nesse cenario digital, ndo foram somente as midias, linguagens e
temporalidades que se transformaram, com essas transformagdes surge uma necessidade
intrinseca dos demais setores se adequarem a essa realidade. Um dos grandes impactados € o
mercado e, com isso, as marcas, empresas € até mesmo pesquisadores se deparam com um novo
desafio: estar nas midias sociais e ser parte integrante da rede social de seu publico alvo e seus
consumidores, construindo com eles uma relacdo, uma vez que, agora, diferente das midias
tradicionais que transmitem aquilo que € pago para ser veiculado, “as pessoas escolhem a quem
desejam se conectar, levando em conta valores especificos (tais como o capital social de um
determinado grupo ou mesmo individuo)”. (RECUERO, 2005, n.p)

Assim, redes sociais e mercado convergem, transformando as plataformas que até entdo
se dedicavam a promover interagdes de carater pessoal, em redes que ampliam o alcance do
mercado e reconfiguram os modelos de negocio. Dentre essas reconfiguragdes, nos ultimos
anos, a atuacao de pessoas fisicas como promotores de grandes marcas e ideias (os influencers)
¢ um marco.

Ainda que em um primeiro momento a tendéncia seja associar a atuagao dessas pessoas
com marcas de bens de consumo, ¢ importante destacar que um influencer ou uma
personalidade digital acaba construindo para si mesmo uma marca, imbuida de credibilidade,
capaz de influenciar opinides, sendo assim, mais do que promotores de produtos (sejam eles

bens de consumo ou nao).

3.3 O Marketing Digital na sociedade atual

Como abordado no topico anterior, atualmente a sociedade se organiza e se comunica,
primordialmente, através de redes virtuais, destacando-se nesse cenario as midias e redes
sociais.

Segundo Cornachione (2010, apud. CIRIBELI; PAIVA, 2011, p.68), “as empresas ja
entenderam que as redes sociais online podem ajudar no fortalecimento da marca e na conquista
de mais clientes. Para a maioria, porém, saber como usa-las de forma adequada ainda ¢ um

desafio.”
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Dentro do contexto de comunica¢do na internet e até mesmo comunica¢do da ciéncia,
atualmente ndo ¢ possivel pensar o campo isolado do Marketing, ou o marketing isolado do
mundo digital. Isso porque

O marketing tem a funcao de entender e atender o consumidor, evolui com
ele, tanto na percep¢do de novos produtos, quanto nos novos meios para
interagir. Pode-se perceber isso na onda do marketing 1.0, que estava focada
no desenvolvimento de produtos funcionais ¢ na sua distribui¢do em
quantidade, e na seguinte, a versdo 2.0, em que o consumidor passou a ter
destaque, demandando sua satisfagdo e conhecimento, segmentando o
mercado. Na nova onda, chamada de 3.0, o consumidor precisa ser

reconhecido, ele deixa de ser um simples comprador, ¢ um gerador de
conhecimento. (TONUS, COSTA, 2011, p. 116)

Diante do cenario atual, em que as tecnologias e os modos de se comunicar e agir em
sociedade se transformam constantemente, ja podemos citar o marketing 4.0, conceituado pelo
mesmo autor das trés versoes anteriores, Philip Kotler. Nesse novo modelo o grande desafio
das marcas ¢ desenvolver estratégias que envolvam um publico cada vez mais bombardeado de
estimulos externos e que tém como caracteristica marcante a necessidade de rapidez.

Com isso, pode-se dizer que o marketing 4.0 existe em funcdo das transformagdes
sociais desencadeadas pelo amplo acesso ao mundo digital e s6 ¢ possivel nesse cenario de
relagdes mediadas por dispositivos, midias e redes sociais digitais. Isso acontece

[...] principalmente pelo fato de o processo de comunica¢do ndo ser mais unilateral,
como nas midias tradicionais, mas sim um fluxo continuo que flui para ambos os

lados — receptor e transmissor — a0 mesmo tempo (STERNE, 2000; PATINO;
PITTA; QUINONES, 2012 apud. SOARES; MONTEIRO, 2015).

A possibilidade de customizagao do consumo — ou seja, a facilidade de ter ao alcance
de um clique a escolha do que, quando e como consumir — redefine paradigmas quando o
assunto ¢ marketing.

A extensao e profundidade de tais mudancas comportamentais exigem até mesmo que
os principais fundamentos do marketing se adaptem. Os “4 p’s” (produto, prego, praca,
promocao), passam a ser “4 c¢’s” (clientes, custo, conveniéncia e conversacdo). Tal movimento
tem como foco um perfil de consumidor cada vez mais interessado no didlogo direto com a
marca que consome, com a possibilidade de expressar opinides e fazer criticas aos produtos,
bem como no facil acesso a informagdes, conteudos relevantes e ao proprio produto.

Diante disso, Kotler (2017) diz que “a esséncia do Marketing 4.0 é reconhecer as

mudancas de fun¢des do marketing tradicional e digital na construcdo de engajamento e
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advocacy dos clientes (tradugdo livre)™. Para alcangar tal objetivo, muitas empresas tém

investido no Marketing de Conteudo.

3.3.1 Marketing de Conteudo

O Marketing de Conteudo ¢ uma estratégia de marketing que, mais do que um produto,
entrega ao consumidor solucdes e informagdes relevantes e educativas que, além de suprirem
necessidades desse consumidor, permite que a marca se posicione como referéncia em sua area
através da visibilidade alcancada.

O Content Marketing Institute, uma das principais referéncias em marketing de
conteudo, define que

O marketing de contetido ¢ uma abordagem estratégica focada na criagao e
distribuicao de conteudo valioso, relevante e consistente para atrair e reter um
publico claramente definido - e, finalmente, direcionar agdes lucrativas para o
cliente. Em vez de apresentar seus produtos ou servigos, vocé esta fornecendo
contetido realmente relevante e 1til para seus clientes em potencial e clientes,
a fim de ajuda-los a resolver seus problemas.® (CONTENT, 2019)

De acordo com as definicdes da Rock Content (2019), uma das empresas mais
respeitadas dentro do efervescente movimento de startups mineiras chamado San Pedro Valley,
o Marketing de Contetido ¢ uma estratégia de /nbound Marketing, ou seja, uma estratégia de
marketing que busca captar o interesse das pessoas de forma nao invasiva ou interruptiva.

Para cumprir tal missdo, ele se baseia em quatro pilares que constituem o funil do
marketing de conteudo: (1) atrair, ou seja, ganhar a atengdo de consumidores através de um
conteudo relevante; (2) converter, ou seja, transformar visitantes em leads, aproximando-os
mais do seu negocio e transformando-os em potenciais vendas; (3) vender, apds captar a atengao
e gerar o interesse, esse € 0 momento em que a empresa se posiciona como “melhor solugdo” e
converte a venda; (4) encantar, garantir que a relagdo entre empresa e consumidor ndo se encerre
apos a finalizacdo da compra, para isso a empresa deve desenvolver um relacionamento
duradouro oferecendo todo o suporte necessario, além de encantar o cliente com materiais
interessantes e um atendimento competente. (MARKETING, 2018, n.p)

Rafael Rez (2016), um dos principais nomes do Marketing de Contetido no Brasil,

pontua ainda que “a unica estratégia que ¢ capaz de alimentar todas as outras estratégias de

® “The essence of Marketing 4.0 is to recognize the shifting roles of traditional and digital marketing in
building customer engagement and advocacy”

6 “Content marketing is a strategic approach focused on creating and distributing valuable, relevant,
and consistent content to attract and retain a clearly defined audience - and, ultimately, to drive
profitable customer action. Instead of pitching your products or services, you are providing truly
relevant and useful content to your prospects and customers to help them solve their issues.”



32

marketing ¢ o marketing de conteudo”. Com isso, o autor sintetiza a onipresenca do contetido
(textual e imagético) em todas as etapas do marketing, desde os e-mails, até estratégias de SEQ’
(Search Engine Optimization) e otimizagao do rankeamento de sites em ferramentas de buscas
como o Google. Nao a toa, o conteudo ¢ considerado a base da piramide do marketing.

Segundo Rez (2016), o Marketing de Contetudo, mais préximo do que conhecemos hoje,
surgiu com a iniciativa da marca John Deere de desenvolver uma revista para seus
consumidores, especificamente para os pequenos produtores rurais. Neste material veiculavam
conteudo informativo e educativo, através de relatos sobre como outros produtores obtinham
maior producdo e lucro com técnicas especificas. Uma estratégia que se revela eficiente até
hoje, ja que através dos novos conhecimentos adquiridos, tais consumidores podem agir tendo
em vista a expansdo de seus negocios, 0 que, consecutivamente, os leva a comprar mais
Insumos.

Dentro dessa nova perspectiva, o conteudo passa a ser visto pelas marcas como um
instrumento para o relacionamento (portanto, redes sociais) tdo demandado pelos consumidores
atuais. E preciso ter em mente que, ainda que o marketing de conteido se baseie nas
necessidades do consumidor, a postura educadora e informativa ndo estd desvinculada de
interesses (sejam eles privados ou publicos).

Nesse sentido, Rez (2016, p.20) enfatiza que ¢é preciso entender que jornalismo ndo €
marketing de contetido, bem como publicidade ndo o é. Segundo ele “o marketing de contetdo
nao tem o objetivo de informar no sentido noticioso. Ele usa mensagens que educam o cliente,
fazendo com que ele conheca melhor uma solu¢do, um produto, um servi¢o, uma empresa ou
qualquer outra coisa que faga sentido”. Portanto, ainda que ambos fagam uso dos mesmos dados
e informacdes, envolvem processos, técnicas e linguagens diferentes.

No caso que analisaremos a seguir o marketing de conteudo ¢ a estratégia utilizada pela
clinica Pleni para criar relevancia para a sua marca, levando ao seu publico contetdo baseado
em evidéncias cientificas e com aplicabilidade pratica para a saude mental. Apesar de o
contetdo ndo ser o foco da anélise que serd desenvolvida, a compreensao do contetido enquanto

uma estratégia de engajamento ¢ fundamental para o que vem a seguir.

7 Conjunto de técnicas de otimizagéo para sites, blogs e paginas na web. Essas otimizagdes visam

alcancar bons rankings organicos gerando trafego e autoridade para um site ou blog. Existem mais de
200 fatores que realmente impactam nos resultados de uma SERP, no entanto, muitos deles estao
relacionados ao conteudo.
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4 ANALISANDO O “ENGAJAMENTO” NOS POSTS DA PLENI

Este capitulo esta estruturado da seguinte forma: 4./ Caracteriza¢do da pesquisa, onde, como
0 nome sugere, a pesquisa ¢ caracterizada em seus métodos e técnicas, discorrendo sobre o
processo metodoldgico que possibilitou chegar as inferéncias; 4.1.1 O engajamento sob a dtica
das midias sociais, que aborda o engajamento enquanto método de andlise dos conteudos
selecionados; 4.2 As significagoes e a piramide de engajamento na produgdo de conteudo da
clinica Pleni, se dedica a introduzir brevemente o que € clinica Pleni e como ela atua nas redes
sociais; 4.2.1 Procedimientos metodologicos para andlise, que cumpre o propdsito que o nome

sugere: relata detalhadamente os procedimentos desta pesquisa

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Sabendo das especificidades do Facebook enquanto midia social capaz de promover
conexdes e dos objetivos centrais do marketing de conteudo, a presente pesquisa se dedicou a
analisar como se d4 o engajamento do publico com publicagdes de uma clinica especializada
em saude mental que publica em suas redes sociais conteido que tem como fonte artigos
cientificos - ndo exclusivamente, ja que também trabalha com postagens em blog, defini¢des
conceituais, esclarecimento de duvidas e até¢ mesmo promocao de eventos que sdo divulgados
pelo Facebook.

A escolha da comunicagdo digital desenvolvida por uma agéncia de marketing digital
especializada em satide para a pagina do Facebook da Clinica Pleni® se justificou pela
viabilidade do acesso a informacgdes relevantes para essa pesquisa - tais como métricas de
engajamento fornecidas por softwares utilizados para gestdo do contetdo - visto que durante o
processo de elaboragdo e execucdo atuei como estagidria e, posteriormente, como redatora e
social media na agéncia responsavel pelo gerenciamento dessa conta.

Essa pesquisa utilizou de abordagem quanti-qualitativa, posto que o principal objetivo
foi analisar e compreender o que os critérios de métrica de engajamento usados pelas redes
sociais podem apontar a respeito da divulgacao cientifica e da comunicagdo publica da ciéncia

nas midias sociais online.

8 A Pleni é uma clinica especializada em satude mental que conta com um quadro de profissionais
variados, incluindo psicélogos, psiquiatras, coach e terapeuta sexual que se propde a despertar e
promover um olhar global sobre a saide mental. Além dos tratamentos, a clinica também promove a
saude mental e o bem-estar através da educacgao (oferecendo cursos destinados a pacientes, familiares
e profissionais).
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Para isso, utilizamos recursos atrelados a pesquisa descritiva, ja que, como pontua Gil
(2008, p.42), tem “como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Para cumprir
tal proposito descritivo a pesquisa utilizou-se de técnicas de coleta de dados como a observacao
sistémica e a pesquisa documental. Por fim, como afirmado anteriormente, essa pode ser
considerada uma pesquisa de natureza aplicada, ja que teve como objetivo gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos e envolve verdades e
interesses locais.

No que se refere aos critérios de delimitagdo do objeto, os contetdos selecionados
tinham, obrigatoriamente, como fonte uma pesquisa cientifica. Para um recorte pratico, os
dados de engajamento - dados referentes ao alcance total das publicacdes, a taxa de
envolvimento e, principalmente, o nimero de comentérios, uma vez que foram o foco desta
pesquisa - foram critério de selecdo tanto para inclusdo quanto para exclusdo do que foi

analisado, conforme ¢ detalhado nos proximos topicos.

4.1.1 O engajamento sob a otica das midias sociais

A critério de andlise, cabe ressaltar que o conceito de engajamento proposto pelos
modelos de CPC introduzido no primeiro capitulo desta monografia, ¢ diferente daquele que
usamos para medir o engajamento nas midias sociais.

Essas escolha se deve, principalmente, por ndo haver ainda consenso acerca de um
processo metodologico aceito para medir o engajamento com a ciéncia, tratando-se de uma
analise muito mais complexa que também deveria levar em consideragdo a cultura cientifica de
uma determinada populagao, entre outros aspectos que influenciam diretamente a forma como
elas se comunicam e como consomem ciéncia.

Isso posto, nos concentramos na defini¢do de engajamento proposta por Damascena e
Marra (2013) ao fazerem uma revisao bibliografica sobre o conceito de Engajamento no
Marketing. Ao fazerem esse apanhado sobre o tema, os autores destacam a relevancia de quatro
pesquisadores (ou grupo de): Vivek (2009), van Doorn et al. (2010), Brodie et al. (2011) e
Hollebeek (2011) e enfatizam que envolvimento, participacdo, fluxo, interatividade, afinidade,
satisfacdo, comprometimento e confianga, sdo antecedentes e consequéncias que se misturam

com o proprio conceito de engajamento. Segundo os autores

O novo ou potencial consumidor tem o envolvimento, a participacdo, o fluxo,
a interatividade e a afinidade como antecedentes do engajamento, e a ligagao
com a marca, o apego emocional a marca, a lealdade, a cocriacdo de valor, a
experiéncia com a marca, a percepcao de qualidade e o valor para o cliente
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como consequéncias do engajamento. Para o individuo que ja é cliente da
empresa, trés consequéncias também se tornam antecedentes do engajamento:
a satisfacdo, o comprometimento e a confianga. Desse modo, esses constructos
podem atuar como antecedentes e consequéncias para os clientes existentes
(DAMASCENA; MARRA. 2013; p.242)

Diante dessa delimitagdo, Damascena e Marra (2013) continuam tecendo suas consideragdes e,
a respeito dos antecedentes destacam que Vivek (2009) os separam em dois grupos

O primeiro esta relacionado aos elementos da estratégia de engajamento ¢ o
segundo as precondigdes individuais. No primeiro grupo, a autora enfatiza que
um programa de engajamento de sucesso depende dos fatores didlogo, papel
de facilitador da empresa e capacidade de ser auténtico. As precondi¢des
individuais abrangem a busca por experiéncia, a significancia, a seguranga
psicologica e a motivacdo como antecedentes do engajamento do consumidor.
(DAMASCENA; MARRA. 2013; p.246)

Como citado anteriormente, as transformacgdes decorrentes das novas tecnologias,
impactam diretamente a forma como os clientes se relacionam com as marcas (aqui, cabe
ressaltar que individuos podem ser sua propria marca, vide celebridades, etc.). Quando o
assunto ¢ marketing, ndo mais se trata apenas de convencer o cliente de que seu produto ou
servigo ¢ bom, mas também de abrir espago para o relacionamento com o mesmo, para que ele
opine, questione, compartilhe e participe do processo.

Diante disso, o conceito de “engajamento” se torna fundamental para analisar
estrategicamente como uma marca tem se posicionado. Moura (2011) ao fazer uma retomada a
etimologia da palavra - que deriva do francés engager e tem como significados: incitar, instigar,
envolver ou levar alguém a se dedicar a alguma coisa ou causa - ajuda a entender, parcialmente,
do que se trata o engajamento no marketing.

Apesar de uma das mais relevantes definicdes de engajamento do cliente ser proposta
por van Doorn et al. (2010, apud. DAMASCENA; MARRA, 2013, p.236) dizendo que este ¢ a
“manifestacdo de comportamento dos clientes em direcdo a uma marca ou empresa, que vai
além da compra, resultando em condutores motivacionais”, esta se demonstra muito ampla para
o debate em questao.

Para delimitagdo tedrica, adotamos o conceito de “engajamento do consumidor”,
proposto por Ilic (2008, apud. DAMASCENA; MARRA 2013, p.238), onde delimita-se este
como “um processo contextual, que consiste em interacdes com ‘o objeto(s) de engajamento’
ao longo do tempo e pode existir em diferentes niveis”.

Pensando em modelos conceituais € em como tal engajamento ¢ pensado dentro do

mundo digital, Charlene Li (2010, apud MOURA, 2011) define, a partir do que chama de
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Piramide do Engajamento, as atividades que mais envolvem os consumidores nas plataformas

sociais:

Figura 1 - Piramide do engajamento

Fonte: LI, 2010 (apud. MOURA, 2011)

Ainda que quando da sua publicacdo a forca das redes sociais ainda ndo fosse tamanha

quanto acompanhamos hoje, podemos tragar paralelos diante desse modelo:

- Assistir: configura a etapa mais basica do processo, na qual o usudrio inicia seu contato com
o produto ou servigo, seja por meio de blogs e redes sociais, avaliagdes sobre produtos ou
servicos, ouvindo podcasts, assistindo videos de outros usudrios, etc. A qualidade e a
identificacao do publico com conteudo encontrado neste primeiro contato sdo fundamentais

para que as demais etapas sejam possiveis.

- Compartilhar: a depender da identificagdo com o contetido, usuarios que t€ém uma adesao
razoavel as plataformas sociais, interagem com contetdo produzido em diferentes formatos e
encaminham para os amigos através de ferramentas de compartilhamento ou de suas proprias

redes. No entanto, nessa etapa, dificilmente produzem contetido proprio.

- Comentar: engloba a atitude de usuarios que avaliam ou fazem criticas (reviews) sobre
produtos e servigos, comentam em outros blogs e redes sociais € contribuem com foéruns. No
caso das redes sociais, pode significar mais do que comentar uma publicagdo, mas também

fazer avaliagdes sobre paginas de marcas e produtos.

- Produzir: pratica de usuarios que, devido a sua identificagdo com a marca, criam e produzem
conteudo em texto, video ou dudio para seus proprios ambientes (ex: YouTube, Instagram, etc),

que ¢ publicado e replicado na web pelos demais usuarios.
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- Moderar: Segundo Moura (2011), essa fatia “representa o topo da piramide, sdo
influenciadores dos demais e representam o menor nimero de usuarios.” Envolve, portanto,
“usuarios extremamente engajados que utilizam parte do seu tempo para gerir uma comunidade
ou forum, determinar regras de convivéncia e moderar o conteido produzido pelos demais

usuarios”.

Embora seja importante entender todo o processo que se constitui de acordo com essa
piramide, cabe acrescentar que a presente pesquisa ndo se debrugou sobre todas as etapas
propostas, uma vez tendo em mente que a comunicacao da ci€éncia ndo € o objetivo ou produto
final, mas sim, o método utilizado para gerar relevancia para a marca - que, no caso, ¢ a propria
clinica e seus médicos psiquiatras e psicologos.

Isso porque nao nos propomos a analisar a fidelizagao do cliente com a marca, mas sim
o uso de conteudo baseado em evidéncias cientificas como método de criar engajamento atraveés
do posicionamento de marca e sua consequente autoridade por tais usos, por isso, aqui, se
mostrou mais relevante analisar os trés primeiros pilares da piramide.

Tendo em vista essa premissa, buscamos entender, através dessa pesquisa, se O
engajamento com o conteudo de marketing que se utiliza de fontes cientificas reflete de alguma
forma o engajamento com a ciéncia ali exposta. Para isso, recorremos a Recuero (2014), que
em sua busca por compreender como a apropriagdo das ferramentas curtir, comentar e
compartilhar do Facebook ¢ construida diante das conversacdes em rede, e quais implicagcdes
essas apropriagdes t€ém para o capital social e para as redes sociais que estdo expressas na
ferramenta traz grande contribuicao para a compreensao da capilaridade do engajamento obtido
através do contetido selecionado.

Nesse trabalho Recuero (2014) delimita algumas interpretacdes para o uso de tais
ferramentas, em uma busca de compreender como a conversacao se constroi através dessas
novas formas de comunicagao, producao e consumo de informagao que se da nas novas midias
e, assim, apontar o que o uso de cada uma dessas ferramentas “significa” em um dialogo.

Segundo Recuero (2014, p.119) “o botdo ‘curtir’ parece ser percebido como uma forma
de tomar parte na conversagdo sem precisar elaborar uma resposta”. Retomando a piramide
proposta anteriormente po Li (2010, apud MOURA, 2011), o curtir € equivalente ao “assistir”
e ndo demanda uma leitura integral dos atores, podendo servir apenas como uma sinalizacao de
que a mensagem foi recebida. Trata-se, portanto, de uma

forma menos comprometida de expor a face na situagdo, pois ndo ha a
elaboragdo de um enunciado para explicitar a participagdo do ator. Segundo,
seria visto como uma forma de apoio e visibilidade, no sentido de mostrar para
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arede que se esta ali. S3o duas formas de capital social, focadas na difusao da
informagdo para a rede social ¢ na difusdo do apoio/ contato entre os dois
participantes da conversagao (formas de capital social de primeiro nivel, de
acordo com Bertolini e Bravo, 2004). (RECUERO, 2014, p.119)
A autora pontua isso partindo da constatacdao de que, ao “curtir” algum enunciado, os
atores passam a ter seu nome vinculado a ele e tornam publico a toda a sua rede social que a
mensagem foi “curtida” e que essa mensagem pode aparecer como uma notificagdo para as
conexoes de quem “curtiu”. (RECUERO, 2014, p.119)
Ja no que se refere ao compartilhamento, que também aparece na piramide, Recuero
(2014) entende que sua “principal fung@o parece ser a de dar visibilidade para a conversagao ou
da mensagem, ampliando o alcance dela” (RECUERO, 2014, p.120).

Compartilhar uma informacao também ¢ tomar parte na difusdo da
conversagdo, na medida em que permite que os usuarios construam algo que
pode ser passivel de discussdao, uma vez que ¢ de seu interesse, para sua rede
social. O compartilhamento também pode legitimar e reforcar a face, na
medida em que contribui para a reputagdo do compartilhado e valoriza a
informagdo que foi originalmente publicada. Embora tenhamos observado em
alguns casos, o compartilhamento para critica, de um modo geral, o
compartilhamento parece ser positivo, no sentido de apoiar uma determinada
ideia, um manifesto ou uma mensagem. (RECUERO, 2014, p.120).

Nesta pesquisa nos concentramos nos comentarios sob a justificativa de que estes se
evidenciam como pratica conversacional, tendo em vista que demanda uma maior exposi¢ao do
ator e seus pontos de vista. Segundo a definicdo de Recuero (2014),

Trata-se de uma mensagem que ¢ agregada através do botdo da postagem
original, ¢ visivel tanto para o autor da postagem quanto para os demais
comentaristas, atores que “curtam’ e compartilhem a mensagem e suas redes
sociais. E uma agdo que ndo apenas sinaliza a participagdo, mas traz uma
efetiva contribuicdo para a conversa¢do. (RECUERO, 2014, p.120)

Comentar, segundo a autora, demanda uma exposi¢cao que muitos sujeitos nao estao dispostos
a enfrentar nas redes sociais, uma vez que um comentario pode facilmente ser
descontextualizado ou mal interpretado, prejudicando assim a sua reputagdo. Por isso, Recuero
enfatiza que o comentario envolve um maior engajamento do ator com a conversagdo, bem
como um maior risco para a face e, portanto,

Essa compreensdo do comentario como um risco para a face também leva

muitos usudrios a desistir de comentar e optar por apenas “curtir” a postagem,
uma vez que o risco para a face & melhor.

Tendo considerado essas especificagdes oferecidas pelos autores que discorrem sobre o
engajamento nas midias e redes sociais partimos para a analise pratica de como tais conceitos

se aplicam a comunicacdo desenvolvida pela clinica Pleni em sua pagina do Facebook.
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4.2 As significacoes e a piramide de engajamento na produc¢ao de contetido da clinica Pleni

A Pleni, localizada em Uberlandia (MG) ¢ uma clinica especializada em satide mental
que conta com um quadro de profissionais variados, incluindo psicélogos, psiquiatras, coach e
terapeuta sexual que se propde a despertar e promover um olhar global sobre a saude mental.
Além dos tratamentos, a clinica também promove a saude mental ¢ o bem-estar através da
educacao (oferecendo cursos destinados a pacientes, familiares e profissionais).

A comunicagdo da clinica Pleni foi escolhida devido ao tipo de abordagem cientifica
que ¢ possivel observar em sua pagina do Facebook, partindo do pressuposto de que a clinica
desenvolve uma comunicacdo da ciéncia voltada para a divulgagao cientifica, a pesquisa seguiu
como norte o objetivo de avaliar o engajamento do publico com postagens que tiveram como
referéncia artigos cientificos.

No entanto, cabe destacar que além destes contetidos selecionados para analise, a clinica
— que, durante o periodo de tempo analisado nas postagens, contava com 0s Servicos
terceirizados de uma agéncia de comunicacdo que se responsabilizava pela produgdo de
conteudo — também posta contetidos educativos e explicativos, além de usar sua pagina como
ferramenta para divulgar eventos promovidos na prépria sede. Ainda falando a respeito do
conteudo veiculado na mesma, ¢ possivel identificar que episodicamente foram divulgados
podcasts produzidos pelos proprios médicos e /ives temadticas, onde os profissionais dialogam

com o publico por meio de video mediado pelos comentarios do Facebook.

4.2.1 Procedimientos metodologicos para andlise

Para alcancar os objetivos propostos para essa pesquisa, a coleta de dados foi feita, a
principio, manualmente através da coleta de todos os posts que continham no corpo do texto
uma fonte cientifica (citada ao final do texto em forma de citacdo académica, na maior parte
dos casos e, em alguns, como link). Nesse primeiro momento foram registradas as seguintes
informagoes: data de publicacdo, titulo usado na imagem, corpo do texto, likes, comentarios,
compartilhamentos e, quando presente, o contetido dos comentarios.

Ao todo foram contabilizados 76 posts que possuiam referéncia cientifica entre 24 de
outubro de 2019 e 9 de agosto de 2017. A frequéncia de publicagdo da pagina ¢ de cerca de 2
posts semanais (0 que totalizaria uma média total aproximada de 230 posts durante todo o
periodo analisado), portanto, nesse periodo, o conteudo com fonte cientifica representou,

aproximadamente, 33,04% dos posts.
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Como critério de exclusdo, escolhemos analisar apenas os conteudos que alcangaram
interagdo através de comentarios e, entre a amostra total, 53 posts possuiam 1 ou mais
comentarios. No entanto, como essa ainda representava uma amostra grande demais para ser
analisada em profundidade no tempo habil, foram selecionados 10 contetidos com o maior
nimero de comentarios.

Para uma abordagem em profundidade, propomos a observacdo das métricas de
engajamento, incluindo o nimero de comentarios, e dados que sintetizam esse engajamento

através da analise do envolvimento total® com a publica¢ido em relaco ao alcance geral.

Figura 2 - Imagem do post “Comida para memdria”

” Pleni il Curtir Pagina = ***
i Publicado por MLabs (2] 2 de marco de 2018 - Q@

Tdo comum e presente & mesa dos mineiros e brasileiros em geral o
curcuma, ou acafrdo-da-terra, € queridinho da ciéncia.

Agora, estudo de um grupo de cientistas da Califérnia indicam que uma
substancia da especiaria € um agente que trabalha a favor do cérebro. A
pesquisa avaliou 40 adultos de 50 a 90 anos, com problemas de deméncia
& que receberam clrcuma por 18 meses, & mostrou que eles responderam
melhor a testes de meméria e atencdo frente ao grupo que ingeriu apenas
placebo.

E mais: o humor deles melhorou & ha menos alteracdes no tecido cerebral.

Ao gue tudo indica, as propriedades anti-inflamatérias da clrcuma podem
proteger o cérebro da neurodegeneragdo.

Alem disso, esta ai mais um motivo para o frango ao molho amarelo de
domingo.

| Fonte: Small, Gary W. et al. Memory and Brain Amyloid and Tau Effects of a
Bioavailable Form of Curcumin in Non-Demented Adults: A Double-Blind,
Placebo-Controlled 18-Month Trial. The American Journal of Geriatric
Psychiatry. hitps://doi.org/10.1016/.jagp.2017.10.010

#pleni #psiquiatra #uberlandia #salide #estudo #pesquisa #tratamento
#terapia #curcuma #memoria #atencao #alimento

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Essa publicacdo obteve um alcance geral de 4,5 mil pessoas (das quais 2434 foram
alcancadas de maneira orginica e 2267 através do impulsionamento pago), contando com 210
“likes”, 31 comentarios e 102 compartilhamentos, o que representa uma taxa de envolvimento com
a publicagdo equivalente a 12% do publico geral alcancado.

Pode-se notar que este ¢ um post curto, com 855 caracteres, incluindo a referéncia e,
mesmo que brevemente, o processo de coleta de dados e analise desenvolvida na pesquisa para a
obtencao dos resultados que comprovam os beneficios do consumo do agafrdo ¢ citado, garantindo

ao leitor uma informagao basica para compreensao do processo de validacdo cientifica.

9 Essa é uma métrica fornecida pelo préprio Facebook através de um mural de informagées e dados
disponibilizados para quem gerencia a pagina. O dado foi obtido, como mencionado anteriormente na
pesquisa, com a agéncia responsavel pelo gerenciamento tal pagina.
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Nos concentrando na andalise do engajamento obtido através dos comentarios e levando

em consideracdo o que Recuero (2014) aponta sobre a tendéncia dos usudrios preferirem nao

comentar postagens, podemos inferir que o engajamento ¢ expressivo - em termos de niimero

de comentarios, o maior obtido em todos os posts analisados.

Figura 3 — Comentarios do post “Comida para Memoria”

Lais Caixeta talvez eu deva
desenjoar do acafrdo e derivados &

Curtir - Responder - 1a ©o:
dé-lhe frango com acafrde
Curtir - Responder - 1a O
Escreva uma resposta. %) &)

Delma Dantas Medeiros Roberio Camargos

Curtir - Responder - 1a °3

Eu tomo com mel e tirou as dores da artrose.
Curtir - Responder - 1a 0 Z

E verdade? Que bom!Vou tomar também. .

Curtir - Responder - 1a

Escreva uma resposta @ @

Sempre usei acafrdo e nem sabia
que era bom pra saude , agora ent&o € que vou aumentar o
consumo

Curtir - Responder - 1a O

Nossa que coisa boa.

>
Curtir - Responder - 1a ©-

Gosto também no arroz tudo de bom

Curtir - Responder - 1a 01

Vou comprar pois estou precisandolll

Curtir - Responder - 1a o!

eu comi faz muito tenpo ate enjoei
agora vou comer de novo

Curtir - Responder - 1a 01

Que maravilhal
Curtir - Responder - 1a @I

Ha 20 anos medico indicou uso diaria para minha

mae

Curtir - Responder - 1a 01

Vou aumentar o consuma

Curtir - Responder - 1 a

Aquino Viviane Aquino Divanete Aquino
olha ai pra voval

Curtir - Responder - 1 a 0

Carolina Castro

Curtir - Responder - 1a

E muito bom.

Curtr - Responder - 1 a .

E muito bom eu adoro frango com milho verde e
curcuma alem da cor amarelinha ainda fica super saboroso

1
Curtir - Responder - 1 a ©

Acafr&o nunca comi. Tempero?

Curlir - Responder - 1a

Alessandra Lima Jabur

Curtir - Responder-1a

eu comi muito a m

Curtir - Responder - 1 a "

Curtir - Responder - 1a

w 1resposta

BOM para meméria, mortadela, abacaxi e pepino,
coma ne almoco e lembre deles pelo resto do dia ...

Curtir - Responder - 1a O

<+ 1resposta

Nem tudo que posta no face pode ingerir
grandes quantidades .cuidado

Curtir - Responder - 1a

Up @1

Curtir - Responder - 1a

Jorge Martins da Silva, lembrei de vocé. &5

Curtir - Responder - 1a O

Vou aumentar o consumo

Curtir - Responder - 1a
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Q bom...adoro. Vou aumentar o
Consumo

Curtir - Responder - 1a o

Eu uso sempre!

O

Curtir - Responder - 1 a

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)

O que cabe destacar a respeito da interacdo obtida através desse post ¢ o niimero
expressivo de pessoas que tecem comentarios a respeito do uso do agafrdo (que ndo esta
explicitado no titulo, o que nos leva a acreditar que o conteudo foi lido integralmente), alguns
agradecem a informacdo e afirmam que aumentardo o consumo, mas apenas um questiona o
conteudo ao afirmar que "nem tudo que estd no Facebook pode ser consumido em grandes
quantidades".

Percebemos ainda que a discussdo ndo se aprofunda em termos técnicos ou
questionamentos cientificos € que os comentarios acabam sendo usados mais como uma forma
de corroborar com a credibilidade do contetido do que para, de fato, tecer um didlogo a respeito.

Com isso, podemos afirmar que, a conversagao e engajamento com o post demonstra
que este conteido cumpre o propdsito educacional proposto por Albagli, uma vez que amplia o
conhecimento ¢ a compreensdo do publico leigo (pode ser verificado no comentario em que a
pessoa sugere que sempre usou agafrido e nunca soube que fazia bem para memoria) a respeito
da ciéncia, entregando uma informacgdo com aplicagdo pratica para solucdo de problemas
relacionados a fendmenos ja cientificamente estudados.

Apesar de ser a publicacdo que conta com o maior nimero de comentdrios entre as
analisadas, nenhum dos comentérios observados indicam que a interagdo chega ao que Albagli
(1996) propde como objetivo de mobilizacdo, ou seja, o engajamento, apesar de expressivo, ndo
amplia a possibilidade e a qualidade da participagdo social na criagao de politicas publicas (pelo

menos, ndo pelo que se infere pelos comentarios).
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Figura 4 — Imagem do post “Fibromialgia: dor por dentro e por fora”

Pleni 1k Curtir Pagina | ***
P/ Publicado por MLabs [?]- 7 de maio de 2018 - Q@

Dor & uma coisa chata né? Ainda mais quando & generalizada e ndo da

FIBROMIALGIA:
-
Além do incomodo fisico, parece que ficamos mais deprimidos, estressados
DUH PUR FURA e tensos quando aquela dor chata insiste em ndo passar.
E PUR DENTRU Um estudo veio mostrar mais do que isso & provou que o caso & sériol
Pessoas com fibromialgia (sindrome caracterizada por dores generalizadas
e crinicas) tm mais predisposicdo a doencas mentais, como depresséo.
IMas ndo & 50 iss0, a influéneia parece ser bidirecional, ou seja, pessoas

que enfrentam problemas na salde mental s8o mais propicias a dores e &
fibromialgia.

/' E adoenca ndo perdoa ninguém, a cantora Lady Gaga, quando esteve
no Brasil para o Rock in Rio, chegou a desmarcar o show por causa das
fortes dores causadas pela doenga. Recentemente ela fez inclusive uma
serie falando sobre como € viver com fibromialgia ==
hitps:/iwww.netflix.com/br-enftitie/80196586

Fica ai o lembrete para todos nds de que corpo e mente precisam funcionar
em harmeonia, ndo adianta cuidar de um e esquecer do outro.

Yamos juntos em busca desse equilibrio?

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Com o segundo maior nimero de comentarios, essa publicagdo alcangcou um total de
3732 pessoas de maneira organica, ou seja, sem nenhum tipo de impulsionamento pago e obteve
57 likes, 28 comentérios e 25 compartilhamentos, o que contabiliza uma taxa de envolvimento

de 8% em relacdo a todo o publico alcangado.



Figura 5 — Comentarios do post “Fibromialgia: dor por dentro e por fora”

0 emocional e o principal, € esse é o mais dificil de
controlar. Por isso a dor & malor

Curtir - Responder a o:

A Autor
Pleni Bom dia Claudial Estamos sempre a sua disposicao
para o que precisar &

Curtir - Responder - 1 a O

Mirian Vilas Boass

Curtir - Responder - 1a

Obrigada Path Oliveira. Vou ver

Curtir - Resp

[ONR)

Sei muito bem como sdo essas dores!! &) &
Curtir - Responder 1a - Editado
. Vdd, eu j& ndo aguento mais tanto sofrer dores pelo
todo meu corpo e cabeca.... S3o intensamente todos os dias.

Curtir - Responder - 1a

Realmente & um sofrimento constante Acredito mesmo
que nosso emocional ism um peso grande Quanto mais irritado e
esiressado ; mais dor vc sente E importante achar o equilibrio, pois
as dores sab de matar e enfristecer qualquer ser humano
Curtir - Responder - 1 a O
# Autor
F'Ieh! Vocé esta certa Eni, a ideia & justamente essa.
equilibrio. E se precisar da nossa ajuda, estamos sempre
aqui a sua disposicio. &

Curlir - Responder - 1 a

Simone Ferreira Bomfim Depois que tomo medicamentos duas
vezes ao dia ndo tenho mais dores, viver sem fratamento & desistir
de viver.

Curtr - Responder 12 L]

Quais medicamentos voce toma? Os
meus javnao estdo valendo. Passa procuro meu médico
Obrigadal
Curlir - Responder - 12 ©-

Uso pregabalina, trato com médico
ha quase dois anos, sem interrupcio de medicamento.

Gurtic - Responder - 1 a
Simone Ferreira Bomfim ndo
consegui tomar o pregabalina tive efeitos colaterais

Curlir - Responder - 1 a
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Vilma Garcia Da Silva Indcio tive
nos primeiros dias uma tonteira depois passou tomei a noite
antes de dormir , depois comecei a tomar de manha e a noite
o de 75 mg. Achei o genérico melhor da marca Merck. Digo
que foi um divisor de aguas na minha vida, doia tudo meus
dedos dos pés das mdos amanheciam inchados...

Curlir - Responder - 1a
Vilma Garcia Da Silva Inacio ndo
desista de tratar da fibromialgia ok?

Curlir - Responder - 1 a

Olha Marlucia Tomaz!ll!
Curtir Responder 1a
Minha méae sofre muito!
N3o consegui acessar o nome do fime, alguém sabe por favor?
Curtir - Responder - 12

A Autor

£ A Que triste néh Viviane Sueli Garcia Cristino so quem
Pleni Oi Graziela, tudo bem? O documentario se chama

tem sabe como é dificil

SR e Curir - Responder - 1 <
Curtir - Responder - 1a .
Garcia Cristino E muito dificil sentir fortes
dores todos os dias E mesmo tomando medicamentos as
Pleni muito obrigadallt dores s30 intensas
Curtir - Responder - 1 a Curiir - Responder - 12 o

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)

O que se destaca na interag@o obtida nesse post € que se estabelece um real didlogo entre
duas seguidoras que, convivendo com o0 mesmo problema, trocam experiéncias em relagcdo ao
uso de medicamentos, relatando publicamente suas experiéncias, o que funcionou, o que nao e
como. Nas palavras de Recuero (2014, p.120) desenvolvem “uma agdo que nao apenas sinaliza
a participagao, mas traz uma efetiva contribui¢ao para a conversagao”.

Outra tendéncia percebida é em relagdo aos comentarios que demonstram identificagdo
com a dor citada e um certo "desabafo" em relagdo a experiéncias pessoais, apesar de o desabafo
ndo sinalizar o cumprimento de nenhum dos objetivos da divulgacdo cientifica ou da
comunicagao publica da ciéncia, tais comentarios demonstram uma “confianga” do publico em

expor suas dores publicamente, indo contra o que Recuero (2014) aponta como uma
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caracteristica marcante das redes sociais: a tentativa de evitar qualquer acdo que possa ameagar
a face e ter efeitos negativos sobre a reputacao.

Além disso, novamente notamos que muitos usam oS comentarios para marcar outras
pessoas, evidenciando o uso dessa ferramenta também como forma de "compartilhar" um
conteudo que possa interessar a amigos que ndo seguem a mesma pagina sem precisar tornar
esse compartilhamento publico para toda uma rede social.

Outro aspecto que surge ¢ o dialogo da “clinica” com o publico, um fator importante do
ponto de vista do marketing ¢ das midias sociais, uma vez que demonstra um cuidado em
proporcionar a quem se propde ao didlogo uma resposta de credibilidade, além de um

relacionamento a longo prazo.

Figura 6 — Imagem do post “Se mover para sobreviver”

Pleni ok Curtir Pagina  ***
e Publicado por MLabs [?]- 23 de abril de 2013 - @&

Conhece uma crianga que ndo consegue ficar quieta ou sentada na sala de
aula?

Ficar se remexendo, batendo o pé ou girando a cadeira... podem parecer
todes comportamentos de criancas entediadas, principalmente quando
nenhum deles aparecem enquanto elas estdo num momento de lazer, como
jogar video-games ou assistir TV, %4 &

Essas atitudes que geralmente sdo associadas a criangas rebeldes podem
se tratar, na verdade, do Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade
(TDAH). E ndo tem nada dessa historia de rebeldia e desinteressell

O que um estudo recente mostrou € que: esses sintomas 56 sd0
desencadeados por tarefas exigentes, do ponto de vista cognitivo (raciocinio
ou meméria, por exemplo). E como se esse movimento constante as
ajudasse a manter a concentragéo.

Entdo, se vocé tem uma crianca em casa ou na escola com TDAH, evite
rotula-las como desmotivadas ou preguicosas enquanto fazem suas tarefas
de casa ou resolvem um problema matematico, pois elas estdo se movendo
para fazer seu maximo!

#pleni #psiquiatra #psicologia #uberlandia #saude #atencao #terapia
#TDAH #hiperatividade #crianca

REFERENCIA: Sarah A. Orban, Mark D. Rapport, Lauren M. Friedman,
Samuel J. Eckrich, Michael J. Kofler. Inattentive Behavior in Boys with ADHD
during Classroom Instruction: the Mediating Role of Working Memory
Processes. Joumnal of Abnormal Child Psychology, 2017; DOI:
10.1007/510802-017-0338-x

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Essa publicacdo alcangou um total de 3,3 mil pessoas, das quais 1684 chegaram a
publicagdo de forma organica e outras 1704 através do antincio pago. Diante disso, a mesma
obteve 82 likes, 18 comentarios e 26 compartilhamentos, tais dados garantem a essa publicagao

uma taxa média de 9% de envolvimento do publico alcancado.
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Figura 7 — Comentarios do post “Se mover para sobreviver”

Eu tive uma crise de TDAH uma vez quando era
crianga... minha mae me curou com um cinto nas costelas
pernas.._nunca mais tive outra crise .

Curtir - Responder - 1 a

Jaqueline Leite

Curtir - Responder- 1a 01

Meu filho tem tdah.Chegou pra
nos aos sele anos através de uma adic@o tardia Hoje ele tem 14
anos faz tratamento com neoro e psicologo Faz uso de medicacdo
e mesmo assim tenho muitos problemas com ele na escola. Tem
muita dificuldade de se concentrar e ndo consegue acompanhar a
turma.

Curtir - Responder - 1a O

2 Autor
Pleni Boa tarde Maria Abadial Tudo bem com vocé?
Reconhecemos esse desafio e a importancia de sempre
buscar ajuda, fazer o acompanhamento médico. Conte
sempre conosco.

Curtir - Responder - 1a

Samanta Ribeiro

Curtir - Responder - 1 a

Ketlin Layssa

1
Curtir - Resnonder - 1 a

Meu filno tem 23 anos tratou de TDAH,
guando crianca e adolescente, mas ele tem muite problema de
memaria e dificuldade na faculdade, existem remédios mais
modermos pois Ritalina causa muitos efeitos e dependéncia. Hoje os
convénigs ndo atendem | isso dificultou a continuidade do
tratamento.

Curtir - Responder - 1a 0 !
~ & Autor
“  Pleni Bom dia Simone! Tudo bem por ai? Figue a vontade
para entrar em contato conosco. Conbe sempre com a nossa
ajuda &
Curlir - Responder - 1a o

Gostaria muito de voltar
tratamento do Vinicius , inclusive conheco Dr. Rodrigo |, sou
do Paulo de Tarso.. J& tive vontade de conversar com ele
sobre os tratamentos da Pleni
Curlir - Responder - 1a O

tenho um filho de 7 anos e tem TDAH faz
acompanhamento com psiguiatra e psicologa e ndo sei mas o
Que fazer

Curtir - Responder - 1a O
Andressa Gomes meu filho fez

tratamento quando crianca e foi muito bom, 50 que agora que
ficou adulto s3o outros sintomas

Curfir - Responder - 1 a

Davi Cgg e Wanessa Luiza

Curtir - Responder- 1a

©:

Ivan Dos Reis Gomes

Curtir - Responder- 1a

Curtir - Responder - 1a

~ & Autor

[

E muito bem rs meu filho tem TDAH

O

Pleni Bom dia Marielle! Sdo desafios a serem enfrentados,
mas temos certeza de que tudo vai comrer bem entre vocés.

"
-

Curtir - Responder - 1 a ©O:

Muito bom. o 1

Curtir - Responder - 1a

~ & Autor

Pleni Ficamos felizes em saber que gostou &

Curtir - Responder - 1 a

O

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)

Novamente, notamos aqui o engajamento através do compartilhamento de experiéncias

nos comentarios. Duas maes relatam o processo de diagndstico e tratamento de seus filhos,

ressaltando as dificuldades de lidar com a doenga em familia ¢ em sociedade.

Em um dos comentérios ¢ possivel notar o deboche de um dos seguidores que da a

entender que TDAH ¢ uma distragdo tipica de crianca que pode ser "tratada" com violéncia. O

que, além de descrédito em relacdo a ciéncia e ao diagndstico comprovado da doenga, revela

uma necessidade de expor publicamente, através do uso de ironia, tal posicionamento.
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Figura 8 — Imagem do post “Celular mais perto, menos aprendizado”

Pleni vl Curtir Pagina | ***
e Publicado por MLabs [7]- 23 de janeiro de 2018 - @

Para se concentrar, fique longe do celular!

&L“I.An MAIS PERTU .. " Sim, o celular tira a atencdo.

Em um expenmento na Universidade do Texas, cerca de 500 participantes
i "E"us APRENDIZADU fizeram testes em um computador e o objetivo era avaliar a capacidade

i cognitiva frente a influéncia de celulares.
‘ Eles foram divididos em trés grupos e crientados a deixar seus aparelhos no
modo silencioso e coloca-los na mesa com a tela para baixo, no bolso,
bolsa ou mochila e em outro ambiente. O grupo que deixou o aparelho
distante, teve resultades muito melhores no teste de computador que
¥ aqueles que estavam com eles na mesa.
0 que o resultado sugere? Que a presenca de um smartphone reduz a
capacidade cognitiva dispenivel & prejudica o funcionamento cognitivo,
mesmo que as pessoas sintam que est3o dando toda a atenco e foco na
tarefa em quest3o. Assim, ndc eram mensagens ou igacdes que distraiam
& as pessoas e sim a presenca fisica do aparelho.
Entao, uma dica: no momento de realizar uma tarefa que exija atencio,
como estudar, fique longe do seu celular. Sua atencdo agradecel

Fonte: Adrian F. Ward: The Mere Presence of One's Own Smartphone
Reduces Available Cognitive Capacity. Journal of the Association for
Consumer Research, 2017; 2 (2): 140 DOI: 10.1086/691462

#pleni #psiquiatra #uberlandia #vicio #tecnologia #videogame #salde
#eelular #atencao #estudo #concentracao #smartphone #texas #pesquisa

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Esse post alcangou um publico geral de 2.2 mil pessoas (dentre as quais 1343 foi
alcangada de modo organico e 1023 pago), destas pessoas atingidas, 61 curtiram, 15
comentaram e 25 compartilharam o conteudo deste post, uma interagdo que soma uma média

de 8% do publico geral envolvido.

Figura 9 — Comentarios do “Celular mais perto, menos aprendizado”

Dificil € quando a gente tem problemas com
ansiedade e ndo consegue ficar muito tempo sem piscar a tela do Com carteza eu li muito depois desses
celular ou com ele por perto, seila... Uma inquietacéo que ; o . B i L :
R e e e dispositivos nunca mais estou indignada comigo. Tento ndo consigo
mas tbem a culpa ndo € 0 dé gente as pes=0as nos passam

Curtir - Responder - 1a 3 = T
mensagens e nos cobram: eite passel mensagem nao

Biiah Orleans respondeu..ou vc.nao comentou isso ou aquilo ficou um clima muito
Curtir - Responder - 1a O DESEdO...
Hm Curtir - Responder - 12

Curtir - Responder- 1a : N :
Lia__.as vezes até 4 livros por

Escreva uma resposta 0 ® @ més ou mais agora do celular aff .
Curtir - Respondar- 1a

Romulo Rezende
Curtir - Responder - 1a o
Escreva uma resposta. @ @
Viche

Curtir - Responder - 1a

Ta vendo ?Q 1
Escreva uma resposta =) @

Curlir - Responder- 1a
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Viu isso Rafaela Scalia?

Curtir - Responder - 1a

Vi sim! Na hora do estudo sempre coloco no

Ty
=

medo avido &

Curtir - Responder- 1 a

Rafaela Scalia mto bem

Curtir - Responder- 1a

M B &
& e

Getulio Silva

D:

Curtir - Responder - 1a

Eduarda Lucas

Curtir - Responder - 1a

Para quem ja ndo tem atencéo entdo &)
Curlir - Responder - 1a ‘

Ana Laura Vieira veja essa
reportagem.

O

Curtir - Responder - 12

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)

Nessa publicacdo podemos notar que 6 dos 15 comentarios sdo marcacdes de outros
perfis para que possam verificar o conteudo, Dentre esses, ocorre interagdo em apenas 3, nos
quais o contexto do didlogo envolve a preocupacao com o uso do dispositivo movel. O destaque
fica para o comentario no qual héd um relato de uma seguidora que se identifica com as mudancas
de habitos de aprendizado com o uso de novas tecnologias: ela afirma que chegava a ler 4 livros
durante um unico més e que com o uso dos dispositivos moveis deixou de lado essa habito e
ainda tece outra critica, referente a cobranga decorrente do anseio por instantaneidade na
comunicacdo. Isso demonstra um posicionamento critico em relagdo a ciéncia e tecnologia, o
que configura, segundo Albagli (1996), uma apropriagdo civica da divulgacdo cientifica, uma
vez que desenvolve uma opinido publica informada sobre os impactos do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, ampliando a consciéncia do cidaddo a respeito de questdes sociais

associadas ao desenvolvimento cientifico e tecnologico.
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Figura 10 — Imagem do post “Tecnologia virtual contra esquizofrenia!”

- Pleni vl Curtir Pagina @ **
- Publicado por MLabs [7] - 18 de dezembro de 2017 -

Tecnologia virtual contra esquizofrenial

Segundo a Organizacio Mundial da Sadde, a esquizofrenia acomete cerca
de 20 milhtes de pessoas no mundo todo & um emn cada quatro pacientes
com esguizofrenia continua a ouvir vozes mesmo seguindo o tratamento
convencional, com medicamentos e terapia cognitivo-comportamental.

Urn tratamento inovador realizado na Inglaterra esta usando avatares, uma
espécie de personagens digitais, para combater vozes que atordoam essas
pessoas.

Como funciona?
Com a ajuda de um sistema de computador, o paciente cria um avatar com
a voz — incluindo intensidade e tom — e a fisionomia que representa a que

TECNULDGIA VIRTUAL BUNTHA : ele costuma ouvir em sua cabeca. Durante a sessio, o terapeuta ‘assume o

controle’ do avatar, e simultaneamente conversa com o paciente,
EquIzuFRENIA' interpretando o avatar e desempenhando seu papel profissional, em uma
] conversa com trés participantes. Mas sessbes com o avatar os pacientes

eram encorajados a tomar o controle da conversa dizendo coisas como “eu
nao vou te escutar mais”. Dessa forma. ele aprende a tomar as rédeas da
situacdo e enfrentar a voz, diferente do que acontece em um momento de
alucinagdo. Como resultado, 10% dos pacientes que receberam a terapia
virtual tomaram-se menos angustiadas e passaram a ter alucinages com

menos frequéncia do que aquelas submetidas apenas ao tratamento
convencional.

Uma vitoria para os estudos em saude mental e novas perspectivas para os
tratamentos da doenca.

Fonte: Craig, Tom K.J et al. Avatar therapy for auditory verbal hallucinations
in people with psychosis: a single-blind, randomised controlled trial. The
Lancet Psychiatry , Nov 2017.

#esguizofrenia #psicoterapia #clinicapleni #psiguiatna #Fpsiquiatrauberlandia
#uberlandia #saudemental #erapia #pleni #bemestar #avatar #pesquisa
#thelancet

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Este post, que alcangou um total de 2 mil pessoas, dentre as quais 1152 chegaram até o
contetdo de forma organica e 898 através do impulsionamento pago da publicagdo, conta com
106 likes, 14 compartilhamentos e 15 comentarios. Esse engajamento expressa 11% de

envolvimento em comparagdo com o alcance total.

Figura 11 — Comentarios do post “Tecnologia virtual contra esquizofrenia!”

Leninha Marra, Cris Neri, Nathalya

Gomes, Heloisa Oliveira, lara Mendes Fonseca Hara, Lisa Yorinori, Novas perspactivas sap sempte benvindas,
Cintia Alves, Jordano Rafael marVilha!
Curtir - Responder - 1a ©- 0 1

Curtir - Responder - 1a

Sensacional isso. ..
O Olha Diego Elias

Curtir - Responder - 1a
- O
Curtir - Responder - 1a

Joselene Beatriz

Curtir - Responder - 1@ = Muito bom iria ajudar muitooo

1

Celso Peito Macedo Filho Curtir - Responder - 1a o
Curtir - Responder - 1a =

Maria De Fatima Hirano

Vieira de Sene O
B > Curlir - Responder- 123
Curlir - Responder - 1a -
Até essa tecnologia chegar aqui pra Legal , vencendo os fantasmas da mente
nos agora em tempos de refrocesso... o Curtir - Responder - 1a o 1
O - B3

Curtir - Responder - 1 a

_ . Muito interessante
Medicamento e orac3o...

1
Curtir - Responder - 1a e Curtir - Responder - 1a o
O que € pessoas neurotica Paulo Roberto Oliveira
Curtir - Responder - 1a : o 1

Curtir - Responder- 1a

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)
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A maior parte dos comentérios desta publicagdo (7 de 15), novamente, sdo utilizados
para marcar outras pessoas que, teoricamente, podem se interessar pela informagao
disponibilizada.

O destaque fica para o comentario no qual uma seguidora questiona o que ¢ uma pessoa
neuroética, abrindo espago para uma discussao aprofundada sobre saude mental e criacdo de um
espago de debate publico, no entanto, ela ndo obtém nenhuma resposta, nem mesmo dos
responsaveis pela propria pagina.

Essa também ¢é uma publicagdo que nos permite perceber que, de fato, existe um
interesse em saber sobre ciéncia e tecnologia, ainda que se trate de um contato inicial, podendo
até mesmo ser entendido como um material de divulgacdo cientifica educacional, no qual o
contexto cultural e social, nao dispde de uma populacao apta a avaliar e questionar criticamente
tais informacdes em busca de novos conhecimentos. Entre todas as publicagdes essa também ¢
a que esboga um flerte com outros objetivos: civico e, em certa medida, de mobilizacdo. Ja que
possibilita o desenvolvimento de uma opinido publica informada sobre os impactos do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sobre a sociedade, particularmente em 4reas criticas
do processo de tomada de decisdes e amplia a possibilidade e a qualidade da participagao da
sociedade na formulagdo de politicas publicas, estando assim, diretamente associada ao
desenvolvimento de uma democracia participativa.

E ao alcangar tais objetivos que a divulgacio da ciéncia, até entdo executada por meio
deste perfil se cruza com a CPC, uma vez que Brandao (2016) entende que Comunicagao
Publica diz respeito a gestao de questdes publicas e tem como propdsito transformar, de maneira
positiva, os habitos da populacdo e sua tomada de decisdo politica, inclusive aquelas que tratam
sobre ciéncia, tendo em vista que essas sdo praticas que influenciam diretamente a vida do

cidadao.
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Figura 12 — Imagem do post “Tratamento pode levar a ‘recuperac¢io’ de criangas com

autismo?”

” Pleni ol Curtir Pagina | ***
e Publicado por MLabs [?1- 23 de abril - Q@

L. Primeiramente, tenha em mente que esse ndo & um post com respostas.
mas com questionamentos necessarios.

; J Algumas pesquisas realizadas nos Gltimos anos mostraram que as
TRATAMENTOPODELEVAR 20557 G2 ot e & ammacors, anat anes essa ora coniderada
A "REBUPERAGAD" uma condi¢do vitalicia. No entanto, em um novo estudo, pesquisadores
descobriram que a grande maiona dessas criancas permanecem com
DE BR"-\NGAS CUM AUTISMU? dificuldades que exigem apoio terapéutico e educacional. © gue significa
que ndo ha uma receita milagrosa.

Diante disso surgem novas guestdes: seria tal mudanca resultado de um
“excesso” de diagndstico de autismo, quando na realidade a situacdo
corresponde a outros transtornos que podem ser tratados? Ou realmente o
diagndstico precoce e a assisténcia e terapia, quando aliados, podem
melhorar a qualidade de vida de tais pacientes a ponto de o diagnostico na
vida adulta ndo ser mais compativel com transtornos de espectro autista?
Alem disso, outra guestdo gue ainda precisa ser analisada € se existe
alguma intervencdo especifica que a crianca recebe e gue contribui para o
resultado observado nesse trabalho.

2 ¢ Enquanto ndo surgem novos estudos, cabe a nds, médicos e
psicologos, o cuidado e busca de um diagnostico assertivo.

Fonte: Shulman, L. When an Early Diagnosis of Autism Spectrum Disorder
Resolves, What Remains?Journal of Child Neurology. 2019;
088307381983442 DOI: 10.1177/0883073819834428

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Essa publicacdo obteve um alcance geral de 2.3 mil pessoas, contando com 158 “likes”,
11 comentarios ¢ 36 compartilhamento, o que representa uma taxa de envolvimento com a

publicagdo equivalente a 9% do publico geral alcancado.

Figura 13 — Comentarios do post “Tratamento pode levar a ‘recuperacio’ de criangas

com autismo?”

Que bom saber Amém obrigado Senhor
Curtir - Responder - 28 sem
Sou apaixonada por exepcionais tenho uma amiga
que tem um anjo autista sou apaixonada por ele ainda néo tenho

muito afinidade com ele mais sei que vamos nos dar muito bem.um
beijo Gustavo ¢ a mamae dele.

Curtir - Responder - 28 sem

Vai dar tudo_certo

Curtir - Responder - 28 sem
. s Curtir - Responder - 28 sem
Que bom esperanca boa se Deus quiser ele vai querer

vai dar tudo certo

Curlir - Responder - 28 sem

Silvania Helena

Que bom 0 1
Curtir - Responder - 28 sem Curtir - Resp@ﬂder - 28 sem
Bom saber dessas informactes! Obrigada.
Curtir - Responder - 28 sem Ande rsan xﬂimée
Lindo b tarde . @ 1
Curtir - Responder - 28 sem

Curlir - Responder - 28 sem

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)
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Indo contra a tendéncia percebida em muitos outros posts, neste, o publico se mostra
menos propicio a marcar terceiros para que confiram o contetdo e mais focado em interagir de
forma a desejar que tal objetivo seja alcangado e agradecendo pela informagao. H4 também um
relato pessoal em que a seguidora afirma ter carinho especial por uma pessoa autista,
enfatizando que apesar de ainda ndo ter uma abertura com o mesmo, tem certeza que se dardo
bem.

Do ponto de vista da divulgagao cientifica, esse € um relato positivo, uma vez que o
comentario traz indicios de que o conteudo contribui com a formagao educacional (ALBAGLI,
1996) dessas pessoas que passam a identificar nas suas proprias vidas a aplicabilidade daquilo

que ¢ resultado de pesquisas cientificas.

Figura 14 — Imagem do post “Eles (animais) sio mais que melhores amigos”

Pleni e Curtir Pagina | ***
Pl Publicado por MLabs [71- 15 de margo -

L Nada melhor do que chegar em casa e ser recebido com todo 0 amor e

eufona dos pets, ndo & mesmo?

Iiais do que figis companheiros, eles podem ser uma verdadeira terapia

para criangas com Transtomo de Déficit de Atenc3o e Hiperatividade
EI.ES Sf\ﬂ MA'S (TDAH), segunde estude da Universidade da California — Irvine.

uUE US SEUS %, Talvez vocé j3 experimente todos os beneficios de ter um pet por perto
M LHURES AMIGUS hd décadas, mas somente recentemente estudos empiricos t&m
y comprovado que eles sio realmente capazes de reduzir o estresse,
comportamentos problematicos, melhorar fungdes cognitivas &, de quebra,
potencializar a atencaol
‘i

&

1 E claro que apenas ter um cachorro em casa ndo resolve o problema, o
TDAH precisa ser diagnosticado e tratado por profissionais capacitados.

y Iias ja gue eles ajudam, o melhor é aproveitarl
!K:,,s £ 5 -
3 ) L. Fonte: University of California - Irvine. "Therapy dogs effective in reducing
p 5 | symptoms of ADHD, study finds." ScienceDaily. ScienceDaily, 16 July 2018.
ot ~ -

Y #diadosanimais #pet #meupet #dog #saudemental #dah Fhiperatividade
pleni n . o .
#deficitdeatencao #pleni

4 *
AV &
Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Esse post alcancou um publico geral de 1.6 mil pessoas, das quais 568 tiveram acesso a
ele de modo organico e outras 1033 através do impulsionamento pago. Esse alcance resultou
em um total de 186 likes, 11 comentarios e 13 compartilhamentos, o que contabiliza um

envolvimento de 13% (o mais expressivo entre todos os posts analisados).
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Figura 15 — Comentarios do post “Eles (animais) sdo mais que melhores amigos”

-+ HEA‘:!KAM‘.IMUNI:I Curtir - Responder - 34 sem

Curtir - Responder - 34 sem

= .4

- Curtir - Responder - 34 sem

e Maria Lucia
Curtir - Responder - 34 sem

ve

® o

Curtir - Responder - 34 sem

Com certeza

Curfir - Responder - 34 sem

.._ o1

Curtir - Responder - 34 sem

Sa¥ o

Curtir - Responder - 34 sem

NZo tem iqual amo muito os animais

Curfir - Responder - 34 sem

Verdade () «
Curtir - Responder - 34 sem

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)

No entanto, quando observamos o contetidos dos comentarios percebemos que nao ¢é
estabelecido um didlogo real. Uma mesma pessoa comentou 4 vezes, usando apenas gifs com
animais e figurinha. O mesmo conteudo ¢ percebido em mais 3 comentarios, que utilizam-se
apenas. Aqui percebemos que numeros altos ndo necessariamente significam qualidade no
engajamento no que diz respeito ao conteudo e ao mesmo tempo, tal percepgao desperta novos
questionamentos, tais como: como as novas formas de dialogar nas midias sociais podem ser
percebidas do ponto de vista do conteido? como mensurar o engajamento real através do
conteudo? Até que ponto numeros altos significam sucesso na curadoria, planejamento e
repercussdo de um contetido? Essas sdo questdes que ndo se findam nessa pesquisa e que

renderiam muitos outros estudos, com outras abordagens metodologicas.
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Figura 16- Imagem do post “Sono e Alzheimer: o que tém a ver?”

Pleni e Curtir Pagina  ***
plecd Publicado por MLabs [?] - 4 de maio de 2018 - @

Quer uma boa raz&o para ir para cama e dormir o sono dos justos? ==

Um estudo mostrou que a privacio do sono pode estar associada a fatores
de risco da doenca de Alzheimer.

Quer saber como isso acontece? Quando vocé tem uma noite mal dormida
ha um aumento de cerca de 5% na producdc de beta-amiloide - um residuc
metabélico presente no fluido entre as células cerebrais. Isso gera um
aglomerado dessa substancia em forma de placas e afeta negativamente a
comunicacao entre 0s neurdnios.

1. E claro que na doenca de Alzheimer esses niveis sdo muito mais altos,
chegando a um aumento de cerca de 43% nos individuos afetados em
relagéo aos idosos saudavels.

\ Apesar de ainda n3o sabermos se ha uma reducdo desse nivel apés um
bela noite de sono, ndo custa nada prevenir, ndo &7

SON E ALZHEIMER: S i
0 QUE TEM A VER? F—
e

Y Fonte: Shokri-Kojori et al. B-Amyloid accumulation in the human brain after
« one night of sleep deprivation. Proceedings of the National Academy of
Sciences. 2018, 201721694 DOI: 10.1073/pnas. 1721694115

= —
- 46—_‘
/ -

'; ///;mmﬁ"

#pleni #psiquiatra #psicologia #uberlandia #sono #Alzheimer #terapia
#durmabem

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

A publicagdo teve um alcance geral de 2 mil pessoas, das quais 1216 foram atingidas de
forma organica e 835 paga. Diante de tal alcance, a publicagdo obteve 68 likes, 11 comentarios,

15 compartilhamentos, atingindo uma média de 9% de engajamento total de acordo com o

alcance.
Figura 17- Comentarios do post “Sono e Alzheimer: o que tém a ver?”
Quem tem filho vai ter alzheimer entdo &
Curtir - Responder - 1a 0 !
E eu trabalhe a noite e quando estou de folga
~ 2 Autor -
&) j ndo durmo
Pleni E uma rotina complicada Camila & O importante é 0 1
aproveitar as oportunidades de descanso. Curtir - Responder - 1 a
Curtir - Responder - 1a ~ 2 o
Biainii Rodealin “ Pleni Oi Gicele, tudo bem? E complicado ajustar o sono em
O uma rotina como a sua, mas & importante encontrar o

CEn = Roapontar:: 153 equilibrio e descansar sempre que possivel.

Jesus Vicente Paulo Santos Curtir - Responder- 1a

Curtir - Responder- 1a ow
Putz, t5 fudido
Jam Coelho - o 1
O: Curtir - Responder - 1 a
Curtir - Responder - 1a ex
~ & Autor
Acho g e isso mesmo =

Curtir

Curtir

Responder - 1a 0 L

Tania Graziosi

Responder - 1 a o .

Pleni Bom dia Adriano! Tudo bem com vocé? Existem formas
de lidar com a organizacdo do sono que podem te ajudar e
evitar problemas como esse que tratamos no post. Fique
tranquilo e conte com a gente! &

Curtir - Responder - 1a 0-'-

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)
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Cinco dos comentéarios se destinam exclusivamente a mencionar outras pessoa.
destacamos que nesta publicagdao h4 um cuidado dos administradores da pagina, até entdo pouco
notado, ao responderem os seguidores que dizem, mesmo que de forma engragada, se sentirem
ameagados com a possibilidade que a informagdo envolve, por exemplo, uma seguidora brinca
ao dizer que, se quem dorme pouco estd mais propenso a ter alzheimer, entdo as maes estdo
fadadas a esse destino, em referéncia aos primeiros meses dos recém nascidos que, muitas
vezes, "trocam a noite pelo dia" ja que seus relogios biologicos ndo estdo adaptados a rotina
fora do ventre da mae. outro seguidor afirma que se a informagao procede, também esta fadado.
e a clinica responde ambos afirmando a importancia de buscar estratégia para organizar e

regular o sono.

Figura 18 — Imagem do post “Peixe para dormir melhor”

~ Pleni ils Curtir Pagina  ***
-« Publicado por MLabs [?] - 24 de janeiro de 2018 - @

lsso mesmo! Peixe para dormir melhor @y <=

Comer peixe faz bem, ndo apenas para o corpo, mas também & mente.
Pesquisadores demonstraram recentemente uma ligac&o entre o consumo
de dmega-3 e melhores resultados nos testes de Ql e qualidade do sono de
criancas.
O estudo aponta que as meninos & meninas gue comem peixe pelo menos
| uma vez por semana dormem melhor e tém pontuacdes mais elevadas em
e S’ [ testes de Ql.
Sy "_ Claro que os cientistas também sugerem que a falta de sono & associada a
W comportamentos antissociais e a mé cognigéo.
Mas a dica dos especialistas & inserir peixes & dieta das criancas o quanto
#4. PEIXE PARA : .
DORMIR MELHOR! antes, pois quanto mais cedo o paladar se acostumar com o sabor dos
\ peixes, principalmente em locais onde a pesca ndo & uma atividade comum
a comunidade, mais facil sera a adaptacéo ao gostinho delicioso e
fresquinho dos @y @y &y
Fonte: Liu Jianghong, The mediating role of sleep in the fish consumption -

cognitive functioning relationship: a cohort study. Scientific Reports, 2017; 7
" (1) DOI: 10.1038/341598-017-17520-w

#clinicapleni #psiquiatria #psiquiatrauberlandia #uberlandia #saudemental
#terapia #pleni #bemestar #alimentacao #dieta #peixe #saude #criancas

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

A pentltima publicacdo a ser avaliada aqui, conta com 84 likes, 14 compartilhamentos
e 11 comentarios, tendo alcangado 2 mil pessoas (das quais 1085 de modo organico e 910

através do impulsionamento pago), esse nimeros totalizam um engajamento total de 9%.
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Figura 19 — Comentarios do post “Peixe para dormir melhor”

Pimenta Rosa

Curtir - Responder - 13
Gracinha Ana Claudia Ferreira
e Curtir - Responder - 1 a ©
- Maily Ferreira
sabella, Bianca, Ozeni €% &% Curtir - Responder- 1a ©
rtir - Responde: a O’
00 veY
urtir - Responde ™

SECRT. Curtir - Responder- 1 a

Fica a dica para que as escolas insiram no cardépio Esta cultura de ser educada pelo pais das criancas

da merenda escolar os deliciosos peixes. E que seja desde a Gt - Resoonder= 1.3 [ 1]
Educacio Infantil . Epe N
Curtir  Responder 1a 0_. . . .
Excelentel Hoje em dia existe omega 3
Doskio S Bocha Mazrischell especifico para criancas! Com sabor agradavel e sem residuallll
Curtir - Responder - 1 a3 © Curtir - Responder - 12 ©

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)

O destaque desta interacdo fica para o comentario de duas seguidoras que propde agdes
concretas: uma sugere a implementagdo de peixes nos cardapios das criangas desde a educacao
infantil (algo que flerta com a o debate publico da utilizacdo dos recursos cientificos como forma
de promover cidadania em um estado democratico) e outra que salienta a existéncia de
comprimidos de O6mega 3 especifico para criancas, "com sabor agradavel e sem residual",
complementando uma informacao cientifica e trazendo para a realidade da populacdo, formas de
aplica-la levando em consideragdo o publico especifico a quem ela se destina e, implicitamente,
acrescentando contexto a informacdo: criancas muitas vezes tém problemas para encarar
alimentos novos, mas isso ndo significa que nao possam se beneficiar, ja que existem tecnologias
que possibilitam uma experiéncia agradavel até mesmo para elas.

Através de inferéncias podemos dizer que esse posicionamento ¢ engajamento do publico
traz vestigios de cumprimento dos objetivos civico —uma vez que os comentarios demonstram o
desenvolvimento de uma opinido publica informada, ampliando a consciéncia do cidadao a
respeito de questdes sociais, econOmicas e associadas ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico — e de mobilizacdo, ja que os comentarios esbocam a ampliagdo da qualidade da
participagdo da sociedade na formulagcdo de politicas publicas e na escolha de opcgdes

tecnologicas (ALBAGLI, 1996).
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Figura 20 — Imagem do post “Alcool: maior fator de risco para deméncias”

/‘) Pleni il Curtir Pagina | ***
& Publicado por MLabs [?] - & de margo de 2018 - @

O happy hour e o churrasco do fim de semana. Claro, que siml

Essa cultura da celebracdo esta presente em todas as classes sociais
brasileiras.

Mas um instante: cerva, cachaca, vinho ou uisque todo dia e com dose
aumentada no sabado e domingo? Bem, o abuso é o problema.

Um estudo mostrou que o consumo excessivo de alcool esta ligado ao risco

” evitavel de deméncia, principalmente, precoce.

ALBUUL- As descobertas indicam que os distdrbios sdo mais prevalentes em pessoas
L] com menos de 65 anos e diminuem a expectativa de vida em mais de 20

MAIUR FATUB anos, sendo que a deméncia é uma das principais causas de morte para

£553s Pessoas.
DE RISGU PARA Ha também a associacdo de outros fatores de risco independentes para o

AS DEMENEIAS! inicio da deméncia, como tabagismo, hipertenséo arterial, diabetes,

depressdo e perda auditiva.

MNeste post ha uma palavra importante: evitavell Ou seja, da para beber sem
abusos e evitar problemas futuros.
Avida & feita de equilibrio e da para curtir e ser saudavel ao mesmao tempo.

#pleni #psiquiatra #psicologia #uberlandia #saude #atencao #estudo
#pesquisa #terapia #abuso #alcool #demencia

Fonte: Schwarzinger Michaél et al. Contribution of alcohol use disorders to
the burden of dementia in France 2008-13: a nationwide retrospective
cohort study. The Lancet Public Health, 2018 DOI: 10.1016/52468-
2667(18)30022-7

Fonte: print screen do post da pagina Pleni (2019)

Essa publicagdo conta com 109 likes, 59 compartilhamentos e 8 comentarios, Tendo
atingido uma média de 3 mil pessoas (das quais 1975 atingidas de modo organico e outras 1005

através do impulsionamento pago), o conteudo contabiliza um engajamento total de 9%.

Figura 20 - Comentarios do post “Alcool: maior fator de risco para deméncias”

E hoje os jovens estdo comecando a
beber bem novinhos e muito triste
D

Curtir - Responder - 1a

O que mais provoca deméncia € a idade.
Mas a bebida tem contribuicdo relevante. (Ex. O Lula. Da uma falta
de paciéncia).
Curtir - Responder - 1 a
Oi Eduardo Gomes

Curtir - Responder - 1a

Tidr
Curtir - Responder - 1 a - Editado

Eduardo Gomes ?

Curtir - Responder - 1a

Estavan Facure toolong didnt read

Curtir - Responder - 1a
; ® (&)

Com certeza. ) 1

Curtir - Responder - 1a

Fonte: print screen dos comentarios post da pagina Pleni (2019)
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Nessa publicacdo, destacamos o comentario em que uma terceira pessoa, marcada por
um possivel seguidor, afirma que mesmo o amigo tendo sugerido a leitura, ele ndo lera, ja que
o conteudo € extenso para os seus padrdes. Esse ¢ um dado importante ja que se trata de uma
caracteristica marcante das midias sociais online: as pessoas ndo Iéem contetidos muito
extensos. A critério de curiosidade, trata-se de um contetido que, excluidas as hashtags e a fonte
da pesquisa, possui menos de 1000 caracteres (incluidos espagamentos, somam 961). Esse ¢ um
posicionamento relevante para que quem produz contetdo reflita em duas linhas de
pensamento: Como produzir um conteudo breve e que fornega informagdes fiéis e
contextualizadas sobre um assunto e avaliar se quem se nega a ler um texto de 1000 caracteres
apenas nao entra no publico alvo, ou se a linguagem deve ser adequada. Dessa maneira o
profissional da comunicagdo cumprira o que Massarani e Moreira (2004) propdem ao
mencionar que os conhecimentos prévios, as necessidades, os desejos e expectativas do publico
devem ser considerados na hora de comunicar ciéncia.

Assim, ao chegar ao fim desta tltima andlise, muito se percebe a respeito do divulgar
ciéncia, de seus objetivos e do que o engajamento com tais publica¢des sugere a respeito da
comunicagdo tracada entre a “clinica” e seus seguidores. A relagdo estabelecida nos leva a
questionar se a concep¢ao unidirecional do processo de comunicagdo da ciéncia € superada com
a utilizacdo dos recursos e ferramentas disponiveis nas midias digitais e, apesar de ndo ser
possivel chegar a uma conclusdo que abarque o processo enquanto atividade ampla, no caso
local se observou que isso acontece apenas em partes.

Ainda que o Facebook, enquanto midia, permita a interagao entre usuarios, foi possivel
notar que o engajamento com os posts selecionados representa um dialogo ainda superficial no

que diz respeito a construgdo de saberes por meio de informagdes e debates pautados na ciéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Comunicar ciéncia continua sendo um desafio mesmo apds séculos de atividade de
divulgacdo, isso porque apesar do surgimento de novas tecnologias, novos meios € novas
formas de divulgar e comunicar ciéncia, alguns aspectos da ciéncia permanecem imutaveis, a
exemplo disso, a linguagem técnica e rebuscada e também o fato de a divulgacdo continuar,
muitas vezes, sendo pensado nos moldes produtor > consumidor, desconsiderando a amplitude
das novas ferramentas comunicacionais nas quais os atores podem assumir diversos papéis,
contribuindo no processo de construcdo de saberes.

Diante disso surge a curiosidade de analisar se as midias sociais e as redes construidas
dentro delas sdo utilizadas de forma a promover o engajamento com tais conteudos, quebrando
assim a logica hierarquica de detencdo do saber e a escolha da pagina da clinica Pleni para
analise do engajamento obtido através dos comentarios, afinal, € nessa caixa de didlogo que a
interagdo pode acontecer de forma livre, onde podem ser langados questionamentos, sanadas
duvidas, acrescentadas informacdes, etc.

Tendo como fundamento as defini¢des de Recuero (2014) a respeito de como a interagao
pode ser interpretada nas redes sociais, infere-se que o engajamento com o conteudo, em geral,
se da de uma maneira superficial nos comentarios dos posts da pagina analisada. Nota-se uma
grande prevaléncia do uso dos comentarios para marcar terceiros que possam se interessar pelo
contetido sem que o usudrio precise, necessariamente, compartilhar a publicagdo com todo a
sua rede social.

No entanto, em algumas publicagdes também foi possivel perceber que o publico
interagia diretamente com o conteudo da publicagdo, seja criticando-o, seja demonstrando
interesse em conhecer ou aderir a novas tecnologias, habitos e descobertas cientificas que dizem
respeito ao dia a dia da mesmas. Diante dessa tltima constatacao, infere-se que a comunicagao
desenvolvida pelo perfil da Pleni, extrapola, ainda que de forma sutil, a divulgagdo da ciéncia,
trazendo a aplicabilidade da ciéncia e tecnologia para a realidade de seu publico alvo,
permitindo que os mesmo, além de se informar, interajam e implementem tais achados
cientificos em suas vidas, nesse caso, para a promocao da saude.

Ao analisar a amostra delimitada como recorte para essa pesquisa pudemos notar que a
divulgacdo da ciéncia e comunicacao publica da ciéncia estdo separados por uma linha muito
ténue e que, na pratica, ambas convergem no fazer e falar sobre ciéncia. Do ponto de vista
teorico, € inegavel que ha, sim, divulgagdo da ciéncia no perfil analisado e que a linguagem
utilizada para desenvolver a mesma ¢ adequada ao publico ao qual as midias sociais se destinam

- ainda que esse ndo fosse o objetivo central da pesquisa, no entanto, por falta de referenciais
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metodologicos consistentes, ndo fica claro quais parametros poderiam ser analisados dentro
desse contexto para responder se ha, de fato, engajamento com a ciéncia e, portanto, se a
Comunicag¢ao Publica da Ciéncia esta sendo feita através de midias sociais, como o Facebook,
de empresas privadas.

No caso da comunicagdo desenvolvida na pagina da clinica Pleni, além dos posts
analisados nesta pesquisa, encontram-se lives, posts em blog, podcasts e anuncios de eventos
que flertam com a comunicagao publica da ciéncia, uma vez que visam o interesse publico e a
empresa estabelece uma via de mao dupla no didlogo entre profissionais e publico. Tendo em
mente essas informacdes, cabe destacar que, pensando no tempo habil disponivel para a
execucdo dessa pesquisa, ndo foi possivel analisar todos os aspectos da comunicagdo
desenvolvida pela clinica e, portanto, serdo necessaria outras abordagens para compreender se
esta pagina/clinica estd fazendo comunicagdo publica da ciéncia utilizando o Facebook como
ferramenta.

Isso porque, como mencionado no capitulo 2, a CP tem como principais caracteristicas
e funcdes informar, ouvir o publico, contribuir para as relagdes sociais e acompanhar as
mudangas comportamentais € da organizagdo social. Ao analisarmos se a interacdo obtida
através do Facebook e observarmos se os requisitos para que se efetive uma pratica de
comunicag¢do publica, interpretamos que a Pleni exerce a transparéncia de dados e informagdes
quando divulga um conteudo cientifico e o referencia para que o publico possa ter acesso a seu
conteudo na integra; ndo ¢ possivel inferir se ha prestacdo de contas, j4 que as pesquisas
divulgadas ndo sdo subsidiadas ou desenvolvidas pela clinica, no entanto, notamos que ainda ¢
falha a conversacdo entre a clinica e o publico mesmo nos comentarios nos quais os leitores
demonstram engajamento com o assunto; por fim ndo foi possivel analisar a divulga¢do de
eventos pelo facebook, no entanto, uma breve pesquisa exploratoria nos leva a acreditar que
sim, a clinica, estimula e promove a participacao publica além dos discursos na web e das
discussdes mantidas nos posts, apesar disso, se faz necessario outro estudo que se dedique a
analisar este aspecto particular em profundidade.

Diante de tais constatacOes, acreditamos na necessidade do desenvolvimento de
pesquisas futuras que déem continuidade na analise da comunicagao desenvolvida pela empresa
de maneira integral, analisando outros aspectos que podem contribuir para a compreensao do

panorama geral no qual a mesma se insere.
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