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Resumo

Quando empresas e agéncias de eventos usam multiplas plataformas para cadastrar even-
tos, gerar documentos e ter controle de agenda, uma série de complicagoes podem surgir,
como atrasos, informacoes incompativeis e dificuldade de manutencao dos dados. Dessa
forma, propoe-se o sistema Web SKED, um sistema simples para auxiliar no gerencia-
mento de eventos e geracao de documentos. Tal sistema proporcionara ao usuario cadastrar
e manipular dados de eventos, visualiza-los em uma agenda preenchida automaticamente,
confeccionar e gerar documentos usando os dados ja cadastrados. Para entender o pro-
blema e definir os propdésitos do sistema, um processo de levantamento de requisitos e de
modelagem de dados foi executado. Além disso, com o objetivo de tornar o sistema facil
e confortavel de usar, um protétipo foi criado e testado por usuarios diversos, e os dados

de tal teste foram usados para guiar a implementacao do sistema, composto por aplicagao
Web, API REST e banco de dados.

Palavras-chave: Sistema Web, Gerenciador de Eventos, Avaliacao de Usabilidade.



Lista de ilustracoes

Figura 2.1.1 — Niveis de fidelidade de um protétipo. . . . . . . . .. .. ... ... 20
Figura 2.1.2 — Resultado de renderizagao de cédigo HTML e CSS. . . . . .. . .. 22
Figura 2.1.3 — Ciclo de vidado evento. . . . . . . . .. ... ... ... . ..... 23
Figura 3.1.1 — Diagrama de Casos de Uso . . . . . . . .. ... ... ... ..... 28
Figura 3.1.2 — Diagrama de Atividades do Caso de Uso 1: Cadastro de Usuarios. . 30
Figura 3.2.1 — Fragmento do DER do banco de dados. . . . . . . .. .. ... ... 31
Figura 3.3.1 — P4agina de listagem de propostas. . . . . . . . ... .. .. ... ... 33
Figura 3.3.2 — Formulério de dados do cliente da nova proposta. . . . . . . .. . .. 34
Figura 3.3.3 — Formulario de informacées do servigo da nova proposta. . . . . . . . 34
Figura 3.3.4 — Confirmacao de dados preenchidos no formulario. . . . . . . . . . .. 35
Figura 3.3.5 — Modal de confirmacao de exclusdo de dados. . . . . . ... .. ... 36
Figura 3.3.6 — Tela de finalizacao do fluxo de cadastrar nova proposta. . . . . . . . 36
Figura 3.4.1 — Fluxograma de etapas para execucao do teste de usabilidade. . . . . 37
Figura 3.4.2 — Planta da sala de aplicagao de testes. . . . . . . .. ... ... ... 37
Figura 3.4.3 — Representacao grafica sobre atuacgao profissional dos usuarios que
realizaram o teste. . . . . . . ... 38
Figura 3.4.4 — HTA das tarefas para teste do protétipo. . . . . . .. .. ... ... 39

Figura 3.4.5 — Distribuicao de nivel de dificuldade que os usuarios tiveram ao usar
osistema. . . ... 40
Figura 3.4.6 — Distribuicao de opinioes dos usudrios sobre ser possivel usar o sis-
tema sem treinamento prévio. . . . . ... ... 40
Figura 3.4.7 — Distribuicao de opinioes dos usuarios sobre se seria satisfatorio usar
o sistema frequentemente. . . . . . .. ... ... 41
Figura 3.4.8 — Distribuicao de classificacao de dificuldade em executar tarefa. . . . 41

Figura 3.4.9 — Sugestoes dadas pelos usuarios sobre quais funcionalidades precisam

ser melhoradas. . . . . . . ... .. 42
Figura 3.4.10 — Novo layout de tela de confirmagao. . . . . . . . . .. ... .. ... 43
Figura 3.4.11 — Novo layout de modal para confirmar exclusao de proposta. . . . . . 43

Figura 3.4.12 - Novo layout de modal para informar a finalizagdo do processo de

criacao da proposta. . . . . . ... 44
Figura 3.4.13 — Média de tempo para executar cada tarefa. . . . . .. .. ... ... 44
Figura 3.4.14 — Novo formulario para gerenciar datas da proposta. . . . . . . . . .. 45

Figura 3.4.15 - Tempo de duracao para execucao dos testes individualmente e média. 46
Figura 3.5.1 — Fluxograma do sistema completo. . . . . . . .. ... ... .. ... 47

Figura 3.5.2 — Fluxograma de funcionamento da API. . . . . . ... ... ... .. 48



Figura 3.5.3 — Mapa da aplicacao Web. . . . . . . . . .. ... L. 52

Figura 3.5.4 — Fluxograma do funcionamento da aplicacao web. . . . . . . . . . .. 53
Figura 3.5.5 — Tabela com informagoes e menu da proposta. . . . . . . .. .. ... 53
Figura 3.5.6 — Exibicao de detalhes da proposta. . . . . . . .. .. ... ... ... 55
Figura 3.6.1 — Tela de login. . . . . . . . .. .. .. .. .. ... 56
Figura 3.6.2 — Areas de cadastro e recuperacdo de senha. . . . . . . ... ... ... 57
Figura 3.6.3 — Pagina de home. . . . . . . . . . ... Lo o7
Figura 3.6.4 — Area de propostas. . . . . . . . . ... 58
Figura 3.6.5 — Tela de gerenciamento e aprovacao de usuarios. . . . . . . .. .. .. 58
Figura 3.6.6 — Area de propostas. . . . . . . . . 59
Figura 3.6.7 — Gerenciamento de Usuério: usuarios pendentes de aprovacdo. . . . . 60
Figura 3.6.8 — Agenda de eventos. . . . . . . . . . .. ... 61
Figura 1.0.1 — Formulario 1: Informagoes do Servigo. . . . . . . . ... ... .. .. 83
Figura 1.0.2 — Formulario 2: Dados do Cliente. . . . . . .. ... ... ... .... 83
Figura 1.0.3 — Formulario 3: Datas. . . . . . . .. .. . ... .. ... ... 84

Figura 1.0.4 — Formulario 4: Locacao de Espaco. . . . . . . .. ... .. ... ... 84



Lista de tabelas

Tabela 1 — Descricao do Caso de Uso 1: Cadastrar Novo Funcionéario. . . . . . . . 29
Tabela 2 — Dados coletados sobre a execugao da tarefa 6. . . . . . . ... .. ... 42

Tabela 3 — Relacao entre implementacao e requisitos. . . . . . . . . ... ... .. 60



Lista de abreviaturas e siglas

ABEOC Associacao Brasileira de Empresas de Eventos

API Application Programming Interface
CSS Cascading Style Sheets

DER Diagrama Entidade-Relacionamento
HTA Hierarchical Task Analysis

HTML Hypertext Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol

JSON JavaScript Object Notation

MVP Model-view—presenter

ORM Object-relational Mapping

PIB Produto Interno Bruto

REST Representational State Transfer

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SQL Structured Query Language

URI Uniform Resource Identifier

XP eXtreme Programming



1.1
1.1.1
1.1.2
1.2
1.3
1.4

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.15
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.5.2
3.6

4.1
4.2

Sumario

INTRODUCAO . . . .. ittt e e e et e et e et e 13
Objetivos . . . . . . . . .. 14
Objetivos Gerais . . . . . . . . . . 14
Objetivos Especificos . . . . . . . . . . ... 14
Método . . . . . . . . . 14
Contribuicdes . . . . . . ... Lo 15
Organizacaodo Texto . . . . . . . .. .. .. .. ... ... ...... 15
FUNDAMENTACAO TEORICA . . ... .. .. i i i 17
Conceitos Basicos . . . . . . .. ... 17
Engenharia de Software . . . . . . . .. ... 17
Método Agil . . . . . . ... 17
Engenharia de Requisitos . . . . . . . . . ... 18
Banco de Dados Relacional . . . . . . . ... ... ... ... ... ... 18
Usabilidade . . . . . . . . . . . . 19
Protétipos . . . . . . . . 19
API REST . . . . e 20
Aplicacao Web . . . . . L 21
Eventos . . . . . . .. 23
Trabalhos Relacionados . . . . . . . . ... ... ... .. ....... 24
DESENVOLVIMENTO . . . . . . . . . i i it e e it e 25
Levantamento de Requisitos . . . . . . . ... ... ... .. .... 25
Modelagem do Bancode Dados . . . . . . . . ... ... ... .... 27
Protétipo . . . . . . . . . .. 32
Testes e Andlises de Usabilidade . . . . . . . . ... ... ... ... .. 36
Implementacao . . . . . ... .o 46
Back-End . . . . . .. 47
Front-End . . . . . . . . . 51
Interface . . . . . . .. 54
CONCLUSAO . . . . . e e e 62
Desafios Encontrados . . . . . . . . ... ... 62
Trabalhos Futuros . . . . . . . .. .. ... ... 63

REFERENCIAS . . . . . . e e e e e e e e e s s e i 64



APENDICES

APENDICE

APENDICE

APENDICE

APENDICE

APENDICE

APENDICE

APENDICE
APENDICE

APENDICE

A - TESTE DE USABILIDADE: TERMO DE CON-
SENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO . . . ..

B - TESTE DE USABILIDADE: INSTRUCOES E IN-
FORMACOES IMPORTANTES ..........

66

C - TESTE DE USABILIDADE: CENARIO E TAREFAS 69

D - TESTE DE USABILIDADE: QUESTIONARIO DE-
MOGRAFICO . . .. . . o i i i i it ..

E - TESTE DE USABILIDADE: TESTE DE USABI-
LIDADE E AVALIACAO DAS TAREFAS . . . ..

F — TESTE DE USABILIDADE: FICHA DE OBSER-
VACOES ... ....... ... .. .. ...,

G — DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO
H - DOCUMENTACAODAAPI .. ..........

| — APRESENTACAO DE FORMULARIOS IMPLE-
MENTADOS . . . . . . e e i i e



13

1 Introducao

O mercado de eventos sociais é muito presente na movimentagao da economia bra-
sileira, representando mais de 4% do PIB nacional, de acordo com o II Dimensionamento
Economico da Industria de Eventos do Brasil, realizado pela ABEOC! e Sebrae? em 2013
(ABEOC; SEBRAE, 2013). Além disso, foi apontado que o niimero de empresas organiza-
doras e agéncias de eventos teve um aumento de 596% entre 2001 e 2013. Recentemente, o
Instituto Locomotiva apresentou uma pesquisa indicando que o faturamento do mercado
de eventos foi de $17 bilhdes em 2016 e 2015 (Revista Eventos, 2017).

Para planejar e realizar um evento é necessario que as empresas e agéncias res-
ponsaveis por sua organizacao manipulem varias informacgoes, como dados de clientes,
produtos, servigos e espagos oferecidos, entre outras referéncias necessarias para o pla-
nejamento e execucao do servigo contratado. Ademais, a preparacao de um evento deve
prever eventuais problemas como: conflito de eventos na mesma data e local; funcionarios
indisponiveis para a realizacao do evento; produtos insuficientes, dentre outros transtornos
que possam gerar grande insatisfacao para o cliente. Assim, a disposi¢do e manutencao
de todas essas informagoes se fazem extremamente necessarias para um funcionamento

efetivo e bem-sucedido da empresa.

Sendo assim, ¢ indispensavel que haja um controle e organizagao sobre as informa-
¢Oes citadas, por meio de funcionalidades para organizar e sincronizar agendas, espacos e
manipulacdo de servicos e produtos oferecidos, bem como, simulagao de or¢camentos, para
que seja possivel gerar propostas, contratos e outros documentos para comunicacao e for-
malizacao dos tramites juntamente ao cliente. No entanto, para atender tais necessidades
no exercicio de organizar um evento social, ¢ comum a utilizacao de miltiplas aplicacoes
de software, sendo que cada aplicacao efetua uma tarefa diferente, porém compartilham
um conjunto de informacoes de forma nao integrada, o que gera uma grande dificuldade

de manutencao e garantia de veracidade/consisténcia dos dados.

Com o propésito de automatizar e unificar a administragdo de eventos, propoe-
se neste trabalho o desenvolvimento de um sistema para gerenciamento de eventos e
geracao de documentos necessarios para a realizacdo do servico e comunicagdo com o
cliente, de forma a reduzir a sobrecarga do funcionario, a dificuldade de organizacao e a
utilizacao de multiplas aplicagoes. Assim, preza-se pela possibilidade de englobar todas
as funcionalidades essenciais no fluxo de um evento, desde a simula¢do de orgcamento até

a construcao e efetivagao do contrato firmado entre as partes.

Associacao Brasileira de Empresas de Eventos

2 Servico Brasileiro de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas
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Apresenta-se, entao, o sistema Web SKED? Gerenciamento de Eventos, cujo obje-
tivo é auxiliar empresas e agéncias de eventos a otimizar suas atividades na organizacao e
planejamento de um evento, unindo tarefas como cadastro de eventos, agenda e geracao de
documentos, de forma simples e mantendo aspectos minimos da seguranca da informacao,

por meio de login e permissionamento de usuarios de acordo com cada perfil.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos Gerais

Este projeto de graduacao tem como objetivo geral o desenvolvimento de um Sis-
tema Web, que atenda as necessidades essenciais de empresas e agéncias de eventos para
com a organizagdo, administragdo e planejamento de seus eventos de forma centralizada
em uma sO ferramenta. Podendo ser utilizado por qualquer empresa da area, o sistema
usara login e permissionamento de usuarios para manter aspectos minimos de seguranca
das informagoes, assim como as melhores praticas de usabilidade em sistemas Web para

agregar facilidade ao se usar a ferramenta.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos deste projeto de graduacao apresenta-se:

« Estudar as necessidades das empresas e agéncias de eventos, assim como suas atuais
estratégias e métodos para suprir tais indispensabilidades;

» Estudo de tecnologias e frameworks que atendam ao objetivo geral proposto;

o Especificar e desenvolver back-end, front-end e banco de dados para um sistema

Web para gerenciamento de eventos;
o Pesquisar e estudar boas praticas e principios de usabilidade para sistemas Web;

o Comparar e analisar tempo de execucao dos fluxos de eventos sem a ferramenta e

com a ferramenta.

1.2 Meétodo

Com a intencao de uma organizacao e planejamento do trabalho mais efetivas do
trabalho, foram aplicadas técnicas do desenvolvimento agil, especificadamente do Kan-

ban?, que, segundo Gomes (2010) tem como objetivo apresentar a evolugao em forma
3

sked: fonética que lembra o substantivo schedule, do inglés, que significa “cronograma; atividades

planejadas ou coisas a serem feitas”.

4 A

Palavra de origem japonesa que significa “cartdo” ou “sinalizacao”.
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visual, evidenciar os problemas e manter uma cultura de melhoria continua. Para aplicar

esse método, foi utilizado o aplicativo de gerenciamento Trello®.

Para melhor entendimento do contexto, foram feitas reunides e visitas a empresas
e agéncias de eventos sociais, utilizando métodos de conversacao com os funcionarios e
observacao do fluxo existente de agendamento de eventos. Dessa forma, observou-se as

necessidades e foram decididos e documentados os principais requisitos para o sistema.

Para mensurar a usabilidade do sistema foi desenvolvido e analisado um protétipo
de alta fidelidade, ilustrando um dos seus fluxos principais. Com o objetivo de aprimorar a
interface e trazer melhor experiéncia para o usuario, o prototipo exemplifica uma interface
que considera boas praticas de interagao entre humanos e computadores, particularmente,

as heuristicas de usabilidade definidas por Nielsen (1993).

O protoétipo foi, entao, usado na aplicacao de testes de usabilidade, com o objetivo
de coletar e analisar dados sobre a usabilidade do sistema, usando as andlises feitas para
tornar o sistema mais simples e melhorar a experiéncia do usuario. Para a aplicacao
dos testes, usuarios voluntarios seguiram instrugoes para realizar algumas atividades no
protétipo enquanto eram observados por instrutores. Posteriormente, os participantes

responderam questionarios sobre o teste.

A proxima etapa foi pesquisar, comparar e escolher as ferramentas e linguagens de
programagcao usadas para o desenvolvimento do projeto. Foram escolhidas as linguagens
de programagao HTML 5, CSS 3, Typescript e Javascript. No gerenciamento do banco de
dados foi usado MySQL. Também houve a utilizagdo de frameworks, como Angular 8 e
NodelJs. Para a arquitetura de software foram usados os modelos REST ( Representational
State Transfer) e MVP(Model-View—Presenter).

1.3 Contribuicoes

Espera-se como contribuicoes do projeto, um sistema Web para auxiliar no agenda-
mento de eventos e emissao de documentos, seguindo os principios usabilidade de Nielsen

(1999), resultando em uma aplicacao de facil uso.

1.4 Organizacido do Texto

Este documento estd organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta fun-
damentacgoes tedricas sobre assuntos que constroem uma base para o desenvolvimento e
entendimento do trabalho, sendo eles, Engenharia de Software, Metodologia Agil, Enge-

nharia de Requisitos, Usabilidade, Prototipagao, API (Application Programming Inter-

> https://trello.com
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face) REST, Aplicacoes Web e Eventos, bem como a apresentacao de trabalhos simila-
res; no Capitulo 3, as etapas do desenvolvimento do projeto sao descritas, sendo elas:
entendimento do tema, modelagem dos dados, prototipagao, testes e analise de usabili-
dade, desenvolvimento da aplicagdo e apresentacao da interface implementada; por fim,
no Capitulo 4, sao apresentadas as consideragoes finais acerca do trabalho, que inclui as

dificuldades encontradas e possibilidades de trabalhos futuros.
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2 Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo sao apresentados os conceitos basicos necessarios para compreensao

do trabalho, bem como os trabalhos relacionados.

2.1 Conceitos Basicos

2.1.1 Engenharia de Software

A Engenharia de Software é definida por IEEE (1990) como “aplica¢do de uma
abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel, para desenvolvimento, operacao e
manutencao do software”. Durante o desenvolvimento deste projeto, prezou-se pela uti-
lizagao de principios da Engenharia de Software para manter uma melhor organizagao e

planejamento.

Segundo Pressman (2011), a aplicacdo da Engenharia de Software envolve cinco
atividades genéricas: comunicacao, planejamento, modelagem, construcao e emprego. Ha
diferentes métodos que definem a ordem de execucgao dessas tarefas e suas especificidades.
Nesse projeto, optou-se pelo Método Agil para auxiliar na aplicacdo da Engenharia de

Software.

2.1.2 Método Agil

O Método Agil surgiu com o Manifesto Agil em 2001 (BECK et al., 2001), pu-
blicado por 17 autores, no intuito de padronizar uma metodologia 4gil comum para o
desenvolvimento de software. Suas principais diretrizes envolvem priorizar individuos,
desenvolvimento de software, colaboragao do cliente e boas respostas a mudancas. Os
métodos ageis trazem diversos beneficios, como melhor colaboracao e comunicacao entre
os participantes do projeto e melhoria na qualidade do produto, sendo esses os principais

motivadores para o uso do método nesse projeto.

Existem varias metodologias dgeis de desenvolvimento de software (HAZZAN; DU-
BINSKY, 2009), como Scrum ', Kanban (HAMMARBERG; SUNDEN, 2014), eXtreme
Programming (XP) 2. Neste projeto, foi utilizado o Kanban?, que, segundo GOMES (GO-
MES, 2010) tem como objetivo apresentar a evolugdo em forma visual, evidenciar os
problemas e manter uma cultura de melhoria continua. Além disso, existem varias ferra-

mentas que podem ser utilizadas para auxiliar na aplicacao dos métodos ageis, como Trello

https://www.scrum.org/
http://www.extremeprogramming.org/

3 Palavra de origem japonesa que significa “cartdo” ou “sinalizacdo”.
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4 Asana ° e Jira Software %. Neste projeto, foi utilizada o aplicativo de gerenciamento

Trello para dar suporte ao gerenciamento das tarefas.

2.1.3 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos é um dos processos da Engenharia de Software, que
consiste em estudar e entender o problema antes de iniciar as atividades técnicas do desen-
volvimento. E importante pois, através dela, é possivel alcancar um melhor entendimento
do problema, visar com clareza quais as vontades e objetivos do cliente e, assim, ter mais
assertividade em definir como o software em desenvolvimento podera auxiliar o cliente na

solugdo dos problemas e no alcance de suas metas para o produto final.

Dividida em concepcao, levantamento, elaboracao, negociagao, especificacao, vali-
dacao e gestao, a Engenharia de Requisitos é fundamental para o entendimento do que
o cliente almeja com a construgdo do software em questao. A atividade de Levantamento
de Requisitos, que combina elaborac¢ao, negociagao e especificacao, foi executada junto ao
potencial cliente da solucao. Essa atividade inclui o cliente, desenvolvedores, engenheiros
de software e outros interessados em trabalho em equipe para detectar problemas, propor
solugoes e negociar possiveis abordagens. Além disso, é definido requisitos preliminares
do software em questao (PRESSMAN;, 2011).

2.1.4 Banco de Dados Relacional

Um banco de dados relacional usa um modelo simples para armazenar e manipular
dados, que consiste em tabelas de duas dimensoes, denominadas de “relacao”. Tais relagoes

representam os dados usando trés principios: estrutura do dado, suas operagoes e suas
restrigoes (GARCIA-MOLINA; ULLMAN; WIDOM, 2011).

Uma forma de descrever dados para representd-los em um modelo relacional é usar
linguagens de alto nivel dedicadas a isso, como por exemplo a SQL (Structured Query
Language). A SQL permite representar os dados e manipulé-los por meio de querys, um
comando para manipular os dados, que pode ditar a¢cdes como ler, criar, atualizar, deletar

dados, entre outros.

H& também softwares que viabilizam o uso do SQL para implementar bancos de
dados relacionais, como o MySQL”: um Sistema Gerenciador de Banco de Dados relacio-
nais que, dentre uma vasta lista de aplicacoes e usabilidades, permite criar e manipular

bancos de dados relacionais de forma simples.

https://trello.com/

https://asana.com/
https://www.atlassian.com/software/jira
https://www.mysql.com

N O Ot
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2.1.5 Usabilidade

A usabilidade é, segundo Nielsen (2012), um atributo qualitativo que avalia a
facilidade de uso de uma interface, como também é uma forma de aprimorar tal facilidade

durante o processo de criacao de uma aplicacao.

Nielsen cita, ainda, que a boa usabilidade é uma necessidade essencial em apli-
cacoes Web e quando um usudrio tem dificuldade em usar tais aplicacoes ele tende a
abandona-la. Dessa forma, testar, avaliar e classificar a usabilidade de uma aplicacao

pode ser essencial para torna-la melhor e garantir maior satisfacao do usuario.

Existem varias técnicas para avaliar a usabilidade de um software. Uma delas é
por meio de testes qualitativos aplicados no sistema ou em um protétipo. Uma das formas
de execucao desses testes é por meio da execucao de tarefas pré-definidas, realizadas por

um potencial usudrio final do sistema, que avalia sua experiéncia com o sistema.

Para extrair os dados dos testes a fim de analisa-los, é necessario utilizar principios
da Interacdo Homem-Mdquina, como técnicas de observacao ou de perguntas a usudrios
(DIX et al., 2003). Os métodos observacionais sao as estratégias onde o instrutor, que
esta aplicando o teste, extrai informagoes observando como o usuario realiza o teste.
Dentre esses métodos, temos o think aloud, onde o usuario é instruido a verbalizar seus
pensamentos enquanto executa o teste. J4 nos métodos de perguntas, o instrutor pode
conduzir entrevistas ou questionarios, sendo uma forma mais direta de extracao de dados

a partir do usuario.

2.1.6 Protétipos

Um prototipo é uma aplicagdo experimental para planejar, simular, testar, ava-
liar e adaptar caracteristicas da aplicacao pretendida antes ou durante o processo de
desenvolvimento da aplicacao, de modo rapido e mais barato. Ele permite exemplificar
as caracteristicas da aplicagdo, como o design da interface e sequéncias de operagoes

necessarias para concluir uma agao.

Os protétipos podem ter diferentes niveis de fidelidade a aplicagdo que esta re-
presentando (Figura 2.1.1). Um protétipo de baixa fidelidade é feito no papel, podendo
ser confeccionado rapidamente e ser uma forma de reunir ideias e sugestoes durante uma
reuniao com clientes, profissionais ou outros interessados no produto. Ja o protétipo de
média fidelidade tem como foco o fluxo do usuario entre as telas, e é feito em forma de
wireframes®. Por sua vez, os prototipos de alta fidelidade sdo os que mais se aproximam do
sistema real, tanto em layout como comportamento. Sao uma representacao que podem

exemplificar fluxo, design e comportamentos do sistema real, de forma limitada.

8 https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/wireframing.html
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Figura 2.1.1 — Niveis de fidelidade de um protétipo.

2.1.7 API REST

Uma API, do inglés Application Programming Interface, é uma aplicagdo que prové
servigos para que outras aplicagoes possam usa-los. Segundo Jacobson, Brail e Woods
(2011), API’s sdo uma forma de comunicagao entre duas aplicacoes, onde a APT fornece
um elo pra outras aplicagoes acessar servigos e dados de forma rapida. Tal comunicacao
ocorre por meio de uma linguagem de comum entendimento entre as partes, onde uma
aplicacao, como, por exemplo, um Website, pode requisitar os recursos de uma API para

efetuar um servigo sem a necessidade de entender como funciona o processo de execucao.

Uma forma de implementar API’'s de modo a representar um servidor Web é com
o uso da arquitetura REST (Representational State Transfer). Tal arquitetura consiste
em principios, regras e limitagoes para aplicagoes Web. Quando uma API é implementada
sobre a arquitetura REST, é dito que tal API ¢ RESTful (MASSE, 2011).

Uma das regras impostas pela arquitetura REST é o uso do URI (Uniform Re-
source Identifiers), que é uma cadeia de caracteres que identifica um recurso que faz parte
da API. O URI permite que a comunicagao entre uma aplicagdo externa e a API seja
possivel, pois tem um formato padronizado que executa o papel de linguagem em comum
entre as aplicagoes. Tal formato, definido pela documentacao RFC 3986 (BERNERS-LEE;
FIELDING; MASINTER, 2005), tem a seguinte estrutura:

URI = scheme “://” authority “/” path [“?” query] [“#” fragment |

Por exemplo, a URI a seguir pode ser um identificador para um servico que,
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manipulando um banco de dados sobre animais, busca as informagoes dos cachorros da
raga Poodle presentes no banco de dados. O path “cachorro/” indica sobre qual modelo
de dados a acao precisa ser executada, e a query “raca=poodle” serve para informar qual

raga ¢ objeto de interesse para a requisicao citada.
http: //tudosobreanimais/cachorro/?raca=poodle

Para implementar uma API REST ha varias ferramentas, linguagens e tecnologias.
Nesse projeto foi usado o node.js, um ambiente de execugdo montado sobre o Google V§
Javascript Engine®, motor JavaScript'® do Google Chrome. E um ambiente assincrono
e orientado a eventos que permite o desenvolvimento de aplicacoes escalaveis implemen-
tando fluxos nao bloqueantes. Assim sendo, se torna ideal para sistemas distribuidos que

trocam dados em tempo real, como uma API e uma aplicacdo Web.

2.1.8 Aplicacao Web

Uma aplicagao Web é um software, executado em um servidor Web por meio de
requisi¢oes advindas de um browser, que utiliza de tecnologias Web para atuar no papel
de cliente de um sistema cliente-servidor. E encarregado da parte visual e légica do cliente,

sendo também quem conduz a comunicagao entre o cliente e o servidor.

Tais aplicagoes sao desenvolvidas através do uso de algumas tecnologias comuns,
como o protocolo de comunicacao Hypertext Transfer Protocol (HTTP), a Hypertext Mar-
kup Language (HTML), a Cascading Style Sheets (CSS) e script languages.

O HTTP é um protocolo cliente-servidor que define um padrao para que o cliente
efetue requisi¢oes de recursos ao servidor. Para Casteleyn et al. (2009), o HTTP é com-
ponente basico no qual a Web é fundada. Formada por método, identificador e versao,
uma requisicao HT'TP contém as informagoes necessarias para que o servidor identifique,

manipule e disponibilize ao cliente dados e recursos.

Ja o HTML, ¢ uma linguagem que descreve a estrutura de uma pagina Web,
usando elementos representados por tags, que sao usadas pelos browsers para renderizar
o conteido da pagina, como apontado na plataforma W3C (W3C, ). Sua versao atual é a

5, que apresenta um conjunto maior de tecnologias, elementos e recursos.

Para dar estilo as informacoes apresentadas pelo HTML, faz-se o uso da folha de
estilos CSS, uma forma de adicionar caracteristicas como cor, tamanho e posicionamento

aos elementos que compoem uma pagina web.

O HTML, junto ao CSS, permite exibir ao cliente informacoes textuais, imagens,
tabelas, graficos e varias outras formas de informacao multimidia. Além da exibicao,

9 https://v8.dev/
10" https://www.javascript.com
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também é possivel manipular dados, como acontece no uso de formulérios, por exemplo.
No trecho de codigo 2.1 é mostrado um exemplo de c6digo HTML e CSS e na Figura 2.1.2

tem-se uma exemplificacdo do resultado final da renderizacao do mesmo.

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie=edge">

<title>Fundamentacgio Tedrica</title>

<style>
ht {
color: purple
b
</style>
</head>
<body>
<h1>HTML e CSS</h1>
<p>Esta pédgina web foi construida usando HTML e CSS.</p>

</body>
</html>
Codigo Fonte 2.1 — Exemplo de cédigo HTML e CSS.
=[=] = ]
@ Fundamentacio Tedrica X +

& G}Fnrthiv‘o C:/Usersfamandasouzac/Downloads/... BF +r {!3

HTML e CSS

Esta pagina web foi construida usando HTML  C55.

Figura 2.1.2 — Resultado de renderizacao de cédigo HTML e CSS.

Para efetuar as requisi¢oes e descrever a logica do cliente, sdo usadas script lan-
guages, ou linguagens de script. Sao linguagens de alto nivel que sao interpretadas em

tempo de execucao. No caso de aplicagdes Web, essas linguagens, como Javascript, sao
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responsaveis por efetuar as requisicoes HT'TP e, dessa forma, conduzem a comunicacao

com o servidor.

Atualmente hé varios frameworks e tecnologias que facilitam o desenvolvimento e
execucao de aplicacoes Web complexas e de grande escala, como, por exemplo, o Angular,
um framework open-source baseado em Typescript focado na criagao de aplicagoes Web

multiplataformas.

2.1.9 Eventos

Neste trabalho, usamos o termo “eventos” para caracterizar eventos sociais, corpo-
rativos, religiosos, académicos e quaisquer tipos de eventos que possam ser realizados por
uma empresa organizadora de eventos. Vale ressaltar que se optou por modelar um evento
em forma de proposta (ndo necessariamente evento confirmado). Isso se deu devido ao
ciclo de vida de um evento, na perspectiva da empresa. Esse ciclo, representado na Figura

2.1.3, usa do nome “proposta” para se referir ao planejamento de um evento.

Confecgéo de
contrato, ordem de
Servico e outros
documentos

Especificagdo do evento Confecgéo da

4 . Realizag¢do do Evento
feita pelo cliente proposta

Envio da proposta
para o cliente

Cliente aceitou?

Figura 2.1.3 — Ciclo de vida do evento.

Isto é, quando um cliente entra em contato com a empresa e idealiza o evento que
pretende realizar, a empresa trata isso como uma proposta de evento. A empresa, entao,
analisa os recursos disponiveis e propoe ao cliente um conjunto de alguns desses recursos,
planejando como executar o evento. Desse modo, a proposta é como uma modelagem do
evento, o que define suas as caracteristicas, registrando dados sobre como, quando e por

quem ele sera executado.

A proposta permite que o cliente explore as opg¢oes possiveis para realizar o seu
evento. E por meio da proposta também que o cliente recebe o orcamento do evento, veri-
ficando o preco final, as condi¢oes de pagamento e condi¢des gerais para a sua realizagao.

O cliente pode aceitar uma proposta ou exigir mudangas no planejamento.
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2.2 Trabalhos Relacionados

Atualmente, é possivel encontrar alguns softwares similares ao SKED no mercado,
como o MeEventos!'!, desenvolvido pela TD Consultoria BI, o Buffetmax!'?, desenvolvido
pelo Crio Digital e o Buffet Mais'®. Todos esses softwares tem 3 funcoes similares ao
SKED, sendo elas gerenciamento de eventos ou propostas, controle de agenda e confeccao

de propostas, orcamentos ou contratos.

O MeEventos é uma plataforma Web que atende mais de 200 empresas atualmente,
além de ter enviado mais de 200.000 or¢amentos pela plataforma. Apesar de ser um sistema
completo e similar a aplicacdo desenvolvida nesse trabalho, o sistema MeEventos foca a
funcionalidade de geracao de documentos somente nos or¢camentos, que sao enviados por
e-mail, telefone ou como um link para o cliente. Informagoes sobre outros documentos,

como contratos, nao foram citadas nas informacoes principais da plataforma.

J& os sistemas Buffetmax e Buffet Mais sao mais focados na parte de servicos
alimenticios para eventos. Porém, sao sistemas com muitas funcionalidades similares ao
SKED. Ambas aplicagoes dispoem de funcionalidades acerca da confeccao de contratos,
propostas, orcamentos e reservas, algo que se aproxima mais ao sistema proposto. O

Buffetmax tem um layout bem diferente do sistema proposto,

Além desses softwares, Leite Pereira (2012) propoe um sistema muito semelhante
em sua monografia, o Sistema Gerenciador de Eventos Corporativo: SIGEC. Apesar de nao
citar assuntos como usabilidade e prototipacao, o que sugere uma metodologia diferente,
sua dissertacdo também é sobre a implementagdo de um sistema para gerenciamento de

eventos e se assemelha a esta pesquisa em varios pontos.

1 https://www.meeventos.com.br/
12 https://www.buffetmax.com.br/
13 https://site.buffetmais.com/
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3 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta as etapas executadas para o desenvolvimento do projeto,
explicando o processo de desenvolvimento do trabalho, envolvendo entendimento do pro-
blema, modelagem dos dados, prototipacao, testes e analise de usabilidade do sistema,

implementagao e apresentagao da aplicagao.

3.1 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos foi a primeira etapa do desenvolvimento do projeto.
Deu-se por meio de reunides com profissionais da area administrativa e comercial em

empresas locais de eventos, e aconteceram dentro e fora das empresas em questao.

Em um primeiro momento, foi observado como tais profissionais realizavam suas
tarefas, focando no fluxo de cadastro de novo evento, geracao de documentos e gerenci-
amento de agendas. Essa etapa foi de suma importancia para notar as dificuldades do

profissional em realizar tais tarefas, e assim, entender melhor o problema.

Apés a observacao foram conduzidas conversas com os profissionais, onde focamos
em definir o problema. Foi mapeado que, no minimo 4 atividades eram essenciais para a

realizacao do fluxo completo, sendo elas:

1. Cadastro do evento
2. Insercao dos dados do evento na agenda
3. Visualizacao da agenda

4. Geracao de documentos

Para cada tarefa citada, os dados do evento tinham que ser reinseridos e outros
dados tinham que ser consultados em arquivos e aplicagoes diferentes. Por exemplo, para
um dado evento, era necessario consultar tabelas de preco e produtos disponiveis para
aluguel em uma Aplicacao A, inserir dados do evento em uma Aplicacdo B responséavel
pela agenda, e reinserir tais dados na confec¢do de documentos, feita por uma terceira

aplicagao C.

A insercao repetitiva de dados e a utilizacdo de multiplas ferramentas e aplicagoes
gera maior possibilidade de dados divergentes acerca do mesmo evento, sobrecarga de

funcionarios, e, principalmente, atraso na realizacao das atividades.



Capitulo 3. Desenvolvimento 26

Para solucionar o problema, entao, foi decidido que o principal objetivo para o sis-
tema seria unificar geracao de documentos, cadastro de eventos e visualizacao de agenda
em uma s6 aplicagdo, de forma a diminuir o tempo e quantidade de aplicagbes necessa-
rias para executar as atividades. Também foi discutido a plataforma em que o sistema

funcionaria, considerando uma aplicagdao desktop ou Web.

Apés decidir seu principal objetivo, deu-se inicio a elaboragao preliminar dos re-
quisitos. Foram decididas as funcionalidades prioritarias, sendo elas: cadastro de usuario,
aprovacao ou reprovacao do usuario, login, cadastro e edi¢ao de proposta de evento, cadas-
tro e edicao de modelos de documento, geracao de documentos e visualizacao de agenda.

Tais funcionalidades foram descritas da seguinte formas:

R1. Cadastro de Usuario: o usuario deve informar e-mail, nome e senha para
se cadastrar no site. No momento de cadastro um acronimo é atribuido aquele usuério,
como forma de identificacao. O usuario devera ser aprovado por um usuario administrador

para ter sua conta ativada.

R2. Aprovagcao ou Reprovacao de Usuario: o sistema devera notificar que
houve novo cadastro de usuario e permitir que o administrador aprove ou reprove o mesmo.
No caso da reprovacao, ele nao tera acesso ao sistema, e no caso de aprovagao podera ter

acesso quando realizar o login.

R3. Login: O usuario deve informar e-mail e senha para acessar o sistema. E ne-
cessario que o usudrio esteja cadastrado e aprovado. O sistema devera retornar mensagens

de erro usando linguagem natural, como por exemplo “senha incorreta”.

RA4. Cadastro e Edicao de Propostas: o sistema contempla uma sequéncia de
formularios para o cadastro de uma proposta de evento. Apds cadastrada a proposta tera

um codigo identificador e podera ser editada somente pelo usuario que a cadastrou.

R5. Cadastro e Edicao de Modelos de Documentos: o sistema disponibiliza
um editor de texto para que os modelos de documento sejam criados e editados. Também

existira uma lista de possiveis dados que o usuario podera colocar no modelo.

R6. Geracao de Documentos: a partir de uma proposta e um modelo de
documento, o sistema gera um documento PDF, preenchendo o modelo com os dados da

proposta em questao.

R7. Visualizagdo de Agenda: uma agenda de eventos fard parte do sistema,
informando data, horario e usuario responsavel pelo evento. Tem um modelo de cores para
indicar o status do evento e sua exibicao pode ser organizada por dia, semana ou meés, e
a disposicao dos eventos da-se em uma matriz que relaciona data com espacos da casa de

evento.

Além disso, também foram definidos os stakeholders, ou seja, os usuarios que utili-
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zarao o sistema. Dentro do contexto de uma empresa com diversas areas, foi definido que
4 funcionarios poderiam se beneficiar do sistema, sendo eles das areas comercial, adminis-
trativa, recep¢ao e a equipe responsavel por montagem, manutencao e desmontagem do
evento. Dessa forma, também foi definido que diferentes perfis de usuarios seriam neces-
sarios, com diferentes niveis de permissionamento, uma vez que funcionarios de diferentes
areas podem interagir de forma diferente com o sistema. Dessa forma, 3 perfis foram

definidos, sendo eles:

1. admin: perfil com permissao para acessar todas as areas, assim como autorizar

acesso de outros usudrios e definir seus perfis;

2. writer: perfil com permissao para acessar todas as areas, com exce¢ao da area de

gerenciamento;

3. reader: perfil de usudrios que apenas visualizam a agenda e dados de propostas ja

cadastradas.

Sendo assim, somente uma pessoa pode ter perfil de admin, sendo um funcionario
de alto cargo, como um gerente ou gestor. Ja o segundo perfil é destinado aos funcionarios
da area comercial, que alimentam o sistema cadastrando novos eventos e fazendo a ma-
nutencao dos que ja existem. E o perfil de reader seria para os funcionérios de recepcao e
manutencao dos eventos, que nao podem inserir novos dados, mas se beneficiam ao visua-
lizar a agenda e dados de um evento ja cadastrado. A Figura 3.1.1 apresenta o Diagrama
de Casos de Uso que permite ter uma visao geral das funcionalidades do sistema e os

atores envolvidos.

Como descrito nos requisitos R1 e R2 acima, para um usuario de perfil writer ou
reader se cadastrar e ter acesso ao sistema, é necessario que um funcionario com perfil
admin aprove seu acesso. Tal fluxo esta descrito no “Caso de Uso 1: Cadastrar Novo
Funcionario”, mostrado na Tabela 1, como forma de descrever a sequéncia de aconteci-
mentos necessarios para o cadastro de um novo usuario reader no sistema. Além disso, a
Figura 3.1.2 apresenta um diagrama de atividades para melhor ilustrar esse caso de uso,
onde é possivel perceber os diferentes papéis que os usuarios tém, de acordo com seus

respectivos perfis e niveis de permissionamento e interagdo com o sistema.

3.2 Modelagem do Banco de Dados

Depois de definir os requisitos do sistema sucedeu-se o inicio a modelagem do banco
de dados, que mantém as informacoes do sistema e o alimenta. O banco de dados foi de-
finido e manipulado através do software MySQL e da ferramenta MySQL Workbench,
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Diagrama de Casos de Uso
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Figura 3.1.1 — Diagrama de Casos de Uso

e tem como principais entidades as tabelas referentes aos dados de cliente, usuario, do-
cumento, proposta, espaco e itens. Cada uma dessas tem outras tabelas para armazenar
informacoes secundarias, como tipos e categorias.

Abaixo, na Figura 3.2.1 vemos um fragmento do Diagrama Entidade-Relacionamento

(DER). Tal fragmento exibe a tabela de propostas, sua estrutura e as rela¢oes que ela

tem com outras tabelas que mantém informacoes secundarias sobre as propostas geradas

no sistema, sendo essas informagoes o status da proposta, seu produto e sua categoria. O
DER completo pode ser observado no Apéndice G.
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Caso de Uso 1: Cadastrar Novo Funcionario

Escopo

O sistema devera cadastrar os dados do funcionario
que deseja acesso e emitir uma notificagao para que
o usuario administrador ative a conta recém criada
e permita o acesso da mesma ao sistema.

Pré-condicao

Existéncia de um usuario de perfil admin ja
cadastrado no sistema.

Garantia de Sucesso

Para formulario de cadastro dos dados do novo
funcionario tem validagdo em todos os campos e

a conta so ¢é criada se todos os campos forem
preenchidos de acordo com as regras do sistema;
sempre que uma conta é criada ela tem seu estado
como inativo e uma notificacdo para ativagao é
enviada para o admin; o usuario recebe
notificagcoes quando sua conta ¢é ativada; o login
sO € possivel se a conta estiver ativa;

Cenario de sucesso principal

Fluxo principal:
Cadastro de Dados

1. O usuario clica no link "cadastre-se'e é
redirecionado para pagina de cadastro;

2. O usuario preenche os dados necessérios
para o cadastro;

3. O usuério recebe confirmagao que a conta
foi criada e que ¢é necessario aguardar
aprovacao.

Fluxo secundério:
Ativacao da conta
e login

1. O usuario administrador recebe notificacao
de nova conta cadastrada no sistema;

2. O usuario administrador acessa lista de
usuarios pendentes de aprovagao e encontra o
usuario recém criado;

3. O usuério administrador aprova o usuério,
ativando a conta;

4. O usuario administrador atribui um perfil
ao usuario recém criado;

5. O sistema notifica o usuario que sua

conta foi ativada e o login esta autorizado;

6. O usuério acessa o sistema ao efetuar o
login preenchendo os dados corretamente.

Tabela 1 — Descrigao do Caso de Uso 1: Cadastrar Novo Funcionario.

O modelo de dados da proposta, quando relacionado com outros modelos, arma-

zena os seguintes dados:

o Titulo do evento;

o Quantidade de pessoas participantes;
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Cadastrar Novo Funcionario
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Figura 3.1.2 — Diagrama de Atividades do Caso de Uso 1: Cadastro de Usuarios.

o Responsavel: um funcionario responsavel por aquela proposta;
e Dados do cliente;
o Um produto e sua categoria: definem o tipo do evento, podendo ser:

— Produto Corporativo

* Categoria Simples

x Categoria Completa

x Categoria "Eventos Proprios'
— Produto Social

x Categoria "Eventos Proprios"

« Categoria "Eventos Clientes'
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id INT(11)
“name VARCHAR(255)
comm ents TEXT
# pax INT(11)
* deadline DATETIME
set_date TINYINT(L)
total _price FLOAT
paym ent_conditions TEXT
# created_at DATETIME
@ user_id INT(11)
w2 client_id INT{11)
@ product_id INT(11)
@ product_category_id INT(11)
@ status_jd INT{11)

T
|
|

Figura 3.2.1 — Fragmento do DER do banco de dados.

r————'

|

»-‘ id INT(11)
—4

:l proposal_status ¥
id INT{11)
“name VARCHAR(255)

color_hex V ARCHAR(45)
>

_| product_category ¥
id INT{11)

“name VARCHAR(255)

@ product_id INT(11)

¥
|
I
I

:F
:l product v

“mame ¥ ARCHAR(255)
>

» Status: caracteriza o status da proposta, podendo ser:

— A Confirmar: esperando por confirmacio do cliente.

— Confirmado: confirmado e aguardando datas de realizacao.

a outra proposta.

Realizado

o Data limite para definicdo da proposta: intitulada deadline, essa é uma data limite

para que o cliente analise a proposta, critique-a ou a aceite;

« Datas de realizacao do evento: sao as datas que serao reservadas aquele evento, tanto

para montagem, desmontagem ou realizacao.

o Data de criagao da proposta;

» Espacos: salas, combinagoes de salas e espagos externos que sao alugados para a

realizacao do evento.

» Servigos prestados: sao os servicos que a empresa disponibiliza para a realizacao do

evento, podendo ser das seguintes categorias:

— Alimentos e Bebidas

— Projecao, luz e som

Wait List: aguardando confirmagdo ou desisténcia de alguma data ja reservada
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— Decoracao

— Misica

— Staff

— Estacionamento

— Diversos
» Preco total: soma dos precos dos servigos prestados e salas alugadas;
» Condicoes de pagamento;

o Comentarios adicionais.

3.3 Protétipo

Para implementar as funcionalidades propostas e disponibiliza-las de forma a dimi-
nuir as possiveis dificuldades que o usuario teria ao usar o sistema, efetuou-se um estudo
de usabilidade com o objetivo de testar e melhorar a sua interface. No estudo previamente
citado foi usado um protétipo de interface de alta fidelidade que ilustra parte do sistema

proposto.

No desenvolvimento do protétipo foram seguidas boas praticas de interagao entre
humanos e computadores, particularmente os fundamentos adotados por Nielsen (1993),
apresentados como 10 heuristicas de usabilidade. No processo de criacao da interface
foram usadas algumas dessas heuristicas como guias de design e desenvolvimento do pro-
totipo, sendo elas parte do produto final e podendo ser destacadas e analisadas. Cinco das
heuristicas previamente citadas foram amplamente usadas na interface do sistema, sendo

elas:

« Visibilidade do status do sistema;

o Compatibilidade do sistema com o mundo real;

« Controle e liberdade para o usuério;

» Consisténcia e padronizacao;

o Estética e design minimalista;

O prototipo trata do fluxo da funcionalidade “Cadastrar nova proposta”, iniciado

na sessao principal de propostas, e composto por diferentes formularios. Cada formulério

¢é apresentado em uma nova pagina, e ao final ha uma péagina de confirmacao dos dados.

Também ha a tela de agenda dos eventos.
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8 Eventos PROPOSTAS Agenda Documentos @
KED S, )
Q Buscar
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Figura 3.3.1 — Pagina de listagem de propostas.

A Figura 3.3.1 exemplifica a sessdo de propostas do sistema, iniciando o fluxo
referido, onde ha a op¢ao de criar nova proposta ou buscar por uma existente, além da
visualizacao, em forma de tabela, das propostas ja cadastradas, ordenadas de modo de-
crescente pelas suas respectivas deadlines. A heuristica “visibilidade do status do sistema”,
que preza por indicar ao usuario o status do sistema onde ele se encontra, pode ser notada
na paginacao e legenda da tabela, que destacam qual pagina da tabela esta sendo exibida.
Tal heuristica também é percebida no menu superior do sistema, comum em todas as

telas, que informa qual secao do sistema o usuario esta acessando.

Uma vez que o usuario escolhe criar uma nova proposta, ele é redirecionado para
uma sequéncia de formularios referentes aos dados necessarios para a proposta em questao.
Tais formularios sao separados por: dados do cliente, informacoes do servico, locacao de
espago e servigos e produtos. Os dois primeiros formularios, referente aos dados do cliente e

informagoes do servico, estao representados pelas Figuras 3.3.2 e 3.3.3, respectivamente.

Em todos os formularios ha a opgao de preencher os dados exigidos, cancelar a
operacao, seguir para a proxima etapa ou voltar a etapa anterior. E notdvel que em
todos os formularios tais opgoes sao dispostas nos mesmos lugares e seguindo os mesmos
padroes. Os dados sao exigidos em inputs dispostos em duas colunas, os botoes de cancelar
ou prosseguir estao na parte inferior e a barra de progresso que permite a navegacao pelos
formuléarios é exibida na parte superior. Essas caracteristicas que fazem parte de todas
telas de formulario sao evidéncias da heuristica “consisténcia e padronizacao”, que sugere
manter consisténcia entre as telas para que o usuario possa reaproveitar ao maximo o

entendimento que ele ja adquiriu do sistema.
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6KED Eventos PROPOSTAS Agenda Documentos @

Propostas > Nova Proposta

Nova Proposta

Dados do Cliente Informagdes do Servico Locacdo de Espaco Servigos e Produtos

Dados do Cliente

Tivo cep
PESSOA JURIDICA v 69049-450

e serigio Estadual Rus

18.101.544/0001-05 388.108.598.269 RUA BISPO DE HEBRON

Nome Namers Bsira
PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA 115 REDENCAO
Email Cidade

PRODUTOS@ALIMENTICIOS.COM UBERLANDIA

Celular Teletone Estad

(34) 99874-9874 (34) 3225-8696 MINAS GERAIS

Figura 3.3.2 — Formulério de dados do cliente da nova proposta.

SKED Eventos PROPOSTAS Agenda Documentos @

Propostas > Nova Proposta
Nova Proposta

Dados do Cliente Informagdes do Servigo Locagso de Espaco Servicos e Produtos

Informacdes do Servigo

Produto Nome
CORPORATIVO v FESTA DE FIM DE ANO
CategoriadoProduto Tipo
SIMPLES v CONFRATERNIZACAO
Deadline
22/10/2019 (]
DEFINIR DATAS? NAO

Figura 3.3.3 — Formulario de informagoes do servico da nova proposta.
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8 Eventos PROPOSTAS Agenda Documentos
KED
Propostas > NovaProposta
Nova Proposta
Confirmacéo de Dados
Dados do Cliente 2 Editar Informacées do Servico 2 Editar
Nome: Produtos Alimenticios LTDA. Nome do Servico:  Festade Fim de Ano
Tipo: Pessoa Juridica Produto/Servico: ~ Corporativo Simples
CNPJ: 18.101.544/0001-05 Convidados: 300
Insc. Estadual: 388.108.598.269 Tipo: Confraternizacao
Email: produtos@alimenticios.com
Cronograma:
Telefone: (34) 99874-9874
22/12 "
cep: 69049-450
Endereco: Rua Bispo de Hebron, 115 23/12: - o
Fim ntae
Bairro: Redencdo
Cidade/UF: Uberlandia/MG
Locacéo de Espago 2 Editar Servicos e Produtos 2 Editar
Espacos: Sala Evora 1 + Sala Evora 2 + Varanda Douro A&B: e R$ 11.700,00

R$ 5.1

Evora

Estacionamento: - - R$0,00

Valor Total; -=-============s=ssssmmnnnnnnnaeas R$ 9.000,00

Valor Total; ===--====-=====-=====--=zzomzzan R$ 11.700,00

Valor Total da Proposta: R$20.700,00

Valor por Pessoa: R$ 69,00

Figura 3.3.4 — Confirmacao de dados preenchidos no formulério.

Ap6s o preenchimento dos dados, o usuario pode visualizd-los em uma pagina de
confirmacao, representada na Figura 3.3.4. Dessa forma, é possivel analisar todos os dados
e, se necessario, editar os mesmos. Também ha as opgoes de excluir e salvar a proposta. No
caso da exclusdo, é exibido um modal de confirmagdo, como consta na Figura 3.3.5. Tal
modal d& ao usuario a opcao de confirmar a exclusao dos dados ou manter os mesmos,
dessa forma diminuindo o risco da exclusao ser feita por engano. Tais principios sao

referentes a heuristica “Controle e liberdade para o usuério”.

Uma vez que a proposta foi salva, uma tela de finalizacdo é mostrada, como na
Figura 3.3.6. Nessa tela ha a confirmacdo de que a proposta foi salva com sucesso e
também ha as opcoes de voltar a tela de propostas ou gerar um documento de texto para
a proposta recém cadastrada. Nessa pagina é notavel duas das heuristicas previamente
citadas, sendo elas “Compatibilidade do sistema com o mundo real” e “Estética e design
minimalista”. A primeira delas faz-se presente na escolha de adicionar aos botdes icones
que remetem ao mundo real, facilitando que o usuario reconheca mais facilmente qual acao

tal botao pode executar. Ja a segunda heuristica consiste em manter somente informagoes
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Confirmagio ) ¢

Tem certeza que deseja excluir a proposta "Festa de Fim de Ano"
do cliente "Produtos Alimenticios LTDA. ?

‘ Excluir W ’ ‘ Manter

Figura 3.3.5 — Modal de confirmacao de exclusao de dados.

6 Eventos PROPOSTAS Agenda Documentos @
KED S

Propostas > NovaProposta

&

Nova proposta 'Festa de Fim de Ano' de 'Produtos Alimenticios LTDA' cadastrada com sucesso.

O codigodapropostaé:  AS2122

< Voltar para Propostas Gerar Documento B

Figura 3.3.6 — Tela de finalizacao do fluxo de cadastrar nova proposta.

relevantes na tela, como o nome do cliente e o servi¢co proposto, de forma que o usuario

pode facilmente encontrar o que deseja.

3.4 Testes e Andlises de Usabilidade

Com o objetivo de testar a facilidade de uso da interface proposta, foram aplicados
testes de usabilidade com usuérios voluntarios, utilizando o protétipo de alta fidelidade
citado anteriormente. O principal objetivo de tais testes era identificar e analisar possiveis

dificuldades que o usuario pudesse encontrar ao utilizar o sistema, considerando seu design.

O teste consistiu em um usuario usar o protétipo para efetuar tarefas pré-estabelecidas
(ver Apéndice C), com o objetivo de cadastrar uma nova proposta. Além disso, também
faziam parte do teste a assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Estabelecido,

Instrucgoes e Informacoes Importantes, Questionario Demografico, Questionario de Analise
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de Usabilidade e uma ficha para o instrutor fazer anotagdes e perguntas (ver apéndices
A/ B, D, EeF).

A execucao do teste completo continha uma ordem especifica, representada pela
Figura 3.4.1, e aconteceu em um ambiente controlado, com a participacao de dois instru-

tores e um usudrio por vez, conforme layout mostrado na Figura 3.4.2.

Explicagdo e . Preenchimento
. Explicagdo e s
assinatura de B B - dos questionarios

P leitura de Preenchimento Execucdo de p
.. Termo de ‘, o » L de “Teste de N N
Inicio — . e InstrugBes e de “Questionério [—»| tarefasno . o — Entrevista Fim
Consentimento Informagdes Demografico” rotdtipo Usabilidade" e
Livre e Im urtalftes" g P P “Anélise das
Esclarecido” p Tarefas”

Figura 3.4.1 — Fluxograma de etapas para execucao do teste de usabilidade.

Notebook cam farmularios
[ & protétipo

Assento do observador 2

Anotagoes e documentos
do observador 1

0
—[]
)

Anotages e documentos.

do observador 2 Q Q

Assento do Assento do
usuério ohservador 1

Figura 3.4.2 — Planta da sala de aplicagdo de testes.

No total, cinco usudarios participaram do teste, sendo trés profissionais da area
de gestao de eventos e dois outros usudrios (Figura 3.4.3). Seus objetivos eram executar
tarefas para visualizar a agenda e cadastrar uma nova proposta no sistema. Para isso,
eles deviam realizar as tarefas em ordem decrescente, visto que ha uma hierarquia entre

elas, como mostrado na Figura 3.4.4, representando o HTA (Hierarchical Task Analysis)
do teste.

Durante o teste foram utilizados métodos observacionais e de perguntas aos usua-
rios para a extracao de dados (DIX et al., 2003). O método observacional que mais se
assemelha a estratégia aborda foi o think aloud, de forma que o instrutor, por meio de
anotagoes, capturava dados acerca de erros na execugao das tarefas, indagagoes do usuario

e suas reacoes afetivas. Apos a execugao das tarefas, o usuario respondia um questionario
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Vocé & um profissional ligado & alguma empresa ou agéncia de eventos sociais?

5respostas

@ Sim
@ Néo
M&o sei o que 530 eventos sociais

Figura 3.4.3 — Representacao grafica sobre atuacao profissional dos usuarios que realiza-
ram o teste.

misto, com escalas e perguntas abertas ou fechadas. E para finalizar a coleta de dados, foi
feita uma entrevista nao-estruturada, ou seja, o instrutor fazia perguntas abertas, onde o
usuario decidia o nivel de detalhamento na resposta. Os topicos da entrevista eram rela-
cionados com pontos importantes que o instrutor observou enquanto o usuario realizava

as tarefas.

Os questionarios geraram dados importantes para a analise da usabilidade do sis-
tema e a determinagdo do que precisava ser alterado ou mantido. O questionério feito
apos o teste foi dividido em duas sessoes: a primeira sobre a experiéncia geral do usuario

com o sistema e a segunda era focada nas tarefas realizadas.

Essa primeira parte trouxe dados como o quanto o usuério achou o sistema simples,
foco principal do teste. Feita usando escalas, o usuario tinha que analisar uma afirmacao
e concordar ou discordar com a mesma. Na Figura 3.4.5 nota-se que 4 dos participantes
(80%) concordam que houve certa facilidade ao usar o sistema, e um deles concorda

totalmente com essa afirmacao.

Além disso, resultados similares acontecem em outras perguntas, onde a maioria
dos usudrios concordam que conseguiriam usar o sistema sem treinamento prévio (Fi-

gura 3.4.6) e que seria confortével usar o sistema frequentemente (Figura 3.4.7).

Tais dados mostram que o sistema cumpriu o propésito de ser simples e de facil
utilizagdo, e assim nao seria necessario efetuar grandes alteracoes. Apesar disso, na se-
gunda parte do questionario temos maiores informagoes sobre as tarefas individualmente,

sendo possivel explorar melhor os pontos fracos e fortes do sistema.

Primeiramente os usudrios classificaram o nivel de dificuldade para efetuar cada
tarefas, como “facil”, “médio” e “dificil”. A Figura 3.4.8 mostra que as tarefas consideradas
menos faceis foram as duas tltimas no teste, tarefas 6 e 7. A tarefa 6 simulava a exclusao

e o0 ato de salvar a proposta sendo cadastrada, enquanto a tarefa 7 consistia em verificar o
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Figura 3.4.4 — HTA das tarefas para teste do prototipo.
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Eu tive facilidade em usar o sistema.

5 respostas

4 (80%)

1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

Figura 3.4.5 — Distribuicao de nivel de dificuldade que os usudrios tiveram ao usar o sis-
tema.

Acho que pessoas como eu conseguiriam usar o sistema sem treinamento prévio.

5 respostas

4 (80%)

0 (0%)

1
n ° (0%) i (Onfu)
. | |

1 2 3 4 5

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

Figura 3.4.6 — Distribuicao de opinioes dos usudrios sobre ser possivel usar o sistema sem
treinamento prévio.

c6digo da proposta recém criada e usar tal codigo para encontrar a proposta em questao

na agenda.

Os dados extraidos da tarefa 6 (Tabela 2) mostram que 4 dos 5 usudrios apresen-
taram acoes fora do esperado, caracterizando erro. Além disso, tais participantes tiveram
sucesso parcial na execucao, e apenas um teve sucesso total. Tais resultados interferiram
na tarefa posterior diretamente, uma vez que para realizar a tarefa 7 era necessario sucesso
na execucao da tarefa 6. Tal fato pode ser notado nas observacoes feitas pelos instrutores,

como por exemplo, a observacao a seguir, feita durante um dos testes:
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Seria satisfatorio usar o sistema frequentemente.

5 respostas

0 ((?%) 0 (0%) 0 (0%)

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

2 (40%)

3 (60%)

Figura 3.4.7 — Distribuicao de opinides dos usuarios sobre se seria satisfatorio usar o sis-

tema frequentemente.

Marque o nivel de dificuldade que vocé teve para realizar cada tarefa.

6
Il Facii M Médio M Dificil

EJI||.||||.|I

Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Tarefa 5

Figura 3.4.8 — Distribuicao de classificagdo de dificuldade em executar tarefa.

Tarefa 6 Tarefa 7

“Como o usuério nao terminou a tarefa 6, ele ndo atingiu a tela de confir-

macao e nao conseguiu achar o codigo da proposta. Entao, tentou editar os

dados, cancelou o formuldrio e voltou para a tela inicial de Propostas. Partindo

desta tela, ele verificou a agenda, que nao continha a proposta recentemente

adicionada.”

Todos esses dados mostravam fortes indicios de que as duas tultimas tarefas pre-

cisavam ser alteradas na implementacao, e além disso, os usuarios também sugeriram

claramente que as funcionalidades acerca dessas tarefas precisavam ser melhoradas, como

mostrado na imagem 3.4.9.

Dessa forma, duas telas foram alteradas, sendo elas a de confirmagao de dados da

proposta e a de finalizagao, que mostrava o cédigo da proposta salva. Além disso também

foi alterado o modal de confirmacao para a exclusao da proposta.
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H1 | #2 | #3 | #4 | #5
Tempo (s) 30 82 25 53 206
Numero de Erros 0 1 1 1 2
Ajuda 0 0 0 0 0
Sucesso Sim | Nao | Nao | Nao | Nao
Sucesso Parcial Nao | Sim | Sim | Sim | Sim
Fracasso Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
Confusio/Frustracao | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim
Desisténcia Nao | Nao | Nao | Nao | Nao

Tabela 2 — Dados coletados sobre a execucgao da tarefa 6.

Marque a(s) funcionalidade(s) que vocé acha que precisam ser melhoradas.

5 respostas

2
=

Navegar no menu superior.
Visualizar agenda.

Comegcar nova proposta.
Inserir dados do cliente.

Inserir informagbes do produto.
Adicionar diarias a proposta.
Inserir locacdo de espago.
Inserir produtos e servigos.
Visualizar dados da proposta.
Excluir ou manter proposta.
Exibigdo do cadigo da proposta.

000
2R

[=]

[=]

?
=

=
=

|
O OO0 00 O OO

S 2 2
= 2R

3 (60%)

Figura 3.4.9 — Sugestoes dadas pelos usuarios sobre quais funcionalidades precisam ser
melhoradas.

Para a tela de confirmacao manteve-se as opgoes de deletar e salvar apresentadas
no protétipo (Figura 3.3.4). Porém, para manter um layout mais simples e minimalista,
somente as informagoes do servigo sao mostradas nessa tela (Figura 3.4.10). Para visualizar
os outros dados da proposta, o usuario deve clicar no link "mais detalhes", que abrirda em

nova aba a pagina de detalhes da proposta, ja apresentada na figura 3.5.6.

A alteracao do modal de confirmagao de exclusao foi guiada pela experiéncia de
um dos usuarios do teste. No protétipo, o modal de confirmacao tinha duas opgoes, repre-
sentadas por dois botoes, sendo elas: “excluir”, para deletar a proposta, e “manter” para
nao deletar (Figura 3.3.5). Logo, na execugao de um dos testes, o instrutor pode observar
que o usuario nao completou a tarefa 6, pois deduziu que ao apertar no botao “manter”
a proposta seria automaticamente salva. Dessa forma, optou-se por um novo layout (Fi-
gura 3.4.11), que usou o termo “cancelar” para a opgao referente ao nao cancelamento da

proposta, deixando mais claro que tal agao nao era relacionada com salvar a proposta.

Ja a finalizagdo da proposta, que no protétipo era uma tela com nome da proposta
e do cliente, cdédigo da proposta e opcao de gerar documento, foi alterada para um modal

(Figura 3.3.6). Em um dos testes, um dos usudrios verbalizou que ndo tinha certeza se



Capitulo 3. Desenvolvimento 43

i Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥

Dashboard > Propostas > Confirmacao

Propostas
Nova Proposta - Confirmacgéo de Dados

Dados cadastrados com sucesso. Verifique os dados abaixo e salve-os para finalizar.

Informagdes do Servico

Nome Apresentacéo De Tcc

Funcionario Responsavel Usuario Admin

Status @ Confirmado

Produto/Categoria Social - Eventos Clientes

PAX 150

Deadline 20/12/19

Cronograma Diaria - 29/11/19 - 15:00 - 16:30
Preco R$ 1,920.00

Data de Entrada 17/10/19

@ Ver proposta completa

W Deletar Salvar

Figura 3.4.10 — Novo layout de tela de confirmacao.

Confirmacao X

Tem certeza que deseja excluir proposta "Apresentacao
de TCC"do cliente "Amanda de Souza Caetano" ?

Excluir Proposta  {i]

Cancelar

Figura 3.4.11 — Novo layout de modal para confirmar exclusdo de proposta.

aquela era realmente a tela de finalizacdo e se o processo tinha de fato sido finalizado.
Além disso, somente um dos usuarios conseguiu acessar a agenda diretamente da tela de

finalizacao e, assim, completar a tarefa totalmente.

Dessa forma, um novo modal foi feito (3.4.12), mantendo as informacoes da pro-
posta e adicionando um titulo para indicar mais claramente que o fluxo de criacao da

proposta tinha sido concluido. Também foi adicionado um botao para acesso direto a
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agenda, facilitando a funcionalidade de ir até a agenda e verificar a nova proposta.

Proposta Criada x

@ MNova proposta 'Festa de Fim de Ano’ de 'Produtos
Alimenticios LTDA' cadastrada com sucesso!

O codigo da proposata é ADM15

[ B} VernaAgenda ] Gerar Documento [

Fechar

Figura 3.4.12 — Novo layout de modal para informar a finalizagao do processo de criacao
da proposta.

Além disso, algumas alteracoes também foram feitas acerca da tarefa 3, que tinha
como objetivo adicionar datas a proposta. Apesar de nao citada pelos usuérios nas suges-
toes de melhorias ou na pergunta sobre funcionalidade a serem melhoradas, foi a tarefa

que teve maior média de tempo para ser executada (Figura 3.4.13).

Tempo Médio por Tarefa

== Média por Tarefa [l Tempo Gasto

03:00

02:30
02:00
01:30
01:00
00:30
00:00
1 2 3 4 5 6 7

Tarefa

Tempo Gasto

Figura 3.4.13 — Média de tempo para executar cada tarefa.

Também foi observado pelos instrutores, que o campo deadline, responsavel pela

data de expiracao da proposta, causava confusao com as datas de acontecimento do evento,
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[a) s
] Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥

Dashboard » Propostas » Datas
Propostas

MNova Proposta

Datas

Definir datas?

Didrias

30/11/2019 ] 09:00 © 11:00 ©

® Adicionar Diaria

sw

Figura 3.4.14 — Novo formulario para gerenciar datas da proposta.

e 2 dos 5 usudrios tentaram editar a deadline, acao que nao fazia parte da tarefa. Um

trecho de entrevista com um usudrio ndo profissional da area concretiza tal fato, a saber:

Pergunta: Vi que vocé insistiu em alterar a deadline da proposta, como se

fizesse parte da tarefa 3. Por que?

“Nao vi que se tratava da deadline. Como o nome estava muito pequeno, achei

que pudesse ser algo relacionado com as datas do evento.”

Dessa forma, o fluxo de formularios para cadastrar uma proposta foi acrescentado
de um novo formulario, exclusivo para o cadastro das datas de acontecimento do evento
(I.0.3). Além disso, aumentou-se o tamanho da fonte para o label dos campos do for-
mulario. Uma das principais diferencas entre o formuldrio implementado e o formulario
apresentado no prototipo é que, na implementacao, as datas sdo divididas em abas, de

acordo com seu tipo (montagem, didria e desmontagem).

Quanto ao tempo que os usudrios levaram para completar o teste, a média foi
de 12 minutos e 37 segundos (Figura 3.4.15). Uma das queixas que funcionarios relata-
vam na etapa de entendimento do problema, era exatamente a do consumo excessivo de
tempo para registrar os dados da proposta, visto que algumas informagoes, como datas
disponiveis e dados acerca de servigos, produtos e espagos, encontravam-se em outras apli-
cagoes e arquivos. Além disso, era necessario que os dados da proposta fossem inseridos

em multiplas aplicagoes, prolongando ainda mais o tempo da tarefa.
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Tempo de Execucdo dos Testes
= Média [ Tempo Gasto

20:00

16:00

12:00

Tempo Gasto

08:00

04:00

00:00

1628 1676 1699 3318 3780

Teste

Figura 3.4.15 — Tempo de duracao para execucao dos testes individualmente e média.

Essa média mostra, entao, o potencial da aplicagao de otimizar o uso do tempo
de tais funcionérios. Tal fato pdde ser notado em uma das entrevistas, feita com um

profissional da area de eventos, exposta no trecho a seguir:

Pergunta: O que achou de ter tudo(agenda, documentos e proposta) em um

sistema 67

“Mais simples, mais interessante, pois todas as informagcoes estdo em um lu-
gar s6. Nosso sistema nao aparece a agenda junto, é tudo separado: agenda,

documentos, propostas, contratos.”
Pergunta: Como vocé acha que essa unificacio impactaria no seu trabalho?

Resposta: “Com tudo num sistema s6 é mais agil e sobra tempo para outras

atividades, como vender mais.”

Os testes foram capazes de contribuir, através de entrevistas, observagoes e questi-
onarios, com a qualidade do sistema, otimizando sua facilidade e provendo de um feedback

essencial para que, na fase do desenvolvimento, melhores escolhas fossem feitas.

3.5 Implementacao

Apos os testes e a analise de seus resultados, comecou-se a etapa de implementacao

do sistema, que consiste em trés modulos: a aplicacaio Web, a API e o banco de dados.
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A aplicacao Web é a parte de front-end do sistema, responsavel pela interface visual e
da interacdo do usudrio. E através dela que o usudrio faz requisicoes & API, parte do
back-end. Esta, por sua vez, ¢ o ponto de comunicacao entre a aplicagcao Web e o banco

de dados, onde ocorre o armazenamento e manipulacao dos dados do sistema.

A comunicacao entre tais méodulos é feita através do protocolo HTTP e queries
SQL. Na Figura 3.5.1 temos um fluxograma que representa tal comunicagdo, que permite

que o usuario use o sistema e manipule os dados necessarios para executar suas tarefas.

requisicdo HTTP query SQL

[ ] Y

Aplicagdo Web

dados

Banco de Dados
MySQL

Figura 3.5.1 — Fluxograma do sistema completo.

As trés partes foram implementadas em paralelo, onde uma funcionalidade era
implementada por vez. A divisao das funcionalidades a serem implementadas foi feita de
acordo com o grau de hierarquia entre elas. Por exemplo, para cadastrar uma proposta
era necessario ter um usudrio logado, logo as funcionalidades acerca do usuério foram

implementadas primeiro.

3.5.1 Back-End

Para construir o back-end do sistema foi implementada uma API RESTful usando
Node.js. O objetivo principal desta aplicacao é fornecer e manipular os dados do sistema,
que ficam armazenados no banco de dados. Para efetuar tal tarefa, o sistema fez uso do
ORM (Object-relational mapping) Sequelize', que executa consultas ao banco de dados

usando linguagem de alto nivel e de melhor entendimento.

Além disso, a aplicacdo contém dois principais grupos de arquivos: Modelos e
Controladores. Os modelos definem a estrutura dos dados, sendo tais estruturas similares
as tabelas do banco de dados, e os controladores definem e executam os métodos que

manipulam tais dados, realizando ag¢oes como ler, criar, atualizar e excluir.

Para acessar tais métodos, o Node.js, em conjunto com o framework Express?,

mapeia os servicos disponiveis pela aplicagdo usando rotas no formato URI e métodos
do padrao HTTP, como GET, POST, PUT e DELETE. Assim, quando uma requisi¢ao

https://sequelize.org/

2 https://expressjs.com/
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API
> Sequelize
Propriedades
model.js
query SQL
\/
requisicdo HTTP requisicédo HTTP GECHISQEE
< dados dados

resposta HTTP

routes.js controller.js

Figura 3.5.2 — Fluxograma de funcionamento da API.

HTTP é feita para a API, o mapeamento de rotas é usado para chamar o controlador

responsavel pelo servico e o método que ira executé-lo.

Consequentemente, quando a API recebe uma requisicao HT'TP para realizar um

servico, ela efetua o passo-a-passo abaixo, também representado pela Figura 3.5.2:

1. Reconhecer o método HTTP da requisicao;

2. Usar o path no URI para identificar o tipo de servigo que sera executado e chamar

o método responsavel por ele;

3. Localizado no controlador, o método usa o Sequelize e os modelos ja definidos para

gerar uma query e executa-la no banco de dados;

4. Retornar o resultado da requisicao.

Para demonstrar tal fluxo vamos exemplificar o processo para efetuar duas re-
quisi¢oes: criar e ler uma proposta. Para criar uma proposta é usado o método HTTP
POST, o path “/proposal” e as informagbes da proposta a ser criada, que sdo mandadas
no body. J& no caso de ler uma proposta é usado o método GET e o path é composto
pela string “/proposal/” concatenada ao ID da proposta em questao. As duas requisi¢oes

estao exemplificadas abaixo, no fragmento de c6digo 3.1. Ambas requisi¢oes, em caso de
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sucesso na execugao, retornam os dados da proposta em formato JSON (JavaScript Object
Notation).

//criar proposta
POST /proposal HTTP/1.1

"name": "Apresentagdo de TCC",
"pax": "150",

"deadline": "2019-12-31",
"user_id": 4,

"product_id": 1,
"product_category_id": 1

//ler proposta
GET /proposal/9 HTTP/1.1

Cédigo Fonte 3.1 — Requisicao HTTP para criar e ler proposta.

Uma vez que o servidor recebe tais requisicoes, é feito um mapeamento de rotas,
usando o método HTTP e o path para identificar qual servico precisara ser feito e designa-
lo ao controlador e método responsaveis por ele. A seguir, o trecho de cédigo 3.2 mostra

como foram mapeadas as rotas usadas nesse exemplo.

import { Router } from 'express';

import ProposalController from './app/controllers/ProposalController';

// classe que permite mapear as requisigles e os métodos

const routes = new Router();

routes.post('/proposal', ProposalController.store);

routes.get (' /proposal/:id', ProposalController.getProposal);

Codigo Fonte 3.2 — Trecho do arquivo routes.js.

Dessa forma, quando uma requisicao chega, ela é repassada para o controlador
responsavel por aquele servico. Nesse exemplo, os métodos executados pelo controlador
de dados de propostas sao store e getProposal, encarregados de criar uma nova proposta e
ler os dados de uma ja existente, respectivamente. Esses dois métodos estao apresentados

no fragmento de codigo 3.3 abaixo:
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async store(req, res) {
const proposal = await Proposal.create({ ...req.body });

if (!proposal) {
return res
.status(status.errors.bad_request)

.json({ message: msg.errors.generic_error });

return res.json({ proposal 1});

async getProposal(req, res) {
const { id } = req.params;
const proposal = await Proposal.findOne ({
where: { id 1},
[...] //outros pardmetros podem ser adicionados
b
}

return res.json({ proposal 1});

Cédigo Fonte 3.3 — Trecho do controlador responsavel por servigos de propostas.

No segmento de codigo 3.3 do controlador, é possivel ver dois métodos do modelo
Proposta sendo chamados, sendo eles: create e findOne. Tais métodos geram as duas

queries, representadas abaixo (Cédigo Fonte 3.4), respectivamente:

-- criar proposta
INSERT INTO "Proposal~”

(*id”, name, pax , deadline’, user_id’, product_id", product_category_id’)
VALUES (DEFAULT,?,?,7,7,7,7);

-- ler proposta

SELECT
“Proposal®. id", “Proposal’. name”, “Proposal’. comments”,
“Proposal” . pax”, “Proposal’. deadline”, “Proposal’. set_date’,
“Proposal” . total_price”, “Proposal’. payment_conditions”,
“Proposal”. created_at”, “Proposal® . user_id", “Proposal”. client_id",

“Proposal” . product_id", “Proposal’. product_category_id",
“Proposal” . status_id"

FROM "“Proposal”™ AS “Proposal~

WHERE “Proposal™. id™ = '9';

Cédigo Fonte 3.4 — Queries geradas pelo sequelize.
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O Sequelize s6 consegue gerar essas queries pois existe a definicao do modelo dos
dados da entidade Proposta na aplicacdo. Tal modelo segue exatamente o mesmo padrao
de dados do que o definido no banco de dados, e assim é possivel que o Sequelize consiga
mapear os dados do banco em objetos manipuldveis e gerar tais queries. Abaixo, no

fragmento de cédigo 3.5, temos a definicao do modelo Proposta.

export default (sequelize, DataTypes) => {

const Proposal = sequelize.define('Proposal', {
name: DataTypes.STRING,
comments: DataTypes.STRING,
pax: DataTypes.INTEGER,
deadline: DataTypes.DATE,
set_date: DataTypes.BOOLEAN,
total_price: DataTypes.FLOAT,
payment_conditions: DataTypes.TEXT,
created_at: DataTypes.DATE,

b;

// relaciona outros modelos & proposta
Proposal.associate = models => {
// define uma chave estrangeira 'user_id' referente
// ao modelo 'user', campo onde estard armazenado
// o usudrio que criou a proposta
Proposal.belongsTo(models.User, {
as: 'user',
foreignKey: 'user_id',

B

};

return Proposal;

};

Cédigo Fonte 3.5 — Trecho do modelo definido para a entidade proposta.

As requisicoes que atuam sobre dados da proposata estao listadas no Apéndice H,
como fragmento da documentacao da API3, a qual detalha cada requisicao, informando

o URI, os parametros e, quando pertinente, um exemplo do body.

3.5.2 Front-End

O médulo responsavel pelo lado do cliente foi implementado usando o framework

Angular, na versao mais recente até o momento, Angular 8. Foi construida para permitir

3 https://documenter.getpostman.com /view/3846650/SW7aZUHz
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Dashboard Autenticagdo

1 [ 1 ] ]
Propostas Agenda Gerenciamento| Documentos Usuaério P Login
Dados das Agenda de Informacdes Modelos de ]
— — 1
Propostas Eventos Pendentes Documentos Seden Cadastro
Editar/Criar . Recuperar
Nova Proposta — Itens T ————— — Sair Sailir

I—  Clientes

Informagdes da pagina L.
¢ pag —  Usuarios

Paginas/agbes acessiveis

Figura 3.5.3 — Mapa da aplicacao Web.

que, através da comunicagdo com a API, o usudrio conseguisse manipular os dados do

sistema de forma simples e rapida.

O resultado da implementagao dessa aplicacao é, entao, um site dividido em areas
(moddulos), onde cada area é responsavel por um assunto. Uma area pode conter outras
areas e existe uma hierarquia entre elas. Abaixo podemos ver, na Figura 3.5.3, um mapa

do site que mostra tais areas, suas subareas e a hierarquia dessa aplicacao.

Para implementar essa estrutura foi usado um dos principais recursos do Angu-
lar, que é a utilizagdo de componentes. Um componente é formado por um arquivo TS
(Typescript), um HTML e um CSS. O importante é que o uso desses componentes pode
ser hierarquizado, processo que acontece quando um componente se encontra dentro de

outro.

Dessa forma, para efetuar a comunicagao entre o cliente e o servidor, o arquivo
HTML de um componente registra uma agao do usuério, que dispara um gatilho para o
arquivo TS do componente. Os arquivos TS usam da classe HttpClient, parte integrada do
Angular, para montar a requisicaio HT'TP e envia-la ao servidor. Também é comum a cria-
¢ao de arquivos nomeados services para efetuar as requisicoes HTTP. Esse funcionamento

pode ser visto no fluxograma representado na Figura 3.5.4.
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Aplicagdo Web

requisicdo HTTP

. acdo A acéo A método HTTP, path e body A

> > >

- 1

dados renderizados dados dados resposta HTTP

usuario

component.html HttpClient

component.ts /
service.ts

Figura 3.5.4 — Fluxograma do funcionamento da aplicagdo web.

Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥
Propostas
P Nova Proposta  (®

ADM3I

Apresentagdo de TCC Corporativo
di - ADM3 30112119 o @ A Confirmar
Amanda de Souza Caetano Solucdes Simples

Ver detalhes

tems per page: 3 - 1-10f1

Editar
Gerar Documentos

Excluir

Figura 3.5.5 — Tabela com informacoes e menu da proposta.

Seguindo com o exemplo da secao “back-end”, vamos usar a requisi¢ao de ler uma
proposta para exemplificar tal fluxo. Na aplicacao ha varias funcionalidades que exigem
tal requisi¢cao, mas vamos usar como exemplo a acao onde o usuario deseja ver os detalhes

de uma proposta.

Tal funcionalidade encontra-se na pagina de propostas, que contém uma tabela que
mostra o resumo das propostas ja cadastradas no sistema, usando um layout de tabela.
Para cada proposta ha um menu de opgoes, e entre essas opgoes esta a de ver detalhes da
proposta. A agao do usuario é capturada quando ele clica em tal opc¢ao, como ilustrado

na Figura 3.5.5.

Nesse menu, como mostrado no fragmento de cédigo 3.6, ha a definicao do botao
responsavel por disparar o gatilho para a fungao “getProposal”, que recebe o id da proposta

em questao.

<button (click)="getProposal(row.id)">Ver detalhes</button>

Cédigo Fonte 3.6 — HTML que define o botao para a opc¢ao "Ver Detalhes"da proposta.

Tal método é definido no arquivo TS do componente (trecho 3.7). Nele, o servigo

responsavel pelas propostas é chamado, juntamente com o método repensavel por montar
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a requisicao HT'TP, usando a classe HttpClient, como mostrado no fragmento 3.8.

getProposal(id) {
this.proposalService.getProposal(id) .subscribe((res: any) => {
if (res && res.proposal) {
this.proposal = new Proposal(res.proposal);
}

//exibe dados da proposta
b

Codigo Fonte 3.7 — Fungao definida no arquivo TS do componente para chamar servico

de propostas e método para requisitar dados da proposta.

import { environment } from 'src/environments/environment';
import { HttpClient } from '@angular/common/http';

@Injectable()
export class ProposalService {

URL = ~${environment.API}/proposal”; //formacdo da string no padrdo URI

constructor (
private http: HttpClient
) {3}

getProposal (id) {
const url = ~${this.URL}/${id}"
return this.http.get(url)

Cédigo Fonte 3.8 — Servigo responsavel por montar e executar a requisicao HTTP para

acessar detalhes da proposta.

Dessa forma, quando o servigo executa o método getProposal uma requisicao é
feita para a API, que sera responsavel por acessar o banco de dados e recuperar os dados
daquela proposta. Quando tais dados sao retornados cabe a aplicacao exibi-los ao cliente,

como ocorre, por exemplo, na tela "Detalhes da Proposta" (Figura 3.5.6).

3.6 Interface

Como resultado das etapas anteriores temos o sistema ja implementado, cujo a

interface da aplicagao foi dividida em &areas, onde cada area era responsavel por um de-
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\j Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥

Dashboard > Propostas > Informacao Da Proposta

Detalhes da Proposta ADM9

Informacdes do Servico ¢ Editar
Nome Apresentacao De Tcc
Funcionario Responsavel Usuario Admin
Status @ Confirmado
Produto/Categoria Corporativo - Solugoes Simples
PAX 150
Deadline 20/12/19
Cronograma Diaria > 29/11/19 - 15:00 - 16:30
Preco R$ 1,500.00
Data de Entrada 17/10/19
Dados do Cliente ¢ Editar
Nome Amanda De Souza Caetano
Tipo Pessoa Fisica
CPF/CNPJ 11752288696
Deadline amandasc@gmail.com
Contato 34991420744
34991420744
Endereco Rua Sao Judas Tadeu, 33
Carajas - Uberlandia/ MG
38408562
Locagéo de Espaco ¢ Editar
Espacos Auditério A
Preco de Venda R$ 1,500.00
Desconto R$0.00
Valor Total R$ 1,500.00

Figura 3.5.6 — Exibicao de detalhes da proposta.
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terminado assunto. Além disso, ha duas principais sessoes: autenticacao e dashboard. Na
autenticacao tem-se 3 areas: login, cadastro e recuperacao de senha. Ja na dashboard as

areas implementadas foram: home, propostas, agenda, documentos e gerenciamento.

Na autenticacao, ha formularios para que o usuario se autentique e consiga usar
o sistema. Os formularios sao para login, cadastro ou recuperacao de senha. Além dos
formularios ha o nome da empresa que esta usando o sistema, instrugoes, mensagens de
confirmacao, mensagens de erro e links para as outras areas. Em dispositivos que o monitor
apresenta resolucao de largura maior que 767 pizels, também é apresentada uma area, na
parte direita da tela, contendo o nome do sistema, como mostrado na Figura 3.6.1. As

outras areas podem ser vistas nas figuras 3.6.2a e 3.6.2b.

Eventos Moon

Email * @

Boas-Vindas ao

SKED Senha * w

Esqueci minha senha

Cadastre-se

Figura 3.6.1 — Tela de login.

Uma vez que o login é efetuado, o usudrio tem acesso a dashboard. Nesta area
héd um menu de navegagao no topo da pagina. Tal menu permite acessar outras areas
da dashboard, assim como acessar a sessao de autenticacao por meio da opg¢ao de “sair”,
disponivel no menu drop-down referente ao usuario logado. Além disso, também é comum
a todas as areas da dashboard uma barra superior que mostra o caminho que o usuario

percorreu para estar na pagina atual.

Na home (Figura 3.6.3) sdo apresentadas notifica¢oes de acordo com as permissoes
do usuario em questao. Nas imagens a seguir o usuario que estava acessando o sistema
era o administrador, logo tem acesso geral as informagoes. As notificagoes implementadas
sao acerca de propostas que estao com deadline proximos de vencer ou vencidas, além de

notificar sobre usuarios que se cadastraram e ainda nao foram aprovados. Nas notifica-
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Eventos Moon

Eventos Moon

Acrénomo

Ema @
Email * @
Senha ®
Voltar ao Login
|
| Voltar ao Login
(a) Formulario de Recuperagao de Se- (b) Formulério de Cadastro de Usué-
nha rio

Figura 3.6.2 — Areas de cadastro e recuperacao de senha.

¢oes ha links de redirecionamento para as areas responsaveis pelos respectivos assuntos

presentes nelas.

o] watums, .
. Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥ ADM +
Dashboard
Home
g« 1 usuario(s) pendente(s) de aprovacéo.

@ 4 proposata(s) com deadline expiradal(s).

Figura 3.6.3 — Pagina de home.

Em propostas encontra-se um botao para cadastrar uma nova proposta e uma
tabela para exibir as principais informacoes das propostas ja cadastradas. H4 também
um filtro e controles de paginagdo para a tabela (Figura 3.6.4). Quando o usuério opta
por cadastrar uma nova proposta, ele é redirecionado para uma sequéncia de formularios
referentes aos dados daquela nova proposta. Tais formularios sdo similares ao prototipo e

sao apresentados no Apéndice 1.

Ja na area de documentos, é mostrado os modelos de documentos ja cadastrados

e a opcao de cadastrar um novo documento (Figura 3.6.7). O contetido dos modelos de
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! S ked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento

Dashboard » Propostas

Propostas
:

Filtrar Propostas
Festa de Halloween AR il Corporativo o s
Amanda de Souza Caelano i Eiil Solugbes Simples '
L Corporativo

Festa Junina ADM3 25/10/19 = ® Confirmado
Solucbes Completas
Corporativo

FESTA ADM7 1171018 @ A Confirmar

SolugGes Completas

tems per page: 3 -

w
v

>l

Figura 3.6.4 — Area de propostas.

documentos que ja estao cadastrados é exibido em forma de prévia, com titulo e menu de
opgoes. Quando o usuario opta por editar ou criar um modelo, ele é redirecionado para
uma nova pagina (Figura 3.6.6), onde um campo de Rich Text HTML e um titulo sao

exibidos.

Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥ ADM ~

Dashboard » Gerenciamento » Usuarios

Gerenciamento

Usuérios

Filtrar Usuarios

Amanda De Souza
ADS Leitor
amandads@gmail.com

tems per page. 3 - 0of0

Figura 3.6.5 — Tela de gerenciamento e aprovacao de usuérios.

No que diz respeito a area de gerenciamento, esta é dividida em 4 subareas: usua-

rios, clientes, espacos e itens. E no gerenciamento que o administrador pode aprovar um
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) Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥

Dashboard > Documentos > Modelo

Documentos
Novo Documento

Titulo

Proposta
B IUS 9« HH EZ x xX T E - Normal : Normal $
A Sans Serif & = T ® = B

Eventos Moon

Uberlandia, ${ this.date.day } de ${ this.date.month } de ${ this.date.year }.
Prezada ${ this.client.name },

Conforme sua solicitagdo, segue dados da proposta para realizagéo de "${this.proposal.name}" na Eventos Moon, conforme
dados abaixo:

Dados do Evento:
Nome: ${ this.proposal.name }
Convidados: ${ this.proposal.pax }
Produto: ${ this.proposal.product.name }
Categoria: ${ this.proposal.product_category.name }
Cronograma: ${ this.schedule }
Seus Dados:
Nome: ${ this.client.name }
CPF/CNPJ: ${ this.client.cpf_cnpj }
Email: ${ this.client.email }
Telefone: ${ this.client.phone }
Enderego: ${ this.client.address }, ${ this.client.number }
Bairro: ${ this.client.neighborhood }
Cidade: ${ this.client.city }/${this.client.state}

O valor total é de ${ this.proposal.price } (${this.extended_price}), com as seguintes condi¢des de pagamento:
${ this.proposal.payment_conditions }.

Essa proposta é vilida até o dia ${ this.proposal.deadline }, e para aceita-la basta entrar em contato no email ${
this.user.email }.

Atenciosamente,
${ this.user.name }.

Figura 3.6.6 — Area de propostas.

cadastro de usudrios (Imagem 3.6.7), administrar dados dos clientes, itens e espacos da

empresa.

Na agenda é exibida uma tabela, onde as linhas sao os espacos disponiveis para a
realizagao de eventos e as colunas sao dias do més ou semana (Figura 3.6.8). Um esquema

de cores ¢é usado para indicar o status da proposta.

Dessa forma, uma relacao entre a aplicacdo e os 7 requisitos definidos na etapa de

desenvolvimento (Capitulo 3.1) pode ser feita, como mostrado na Tabela 3.
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ﬁ. Sk8d Propostas Documentos

Dashboard > Gerenciamento > Usuarios

Gerenciamento

Usuérios

Agenda

Gerenciamento ~

Amanda De Souza
amandads@gmail.com

ADS

Leitor

Figura 3.6.7 — Gerenciamento de Usuario: usuarios pendentes de aprovacao.

Requisito | Nome Implementagao
R1 Cadastro do Usuario Completa

R2 Aprovacao ou Reprovagao de Usudrio Parcial

R3 Login Completa

R4 Cadastro e Edicao de Propostas Parcial

R5 Cadastro e Edicao de Modelos de Documentos | Completa

R6 Geracao de Documentos Parcial

R7 Visualizacao de Agenda Completa

Tabela 3 — Relacao entre implementacao e requisitos.
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lf' Skeld Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥

Dashboard > Agenda

< NOVEMBRO >

— 2019 +

Sala ! 23 24 25 26 27

ADM1 - Festade H...

Auditério A

ADM1 - Festa de H... ADM4 - Reunido
Auditério B 4 ADM4 - Reunido

ADM4 - Reunido

Auditério D

Sala Lirio A ADM4 - Reunido

Sala Girassol
@® AcConfirmar A Montagem
@® Confirmado ¢ Desmontagem
@® WaitlList
@ Realizado

Figura 3.6.8 — Agenda de eventos.

28 29

ADM9 - Apresentag...

[ ADMB -Festad... | [ ADM8 -Festad... |

ADMS - Festada J....

1 ADM8 - Festad... | [y ADM8 - Festad... |

ADMS - Festa da J..
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4 Consideracoes Finais

No decorrer do desenvolvimento desse trabalho foi idealizado e implementado um
sistema Web para auxiliar empresas e agéncias organizadoras de eventos. Seu o objetivo é
de unificar, de forma simples, funcionalidades como gerenciamento de propostas, controle
de agenda e confeccao de documentos. Tais funcionalidades sdao frequentemente usadas
por empresas desse ramo, e também é de comum ocorréncia o uso de multiplas aplicacoes

e plataformas para realizar tais tarefas acerca do mesmo evento.

Tal objetivo foi cumprido através do estudo e desenvolvimento do sistema Web
SKED, uma aplicacao que permite cadastro de propostas, usudrios, clientes, entre outros
itens que tornam possivel cadastrar, editar e deletar propostas, um modelo de dados
capaz de agrupar as caracteristicas de um evento. Também inclui agenda e producao de

documentos sobre as propostas, como contratos e orcamentos.

Dessa forma, a aplicacao tem potencial para auxiliar empresas e agencias organi-
zadoras de eventos em suas atividades diarias, eliminando o uso de multiplas plataformas

e, assim, auxiliando os funcionarios a cumprir suas tarefas.

Tal feito deu-se com a juncdo de conhecimentos adquiridos no decorrer do curso
de graduacao em Ciéncias da Computacao, relacionados as disciplinas como Programa-
cao para Internet, Banco de Dados, Programagao Orientada a Objetos 1 e 2, Interacao
Humano-Computador, Modelagem de Software, Engenharia de Software e Sistemas de
Banco de Dados.

4.1 Desafios Encontrados

Durante o estudo e desenvolvimento do projeto algumas dificuldades foram en-
frentadas, como esperado. A etapa inicial de entendimento do problema e modelagem de
requisitos foi uma delas, onde foi necessario refazer o protétipo e reescrever os requisitos
algumas vezes. Apesar do esforgo, essa foi uma etapa de suma importancia para as eta-
pas posteriores, e também foi uma oportunidade de rever e colocar em praticas conceitos

presentes nas disciplinas de Modelagem de Software e Engenharia de Software.

Outra dificuldade superada foi a de elaborar o layout do sistema. Tal processo
deu-se com auxilio dos principios de usabilidade, que ditavam alguns conceitos, elementos
e caracteristicas que eram necessarias na parte visual do sistema. Porém, escolhas como
esquema de cores, fonte, disposicao e tamanho de elementos na tela representaram uma
dificuldade por se aproximarem a area de Design. Contudo, esta foi uma oportunidade de

explorar tal area, além de pesquisar mais sobre Web design, estudar sobre componentes
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prontos, como Angular Material, e expandir conhecimentos sobre usabilidade.

Também se fez necessario o estudo dos frameworks e tecnologias utilizadas, e como
estas poderiam coexistir em um sé sistema. Ter conhecimento prévio de Programagao Ori-
entada a Objetos foi de grande ajuda na etapa do desenvolvimento, mas ainda assim houve
momentos de dificuldade para implementar algumas funcionalidades. A comunicacao en-
tre a API e o banco de dados foi uma delas, assim como encontrar a hierarquia ideal de

componentes para a aplicacio Web.

4.2 Trabalhos Futuros

Como proximas etapas deste trabalho compreendem-se:

« Elaboracao de documentacao detalhada acerca dos requisitos;
o Testar usabilidade de outras areas do sistema;

o Continuar desenvolvendo a aplicacao, adicionando novas funcionalidades, como por

exemplo:
— Adicionar area do cliente ao sistema, onde o cliente poderia visualizar seus
eventos, dados e propostas.
— Implementar envio automéatico dos documentos para o cliente.

— Tornar o sistema mais inteligente com a implementacao de novas funciona-
lidades, como por exemplo, recomendacao de itens e datas de acordo com o
histérico de eventos similares e criagao de um ambiente virtual para montagem

virtual dos espagos.

o Estudar e implementar mecanismos de seguranca para troca segura de dados entre

as partes do sistema.
o Fazer deploy da aplicagao;
o Estudo de possibilidade de migrar a API monolitica para microsservicos;

o Efetuar testes com a aplicacdo e comparacao tempo de execucao de tarefas com a

ferramenta e sem ela;

o Elaboracao de um plano de negocio para avaliar possibilidade de transformar a

aplicagao em um produto e vendé-lo.
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APENDICE A - Teste de Usabilidade:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu ,

CPF , declaro que concordo em participar como volun-

tario nas atividades de testes de usabilidade do sistema web SKED, em apoio ao Projeto
de Conclusao de Curso da aluna Amanda de Souza Caetano, do curso de Ciéncia da
Computacao, da Faculdade de Computacao da Universidade Federal de Uberlandia, sob

orientacdo do Prof. Dr. Rafael Dias Aratjo.

Ao assinar esse documento vocé concorda com as seguintes afirmacoes:
1. Declaro também que fui informado(a) sobre os detalhes da pesquisa e seus objetivos,
além do total anonimato dos participantes no resultado dos testes.

2. Estou ciente que os testes tem como objetivo avaliar o sistema, e nao minha habili-

dade de usé-lo.

3. Entendo que posso desistir da atividade em qualquer momento que desejar, e que

desta forma nenhuma dado sobre mim ou meu teste sera avaliado.

4. Entendo que, caso eu conclua o teste, os dados produzidos por mim serao analisados

e publicados anonimamente, e autorizo tais acoes.

5. Entendo que participo como voluntario e nao receberei dinheiro ou nenhuma recom-

pensa de valor material pela minha participagao.

6. Declaro que apos todos esclarecimentos e tendo entendido completamente o que me

foi informado, dou meu consentimento total para participar do teste.

Assinatura do Avaliador Assinatura do Participante

Uberlandia, de de
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APENDICE B - Teste de Usabilidade:

Instrucoes e Informacoes Importantes

Este teste foi desenvolvido para testar o sistema de gerenciamento de eventos
SKED, produto do Trabalho de Conclusao de Curso da aluna Amanda de Souza Caetano
da Faculdade de Computacao da Universidade Federal de Uberlandia, sob orientagao do
Prof. Dr. Rafael Dias Araujo.

O objetivo principal é avaliar se o sistema tem uma boa usabilidade, ou seja, se é
simples, limpo e intuitivo. E importante ressaltar que vocé nao esta sendo avaliado, e sim

o sistema.
Por favor, leia atenciosamente as instrugoes abaixo antes de comegar o teste.

Instrucgoes:

1. O seu cédigo de participante é

2. O teste é individual e o instrutor nao podera te ajudar em momento algum.

3. Vocé podera desistir a qualquer momento, basta informar ao instrutor que pretende

parar.
4. Leia atentamente as descri¢coes das tarefas antes de executé-las.
5. O teste tem duracao de 25 a 40 minutos.

6. Evite rasurar a folha de tarefas de modo que prejudique a leitura da mesma, pois

vocé precisara dela em momentos futuros.
7. Vocé devera ter disponivel 4 itens, referentes a lista abaixo:

a) 1 computador com o sistema SKED, Questionario Demografico e Teste de
Usabilidade abertos;

b) 1 folha de “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”;

c) 1 folha de “Instrugoes e Informagoes”;

d) 1 folha de “Cenério e Tarefas”;

8. Os questionarios serao respondidos por meio do computador, mas se preferir, vocé

podera responde-los usando folhas impressas.
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APENDICE C - Teste de Usabilidade:

Cenario e Tarefas

Cenario: Vocé é um funcionario de uma empresa de eventos sociais, que presta
servigos planejando e executando eventos como formaturas, casamentos, festas de con-
fraternizacao de empresas, entre outros. Seu cargo consiste em entrar em contato com
um cliente que deseja realizar um evento e propor ao cliente servigos e produtos possam
atender a sua necessidade. Para fazer isso vocé usa um sistema web que gerencia tais

propostas.

Tarefa 1: Um cliente entra em contato interessado em realizar um evento de
confraternizacao no final do ano. Acesse a agenda e verifique os eventos ja cadastrados

entre os dias 17 e 26 de dezembro.

Tarefa 2: Volte para a sessao de propostas e inicie o processo de cadastrar nova

proposta. Primeiramente, verifique os dados do cliente e siga para a proxima etapa.

Tarefa 3: Complete as informacoes do servico, escolhendo por definir as datas do
mesmo. O evento devera ter o cronograma abaixo, e se uma das datas listadas nao constar

no sistema, vocé devera adiciona-la:
Montagem: dia 22/12/2019, das 14 4s 18 horas;
Diaria 1: dia 22/12/2019, das 17 4s 23 horas e 59 minutos;
Diaria 2: dia 23/12/2019, das 0 &s 12 horas;
Desmontagem: dia 23/12/2019, das 12 4s 15 horas;

Tarefa 4: Na etapa de "Locacao de Espaco'simule qual seria o preco total se a

sala "Varanda de Ouro'fosse uma cortesia. Volte ao preco sem a cortesia e prossiga.

Tarefa 5: Agora vocé devera adicionar servigos de alimentos e bebidas e depois de
estacionamento no formulario de "Servigos e Produtos". Depois prossiga para a proxima

etapa.
Tarefa 6: Tente excluir a proposta, mas opte por manter os dados e salve-os.

Tarefa 7: Verifique o codigo de sua proposta na tela de "Finalizagao". Diretamente
dessa tela, acesse a agenda e use o codigo para identificar a proposta recém cadastrada

na agenda. Depois finalize voltando a sessao de propostas.
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Questionario Demografico

Questionario Demografico

Esse é um formulario para coletar informacdes sobre os participantes do teste de usabilidade do sistema
web SKED, como parte do Trabalho de Conclusao de Curso da aluna Amanda de Souza Caetano da
Faculdade de Computagao da Universidade Federal de Uberlandia, sob orientagdo do Prof. Dr. Rafael
Dias Araujo.

*Obrigatério

1. Cédigo de participagao *

2. Vocé é um profissional ligado a alguma empresa ou agéncia de eventos sociais? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Nao sei 0 que sao eventos sociais

3. Qual o seu grau de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

4. Com qual frequéncia vocé utiliza o computador para acessar a internet? *
Marcar apenas uma oval.

Raramente ou nunca
1 a 3 dias por semana
4 ou 5 dias por semana

Mais que 5 dias por semana

5. Quando vocé mais utiliza o computador para acessar a internet? *
Marcar apenas uma oval.

Horas livres

Horas de trabalho

QOutro:

6. Qual seu nivel de dificuldade ou facilidade ao usar o computador para acessar a internet? *
Marcar apenas uma oval.

Muita dificuldade

Pouca dificuldade

Nem dificuldade nem facilidade
Pouca facilidade

Muita facilidade

70
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7. Vocé ja teve contato com algum sistema voltado para empresas e agéncias de eventos sociais?
*

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei 0 que sdo eventos sociais

8. Se vocé respondeu 'sim' na pergunta anterior, descreva em poucas palavas o sistema e suas
principais funcionalidades.

Powered by
B Google Forms
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APENDICE E - Teste de Usabilidade: Teste

de Usabilidade e Avaliacao das Tarefas

Teste de Usabilidade

Esse é um formulario para coletar informacdes sobre a usabilidade do sistema web SKED, como parte do
Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna Amanda de Souza Caetano da Faculdade de Computagao da
Universidade Federal de Uberlandia, sob orientagao do Prof. Dr. Rafael Dias Araujo.

*Obrigatério

1. Cédigo de participagao *

2. Eu tive facilidade em usar o sistema. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

3. Acho que pessoas como eu conseguiriam usar o sistema sem treinamento prévio. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

4. Seria satisfatorio usar o sistema frequentemente. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. Senti desconforto ao usar o sistema. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. Acho que o sistema precisa ser mais simples. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Eu recomendaria o uso desse sistema para areas diferentes de geréncia de eventos sociais. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Avaliagao das Tarefas

Esse é um formulario para coletar informagdes sobre as tarefas executadas durante o teste de usabilidade
do sistema web SKED, como parte do Trabalho de Concluséo de Curso da aluna Amanda de Souza
Caetano da Faculdade de Computagéo da Universidade Federal de Uberlandia, sob orientagéo do Prof. Dr.
Rafael Dias Araujo.

8. Marque o nivel de dificuldade que vocé teve para realizar cada tarefa. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Facil Meédio Dificil
Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 4
Tarefa 5
Tarefa 6
Tarefa 7

9. Marque a(s) funcionalidade(s) que vocé acha que precisam ser melhoradas. *
Marque todas que se aplicam.

Navegar no menu superior.
Visualizar agenda.

Comegar nova proposta.
Inserir dados do cliente.

Inserir informag6es do produto.
Adicionar diarias a proposta.
Inserir locagao de espaco.
Inserir produtos e servigos.
Visualizar dados da proposta.
Excluir ou manter proposta.
Exibi¢cdo do cédigo da proposta.

Outro:

10. Descreva o que vocé achou mais dificil sobre o teste (opcional).

11. Deixe uma sugestao de melhoria (opcional).



APENDICE F - Teste de Usabilidade

de Observacoes
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- Ficha

Codigo: Inicio: Fim:
Tarefa 1:
Erros: IO Inicio:
Tarefa 2:
Erros: IO Inicio:
Tarefa 3:

Erros: LTI Inicio:
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Tarefa 4:
Erros: LI

Inicio:

Tarefa 5:
Erros: LTI

Inicio:

Tarefa 6:
Erros: LI I

Inicio:

Tarefa 7:
Erros: LTI I

Inicio:
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APENDICE G - Diagrama

Entidade-Relacionamento

"] product_category ¥

_ product v
id INT(11)

id INT(11)
name VARCHAR(255) S
name VARCHAR(255)
@ product_id INT(11) <
>
:] user_profile Vv " %
id INT(11) | |
name VARCHAR(255) : :
> | |
! I
+ | |
| | |
1 : __________ i "] date_type ¥
A ]| : id INT(11)
] user v
| | name VARCHAR(255)
id INT(11) | | R
name VARCHAR(255) : :
<4
acronym VARCHAR(255) | | T
|
email VARCHAR(255) e —— _I : : |
password_hash VARCHAR(255) | A A ]I
active TINYINT(1) : _| proposal v |
¥ profile_id INT(11) | id INT(11) A
> | name VARCHAR(255) _| proposal_date ¥
: < comments TEXT id INT(11)
pax INT(11) start_date DATETIME
j lient v deadline DATETIME H——————— end_date DATETIME
clien )
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proposal

Proposal data requests.

The requests that contains the param 'complete’ returns proposal objects that has data from other models, such

as room, itens, dates, user, client and product.

status
Proposal status requests.
GET /proposal-status

http://localhost:4080/proposal-status

Returns all proposal status registered in the data base.

POST /proposal-status

http://localhost:4080/proposal-status

Body raw (text)

{

"name": "Status A",
"color_hex": "#FFFFFF"

dates

Proposal dates requests.

type

Date types requests.

GET /date-type

http://localhost:4080/date-type

Returns all date types registered in the data base.

POST /date-type

http://localhost:4080/date-type

Body raw (text)

{

"name": "Type B"

GET /proposal-date
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http://localhost:4080/proposal-date

If year or/and month are indicated, it will return only the proposal dates that has start_date in
the month or year informed, otherwise it will return all proposal dates.

GET /proposal-date/{{proposal.id}}

http://localhost:4080/proposal-date/{{proposal.id}}

Returns data from the document model where proposal id is the same as the one in the request
URL.

POST proposal-date

http://localhost:4080/proposal-date

Body raw (text)

{
"proposal_id": 8,
"dates": [
{
"proposal_id": 8,
"start_date": "2019-01-12T14:00:00.000Z",
"end_date": "2019-01-12720:00:00.000Z",
"type_id": 2
}s
{
"proposal_id": 8,
"start_date": "2019-01-12T08:00:00.000Z",
"end_date": "2019-01-12712:00:00.000Z",
"type_id": 1
}
]
}

PUT proposal-date/{{proposal_date.id}}

http://localhost:4080/proposal-date/{{proposal_date.id}}

Updates data from the proposal date where id is the same as the one in the request URL.

Body raw (text)
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{
"proposal_id": 8,
"dates": [
{
"proposal_id": 8,
"start_date": "2019-01-12T14:00:00.000Z",
"end_date": "2019-01-12720:00:00.000Z",
"type_id": 2
s
{
"proposal_id": 8,
"start_date": "2019-01-12T08:00:00.000Z",
"end_date": "2019-01-12712:00:00.000Z",
"type_id": 1
}
]
}

rooms

Proposal rooms requests.

GET /proposal-room

http://localhost:4080/proposal-room

Returns data from all proposal rooms registered in the data base.

GET /proposal-room/{{proposal.id}}

http://localhost:4080/proposal-room/{{proposal.id}}

Returns data from proposal room where proposal_id is same as the one informed in the request
URL.

POST /proposal-room

http://localhost:4080/proposal-room

Creates a new relations between room and proposal. The field 'room_ids' is a string that
represents a list of ids from the rooms that will be related to the proposal. It is important keed
the JSON format inside the string content.

Body raw (text)

{
"room_ids": "[1, 2]",
"rooms_price": 3500,
"discount": 200,
"total_price": 3300,
"proposal_id": 1

}

PUT /proposal-room/{{proposal-room.id}}

http://localhost:4080/proposal-room/{{proposal-room.id}}

Updates data from proposal room where id is the same as the one informed in the URL.
Headers
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Content-Type application/json

Body raw (application/json)

{
"room_ids": "[1, 21",
"rooms_price": 3500,
"discount": 600,
"total_price": 2900,
"proposal_id": 1

}

item

Proposal items requests.

GET /proposal-item

http://localhost:4080/proposal-item

Returns data from all proposal items registered in the data base.

GET /proposal-item/{{proposal.id}}

http://localhost:4080/proposal-item/{{proposal.id}}

Returns data from proposal itens where proposal_id is same as the one informed in the request
URL.

POST /proposal-item

http://localhost:4080/proposal-item

Creates a new relations between items and a proposal. The field 'items' is a string that
represents a list of categories and it's selected itens that will be related to the proposal. It is
important keed the JSON format inside the string content.

Body raw (application/json)

{

"items": "[{category_id: 1, items_id: [1,2]}, {category_id: 5, items_id:
[3e]31",

"items_price": 8220,

"discount": 20,

"total_price": 8200,

"proposal_id": 1

PUT /proposal-item/{{proposal-item.id}}

http://localhost:4080/proposal-item/4

Updates data from proposal item where id is the same as the one informed in the URL.

Body raw (application/json)
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{

"items": "[{category_id: 1, items_id: [1,2]}, {category_id: 5, items_id:
[3e]}1",

"items_price": 8220,

"discount": 220,

"total_price": 8000,

"proposal_id": 1

GET /proposal

http://localhost:4080/proposal?complete={{complete}}
Returns all proposals registered in the data base.
Params

complete {{complete}}

(OPTIONAL) Boolean value. If 'true’, request returns proposal object
that has data from other models, such as room, itens, dates, user,

client and product.

GET /proposal/deadline

http://localhost:4080/proposal/deadline?complete={{complete}}&days={{days_range}}

Returns proposals where deadline are going to expired in a range of {{days_range}} from request date.

Params
complete {{complete}}
(OPTIONAL) Boolean value. If 'true', request returns proposal object
that has data from other models, such as room, itens, dates, user,
client and product.
days {{days_range}}

(Required)

GET /proposal/expired

http://localhost:4080/proposal/expired?complete={{complete}}&user_id={{user.id}}

Returns proposals where deadline is expired (before request date). If param 'user_id' is informed, it
return only the expired proposals where user_id is the same.

Params

complete {{complete}}

(OPTIONAL) Boolean value. If 'true', request returns proposal object
that has data from other models, such as room, itens, dates, user,

client and product.
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user_id {{user.id}}

GET /proposal/{{proposal.id}}

http://localhost:4080/proposal/{{proposal.id}}?complete=true

Returns data from proposal where id is the same as the one informed in the URL

Params
complete true
(OPTIONAL) Boolean value. If 'true’, request returns proposal object
that has data from other models, such as room, itens, dates, user,
client and product.
POST /proposal

http://localhost:4080/proposal

Body raw (text)

{

"name": "Apresenta¢do de TCC",
"pax": "150",

"deadline": "2019-12-31",
"user_id": 4,

"product_id": 1,
"product_category_id": 1

PUT /proposal/{{proposal.id}}

http://localhost:4080/proposal/{{proposal.id}}?complete=false
Updates data from proposal where id is the same as the one informed in the URL

Params

complete false

(OPTIONAL) Boolean value. If 'true’, request returns proposal object
that has data from other models, such as room, itens, dates, user,

client and product.

Body raw (text)

{
"pax": "150",
"deadline": "2019-12-31",
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APENDICE | — Apresentacio de Formularios

Implementados

[j S ked Propostas

Dashboard > Propostas > Informacao Do Servico

Propostas

Nova Proposta

Informacdes do Servico

Produto *

Social

Documentos Agenda

Gerenciamento ¥

Nome *

Apresentacdo de TCC

Categoria do Produto *

Eventos Clientes

Observagdes

Quantidade de Convidados * Deadline *

150 20/12/2019 [l

Figura 1.0.1 — Formulario 1: Informagoes do Servigo.

ﬁ Sked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥

Dashboard > Propostas > Dados Cliente

Propostas

Nova Proposta

Dados do Cliente

Tipo * CEP*
pessoa fisica - 38408562
CPF * Rua *
11752288696 rua sao judas tadeu
Nome * Bairro *
Amanda de Souza Caetano carajas
Email * Namero *
amandasc@gmail.com 33 Complemento
Telefone * Celular Cidade * UF*
34991420744 34991420744 uberlandia MG

< Voltar

Figura 1.0.2 — Formulario 2: Dados do Cliente.
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S ked Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ¥

Dashboard » Propostas > Datas

Propostas

Nova Proposta

Datas
Definir datas?
Dianaso Desmontagens
Data * nicio * Fim *
30/11/2019 ©  09:00 ®  11:00 ® 2h

@® Adicionar Diaria

Figura 1.0.3 — Formulario 3: Datas.

\f| Ske‘d Propostas Documentos Agenda Gerenciamento ~

Dashboard > Propostas > Locacao Espaco

Propostas
Nova Proposta

Locacéo de Espacos

Espagos * Desconto
Sala Lirio, Sala Girassol v 80 3
Sala Lirio R$ 1,000.00
Sala Girassol R$ 1,000.00
Valor de Venda R$ 2,000.00
Desconto -R$80.00
Valor Total R$ 1,920.00

=)

Figura 1.0.4 — Formulario 4: Locac¢ao de Espaco.
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