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“Mulher, a culpa que tu carrega ndo € tua
Divide o fardo comigo dessa vez

Que eu quero fazer poesia pelo corpo

E afrontar as leis que o homem criou pra dizer

Que se usa decote, é puta!

E se a saia ta curta, é puta!

E se da no primeiro encontro, € puta!

Se raspa o cabelo, é sapa!

E se deixa crescer os pelos, é zoada!

Se tem pau entre as pernas, é trava!

Mas se bota salto alto, é santa!

E se usa 44, é gorda!

Mas se usa 38, é muito magra!

Se sai depois das onze, vai voltar arrombada!
Porque ela pediu, né? Tava na cara!

Olha a roupa que ela saiu de casa!

E todo discurso machista continua:

“Menina, vocé devia usar uma roupa menos curta!”

Eu tenho pressa e eu quero ir pra rua

Quero ganhar a luta que eu travei

Eu quero andar pelo mundo afora

Vestida de brilho e flor

Mulher, a culpa que tu carrega néao é tua

Divide o fardo comigo dessa vez

Que eu quero fazer poesia pelo corpo

E afrontar as leis que o homem criou pra te maldizer
Que o0 homem criou pra te maldizer!”

Todxs Putxs, Ekena



RESUMO

Mulheres em todo o Brasil e no mundo sofrem diariamente
com a vulnerabilidade de seus corpos perante a sociedade machista
e patriarcal. Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONUJ, o
Brasil é o quinto pais que mais mata mulheres apenas por serem
mulheres em todo o0 mundo, dado alarmante que evidencia a extrema
necessidade de se pensar estruturas que deem acolhimento e
cuidado a essas vitimas.

A partir do estudo acerca dos dados de violéncia, de pesquisas
in loco e de materiais relacionados ao tema, tem-se o levantamento
de toda a probleméatica sobre a vulnerabilidade das mulheres e sobre
0s espacos que prestam o atendimento a essas vitimas, como estes
se configuram e como também estdo totalmente dispersos pela
cidade, contribuindo com a constante revitimizacao das vitimas
quando estas vao realizar alguma denuncia ou procurar apoio.

O presente trabalho neste sentido, busca a partir do olhar da
arquitetura propor a criacdo de um Centro de Referéncia da Mulher
para a cidade de estudo, Uberlandia - Minas Gerais. A proposta é um
espaco que abarque todo o programa que hoje se encontra disperso
pelo municipio em um Unico complexo, garantindo assim atendimento
integrado e evitando o deslocamento das vitimas quando estas vao em
busca de atendimento. Com o uso da arquitetura em beneficio do
tratamento da dor, o projeto aqui apresentado busca a partir de
escolhas de materiais assertivas, do entendimento das setorizacoes e
dos fluxos criar um ambiente que nao hostiliza as mulheres em seu
momento de maior fragilidade, pelo contréario, procura fornecer as
usuérias deste espaco maior acolhimento e protecao nesta etapa de
tamanha dor e fragilidade.

Palavras-chave: Mulheres, Acolhimento, Vulnerabilidade, Integracao,
Violéncia.

ABSTRACT

Women throughout Brazil and around the world suffer daily from the
vulnerability of their bodies to chauvinistic and patriarchal society.
According to the United Nations (UN], Brazil is the fifth country that
kills most women just because they are women around the world,
alarming data that shows the extreme need to think of structures that
give care and care to these victims.

Based on the study of data on violence, on-site research and materials
related to the theme, the entire issue of women's vulnerability and the
spaces that provide care to these victims are surveyed. and as they are
also completely dispersed throughout the city, contributing to the
constant revictimization of victims when they will make a complaint or
seek support.

The present work, in this sense, seeks from the architectural
perspective to propose the creation of a Women's Reference Center
for the city of study, Uberlandia - Minas Gerais. The proposal is a space
that encompasses the entire program that is now scattered
throughout the city in a single complex, thus ensuring integrated care
and avoiding the displacement of victims when they seek care. With
the use of architecture for the benefit of pain treatment, the project
presented here seeks from assertive material choices, the
understanding of sectors and flows to create an environment that
does not hostile women in their most fragile moment, on the contrary,
It seeks to provide users of this space with greater welcome and
protection at this stage of such pain and fragility.

Keywords: Women, Reception, Vulnerability, Integration, Violence.
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1. INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), o Brasil
possui a quinta maior taxa de feminicidio do mundo, isso significa que
milhares e milhares de mulheres sao mortas apenas por serem
mulheres. Ha ainda altas taxas acerca da violéncia contra a mulher,
seja ela fisica, sexual, moral ou patrimonial, seja qual for o tipo de
violéncia milhares de mulheres continuam a viver diariamente em
situacao de vulnerabilidade.

O presente trabalho busca a partir de pesquisas, visitas e
entrevistas fazer valer o papel da arquitetura de forma politica e social
em apoio a corpos femininos fragilizados que diariamente buscam
atendimento para realizar denlncias, exames médicos de corpo
delito, acompanhamentos psicolégicos e juridicos, corpos esses que
chegam a percorrer longos percursos, se revitimizando, em busca de
poder viver uma vida sem violéncia, corpos que deixam o seu proprio
lar em busca de reflugio, de acolhimento, de abrigo, em busca de
manter-se viva.

Com o intuito de proporcionar as mulheres vitimas de
violéncia estruturas arquitetonicas voltadas ao apoio e acolhimento de
mulheres em situacao de vulnerabilidade na cidade de Uberlandia, é
proposto o Centro de Referéncia da Mulher, que traz o nome de
Rosalina Buccironi, vitima de feminicidio desconhecida na cidade de
Uberlandia, cidade até 2018 levava o nome do responsavel pelo crime
em um de seus mais importantes equipamentos publicos, a Praca
Tubal Vilela, (hoje nomeada Ismene Mendes). Com o intuito de
resgatar e fazer viva a memoria apagada de Rosalina, o seu nome é
atribuido a este equipamento.

Os Centros de Referéncia fazem parte de um dos eixos do
Programa “Mulher, Viver sem Violéncia” implementado em marco do
ano de 2013, programa que propde a criacao das chamadas Casas da
Mulher Brasileira, que sao equipamentos institucionais que abarcam

a praticamente toda a rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher. Este tipo de equipamento possui grande importancia na luta
contra a violéncia de género. Sao muitas as mulheres que desistem
de seguir com a denuncia de algum tipo de violéncia devido aos longos
percursos até a rede de enfrentamento que se instala de modo
disperso pela cidade de Uberlandia. Neste sentido a criacao de um
Centro de Referéncia que realmente comporte a toda a rede e que
seja de facil acesso as vitimas € de suma importancia na luta contra a
violéncia e a revitimizacao das vitimas.

A escolha acerca do tema se faz necessaria devido a
atualidade e urgéncia de se pensar de forma mais humanizada os
edificios de apoio 4s mulheres em situacao de vulnerabilidade. Ainda
sao poucos os exemplos de experiéncias arquitetdnicas voltadas a
esta tematica, neste sentido o presente trabalho busca a partir de toda
a pesquisa levantada conceber os dois edificios citados, tendo como
principal objetivo criar estruturas que empoderem e proporcionem
autonomia a todas as mulheres que forem atendidas pelos
equipamentos.



2. CONCEITOS RELACIONADOS A VIOLENCIA DE
GENERO

O presente trabalho apresenta algumas das conceituacoes
acerca da violéncia de género, sob a dtica legislativa e mesmo a
tedrica. A Lei Maria da Penha' de ndmero 11.340/2006 apresenta cinco
formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sendo elas:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou salde corporal;

Il - avioléncia psicoldgica, entendida como qualguer conduta que lhe cause
dano emocional e diminuicao da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentaos, crencas e decisoes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicao
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacao, exploracao e limitacao do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde
psicoldgica e a autodeterminacao;

[1l - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual nao desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacao ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualguer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimonio,
a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,

" Essa lei recebeu o nome de Maria da Penha em homenagem a
hiofarmacéutica Maria da Penha Maia Fernandes, uma sobrevivente de duas
tentativas de homicidio cometidas pelo seu marido Marco Antonio Herredia,
que ndo conseguiu mata-la mas deixou-a paraplégica, apds disparar-lhe um
tiro pelas costas. Esta historia tornou-se emblema da impunidade dos
crimes contra a mulher no Brasil, ao tempo que também virou simbaolo de
luta contra a violéncia, pois Maria da Penha, nunca desistiu de ver o seu
agressor punido, o que so veio a acontecer apds 19 anos, quando em 2007 a

suborno ou manipulacao; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuals e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencao, subtracao, destruicao parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
caldnia, difamacao ou injdria.

A respeito da violéncia de género, é importante compreender
que aquela que ocorre no ambiente doméstico se desenvolve de forma
ciclica e constante. Em um estudo realizado pela psicéloga Lenore
Walker?, 1500 vitimas da violéncia doméstica foram ouvidas e
apresentaram um padrao observado e descrito por Walker. A
repeticao encontrada no estudo deste tipo de violéncia foi denominado
pela psicéloga de “Ciclo de Violéncia”. Uma importante teoria que
afirma que ha trés fases distintas associadas a um ciclo de
espancamento recorrente: (1) Construcao de tensao, (2) o incidente de
agressao aguda e (3) amor-contricao, (IWALKER, 1999) ou a chamada
fase “Lua-de-Mel". Este modelo ¢é altamente difundido e aceito por
pesquisadores acerca desta tematica, e apresenta a violéncia entre
homens e mulheres em suas relacdes afetivas e intimas em fases
expostas na releitura abaixo:

Comissao Interamericana de Direitos Humanos responsabilizou o Brasil por
negligéncia em relaco a violéncia contra as mulheres [FALCAQ, 2008).

2 A psicologa americana Lenore Walker apresentou um modelo de "Ciclo de
Violéncia” que procura explicar como ocorre a vicléncia entre homens e
mulheres em suas relacdes afetivas e intimas, explicando que tais atos de
violéncia se apresentam em fases, sendo a primeira delas a construcao da
tensao no relacionamento; a segunda “o episddio da violéncia” e a terceira, a
lua-de-mel. [OLIVEIRA, Eliza Rezende, 2012]



Figura 1: Ciclo da Violéncia, criado pela Dra. Lenore Walker.
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Fonte: Reldgios da Violéncia, editado pela Autora,2018.

As fases apresentadas no Ciclo da Violéncia com o passar do
tempo se tornam recorrentes, e com o aumento da repeticao do ciclo,
a fase em que ocorre a explosao passa a ser mais violenta, podendo
resultar no assassinato da vitima pelo agressor quando nao
interrompida. O desfecho tragico dessa situacao de agressao pode
ocorrer de outras formas, como a prépria vitima vir a cometer suicidio,
ou assassinar o seu agressor (DATASENADO,2018).

8 Empoderamento ¢ traducao literal do inglés empowerment. Significa
atribuir poder as mulheres, elevando, por exemplo, sua autoestima. Também
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A definicao apresentada pelas Organizacoes das Nacoes
Unidas (ONUJ a respeito da violéncia contra a mulher, amarra de certa
forma todas as conceituacdes do termo ja apresentados acima, no
trecho abaixo a ONU elucida:

A DECLARACAO DAS NACOES UNIDAS sobre a
Eliminacao da Violéncia Contra as Mulheres define
o termo “violéncia contra as mulheres” como:
“Qualquer ato de violéncia baseada no género que
resulte em, ou seja provavel que resulte em dano
fisico ou sexual ou psicoldgico as mulheres,
incluindo ameacas de tais atos, coercao ou
privacdo arbitréria de liberdade, seja na vida
publica ou privada.” (ONU WOMEN, ONU HABITAT.
Building safe and inclusive cities for womem - a
pratical guide. Delhi, 2011.]

No combate a violéncia de género, outra protagonista nesta
luta sao as redes de enfrentamento, que sao apresentadas pela
Secretaria Especial De Politicas Para as Mulheres como a atuacao
interinstitucional articulada de servicos publicos, sociedade civil
organizada e da comunidade em geral, que tém como objetivo o
desenvolvimento de estratégias para a prevencao e responsabilizacao
dos agressores, além da promocado dos direitos humanos das
mulheres, assegurando-lhes empoderamento® e construcao da
autonomia destas com o intuito de superar a situacao de violéncia.

A violéncia de género pode chegar a fins tragicos, como a
morte dessas vitimas. O termo utilizado para as mortes violentas de

se empoderam mulheres por meio de acoes afirmativas esta tais. (SAFFIQTI,
2011)



mulheres, é o “femicidio” ou “feminicidio*”. Segundo a publicacdo de
2016, "Diretrizes para investigar, processar e julgar com perspectiva
de género as mortes violentas de mulheres” (ONU Mulheres, SPM,
Ministério da Mulher, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos,
Secretaria Nacional de Seguranca Publica/Ministério da Justical,
feminicidio € uma expressao utilizada para denominar mortes
violentas de mulheres em razao do género, ou seja, que tenham sido
motivadas por sua “condicao” de mulher.

O documento, acima mencionado, apresenta em sua
publicacdo um quadro (QUADRO 1) em que s3o expostas algumas das
classificacdes da literatura para tratar das modalidades que sao
compreendidas como feminicidios. Algumas dessas categorias

1

apresentam as formas mais conhecidas da violéncia de género, como
a violéncia nas relacoes intimas de afeto, nas relacdes familiares e a
violéncia sexual. Outras, entretanto, nem sempre apresentam de
forma clara as especificidades de género, como por exemplo o trafico
e o contrabando de pessoas. Sao categorias de anélise, que quando
aplicadas a realidade social, contribuem para a compreensao dos
varios contextos em que essas mortes acontecem e se entrecruzam
com a violacao de outros direitos humanos que contribuem para
potencializar as situacdes de vulnerabilidade e risco a que as
mulheres se encontram expostas. (Diretrizes Nacionais Feminicidio,
2016).

Quadro 1: Femicidios/feminicidios: categorias de analise para compreensao da realidade social

Intimo

Ndo intimo

Infantil

Familiar

Morte de uma mulher cometida por um homem com quem a vitima tinha, ou tenha tido, uma relag¢do ou vinculo intimo:
marido, ex-marido, companheiro, namorado, ex-namorado ou amante, pessoa com quem tem filho(a)s. Inclui-se a
hipotese do amigo que assassina uma mulher - amiga ou conhecida - que se negou a ter uma relagdo intima com
ele (sentimental ou sexual).

Morte de uma mulher cometida por um homem desconhecido, com quem a vitima nao tinha nenhum tipo de relaciao.
Por exemplo, uma agressdo sexual que culmina no assassinato de uma mulher por um estranho. Considera-se,
também, o caso do vizinho que mata sua vizinha sem que existisse, entre ambos, algum tipo de relagado ou

vinculo.

Morte de uma menina com menos de 14 anos de idade, cometida por um homem no &dmbito de uma relagao de

responsabilidade, confianga ou poder conferido pela sua condig¢do de adulto sobre a menoridade da menina.

Morte de uma mulher no ambito de uma relagdo de parentesco entre vitima e agressor. O parentesco pode ser por

consanguinidade, afinidade ou adogZo.

Morte de uma mulher que estéd "na linha de fogo”, no mesmo local onde um homem mata ou tenta matar outra

Por conexao

4 A formulacao do conceito de “femicidio” (femicide, em inglés) é atribuida a
Diana Russel, socidloga e feminista anglo-saxa, que o empregou pela

mulher. Pode se tratar de uma amiga, uma parente da vitima - mde, filha — ou de uma mulher estranha que se

encontrava no mesmo local onde o agressor atacou a vitima.

primeira vez para definir o “assassinato de mulheres nas maos de homens
por serem mulheres “. (apud PONCE, 2011 108)




Sexual sistémico

Por prostituicao
ou ocupagoes

estigmatizadas

Por trafico de

pessoas

Por contrabando

de pessoas

Transfobico

Lesbofodbico

Racista

Por mutilacao

genital feminina
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Morte de mulheres que sdo previamente sequestradas, torturadas e/ou estupradas. Pode ter duas modalidades:

o Sexual sistémico desorganizado —Quando a morte das mulheres estd acompanhada de sequestro, tortura e/ou
estupro. Presume-se que os sujeitos ativos matam a vitima num periodo de tempo determinado;

. Sexual sistémico organizado-Presume-se que, uma rede

nestes casos, o0s sujeitos ativos atuam como

organizada de feminicidas sexuais, com um método consciente e planejado por um longo e indeterminado periodo

de tempo.

Morte de uma mulher que exerce prostituigdo e/ou outra ocupagdo (como strippers, garconetes, massagistas ou
dangarinas de casas noturnas), cometida por um ou varios homens. Inclui os casos nos quais o(s) agressor(es)
assassina(m) a mulher motivado(s) pelo 6dio e misoginia que a condicdo de prostituta da vitima desperta
nele(s). Esta modalidade evidencia o peso de estigmatizacdo social e justificag¢do da acdo criminosa por parte

dos sujeitos: "ela merecia”; "ela fez por onde”; "era uma mulher ma&"; "a vida dela nao valia nada”.

Morte de mulheres produzida em situacdo de trafico de pessoas. Por "trafico”, entende-se o recrutamento,
transporte, transferéncia, alojamento ou acolhimento de pessoas, valendo-se de ameagas ou ao uso da forg¢a ou
outras formas de coag¢do, quer seja rapto, fraude, engano, abuso de poder, ou concess@o ou recepgao de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento da(s) pessoa(s), com fins de exploragdo. Esta exploragao
inclui, no minimo, a prostituicdo alheia ou outras formas de exploracdo sexual, os trabalhos ou servigos

forcados, a escravidado ou praticas andlogas a escraviddo, a servid@o ou a extracdo de 6rgaos.

Morte de mulheres produzida em situagdo de contrabando de migrantes. Por "“contrabando”, entende-se a
facilitacdo da entrada ilegal de uma pessoa em um Estado do qual a mesma ndo seja cidada ou residente
permanente, no intuito de obter, direta ou indiretamente, um beneficio financeiro ou outro beneficio de ordem

material.

Morte de uma mulher transgénero ou transexual, na qual o(s)agressor(es) amata(m) por sua condigdo ou

identidade de género transexual, por 6dio ou rejeigao.

Morte de uma mulher lésbica, na qual o(s)agressor(es)a mata(m) por sua orientagdo sexual, por &édio ou

rejeigao.

Morte de uma mulher por 6dio ou rejeigdo a sua origem étnica, racial ou de seus tracgos fenotipicos.

Morte de uma menina ou mulher resultante da pratica de mutilagdo genital.

Fonte: Modelo de Protocolo Latino-americano, Escritério Regional da ONU Mulheres
e o Escritério Regional do Alto Comissionado de Direitos Humanos, 2014.




Com relacao a legislacdo, as Diretrizes para investigar,
processar e julgar com perspectiva de género as mortes violentas de
mulheres apresenta (2016):

Em 9 de marco de 2015, a Presidenta da Republica,
Dilma Rousseff, sancionou a Lei n® 13.104/15, que
altera o Cddigo Penal Brasileiro, passando a
prever o feminicidio como uma das circunstancias
qualificadoras do homicidio, conforme disposto no
artigo 121 do Cédigo Penal Brasileiro (1940), além
de incluir o feminicidio como crime hediondo,
previsto no artigo 1° da Lei n® 8.072, de 25 de julho
de 1990.

A lei n° 13.104/15, que compreende o feminicidio como crime
hediondo, e demais publicacdes sobre o tema, nao trazem nenhuma
informacao clara a respeito de como as mulheres transexuais sao
atendidas por essas resolucdes. Em entrevista informal a advogada
Ana Carolina de Alcantara, esta relatou que:

Ainda nao existe um entendimento pacificado
sobre isso e 0S €casos sao poucos, por isso as
informacdes sao bem subjetivas. Mas ja vi casos
em que o judiciario admitiu dendncia de feminicidio
contra mulher trans. Eu acho super aplicavel e
acredito que a tendéncia é que o entendimento
pacificado se torne esse. Entdo, se eu fosse a

® £ como uma pessoa se vé e como ela se mostra para o mundo: seu modo
de pensar, se vestir, sonhar ou agir.
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promotora do caso, ofereceria a dendncia como
feminicidio sim, mas muitas vezes (infelizmente) é
necessario demonstrar pro juiz que a mulher se
apresentava como tal. (DE ALCANTARA, Ana
Carolina, 09/2018, entrevista realizada pela autora
via rede social).

Com relacao a Lei Maria da Penha, a qual destaca em seu
Art.5°, paragrafo Unico que: “As relacdes pessoais enunciadas neste
artigo independem de orientacao sexual.”, ou seja, independente da
orientacao sexual dos agressores e da vitima, esta deve ser amparada
pela legislacao 11.340. A lei nao apresenta nenhuma informacao
acerca da identidade de género® entretanto alguns grupos de
operadores do Direito compreendem que a lei deve sim prestar
atendimento as mulheres transexuais.

Em entrevista ao site Compromisso e Atitude - Lei Maria da

Penha, a advogada Maria Berenice Dias destaca:

“A Lei Maria da Penha nao deixa lacunas, ela é
muito expressa neste sentido, mas ha todo um
preconceito muito severo associado a uma
omissao legislativa muito grande. Nao temos
nenhuma lei assegurando algum tipo de direito a
populacdo LGBTI (‘e eu digo | porque insiro os
intersexuais’]. Nesse contexto, as pessoas acham
que ndo tém direito e sempre hd uma enorme
resisténcia de buscar os servicos, porque existe
muito medo da exposi¢ao. Existe uma dificuldade
de buscar, de denunciar, de levar esse fato até uma
delegacia ou ao proéprio advogado para tomar
alguma medida; entdo hd uma demanda muito
baixa com relacdo ao grupo das léshicas, e das
travestis e transexuais mais ainda.” [(Maria,



advogada, vice-presidente do Instituto Brasileiro
de Direito de Familia (IBDFAM) e desembargadora
aposentada.
http://www.compromissoeatitude.org.br/aplicaca
o-da-lei-maria-da-penha-para-garantir-direitos-
de-mulheres-lesbicas-e-trans-ainda-e-pouco-
conhecida/).

A partir do entendimento de que todas as mulheres,
independentemente de sua raca ou etnia, de sua orientacao sexual ou
se esta é cisgénero® ou transgénero’, o presente trabalho
compreende e conhece o publico alvo de seus projetos. A exibicdo e
discussao de conceitos tao importantes acerca da tematica da
violéncia de género se faz extremamente necessaria para a
construcao deste trabalho.

¢ Cisgénero é o individuo que se identifica com o sexo bioldgico com o qual
nasceu.
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7 Transgénero é uma pessoa que nasceu com determinado sexo bioldgico, e
nao se identifica com o seu corpo.
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3. AS ESTATISTICAS A RESPEITO DA VIOLENCIA
DE GENERO A Nj:\!EL NACIONAL, ESTADUAL E NA
CIDADE DE UBERLANDIA

Conforme j& apresentado, a violéncia contra a mulher
ultrapassa a agressao fisica, podendo se apresentar de diversas
formas, o trecho abaixo retirado da publicacdo do ano de 2018 do
Panorama da violéncia contra as mulheres no Brasil realizada pelo
Instituto de Pesquisa DataSenado, suscita o que pode ser considerado
violéncia contra a mulher, citando uma definicao da importante
Convencao de Belém do Pard, que serd explicada melhor mais a
frente:

A Convencao Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, mais
conhecida como Convencao de Belém do Parg,
defina violéncia contra mulheres como “qualquer
ato ou conduta baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como
na esfera privada”. A Convencao dispoe que a
violéncia contra a mulher abrange a violéncia
fisica, sexual ou psicoldgica:

a) perpetrada no ambito do ambiente doméstico e
familiar; b) ocorrida na comunidade e cometida por
qualquer pessoa; e c) perpetrada ou tolerada pelo
Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.
(DATASENADO,2018).

A partir dos conceitos j& apresentados, é importante que se
faca uma analise com relacao aos dados censitarios da violéncia
contra a mulher no Brasil, em Minas Gerais e na cidade de Uberlandia,
em que se propoe a instalacao do projeto de um Centro de Referéncia
da Mulher. Neste sentido, sera realizada a exposicao e analise de
dados a respeito da violéncia de género, com o intuito de explicitar em



nimeros, a necessidade e a urgéncia de tais equipamentos
institucionais no municipio.

Os dados sobre a violéncia de género no Brasil sao
fragmentados, e 0s nimeros que chegam as ONGS, ao setor da saude,
ao setor juridico e ao setor de seguranca publica se divergem, e
acabam por gerar incerteza acerca do real niumero de vitimas da
violéncia. Como ilustra em entrevista a Dra. Mariana Hasse,
Coordenadora do Nucleo de Atendimento as Vitimas de Agressao
Sexual (NUAVIDAS) no Hospital das Clinicas (HC) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU], os dados que chegam a policia
representam em média apenas 10% do nUmero de vitimas atendidas
pelos hospitais. Em geral, essa diferenca de dados diz respeito
também a natureza do local onde a vitima é atendida. Nos servicos de
salde, por exemplo, os casos de agressao fisica sao mais frequentes,
devido a necessidade do tratamento médico das lesdes causadas pela
violéncia [GOMES, D. C.; CUNHA, S.; FERREIRA, J., 2016).

De acordo com uma publicacao das Organizacoes das Nacoes
Unidas do Brasil [ONUBR] no ano de 2016, a taxa de feminicidio no
Brasil era de 4,8 para cada 100 mil mulheres, ocupando o quinto lugar
em todo o mundo, segundo a Organizacao Mundial da Satde (OMS].
No ano de 2015, o Mapa da Violéncia a respeito dos homicidios de
mulheres, apontou que os anos de 1980 e 2013, 106.093 pessoas
morreram apenas por serem mulheres.

A violéncia contra a mulher, € um problema de saude publica
e de direitos humanos, e influéncia ainda mais a desigualdade de
género. A questao atinge mulheres em todo o mundo, e nas américas
o dado é alarmante, conforme ilustra a figura abaixo. As mulheres que
mais correm risco de serem violentadas sao as que pertencem a
grupos indigenas ou a algum grupo etnicamente marginalizados.
(Organizacao Pan-Americana da Saude e Organizacdo Mundial da
Saude - OPAS/OMS, 2015).

Figura 1: violéncia contra as mulheres na Regiao
das Américas.

AO LONGO DA VIDA 1 EM 3 MULHERES SOFRE
DE VIOLENCIA DOMESTICA PELO PARCEIRO OU
VIOLENCIA SEXUAL POR OUTRA PESSOA QUE
NAO SEJA O PARCEIRO.

Fonte: Organizacao Pan-Americana da Saude e Organizacao Mundial da
Saude - OPAS/OMS, 2015.

Ao se discutir a violéncia contra as mulheres é importante que
se faca o recorte racial dos nimeros de vitimas. O racismo esta em
nossa sociedade de forma estrutural, e é um dos principais
motivadores da desigualdade social no Brasil, a populacao negra
possul menos acesso aos seus direitos que o restante da populacao
(IPEA, 2011).Esta limitacdo ao acesso de direitos, faz com que
mulheres negras enfrentem obstaculos ainda maiores para denunciar
as violéncias sofridas e terem acesso a justica, resultado do racismo
institucional, (GELEDES/CFEMEA, s/d), que reflete ainda no
descrédito da populacdo negra pela a acao das instituicoes de
seguranca e justica (IPEA,2011).

O Mapa da Violéncia de 2015, divulgou que num periodo de dez
anos (2003 a 2013, a quantidade mulheres negras assassinadas
aumentou 54%, de 1.864 para 2.875. Tal dado revela que ainda sao as



mulheres negras e pardas as que mais sao violentadas. Tal dado
destaca que a associacdo entre género e raca, pode sim criar um
cenario de maior discriminacao e vulnerabilidade do corpo da mulher
negra.

Segundo o Mapa da Violéncial2015), entre 2003 e 2013
registrou-se um crescimento de 190,9% da vitimizacao de mulheres
negras, tal indice é resultado da relacao entre as taxas de mortalidade
de brancas e negras. Nestes mesmos dez anos, o nimero anual de
homicidios de mulheres brancas obteve uma queda de 9.8%, saindo
de 1.747 no ano de 2003, para 1.576 em 2013.

Grafico 1: Aumento dos homicidios de mulheres negras e brancas -

2003-2013
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Fonte: Gréafico feito pela autora com base nos dados do Mapa da Violéncia,
2013.

' Os indices ndo apresentam dados de negras e pardas separadamente.

3.1. DADOS DA AREA DA SAUDE

Segundo apresenta a publicacdo “Panorama da violéncia
contra as mulheres no Brasil” (Senado Federal, Observatério da
Mulher contra a Violéncia, 2018), o Sistema de Informacdes sobre
Mortalidade (SIM], do Ministério da Salde [MS], levantou que o
numero de homicidios de mulheres no ano de 2015 no Brasil foi de 4,4
para cada 100 mil mulheres de todas as racas, nUmero menor que 0s
indices registrados no ano anterior, que apresentou uma taxa de 4,6
para cada 100 mil mulheres.

Os dados do SIM/MS registrou que em 2015 o estado que
apresentou maior taxa de homicidio contra mulheres de todas as
racas foi Roraima, 11,4 vitimas a cada 100 mil casos, 7 pontos acima
da taxa nacional. E o que apresentou a menor taxa foi Sao Paulo, com
2,4. O estado de Minas Gerais apresentou nesse mesmo ano, 0
numero de 3,8 vitimas para cada 100 mil mulheres, 0,6 pontos abaixo
da taxa nacional.

Ao se fazer o recorte racial dos dados apresentados pelo
SIM/MS, destaca-se novamente a discrepancia entre o nimero de
vitimas mortas em 2015 de acordo com sua raca. Enquanto as
mulheres brancas apresentam uma taxa de 3,0, o nUmero de vitimas
pretas e pardas' é de 5,2 a cada 100 mil vitimas.

A nivel estadual, Minas Gerais também apresenta diferencas
no numero de vitimas de acordo com sua raca. Ao longo dos anos
analisados pelo SIM/MS (2006, 2014 e 2015 a taxa de vitimas brancas
manteve-se de 3,0 para cada 100 mil mulheres enquanto os casos de
negras e pardas que era de 4,5 em 2006, caiu para 4,2 em 2015, ainda
assim 1,2 acima do numero de vitimas brancas.



Gréfico 2: Taxas de Homicidios de Mulheres no Brasil e em Minas Gerais
- Recorte Racial
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Fonte: Grafico realizado com base na publicacdo Panorama da violéncia
contra as mulheres no Brasil, 201
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2 0 Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdao - Sinan, gerenciado
pelo Ministério da Salde, consolida todos os registros realizados obri-
gatoriamente pelos centros de salde do pais dos casos de doencas e agravos
constantes da lista nacional de doencas de notificacao compulséria. Os casos

Outro importante levantamento apresentado pelo documento
acima mencionado, ¢ dos tipos de violéncia que chegam ao sistema
de salde no Brasil, sequndo dados do Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacdo (SINAN]J, gerenciado pelo Ministério da Saude
(MS), no ano de 2016, foram registradas as sequintes ocorréncias:

Grafico 3: Tipos de violéncias registradas pelo sistema de salde no

Brasil em 2016 — Fonte SINAN/MS

Violéncia psicolégia/moral _ 50.955
Violéncia sexual - 27.059

Violéncia financeira

(patrimonial) I 8.055

Fonte: Gréfico realizado com base na publicacado Panorama da violéncia
contra as mulheres no Brasil, 2018.

Segundo o SINAN/MS, o nUmero de registros de agravos
relacionados a violéncia interpessoal contra mulheres? no ano de
2016, por grupo de 100 mil mulheres no Brasil foi de 138,8, enquanto

de violéncia contra mulheres constam dessa lista de registros obrigatérios,
a partir da publicacdo da Portaria n® 104, de 25 de janeiro de 2011(Panorama
da violéncia contra as mulheres no Brasil, 2018].



em Minas Gerais, chegou a 215,8, niUmero bastante acima da taxa
nacional.

Em entrevista informal a Dra. Mariana Hasse, na cidade de
Uberlandia sao atendidos em média um caso de abuso sexual por dia
no pronto socorro do Hospital das Clinicas (HC), j& no ambulatério
onde funciona o NUAVIDAS, uma média de seis novos casos diarios de
mulheres e de criancas vitimas de abuso sexual sao atendidas pelo
nlcleo, segundo Hasse, o atendimento é feito tanto sem o
agendamento quanto com o agendamento, nesse sentido esses
nUmeros podem variar.

3.2.DADOS DA AREA DE SEGURANCA PUBLICA

No que diz respeito ao setor de seguranca publica, o
documento “Panorama da violéncia contra as mulheres no Brasil”
(Senado Federal, Observatério da Mulher contra a Violéncia, 2018)
apresenta os dados de ocorréncias policiais de atos violentos contra
mulheres do Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica
(SINESP) de acordo com o Ministério da Justica (MJ). Segundo esse
levantamento, no ano de 2016 o estado de Minas Gerais apresentou
1257,6 ocorréncias para cada 100 mil mulheres, o estado com a maior
taxa foi o Amapa, com taxa de 3090,3°.

O documento acima mencionado apresenta também os dados
advindos do Ligue 180, servico que atente relatos de denuncias de
vitimas de violéncia de género. No ano de 2015, essa central de
atendimento recebeu um total de 76.651 relatos de vitimas de
violéncia contra as mulheres. Dentro desse nimero foram levantados
0s seguintes tipos de agressao sofrida pelas vitimas:

3 Os dados de alguns estados nao foram obtidos, foram eles: Parand, Sao
Paulo, Sergipe e Pernambuco, devido a este fato, o estudo nao possuia média
nacional. (Panorama da violéncia contra as mulheres no Brasil, 2018]

Grafico 4: Relatos de Violéncias Contra as Mulheres - Ligue 180/SPM

violéncia fisica [ NN ¢ .16
violéncia psicolégica [ NG 32.33%

Violéncia moral [Jij 7.25%

Carcere privado - 5,17%

Violéncia sexual - 4,54%
Violéncia patrimonial I 2,10%

Trafico de pessoas | 0,46%

Fonte: Gréfico realizado com base na publicacao Panorama da violéncia
contra as mulheres no Brasil, 2018.

Minas Gerais possui uma taxa de 49,2 relatos de mulheres a
cada 100 mil vitimas, sequndo dados do Ligue 180/SPM. Enquanto a
taxa nacional é de 56,3, o estado possui diferenca de 7,1 em relacao a
taxa nacional.

3.4.DAD0OS DO MUNICIPIO DE UBERLANDIA

Na cidade de Uberlandia, o Centro Integrado da Mulher (CIM]
através da publicacao “Indicadores de violéncia doméstica: dados do
registro de ocorréncias do Centro Integrado da Mulher - CIM e outras
fontes” (GOMES, D. C.; CUNHA, S.; FERREIRA, J., 2016}, apresentaram
dados da violéncia contra a mulher com base nas ocorréncias que
chegam ao CIM. Os dados sao referentes aos atendimentos de junho



de 2014 a setembro de 2015, neste periodo foram atendidas 1.277
pessoas, dentre elas 1.271 eram mulheres.

A média da idade de mulheres que buscam atendimento no
CIM é de 35,5 anos, e no que se refere a raca/cor, o percentual de
vitimas pardas é de 37,9% e 15,3% das atendidas sao pretas (GRAFICQO
8). Numero expressivamente maior quando se analisa que a
populacao feminina uberlandense se declara majoritariamente
branca, 56,9%, enquanto 33,7% se declaram pardas e apenas 8%
negras.

Grafico 5: Mulheres em situacdo de violéncia por raca/cor declarada,
Uberlandia, 2014-2015*(%)

Branca | /5 | 5
Preta | 37,9
Parda [ 15,3

Amarela | 0,6

Indigena | 0,3
Outra | 9,2

Sem informagao | 9,2

Fonte: Banco de dados do CIM. (*] Dados de junho de 2014 a setembro de
2015,

Com relacao a escolaridade das vitimas destaca-se que as
mulheres que foram atendidas pelo CIM de junho de 2014 a setembro
de 2015 que a maioria das vitimas possuem o ensino medio
incompleto/completo, 42,9%, e 195% o ensino superior
completo/incompleto. Com relacdo ao estado civil das vitimas, tem-
se no grafico abaixo que:
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Grafico 6: Mulheres em situacdo de violéncia por estado civil, Uberlandia,

2014-2015* (%)
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Fonte: Banco de dados do CIM. (*) Dados de junho de 2014 a setembro de
2015.

Quanto a ocupacao profissional das vitimas, do total de
pessoas atendidas no CIM quase dois tercos, ou 69,1% trabalham,



29,8% sao estudantes, donas de casa
ou sao aposentadas, 1,1% nao
declaram a atividade exercida. As
principais atividades exercidas sao
atendentes/balconistas/caixa (10,2%),
doméstica/diarista/baba  (10%] e
vendedora/comerciante (9,5%),
entretanto, nota-se a pluralidade de
mulheres em situacao de violéncia ao
se analisar o grafico abaixo, que traz
a quantidade de vitimas de acordo
com sua profissao. Com relacao a
assisténcia  social, 258% das
atendidas recebem beneficios sociais
ou previdenciadrios, sendo Bolsa
Familia 39,4%, aposentadoria 17,6%,
auxilio-doenca 10,3% e pensao 2,7%.

Grafico 7: Pessoas em situacao de
violéncia atendidas no CIM por
ocupacao informada, Uberlandia, 2014-
2015* (%)
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As mulheres atendidas pelo Centro Integrado da Mulher (CIM]
residem majoritariamente na zona Sul da cidade (25,45%), seguido
pelas residentes da zona Oeste (24,9%), zona Leste (19,89%), zona
Norte (14,1%) e setor Central (10,81%). O CIM também prestou
atendimento a vitimas dos distritos (0,47%), da zona rural [0,86%) e
que ndo residem em Uberlandia (0,55%). A figura abaixo apresenta a
porcentagem de casos de acordo com os setores da cidade:

Figura 2: Pessoas em situacdo de violéncia atendidas no CIM por setores,
Uberlandia, 2014-2015* (%)
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Fonte: Banco de dados do CIM. (*] Dados de junho de 2014 a setembro de
2075,

Com relacao aos tipos de violéncia que as vitimas que sao
atendidas pelo CIM sofre, o grafico abaixo traz as porcentagens de

22

cada uma destas, destaca-se que a principal violéncia sofrida pelas
atendidas é a psicoldgica, seguida da moral, fisica, patrimonial e
sexual. De acordo com a publicacao do CIM, os relatos de violéncia
em geral sao numerosos e envolvem casos que vao de ameacas e
agressoes até mesmo tentativas de homicidio.

Grafico 8: Tipos/formas de violéncia registrados no CIM, Uberlandia,

2014-2015 (%)

psicoléogica [ NG ¢ .3
Moral [N 57 2
Fisica [ NG :5.5
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Sexual [Jj 5.8

Fonte: Banco de dados do CIM. (*] Dados de junho de 2014 a setembro de
2015.

A alta incidéncia de atendimento de vitimas de violéncia
psicolégica e moral se deve justamente a natureza do Centro
Integrado da Mulher (CIM], que é responsavel por servicos de apoio
social, psicolégico e juridico. A violéncia sexual aparece em baixa
incidéncia, em funcao da grande subnotificacdo e sub-registro desses
casos, pois, na maior parte das vezes, a violéncia sexual conjugal ndo
chega a ser denunciada e suas vitimas nao buscam atendimento
médico (OSHIKATA et. al. apud GARCIA et. al., 2008).

Outra importante fonte de dados acerca da violéncia de género
na cidade de Uberlandia é a Organizacdo N&ao Governamental (ONG])
SOS Mulher e Familia, em entrevista realizada no dia 29/08/2018,



Suyane Rodrigues, uma das responsaveis pela drea administrativa da
SOS, informa que a ONG atende vitimas de violéncia contra a mulher,
e principalmente a violéncia conjugal. Os principais servicos
prestados conforme informa Suyane é o atendimento social,
psicolégico e juridico, todos os atendimentos sdo continuados, logo a
vitima pode recorrer ao SOS quantas vezes for preciso.

Nos graficos abaixo nota-se que as mulheres sao
majoritariamente atendidas pela ONG. Com relacdo a cor/raca das
atendidas, as mulheres pardas constituem e negras somadas
constituem o maior contingente de vitimas, repetindo assim as
caracteristicas dos dados que aqui j& foram expostos. As mulheres
que recorrem a ONG, assim como nos dados do CIM, sao em sua
maioria solteiras (48%).

Grafico 9: Atendimentos de acordo com o género de 2013 a 2016

Fonte: Dados SOS Mulher e Familia, 2013 a 2016.
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Grafico 10: Atendimento 2013 a 2016 - Etnia

1%

= Brancas m=Pardas = Negras = Amarelas

Fonte: Dados SOS Mulher e Familia, 2013 a 2016.
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Grafico 11: Atendimento 2013 a 2016 - Estado Civil Figura 3: Atendimento 2013 a 2016 - Setor da Ocorréncia

2%

= Solteiras s Divorciadas Casadas

s Unido estavel = Separadas = ViGvas

Fonte: Dados SOS Mulher e Familia, 2013 a 2016.

Com relacao ao grau de instrucdo, destaca-se que as vitimas
que buscaram atendimento na ONG SOS possuem em sua maioria o
ensino médio completo (29%), seguido pelo ensino fundamental
incompleto (28%). (GRAFICO 12). As mulheres atendidas pela SOS

majoritariamente no setor Oeste de Uberlandia (24%), sequido pelo _— . N,
0 i
setor Leste (23%). U
500m 2538
ﬁ@F_mam

Fonte: Dados SOS Mulher e Familia, 2013 a 2016.



Gréafico 12: Atendimento 2013 a 2016 - Escolaridade

<

29%

= EFT wEFC = EMI - EMC - EST = ESC m Alfabetizadas

EFI — Ensino Fundamental Incompleto
EFC — Ensino Fundamental Completo
EMI - Ensino Médio Incompleto

EMC - Ensino Médio Completo

ESI - Ensino Superior Incompleto
ESC - Ensino Superior Completo

Fonte: MERLI, G.A., 2018.Dados SOS Mulher e Familia, 2013 a 2016,

As mulheres que buscam atendimento na SOS Mulher e
Familia sdo vitimas em sua maioria de violéncia fisica (45%),
psicolégica (33%), moral (14%) e sexual (8%). Durante a entrevista,
Suyane informa que casos como violéncia sexual chegam até elas em
menores quantidades.
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Grafico 13: Atendimento 2013 a 2016 - Tipo de Violéncia

Moral = Sexual =Fisica Psicolégica

Fonte: Dados SOS Mulher e Familia, 2013 a 2016.

Segundo os atendimentos da SOS Mulher e Familia,
disponibilizados ap6s visita in loco, temos os seguintes dados a
respeito dos principais atendimentos prestados pela ONG nos anos de
2016, 2017 e metade de 2018:



Grafico 14: Atendimentos realizados pela ONG SOS Mulher e Familia,
incluindo os retornos - 2016 - 2017 e 2018*

63
Juridico [JJj 96
38

1.056

Psicolégico [N ©10

484

1.185

Sociel* N o5/

526

2.304

Total [ oo

1.048

2016 m2017 @ 2018*

Fonte: Atendimentos de 2016 referentes de 02 & 12/2016, de 2017 de 02 a
12/2017 de *2018 de 02 & 06/2018. Dados de Atendimentos 2013 a 2018 SOS
Mulher e Familia. [*] Inclui além do retorno, o pés-atendimento.

Ao analisar o grafico acima, verifica-se que a quantidade de
atendimentos no ano de 2016 foi de 2.304, em 2017 foi de 1.900,
enquanto em 2018, até o més de junho, 1048 atendimentos ja foram
realizados. Os principais atendimentos nesses dois periodos foi o
social, devido a natureza da instituicao, que presta inicialmente o
atendimento com a assistente social, para depois encaminhar as
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atendidas a outros setores. Nota-se uma queda nos atendimentos ao
longo dos anos conforme destaca o grafico abaixo:

Grafico 15: Atendimentos da ONG SOS Mulher e Familia nos anos 2016 -
2017 - 2018

2.500
2.000

1.500
1.000
500 \

0

2016 2017 2018*

e——Total e=—=Social e==Psicol6gico Juridico

Fonte: Dados de Atendimentos 2013 a 2018 SOS Mulher e Familia. [*] Inclui
dados até junho de 2018.

Acerca dos indices de homicidios de mulheres na cidade de
Uberléndia a publicacdo “Indicadores de violéncia doméstica: dados
do registro de ocorréncias do Centro Integrado da Mulher - CIM e
outras fontes” (GOMES, D. C.; CUNHA, S.; FERREIRA, J., 2016),
apresenta dados relacionados aos anos de 2009 a 2013 como pode ser
verificado no grafico abaixo:



Grafico 16: Homicidios de mulheres em Uberlandia de 2009 a 2013 (por

100 mil vitimas)

2009 14

Fonte: Indicadores de violéncia doméstica: dados do registro de ocorréncias
do Centro Integrado da Mulher - CIM e outras fontes”, 2016. Dados extraidos
de Mapa da Violéncia, 2015.

Nota-se que no periodo da coleta de dados, o niumero de
mulheres mortas em Uberlandia teve o seu maior ndmero no ano de
2011, atingindo a taxa de 20 vitimas para cada 100 mil mulheres. Ao
analisar de forma mais ampliada, comparando a taxa do municipio a
outras cidades com populacao entre 500 mil e 700 mil habitantes, é
possivel constatar que os indices de Uberlandia esta entre os mais
elevados, conforme tabela abaixo:

27

Tabela 1: Nidmero de homicidios de mulheres, municipios selecionados,

e nimero médio de homicidios nos municipios com populacdo entre 500
mil e 600 mil habitantes, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 | 2013
Contagem 16 16 21 19 22
Jaboatao dos Guararapes 31 13 25 16 21
Juiz de Fora 8 11 9 5 10
Osasco 16 15 9 8 8
Ribeirdo Preto 5 9 7 6 7
Santo André 8 9 3 5 6
Sao José dos Campos 9 6 3 7 6

Uberléandia

Taxa média de homicidios

Fonte: Indicadores de Violéncia Doméstica 2014-2015.

Ao relacionar os dados de homicidios de mulheres a nivel
nacional, estadual com Minas Gerais e municipal com Uberlandia,
nota-se que a cidade possui estatisticas mais elevadas em alguns dos
anos em questdo. (GRAFICO 17). No ano de 2009, o municipio
apresentou taxa de homicidio da populacao feminina superior a taxa
estadual, 4,3% contra 4% de Minas Gerais




Grafico 17: Taxa de homicidios de mulheres, Uberlandia, Minas Gerais e

Brasil, 2009 - 2013 (%)
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Fonte: Indicadores de Violéncia Doméstica 2014-2015.

A cidade de Uberlandia ndo conta com um sistema de
informacao que possibilite a construcao de indicadores de violéncia
de género. Os mecanismos que realizam o0s registros
contemporaneamente, ainda sao bastante precarios, e se
caracterizam pela desorganizacdo e dispersdo. (GOMES, D. C.;
CUNHA, S.; FERREIRA, J., 2016). O municipio possui um alto indice de
subnotificacdo, e ainda cabe aos equipamentos publicos de
atendimento, as ONG'S e demais servicos prestados as vitimas de
agressao o levantamento desses dados, entretanto a compilacao
desses dados ainda é bastante dificultada entre as instituicoes. A
organizacao dessas informacoes seria bastante importante para se
chegar a um quadro de dados aproximado da situacao da violéncia
contra as mulheres no municipio (GOMES, D. C.; CUNHA, S
FERREIRA, J., 2016).

Para o entendimento da importancia da criacao de um
equipamento de Centro de Referéncia da Mulher na cidade de
Uberlandia, o levantamento de estatisticas acerca da situacdo de
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mulheres vitimas de violéncia se faz necessario para se compreender
a demanda, o perfil dessas mulheres e a importancia destes
equipamentos para contribuicao na luta do combate a violéncia de
género no municipio.
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4. AS REDES DE ENFRENTAMENTO E ATENDIMENTO
A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NA CIDADE DE
UBERLANDIA

As Casas-Abrigo e as Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMs) foram até o ano de 2003 as principais
estruturas que governos Federais, estaduais e municipais utilizaram
no combate a violéncia contra as mulheres. A partir da criacao da
Secretaria de Politicas para as Mulheres/Presidéncia da Republica
(SPM], que houve a ampliacdo das politicas voltadas a violéncia de
género, estas passaram a incluir acdes de prevencao e de garantia de
direitos (Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
2011).

Com a criacao da SPM, iniciou-se uma importante inovacao
com o incentivo a formacao de redes que fossem compostas por todos
0s servicos para o atendimento de mulheres em situacao de violéncia,
de forma que esse atendimento pudesse ser realizado de forma
integral. A necessidade de se criar uma rede articulada de
atendimento a mulher é consolidada em 2007 com o lancamento do
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
que segundo a publicacdo "Rede de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres”, de 2011 contempla as seguintes acoes:

(...Ja capacitacdo de agentes publicos
para prevencao e atendimento; a criacao de
normas e padroes de atendimento; o
aperfeicoamento da legislacdo; o incentivo a
constituicao de redes de servicos; o apoio a
projetos educativos e culturais de prevencao a
violéncia; e a ampliacao do acesso das mulheres a
justica e aos servicos de Seguranca Publica.”



Outro marco para o fortalecimento da rede de enfrentamento
a violéncia foi a ja citada Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), e a
criacao no ano de 2005 da Central de Atendimento a Mulher - Ligue
180. A lei prevé a criacdo de importantes equipamentos voltados a
assisténcia de mulheres em situacao de violéncia em seu art. 35, sao
eles:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e
respectivos dependentes em situacao de violéncia doméstica e familiar;

[l - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em
situacdo de violéncia doméstica e familiar;

[l - delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de salde e centros
de pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em situacao
de violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar;

V - centros de educacao e de reabilitacao para os agressores.

A Lei também prevé a criacdo de juizados de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher em seu art. 29. O Ligue 180,
criado pela SPM tem como objetivo prestar orientacdao as mulheres
vitimas de violéncia a respeito de seus direitos e sobre o0s servicos
existentes para atender suas demandas, sendo assim, um importante
avanco para a divulgacao dos servicos da rede de atendimento. Essa
Central funciona como uma porta-de-entrada para outros servicos da
Rede, pois a partir do atendimento telefonico as vitimas sao
direcionadas aos servicos (Rede de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres, 2011).

A mudanca da conceituacao de Rede de Atendimento as
Mulheres em Situacao de Violéncia para Rede de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres se deu em 2010, evidenciando assim o
sentido mais amplo da Rede. Essa mudanca de nome busca também
incluir todos os atores sociais pertencentes a rede, sendo estes
agentes governamentais, como o¢rgaos federais, estaduais,
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municipais e universidades, e também o0s nao governamentais, como
é o caso das ONGs e de movimentos de mulheres. Além de todos os
servicos especializados e nao-especializados de atendimento as
mulheres em situacao de violéncia.

Segundo a publicacdo de 2011, "Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres”, o conceito de rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres é:

“(...] a atuacdo articulada entre as
instituicoes/ servicos governamentais, nao-
governamentais e a comunidade, visando ao
desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevencao e de politicas que garantam o
empoderamento e construcao da autonomia das
mulheres, o0s seus direitos humanos, a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia
qualificada as mulheres em situacdo de violéncia.”

Cabe a Rede de enfrentamento o cumprimento dos quatro
eixos da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, sao eles: combate, prevencao, assisténcia e garantia de
direitos, atendendo dessa forma a complexa questao da violéncia de
género. J& com relacdo a Rede de Atendimento, esta pode ser
entendida como um conjunto de acoes e servicos, especialmente
voltados a assisténcia social, juridica, de seguranca publica e de
saude.

Desta forma a Rede de atendimento, esta inclusa dentro dos
atores pertencentes a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, o quadro abaixo apresenta as principais caracteristicas
dessas duas redes:

Com relacao aos servicos de atendimento, estes sao divididos da
seguinte forma:



Quadro 1: Descricdo dos Servicos Nao/Especializados de Atendimento a

Mulher

Rede de Enfrentamento

Contempla todos os eixos da
Politica Nacional (combate,
prevencao, assisténcia e
garantia de direitos).

Rede de Atendmento

Refere-se somente ao eixo
da Assisténcia/Atendimento.

Inclui 6rgaos responsaveis
pela gestao e controle
social das politicas de

género, além dos servigos

de atendimento.

Restringe-se a servigos de
atendimento (especializados
e nao especializados).

E mais ampla que a rede de
atendimento as mulheres em
situagao de violéncia.

Faz parte da rede de

enfrentamento & violéncia
contra as mulheres.

Fonte: Rede de Enfrentamento a Violé

ncia contra as Mulheres, 2071
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Quadro 2: Principais Caracteristicas da Rede de Enfrentamento e da

Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia

Servicos ndo-

especializados de

atendimento & mulher

Hospitais gerais,

servigos de atengdo

basica, programa sadde

da familia, delegacias

comuns, policia
militar, policia
federal, Centros de
Referéncia de
Assisténcia

Social/CRAS, Centros de

Referéncia

Especializados de
Assisténcia
Social/CREAS,
Ministério Piblico,

defensorias pdblicas.

Servicos especializados de atendimento
a mulher

Centros de Atendimento & Mulher em
(Centros de
Mulher,

Mulher em

situacgao de violéncia

Referéncia de Atendimento &
Nicleos de Atendimento &
Violéncia, Centros
Mulher),

Casas de Acolhimento Provisério (Casas-

situagdo de

Integrados da Casas Abrigo,

de-Passagem), Delegacias Especializadas

de Atendimento & Mulher (Postos ou

Se¢des da Policia de Atendimente &

Mulher}, Ndcleos da Mulher nas
Defensorias Pdblicas, Promotorias
Especializadas, Juizados Especiais de

Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, Central de Atendimento & Mulher

- Ligue 188, Ouvidoria da HMulher,
Servigos de saldde voltados para o
atendimento aos casos de violéncia

sexual e doméstica, Posto de Atendimento

Humanizade nos aeroportos ({trafico de

pessoas} e Ndcleo de Atendimento &

Mulher nos servicos de apoio a0

migrante.

: Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, 2011.




Entende-se dessa forma que a rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres se caracteriza por sua multiplicidade de
servicos e de instituicoes. Entretanto um dos principais desafios para
a eficiéncia deste enfrentamento da violéncia é que estes servicos
tenham uma atuacao articulada e integrada. Essa intersetorialidade é
de suma importancia para o combate a revitimizacao da vitima.

Um importante equipamento para a Rede de Enfrentamento,
lancado no Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”, em marco de
2013, é a Casa da Mulher Brasileira (CMBJ, que é um espaco que
realiza o acolhimento e atendimento de forma humanizada as vitimas
de violéncia de género. O projeto tem como objetivo realizar a
assisténcia integral as mulheres, facilitando o acesso das mesmas
aos servicos especializados, proporcionando condicoes para o
enfrentamento, o empoderamento e a autonomia economica das
usudrias. ([PROGRAMA MULHER, VIVER SEM VIOLENCIA - CASA DA
MULHER BRASILEIRA, sem data).

O projeto da CMB, buscou juntar em um Unico equipamento
servicos especializados no atendimento as vitimas de violéncia de
género, incluindo até mesmo um abrigo de passagem. O equipamento
sintese da rede de enfrentamento possibilita que as mulheres sejam
atendidas de forma rapida e evita que a vitima tenha que fazer toda
uma “peregrinacdo” de equipamento em equipamento, sendo
revitimizadas em busca de atendimento. O projeto serd estudado e
melhor explicado no item que aborda estudos de casos.

Nos proximos itens serao apresentados os principais atores da
rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher na cidade de
Uberlandia. Equipamentos estes que serao considerados no projeto
do Centro de Referéncia da Mulher Rosalina Buccironi.

Figura 1: Programa da Casa da Mulher Brasileira.

Fonte: Diretrizes Gerais e Protocolos de Atendimento, 2011
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4.1. A ONG SOS MULHER E FAMILIA

Uma importante protagonista no atendimento a mulheres em

situacao de violéncia, a ONG SOS Mulher e Familia é uma organizacao
da sociedade civil (0SC) do municipio de Uberléndia que iniciou suas
atividades no ano de 1997. Criada por pesquisadoras do Nucleo de
Estudos de Género e Pesquisa sobre a Mulher da Universidade
Federal de Uberlandia, a ONG atua em pesquisa, educacdo e
prevencao das situacdes de violéncia conjugal, com a realizacao de
atendimentos sociais, psicolégicos e juridicos sem custo a mulheres
e familias em situacao de violéncia e risco, seja fisico, psicoldgico,
moral, sexual ou patrimonial (MERLI,2018). Em entrevista a ONG SOS,
Suyane Rodrigues, que trabalha na drea administrativa, informa como
funciona o atendimento da ONG:
(...} A partir do atendimento com a assistente
social sao feitos alguns encaminhamentos, tanto
internos quanto pra rede de enfrentamento, e o
SOS tem o atendimento psicolégico continuado,
em formato individual. A gente também, a &rea de
psicologia, os profissionais também atendem
grupos, grupos de homens e mulheres e ai a
assistente social é que vai levantar essa demanda
né, e afl sendo possivel essa atendida ¢
encaminhada internamente. Entdo se ela tem
alguma dulvida juridica ela é atendida pela
advogada no sentido de orientacdo né, pra ser
orientada, ela pode ser encaminhada pra algum
érgdo parceiro que faca essa atendimento juridico
na perspectiva de assumir o processo e o
diferencial é que é continuando. Quantas vezes a
pessoa precisar retornar ali dentro do que for
possivel 0 SOS atender, ela retorna.” (RODRIGUES,
S. Entrevista realizada pela autora a ONG SO0S
Mulher e Familia, 2018)
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A localizacao da ONG SOS, é na Rua Feliciano Morais no
numero 62 do bairro Nossa Sra. Aparecida, o endereco é de facil
acesso pela proximidade com o corredor de 6nibus da Avenida Joao
Naves de Avila. Entretanto, por ser uma via de menor destaque
garante a vitima o sigilo e privacidade.

O espaco fisico da ONG consiste em uma residéncia, que de
forma improvisada, com o uso dos mobilidrios, busca abrigar os
ambientes que se fazem necessérios para o atendimento as vitimas
de violéncia doméstica. A ONG conta com trés salas de atendimento
individual e uma para atendimento coletivo, que dependendo da
demanda também é utilizada para atendimentos individuais. Destaca-
se que nenhuma dessas salas é adequada para o atendimento infantil,
neste sentido sao colocados alguns brinquedos nas salas para as
criancas atendidas ou que estao junto das vitimas. Ha também a parte
administrativa, que funciona em uma sala de passagem e em um dos
cantos junto da sala de recepcao. A ONG possui apenas dois
banheiros, sendo um publico e acessivel, e um para os funcionérios
que fica dentro de uma das salas de atendimento. O espaco conta
também com uma cozinha de uso apenas dos funcionarios.

Na imagem abaixo é possivel verificar como sao os ambientes
da ONG. Durante a visita, apenas uma sala de atendimento estava
desocupada para fotografia. As salas possuem mobiliario simples, e
alguns brinquedos para maes que vao acompanhadas de seus filhos.
Por se tratar de uma casa, as salas onde sao realizados os
atendimentos nao possuem isolamento acustico necessario para o
sigilo e conforto da vitima, como tentativa de abafar o som das salas,
os funcionarios colocam musica ambiente enquanto as vitimas estao
em atendimento.
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Figura 2: Sala de atendimento. Figura 3: Espaco administrativo e de procedimentos de arquivamento de
informacoes.

Fonte: Autora, 2018. Fonte: Autora,2018.



Figura 4: Recepcdo e administracdo, que esta localizada atras do
armario de arquivos.

Fonte: Autora,2018.
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Com relacao ao fluxo didrio da ONG SOS Mulher e Familia, sao
feitos em média oito atendimentos, sendo quatro na parte da manh3,
e quatro na parte da tarde. Os atendimentos sao feitos com hora
marcada, pois depende do numero de voluntarios que estarao
trabalhando.

Por se tratar de uma edificacao que nao foi projetada para
receber as atividades da ONG SOS Mulher e Familia, a atual
configuracao dos espacos nao sao adequados para o atendimento que
¢ realizado pela ONG, desta forma o projeto possui algumas
necessidades como o nUmero de salas de atendimento, segundo
entrevista com Suyane Rodrigues, o ideal seria que a ONG dispusesse
de pelo menos 6 salas, para poder abarcar mais voluntarios e
flexibilizar os horérios para atendimento das vitimas. Outra questao
levantada pela entrevistada é a importancia dos ambientes serem
aconchegantes e acolhedores para as vitimas, possuirem isolamento
acustico e espacos apropriados para atender criancas.

Figura 5 e 6: Recepcao e area de espera para atendimento, na primeira

imagem destacam-se alguns livros infantis para os filhos das vitimas.




Fonte: Autora,2018.

Ao longo da visita e da entrevista, foi possivel compreender o
modo como a ONG SOS Mulher e Familia desenvolve suas atividades
no espaco fisico que é utilizado hoje, além disso, foi importante
entender como esses ambientes podem ser melhorados para que as
atividades possam ser desenvolvidas de modo mais confortavel tanto
para a vitima quanto para o profissional da rede.

4.2. CASA ABRIGO TRAVESSIA DE UBERLANDIA (CATU)

Segundo a publicacdo de 2011, "Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres”, as Casas-Abrigo sao conceitualizadas
da seguinte forma:

As Casas-Abrigo sao locais seguros que oferecem
moradia protegida e atendimento integral a

mulheres em risco de vida iminente em razao da
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violéncia doméstica. E um servico de carater
sigiloso e temporario, no qual as usuéarias
permanecem por um periodo determinado,
durante o qual deverdo reunir condicoes

necessarias para retomar o curso de suas vidas.

A cidade de Uberlandia conta com uma estrutura de
abrigamento, a Casa-Abrigo Travessia de Uberlandia (CATUJ, acerca
do seu histérico, a iniciativa do projeto e a elaboracdo do mesmo
partiram da ONG SOS Mulher e Familia da cidade de Uberlandia, no
ano de 1999, tendo o apoio do Conselho Municipal dos Direitos das
Mulheres e Nucleo de Estudos de Género/UFU. O lancamento da
CATU se da no ano de 2002, com o objetivo de realizar o acolhimento
de mulheres, criancas e adolescentes em situacao de violéncia
domeéstica/familiar e em risco de morte, em que a vitima mesmo em
seu domicilio ou no de amigos e parentes estivesse em risco
(GUERRA, 2018).

A CATU oferece abrigo temporario e sigiloso, e assegura a
vitima apoio psicossocial, juridico, de saude e pedagdgico,
possibilitando que os acolhidos reiniciem suas vidas em melhores
condicoes longe da violéncia. As pessoas abrigadas utilizam o servico
num periodo ja determinado de até quatro meses (120 dias). Apds o
fim desse periodo, a vitima devera ter reunido condicoes necessarias
para retomar o curso de sua vida, entretanto, mediante a uma
avaliacao, ha possibilidades destas vitimas permanecerem por mais
tempo abrigadas. Em alguns casos, as vitimas podem sair para o
trabalho em outros nao, cada caso é avaliado por uma equipe
especializada (GUERRA, 2018).

A localizacdo da Casa-Abrigo é sigilosa, com o intuito de
preservar a seguranca das abrigadas e de seus(suas] filhos(as), O
acesso ao servico se dava inicialmente por meio da Divisao dos



Direitos da Mulher e Politicas de Género/SMDS/PMU e também pelo
Centro de Referéncia. A SOS Acao Mulher Familia de Uberlandia, se
responsabilizava pelo levantamento do histérico familiar, pelo
diagndstico da incidéncia da violéncia, pela verificacao da adequacao
do caso aos critérios de abrigamento, e pelo atendimento as
demandas mais emergenciais. Cabe a esses 6rgaos em parceria com
a DEAM, o encaminhamento das vitimas a Casa-Abrigo (GUERRA,
2018).

Até o ano de 2004, os critérios de abrigamento da CATU eram
basicamente a existéncia de vagas no abrigo; a vontade da vitima em
ser abrigada; ter realizado a ocorréncia, ou ainda com a posse de um
mandato judicial em funcao de violéncia conjugal e intrafamiliar, em
casos que a vitima esta em risco e sem outro lugar para se abrigar,
ter passado pelo CIM, ONG SOS Mulher Familia e/ou pelo Ndcleo de
Apoio a Mulher/SMDSHT/PMU ou pela DEAM, e dependendo da
gravidade da situacao a vitima poderia ser encaminhada para outra
Casa-Abrigo da regiao.

O projeto da CATU, se referenciou nas primeiras experiéncias
de Casa-Abrigo no Brasil, que abarcaram as medidas de carater
preventivo que o Plano Nacional de Combate a Violéncia Contra a
Mulher! estabelecia. A Prefeitura Municipal de Uberlandia realizou a
execucao do projeto, e disponibilizou uma area fisica de 1.500m? para
a construcao do abrigo, além disso garantiu o sigilo do endereco. A
CATU esta localizada em um bairro residencial, préximo a escolas e
posto de salde, segundo a professora da Faculdade de Direito da UFU
e orientadora do projeto Todas por Ela, Neiva Flavia, o bairro é
tranquilo e 0 ambiente da casa é bastante amplo e confortavel.

Em documento disponibilizado apds visita a ONG SOS Mulher
e Familia, é possivel compreender como se dava o funcionamento da
CATU no periodo de 2002 a 2004, segundo a tabela de horarios abaixo:

' Criado pelo Ministério da Justica, em 1998, que estabeleceu politica
nacional para este tipo de Programa, prevendo recursos para a criacao de
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Quadro 3: Horarios de atividades das mulheres e criancas
abrigadas na CATU,

CRIANCAS MULHERES
Horas Atividades Horas Atividades
B Café
07:00 as 88:00 Café
Trabalho fora

Creche

Atividades

escolares,

horédrio de Tarefas na casa, atendimentos sdcio-

estudo, 88:30 as histérico, filosdéfico, pedagégico e/ou
P8:30 as 11:38 ~
recreacgio, 11:30 psicoldgico, saidas, olhar as criancgas,

filmes etc. médicos, dentistas, esporte, yoga etc.

N . Almogco (juntamente com os/as
11:30 as 12:30 11:30 as
Almogo Técnicos/as}
12:30

Preparagéo Atividades em grupo, Atendimentos
12:30 as 13:90

para a Escola s6cio-histérico, filosofico, pedagbgico

14:80 3s
13:00 as 14:00 Descanso 15:30 e/ou psicolégicos, cursos de
14:00 as 15:00 Atividades : profissionalizagdo, de alfabetizacgido,
saidas, olhar as criangas etc.
15:00 as 15:30 Lanche
16:00 as 17:00 Atividades Gerais em Grupo
17:00 as 17:30
Banho
e 17:30 as 18:60
18:00 as 19:00 Jantar

20:30 as 21:00 Lanche noturno e confecg¢do de mamadeiras

22:00 Dormir

Fonte: Normas para Funcionamento da casa Abrigo Travessia de

Uberléandia, 2002. Adaptacao Autora, 2018.

novas Casas, manutencdo e equipamentos para as existentes. (GUERRA,
2018)



Nas normas de funcionamento da CATU, é possivel
compreender também como as atividades e a manutencao da casa
sao pensadas de forma coletiva, com divisao das atividades
domésticas entre abrigadas e funcionarios. Outro importante
destaque é que as criancas devem ser levadas a escola e a creche no
caso da mae trabalhar fora. Com relacao aos profissionais do abrigo,
o documento destaca a necessidade dos seguintes profissionais:
auxiliar de servicos gerais; oficial administrativo/a: vigia; monitor/a
social; advogada/o; psicdloga/o; assistente social; pedagoga/o e/ou
psicopedagoga/o; auxiliar de enfermagem ou enfermeira/o; médica/o;
coordenacdo; estagiarios(as) e voluntéarios(as), sendo que alguns
destes iriam para realizar atividades especificas e outros ficariam em
plantao.

Segundo Guerra, desde o lancamento da Casa-Abrigo de
Uberlandia (CATU), no final de 2002 até o ano de 2004, foram atendidas
diretamente um total de aproximadamente 38 mulheres e 70 criancas
da cidade de Uberlandia e Regido. Apds esse periodo, mesmo com a
solicitacdo da ONG SOS Mulher e Familia, e de algumas diretorias do
Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres (CMDM], ndo foram
divulgados de forma transparente os relatdrios de atendimentos por
parte do poder publico.

A CATU enfrentou dificuldades que segundo Guerra, nao sao
exclusivas a ela, é comum a diversos programas de abrigamento ao
longo do Brasil, alguns desses obstaculos é a lentidao da Justica, a
escassez de vagas em escolas e creches, a falta de espaco fisico e
veiculo exclusivo para o abrigo, falta de seguranca e insuficiéncia de
habitacdo para as ex-abrigadas além de poucas politicas para
promocao de emprego para as mesmas.

Até o ano de 2004, a CATU estava em funcionamento, com
articulacao com a rede de enfrentamento a violéncia e outros
equipamentos auxiliares locais, regionais e nacionais. Entretanto
apos esse ano, de 2005 a 2012, a questdo dos atendimentos,
funcionamento, encaminhamento e articulacdo com a rede foi
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rompida. O abrigo passou a funcionar de forma precaria até que
deixou de funcionar, houve um completo descaso, com a Casa-Abrigo
Travessia de Uberlandia (CATU), especificamente de 2005 a 2012,
durante a gestdo Odelmo (PP) (GUERRA, 2018]

A partir de 2012, dando inicio a nova gestdo municipal,
Gilmar(PT), houve-se expectativa por parte dos movimentos sociais,
em especial da SOS Mulher e Familia, pois o prefeito em questao havia
firmado compromisso de reativacdo do abrigo durante o periodo
eleitoral. Neste sentido, apds pressoes por parte da sociedade, da
midia e em eventos realizados pelos atores do combate a violéncia
contra a mulher, no ano de 2013 a Casa-Abrigo foi entao reformada, e
reinaugurada.

Segundo matéria do G1 de 26/09/2013, a CATU passou dois
anos desativada, e a sua reativacao foi realizada pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho (Sedest) em parceria
com a Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher e a Rede de
Enfrentamento Contra a Violéncia Doméstica e Familiar. A matéria
ainda destaca dados da Policia Militar acerca do aumento da violéncia
contra a mulher, que nos anos de 2010 e 2011 aumentaram 103%, o
que evidencia a demanda de vitimas a serem abrigadas que passavam
pelo descaso de nao contarem com o servico. A matéria destaca
também a atual configuracdo de ambientes da casa, que possui trés
quartos com suites, sala de convivéncia, refeitério, cozinha,
lavanderia, area externa ampla, deposito para estocagem de
equipamentos e material de limpeza e higiene.

Na matéria, o secretario municipal de Desenvolvimento Social
e Trabalho, Murilo Ferreira fala sobre a importancia do abrigo:

“Desde o fechamento da casa, as mulheres nao

tinham um espaco onde elas pudessem ser
abrigadas e tratadas no sentido de recuperar a
dignidade, a autoestima e a convivéncia familiar.

Os casos mais graves podem chegar até seis



meses de abrigamento. Nesse periodo, elas tém a
oportunidade de fazer cursos profissionalizantes
para o reencaminhamento ao mercado de

trabalho”, afirmou.

Segundo Guerra (2018), o fato é que do periodo de lancamento
no ano de 2002 até o ano de 2017, a CATU passou mais tempo
desativada ou funcionando de forma inadequada, do que cumprindo a
sua propria funcao que é salvar vidas da violéncia contra a mulher.
Segundo Guerra(2018):

“No relatério demonstrado em maio de 2017 sobre
casos abrigados nos Ultimos quatro anos, consta
nome de 7 abrigadas, sendo 4 no ano de 2013
(setembro a dezembro) e as outras trés abrigadas
em 2014 (janeiro a abrill. Desse periodo até o
momento, ou seja, maio de 2017 mais nenhum

abrigamento.”
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Figura 7 e 8: Casa-Abrigo Travessia de
Uberlandia reformada e reinaugurada, 2013

Fonte: Jogos de Metamorfose, GUERRA, C.C.,2018.



Figura 9: Imagem da CATU durante o periodo de desativacao.

Fonte: Jogos de Metamorfose, GUERRA, C.C.,2018.

O acesso ao equipamento é bastante dificultoso, e muitas
vitimas ainda ndo conseguem o abrigamento de emergéncia devido a
falta de informacdes acerca do abrigo, e até mesmo por desmotivacao
por parte dos proéprios funcionarios, como é possivel compreender a
partir de registro feito por membro da Diretoria da ONG SOS Mulher
e Familia em rede social em dezembro de 2017:

“De todas as dificuldades que o servico impoe para
as mulheres em situacao de violéncia, além das
Delegacias de PM e PC, na Delegacia da mulher
também que, em tese, deveria ser um local
especializado do acolhimento e prestacao de

servicos a essas mulheres. O que acontece é
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exatamente o contrario, eles nao tém informacoes
sobre o abrigo adequado, as desencorajam desde
o comeco falando coisas grotescas e as deixando
inseguras. Tanto que, hoje, a mulher que temos
acompanhado pensou em desistir de tudo depois
de todas as violéncias sofridas. Na PM, PC, DM,
IML.... Por todos os locais que passamos, exceto o
S0S mulher e o Abrigo que acolheu a familia. [...)
Sobre a Casa-Abrigo Travessia, a DM trata como
se fosse uma prisao, as coisas que falaram em
relacdo a ela pra mulher, s6 a desmotivou.”
(GUERRA, 2018 apud membro da Diretoria da SOS

Mulher e Familia)

Com relacao ao atual funcionamento, segundo Guerra (2018],
no ano de 2017 ocorreu uma terceirizacdo do servico publico, e a
Casa-Abrigo hoje esta sobre a responsabilidade da Instituicao Crista
de Assisténcia Social de Uberlandia (ICASU).

A Casa-Abrigo, dentro da Rede Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher, é um equipamento fundamental na preservacao da
vida das vitimas de violéncia de género, segundo, Alves (2015) a
capacidade da entao Casa-Abrigo seria bastante reduzida para a
demanda municipal, “(...) ela no teria capacidade para abrigar 2,20%
em um montante de 454 mulheres que pleitearam medidas protetivas
de urgéncia na comarca de Uberlandia, com base na Lei Maria da
Penha [...]".

Em entrevista a coordenadora do Nucleo de Atendimento as
Vitimas de Violéncia Sexual (NUAVIDAS], Dra. Mariana Hasse, a
mesma informa que dependendo do risco que a vitima esta correndo,



0 abrigamento desta pode ser realizado em outros abrigos de cidades
da regiao, desta mesma forma a Casa-Abrigo de Uberlandia pode
abrigar também mulheres de regides vizinhas.

4.3. DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A
MULHER (DEAM)

No municipio de Uberléandia a unidade de DEAM, segundo
informa o site da Prefeitura de Uberlandia, possui carater preventivo
e repressivo, e é responsavel pela realizacao de acdes para a
prevencao, apuracao e investigacao de crimes. Dentro de suas
atribuicoes estdo inclusas: informar a vitima sobre seus direitos,
instauracao de Inquérito Policial, encaminhamento da solicitacdo de
Medidas Protetivas ao o6rgao judiciario, expedicao da guia que
possibilita a realizacao do exame de corpo delito no Instituto Médico
Legal IML e também o encaminhamento das vitimas em casos de
risco de morte e extrema urgéncia para a Casa-Abrigo. Segundo o
encaminhamento para a Casa-Abrigo, em entrevista a Suyane
Rodrigues da ONG SOS Mulher e Familia, esta informa que:

(...] o procedimento é que essa mulher seja
atendida pela delegacia da mulher e a delegada é
quem faz a solicitacao pra que ela seja abrigada,
entdo esse procedimento de abrigamento ele se d&
na delegacia da mulher através de um
requerimento né, uma recomendacao da
delegada.” (RODRIGUES, S. Entrevista realizada
pela autora a ONG SOS Mulher e Familia, 2018]

Segundo matéria em marco de 2018 ao site de noticias G1
Triangulo Mineiro, a Delegada Alessandra Rodrigues da Cunha afirma
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que "Mais de 80% das medidas protetivas dadas para mulheres em
Uberlandia sao cumpridas.”, e encoraja as vitimas, "Nao tenha medo
de denunciar”. Com relacdo ao atendimento na delegacia, em
entrevista a Suyane Rodrigues da ONG SOS Mulher e Familia, a
mesma informa que o papel da Delegacia da Mulher é bastante
restritivo no sentido de realizar boletins de ocorréncia, denuncias e
encaminhamentos para a Casa-Abrigo. Desta forma, caso a vitima
precise de outras orientacoes, ela deve procurar o CIM, ou outros
equipamentos da rede voltados a assisténcia juridica e psicossocial.

Um ponto importante da fala acima é com relacdo ao
atendimento que nem sempre ocorre todos os dias, uma problematica
para a vitima que busca o local para fazer a denlncia e nem sempre
conseguira realizar o boletim de ocorréncia (BO). Qutra questao diz
respeito a localizacao da DEAM da cidade de Uberlandia, hoje a
delegacia funciona no mesmo edificio que a Casa da Mulher, o
endereco dos equipamentos ¢é na Av. Nicomedes Alves dos Santos no
nimero 727 do bairro Lidice. A localizacdo é um tanto quanto
problematica, de dificil acesso para quem chega ao local
principalmente de transporte publico.

Com relacao ao horario de funcionamento, este é outro fator
que dificulta o acesso a delegacia, que atende as vitimas das 08:00 as
17:00, horario esse que restringe principalmente mulheres que
trabalham, por coincidir com o horario comercial. Destaca-se
também a desatualizacdo do endereco da delegacia na internet, em
uma pesquisa rapida é possivel verificar que o endereco disponivel
nao € o mesmo onde o 6rgao funciona.

0 acesso a DEAM e ao Centro Integrado da Mulher se da por
um corredor. Estreito e escuro, na imagem abaixo nota-se que o
espaco fica ao lado de um viaduto, e tem seu acesso voltado para a



estrutura de concreto do viaduto. O caminho até os equipamentos é
pouco convidativo e hostil, um problema para vitimas que ja chegam
ao local fragilizadas.

4.4. A CASA DA MULHER
MULHER)

(CENTRO INTEGRADO DA

Criado no ano de 2012, o Centro Integrado da Mulher (CIM],
atende mulheres em situacao de violéncia doméstica, e oferece apoio
psicossocial e auxilio juridico (possui um nulcleo da Defensoria
Publica), além de possuir junto de suas dependéncias uma DEAM. O
CIM conta também com a Patrulha de Prevencdo a Violéncia
Doméstica - PPVD, que se trata de uma viatura da policia militar
responsavel por ocorréncias que envolvem especificamente violéncia
doméstica e o Nucleo de Diversidade Sexual, responsavel pelo
atendimento inicial das mulheres trans. Segundo conceituacao da
publicacdo de 2011, "Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres”, os Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher sao:

0 Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
presta acolhida, acompanhamento psicoldgico e
social, e orientacdo juridica as mulheres em
situacdo de violéncia, visando a ruptura da situacéo
de violéncia e a construcdo da cidadania das
mulheres, por meio de atendimento intersetorial e
interdisciplinar.

As acdes do Centro de Referéncia devem pautar-
se no questionamento das relacdes de género,
base das desigualdades sociais e da violéncia

contra as mulheres e devem voltar-se ao
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enfrentamento de todas as formas de violéncia
contra as mulheres (violéncia doméstica, violéncia
sexual, trafico de mulheres, assédio sexual e

moral, etc).

Segundo informa o site da prefeitura de Uberlandia, o CIM esté
em atividade desde o dia 18 de maio de 2012, e se vincula a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Trabalho e Habitacao. O
equipamento tem como missao prestar atendimento a mulher vitima
de violéncia doméstica, amparado pela Lei 11.340/06, a Lei Maria da
Penha. O atendimento de cunho socioassistencial prestado pela
Diretoria de Protecao Social a Mulher, no CIM, conta os seguintes
servicos para as vitimas:

Nucleo de Apoio a Mulher — NAM: Atende a mulher e a familia através de
orientaces e encaminhamentos a rede socioassistencial, quando
necessario. Tem por finalidade promover a implementacdo de politicas
publicas afirmativas que estimulem social, cultural, econdémica e
politicamente as mulheres do Municipio, com acdes articuladas e a
consolidacao de atividades educativas, informativas e preventivas sobre as
questoes da mulher e as relacoes de género.

Defensoria Pablica — DP: Presta orientacdo e acompanhamento juridico em
questdes envolvendo a violéncia domeéstica. Oferece atendimento
especializado para mulheres que ndo possuem condicoes financeiras para
contratar um advogado. Ingressa-se em juizo, apenas processos
relacionados ao Direito de familia, tais como: divércio, busca e apreensao de
menores, guarda, pensdo alimenticia, partilha de bens, reconhecimento e
dissolucdo de uniao estavel.

Além dos servicos acima mencionados, o CIM da cidade de
Uberldndia possui também em suas dependéncias a DEAM, ja
descrita no item anterior deste capitulo e o atendimento a mulheres
trans. Com relacao ao atendimento a mulher transexuais segundo



informa a coordenadora do Nucleo de Diversidade Sexual Sayonara
Nogueira durante Entrevista informal, as vitimas sao atendidas da
seguinte forma, inicialmente elas passam pelo Nucleo, para depois
serem atendidas pelo CIM. Entretanto o atendimento pela delegacia
da mulher é realizado apenas as vitimas que possuem os documentos
retificados, as que nao os possuem nao conseguem receber o
atendimento conforme a lei Maria da Penha. Estas mulheres sao
encaminhadas a Delegacia do Juizado Especial, e a violéncia ¢
categorizada como lesao corporal. A entrevistada também destaca
que hoje o CIM nao realiza o exame de corpo delito em mulheres
transexuais, e elucida a importancia do atendimento médico
especializado para as mulheres transexuais dentro do CIM.

Com relacao a localizacao, em marco de 2019 ocorreu uma
mudanca de endereco CIM (o mesmo da DEAM], que passou a se
instalar em frente ao antigo endereco, na Av. Nicomedes Alves dos
Santos no numero 727 do bairro Lidice. Apesar da mudanca para um
espaco mais amplo, o acesso continua sendo ao lado de um viaduto,
possuindo um acesso escuro e estreito nao apresentando para a
vitima um acesso acolhedor e agradavel.

Figura 10: Figura do acesso Casa da Mulher CIM] e a DEAM.

Fonte: Autora, 2019.
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Figura 12 e 13: CIM visto de cima do viaduto, o acesso a edificacdo é
problematico e confuso, principalmente para quem vai de transporte

pUblico até o equipamento.

Fonte: Autora, 2019.

Assim como na antiga instalacdo, o equipamento publico
ocupa uma estrutura residencial com algumas adaptacoes,
principalmente voltadas a acessibilidade, para que possa funcionar. O
programa segue a antiga distribuicao, e comporta o Centro Integrado
da mulher, a Delegacia especializada em atendimento a mulher, a
defensoria da mulher e o nucleo de diversidade, voltado
especialmente ao atendimento das mulheres trans.

L4

Figura 11: Vista para a sala de registro de ocorréncias da Delegacia da
Mulher.

Fonte: Autora, 2019



No que diz respeito as atuais dependéncias do CIM, durante
visita in loco, pode-se aferir a estrutura fisica de alguns dos seus
ambientes, a atual sede do CIM é composta por recepcao, cinco salas
de atendimento psicossocial, sala de coordenacao, sala de diretoria,
sala de atendimento da médica legista, cozinha para funcionéarios,
duas salas para as delegadas da DEAM, quatro cartérios sendo um
especializado em criancas e adolescentes, dois banheiros, sala de
inspetores, sala da Defensoria Publica de Mulheres, sala voltada para
o Nucleo de Diversidade Sexual.

Por se tratar de uma edificacdo pré-existente, o espaco do
CIM, assim como o da ONG SOS Mulher e Familia, utiliza de uma
estrutura residencial adaptada, desta forma muitos dos ambientes
sao divididos apenas por divisérias de octanorm, as vezes com janelas
fixas entre a laje e a divisoria para a iluminacao.
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Um dos ambiente chama a atencao durante a visita in loco, a
sala de exame de corpo delito, esta possui um espaco bastante
improvisado, onde a locacao dos mobilidrios fica apertada e
desconfortavel para as vitimas, sendo esse um dos ambientes onde a
vitima fica ainda mais vulneravel.

Figura 13: Vista para a sala de registro de ocorréncias da
Delegacia da Mulher.




Fonte: Autora, 2019.

Apesar das problematicas encontradas no CIM, vale destacar
que o espaco hoje busca a integracao dos servicos de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, o que contribui para diminuir a
revitimizacao da vitima quando esta realiza uma denuncia. Tal
integracao foi destacada pela secretaria de Desenvolvimento Social e
Trabalho, Iracema Barbosa Marques, em sua fala durante a
inauguracao do servico em 2012:

“Esta unificacdo representa um avanco no
atendimento prestado na cidade. Tudo para
proporcionar ainda mais conforto, dignidade e
seguranca as mulheres que aqui vivem e passam
por situacdes de violéncia. O novo equipamento
representa a atuacao constante da administracao
municipal, em conjunto com drgaos de seguranca
publica, poderes legislativo e judiciario para cuidar
das nossas cidadas”

(http://uipi.com.br/destaques/destaque-

1/2012/05/18/inauguracao-do-cim-representa-

maior-enfrentamento-a-violencia/).

Além da mudanca de endereco do CIM, em 2019 a prefeitura
lancou também o aplicativo Salve Maria, que funciona como um botao
do panico que quando acionado contata a vitima diretamente com a
Policia Militar, facilitando a realizacao de denuncias.

A experiéncia do CIM contribui para compreender como se da
a integracao de alguns servicos para o atendimento a vitimas de
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violéncia de género em um s6 espaco. Principalmente no que diz
respeito a estrutura fisica, o bom funcionamento do equipamento esta
ligado diretamente ao seu projeto arquitetonico.

4.5. TODAS POR ELA

O projeto Todas por Ela foi criado em agosto de 2016, apos
algumas alunas recém-graduadas do curso de direito da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU] elaborarem um projeto com o intuito de
promover a retribuicdo social dentro da &rea do Direito Penal.
Orientado pela Professora Neiva Flavia de Oliveira, o projeto oferece
assessoria juridica voluntariamente a mulheres vitimas de violéncia
doméstica, familiar e de género. Além disso o Todas por Ela, elabora
materiais de prevencao a violéncia contra a mulher e de
empoderamento feminino para a comunidade externa e académica.

O Todas por Ela trabalha em parceria com a ONG SOS Mulher
e Familia, e recebe encaminhamentos também da Defensoria Publica
e o Centro Integrado da Mulher (CIM), o projeto também encaminha
para a ONG SOS casos que demandem de atendimento psicolégico e
social.

Em entrevista informal ao projeto, as estudantes informaram
que o grupo atende na primeira semana do més oito casos de violéncia
de género para assisténcia juridica. Além disso as estudantes
participantes do projeto se encontram todas as tercas e quintas-feiras
no bloco do Escritério de Assessoria Juridica Popular (ESAJUP), das
13:00 as 17:00, nestes encontros as estudantes trabalham nos casos,
e além disso, esporadicamente atendem casos que chegam durante
o horario do encontro.


http://uipi.com.br/destaques/destaque-1/2012/05/18/inauguracao-do-cim-representa-maior-enfrentamento-a-violencia/
http://uipi.com.br/destaques/destaque-1/2012/05/18/inauguracao-do-cim-representa-maior-enfrentamento-a-violencia/
http://uipi.com.br/destaques/destaque-1/2012/05/18/inauguracao-do-cim-representa-maior-enfrentamento-a-violencia/

Figura 14: Fachada ESAJUP

Fonte: http://www.ojornaldeuberlandia.com.br/posts/page/19/.

O projeto se localiza no Escritério de Assessoria Juridica
Popular (ESAJUP), dentro do campus Santa Ménica da UFU, bloco 5V,
bloco este voltado diretamente para a Avenida Segismundo Pereira,
com acesso facilitado devido a existéncia do corredor de 6nibus na
mesma avenida. Com relacao ao espaco fisico, durante a entrevista
informal, as estudantes descreveram como poderia ser a composicao
do espaco para elas realizarem de forma eficaz o atendimento as
assistidas, e para o trabalho coletivo do grupo:

e 3 salas de atendimento individual, também denominadas sala de
conciliacdo [mobilidrio: mesa redonda, cadeiras, computador];
e 1 salapara atendimento coletivo/auditério;
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e 1 salapara aassistente social;
e secretaria/recepcao;

e brinquedoteca;

e salade espera;

e 1 salade estudo coletivo;

e sanitarios.

Nas imagens abaixo, registradas in loco, é possivel
compreender como sao alguns dos espacos utilizados pelo projeto no
prédio da ESAJUP:

Figura 15 e 16: Sala de espera na recepcao da ESAJUP, com espaco para
criancas improvisado e Sala de estudos onde o Todas por Ela se encontra
as tercas e quintas feiras.




Fonte: Autora, 2018.

A atuacao académica no enfrentamento a violéncia contra a
mulher é de suma importancia para o desenvolvimento de
profissionais articulados com as questoes sociais como é o caso da
violéncia de género. A visita ao local e a conversa com as participantes
do projeto contribuiram para se compreender como se configuram
esses espacos fisicos, e como estes usuarios utilizam os ambientes e
mobiliarios.
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4.6. NOCLEO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE
AGRESSAO SEXUAL (NUAVIDAS)

O NUAVIDAS é coordenado pela Dra. Mariana Hasse, e iniciou
suas atividades em marco de 2017. Estd localizado na area de
ambulatério do Hospital das Clinicas de Uberlandia da Universidade
Federal de Uberlandia (HCU-UFU]. O ndcleo atende mulheres e
criancas vitimas de violéncia sexual, e segundo Hasse, em entrevista
informal, sao em média seis novos casos, tanto de mulheres quanto
de criancas, e no pronto socorro 1 caso por dia.

Durante entrevista, a coordenadora do NUAVIDAS explicou por
meio de um croqui, como se configura o espaco fisico e a setorizacao
dos espacos de atendimento do ambulatério. A configuracdo do
ambulatério onde funciona o NUAVIDAS, e do HCH como um todo,
segue o modelo dos hospitais escolas, ou seja, todo o espaco é
projetado pensando no médico professor. Desta forma, as salas de
atendimento as vitimas possuem portas que se voltam para um
corredor posterior as salas, que sao feitas em material translicido
opaco (FIGURA 18], ou com divisérias de tecido, para facilitar o acesso
dos professores as salas de atendimento, ou dos alunos ao corredor
em que esses se encontram.

Entretanto tal configuracdo, segundo Hasse, é probleméatica
por ndo oferecer privacidade as vitimas, a coordenadora informa que
durante alguns atendimentos, ela muda a configuracao do layout da
sala para evitar que a vitima perceba os vultos no corredor. Outra
problematica sao as paredes que dividem a sala de atendimento com
o corredor, estas nao vao até o teto para possibilitar a ventilacao
natural da sala, que nao possui abertura voltada para o meio externo.
Tal configuracao impossibilita o isolamento acustico da sala, trazendo
desconforto e constrangimento para as vitimas durante o
atendimento.



Figura 18: Sala de atendimento as vitimas.

Figura 17: Croqui setorizacao do ambulatério onde funciona o
NUAVIDAS.
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Figura 19: Croqui esquematico sala de atendimento e corredor para
funcionarios

SALA DE ESPACO P/ VITIMA
ATENDIMENTO SE TROCAR

CORREDOR
FUNCIONARIOS

iy

Fonte: Autora, 2018.

Figura 20: Sala de atendimento as vitimas.

Fonte: Autora, 2018.
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O NUAVIDAS atende também criancas vitimas de agressao
sexual, entretanto os ambientes nao sao pensados para o
atendimento dessas criancas, a falta de divisoria entre a maca e a
mesa de atendimento gera desconforto para criancas, e mesmo para
as mulheres violentadas. E observado também a falta de
acessibilidade dentro das salas de atendimento, o espaco reduzido
comparado a quantidade de mobiliarios impede que uma pessoa em
cadeira de rodas, ou uma mae com carrinho de bebé se movimente
no interior da sala.

O ambulatério nao possui uma brinquedoteca ou espaco para
criancas no seu andar, apenas no piso inferior a este, onde se
encontra a pediatria do HCU, entretanto durante a visita o espaco se
encontrava em reforma, e nenhum outro espaco estava sendo
utilizado para esta funcao.

Com relacao ao acesso das vitimas, a entrevistada destaca o
fato da recepcdo ser a mesma tanto para vitimas que estdo fazendo
acompanhamento, quanto para vitimas recém violentadas, Hasse
informa que muitas vitimas recém agredidas e/ou que chegam ao
local junto de policiais se sentem constrangidas ao se depararem com
as demais vitimas que aguardam atendimento.

O NUAVIDAS conta também com uma sala de reunido, onde
segundo a entrevistadora ficam os profissionais que am no
atendimento as vitimas, como por exemplo assessoria juridica, a ideia
¢ de que a vitima permaneca sempre no mesmo lugar, e os
profissionais é que vao até elas. Hasse também informa que durante
os atendimentos, os alunos que geralmente ficavam no corredor aos
fundos das salas de atendimento, também ficam nessa sala de
reuniao, para promover silencio e sigilo durante o atendimento da
vitima.

Ao ser questionada sobre a possibilidade de um Unico edificio
abarcar todos os equipamentos da Rede de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher, a Dra. Mariana concorda que o ideal seria que todos
0S servicos, 6rgaos e instituicoes da rede se concentrassem no
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mesmo local, a fim de evitar a revitimizacao da vitima. Ela informa que
apenas a interrupcao de gestacao de vitimas de estupro nao poderia
acontecer no mesmo espaco, entretanto atendimento meédico as
vitimas e o exame de corpo delito poderia ser realizado no mesmo
local. Com relacao a este ultimo exame, a coordenadora informa que
o NUAVIDAS j& deu inicio a solicitacdo para poder realizar este exame
no préprio ambulatério e ndo no Instituto Médico Legal (IML), como
ocorre hoje, com intuito de reduzir ao maximo os percursos da vitima.
Segundo Hasse o IML possui um Kit padrao para o exame de corpo
delito e a Unica exigéncia é que este seja realizado por um médico
legista, entretanto ela informa que os médicos do ambulatério
poderiam ser treinados para realizar o exame.

Na imagem abaixo, seque uma releitura de um croqui feito
pela Dra. Mariana, em que ela apresenta a nova configuracao para as
salas de atendimento, segundo ela informa, o NUAVIDAS conseguiu
que duas salas fossem construidas seguindo essa nova configuracao,
que separa o atendimento médico da sala de atendimento inicial,
possibilitando mais sigilo e seguranca para estas, além de menor
constrangimento.



Figura 21:

Nova configuracao para salas de atendimento
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Fonte: Adaptado de croqui feito pela Dra. Mariana Hasse durante a
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entrevista. Autora, 2018.
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O NUAVIDAS, possui uma grande importancia dentro da Rede
de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres na cidade de
Uberlandia, a visita ao ndcleo e a entrevista com a Dra. Mariana Hasse
contribuiram para o entendimento de como esse espaco deve ser
projetado e pensado para melhor atender as vitimas de agressao
sexual.



4.7. CON§IDERAC§ES SOBRE A REDE DE ENFRENTAMENTO
EM UBERLANDIA

A rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher em
Uberlandia se localiza de forma dispersa pela cidade, resultando na
chamada rota critica, fazendo com que a vitima se revitimize
percorrendo uma verdadeira via crucis, ao longo da tentativa de
denunciar a violéncia sofrida. Neste sentido o projeto do Centro de
Referéncia da Mulher busca concentrar toda a rede em Unico edificio.

Figura 22: Mapa sintese da localizacao da rede de enfrentamento da violéncia
contra a mulher em Uberlandia

Fonte: Google Maps, intervencoes Autora, 2018
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5. NORMAS TECNICAS Em relacao a solucodes projetuais, a implantacao dos Centros
de Referéncia (CR] deve buscar ter espacos com boa iluminacao e
sinalizacao clara, utilizando-se de placas de identidade visual prépria,
para facilitar 0 acesso ao equipamento para a populacao. E importante

5.1. CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER também que o CR esteja localizado proximo a Rede de Atendimento,
além de claro, atender a legislacdo de acessibilidade aos portadores
Segundo a publicacdo de 2005 Norma Técnica de de deficiéncias e necessidades especiais. (Norma Técnica de
Uniformizacao Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Uniformizacao Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situacgao de Violéncia, estes equipamentos sao: Situagao de Violéncia, 2005
O espaco fisico dos Centros de Referéncias, devem ser
Os Centros de Referéncia de Atendimento 3 compostos minimamente pelos seguintes ambientes:

Mulher sao equipamentos da politica de prevencao Quadro 1: Espaco fisico recomendado para Centros de Referéncias

e enfrentamento a violéncia contra a mulher que: _
A recepg¢ao deve ser composta por 3 salas: uma com

assentos confortaveis e murais com materiais
relativos & prevencao e ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher; outra para o
atendimento geral, com espago para mesas e
material de apoio para 2 profissionais técnico-
administrativos e ligada a esta; a terceira sala
dirigida a estudos sobre a violéncia contra a
mulher, aberta, por meio de hora marcada a
estudantes, profissionais e membros de movimentos
sociais, com mesa, cadeiras, estantes para
materiais de estudo, computador ligado & Internet
e impressora.

0 espacgo de atendimento deve estar dividido em uma
sala de espera, uma sala para atendimento
juridico, outra para o atendimento psicolégico,
uma mais para o atendimento social e uma Gltima
sala que deve ser ampla o suficiente para promover
o atendimento de grupos.

funcionam como porta de entrada especializada
para atender a mulher em situacao de risco na
rede de atendimento.

Estes servicos elaboram diagnosticos

o
1©
O
o
()
O
(]
o

preliminares da situacdo concreta de violéncia,
encaminham a Rede de Servigos, acompanham o

atendimento e oferecem aorientacdes gerais, bem

como atendimento psicoldgico, social e juridico a

mulher vitima de violéncia sexual, fisica e

Atendimen

psicoldgica, esporadica ou de repeticao, ocorrida

no contexto de nenhuma relacdo (cometida por
desconhecidos), de relacdes de afeto e confianca

e/ou de trabalho.



A coordenacao deve ser composta por trés salas:
uma para a coordenagdo, outra para o arquivo e uma
Gltima para reunides.

Coordenacao

0 apoio deve prever uma sala para almoxarifado,
uma sala de estar para a equipe e uma copa-cozinha.

(o]
-

(o]

o
<

As 4areas comuns devem ser compostas por dois
banheiros femininos e um masculino, uma
brinquedoteca, uma sala para atividades e uma area
verde.

comuns

Fonte: Norma Técnica de Uniformizacdo Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia, 2005.

Para compreender como se da o atendimento do Centro de
Referéncia, a ja mencionada publicacdo, apresenta o fluxograma
abaixo, que explica de forma gréfica o processo de atendimento:

Figura 26: Fluxograma de Atendimento Centro de Referéncia
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Fonte: Adaptado de Norma Técnica de Uniformizacdo Centros de Referéncia

de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia, 2005.



6. ESTUDOS DE CASOS
6.1. A CASA DA MULHER BRASILEIRA — BRASILIA/DF

Um dos eixos do programa Mulher, Viver sem Violéncia,
coordenado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM] da
Presidéncia da Republica, a Casa da Mulher Brasileira (CMB] é uma
inovacao no atendimento humanizado as mulheres vitimas de
violéncia. O projeto integra em um Unico edificio servigos
especializados para os mais diversos tipos de violéncia contra as
mulheres. No esquema abaixo tem-se a setorizacdo e 0s servicos
prestados pela casa.

Figura27: Setorizacao Casa da Mulher Brasileira.

v
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Fonte: Secretaria de Politicas para as Mulheres.
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ATENDIMENTO HUMANIZADO:

©

ACOLHIMENTO: Porta de entrada da Casa, cria confianga e encaminha a
vitima para outros atendimentos e servigos.

ACOLHIMENTO PSCICOSSOCIAL: Equipe multidisciplinar presta atendimento
psicossocial continuado para superag¢ao do sofrimento.

PROMOCAO DE AUTONOMIA ECONOMICA: Promove o acesso a programas de assisténcia
social, qualificac¢do profissional e inserc¢do no mercado de trabalho.

JUSTICA:

QO O QO

JUIZADO E VARA ESPECIALIZADA: Orgéos da justiga processam, julgam e executam
causas de violéncia doméstica e familiar, de acordo com a Lei Maria da Penha.

MINISTERIO PUBLICO: Executa acdo penal para crimes de violéncia contra
mulheres e fiscaliza servigos da rede de atendimentos.

DEFENSORIA PUBLICA: Orienta as mulheres sobre direitos, presta assisténcia
juridica e acompanha as etapas do processo judicial.

EGURANCA:

DELEGACIA ESPECIALIZADA: Unidade da Policia Civil trabalha na prevenciao,

9 protecdo e investigacdo dos crimes como violéncia sexual e doméstica.

0UTROS SERVICOS:

9
v

v

BRINQUEDOTECA: Acolhe criangas de @ a 12 anos de idade, que acompanham
mulheres durante o atendimento.

ALOJAMENTO DE PASSAGEM: Area abriga por até 48 horas vitimas em situacdo de
violéncia, acompanhadas ou nao dos filhos.

CENTRAL DE TRANSPORTES: Deslocamento de mulheres para demais servigos da
rede de atendimento: salGde, medicina legal, abrigos e outros.

ALOJAMENTO DE PLANTONISTAS: Area com dormitérios, vestidrios e refeitério
para profissionais em plantéo.

ESPACO DE CONVIVENCIA: Patio interno com mobiliarios e jardins.

COORDENACAO DA CASA



A intencao do programa € que as mulheres vitimas de
agressao (ou que estejam sujeitas a ela) recebam nas CMB, conforme
ilustrado no esquema acima, desde os atendimentos nas areas de
salde, justica, seguranca publica, assisténcia social, até
oportunidades de conseguir autonomia financeira em relacao aos
seus companheiros que na maioria das vezes, sao também os
agressores.

Logo que a ideia de se construir as casas foi lancada, a entao
presidenta da republica Dilma Rousseff convidou o arquiteto Joao
Filgueiras Lima (Lelé) para desenvolver um pré-projeto para o
programa Casa da Mulher Brasileira. Entretanto, o projeto nao foi
viabilizado pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Figura 28 e 29: Proposta do arquiteto Lelé para a Casa da Mulher
Brasileira.

57

Fonte: Fl/'kr Ad/a l_e/'t, 07.

Neste estudo de caso sera realizada a analise da unidade
localizada em Brasilia que foi uma das duas primeiras a serem
construidas e foi inaugurada em junho de 2015. Na capital do pais a

unidade da CMB possui drea construida de 3334,80 m? e se localiza no
Setor de Grandes Areas Norte, conforme indica mapa abaixo:

Figura30: Mapa de lo

calizacao da Casa da Mulher Brasileira, Brasilia.



O projeto padrao é de autoria dos arquitetos Marcelo Pontes,
diretor de obras da SPM, Raul Holfiger, do Banco do Brasil, e Valéria
Laval, também da SPM. O projeto basico dos edificios apresenta como
uma de suas caracteristicas mais marcantes a cobertura levemente
ondulada e as cores verde, amarela, associadas a bandeira do Brasil,
e roxa (FIGURA 26), que segundo a SPM esta associada a ideia de
protecao e acolhimento das mulheres.

Figura 31: Fachada Casa da Mulher Brasileira em Brasilia, destaque
para as coberturas onduladas.
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Fonte: ArcoWeb, 2015.

O projeto arquitetdnico € o mesmo para todas as unidades,
entretanto o mesmo é ajustado as condicoes de cada terreno. As
cores e a forma, segundo o arquiteto Pontes, devem ajudar as vitimas
a identificar que, nesses locais, elas contarao com a assisténcia e
protecao contra a qualquer natureza de violéncia.

O sistema construtivo empregado no projeto é o de alvenaria
estrutural, a solucao adotada é um reflexo de uma caracteristica de
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obras publicas, que considera a reducao de custos da obra e a
velocidade na construcao. A edificacao se conforma em modulos
retangulares de aproximadamente 16,60m x 18,00m (medidas da
unidade de Brasilia), outro fator facilitador para a construcao mas que
no entanto, é uma solucao que limita a possibilidade de modificacoes
futuras.

Figura 32: Perspectiva da maquete virtual destaca a cobertura da
fachada.

Fonte: Secretaria Nacional dé_PoZ/'t/'Cas para Mulheres, 2014.

As divisoérias dos ambientes internos dos mddulos sao em
drywall, solucao que permite maior flexibilidade internamente.
Entretanto, devido as aberturas estarem apenas nas paredes externas
dos moddulos, essa solucao resulta em varias salas sem ventilacao
direta, como pode ser observado na planta abaixo.



Figura 33: Planta baixa CMB, projeto padrao.
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Fonte:

Licitagcoes Casa da Mulher - Obras Brasilia, 2016, intervencoes, Autora, 2018.
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O programa arquitetonico e a circulacao principal se distribui
em torno de um pétio interno, que funciona como um espaco de
convivéncia e de encontro, entretanto observa-se que a dimensao
deste espaco externo faz com que ele se pareca apenas uma area
residual com uma pequena area verde e poucos mobiliarios.

Figura 34: Patio interno CMB, unidade Brasilia.

Fonte: Arcoweb, 2015.
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Figura 35: Vista do patio central.

Fonte: ArcoWeb, 2015.

A sala multiuso é um dos ambientes de maior destaque na
edificacao, ela aparece de forma protuberante na volumetria total do
edificio, e contempla diversas atividades como reunides, oficinas,
cursos de capacitacao, ensaios e apresentacoes teatrais, entre
outros.



Figura 36: Sala multiuso.

Fonte: ArcoWeb, 2015.

Outro ponto negativo do projeto sao os mobilidrios
empregados no alojamento de passagem, e a forma como este se
configura. O ambiente ndo possui divisérias entre as beliches, e se
apresenta como um grande quarto coletivo sem privacidade para as
vitimas e seus filhos.
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Figura 37: Alojamento de passagem.

Fonte: ArcoWeb, 2015.

Mesmo com o emprego de cores nos mobilidrios, o excessivo
uso da cor branca nas paredes, pisos e forro dos ambientes da CMB
torna o edificio pouco aconchegante e convidativo em seu interior. A
caracteristica dos materiais empregados e da iluminacao das salas
contribuem também para dar ao edificio um ar mais institucional, que
muitas das vezes faz com que as vitimas nao se sintam a vontade para
expor sua situacao.
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Figura 38: Refeitdrio. Figura 40: Area de espera nos corredores entre os médulos.

Fonte: ArcoWeb, 2015

Na tabela abaixo estao resumidos os principais pontos
positivos e negativos do projeto da CMB de Brasilia, a partir da analise
da autora:

Pontos positivos Destaques

Servicos de apoio as
mulheres juntos em danico
lugar, diminuindo a
revitimizac¢do da vitima.

Sala multiuso AFea ampla que possibilita
diversos usos

Pontos negativos Destaques

Area reduzida, com poucos

Patio interno reduzido mobiliadrios, areas verdes
e atrativos.
Familias dividem o mesmo
quarto, sem nenhuma
Fonte: ArcoWeb,2015 Alojamento compartilhado diviséria o que pode gerar
desconforto e falta de
privacidade.

Integracdo dos servigos




Cores frias e pouco

Tonalidade da materialidade X .
convidativas,

A modulagdo restringe a
flexibilidade dos
ambientes internos e
prejudica a iluminagdo e
ventilacao natural de
todas as salas.

Modulacgao

Ambiente localizado em um
Gnico médulo, nao atende o
edificio como um todo.

Brinquedoteca

0 projeto nao possui
atendimento médico para as
vitimas, sendo necessario
o deslocamento das mesmas.

Falta de
enfermaria/ambulatério

6.2. CASA ADA E
AVIV, ISRAEL

TAMAR DE SHALIT - TEL

Projetado pelos arquitetos dos grupos Amos Goldreich
Architecture e Jacobs Yaniv Architects, o abrigo ocupa uma area de
800m? em Tel Aviv-Yafo, Israel. O projeto foi concebido para a
substituicao do antigo refugio da cidade, e é um dos Unicos abrigos no
mundo que foi projetado e construido com a consultoria da equipe que
iria ocupa-lo e construi-lo. Tendo como lideranca a ativista, Ruth
Rasnic, do grupo internacional "No To Violence”, organizacao fundada
em 1977 para aumentar a conscientizacao sobre os abusos
domésticos em Israel, bem como para fornecer apoio aos
sobreviventes. O reflgio projetado, abriga mulheres e criancas em
situacao de violéncia vindas de todas as localidades e origens em
Israel.
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Figura 41: Implantacao do projeto, em area residencial tranquila de Tel
Aviv-Yafo.

Fonte: Archdaily, 2018, intervencdes, Autora

Com relacao ao conceito, o arquiteto Goldreich, o descreve no trecho
abaixo:
“Eu admiro muito o trabalho do artista Eduardo

Chillida e enquanto desenhava esse edificio, eu
recorri a um projeto muito popular seu, ‘Okamoto’
que projetou ao escavar uma montanha. Isso
evocou a ideia de uma pedra escavada por dentro
deixando-a com duas superficies: uma externa

rdstica, enquanto a interna seria lisa e delicada.
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Esta analogia tornou-se o conceito principal do Figura 42 e 43: Setorizacdo do térreo e pavimento superior do

nosso edificio, que tem duas fachadas - a externa projeto da Casa Ada e Tamar De Shalit

segura e protetora e a fachada interna, voltada

para o jardim central, o “coracao” terapéutico do

abrigo”.

=7
“CASAS” COM BANHEIRO COMPARTILHADO [l QUARTO FUNCIONARIOS
I AREA COMUM (REFEITORIO E ESTAR) Il pEPOSITO
Il COZINHA COMPARTILHADA Il CIRCULAGAO HORIZONTAL : ‘
) [l CIRCULAGAO VERTICAL *‘
[l AREAS ADMINISTRATIVAS
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PLAYGROUND [l PATIO CENTRAL
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O programa arquiteténico do projeto é bastante completo e
contempla os seguintes ambientes: patio central , jardim de infancia,
playground, sala de informatica, lavanderia, cozinha e refeitorio, 12
dependéncias independentes para cada familia, acomodacao de
SEE funcionarios incluindo quarto, areas de escritdrio para o gerente do
edificio e funcionarios (incluindo assistentes sociais, um psicélogo
infantil, chefes de casa, um trabalhador de cuidados infantis e um
advogado em tempo parcial], esta setorizacdo pode ser melhor
compreendida na imagem 44.

TN

- P Figura 44: A chamada "rua” circundando na parte externa do edificio.
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Fonte: Archdaily, 2018, intervencdes, Autora. Fonte: Archdaily, 2078.



O programa ¢é distribuido ao redor de um pétio interno
denominado pelos arquitetos como “santuério verde”, sequndo um
dos responsaveis pelo projeto, Jacobs Yaniv, o abrigo foi projetado
para promover as pessoas a sensacao de estar ao ar livre, mesmo
estando dentro de um refugio. O jardim central além de oferecer
protecdo, e possibilita que as familias possam encontrar com as
demais familias abrigadas e sentir que sairam de suas “casas” para
tomar um ar fresco (SEOW, 2015). O pétio interno é também um
espaco que possibilita as familias abrigadas e aos funcionarios do
abrigo, a conexao visual, reforcando a seguranca interna do edificio.
Além disso, as maes e filhos possuem também esse contato visual
fundamental para o controle e cuidado das criancas.

Para possibilitar a conexao aos espacos internos e externos, o
projeto possui uma espécie de "rua” que se conforma como um
corredor que circunda o patio interno, permitindo o fluxo livre onde
criancas e mulheres possam interagir (FIGURA 53] e ao mesmo tempo
possibilita a conexao visual entre a equipe e os abrigados. As unidades
individuais das familias se voltam diretamente para este corredor,
facilitando o acesso dos abrigados ao patio.
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Figura 45 e 46: Na imagem do projeto ainda em construcao, tem-se a
fachada posterior das “casas” voltadas para um jardim e fachada externa
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Fonte: Archdaily, 2018.

Uma das caracteristicas mais interessantes do projeto é o
modo como ele se divide para o abrigamento das vitimas, em
pequenas “casas”. Esses ambientes sao construidos como espacos



individuais que proporciona as familias privacidade e na medida do
possivel uma rotina normal mesmo dentro do refigio. As “casas” sao
separadas por funcoes comuns e se conectam por meio de corredores
internos, sendo que 5 desses ambientes sao configurados com duas
unidades individuais e um banheiro para ambas, como pode ser
aferido na imagem abaixo:

Figura 471: Esquema de circulacao - em vermelho o corredor comum
entre as "casas”, em amarelo as conexdes entre elas e o banheiro
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Fonte: Archdaily, 2018, intervencoes, Autora.
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O arquiteto Amos Goldreich, descreve o abrigo como uma
espécie de aldeia, sendo cada “casa” individual como uma entidade
separada do restante. O projeto contempla também um bercario que
se instala separadamente do edificio maior, o que possibilita que este
ambiente seja utilizado como uma creche comum, desta forma, todas
as manhas as maes saem de suas ‘casas” com seus filhos e os
buscam ao fim do dia (SEOW, 2015).

Figura 48: Maquete virtual com imagem da area de recreacao da creche
e jardim de infancia

=

Fonte: Jacobs.Yamv Arch/rects; 2017



Segundo o arquiteto Goldreich, como requisito de seguranca,
a fachada externa do abrigo é cercada por uma cerca alta e branca,
entretanto o projeto busca criar fachadas internas mais agradaveis e
aconchegantes para diminuir a imagem institucional do ambiente, e
trazer mais uma caracteristica de “casa”.
Fonte: Archdaily, 2018

Quanto a materialidade empregada, o arquiteto Jacobs diz que
0 abrigo como um todo precisa ser resistente, sequndo ele: "Ha muito
vandalismo [nesses abrigos], porque as criancas chegam de lares
desfeitos. Eles foram expostos a violéncia, entao arruinam as coisas”.
Com o intuito de se preservar o espaco, o refugio é revestido em tijolo

Pontos negativos
Localizacao do
Playground
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Destaques
Espago de recreagido se
afastado do patio interno.

localiza

Um banheiro para duas

Familias dividem o banheiro, o que
pode gerar desconforto e falta de

familias . R
privacidade.
Tonalidade da . . .
. . Cores frias e pouco convidativas,
materialidade
A fachada é bastante fechada e a cerca
Fachada evidencia que o espaco é diferente de

uma casa, denunciando assim o carater
sigiloso do ambiente.

Fonte: Autora, 2018

composto, para preservar o abrigo durante mais tempo.
No quadro abaixo destacam-se os principais pontos positivos

Figura 49 e 50: Materialidade proposta pelos arquitetos, com a utilizacao
da madeira proporcionava um ambiente mais aconchegante para as
familias quando comparado com o metal pintado de preto que fo

e negativos acerca do abrigo Casa Ada e Tamar De Shalit:

Quadro 2: Pontos positivos e negativos projeto Casa Ada e Tamar De
Shalit

Pontos positivos \ Destaques
Convivio entre familias, espaco de
P lazer e contato ao ar livre, conexao
Patio interno . .
visual, seguranca, conexd@o entre
ambientes.
Unidades individuais . . . Lo
P Privacidade, rotina familiar,
de cada familia - T X
" " individualidade
casas
Jardim de . ..
A . Rotina de atividades para as
Infancia/Creche e . .
criangas, recreac¢do e lazer.
Playground
Conexdo facilitada entre as "“casas” e
Corredor — "rua” as areas comuns, conexdao visual entre
os ambientes.
Abrigo localizado em drea
Localizacao residencial, e ndo afastado da
cidade.
Programa arquitetdnico bastante
Programa
completo.

empregado.




Fonte: Jacobs.Yaniv Architects, 2017
O projeto como um todo apresenta solucdes bastante positivas
para a funcao do edificio, caracteristicas essas que contribuiram para

a realizacao do projeto de uma Casa-Abrigo para a cidade de
Uberlandia.

6.3.ACOALIZAO DO ESTADO DE WASHINGTON CONTRA A
VIOLENCIA DOMESTICA (WSCADV) - CONSTRUINDO
DIGNIDADE - WWW.BUILDINGDIGNITY.WSCADV.ORG

O grupo Coalizéo do Estado de Washington Contra a Violéncia
Domeéstica (WSCADV) realiza um trabalho colaborativo com
programas contra a violéncia doméstica em todo estado de
Washington com o intuito de pensar de forma criativa o modo de
gerenciar os muitos aspectos do trabalho. Em parceria com a
empresa de arquitetura Mahlum, a WSCADV projetou o Construindo
Dignidade (Building Dignity), que é uma ferramenta on-line flexivel e
acessivel para arquitetos, designers e construtores.
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O projeto Construindo Dignidade alinha estratégias de design
com o pensamento emergente sobre a seguranca, cura e capacitacao
das sobreviventes de violéncia doméstica e seus filhos. O site propode
um pensamento critico a respeito dos abrigos, e um envolvimento
comunitario em vez de sigilo, - levando-se em conta que a tecnologia
atual torna a manutencao de um local secreto irrealista - promovendo
uma conversa nacional sobre a criacao de abrigos contra violéncia
doméstica mais seguros e comunitarios. Além de pensar em como o
design pode ajudar os sobreviventes a reconstruir um sentimento de
dignidade.

0 site se divide nas seguintes categorias: design do local,
espacos comuns, cozinha e refeitério, espacos privados e espacos
para funciondrios. E cada uma dessas categorias possuem
subcategorias que sdo: capacitar, seguranca, [re] conectar, pais
(adaptado para este trabalho apenas como maes) e harmonizar.

Figura 51 :Site do projeto Building Dignity, onde é possivel
acessar as propostas do projeto.

Building
Dignity ceco Strategies for Domestic Violsnce Shalisr

BITE DESIGN COMMUNAL SPACE | KITCHEM

|
PRIVATE EFACE STAFF SPACE



Nos topicos abaixo, sdo expostas resumidamente as principais
orientacoes que o site apresenta para a concepcao de abrigos para
vitimas de violéncia doméstica, consolidando as estratégias comuns
as subcategorias acima descritas.

6.3.1. ESTRATEGIAS PARA CAPACITAGAO

Contribuem para capacitar as familias
abrigadas a tomar as proprias decisoes;
recuperar a autonomia e a dignidade

corroidas pelo abuso.

Projete ambientes acolhedores, a cura é facilitada quando as
vitimas se sentem reconhecidas e bem-vindas no ambiente. Além
disso 0 uso de cores, imagens e referéncias que sejam culturalmente
relevantes para as pessoas que serao abrigadas também colaboram.
Nas unidades individuais recomenda-se que as cores da parede e do
teto sejam claras, pois estas refletem a luz e deixam a sala mais clara.

As areas ao ar livre oferecem oportunidades de reflexao,
conexao com as criancas, privacidade e atividade saudavel, permitir o
acesso a natureza promove o bem-estar as familias abrigadas. Além
disso é importante também prever jardins, que podem facilitar
sessoes de arte terapia, sessoes externas de trabalho em grupo e a
opcao de jardinagem. O uso dos jardins podem criar ainda um espaco
de lazer ao ar livre protegido para as criancas. Estes espacos também
oferecem um ponto de conexao com a comunidade local.
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Figura 52: Jardim “Canto da Serenidade” da Womencare, construido
junto da comunidade local.

Fonte: http://buildingdignity.wscadv.org/.

Muitas das vitimas de violéncia doméstica nao cogitam deixar
seus lares sem levarem consigo o seu animal de estimacao, neste
sentido é importante considerar o espaco interior e exterior para
animais de estimacao no abrigo. Projetando-se por exemplo canis
externos e unidades individuais com espaco para os animais de
estimacao os de servico, estes comodos devem ter pisos de madeira
ou lindleo, tapetes lavaveis e moveis de microfibra ou couro para
facilitar a limpeza.

Ao se projetar o abrigo € importante também que se considere
o clima local para a localizacao de janelas, vegetacao para
sombreamento e vedacoes em vidro, para se promover conforto
térmico e funcionalidade da edificacao além de se prever solucoes que
favorecam o uso da luz natural. Prever também é&reas de lazer
externas para utilizar a iluminacao natural.



Figura 532 e 54: Esquema de sombreamento.

Os beirais podem sombrear
a partir do sol de veréo, ao
permitir o aquecimento dos
raios de inverno.

As arvores contribuem
com a privacidade e
sombra.

Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV

O acesso visual em todo o edificio aumenta a autonomia das
familias abrigadas, poder escolher quando interagir e com quem é um
componente essencial da autodeterminacao. Neste sentido, criar
janelas interiores ou recortes e linhas de visao abertas podem
possibilitar que as familias residentes possam ver quem estd em um
espaco comum antes de entrar nele. O acesso visual claro ajuda as
pessoas que podem ser surdas, deficientes auditivas ou usar a
linguagem de sinais para se comunicar.
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Figura 55: Exemplo de fechamentos que permitem o acesso visual nos

ambientes.

Fonte: http://buildingdignity.wscadv.org/.

Nas dreas comuns é importante que se deixe claro os
percursos internos entre os ambientes. As criancas também
apreciam cores vivas e imagens ao nivel dos olhos que podem ajuda-
las a se manterem orientadas e servirem como pontos de referéncia.
Além disso, pode-se diferenciar areas do edificio com cores e
imagens. Pensar a acessibilidade das sinalizacoes, que devem ser de
facil leitura, ou mesmo sé visual, e considerar o campo de visao para
os diferentes tipos de mobilidade das abrigadas. Com relacao ao uso
de escadas, estas devem ser confortaveis, seguras e facilitarem as
mudancas de nivel. E importante considerar o uso de degraus rasos e
mais profundos, e incluir um patamar a cada 11 degraus. Os
corrimaos devem estar na altura do adulto e também das criancas, e
estarem disponiveis em ambos os lados da escada.



A privacidade mesmo nas areas comuns é importante pois
aumentam as opcoes de espacos privados para além das unidades
individuais. Como por exemplo, pensar uma segunda sala de estar,
mais silenciosa, sem TV, sem aparelho de som, apenas telefone e
mobilia confortavel. Outra solucao sao as alcovas, que permitem que
0s residentes se retirem de situacoes de grupo maiores, criando um
pequeno ambiente individual, que no entanto, ainda esta ligado a
espacos maiores e comuns.

Figura 56: Esquema de espacos privados em areas comuns.

ALCOVA OU
ASSENTO
DE JANELA

Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV

Outra importante orientacao que o Construindo Dignidade
apresenta é a utilizacao de armarios mdveis e mobiliarios leves, para
a flexibilidade da configuracdao dos layouts das areas comuns. A
composicao de ambientes por meio de mobiliarios, cores diferentes,
tapetes ou mesmo iluminacao permite a criacao de varios espacos
num mesmo cdmodo. Em vez de ter todos os lugares orientados para
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um ponto focal central, pequenos grupos podem fazer mais sentido.
A mobilia de jantar flexivel por exemplo, permite também que os
moradores comam juntos ou separadamente como ¢ ilustrado pelos
esquemas abaixo:

Figura 57: Esquemas de mobiliarios flexiveis para grupos e privacidades

diferentes.

REFEIGOES EM GRUPOS
MAIORES OU DATAS
COMEMORATIVAS

REFEIGOES EM FAMILIA
OU GRUPO DE AMIGAS

CONVERSA MAIS TRANQUILA MAES COM COMER
ENTRE DUAS PESSOAS CRIANCAS SOZINHA

PEQUENAS

Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV

Segundo o Construindo Dignidade, o ideal seria que cada
familia tenha a sua prdpria cozinha e area de jantar, pois
permitiria que as abrigadas determinem o que elas (e seus filhos)
comem e quando, escolhas essas que podem ter sido
interrompidas pelo agressor. Entretanto, se o uso de cozinhas



comunitarias for inevitavel, é importante que se planeje o uso de
varias pessoas simultaneamente. Neste sentido, para se facilitar
0 preparo de refeicoes multi-familiares, devem-se considerar as
seguintes recomendacoes:

e Espacoamplo

e Bancadas generosas

e Amplas folgas entre os balcoes

e Varios cooktops, com pelo menos duas chamas por familia

e Espaco generoso no freezer

e Fornos e cooktops separados

e Pias multiplas

e Maquinas de lavar louca

e Rotulos pictograficos e sinalizacdo para facilitar a organizacao da
cozinha.

e Espaco para armazenamento amplo e para itens maiores como
cadeiras elevadas.

Figura 59: Exemplo do abrigo Catherine Booth House, onde todos
os apartamentos sao equipados com cozinha ou cozinha
compacta.
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Fonte: http://buildingdignity.wscadv.org/.

A area de servico deve ser pensada para atender a todas as
familias, como os moradores de abrigos tém maior probabilidade de
ter filhos pequenos e familias maiores, é necessario prever que o
dimensionamento da lavanderia seja acima da média. Quanto a
localizacao deste espaco, € importante que se considere a
proximidade com as unidades individuais, afim de facilitar a
supervisao as criancas enquanto as maes lavam as roupas.

Nas unidades privadas, é importante se pensar espacos
individuais para mulheres solteiras e familias ao invés de unidades
compartilhadas, essa solucao facilita a cura do trauma, pois permite
que as vitimas possam ficar sozinhas, ou junto somente de seus filhos
em um ambiente privado. Estes comodos devem receber também
mobilia flexivel como painéis, cortinas, sofas, cama escamotedvel,
entre outras solucdes que permitam a criacao de espacos abertos
para outras atividades e a privacidade entre os membros da familia. E
importante também a iluminacao abundante nos quartos, para maior
sensacao de conforto e controle da abrigada.

Nos espacos destinados aos funcionarios do abrigo, ¢
recomendavel se pensar ambientes aclsticos e visualmente
separados dentro de areas onde a equipe realiza as conversas
privadas. Pequenas salas de conferéncia podem ser usadas para
conversas confidenciais com os moradores. E para quando for
necessario o bloqueio visual, podem- se utilizar estores robustos e
seguros para criancas nas janelas, essa solucao bloqueia a visao mas
permite a entrada de luz. Os ambientes administrativos e de
atendimento profissional deve também possuir mobiliario flexivel, e
acesso facilitado das familias residentes.

Por fim recomenda-se neste tdépico, que todos estes
ambientes sejam saudaveis e nao toxicos quanto as materialidades
escolhidas, a fim de beneficiar tanto os moradores quanto a equipe
profissional do abrigo.



6.3.2. [Re] conectar

Apoio da comunidade e [re] conexdo
com outros para quebrar o isolamento do
abuso.

Para a conexao com a populacdo local, é importante
possibilitar niveis variados / multiplos de acesso para areas publicas
do abrigo, para isso pode-se prever uma sala de reunidao que seja
aberta para a comunidade e que possa ser usada pelos residentes
para reunir-se com a familia e amigos. Da mesma forma, a criacao de
um espaco de reunido ao ar livre que possa ser usado para eventos
publicos, sem comprometer a seguranca dos residentes, pode
convidar os membros da comunidade a se envolverem no

cumprimento da missao do abrigo.
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Figura 60: Esquema de escala de privacidade da Casa Abrigo.
(Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV.)




Figura 61: Esquema de escala de privacidade no interior da
edificacao. (Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV.)

O Construindo Dignidades orienta também a criacdo de
espacos de encontro entre os residentes, segundo o projeto, abrigos
verticais por exemplo, podem incluir areas comuns em cada andar,
pois dessa forma os moradores podem se socializar com as outras
familias abrigadas e encontrar apoio uns dos outros sem perder a sua

privacidade.
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Figura 62: Projeto Plaza Apartments, um empreendimento de quartos
acessiveis em S3o Francisco (EUA], cada morador tem seu proprio
apartamento e se beneficia de salas de espera compartilhadas,
lavanderia e deck. Pavimento Tipo, sem escala. (Fonte: Adaptado de
Building Dignity, WSCADV.)

Para a socializacao entre moradores, é recomendado também
que se pense as unidades individuais com portas holandesas ou
painéis deslizantes por exemplo, pois estas solucoes permitem que a

moradora controle o seu nivel de abertura social.



Figura 63: Esquema de portas para unidades individuais. (Fonte:

Adaptado de Building Dignity, WSCADV )

PORTAS OU
PAINEIS
DESLIZANTES

MURAL DE
RECADOS/FOTOS

PORTAS
HOLANDESAS

......

Para a promocado da [re] conexdo das familias abrigadas
podem ser pensadas sadas de informatica onde a moradora pode se
conectar com familiares e amigos via redes sociais, pesquisar vagas
de emprego, ou mesmo realizar algum curso de informatica. A
localizacao dessas salas proximo de algum escritério de servicos
prestados as vitimas contribui para aproximar as moradoras dos

profissionais do abrigo.
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Figura 64: Planta esquematica da solucao empregada no YWCA
Pierce County (EUA], onde a sala de informatica esta localizada junto do
escritério, que pode ser vedado acusticamente quando necessario.
(Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV.)
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PARA AS RESIDENTES E ESCRITORIO DE ASSISTENCIA

CRIANGAS JURIDICA

6.3.3. Harmonizar
Minimizag&o de conflitos e regras
Crie diversificadas areas para contemplar atividades de

grupos de idades diferentes, para que nao ocorra conflitos. Além

disso, a criacao de uma area de fumantes se faz necessaria a fim de



minimizar o impacto do cigarro em outros moradores, principalmente
criancas. E importante também prever a protecao das intempéries de

espacos externos para maior conforto dos usuarios.

Figura 65: Exemplo de cobertura para area externa.

Fonte: http://buildingdignity.wscadv.org
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Nos espacos de uso comum é importante que se separe as
dreas ruidosas daquelas que requerem mais siléncio, conforme

exemplifica os esquemas abaixo:

Figura 66: Esquema de separacao de areas barulhentas de areas tranquilas. |

SEPARAGAO
VERTICAL

Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV.)

Os banheiros sao ambientes que merecem cuidado e atencao
quando sao projetados para um abrigo, € importante que eles sejam
amplos, acessiveis e em quantidade generosa quando se é
compartilhado, é recomendavel que nestes casos as funcoes do
banheiro sejam separadas, como por exemplo pia separa do box de
banho e da bacia sanitaria. O ideal é que cada familia tenha o seu

préprio banheiro.

SEPARACAO
HORIZONTAL


http://buildingdignity.wscadv.org/

Figura 67: Esquema de salas de banho para os moradores

BANHEIRO
ACESSIVEL

BANHEIRA PARA FAMILIAS DUCHAS

COM CRIANGAS PEQUENAS INDIVIDUAIS

Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV.

E importante que os acabamentos utilizados em areas comuns
sejam faceis de limpar, convidativos e aconchegantes, para que as
vitimas nao se sintam em ambientes institucionais. Além disso devem
ser previstos espacos de estocagem e armazenamentos para 0s
pertences pessoais e medicamentos das familias abrigadas, estas
solucoes evitam desorganizacao e trazem mais seguranca para as
vitimas. Nas cozinhas podem ser previstos armarios individuais com
chaves para casos de moradoras com alimentacao diferenciada, e
mesmo para evitar conflitos.

As cozinhas devem ser amplas para garantir conforto as

familias residentes conforme exemplifica esquema abaixo:
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Figura 68: Esquema de separacio das areas de trabalho na cozinha coletiva.
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Fonte: Adaptado de Building Dignity, WSCADV.

Deve-se considerar a escala de residentes que dividem os
mesmos espacos, segundo o Construindo Dignidade, é mais facil que
duas ou trés familias compartilhem uma cozinha do que quatro a dez
familias, mesmo que esta seja ampla como exemplifica o esquema
acima. Nas unidades individuais deve-se pensar solucdoes que
permitam que as familias abrigadas personalizem o espaco, como por

exemplo o uso de quadros negros nas portas, murais, entre outros.




Figura 69: Quadro negro no Centro de Recursos da Familia do Condado
de Lincoln.

Fonte: http://buildingdignity.wscadv.org.

O Construindo Dignidades também recomenda apresentar as
vitimas inspiracoes de sobreviventes da violéncia, nomeando por

exemplo, os ambientes do abrigo com nomes de mulheres poderosas.
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Figura 703: No YWCA Pierce County, os quartos tém o nome de
qualidades positivas [(por exemplo, tenacidade) com uma histéria sobre

uma pessoa que incorpora essa qualidade postada perto de cada porta.
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Fonte: http://buildingdignity.wscadv.org.

O projeto Construindo Dignidades apresenta solucoes
interessantes e simples que contribuem positivamente na realizacao
de um projeto de Casa-Abrigo para vitimas de violéncia doméstica. As
referéncias acima listadas vao ser consideradas na concepcao de

espacos mais acolhedores em um Centro de Referéncia da Mulher.



7. CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER ROSALINA
BUCCIRONI

Para a realizacdo do projeto do Centro de Referéncia da
Mulher Rosalina Buccironi foram feitas pesquisas, entrevistas e
visitas in loco que foram exibidas ao longo desta monografia para se
compreender a vulnerabilidade do corpo feminino perante aos mais
diversos tipos de violéncia sofridas por este, além de entender
também como sao as estruturas existentes que prestam atendimento
a estas vitimas.

Com o intuito de propor a cidade de Uberlandia um edificio que
contemple todos os agentes pertencentes a rede de enfrentamento a
violéncia contra a mulher do municipio, o presente trabalho realiza o
projeto do Centro de Referéncia da Mulher Rosalina Buccironi
(CRMRB), um complexo que traz todos os equipamentos da Casa da
Mulher Brasileira além de um centro de apoio médico a vitimas de
agressao sexual e agressao fisica e um centro profissionalizante para
o empoderamento econdmico das vitimas.

7.1. ROSALINA BUCCIRONI

0 CRMRB traz em seu nome Rosalina Buccironi, vitima de
feminicidio pouco conhecida em Uberlandia, cidade que entretanto,
trazia o nome de seu assassino em equipamentos publicos de
destaque até o ano de 2018. Em entrevista a professora e coordenado
do Todas por Ela, Neiva Flavia de Oliveira, a mesma informa que em
21 de maio de 1926, Rosalina com apenas 19 anos, gravida de seu
terceiro filho, foi assassinada pelas costas enquanto fazia croché
sentada em sua cama, foram disparados trés tiros contra o seu corpo
que lhe tiraram a vida sem que ela pudesse se quer ver o rosto de seu
assassino, o conhecido Tubal Vilela da Silva. O motivo do assassinato
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foi a desconfianca de traicao por parte de Tubal, entretanto, ha
indicios de que o homicidio fora premeditado pelo mesmo. Dar o nome
de Rosalina Buccironi ao Centro de Referéncia da Mulher na cidade
de Uberlandia é uma tentativa de fazer viva a memoria dessa mulher
que foi assassinada e teve toda a sua existéncia apagada, é fazer com
que todas as pessoas que por ali passarem possam conhecer essa
mulher simples e trabalhadora, que teve sua vida brutalmente
interrompida por ser mulher.

Figura 67: Retrato de Rosalina Buccironi conseguido pela professora
Neiva Flavia apds contato com a familia. Nao ha imagens de Rosalina na
internet, nos arquivos nem mesmo em seu tamulo.




7.2. ESTUDO PRELIMINAR

Na primeira etapa da concepcao do projeto do Centro de
Referéncia da Mulher Rosalina Buccironi (CRMRB], foi realizado um
pré-dimensionamento para que fosse possivel compreender as
medidas de cada ambiente do complexo.

Devido a dispersao do niumero de vitimas da violéncia contra a
mulher na cidade de Uberlandia, nao se tem um valor exato a respeito
da demanda de publico previsto ao CRMRB, desta forma para se fazer
este pré-dimensionamento foi considerada a demanda de usuarias
atendidas com base nas estatisticas referentes ao municipio ja
apresentadas, segue abaixo a média dos atendimentos:

o Centro Integrado da Mulher (CIM] - no periodo de junho de 2014 a
setembro de 2015, 1271 mulheres buscaram atendimento, ou seja, em 16
meses foram realizados em média 79, 43 atendimentos por més;

o ONG SOS Mulher e Familia - no periodo de fevereiro a dezembro
de 2016, 2.304 mulheres foram atendidas, no mesmo periodo em 2017
contabilizaram-se 1.900 atendimentos, e de fevereiro a junho de 2018 1.048,
considerando esses 27 meses foram atendidas uma média de 197,25 pessoas
ao meés;

o O Ndcleo de Atendimento a Vitimas de Agressdo Sexual
(NUAVIDAS) - possui média de 12 atendimentos por dia, sendo 6 infantis e 6
de mulheres adultas, considerando atendimento diario, o atendimento total
aproximado é de 360 casos mensais, incluindo acompanhamentos e casos
novos;

o Todas por Ela - média de 8 atendimentos por més;

A partir dos dados acima foi feita uma média de atendimentos
e chegou-se ao nimero de uma média de 644,68 atendimentos
mensais, totalizando aproximadamente 21,5 atendimentos diarios.

Tendo como base o completo programa da Casa da Mulher
Brasileira e os programas dos equipamentos pertencentes a rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade de Uberlandia, o
programa arquitetonico do CRMRB do estudo preliminar é bastante
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complexo e completo e abarca também espacos para o
empoderamento e autonomia econdmica para as mulheres atendidas.
Para melhor compreensao, o programa segue descrito com o nome
do espaco e a drea minima de cada ambiente:

BLOCO ACOLHER

ACOLHIMENTO:

Recepg¢do e Triagem: 70,27m?
Acolhimento e Espera: 70,27m?
Brinquedoteca: 52m?

Solario: -

Lactario: 0,20m? por crianga

APOIO MEDICO:

Recepcdo: -

Sala de Reunido: 10m?

Administracg¢ao: -

2 Salas de triagem médica e/ou de enfermagem: 8m?
Consultério para atendimentos médicos: 14,40m?
Consultério para atendimentos médicos legista: 14,40m*
4 Salas para Atendimentos e Exames Médicos: 14,40m?
Sala de Atendimento para Mulheres Trans: 14,40m?

2 Sanitarios: 13,45m?

Dml: -

APOIO MEDICO:

Sala Assistente Social: 38,85m?

Sala Psicdlogas: 38,85m?

6 Salas de atendimento individual: 18,65m?

2 Salas de atendimento em grupo: 25,25m?

Terapia Ocupacional e Orientagdo Profissional: -
2 Sanitarios: 13,45m?

Dml: -

GESTAO:

Coordenacao e Coordenac¢ao Geral: 15,75m?
Apoio Administrativo e Almoxarifado: 36,85m?
3 Salas de Reunido: 20@0m?



APOIO DEAM:

Recepcdo e Espera: 71,56m?

Administracao: 52,35m?

2 Salas de Atendimento Individual: 1@m?

Plantao Delegada (com dormitério e banheiro): 32,72m?
Sala Delegada Chefa: 30m?

2 Salas Delegada Cartoraria: 23,30m?

Sala de Investigacao de Crimes Sexuais: 30m?
Sala de Investigacao Violéncia: 3@m?

Sala de Estagiarios:30m?

Reconhecimento (vitima — lado escuro): 12m?
Reconhecimento (agressor — lado iluminado) :1@m?
Detencdo: 10m?

2 Sanitéarios: 13,45m?

Central de Transportes: 37m?

APOIO JURIDICO:

Cartoério: 47,34m?

2 Salas de Reuniao: 10m?

Sala de Audiéncia: 60m?

Gabinete do Juiz (com banheiro e dormitério): 38m?
Arquivo: 10m?

2 Defensoria: 13m?

Secretaria Defensoria: 34m?

3 Dormitérios Plantonista: 3,60m?

A partir deste pré-dimensionamento, o estudo preliminar
resultou-se na implantacao inicial representada ao lado:

(1) bloco acolher

(2) o bloco de apoio juridico e delegacia da mulher

(3] bloco empoderamento e alojamento de passagem e
plantonistas

Fonte: Autora, 2018
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2 Sanitarios: 13,45m?
Dml: -

BLOCO EMPODERAR

Recep¢ao e Lounge: -

Espag¢o Externo de Convivio: 75m?

Sala para Oficina: -

Canteiro para Oficinas ao Ar livre: -

Sala de Informatica e Estudo: 2m? por computador
2 Sanitarios: 13,45m?

Dml: -

Refeitdério/Lanchonete: 60@m?

ALOJAMENTO

Sala de Estar: 30m?

Cozinha, Refeitdério e Sala de TV: 16m?
Lavanderia: 7m?

DML: 4m?

8 Dormitoérios Vitimas: 9m?
Vestiario Familiar: -

Vestiario: 12m?

3 Alojamentos Plantonistas: 3,60m?
2 Vestiario Funcionarios: 12m?
Estar/Cozinha: 16m?

Figura 68: Implantacao primeira entrega.
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Algumas caracteristicas dessa primeira proposta sao:

e 0O meio da quadra era tido como um espaco de convivio e os
caminhos que atravessavam o lote tinham a intencdo de tornar
permeavel todo esse espaco central;

e 0O blocos se conectavam entre si por caminhos térreos e também
por uma passarela central;

e Acirculacao interna dos blocos que se eram majoritariamente por
meio de corredores nas extremidades dos edificios, fazendo com que
todos os ambiente tivessem suas aberturas voltadas para a
circulacao;

e A fachada voltada para a Av. Jodo Naves de Avila possufa acesso
apenas para veiculos da Delegacia da Mulher e Ambuléancias;

e A disposicao dos ambiente ainda bastante preliminar se dava por
meio de uma corredor central.

Figura 69, 70 e 71: Esquema 3d e plantas estudo preliminar.

APOIO JURIDICO
+ ALOJAMENTO
PLANTONISTAS

ALOJAMENTO DE PASSAGEM VITIMAS

LANGHONETE

BRINQUEDOTECA

MPCDERAMENTO

APOIO PSICOSS0OCIAL+
E COORDENACAQ

APOIO MEDICO +

Fonte: Autora, 2018.

FLANTA FAVINENTO SUPERTOR e
ESC. 1-200 )



8. 0 PROJETO

Acolher [verbo)

T'ransitivo direto e pronominal

1. Oferecer ou obter refugio, protecao ou
conforto fisico; abrigar(-se), amparar(-se].

2. Dar ou receber hospitalidade; hospedar(-

se), alojarl(-se].

O conceito principal da proposta para o Centro de Referéncia
da Mulher Rosalina Buccironi (CRMRB] é o tratamento da dor e
vulnerabilidade das mulheres de acordo com cada etapa. Desde o
primeiro momento em que a vitima se encontra mais fragilizada, ao
ultimo, em que ela se encontra empoderada e livre da situacao inicial.
A figura abaixo resume essa ideia principal do conceito que este
projeto carrega.

Figura 72: Conceito.

FRAGILIDADE SOCIABILIDADE EMPODERAMENTO

Fonte: Autora, 2019.

O projeto em seu papel de uma estrutura arquitetonica de
acolhimento busca desenvolver sua funcao de tratar da dor a partir de

Figura 73: Colagem bloco acolher &rea interna.

129



solucoes que possibilitam privacidade, cuidado, aconchego nos
momentos de maior fragilidade da usuaria, espacos de convivio,
conexao visual e cuidado pessoal nos momentos em que a vitima se
sentir bem o suficiente para ter contato interpessoal com outras
pessoas, além de um programa que da suporte e empoderamento
para que estas mulheres possam retomar suas vidas de modo
independente.

Nesse sentido, o conceito embasa todas as solucoes
arquitetonicas tomadas na concepcao desse projeto, desde a escolha
da materialidade, setorizacao dos espacos, escolha dos acessos,
permeabilidade entre os ambientes, entre outros. Ao longo dos
proximos subcapitulos todas essas solucoes serao descritas para
melhor compreensao do projeto.

ANALISES DA AREA DE IMPLANTACAO

A escolha do terreno para abrigar o Centro de Referéncia da
Mulher Rosalina Buccironi teve como premissa a facilidade de acesso
considerando principalmente a proximidade com pontos de 6nibus.
Outro ponto consideravel para a escolha do terreno foi a proximidade
deste com os setores que possuem maior nimero de vitimas segundo
dados do Centro Integrado da Mulher [CIM]) que apresenta que a
maioria de suas vitimas se encontram no setor Sul, Oeste e Leste da
cidade, e os dados da ONG SOS Mulher e Familia, que apresenta o
maior numero de vitimas dos setores Oeste, Leste e Sul." Com estas
premissas, o terreno escolhido se localiza no bairro Santa Ménica,
Setor Leste do municipio de Uberlandia, ocupa o meio de uma quadra
e se ramifica em trés fachadas diferentes, sendo umas destas voltada
para o corredor de dnibus da Av. Joao Naves de Avila, aimagem abaixo
apresenta a localizacao do terreno:

0 acesso ao terreno por meio do transporte publico é bastante
facilitado devido a proximidade com o corredor de 6nibus da Avenida
Joao Naves de Avila, onde transita a linha T131, que conecta aos
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terminais Central e Santa Luzia, o lote fica proximo também da linha

Nas imagens abaixo é possivel compreender como é hoje o
de dnibus A116 que liga ao Terminal Central.

terreno onde o projeto é proposto. Observa-se que o terreno possui
apenas vegetacao rasteira, e possui um depdsito de materiais de
Figura 75: Mapa de localizacdo das linhas de dnibus. consfrugao e estauonamentq pertencent{eg ao edificio vizinho,
localizado na fachada da Av. Joao Naves de Avila:

Figura 76: Fachada voltada para a Rua Saturnino Pedro dos Santos.
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/ ontey Google\Mdps, editatlaipela Autora 2018,

Fonte: Google Maps, editado pela Autora, 2018.
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Figura 78: Fachada voltada para a Rua Saturnino Pedro dos Santos. A andlise de uso e ocupacao do entorno imediato do terreno
indica que as edificacoes vizinhas possuem usos diversos, sendo
composto majoritariamente por comércios e residéncias, sendo 0s
estabelecimentos comerciais com funcionamentos tanto diurnos
quanto noturnos, o que contribui para que o movimento de pessoas
nas imediacdes do lote seja constante, tornando a localizacao mais
segura. O levantamento de uso e ocupacao foi realizado num raio de
300 metros em torno do terreno como apresenta o mapa abaixo:

Figura 80: Mapa de Uso e Ocupacao do Entorno de 300 metros.

Legenda

- Comércio
|| Residencial
- Servigo
l—\ Recreagéo
- Institucional
- Industrial
- Uso Misto
[ |vazio

Figura 79: Fachada voltada para a Rua Alfredo Tormim.

escala grafica
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™

Fonte: Google Maps, editado pela Autora, 2018. Fonte: Autora, 2018.



A partir da legislacao municipal que trata do Zoneamento do
Uso e Ocupacao do Solo, temos a tabela abaixo, que apresenta as
restricoes urbanisticas para o terreno do Centro de Referéncia da
Mulher Rosalina Buccironi [CRMRB]J, que se localiza na Zona Mista
(ZM]:

Quadro 6: Restricoes Zona Mista

Zona Mista — (ZM)

Taxa de Ocupacdo Maxima (%)

Coeficiente de Aproveitamento Maximo (m)
Afastamento Frontal Minimo (m)
Afastamento Lateral e Fundo Minimo (m)
Testada Minima (m)

Area minima do lote

Fonte: Lei complementar n® 525, de 14 de abril de 2011

Os usos permitidos de acordo com a lei sdo os seguintes:

e H1 - Habitacao Unifamiliar

e H?H - Habitacao Multifamiliar Horizontal

e H2V - Habitacao Multifamiliar Vertical

e H3 - Habitacao de Interesse Social

e C1-Comeércio Varejista Local

e (C2-Comércio Varejista Diversificado 11

e (3 - Comércio Especial e/ou Atacadista de Pequeno Porte

e S1-Servico Local

e S2-Servico Diversificado*

e ET-Equipamento Social e Comunitario - Local

e |1 -IndUstria de Pequeno Porte

e M - Misto (Permitido para os usos adequados para as respectivas
zonas.)

*Exceto depdsito de gas e posto de combustivel.
**Exceto servicos de oficina e salao de festas

133

De acordo com os usos acima descritos, 0 CRMRB se encaixa
como um Equipamento Social e Comunitario - Local (E1).

Com relacao ao gabarito, a quadra onde o terreno se implanta
possui em sua maioria edificacoes dois a quatro pavimentos ou mais.
No entorno de um raio de 300 metros sao encontradas edificacoes de
forma equilibrada tanto térreas quanto de mais de dois pavimentos.
Nos mapas e cortes abaixo é possivel verificar como ¢ esse entorno:

Legenda
\: 1 Pavimento

- 2 Pavimentos
- 3 Pavimentos

- 4 ou mais Pavimentos

escala grafica

50 0 50 100 150 O
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Fonte: Autora, 2018.

O levantamento topografico do terreno constatou que o lote
possul topografia pouco acidentada, devido ao espacamento entre as
curvas de nivel, o desnivel é de aproximadamente dois metros, como
apresenta as imagens abaixo:



Figura 82: Topografia do terreno
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Fonte: Autora, 2018

Figura 83: Corte da topografia natural do terreno

Corte Topografia e Entorno
Esc. 1-1000

Fonte: Autora, 2018.
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Na perspectiva isométrica abaixo é possivel compreender
como se da a implantacao do lote em sua quadra, e a relacao de
gabaritos vizinhos ao lote.

Figura 84: Perspectiva Isométrica lote em relacao a quadra.

Fonte: Autora, 2019

A partir de um levantamento acerca das condicionantes
climaticas do terreno tem-se as seguintes informacdes:

Quadro 7: Horario de Insolacdo de Acordo com as Fachadas

Fachada

Norte

Solsticio de

Verao

7:30 as 13:00

Equin6cios de
Outono e
Primavera

6:30 as 17:30

Solsticio de
Inverno

6:30 as 17:30

Sul

Leste

Oeste

5:30 as 7:30 - 16:00 as

12:30 as 18:00 18:00 -

5:30 as 12:00 6:30 as 12:00 | 6:30 as 11:30
. N . 12:00 as 11:30 as

12:00 as 18:00 17:30 17:00

Fonte: Autora,

2018.




Considerando que a direcao predominante dos ventos em
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FACHADA SUL

Latitude 18° Sul

N

Uberléndia seja a Nordeste, as analises sao sintetizadas na imagem Figura 86: Cartas Solares
abaixo:
_ & = FACHADA NORTE
Figura 85: Ma@pa Condicionantes Climaticas | ; Latitude 18° Sul
N
I e
1 T
W
s
FACHADA LESTE
Latitude 18° Sul
W

Fonte: Autora, 2018.

Fonte: Autora, 2018.
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PROGRAMA DE NECESSIDADES

A disposicao do programa arquitetonico do edificio foi pensada
a partir das entrevistas e visitas a alguns dos espacos onde o0s
diversos atores da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher
na cidade de Uberlandia prestam o seu atendimento. Com o
conhecimento a respeito dos fluxos de atendimento e de como € o
percurso da vitima durante a denuncia ou busca de apoio psicossocial,
juridico ou médico, foi possivel compreender o modo como a
implantacao do programa poderia contribuir de forma positiva para
evitar ao maximo constrangimentos e revitimizacao das vitimas ao
buscar ajuda.

A partir destes conhecimentos, e da primeira entrega
preliminar, chegou-se ao programa de necessidades que se divide em
trés grandes blocos, sao eles:

Bloco Acolher + Bloco Empoderar + Bloco Proteger

Cada bloco um desses blocos possuem também um programa
se divide nos seguintes espacos:

Bloco Acolher:

Recepcao atendimento continuado
Lounge externo e interno

Sala de espera atendimento continuado
Recepcao primeiro atendimento

Sala de espera primeiro atendimento
Sala de triagem

Sala de triagem da Mulher trans
Brinquedoteca

Sanitarios acessiveis

Fraldario
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DML

4 Salas de atendimento médico (sendo 1 adaptada para criancas)

4 Salas de atendimento psicossocial (sendo 1 adaptada para criancas]
Sala de atendimento em grupo

Alojamento de passagem com 4 dormitérios, vestidrios e areas
comuns

Area de funcionarios com 2 dormitdrios, vestiarios e areas comuns
Sala administracao, diretoria, coordenacao e secretaria

3 Salas de reuniao

Bloco Empoderar:

Recepcao/ Lounge

Auditério

Lanchonete

Oficina de construcao civil + canteiro de obras
Oficina de salao escola

Brinquedoteca

Arquibancada externa

Sanitarios

Fraldario

DML

2 Salas de oficinas

Varanda

Espaco multiuso

Sala de informética

Sala de terapia ocupacional

Sala administracao, diretoria, coordenacao e secretaria

Bloco Proteger:
Recepcao

Espera
Sala de interrogacao agressor



Cela provisoria com um lavabo
Sala de registro de ocorréncia
Sala delegada

2 Cartdrios

Copa funcionarios

Sanitarios acessiveis

DML

Sala de investigacao criminal
Sala de audiéncia + Gabinete do Juiz com banheiro
2 Salas de defensoria da muther
2 Salas de apoio juridico

1 Almoxarifado + deposito.

IMPLANTACAO

A implantacdo do projeto no terreno ocorre de forma
centralizada, com o intuito de ter o programa voltado para as trés
fachadas.

A implantacao se deu em funcao do programa, buscando
abarcar toda a complexa e variada gama de espacos que conformam
um Centro de Referéncia da Mulher. O grande nimero de salas e
espacos segmentados proporcionaram a principio uma implantacao
pavilhonar, que ia contra toda a intencao deste projeto de ser um
ambiente que acolhe em todos os sentidos as usuarias. Desta forma
optou-se pela criacao de jardins internos e externos para garantir
espacos de respiro e contemplacao entre os corredores e
principalmente nos espacos de tratamento médico e psicossocial.

137

Figura 87: Implantacao e planta de cobertura.

Fonte: Autora, 2019.
A FORMA

Nos esquemas abaixo tem-se um resumo dessa volumetria
como surge essa forma, que a partir de 3 retangulos e algumas
subtracoes

A subtracao da forma para a criacao dos jardins resultam em
solucdoes arquitetonicas que contribuem com o bem estar das
usuarias, os patios além de contribuirem para a conexao visual,
evitam o enclausuramento da vitima e a criacdo de longos e hostis
corredores. Neste sentido a natureza e a iluminacao zenital
funcionam como uma contribuicao do espaco para o tratamento das
vitimas.



Figuras 88, 89, 90 e 91: Esquemas de volumetria

Forma pura

Juncdo de trés
reténgulos
distintos

Subtracao da Forma

Criag¢ao de jardins
centrais

Volumetria
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Adicao de pavimento

superior e
aberturas laterais

Fonte: Autora, 2019.



FLUXOS E ACESSOS

A escolha dos acessos para cada programa se deu devido a
escala de privacidade e movimento de cada uma dos blocos do
edificio, entendendo que o bloco Empoderar sera o que terd maior
conexao publico privado, interior exterior, este tem seu acesso voltado
para a Av. Joao Naves de Avila, via estrutural de alto fluxo de veiculos,
além de ser nessa via que circula o corredor de 6nibus que conecta o
edificio ao restante da cidade.

Ja os acessos ao bloco Acolher, por se tratar de um espaco
onde as vitimas necessitam de maior privacidade e cuidado, é feito
pela Rua Saturnino Pedro dos Santos, por se tratar de uma via
secundaria e de menor fluxo.

E por ultimo o bloco Proteger tem sua fachada voltada para a
Rua Alfredo Tormim, que possui um fluxo consideravel de veiculos
diariamente.

Figuras 92: Acessos:
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Nas plantas abaixo destacam-se os principais fluxos ao
ambiente de maior controle de acesso, o Bloco Acolher.

e Nesse sentido temos em roxo o fluxo das vitimas que
chegam pelo acesso emergencial de primeiro
atendimento, que tem seus percursos
majoritariamente dentro do bloco acolher, possuindo
acesso ao alojamento de passagem sem precisar
deslocar-se para outro bloco;

e Em rosa tem-se os fluxos dos profissionais e vitimas
entre o bloco proteger e acolher, nota-se que os
profissionais possuem acesso ao bloco acolher sem
que seja preciso o contato direto com a area de espera
das vitimas;

e Emvermelho temos o acesso direto das vitimas para o
atendimento continuado;

e Em azul tem-se o fluxo do agressor, 0 mesmo possuli
um acesso totalmente separado das vitimas;

e Em amarelo tem-se os fluxos dentro do bloco
empoderar.

Legenda:

Acesso Acolher

Acesso Atendimento Continuado

Acesso Empoderamento

Acesso de veiculos ao estacionamento
Acesso Proteger

oR®NE
Fonte: Autora, 2019.
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Figuras 93: Esquema de fluxos.
Fonte: Autora, 2019.
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SETORIZACAO GERAL

Na imagem ao lado, tem-se a setorizacao dos espacos de Figuras 94: Esquema de setorizacao.
forma bastante geral, entretanto o esquema é importante para se
compreender como 0s ambientes estao dispostos e como acontece a
circulacao interna:

e Em rosa estdo todos os espacos de circulacao horizontal quanto
estas acontecem principalmente por corredores centrais;

e Emvermelhoestdo as circulacoes verticais, tanto as escadas quanto
os elevadores

e Emverde temos os jardins centrais;

e Em laranja esta todo o programa do Bloco Empoderar;

e Em cinza estdo os ambientes pertencentes ao Bloco Proteger;

e Em amarelo estdo todos os ambientes pertencentes ao Bloco
Acolher.

Um elemento de conexao de destaque do complexo é a
rampa/passarela que conecta o Bloco Proteger aos demais blocos.

Fonte: Autora, 2019.



BLOCO ACOLHER
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Figuras 95: A Fachada bloco Acolher possui todo o cuidado de dar
privacidade aos ambientes internos que atende as vitimas que estao na
etapa mais fragil do tratamento da dor, e aquelas que estao dando
continuidade ao atendimento inicial. O elemento vazado de madeira
freijé é responsavel por gerar essa protecao a fachada, além de torna-
la mais delicada e acolhedora. Fonte: Autora, 2019.



O bloco acolher é o bloco que possui
0 programa que necessita de maior
privacidade e maior sentimento de
acolhimento, como o préprio nome incita. No
térreo o programa se divide entre salas
atendimento médico e psicossocial, além de
jardins privativos e areas de convivéncia.

O bloco é um retangulo que possui
uma largura maior o que prejudica
principalmente a ventilacao dos ambientes
que estao no centro do volume, nesse sentido
foram criados jardins internos que
contribuem para a iluminacao natural,
ventilacao, e para a criacao de pequenos
reflgios ajardinados no interior do bloco.

Outro ambiente de destaque dessa
parte do bloco acolher é a sala de triagem
(em laranja na plantal), que funciona como
um espaco para que a vitima possa ter um
atendimento completo sem que seja
necessario o seu deslocamento, a intencao é
que apenas os funcionarios se movimentem
até a sala, esse ambiente foi pensado
principalmente para atender vitimas como
dificuldades locomocao, machucadas, ou
mesmo muito fragilizadas.

Com relacao a existéncia de duas
recepcoes e salas de espera, tal solucao
proporciona as vitimas que chegam a
emergéncia apods sofrerem violéncia uma
recepcao mais intimista e que possui maior
privacidade.
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Figuras 96: Setorizacao térreo Acolher.

RECEPCAD ATENDIMENTO MULHER TRANS APDIO PSICOSSOCIAL ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL EM GRUPQ . DML

ESPERA BRINQUEDOTECA FRAUDARIO CIRCULAGCAQ HORIZONTAL

TRIAGEM APOIO MEDICO BANHEIRDS . CIRCULAGAQ VERTICAL @

Fonte: Autora, 2019.



O projeto como um todo foi pensado de modo a promover as
usuarias o maior conforto e acolhimento, mesmo num momento de
dor e vulnerabilidade. Neste sentido, destacam-se abaixo alguns
ambientes e suas solucdes.

A comecar pela sala de espera do primeiro atendimento,
espaco onde as vitimas podem vir a chegar machucadas, busca-se a
criacao de ambientes que dao privacidade as usuarias mesmo em um
local coletivo.

Figuras 97: Sala de espera atendimento emergencial bloco Acolher.
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O movel criado para dar as vitimas maior privacidade durante
o periodo de espera, neste momento de maior fragilidade nem todas
as vitimas ficam confortaveis com o contato visual, principalmente se
estiverem machucadas fisicamente, esses pequenos reflgios sao
pensados também como painéis de histdrias de superacao e de luta
de mulheres inspiradoras, servindo como um comeco de incentivo e
empoderamento para as vitimas mais fragilizadas.

Figuras 98: Espacos de espera como pequenos reflgios para as vitimas.

Iimagens de mulheres
|de luta para
Iempoderamento das

Fonte: Autora, 2019.

I Mével possibilita lvitimas
: pequenos reflgios I

| dentro da sala de :

I espera

1

1

Fonte: Autora, 2019.



Figuras 99: Area de recepcao do atendimento continuado do Bloco Acolher
tem o uso da madeira e de revestimentos que imitam o material, com o
intuito de tornar o ambiente mais aconchegante e confortavel para as
usuarias, destaque para o contato com a vegetacao devido ao afastamento
de 1 metro entre o elemento vazado e a edificacao. Fonte: Autora, 2019.
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Figuras 100: Do lado interno, o elemento vazado nao interfere na conexao

visual com o exterior e proporciona a passagem de luz natural e ventil

7

l compreender o acesso do bloco acolher para o

acao.
atendimento continuado, além dessa conexao que ele possui a um espaco

,

s

€ possive

Na imagem

de lounge externo localizado ao lado direito do corredor. Fonte: Autora, 2019.



Figuras 101: Na imagem ¢é possivel compreender como o interior dessa
caixa € iluminado devido aos seus respiros criados pelos jardins internos que
contribuem tanto com a iluminacao natural quanto com a ventilacao do
ambiente. Destaca-se o uso dos largos corredores como espaco de convivio
e espera. 0 uso da madeira freij6 nas esquadrias dao mais leveza aos panos
de vidro e conversam bem com o piso vinilico que imita madeira e o forro em
madeira freijé. Fonte: Autora, 2019.
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Figuras 102: O espaco de lounge localizado ao lado da recepcao do bloco
Acolher, atendimento continuado, ¢ um espaco de convivio e também de
descanso. Com o piso em deck, o espaco ao ar livre funciona como opcao
agradavel de &rea externa para reunioes. Fonte: Autora, 2019.
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Figuras 102: Mais uma imagem mostrando o espaco de lounge localizado ao
lado da recepcao do bloco Acolher, atendimento continuado. Deste angulo é
possivel enxergar ao fundo a parede que divide o longe com a oficina de
construcao civil, o uso de vegetacao antes dessa divisa funciona como uma
barreira acustica, para contribuir para o isolamento dos ruidos advindos
dessa oficina. Fonte: Autora, 2019.
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No térreo do bloco acolher destacam-se também os espacos  Figuras 104: Sala de atendimento médico Bloco Acolher.
de atendimento médico e psicossocial, estes foram pensados com
bastante cuidado, e principalmente com acessibilidade. Em visita ao
Nucleo de Atenc3o a Vitima de Agressdo Sexual (NUAVIDAS) pode-se
verificar muitas deficiéncias nas salas que atendem as vitimas de :
abuso sexual, nesse sentido foram pensadas salas com painéis :
centrais que separam a sala onde a vitima vai relatar o abuso da sala 1
onde esta sera examinada pela médica, solucdo orientada pela Dra.
Mariana Hasse, coordenadora do NUAVIDAS, essa solucao evita que a Acesso lavabo
vitima tenha uma visao direta da sala de exames. Todas as salas de
atendimento médico possuem também um lavabo interno, que pode
ser usado como um espaco para a vitima se trocar para o exame. As
salas possuem conexao com jardins externos que podem ser usados
também como espaco de conversa, esses jardins sao divididos com o
uso da prdpria vegetacdo em diversas alturas.

Sala de exame

Painel de divisa

Figuras 103: Jardins externos conectados as salas de atendimento
médico e psicossocial do Bloco Acolher.

Armario funciona como banco
e possibilita contato daj
vitima com os jardinsl
externos

Fonte: Autora, 2019. Fonte: Autora, 2019



Destaca-se também nas salas de atendimento o cuidado com
a criacao de salas adaptadas ao atendimento infantil, tanto para o
atendimento médico quanto para o atendimento psicossocial. Os
espacos contam com decoracao e brinquedos para que as criancas se
sintam mais acolhidas, e assim como as demais salas médicas,
também contam com o painel central. E proposto também mobiliarios
mais baixos que aproximam o profissional da crianca.

Figuras 105: Sala de atendimento médico infantil Bloco Acolher.

Acesso lavabo=

Painel de divisa

Painel ilustrado
Sala de exame
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Um outro ambiente ¢é a sala de atendimento psicossocial em
grupo, que pode ser usada para outras atividades coletivas e também
possui conexao direta para um jardim externo que pode ser utilizado
para as atividades em grupo. A sala possui cores leves mas que dao
ao ambiente mais vida.

Figuras 106: Sala de atendimento em Grupo no Bloco Acolher.

Pintura verde Abertura da acesso ao jardim




No segundo pavimento do Bloco
Acolher estao concentrados
principalmente os espacos de alojamento,
tanto para as vitimas quanto para os
funcionarios do complexo. Neste pavimento
entdo as salas voltadas para a
administracao e diretoria do bloco acolher,
e as salas de reunidao que sao
compartilhadas entre todos os setores.

Na planta ao lado destaca-se em
tracejado o alojamento de passagem
voltado para as vitimas, elas podem passar
48 horas alojadas, o espaco ¢ voltado
justamente para mulheres que vao fazer
alguma denuncia e precisam de protecao
até conseguir um lugar seguro para ficar, e
podem ser abrigadas as mulheres e seus
filhos.

Outro destaque é o espaco de
convivio do alojamento de passagem, nesse
ambiente sao pensados para dar a usuaria
espacos de privacidade mesmo quando
estdo num espaco de convivéncia, um
exemplo € a varanda que se integra com a
sala de estar e de jantar.

Os patios centrais que no pavimento
térreo  funcionam como jardins e
contribuem para a ventilacao e iluminacao e
no pavimento superior também permitem
iluminacao e ventilacao natural aos
ambientes  internos.  Destaca-se  a
circulacao em largos corredores que podem
ser usados como espacos de convivio.
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Figuras 107: Setorizacao térreo Acolher.
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Figuras 108: Varanda e sala de estar que podem se integrar gerando espaco
privado mesmo em ambientes de convivio. Nesse espaco também é utilizada
madeira e materiais que remetem madeira dando ao alojamento um carater
de casa e acolhimento. Fonte: Autora, 2019.
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Figuras 109: Na imagem do alojamento e area convivio dos funcionarios,
¢ possivel compreender a importancia dos patios na iluminacao e
ventilacao natural do pavimento superior. Fonte: Autora, 2019.



BLOCO EMPODERAR

{

Figuras 110: O Bloco Empoderar possui uma maior transparéncia devido
ao seu programa que é voltado a todas as mulheres que procuram
alguma formacao profissionalizante. A fachada voltada para a Av. Joao
Naves de Avila se abre para o publico e possui maior contato visual a
area externa. Fonte: Autora, 2019.




Figuras 111:
L

Setorizacao térreo Empoderar.
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O bloco Empoderar possui um
papel importante que é o de possibilitar
que a vida profissional de mulheres
sejam recomecadas para que essas
possam recomecar suas vidas de modo
independente financeiramente.

O acesso é bastante facilitado

devido ao bloco estar voltado para
Avenida Jodo Naves de Avila, via que
possui um corredor de 6nibus que se
conecta de modo facil a dois terminais
de 6nibus na cidade.
Com relacao ao programa, logo no
acesso o bloco possui um auditério que
pode ser utilizado para diversas
atividades por nao possuir as cadeiras
fixas e se abrir para a area externa
(FIGURA 112]. No térreo estdo as
oficinas que possuem mais ruidos, a
oficina de construcao civil e o salao
escola. E no térreo também que estéo a
pequena lanchonete que  possui
conexao com uma area de deck e
arquibancada. Outro programa
importante € a brinquedoteca e o
playground, que é utilizado para que as
maes possam  deixar seus filhos em
um lugar seguro enquanto essas estao
se profissionalizando, para que as
criancas nao sejam um empecilho que
possa dificultar essa atividade para
essas mulheres.
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Figuras 112: Na imagem é possivel compreender o auditério que se conecta
com a area externa. Qutro destaque é a drea de lanchonete que se abre para
uma area externa que possui deck e um banco ondulado que forma uma
arquibancada. Esse é o espaco de burburinho e onde os eventos acontecem
e onde evento da rede de enfrentamento podem ocorrer, um espaco mesmo
voltado para a comunidade. Fonte: Autora, 2019.
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anchonete conectado ao espaco de deck e

L

Autora, 2019.

7

co de

Espa

Figuras 113
arquibancada



159

: s f’;'ii,’ff i
Flguras 114: Os bancos sinuosos de concreto criam espacos de convivio e
de arquibancada para a realizacao de eventos, no espaco tem-se também a
criacao de um grande painel que replica a imagem de mulheres lutando

pelo direito do voto. Autora, 2019.




Figuras 115: Ao fundo é possivel visualizar a passarela que conecta o bloco
acolher ao bloco proteger, e os elementos de protecao solar do bloco
empoderar a direita. Autora, 2019.
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Figuras 116:Solario e playground da brinquedoteca existente no bloco
empoderar, espaco onde as criancas ficam enquanto as maes estao em

atendimento médico ou psicossocial, ou em cursos profissionalizantes.
Autora, 2019.



Figuras 117: Setorizacao pavimento superior Empoderar.
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O segundo pavimento do
bloco empoderar possui um
programa diverso, como a
drea de diretoria e de
coordenacao do bloco, um
amplo espaco multiuso que
pode abrigar diversas
atividades e oficinas que
podem ser separadas por
painéis modveis ou com o
proprio mobiliario.

E neste pavimento que
ficam  também  algumas
oficinas que possuem menos
ruidos, como a sala de
informatica. Fol  pensado
também um espaco de oficina
que possui infraestrutura de
pias podendo  ser utilizada
para cursos de culinéria.

Um ambiente de destaque
deste pavimento é a terapia
ocupacional, onde as
mulheres podem se
candidatar a vagas de
emprego e a compreender
qual profissao mais se adequa

a cada uma.
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Figuras 118:0ficinas livres que podem se integrar ou se dividir em duas por
meio de painéis camarao. As oficinas compartilham também de uma grande
varanda que permite a realizacao de oficinas ao ar livre. Autora, 2019.
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BLOCO PROTEGER

ltado para a fachada oeste, neste

to um revestimento de madeira ripado que tem o intuito de

a vo

3

Figuras 119: O bloco proteger est

é propos

sentido

proporcionar ao edificio onde esta a delegacia da mulher e o apoio juridico,

um carater mais acolhedor. Autora, 2019.
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— -
RECEPGAO/ESPERA DECK CARTORIOS CIRCULACAQ VERTICAL @
INTERROGACAQ AGRESSOR REGISTRO DE OCORRENCIA COPA FUNCIONARIOS BANHEIROS

CELA PROVISORIA ALA DELEGADA CIRCULACAQ HORIZONTAL

O bloco proteger possui um programa voltado a protecao legal cela proviséria necessaria para casos em que 0 agressor precisa
das vitimas, no seu térreo esta a Delegacia Especializada no Atendimento  esperar para ser transferido ou que o mesmo esteja fora de controle
a Mulher [DEAM]. O seu acesso logo na parte térrea é intencional, pois e gere algum risco.
por se tratar de uma delegacia, os atendimentos precisam ser mais O pavimento da DEAM possui salas de atendimento da
urgentes e em alguns casos o agressor pode acessar o edificio para delegada, para registros de ocorréncia e cartérios. A conexao do
prestar depoimento ou mesmo se for preso em flagrante, nesse sentido  bloco proteger para a outra parte do complexo é realizado por meio
0 agressor possui um acesso e uma sala especifica, e conta com uma de uma rampa e uma passarela entre os pavimentos superiores.
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ACESSORIA JURIDICA

SALA DE AUDIENCIA

. SALA JUIZ

DEFENSORIA DA MULHER

PROCURADORIA DA MULHER

ALMOXARIFADO/DEPOSITO

INVESTIGACAQ CRIMINAL

CIRCULACAO HORIZONTAL

. CIRCULACAQ VERTICAL

BANHEIROS

No pavimento superior do bloco proteger estao as salas de atendimento juridico, com defensoria, procuradoria e assessoria juridica. Outro

espaco importante deste pavimento é a sala de audiéncia em conjunto com a sala do juiz. Neste pavimento estd também um programa que faz
parte do da DEAM, que é a sala de investigacao criminal.



ESTRTURA E MATERIALIDADES

Foi empregado no projeto o sistema de estrutura metalica

para vigas e pilares, para a laje foi utilizada a steel deck, além de um
nucleo rigido quase ao centro do bloco acolher.
As vigas de perfil | do subsolo e do primeiro pavimento possuem a
mesma altura de 80 cm, esta altura se deve aos vaos que chegam a
quase 12 metros. As vigas também em perfil | que sustentam a
cobertura possuem uma altura um pouco menor, de 40 cm.

Com relacdo aos pilares estes possuem secdes variadas, 0s
que se localizam em torno dos patios possuem secdo quadrada, e 0s
demais secaoem I.

Ainda com relacao a materialidade da casca do edificio, este
possui sua vedacao externa feita em drywall e panos de vidro.

O espacos internos também sao divididos em drywall, com
espessura de 16 cm, com excecao do auditério e da oficina de
construcao civil, onde as pareder possuem espessura de 20 cm para
maior vedacao acustica.

Os ambientes internos sao majoritariamente cobertos por
forro de madeira ripada freijo, com excecao dos espacos de banheiro
onde o forro é de gesso.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se deslocar para fazer uma denuncia, ou buscar alguma
ajuda, o corpo feminino, seja ele qual for, adentra diversas estruturas
voltadas ao atendimento especializado & mulheres, esses percursos
desmotivam e tornam ainda mais doloroso para a vitima a tentativa de
buscar apoio e suporte diante de alguma violéncia sofrida. Nesse
sentido o Centro de Referéncia da Mulher busca dar toda a
infraestrutura necessaria para que suas usuarias possam tratar da
dor e se empoderar para conquistar a sua independéncia.

O projeto aqui apresentado busca a partir de todas as
pesquisas, visitas e vivéncias contribuir para o estudo de melhoraria
na criacao de espacos voltados ao atendimento de mulheres em
situacao de vulnerabilidade. Com o auxilio dos estudos de caso e
diretrizes buscou-se conceber uma estrutura que além de dar
acolhimento, presta também servicos profissionalizantes com o
intuito de trazer melhorias a vidas das usuarias.
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Violéncia contra a mulher é a violacdo de direitos humanos mais tolerada no mundo’
(ONU, 2015]



VIOLENCIA CONTRA A MUL'HER

VIOLENCIA FiSICA

VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA SEXUAL

VIOLENCIA MORAL

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Lei Maria da Penha 11.340/2006




FEMINICIDIO

(...) € uma expressao utilizada
para denominar mortes violentas
de mulheres em razao do género,
ou seja, que tenham sido
motivadas por sua “condicao” de
mulher.”

[ONU Mulheres, SPM, Ministério da Mulher,




ESTATISTICAS GERAIS ACERCA DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

[Organizacées das Nacées Unidas do Brasil
[ONUBR], 2016)

e

AO LONGO DA VIDA 1 EM 3 MULHERES SOFRE DE
VIOLENCIA DOMESTICA PELO PARCEIRO OU VIOLENCIA
SEXUAL POR OUTRA PESSOA QUE NAQ SEJA O
PARCEIRO.

Organizacdo  Pan-Americana da Saude e
Organizacdo Mundial da Saude - OPAS/OMS, 2015.
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CLAUDIA SILVA, 38 anos, baleada em
uma a de tiros, foi arrastada pela
viaturasda PM que prestava seu : !
socorro por cerca de 250 metros,
mesmao alertados por pedestres, a
viaturanao parou.

EL/ZE SAMUDIO, 25

sequestrada, assassina
esquartejada a mandato do sé
namorado em 2010, o cono n
foi encont




Tipos de violéncias registradas pelo sistema de satde no Brasil em 2016 - Fonte SINAN/MS

Violéncia fisica

Violéncia psicolégia/moral

Violéncia sexual

Violéncia financeira [patrimoniall

Relatos de Violéncias Contra as Mulheres - Ligue 180/SPM

Violéncia fisica

Violéncia psicoldgica

Violéncia moral

Carcere privado

Violéncia sexual

Violéncia patrimonial

Trafico de pessoas

I 3.055

30,33%

Grafico realizado com base na publicacao

Panorama da violéncia contra as mulheres no
Brasil, 2018.

50,16%

Grafico realizado com base na publicacao

Panorama da violéncia contra as mulheres no
Brasil, 2018.



DADOS DA VIOLENCIA UBERLANDIA

CENTRO INTEGRADO DA MULHER - 2015 ONG SOS MULHER E FAMILIA- 2013 A 2016

N N
5@8m 2508m 5@8m 2508m
[ — ]
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CENTRO INTEGRADO DA MULHER - 2015

Psicolégica 79,3
Moral
Fisica
Patrimonial
ONG SOS MULHER E FAMILIA- 2013 A 2016

Nao respondeu

Sexual

BSexual M@Moral @OPsicoldgica MFisica




Taxa de homicidios de mulheres, Uberlandia, Minas Gerais e Brasil, 2009 - 2013 (%]

6,4
5,5
5
2009 2010 2011 2012 2013

B Brasil mmwmMinas Gerais =e=Uberléandia

Indicadores de Violéncia Doméstica 2014-2015.



AS REDES DE ENFRENTAMENTO E ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

« Até 2003 as estruturas que governos Federais, estaduais e municipais utilizaram no combate a violéncia
contra as mulheres eram as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres e as Casas-Abriqgo;

« Criacao da Secretaria de Politicas para as Mulheres/Presidéncia da Republica (SPM] em 2003,
ampliacao das politicas voltadas a violéncia de género;

* Ligue 180, em 2005;
 Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006);
« Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres em 2007,

* Mudanca da conceituacao de Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia para Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres , 2010:

* Programa “"Mulher: Viver sem Violéncia” lanca em 2013 a Casa da Mulher Brasileira;

«  Feminicidio entra no rol de crimes hediondos. (Lei 13.104/2015).
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ONG SOS MULHER E FAMILIA - 1997




CASA ABRIGO TRAVESSIA DE UBERLANDIA [CATU) - 2002




DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER (DEAM]

AUlora, Zulo.



CENTRO INTEGRADO DA MULHER (CIM] - 2012

Autora,Z018.



TODAS POR ELA - 2016




NUCLEO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE AGRESSAO SEXUAL (NUAVIDAS) - 2017




CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Fluxograma de Atendimento Centro de Referéncia

» Porta de entrada especializada para atender a

CENTRO DE
REFERENCTA

Demanda Encaminhamento
Espontanea Da Rede

Nao Deseja
Atendimento

mulher em situacao de risco na rede de

Informar
Documentar
Encerar

Deseja
Atendimento

atendimento; Recepcio

Atendimento
Inicial

Encaminhar

» FElaborar diagndsticos preliminares da situacao

concreta de violéncia; £d Retro-Alinentacdo pame

Identificar o Rede de
Encaminhar i Atendimento

N

* Acompanham o atendimento e oferecem

Atendimento
Psicolégico

orientacoes gerais, bem como atendimento

Atendimento
Social

Planejamento
Acompanhamento

psicoldgico, social e juridico a mulher vitima de

Atendimento
Juridico

violéncia  sexual, fisica e  psicologica,

esporadica ou de repeticao.

Adaptado de Norma Técnica de Uniformizacao Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia, 2005.



ESTUDOS DE CASOS

A CASA DA MULHER BRASILEIRA - BRASILIA/DF

Secretaria Nacional de Politicas para Mu[heres_, 2014, |



Diretrizes Gerais e Protocolos de
Atendimento, 2011.




| FACHADA

I ArcoWeb, 2015,



REFEITORIO

AUDITORIO




CASA ADA E TAMAR DE SHALIT - TEL AVIV, ISRAEL

Archdaily, 2018.




CONSTRUINDO DIGNIDADE - COALIZAO DO ESTADO DE WASHINGTON CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA (WSCADV) E MAHLUM-

WWW.BUILDINGDIGNITY.WSCADV.ORG
,

PRO.ETO DO SITE ESPACO COMUNAL COZNHA ESPACO PRIVADO = FLINDO CONTATO

Building

Dlgnlty Design Strategies for Domestic Violence Shelter

Capaciiar

Sequio

Welcome

Building Dignity explora estratégias de
design para habitagbes de emergéncia
contra violeéncia doméstica. O design
cuidadoso dignifica os sobreviventes ao
atender suas necessidades de
autodeterminagao, seguranca e conexao.
As ideias agui refletem o compromisso de
criar ambientes acolhedores e acessiveis
que ajudem a capacitar os sobreviventes e
seus filhos. Construir dignidade € a
essEncia da defesa de diretios.

WASHIMGTON STATE COALITRON

WSCADWY ITIﬂh|UITI

AGAINST DOMESTIC UIDLEHEE







REFEICOES EM GRUPOS
MAIORES OU DATAS
COMEMORATIVAS

AREA DE ESTAR PARA GRUPO
MAIOR DE PESSOAS

v v
"

AREA DE ESTAR PARA GRUPO
MENOR DE PESSOAS

REFEIGOES EM FAMILIA
OU GRUPO DE AMIGAS

1 C

CONVERSA MAIS TRANQUILA MAES COM COMER
ENTRE DUAS PESSOAS CRIANGCAS SOZINHA
PEQUENAS

Adaptado de Building Dignity, WSCADV



ALCOVA OU
ASSENTO
DE JANELA

L

CORTINAS OU
DIVISORIAS
DIFERENGA  DE ‘
NIVEL OU DE PISO . °
_..-u-—*

Adaptado de Building Dignity, WSCADV



ol N N . . - -
PAT'O ﬂ SEMI-PUBLICO

‘ PRIVADO

[+
ENTRADA
Bl — S e i WS A .- - —

PUBLICO

“‘LADO DA RUA”

Adaptado de Building Dignity, WSCADV



AMBIENTE AMBIENTE § AMBIENTE
TRANQUILO § TRANQUILO BTRANQUILQ

- -
SEPARAGAO

AMBIENTE VERTICAL

BARULHENTO

% |

C NN C N
SEPARAGAO
HORIZONTAL

AMBIENTE
BARULHENTO

Adaptado de Building Dignity, WSCADV
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CONCEITO

FRAGILIDADE SOCIABILIDADE EMPODERAMENTO



CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER ROSALINA BUCCIRON|

Perfil pessoal em rede social da professora Neiva Flavia
Rodrigues, 2018.
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Uso e Ccupacéo
Esc. 1-5500 @

Gabarito
Esc. 1-5500 @

Legenda

- Comércio
\_/ Residencial
- Servico
[ Recreaco
- Institucional
- Industrial
- Uso Misto
[ ]wvazio

Legenda

- 1 Pavimento

B 2 Pavimentos

- 3 Pavimentos

:] 4 ou mais Pavimentos




RESTRICOES URBANISTICAS

Zona Mista - (ZM])

Taxa de Ocupacdo Maxima (%) 60
Coeficiente de Aproveitamento Maximo (m] 3.0
Afastamento Frontal Minimo (m) b
Afastamento Lateral e Fundo Minimo (m] w3
Testada Minima (m) 10
Area minima do lote 250




DIMENSIONAMENTO DE AREAS

QUADRO DE AREAS

TERREMO. ... eeneeeeeeeeeee e e e e eeeaeeeeeeneseneannennnn. 3126,10m12
SUBSOLO. ...eeeeeeeeeaeeeeeeeeeeneeeaaeenneensseneeeneeanno. 1200,75m2
TERREOD..ceienieneeeeniaseserseensassnsensnsesesnsassnnensesaanenness1806,13m2
SUPERIOR. ..o eee e e e e e e e e e ee e aaae e eensanneen.. 1919, 70m2

AREA TOTAL. et ceeeeee e e ene e eeae e e e en e e enn. 4926, 58m2
COEFICIENTE DE APROVEITAMENTO - 3 (9378,50m?)..1,58 (4926,58m?)
TAXA DE OCUPACAO 60% (1875,66m2)........................... 1806,13m2
AREA PERMEAVEL 20%(625,22m2)..c..cceueeeneennncennnannns...690,36m?
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Levantamento Topografico
Esc. 1-1000

Corte Topografia e Entorno
Esc. 1-1000



ANALISE DE INSOLACAQ DAS FACHADAS

FACHADA NCRTE
Latitude 18° Sul

FACHADA SUL

Latitude 18° Sul

N

§

FACHADA LESTE

Latitude 18° Sul

FACHADA OESTE

Latitude 18° Sul




IMPLANTACAOQ NO LOTE




VOLUMETRIA

Forma pura

Juncaode trés
retangulos distintos

Volumetria

Adicao de pavimento
o superior e aberturas
laterais

Subtracao da Forma

Criacado de jardins
centrais

Volumetria Final




ACESSOS

Legenda:

1. Acesso Acolher

2. Acesso Atendimento Continuado

3. Acesso Empoderamento

4. Acesso de veiculos ao estacionamento

5. Acesso de veiculos e pedestres Proteger
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SETORIZACAO GERAL

AQ HORIZONTAL

. CIRCULACAO VERTICAL
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BLOCO ACOLHER
RECEPCAQ ATENDIMENTO EMERGENCIAL

ESPERA ATENDIMENTO EMERGENCIAL

RECEPCAQ E LOUNGE ATENDIMENTO CONTINUADO
ESPERA ATENDIMENTO CONTINUADO

TRIAGEM

ATENDIMENTO MULHER TRANS

BRINQUEDOTECA

APOIO MEDICO

APOIO PSICOSSOCIAL

ATENDIMENTO EM GRUPO

ALOJAMENTO DE PASSAGEM VITIMAS

ALOJAMENTO E ESPACO DE CONVIVENCIA FUNCIONARIOS
ADM/SECRETARIA ACOLHER

DIRETORIA E COORDENACAO ACOLHER

SALAS DE REUNIAO

BANHEIROS
DML
FRALDARIO




RECEPCAQ ATENDIMENTO MULHER TRANS APOIO PSICOSSOCIAL ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL EM GRUPO . DML
ESPERA BRINQUEDOTECA FRAUDARIO CIRCULACAQ HORIZONTAL
TRIAGEM APOIO MEDICO BANHEIROS . CIRCULACAQ VERTICAL




ESPERA ATENDIMENTO EMERGENCIAL



RECEPCAQ ATENDIMENTO CONTINUADO
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RECEPCAQ ATENDIMENTO MULHER TRANS APOIO PSICOSSOCIAL ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL EM GRUPO . DML
ESPERA BRINQUEDOTECA FRAUDARIO CIRCULACAQ HORIZONTAL
TRIAGEM APOIO MEDICO BANHEIROS . CIRCULACAQ VERTICAL
















ACOLHER
PAVIMENTO SUPERIO
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AREAS COMUNS COZINHA APOIO PSICOSSOCIAL CIRCULACAQ HORIZONTAL
DORMITORIOS DIRETORIAE COORDENACAQ . LAVANDERIA . CIRCULACAO VERTICAL

VESTIARIOS SECRETARIAE ADM SALAS DE REUNIAO












EMPODERAR
RECEPCAQ E LOUNGE
AUDITORIO

LANCHONETE

ARQUIBANCADA E DECK
OFICINA DE CONSTRUCAO CIVIL

SALAO ESCOLA [~

BRINQUEDOTECA COM PLAYGROUND*

SALA DE INFORMATICA |

SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL
SALA DE OFICINAS LIVRES

ESPACO MULTIUSO

ADM/SECRETARIA EMPODERAR
DIRETORIA E COORDENACAO EMPODERAR
FRALDARIO

BANHEIROS

DML




EMPODERAR
TERREO

AUDITORIO DECK E ARQUIBANCADA PLAYGROUND/SOLARIO CIRCULACAG HORIZONTAL FRALDARIO/LACTARIO
RECEPCAQ/ OFICINA DE CONSTRUCAQ CIVIL . FRALDARIO/DML . CIRCULACAO VERTICAL SALAO ESCOLA
LOUNGE

LANCHONETE CANTEIRO DE OBRA BRINQUEDOTECA

BANHEIROS
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BLOCO PROTEGER
RECEPCAQ E ESPERA

INTERROGACAO AGRESSOR

CELA PROVISORIA COM LAVABO

SALA DE REGISTRO DE OCORRENCIAS
SALA DELEGADA

CARTORIOS

COPA FUNCIONARIOS

ESPACO DE ESTAR

SALA DE AUDOENCIA

GABINETE DO JUIZ COM BANHEIRO
ACESSORIA JURIDICA

DEFENSORIA DA MULHER
PROCURADORIA DA MULHER
ALMOXARIFADO E DEPOSITO
INVESTIGACAO CRIMINAL

BANHEIROS

DML




BLOCO PROTEGER

G

RECEPCAO/ESPERA DECK CARTORIOS CIRCULACAO VERTICAL

INTERROGACAO AGRESSOR REGISTRO DE OCORRENCIA COPA FUNCIONARIOS BANHEIROS

CELA PROVISORIA SALA DELEGADA CIRCULACAO HORIZONTAL
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