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ATA DE DEFESA - PÓS-GRADUAÇÃO

Programa de Pós-
Graduação em:

Psicologia

Defesa de: Dissertação de Mestrado Acadêmico/ número 474, PPGPSI

Data:
Vinte e sete de
setembro de dois mil
e vinte e quatro

Hora de início: 09:00
Hora de
encerramento:

10:50

Matrícula do
Discente:

12222PSI014

Nome do Discente: Jéssica de Alencar Costa

Título do Trabalho:
Adaptação e evidências de validade do Internal Communication
Satisfaction Questionnaire (ICSQ) para o contexto brasileiro

Área de
concentração:

Psicologia

Linha de pesquisa: Processos Organizacionais
Projeto de
Pesquisa de
vinculação:

Internal Communication Satisfaction Questionnaire (ICSQ): adaptação e
busca de evidências de validade para o contexto brasileiro

Reuniu-se de forma remota, via web conferência, junto a Universidade Federal de
Uberlândia, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do Programa de Pós-
graduação em Psicologia, assim composta: Professores Doutores: Alexandre
Cappellozza- UPM; Heila Magali da Silva Veiga - PPGPSI/UFU; Pricila de Sousa Zarife,
orientadora da candidata. Ressalta-se que todos membros da banca participaram
por web conferência, sendo que o Prof. Dr. Alexandre Cappellozza participou da
cidade de São Paulo - SP, as professoras doutoras Heila Magali da Silva Veiga, Pricila
de Sousa Zarife e a discente Jéssica de Alencar Costa participaram da cidade de
Uberlândia - MG, em conformidade com a Portaria nº 36, de 19 de março de 2020.

Iniciando os trabalhos a presidente da mesa, Dr.ª Pricila de Sousa Zarife, apresentou
a comissão examinadora e a candidata, agradeceu a presença do público e
concedeu à discente a palavra para a exposição do seu trabalho. A duração da
apresentação da discente e o tempo de arguição e resposta foram conforme as
normas do Programa.

A seguir o senhor(a) presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente,
aos(às) examinadores(as), que passaram a arguir o(a) candidato(a). Ultimada a
arguição, que se desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessão
secreta, atribuiu o resultado final, considerando o(a) candidato(a):

Aprovado(a).

 

Esta defesa faz parte dos requisitos necessários à obtenção do título de Mestre.

O competente diploma será expedido após cumprimento dos demais requisitos,
conforme as normas do Programa, a legislação pertinente e a regulamentação
interna da UFU.
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Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que após lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

Documento assinado eletronicamente por Pricila de Sousa Zarife, Professor(a)
do Magistério Superior, em 27/09/2024, às 10:57, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Heila Magali da Silva Veiga,
Professor(a) do Magistério Superior, em 27/09/2024, às 11:26, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Cappellozza, Usuário
Externo, em 27/09/2024, às 15:07, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 5710501 e o código CRC 0AA3F32E.

Referência: Processo nº 23117.062109/2024-12 SEI nº 5710501
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2. Information on how much I contribute to the organization’s success
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é



organization’s operations

organization’s goals
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semânticas importantes na redação de seus itens. Por exemplo, a palavra “Informações” que 

introduzia os itens (1, 2, 3) foi substituída por “ ”. Tal ajuste, foi necessário devido o 

conceito de “ ”, adotado no Brasil, estar além de um simples repasse de informações. 

palavra “apreciado”, presente no item 3 (“Informações de como meu trabalho foi apreciado 



pela organização”), no qual foi sugerida a substituição por “valorizado”, por apresentar um 

“

reuniões”, foi identificada uma maior discrepância consensual na clareza da linguagem, 

(“Duração das reuniões”) não abarcava nenhum elemento
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sugestão de esclarecimento da expressão verbal “canais informais”, pois a palavra “informais” 



especificação entre parênteses: “A utilidade das informações transferidas por meio de canais 

informais (não oficiais)”. 
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2. Information on how much I contribute to the organization’s success
The feedback regarding my contribution to the organization’s success

organization’s success

The feedback regarding my work’s appreciation

My immediate supervisor’s availability to listen to me

My immediate supervisor’s receptivity when I speak up about challenges I face in my work

immediate supervisor’s recognition of my work’s potential

My teammates’ receptivity to receiving criticism
My teammates’ receptivity to receiving criticism



The available information about revenues, profit, and the organization’s financial situation
The available information about revenues, profit, and the organization’s financial situation

organization’
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χ

TLI ≥ 0,90, CFI > 0,90, RMSEA com valores aceitáveis 



: χ²/gl = 1,38, CFI = 0,97, TLI = 0,98, 

ω = 

0,95 e α = 0,95. A 



dimensão “satisfação com o clima de comunicação”. Isto 

que as variáveis apresentadas no fator “satisfação com o clima de comunicação” 

unidimensional da “satisfação com a 

comunicação interna” quando aplicada em uma amostra brasileira. 

com exceção do item 14 (“As informações disponibilizadas sobre receitas, lucros 

e situação financeira da organização”), que apresentou um valor aceitável (0,67), as demais 

 



ω = 0,95 e α = 0,95) p



(2019), que apresentou índices de confiabilidade variando entre α = 0,76 e 0,95 em suas 

que obteve uma confiabilidade total de α = 0,97, nota







é

https://www.scielo.br/j/csc/a/5vBh8PmW5g4Nqxz3r999vrn/?lang=pt
https://www.testingstandards.net/uploads/7/6/6/4/76643089/standards_2014edition.pdf
https://www.testingstandards.net/uploads/7/6/6/4/76643089/standards_2014edition.pdf
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http://www.scielo.br/pdf/paideia/v22n53/14.pdf
https://doi.org/10.14195/2183-5462_33_6


https://doi.org/10.1108/JCOM-11-2019-0146
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Você está sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Adaptação e 

brasileiro”,

–
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mailto:jessica.alencar@ufu.br
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