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PEREIRA, E. A. Diretrizes de Gestdo para Obras Habitacionais de Interesse Social.

Dissertacdo de Mestrado, Faculdade de Engenharia Civil, Universidade Federal de
Uberlandia, 2008. 174 p.

REesumo

Nas ultimas décadas, o papel do governo brasileiro na oferta de habitagdo de interesse
social tem sofrido mudangas, com a participacdo mais ativa do setor privado no
desenvolvimento de produtos. Isto tem levado a uma crescente complexidade
principalmente em termos de gestdo deste tipo de empreendimento, devido a necessidade
de redugdo de custos e prazos para o atendimento de maior demanda e a necessidade de
aumentar a qualidade e durabilidade destes empreendimentos. Estima-se que o déficit
habitacional brasileiro é da ordem de 7,9 milhdes de moradias. Além disso, tem-se ainda o
aumento na velocidade das inovagdes tecnologicas e a crescente exigéncia por qualidade
por parte dos clientes. O presente trabalho apresenta o resultado de um estudo de caso, cujo
objetivo foi diagnosticar os problemas de gestdo das obras habitacionais de interesse social
em empresas privadas, que normalmente ja possuem um sistema de gestdo implantado,
principalmente os problemas relacionados a aplicagdo dos planos de qualidade de obras na
construcdo e fiscalizagdo desta tipologia de empreendimento. A metodologia empregada
caracteriza-se em pesquisa qualitativa exploratoria. Como resultados sdo apresentadas as
proposigoes de Diretrizes de Gestdo para Obras Habitacionais de Interesse Social. Espera-
se com o estudo contribuir para o desenvolvimento de um sistema de gestdo adequado para
empreendimentos habitacionais de interesse social o qual podera auxiliar as empresas
construtoras a reduzirem custos da habitagdo, os desperdicios de materiais e retrabalhos,
além de melhorar a qualidade e produtividade deste tipo de empreendimento e
principalmente a qualidade da habitagao.

Palavras chave: habitagdo de interesse social, conjunto habitacional, gestdo habitacional,
sistema de gestdo da qualidade, programa de qualidade da obra.



PEREIRA, E. A. Directions of Management for Low-Income Housing Projects. Master’s
Thesis, School of Civil Engineering, Federal University of Uberlandia, 2008. 174 p.

ABSTRAC T

In recent decades, the participation of the Brazilian Government regarding low-income
housing projects has suffered changes, following further participation of the private sector
by developing products. This fact is leading to a crescent complexity mostly in terms of
managing this type of complex, due to the necessity of cost and term reduction to attend
most the demands and the necessity to increase the quality and durability of those
complexes. Is estimated that the Brazilian housing projects decrease is about 7,9 millions
of housing. Moreover, there are and increase of the technologies innovations as well
clients crescent requirement for quality. The present study shows the result of a certain
case studied, of which the purpose was to diagnose the management problems of the low-
income housing projects construction controlled by private companies, that normally have
their own system of management implanted, not forgetting the problems related to
application of the plans of quality of works in construction and inspection of this type of
complex which is the most important point. The method used is characterized by
explorative and qualitative research. The result was presented as to propose Directions of
Management for Low-Income Housing Projects. It is expected with this study to contribute
for developing an adequate management system for the low-income housing projects
complexes which can help the private companies to reduce costs, the waste of materials
and reworks, besides improving the quality and productivity of this type of complex and
mostly the quality of the housing.

Key words: low-income housing projects, housing projects, housing management, quality
management system, work quality program.
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Capitulo 1 Introdugao

CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO DO TRABALHO

A Cadeia da Construgdo Civil ¢ um dos mais importantes setores econdmicos brasileiros.
Essa importancia ganha amplitude no momento em que representa aproximadamente 14%
do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro e € responsavel por cerca de 60% da formacao

bruta de capital (FIESP, 2005).

Além da importincia econdmica, a atividade da construcdo civil no pais tem relevante
papel social, particularmente em funcdo de dois aspetos. O primeiro ¢ relacionado a
geracdo de empregos proporcionada pelo setor, que ¢ responsavel pela geragdo de cerca de
15 milhdes de empregos (FIESP, 2005) e o segundo relaciona-se ao elevado déficit
habitacional no pais, estimado em 7,9 milhdes de unidades. Observa-se que a maior parte
das familias que necessitam de novas residéncias possui renda de até cinco saldrios

minimos, que representa 96,3% deste déficit (FJP, 2006).

Portanto, a melhoria da produtividade e a qualidade sdo fatores de sobrevivéncia para as
construtoras no contexto brasileiro, sendo, também uma necessidade social em virtude do
déficit habitacional. Além disso, a habita¢ao digna e o acesso a infra-estrutura urbana sao
dois direitos fundamentais do cidaddo, necessidades de primeira ordem na vida de qualquer

individuo, estando intimamente relacionados a sua qualidade de vida (FIESP, 2005).

O grande desafio que se coloca na gestdo de empreendimentos habitacionais, ja retratado
por Abiko (1995) ¢ a necessidade de se construir um grande ntimero de unidades a um
baixo custo, com o minimo de desperdicio, com boa qualidade, em um curto espaco de

tempo e que sejam atendidos adequadamente por servigos basicos de infra-estrutura.
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Esta realidade tem gerado a necessidade de se desenvolver um sistema de gestdo adaptado
para a construcdo de habitagdes de interesse social, de forma a permitir que o planejamento
garanta um melhor treinamento da mao-de-obra e a implantagdo de um controle da
qualidade com foco na produtividade e no menor custo dos empreendimentos além de
maior qualidade e durabilidade da habitagdo. Com este objetivo as empresas construtoras

tém implementado sistemas de gestdo da qualidade.

Com efeito, percebe-se que esses sistemas t€ém mostrado um impacto significativo na
racionalizagdo da produgdo, tanto no sentido de melhorarem a logistica e o controle de
processos nos canteiros de obras, como no sentido de apontarem para a melhoria da gestao
do processo de projeto e desenvolvimento de produtos. Além disso, esses sistemas t€m
permitido a melhoria da capacitagdo dos operarios e subcontratados, elevando o nivel de

qualificacdo da mao-de-obra do setor.

Conforme ja detectado por Reis e Melhado (1998), mesmo diante das dificuldades
enfrentadas e que os sistemas implantados ndo sejam os mais eficientes possiveis, pode-se
afirmar que, atualmente, a gestdo da qualidade ¢ imprescindivel nas empresas que
pretendem acompanhar as mudancas, cada vez mais velozes, no ambiente organizacional e

manterem-se competitivas no mercado em que atuam.

Segundo Abiko e Ornstein (2002), a melhoria da qualidade das edificagdes e o incremento
da produtividade, dada a importancia do setor, podem ser alcangados por meio do
desenvolvimento de planos organizacionais e inovagdes tecnologicas, tais como a revisao e
a produgdo de normas técnicas, a reducdo do desperdicio em canteiros, a utilizagdo de
sistemas industrializados e a formagdo de um sistema nacional de certificagdo. Porém,
segundo estes autores, varias barreiras ainda precisam ser vencidas, especialmente no

tocante ao atendimento das demandas habitacionais sociais.

Historicamente, a construgdo civil, dentre os setores da industria, tem sido a que mais
resistiu @ ado¢do de programas de gestdo da qualidade. Protegida pela passividade dos
clientes e pelo alto retorno do capital investido, a industria entregava ao mercado produtos

cuja qualidade deixava muito a desejar (FIGUEIREDO, 2006).

Nos ultimos anos, entretanto, aconteceram mudangas significativas no setor de edificacdes

da construgao civil, com o surgimento de novos concorrentes € novos materiais, bem como

20



Capitulo 1 Introdugao

a formacdo de gestores sintonizados com a realidade de um mercado mais exigente em
termos de qualidade, na medida em que o proprio consumidor final se tornou mais

consciente dos seus direitos (FIGUEIREDO, 2006).

Portanto, o caminho freqiientemente escolhido pelas empresas construtoras para aprimorar
seus sistemas de gestdo e a qualidade do produto final — a edificagdo — bem como para
reducdo dos custos e do retrabalho, tem sido a implementacdo de sistemas de gestdo da
qualidade. Este engajamento das empresas construtoras na introducdo de Sistemas de
Gestdao da Qualidade (SGQ) parece ter sido possivel em fungdo ndao s6 de certa
conscientizacdo dos empresarios do setor, mas também em funcdo da articulacdo
institucional que envolveu organismos de classe, agentes representativos da cadeia de
producdo de edificacdes, o governo (nos seus varios ambitos) e os organismos de

financiamento habitacional.

Cabe salientar ainda, a melhoria dos processos produtivos ¢ a padronizacdo dos
procedimentos, bem como a melhoria da imagem da empresa, a clara defini¢do de
responsabilidades, a redugdo de prazos e o aumento da satisfagdo dos clientes e

funcionarios, como beneficios provenientes do SGQ (DEPEXE, 2006).

No entanto ainda existem algumas dificuldades para a efetiva implementacdo destes
sistemas nas obras das empresas construtoras. Alguns trabalhos como o de Reis e Melhado
(1998), Vivancos e Cardoso (2000), Paula (2004) ¢ Depexe (2006) identificam varias
dificuldades relacionadas a implantagdo e manutencdo dos atuais SGQ, dentre estas
dificuldades podemos citar a alta rotatividade da mao-de-obra, o baixo nivel de
escolaridade, a falta de recursos e de treinamento, a dificuldade de se manter os registros, a
falta de envolvimento dos subempreiteiros e funcionarios ¢ a falta de comprometimento da

alta administracdo com relagdo a estes sistemas.

Neste contexto, propde-se no presente trabalho a elabora¢do de Diretrizes de Gestdo para
Obras Habitacionais de Interesse Social, o qual podera auxiliar as empresas construtoras a
reduzirem custos da habitacdo, desperdicios de materiais, retrabalhos e a melhorar a
qualidade e produtividade deste tipo de empreendimento, aumentando, assim, o nimero de

unidades produzidas a fim de contribuir para a redu¢do do déficit habitacional.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O governo langou em janeiro de 2007 o PAC — Programa de Aceleracdo do Crescimento,
com uma previsdo de investimento em habitagdo de RS$ 27,5 bilhdes para 2007 e de RS
78,8 bilhdes entre 2008 e 2010. Além disso, propds a ampliagdo de R$ 1,0 bilhdo no limite
de crédito para habitacdo em 2007, especialmente para oferecer acesso a moradia adequada
a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social e com rendimento familiar mensal de

até 3 salarios minimos (PAC, 2007).

Este estimulo fornecido pelo governo, reforgado pelo déficit habitacional brasileiro, gera a
necessidade de se construir novas Habitagdes de Interesse Social - HIS. A gestdo da
produgdo e da qualidade pode contribuir para que estas habitagdes tenham menor custo,
menor perda de materiais, melhor qualidade e maior durabilidade. O que possibilita o

atendimento a um maior numero de familias, se as margens de lucro forem mantidas.

No estudo de caso realizado por Souza (2005), que aborda a construcao de 50 HIS, no
periodo de junho de 2004 a margo de 2005, no Residencial Campo Alegre, localizado no
bairro Sdo Jorge, no municipio de Uberlandia, construidas pela Prefeitura Municipal de
Uberlandia (PMU) em conjunto com a Caixa Econdmica Federal (CEF), a autora concluiu
que resultaram em residuo cerca de 8,97% de material, em massa adquirido. Conforme a
autora, se as 50 casas tivessem sido construidas de maneira otimizada, utilizando o mesmo

recurso financeiro, teriam sido construidas 53,8 unidades.

Se for considerado que o custo de cada unidade HIS ja ¢ reduzido, com casas do tamanho
de até 50m? e acabamento basico, Souza (2005) conclui que, para que haja economia em
conjuntos habitacionais com esta tipologia, sejam necessarios outros cuidados e
providéncias de ambito gerencial e organizacional e sugere que uma destas providéncias

seja realizar pesquisas relacionadas a gestdo de canteiro de obras habitacionais.

A partir deste estudo elaborado por Souza (2005) e da necessidade de se desenvolver um
sistema de gestdo adaptado para a construcdo de HIS, Dornelas (2007) propde em seu
trabalho de dissertacdo de mestrado um Manual de Diretrizes de Gestdo de Mutirdes
Habitacionais e conclui que o Manual proposto apresenta potencial para trazer ganhos
econdmicos, sociais, de qualidade e ambientais. Demonstrando ser um instrumento util

para o aperfeigoamento dos processos de gestdo de mutirdes existentes no Brasil.
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J4 na construgdo formal, o caminho freqiientemente escolhido pelas construtoras para
aprimorar seus sistemas de gestdo tem sido a implementacdo de sistemas de gestdo da
qualidade. Neste contexto insere-se o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no
Habitat (PBQP-H), que se propde a organizar o setor da construgdo civil em torno da
melhoria da qualidade e da moderniza¢do produtiva, gerando um ambiente de isonomia
competitiva. Para isso, o Programa conta com a participagdo ativa dos segmentos da cadeia
produtiva, agregando esfor¢os na busca de solu¢cdes com maior qualidade e menor custo

para redugdo do déficit habitacional no pais (PBQP-H, 2007).

Um dos projetos propulsores do PBQP-H ¢ o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servigos ¢ Obras (SiAC), que é o resultado da reestruturagdo do antigo
Sistema de Qualificacio de Empresas de Servigos e Obras (SiQ). O SiAC tem como
objetivo avaliar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de
servigos e obras, considerando as caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no
setor da construgdo civil, e tem correspondéncia com a série de normas ISO 9000. Busca
contribuir para a evolugao dos patamares de qualidade do setor, envolvendo especialidades
técnicas de execu¢do de obras, servicos especializados de execugdo de obras,

gerenciamento de obras e de empreendimentos e elaboragdo de projetos.

Entretanto observam-se varias dificuldades das empresas construtoras para efetiva
implementagao dos SGQ’s em suas obras. Além disso, os sistemas implantados pelas
empresas construtoras, normalmente nao sdo adaptados para a construgdo de habitagdes de
interesse social, as quais possuem varias particularidades decorrentes da tipologia do

empreendimento, apesar de ser um dos principais objetivos do PBQP-H.

O Programa de Arrendamento Residencial (PAR) tem-se mostrado uma importante forma
de provisao habitacional no Brasil e foi selecionada para o desenvolvimento desta pesquisa
por ter como foco principal uma populacdo com renda mensal familiar que representa a
maior parte do déficit habitacional brasileiro e por ter como responsaveis pela produgio

das unidades habitacionais empresas do ramo da construcao civil.

Procurando dar continuidade ao engajamento em pesquisas que buscam a melhoria da
gestdo e da qualidade das obras para HIS, a fim de contribuir com a reducdo do seu déficit

¢ a melhoria da qualidade destas habitagdes, a proposta deste trabalho ¢ a elaboracao de
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Diretrizes de Gestdo para Obras Habitacionais de Interesse Social que favorecam a

aplicacdo do SGQ nos canteiros de obras das empresas construtoras.
1.3 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal elaborar e propor Diretrizes de Gestdo para

Obras Habitacionais de Interesse Social.
Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

a) Entender o processo do sistema de gestdo da qualidade de obras Habitacionais de

Interesse Social.

b) Diagnosticar problemas relacionados a aplicacdo do Plano de Qualidade da Obra em

Habitagdes de Interesse Social.

c) Identificar as questdes relevantes dentro dos problemas levantados, que justifiquem a

proposicao de Diretrizes de Gestao para Obras Habitacionais de Interesse Social.
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
Este trabalho ¢ composto por 7 capitulos, como segue.

a) No Capitulo 1 sdo apresentadas a justificativa a contextualizacdo do trabalho, onde sdo

expostos os objetivos e a estrutura de apresentacdo do mesmo.

b) O Capitulo 2 discorre sobre o déficit habitacional e habitagdo de interesse social,
identificando suas necessidades e as solugdes atualmente adotadas. Apresenta o que a
literatura propde sobre a gestdo da produgdo em obras habitacionais, principalmente
aquelas voltadas para Habitacdo de Interesse Social (HIS) e sua respectiva metodologia
de gestdo da qualidade, procurando desta forma entender o processo de gestao da

qualidade em obras HIS.

¢) No Capitulo 3 ¢ apresentada a metodologia do trabalho para o estudo de caso, para a

coleta de dados e sua respectiva analise.

d) No Capitulo 4 ¢ apresentado o Diagndstico da Gestdo ¢ da Aplicagdo do Plano de
Qualidade na Obra, onde inicialmente ¢ feita uma apropriagdo de dados do conjunto
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habitacional, com a caracterizagdo do empreendimento e levantamento da
documentacao relacionada a obra. Em etapa seguinte realiza-se a a pesquisa de campo
onde sdo levantados dados sobre a gestdo da obra a partir das observagdes em campo,

registros fotograficos, entrevistas e aplicagdo de um questionario semi-estruturado.

e) No Capitulo 5 realiza-se a analise e discussdao dos dados, onde ¢ apresentada uma
sintese dos diagnosticos relatados no capitulo 4; indica os principais beneficios e
dificuldades da aplicacdo dos SGQ’s em obras de HIS; identifica as questdes relevantes

para elaboracdo das Diretrizes de Gestao para Obras Habitacionais de Interesse Social.

f) No Capitulo 6 sdo propostas Diretrizes de Gestdo para Obras Habitacionais de Interesse
Social a fim de solucionar ou minimizar os principais problemas encontrados durante a

pesquisa.

g) No Capitulo 7 sdo apresenta as conclusdes do trabalho e propde sugestdes para

trabalhos futuros.
1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

O presente trabalho apresenta algumas limitacdes, o que restringe sua representatividade e
possiveis generalizacdes das informacdes em outros ambientes e situagdes diferentes. A
pesquisa apresenta as caracteristicas e praticas correntes dentro de uma realidade regional,
uma vez que se pesquisou um grupo de empresas construtoras apenas da regido do
Triangulo Mineiro. Cabe salientar também que, devido as caracteristicas especificas do

setor da construgao civil, os resultados obtidos podem nao ser validos para outros setores.

Outro aspecto limitador diz respeito as etapas do estudo de caso e das entrevistas com as
empresas. O estudo de caso foi realizado em apenas uma empresa construtora, portanto,
pode nao representar a realidade da maioria dos EHIS. Para verificar sua
representatividade foram realizadas entrevistas com outras trés empresas construtoras a fim
de verificar se a realidade encontrada no estudo de caso se repetia em outras realidades. No
entanto, a maioria das entrevistas foram com o representante da direcdo e com o
engenheiro da obra, a fim de obter-se uma visdo mais fidedigna do processo de
implantacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade e da gestdo da obra.
Entretanto, ndo foi apresentado a opinido dos funcionarios, operacionais nem a opinido dos

clientes.
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CAPITULO 2
REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O DEFICIT HABITACIONAL

Segundo Abiko (1995), para que a habitacdo cumpra as suas fungdes, ¢ necessario que,
além de conter um espaco confortavel, seguro e salubre, ela esteja integrada de forma
adequada ao entorno, ao ambiente que a cerca. Isto significa que o conceito de habitacdo
ndo se restringe apenas a unidade habitacional, mas necessariamente deve ser considerado
de forma mais abrangente envolvendo também o seu entorno, ou seja, servigos urbanos,
infra-estrutura urbana e equipamentos sociais incluindo os edificios e instalagdes

destinadas as atividades relacionadas com educacao, saude ¢ lazer.

Segundo informagdes do UN-Habitat (2007) em 1950, um terco da populacdo do mundo
vivia em cidades, sendo que cinqilienta anos depois, a propor¢ao cresceu para a metade da
populacdo e continua a crescer para dois tercos ou seis bilhdes de pessoas em 2050. Em
muitas cidades, especialmente em paises em desenvolvimento, mais de 50% da populagdo

ndo tem acesso a moradia, a agua, esgoto, a educagao ou aos servigos de saude.

O que se tem observado e ¢ consenso geral, ¢ que as cidades t€m crescido e com elas tem

crescido uma populagdo com dificuldades em conseguir uma habitagao adequada.

O Déficit Habitacional ¢ definido como a necessidade de construcdo de novas habitagdes,
considerando a caréncia ¢ a substituicdo de habitagdes que estejam em situagdo precaria

(FIESP, 2005).

Déficit habitacional ¢ a necessidade de construgdo de novas habitagdes para a solugdo de
problemas sociais detectados em certo momento e esta ligado diretamente as deficiéncias

do estoque de habitagdes (FJP, 2006). Engloba aquelas sem condi¢des de habitabilidade
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devido a precariedade das construgdes ou em virtude de desgaste da estrutura fisica. Essas
devem ser repostas. Inclui ainda a necessidade de incremento do estoque, devido a

coabitacdo familiar ou a moradia em imédveis construidos com fins nao residenciais.

Segundo Vittrup (2005), em 2030, aproximadamente 40% da populagdo mundial ou trés
bilhdes de pessoas, vao precisar da constru¢do de moradias e servigos de infra-estrutura
basica, ou seja, para atender a essa demanda crescente, sera necessario construir 96.150

unidades habitacionais por dia ou 4.000 por hora.
2.1.1 Déficit habitacional no Brasil

A questdo habitacional no Brasil continua sendo um problema ha décadas, agravada pelo
éxodo rural, pelas grandes taxas de crescimento demografico e por um gradativo
aceleramento do processo de urbanizacdo, principalmente, das grandes metropoles
brasileiras. Esse problema se agravou na segunda metade da década de 70, quando se notou
uma grande reversdo do crescimento econdmico, que refletiu na reducdo da oferta de
empregos e, por conseqiiéncia, a diminui¢do do poder aquisitivo da populagdo. Em
decorréncia disso, verificou-se um grande crescimento migratério da populacdo em direcao

as grandes cidades.

Na busca de melhores condi¢des de vida, essa parcela excedente da populacdo encontra
uma sociedade industrializada, que tem como objetivos principais a racionalizacdo e a
producdo em grande quantidade. As industrias, por sua vez, buscam utilizar o minimo
possivel de mao-de-obra, devido a utilizagdo de equipamentos que substituem o trabalho

artesanal.

Em decorréncia disso, houve o crescimento acentuado do déficit habitacional. A estimativa
para o ano de 2005 ficou em torno de 7.902.699 de novas moradias, desse total, 2.285.462
(28,9%) se situavam nas regioes metropolitanas (Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo

Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba e Porto Alegre) (FJP, 2006).

Os componentes do déficit habitacional sdo: a habitacdo precéria, a coabitagdo familiar e o
onus excessivo com aluguel. A seguir mostra-se a distribuicdo dos componentes do déficit

habitacional segundo as grandes regides do Brasil.
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

‘ O Habitacdo precaria B Coabitacio familiar O Onus excessivo com aluguel |

Figura 2.1 — Distribuicdo dos componentes do Déficit Habitacional segundo as grandes

regides do Brasil

Fonte: FJP (2006)

O Brasil precisa, no minimo, de 400 mil novos imoveis por ano para comecar a equacionar
o déficit habitacional. Paises latino-americanos como o México e o Chile j4 comegam a
eliminar o problema com medidas inspiradas no extinto Banco Nacional de Habitagdo
(BNH), sendo que o pais mexicano produz atualmente 700 mil novas unidades por ano,
enquanto a média brasileira dos ultimos quatro anos foi de 80 mil imdveis novos, sendo a

expectativa no ano de 2007 de 150 mil (CBIC, 2007).
2.1.2 Déficit habitacional no Sudeste

Em termos regionais, as regides Sudeste ¢ Nordeste sdo responsaveis por 71,4% das
caréncias habitacionais. O Sudeste lidera a demanda de novas habitagdes, com
necessidades estimadas em 36,7% do total do déficit brasileiro, o que representa 2.898.929
das necessidades de moradia, sendo que Sao Paulo apresenta a maior parte deste déficit
com aproximadamente 1.510.463 das necessidades de moradia, seguida por Minas Gerais

com 682.432 (FIP, 2006).

Para complementar as informacgdes sobre o setor habitacional, ¢ fundamental trazer os
numeros dos domicilios vagos. E parcela expressiva dos domicilios, sobre a qual ndo ha

informacao detalhada. A expectativa ¢ de que eles possam, de alguma maneira, minorar a
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situacdo de caréncia em que vive grande parcela da populagdo brasileira. H4, no entanto,
impossibilidade de por meio dos instrumentos disponiveis, conhecer mais sobre a situacdo
desses imoveis, tanto em relacdo a localizagdo quanto as condigdes da edificagcdo e causas
de estarem inabitadas. Além disso, parte deles constitui-se em estoque do mercado

imobiliario.

Foram estimados, no Brasil, em 2005, 6,736 milhdes de domicilios vagos, dos quais 5,084
milhdes nas areas urbanas. Em Minas Gerais, eram 766 mil, com 548 mil nas areas
urbanas, e 152 mil na regido metropolitana de Belo Horizonte. E um montante bastante
significativo, ainda mais quando comparado aos numeros do déficit habitacional.

Hipoteticamente, poderia resolver grande parcela das deficiéncias do setor.

Na Tabela 2.1 ¢ mostrada a relacdo dos Estados da regido Sudeste com os niimeros do
déficit habitacional e domicilios vagos, além do total no Brasil, correspondente ao ano de

2005, segundo a FJP (2006).

Tabela 2.1 — Estimativa do déficit habitacional e Domicilios Vagos na regido Sudeste e total no Brasil.

Especificacdo Déficit Habitacional Domicilios Vagos
Total Urbano Rural Total Urbano Rural

Sudeste 2.898.928 2.725.205 187.138 | 3.117.713 | 2.661.874 455.839
Minas Gerais 682.432 592.686 89.746 765.810 548.336 217.474

RM BH 174.400 172.625 1.775 152.276 146.494 5.782
Espirito Santo 125.412 115.870 9.542 150.034 150.034 -
Rio de Janeiro 580.621 571.614 10.807 767.958 713.519 54.439

RMRJ 442.153 440.801 1.352 498.898 491.989 6.909
Sao Paulo 1.510.463 1.445.035 77.043 | 1.433.911 | 1.249.985 183.926

RM SP 738.334 715.400 33.685 666.257 642.078 24.179
Brasil 7.902.699 6.414.143 1.511.411 | 6.736.404 | 5.084.284 | 1.652.120

Fonte: FJP (2006)

Para a analise por faixas de renda ¢ considerado apenas o segmento urbano da populagao.
A distribuicao das caréncias habitacionais em familias que recebem mensalmente até 3

salarios minimos, de 3 a 5, de 5 a 10 e mais de 10 é mostrada na Figura 2.2.

Nota-se que a quase totalidade das familias que necessitam de uma moradia nova recebem
cinco salarios minimos ou menos por més: sao 96,3% no Brasil. A concentragdo das
caréncias se¢ da, todavia, na faixa mais baixa de renda: até trés salarios minimos a

percentagem ¢ de 90,3%, correspondendo a 5.778.690 domicilios urbanos.
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mais de 3a 10 sm. mais de 10 s.m.
2.9% 0.8%
185.249 48.565

mais de 3 adsm
6.0%
385.116

até 3 sm.
90,3%
5.778.690

Figura 2.2 — Déficit Habitacional Urbano Segundo Faixas de Renda Mensal Familiar

Fonte: FJP (2006)

2.1.3 Déficit habitacional em Uberliandia

Em Uberlandia-MG o déficit habitacional, segundo informagdes apresentadas no I

Seminario de Moradia Popularl, ¢ da ordem de 14.000 habitacdes.

Os programas habitacionais que estdo sendo desenvolvidos atualmente e contam com a

contrapartida da Prefeitura Municipal sdo descritos na Tabela 2.2.

Tabela 2.2 — Programas Habitacionais em Uberlandia-MG

Programa Orgio Faixa Salarial
PAR — Programa de Arrendamento Residencial | Governo Federal 3 a 6 salarios minimos
Pro-Moradia Governo Federal Até R$ 1.050,00
Operagdes Coletivas (Res. 518) Governo Federal Até R$ 1.875,00
Recursos do Orgamento da Unido Governo Federal Até 3 salarios minimos
Lares Gerais Governo Federal 1 a 3 salarios minimos

Fonte: I Seminario de Moradia Popular 1

2.2 HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL (HIS)

O Projeto de Lei Complementar n°. 477/2003 (BRASIL, 2003), definiu habitacdo de
interesse social como habitagdo nova ou usada, urbana ou rural, incluindo seu terreno, para
a populagdo de baixa renda, com valor inferior a trinta ¢ seis mil reais (R$ 36.000,00) e

com a aprovacdo do 6rgdo municipal responsavel.

"I Seminario de Moradia Popular, realizado pelo mandato do vereador Delfino Rodrigues, no plenério da
Camara Municipal de Uberlandia, no dia 16 de agosto de 2007.
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Habitacdo popular ou de interesse social, para Abiko (1995), ¢ um termo que
genericamente define uma solu¢do de moradia voltada para a populacdo de baixa renda,
que ndo deve ser entendida meramente como um produto e sim como um processo, com
uma dimensao fisica, mas também como resultado de um processo complexo de producdo

com determinantes politicos, sociais, econdmicos, juridicos, ecologicos e tecnologicos.

Segundo Dornelas (2007), programa habitacional de interesse social para CEF ¢ aquele
que, em consonancia com as diretrizes estratégicas em vigor, prioriza o atendimento a
populacdo de baixa renda, a reducdo do déficit habitacional e das desigualdades sociais e

regionais e, ainda, a geracao de novos empregos.

Werna; Abiko; Coelho (2002) discutem o novo papel do Estado na oferta de habitagdo
enfatizando a importancia das parcerias entre agentes publicos e privados. Segundo os
mesmos autores, cada vez mais a provisdo de habitag@o pelo setor ptiblico tem necessitado
da participacdo do setor privado, o que resulta em uma intrincada rede de agentes, cujos
interesses e requisitos podem ser altamente conflitantes. H4 um grande ntmero de
profissionais envolvidos (arquitetos, engenheiros, empreiteiros, auditores da qualidade,
construtores, dentre outros) que t€ém um papel fundamental em uma ou mais etapas do
Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP), demandando muito esfor¢co no
gerenciamento destes empreendimentos. O crescente déficit habitacional tem sido uma das
causas das mudangas no papel do Estado na oferta de habitacdo de interesse social,
demandando uma maior interacdo entre agentes publicos e privados, o que significa que o

novo papel do Estado esta relacionado com a facilitacdo e ndo mais com o de apoio.

Neste contexto, as limitagdes da provisdo habitacional estdo relacionadas, entre outros
fatores, a complexidade das relagdes culturais, economicas, ambientais, politicas e sociais
envolvidas. Portanto, o produto habita¢do de interesse social gera um comportamento de
consumo mais complexo, pois, além de suprir as necessidades habitacionais, tem
importantes implicacdes no desenvolvimento das cidades e na qualidade de vida que as

mesmas proporcionam aos seus cidadios (MIRON, 2004” apud LEITE, 2005).

2 MIRON, L. Proposta de modelo para o gerenciamento de requisitos do cliente em empreendimentos
habitacionais de interesse social. 2004. 21 f. Projeto de Pesquisa (Doutorado em Engenharia Civil) — Escola
de Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.
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Na tentativa do equacionamento do problema habitacional brasileiro, foi criado o Sistema
Financeiro da Habitagao (SFH) e o Banco Nacional da Habitagao (BNH), na década de 60,
0s quais promoveram um grande incentivo financeiro na producdo de habitacdes, com o
objetivo de prover novas unidades habitacionais e a criagdo de novos postos de trabalho.
Com isso, verificou-se o intenso surgimento de novos sistemas construtivos
industrializados, tanto importados de paises desenvolvidos assim como os criados pelo
setor privado, pelas universidades e instituicdes de pesquisa. Mas, em meados dos anos 70,
houve o surgimento ainda maior de tecnologias em um conjunto habitacional, no Estado de
Sdo Paulo, servindo assim, como um laboratorio para o desenvolvimento e avaliagdo dos

sistemas construtivos (IPT, 1985).

Devido a baixa qualidade dos materiais e processos construtivos, introduzidos sem
avaliacdo prévia, muitas dessas tecnologias ndo se adaptaram ao contexto técnico, surgindo
a necessidade de comprovar sua eficiéncia através de avaliagcdes de desempenho e de
qualidade. Surgem, entdo, métodos de avaliacdo de sistemas construtivos, que buscam
verificar o desempenho das edificagdes no que diz respeito a avaliagdes técnicas,
ambientais, sociais e gerenciais. Contudo, as avalia¢des de tecnologias, no Brasil, tiveram
maior énfase na questdo técnica e ambiental. Por outro lado, a avaliacdo de tecnologias nas
questdes de producdo e gerencial pouco se tem pesquisado. Por este motivo tornam-se
necessarias pesquisas que busquem aprimorar as tecnologias de producdo e gerencial, uma
vez que a necessidade de moradias com qualidade e desempenho adequado, ainda ¢

crescente no Brasil.

Werna; Abiko; Coelho (2002) definem modo de provisdao “como um conjunto de agdes
especificas, empreendidas por diversos agentes, governamentais e/ou ndo-governamentais,
que resultam em um ou diversos tipos de unidades habitacionais”. Estes autores dividem os

modos de provisao em trés tipos:

a) Informais ou ndo-convencionais: fornecem habitagcdo para a vasta maioria dos pobres
urbanos que nao conseguem adquirir habitagdo por meio dos modos formais. Fazem
parte desses modos de provisdo as invasdes, os parcelamentos informais de terra ¢ a

habitago informal de aluguel para baixa renda;
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b) Formais ou convencionais’: fornecem habitacdes para os grupos de renda mais alta da

populacdo urbana, principalmente através do mercado privado, embora o Estado, direta

ou indiretamente, também forne¢a moradia para alguns setores dos grupos de baixa

renda e empregados essenciais. Ao invés do outro modo de provisdo, este utiliza meios

legais para ter acesso a terra, ao financiamento e aos materiais de construcdo, além de

apresentar como resultado habitacdes com melhor qualidade.

O setor privado de provisdo de habitacdo: em geral, essa forma de provisdo
¢ destinada a populagdo urbana de média e alta renda. Apesar de assumir
varias formas, uma delas é a cooperagdo empreendedor-comunidade que ¢
uma parceria entre empreendedores e familias de baixa renda, visando a
provisdo de habitacdo barata e financeiramente acessivel. Nesse caso, o
empreendedor atua ndo s6 como empreendedor e construtor, mas também

negocia com os bancos e age como avalista.

Os programas PAR e Imovel na Planta podem ser classificados como modo
de provisdao formal ou convencional, ja que eles sdo financiados por
institui¢ao financeira estatal e executados por empresas construtoras do

setor privado.

2.3 GESTAO DE EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

A construcdo civil destaca-se como um dos setores da economia que mais emprega mao-

de-obra, respondendo por cerca de 5% do emprego formal nacional e 6,5% do total de

ocupados no pais (formal ou informalmente). Além disso, mais da metade dos valores

destinados a investimentos (Formacao Bruta de Capital Fixo - FBCF) no pais sdo dirigidos

a atividades de construcdo. Em 2004, o setor respondeu por 7,27% do PIB a precos basicos

ou 18,7% do PIB industria. Se considerarmos toda a cadeia produtiva, conhecida como

construbusiness, incluindo ndo apenas as atividades de constru¢do, mas também seus

fornecedores e parceiros, como a industria de material de construcdo e as atividades

imobilidrias, o peso do setor chega a 15% do PIB (ABIKO et al., 2005).

3 ~ . s L L . .
Alguns exemplos desse modo sdo a provisdo governamental a funcionarios publicos e militares, a provisao
governamental de habitagdo destinada a baixa renda e os programas de ajuda mutua.
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O segmento de edificagdes € caracterizado pelo grande consumo de material de construcao
(48% do consumo das firmas com mais de 30 empregados em 2002) e pela grande
intensidade de mao-de-obra (63% do emprego formal na constru¢do em 2004). Nesse
segmento predomina a constru¢do habitacional (com 53% do valor das obras em 2002),
seguida por outras edificagdes ndo-comerciais, como escolas, hospitais, hotéis e garagens
(19%), edificagdes industriais (15%) e estabelecimentos comerciais (8%), de acordo com a
Pesquisa Anual da Industria da Constru¢dao (PAIC), do IBGE, que coleta uma série de

dados econdmicos sobre as empresas do setor de constru¢do (ABIKO et al., 2005).

Nos tultimos anos aconteceram mudancas significativas no setor de edificacdes da
construcdo civil, com o surgimento de novos concorrentes € novos materiais, bem como a
formacdo de gestores sintonizados com a realidade de um mercado mais exigente em
termos de qualidade, na medida em que o proprio consumidor final se tornou mais

consciente dos seus direitos (FIGUEIREDO, 2006).

Por outro lado, a necessidade de reducao de custos ¢ prazos ¢ a melhoria dos processos
construtivos, com reflexos na qualidade e sustentabilidade da atividade, tém exigido das
empresas construtoras um amadurecimento gerencial, fazendo, em muitos casos, com que
o foco dos sistemas se desloque da gestdo financeira para a racionaliza¢do da produgdo. O
caminho normalmente escolhido tem sido a implementacdo de sistemas de gestdo da

qualidade (ALBUQUERQUE E CARDOSO, 1998).

Essas mudancas, avaliadas e diagnosticadas em empresas construtoras, indicam que a
industria da construcdo civil estd assimilando novos conhecimentos e tecnologias,
adotando padrdes mais elevados de qualidade, consolidando, difundindo e estabelecendo
parametros consensuais entre produtores, consumidores e especialistas e corrigindo
distor¢des que, além de onerar o produto final, representavam desconforto e insatisfagao

para o cliente final (FIGUEIREDO, 2006).

No entanto, segundo Tzortzopoulos ¢ Formoso (2003), o projeto de edificacdes ainda
possui sérios problemas gerenciais. Mesmo produtos ndo muito complexos requerem
centenas de decisdes a respeito de detalhes, e apresentam diversas interdependéncias entre

estas decisdes. Existem também conflitos entre requisitos, o que demanda um grande
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esforgo para reconhecer, compreender e gerenciar trade-offs*. Além disso, decisdes devem
ser tomadas rapidamente e muitas vezes sem informagdes completas. Um grande niimero
de pessoas ¢ envolvido nesse processo, como arquitetos, gerentes de producdo, projetistas
de estruturas e sistemas elétricos e hidraulicos, bem como consultores de marketing.
Ainda, ¢ necessario um longo periodo para que dados de retroalimentacdo provindos do
processo de producdo e uso da edificacdo sejam obtidos, e esse processo tende a ser

ineficaz.

O PDP necessita ser planejado e controlado mais eficientemente, para que se possam
minimizar os efeitos da incerteza e complexidade associados ao mesmo. A falta de
planejamento no projeto resulta em pouca coordenagdo e comunicagdo entre disciplinas,
alocagdo desbalanceada de recursos de projeto, informagdes insuficientes acessiveis para
completar tarefas de projeto e a conseqiiente inconsisténcia entre documentos de obra,

entre outros problemas (TZORTZOPOULOS E FORMOSO, 2003).

Portanto, a implementagdo de um empreendimento envolve, cada vez mais, desafios pelas
crescentes dificuldades e problemas complexos que vao surgindo de forma ascendente em
termos de engenharia e gerenciamento (NETTO, 1988). Segundo este autor, precisamos
aperfeicoar as etapas do ciclo do empreendimento, isto €, as fases de concepgdo, projeto,
execucdo e colocacdo em operacdo, onde especificamente na fase de execugao estamos
sendo desafiados no que tange a integracdo e desenvolvimento com eficacia/eficiéncia do
projeto, suprimento, aplicacdo dos recursos financeiros e construgdo/montagem. Portanto,
cabe ao gerenciamento superar todas estas dificuldades e desafios, solucionando o que for
necessario, em termos de atividades, interferéncias e interdependéncias, no desenrolar dos

trabalhos, além de vencer as resisténcias internas das organizagoes.

Para a execucdo de todas as tarefas, ¢ necessaria a ado¢do do Gerenciamento sobre as
categorias de insumos que envolvem as diversas fases de implantacdo do empreendimento.
Isto com a finalidade ndo s6 de planejar, programar, executar e controlar o andamento dos

trabalhos, como também solucionar os problemas de interfaces que normalmente ocorrem,

* Trade-offs sdo escolhas que implicam em "abrir mdo" de certas vantagens em favor de outras. A esséncia do
trade-off é a rentincia a algumas atividades, produtos, servigos ou areas de atuagdo em beneficio de outras.
Escolhendo claramente atuar de um modo e ndo de outro, os gerentes tornam claras as prioridades da
organizacao.
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devido a participacao de varias e diferentes entidades em todo o processo como projetistas,

empreiteiros, fornecedores, 6rgao publicos, entre outros (NETTO, 1988).

Para Netto (1988) adotar um Sistema de Gerenciamento, tem como objetivos principais
assegurar que todas as metas sejam cumpridas durante a execu¢do, a otimizacdo dos
desempenhos técnicos ¢ de produgcdo e a compatibilizacdo dos custos em funcdo do

empreendimento.

Neste contexto inserem-se o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na
Habitacdo - PBQP-H, o SiAC, o QUALIHAB, entre outros, cujo objetivo é buscar a
racionalizagdo dos processos produtivos e empresariais, com conseqiiente reducdo de
custos, satisfagdo dos clientes internos e externos, assim como o aumento da

competitividade.

Ao buscar continuamente uma mudanga de paradigma, a industria da construcdo civil
ganha maior eficiéncia e efic4cia, contribui para melhorar a qualidade dos materiais e as
condicdes de seguranca no trabalho e conquista, assim, a aprovagdo e o reconhecimento da

sociedade (FIGUEIREDO, 2006).

Com efeito, esses sistemas tém mostrado um impacto significativo na racionalizagcdo da
producdo, tanto no sentido de melhorarem a logistica e o controle de processos nos
canteiros de obras, como no sentido de apontarem para a melhoria da gestdo do processo
de projeto e desenvolvimento de produtos, com uma lenta, porém promissora, introducao
de principios da engenharia simultdnea. Além disso, esses sistemas t€ém permitido a
melhoria da capacitagdo dos operarios e subcontratados, elevando o nivel de qualificacao

da mao-de-obra do setor.

Esse expressivo engajamento das empresas nessa implementacdo parece ter sido possivel
em fungdo ndo s6 de certa conscientizagdo dos empresarios do setor, mas também em
funcdo de uma articulagdo multi-institucional, que envolveu organismos de classe, agentes
representativos dos diversos elementos da cadeia de produgdo de edificacdes, o governo
(nos seus varios ambitos) e os organismos de financiamento habitacional (FIGUEIREDO,

2006).

No entanto, Souza e outros (1995) comentam que, dispor de elementos que garantam a

qualidade no gerenciamento da obra nao ¢ suficiente para garantir a qualidade na execucao
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da obra. Isto somente € possivel caso se considere também a qualidade no recebimento de

materiais e equipamentos e a qualidade na execugdo dos servigcos de cada etapa da obra.
2.3.1 Gestao de Empreendimentos HIS em empresas privadas

Freitas e outros (2001) entendem Empreendimento Habitacional de Interesse Social (EHIS)
a intervencdo para fins habitacionais voltada a populagdo de baixa renda, espacialmente
concentrada, seja ela de pequeno, médio ou grande porte, considerando como agente

promotor tanto o setor publico quanto o privado.

Segundo Kern (2005), EHIS tratam normalmente de empreendimentos residenciais,
geralmente de grande porte (200 unidades ou mais), que compreendem a construcdo de
infra-estrutura (arruamento e instalacdes comunitarias, entre outros) e diversas unidades
habitacionais repetitivas que podem ser apartamentos em edificios, casas térreas ou

sobrados. Sdo em geral financiados ou contratados pela CEF.

Nesses empreendimentos, normalmente, o cliente da empresa construtora ¢ o agente
financiador (CEF), sendo que existem diferentes tipos de financiamento. Em alguns tipos
de forma de provisao, a construtora ndo tem nenhum contato com o usuario final, como no
caso do Programa de Arrendamento Residencial (PAR). Por outro lado, um outro programa
de financiamento do mesmo agente (Imovel na Planta) requer que a empresa construtora

busque os clientes mutuarios, que devem ser aprovados pela CEF, para dar inicio a obra.

Nesses empreendimentos, o cliente (CEF) especifica o prego final das unidades
residenciais, no caso do PAR, ou o valor do financiamento, no caso da Carta de Crédito
Associativo (Imével na Planta), e alguns requisitos de projeto. A realizacdo dos projetos ¢
de responsabilidade da empresa construtora e deve atender aos requisitos especificados
pelo cliente, tendo como limite um custo que torne o empreendimento viavel para a
construtora, considerando o preco fixo das unidades ou o valor do financiamento. Dessa
forma, os processos de projeto e produgdo sdo realizados para atender os requisitos do
cliente, buscando totalizar um custo total inferior ao prego fixado no contrato a fim de
obter um resultado financeiro positivo. Tanto os projetos, como o or¢amento € um
cronograma fisico-financeiro devem ser submetidos a aprovagao da CEF. O prazo para a
produgdo do empreendimento ¢ estipulado no contrato. Assim, a escolha pelos métodos

construtivos, além de considerar o preco, também considera o prazo.
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Como normalmente os projetos contém basicamente os elementos essenciais para a
habitagdo, ndo ha muitas alternativas de alteracdes nos projetos (se tiver sido concebido de
maneira racionalizada), portanto, a gestdo dos custos e da producao ¢ essencial ao sucesso

desses empreendimentos, uma vez que nao ha grandes margens de lucro.

Segundo Abiko (1995), o desafio que se coloca na gestdo de empreendimentos
habitacionais de interesse social ¢ a necessidade de se construir um grande niimero de
unidades, a baixo custo e com boa qualidade, em um curto espago de tempo e que sejam
atendidos adequadamente por servigos urbanos. Neste contexto, ainda segundo este autor, a
questdo tecnologica ¢ que condiciona as solucdes habitacionais e contribui para a sua
melhoria, no entanto o que muitas vezes ocorre ¢ que a inovagdo tecnoldgica procura

apenas baratear uma determinada solucdo técnica o que leva a um decréscimo de

qualidade, fazendo-se um uso indevido da tecnologia através de um de seus atributos.

O PAR tem aberto novos desafios ao mercado da constru¢ao habitacional, por ser uma
nova forma de provisdo de habitagdo de interesse social no Brasil e também por requerer
papéis inovadores tanto por parte do setor publico, quanto do privado no desenvolvimento
de empreendimentos. A CEF, como proprietaria do empreendimento, ¢ o cliente principal
no processo de desenvolvimento do produto, negociando com a empresa construtora
interessada, realizando uma analise de risco da mesma, determinando as diretrizes de
projeto, atuando na escolha do terreno, no desenvolvimento do projeto e fiscalizando a

producao.

Este programa ¢ promovido pelo setor publico e sua implementacdo estd a cargo da CEF,
sendo o empreendimento realizado através da iniciativa de empresas privadas e tem como
objetivo reduzir o déficit habitacional em municipios com mais de 100.000 habitantes. E
focado nas familias com renda de até 6 salarios minimos viabilizando imoveis residenciais,
normalmente através da aquisicdo de imoveis a serem construidos, com pagamento
parcelado através do arrendamento residencial, com opg¢do de compra ao final do periodo

de contrato.

Os técnicos da CEF sdo responsaveis pelas negociagcdes dos principais parametros do
produto, estabelecidos pelo Ministério das Cidades, com as empresas construtoras, além da
avaliacdo dos projetos, orcamentos e cronogramas fisicos e financeiros, fiscalizacdo da

obra e sele¢do do cliente final.
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A Tabela 2.3 apresenta os principais agentes envolvidos no PAR e suas respectivas

competéncias.

Tabela 2.3 — Agentes envolvidos no PAR e suas competéncias

Agentes envolvidos

Competéncias

Ministério das Cidades

Caixa Econémica Federal

Poder Publico e Sociedade Civil

Organizada

Empresas de Construgdo Civil

Empresas do ramo da Administragdo
Imobiliaria

Agente Executor do Trabalho Técnico

Social

Arrendatario (Pessoa Fisica habilitada ao

arrendamento)

Agente gestor do PAR ¢é responsavel por estabelecer diretrizes para a aplicagdo dos

recursos alocados.

Agente executor do PAR, responsavel pela alocagao dos recursos e expedi¢do dos atos

necessarios a operacionalizagdo do Programa.

Auxiliam a CEF na identificagdo dos locais e na selecdo das familias a serem
beneficiadas pelo programa. Cabe ainda ao poder publico facilitar a implantagdo dos
projetos, fazendo aporte de recursos, reduzindo a carga de tributos e taxas que possam
onerar o custo dos imdveis a serem arrendados e tornando mais agil o processo de
aprovagdo dos empreendimentos e a instalagdo de infra-estrutura basica nas areas de

intervengao.
Produzem as unidades habitacionais nas areas contempladas pelo Programa

Administram os contratos de arrendamento, os iméveis € condominios, se for o caso,

no ambito do PAR.

E responsavel pela elaboragio e execugdo do Projeto de Trabalho Técnico Social

(PTTS) nos empreendimentos contratados.

Pagam a taxa de arrendamento e manutenc¢do, bem como tem a responsabilidade de

manter a unidade habitacional.

Fonte: Adaptado da CEF (2007)

O PAR destina-se a familias com renda mensal de até R$ 1.800,00. Com ele as familias

beneficiadas pagam um valor mensal acessivel e ao final do prazo de arrendamento, de 15

anos, tem a op¢do de comprar a casa ou apartamento onde morou. Tudo que se pagou ¢

considerado, cabendo a familia o saldo residual, se houver, e as taxas de transferéncia do

imoével para o seu nome.

A seguir ¢ dedicada a apresentacdo das diferentes abordagens quanto as etapas de

gerenciamento de um empreendimento habitacionais de interesse social identificadas por

diversos autores. Busca-se, assim apresentar as mais recentes pesquisas realizadas sobre

este assunto.
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O Sistema de Gestdo pela Qualidade de Obras implantado pela Secretaria Municipal de

Habitacdo de Belo Horizonte - SMHAB, segundo Camargos e outros (2003), ainda se

encontra em evolucdo, e tem como principais aspectos:

a)

b)

d)

Padrdes e processos construtivos: a determinacdo do tipo de projeto leva em
considerag¢@o o local e o tamanho do terreno disponivel para o empreendimento a ser
desenvolvido. Os projetos concebidos de maneira mais racional possibilitam uma
maior padronizacdo por repeticdo sistematica das atividades, garantindo maior
velocidade de execugdo, reducdo das quantidades de aco, concreto e madeira ¢ menor

desperdicio de materiais, que contribuem para a redugdo do custo final da obra.

Projetos: o desenvolvimento dos projetos é realizado buscando-se na melhor utilizagdo
dos espagos, estudo de viabilidade de materiais e tecnologias que proporcionem melhor
desempenho a um menor custo, otimiza¢do dos servigos, padronizando sempre que
possivel e detalhando de maneira mais eficiente, a fim de minimizar as possiveis
duvidas durante a execucdo. Os projetos sempre passam pela avaliagdo de técnicos da
equipe de projetos da SMHAB de diversas areas envolvidas (geométrico, drenagem,
arquitetura, estrutura, instalacdes, pavimentagcdo, geotecnia, etc.), além de serem
submetidos a andlise e aprovacdo de orgdos publicos (Regulacdo Urbana, Meio

Ambiente, etc.) e concessionarias de agua e esgoto, energia elétrica e telefonia;

Materiais e servicos: antes do inicio das obras, ¢ exigido da empresa contratada que
apresente um plano de controle tecnoldgico, no qual sdo descritos todos os
procedimentos de controle dos principais materiais (recebimento, armazenamento,
ensaios e aplicagdo) e servigos (responsaveis, metodologia de execugdo e controle)

necessarios durante a execugao do empreendimento;

Processo de fiscalizagdo: a fiscalizagcdo passa por um processo de evolugdo que ¢
fundamental para a melhoria na qualidade das obras. Para tanto, foram adotados
procedimentos como investimento em cursos de aperfeigcoamento, implantacdo de
Planejamento Gerencial das atividades da obra com a participagdo da fiscalizacdo e
empreiteiras, reunides semanais (look ahead plannig) de cada empreendimento,
permitindo melhor gerenciamento, por antever problemas, buscando solugdes antes que
os mesmos efetivamente acontegam, termo de referéncia de obras, que se baseia nas

recomendacdes do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
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g)

h)

(PBQP-H) faz parte do edital, sendo exigido, pela fiscalizacdo, o seu total cumprimento
durante todo o decorrer do contrato. Baseado no Programa Qualihab, foram
desenvolvidos PES (Procedimento para Execu¢do de Servigcos) e PIS (Plano para
Inspecdo de Servicos), que sdo adotados na fiscalizacdo de obras; e acionamento de
empresas prestadoras de servigos de controle tecnoldgico para eventuais contra-provas

dos ensaios apresentados pelas empreiteiras.

Canteiro de obras: acreditando que no proprio canteiro de obras pode-se verificar o
acompanhamento da obra e realizar as reunides integradas, foram necessarias varias
adequagdes neste local. Para tanto, o canteiro foi informatizado e passou a obedecer a
todas as exigéncias da NR-18 do Ministério do Trabalho, o que resultou na melhoria de

todas as suas instalacdes;

Reunides integradas: reunides integradas no canteiro de obras acontecem
semanalmente, o que propicia maior rapidez na solu¢do de problemas, além de melhor
integrar o corpo técnico e os empreiteiros na busca do objetivo comum que ¢ o

empreendimento de melhor qualidade;

Orcamento / custos: na apresentacdo do projeto, sdo estudadas as interfaces entre os
setores de projeto, orcamento e obras, buscando-se a compatibilizagdo das diversas
etapas, por meio da realizagcdo de vistorias conjuntas. As modificagdes de projeto e os
novos servicos ndo previstos anteriormente durante o andamento das obras, sao
avaliados pelo setor de orgamento, visando a melhor relagao custo/beneficio. No setor
de orgamentos ¢ feito o monitoramento da performance das empresas na condugao das
obras, por meio do acompanhamento fisico-financeiro, em que o cronograma previsto

apresentado pela empresa € comparado com o realizado;

Abordagem ambiental: tem sido inserido em suas agdes, em consonancia com a politica
municipal de meio ambiente. Para isso, vem combinando um conjunto de diretrizes
legais, através do cumprimento da legislacio ambiental e urbanistica; sociais, com
capacitag@o e educagdo ambiental junto as comunidades; bem como tecnoldgicas, pela

difusdo e promocao de novas tecnologias.

Desta forma, o planejamento habitacional tem como referéncia o homem, suas

necessidades de infra-estrutura ¢ a qualidade ambiental. Estes referenciais servem como
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parametros para a definicdo dos locais de intervencdo, para a concepcdo e elaboracdo dos
projetos, que inclui o processo de licenciamento ambiental, e para a implantagdo dos

empreendimentos.

Leite; Schramm; Formoso (2006) relatam informacdes referentes ao projeto Gestdo de

Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social (GEHIS).

O objetivo geral do Projeto GEHIS foi desenvolver um modelo de gestdo integrada de
projeto e produgdo para empreendimentos HIS, enfatizando a redugdo de perdas dos varios
recursos envolvidos na construgdo desses empreendimentos, tais como tempo, materiais,

mao-de-obra, equipamentos e capital.

Os autores apresentam os trés principais resultados obtidos nos diversos estudos empiricos
realizados ao longo do projeto. O primeiro ¢ o Modelo Integrado de Gestao de Projeto e
Producdo em EHIS, o Modelo GEHIS, principal contribui¢do do projeto. O segundo € o
Modelo Descritivo do Processo de Desenvolvimento de Empreendimentos do PAR, ¢ o
terceiro € o Modelo de Elaboracdo do Projeto do Sistema de Producdo (PSP) em EHIS, que
enfatiza a necessidade de integracdo entre projeto e producdo concebidos a partir de um

conjunto de principios de gestao.

A realizagdo de um empreendimento de construcdo pode ser entendida como um PDP, ja
que engloba as atividades necessarias para conceber e projetar o produto (por exemplo,
uma edificacdo), para projetar o sistema de produg¢do, para lancar o produto no mercado e
para produzir um prototipo (a propria obra). O principal beneficio de se analisar o
desenvolvimento de um empreendimento como um PDP ¢ a visdo mais integrada do

Processo.

Segundo os autores pode-se definir o gerenciamento de requisitos como a identificagao,
analise, priorizagdo, disponibilizagdo, controle, avaliagdio e armazenamento das
informagdes sobre as necessidades e preferéncias dos principais clientes. Esse esforgo de
gerenciamento do valor ndo se limita somente a captura de requisitos e avaliacdo da
satisfacdo, mas também a transformacgdo das necessidades e expectativas dos clientes em
requisitos ¢ objetivos para o produto. E importante frisar que a captura pode ocorrer

durante todo o PDP.
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O Projeto do Sistema de Producdo (PSP) consiste no processo de analise e discussdo de
alternativas de organizacdo do sistema de producdo do empreendimento e de selecdo da
alternativa mais adequada a consecu¢do de um melhor desempenho desse sistema durante a

etapa de execu¢do (SCHRAMM, 20004).

O PSP busca contribuir para o aumento do desempenho do processo de planejamento e

controle da producdo e de melhoria do sistema de producdo (SLACK et al., 1997).

Segundo Leite; Schramm; Formoso (2006), a partir da elaboracdo do PSP, pode-se
antecipar as decisdes relacionadas ao sistema de produgdo do empreendimento tentando
garantir que elas possam ser efetivamente operacionalizadas antes do inicio da sua
execugdo, buscando reduzir, dessa forma, os niveis de incerteza e variabilidade, cujo efeito
¢ amplificado em funcdo das caracteristicas peculiares desses empreendimentos, como

velocidade, repetitividade e pequena margem de lucro.

Segundo estes autores, o modelo integrado de gestdo de projeto e producdo em EHIS —
Modelo GEHIS ¢ composto de mddulos que representam diferentes processos gerenciais,
os quais se referem as diferentes etapas do Processo de Desenvolvimento do Produto
(PDP), conforme ilustra a Figura 2.3: a) concepgdo; b) projeto; c) execucdo; e d) uso e
ocupacdo. O Modelo GEHIS ¢é composto dos seguintes mddulos: Gestdo de Requisitos,
Projeto do Sistema de Producdo (PSP), Planejamento e Controle da Producdo (PCP),
Gestdo de Custos, Gestdo de Fluxos Fisicos e Seguranga e Gestdo da Qualidade. Esse
ultimo, por sua vez, permeia todos os demais modulos. Observa-se na Figura 2.3 que os
modulos interagem e que o processo de implantagdo € iniciado pela etapa de preparacdo do
sistema de gestdo e finalizado pela avaliagdo geral dele, sendo posteriormente utilizado

para retroalimentar futuros empreendimentos.

Segundo os autores, para o desenho do Modelo Descritivo do Processo de
Desenvolvimento de Empreendimentos do PAR, mostrado na Figura 2.4, foi identificado
primeiramente, as trés grandes etapas do PDP de empreendimentos do PAR: concepcao e

projeto, execugdo e uso e ocupagao.
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Processo de desenvolvimento do produto
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Figura 2.3 — Modelo GEHIS

Fonte: Leite; Schramm; Formoso (2006, p. 215)

O modelo explicita trés conjuntos de atividades criticas, que consistem em atividades que

tém grande impacto no andamento do PDP, podendo atrasar ou até parar o processo. O

primeiro consiste na busca pelo terreno e analise dele pela CEF; o segundo consiste no

desenvolvimento do projeto do produto especifico dentro da empresa e sua analise e

aprovacdo pela CEF e pela Prefeitura Municipal; ¢ o terceiro ¢ a etapa de producao,

realizada pela empresa construtora e fiscalizada pela CEF.

Segundo os autores, o cliente que mais influencia no estabelecimento de requisitos de

projeto e produgdo ¢ a CEF. Esses requisitos, nos empreendimentos do PAR realizados até

o presente momento, ndo se originam de forma sistematica a partir do cliente final, mas de

diretrizes do programa desenvolvidas pelo Ministério das Cidades e pelas especificagdes

estabelecidas pelos técnicos da CEF.
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CONCEPGCAO E PROJETO PRODUGAO USO E OCUPAGAO

SoMEmn comAcer

CONCEPGAO DE FUTUROS
EMPREENDIMENTOS

—»
Rl

.. CONTRATAGAQ

ENTREGA PARA A CEF

LEGENDA

PRINCIPAIS AGENTES:

D ETAPAS D PODER PUBLICO
§\ ATIVIDADES CRITICAS D CONSTRUTORA
- ==

Figura 2.4 — Modelo descritivo do processo de desenvolvimento de empreendimentos do PAR

Fonte: Leite (2005, p. 93)

Dornelas (2007) propde um manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais,
que segundo este, tem potencial para gerar uma relagdo custo/beneficio favoravel no
processo de provisdo habitacional, podendo gerar melhores resultados de producdo, em
particular quanto a reducgdo de perdas de materiais. O autor ressalta ainda que boa parte das
diretrizes expostas no MANUAL tem aplicabilidade também, nas intervengdes

habitacionais de interesse social que ndo utilizam o mutirdo.

Este autor propde um macrofluxo do processo de provisdo habitacional em mutirdo, que se
refere a uma série de etapas de producdo da habitacdo de interesse social por gestdo

institucional apresentado na Figura 2.5.

Este macrofluxo esta subdividido em duas partes, a primeira parte aborda as etapas do
processo de provisdo habitacional e a segunda parte, aborda a gestio do processo de
construcdo e fiscalizacdo. As duas partes sdo direcionadas para a avaliagdo pos-ocupacio e

o resultado dos processos ¢ utilizado para retroalimentar o macrofluxo.
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Segundo o autor, pode-se dizer que os procedimentos relativos ao processo de provisdo
apresentados anteriormente, estdo relacionados ao empreendimento como um todo e os

procedimentos de gestdo, estdo relacionados aos processos de construgao e fiscalizagdo.

Processo de provisao habitacional em mutirdo

\
Financiamento do
mutuario

Finaciamento da
construgao

Motivagcao Provisdo de terreno

Provisao de projeto Licenciamento da obra

Processo de construgao Fiscalizagcdo da construgao

Entrega das unidades habitacionais

Gestao do processo de construcao e fiscalizacao

Gerenciamento

Planejamento e
programagao da
obra

Gerenciamento
da producéo

Gerenciamento
de materiais

Gerenciamento
da
mao-de-obra

de
equipamentos e

Gerenciamento
da seguranga
do trabalho

ferramentas

Retroalimentacao

Figura 2.5 — Macrofluxo de referéncia para gestdo de mutirdes habitacionais

Fonte: Dornelas (2007, p.96)

Conforme apresentado na Figura 2.6, as atividades relacionadas a gestdo dos processos de
construcdo e fiscalizagdo de obras habitacionais de interesse social envolvem uma série de
etapas que interagem entre si € compreende as etapas de planejamento e programagao da
obra, gerenciamento da producdo, de materiais, da mao-de-obra, de equipamentos e

ferramentas e da seguranca do trabalho.

A seguir, serdo apresentadas cada um dos procedimentos de gestdo:

a) Planejamento e programacdo da obra: estdo descritas as atividades relativas ao
desenvolvimento do plano de execug@o da obra, ao cronograma de suprimentos, ao

cronograma fisico € ao cronograma financeiro.

b) Gerenciamento da produgdo: sdo descritas as atividades relacionadas a programagao do
canteiro de obras, ao gerenciamento da qualidade do processo de produgdo, aos

requisitos de construcao da casa-modelo ¢ os critérios de organizagao.
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¢)

d)

Gerenciamento de materiais: sdo descritas as atividades relativas ao processo de
aquisi¢do, recebimento, manuseio, armazenamento, embalagem, preservagdo,
apropriacdo e entrega dos materiais a serem utilizados durante a construcdo das

unidades habitacionais.

Gerenciamento da mao-de-obra: aborda as atividades de dimensionamento e solicitagdo
da mao-de-obra administrativa, técnica, dos mutirantes e dos profissionais
especializados. Envolve também as atividades de treinamentos dos participantes no

empreendimento e estabelece a forma de supervisdo dos servigos.

Gerenciamento de equipamentos e ferramentas: aborda as acdes de dimensionamento,
solicitacdo, manutencao, especificagdo ¢ tomadas de agdes corretivas relacionadas aos

equipamentos e ferramentas utilizados na obra.

Gerenciamento da seguranca do trabalho: aborda as ac¢des de dimensionamento,
solicitacdo e supervisdo e controle dos Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI)

utilizados na execucao da obra.

Gestao do processo de construcao e fiscalizagao

Gerenciamento
de materiais

Gerenciamento
da producéo

|

Gerenciamento

da seguranca do
trabalho

Planejamento e
programacéo da
obra

Gerenciamento
da mao-de-obra

l

Gerenciamento
de equipamentos
e ferramentas

Figura 2.6 — Interagdo das etapas de gestdo da construg@o e fiscalizagdo

Fonte: Dornelas (2007, p. 108)
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2.4 GESTAO DA QUALIDADE EM OBRAS

Nesta secdo sdo estudadas questdes sobre a implantacdo de SGQ em empresas de
construgao civil abordando-se a série de normas ISO 9000 ¢ a criagdo do PBQP-H ¢ outros
programas setoriais da qualidade voltados a construgdo civil. Sdo também abordados os
fatores que motivaram tais empresas a buscar a certificacdo, suas dificuldades durante a

implantacao e melhorias observadas apos este processo.
2.4.1 Evolucao da qualidade

Em meados da década de 80, a International Organization for Standardization (ISO) langou
a Norma ISO 9000. Essa norma estabelecia um conjunto de requisitos para que as

organizagdes implantassem programas de gestdo da qualidade em suas atividades.

O principal fato gerador desse langamento foi, sem duvida, o movimento de globalizagdo
da economia. Desde a década de 50, quando a abordagem da qualidade comegou a deixar
de enfatizar os aspectos corretivos ¢ passou a enfatizar os aspectos de prevencdo de
defeitos, comecgaram a ser lancadas diferentes normas nacionais e setoriais, estabelecendo

requisitos para a implantagdo de programas de gestdo da qualidade (INMETRO, 2007).

Ao longo da década de 80, o mercado globalizado comegou a enfrentar problemas com a
existéncia de diferentes normas de gestdo da qualidade, na medida em que obrigava as
empresas a terem que implantar diversos programas de gestdo da qualidade para fornecer a
diferentes clientes, de diferentes setores, em diferentes paises (INMETRO, 2007). O
grande mérito da Norma ISO 9000 foi, portanto, a unificacdo desses requisitos em um

unico documento.

Iniciada em 1986, a Norma ISO 9000 passou pela primeira revisdo em 1994. Em 15 de
dezembro de 2000, foi langada uma nova versdo, a chamada ISO 9001:2000, que

introduziu significativas mudangas em relacdo as versoes anteriores.

Segundo o INMETRO (2007) a mudanga mais importante foi de carater filosofico.
Enquanto a versdo de 1994 tinha énfase em requisitos especificos de gestdo da qualidade, a
versdo de 2000 enfatiza a qualidade da gestdo. A versdo de 1994 enfatizava requisitos
como calibragdo de instrumentos, elaboracdo e rastreabilidade de documentos e outros

tipicos diretamente ligados a gestdo da qualidade. Sem abandonar tais requisitos, a versao
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de 2000 passou a dar énfase na gestdo institucional das organizagdes, passando a fazer
exigéncias como a gestdo de recursos humanos, das expectativas e nivel de satisfacdo dos
clientes, dos resultados institucionais, dentre outros. Sdo, portanto, exigéncias de maior
nivel de complexidade, contemplando a gestdo da organizacdo como um todo. Além disto,

enfatiza-se a satisfacdo do cliente e a melhoria continua.

Nesta tltima versdao tem-se um conjunto de trés normas, sendo que, a NBR ISO 9001:2000
¢ a que efetivamente se utiliza para fins de avaliagdo de conformidade. As normas desta
série “foram desenvolvidas para apoiar organizagdes, de todos os tipos ¢ tamanhos, na

implementagdo e operacdo de sistemas de gestdo da qualidade eficazes” (ABNT, 2000).
A NBR ISO 9001:2000 contempla as seguintes caracteristicas que merecem destaque:

e [Estabelece apenas seis requisitos especificos de procedimentos necessariamente
documentados: controle de documentos, controle de registros, controle de produtos
ndo conformes, auditoria interna, agdo corretiva e acao preventiva (FIGUEIREDO,

2006);

e Induz a abordagem sistémica e por processos em todo o ciclo de atividades da
organizagdo através do principio da retroalimentagdo do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), preocupando-se com o sistema de gerenciamento e melhoria da
empresa como um todo e estimulando a comunicacdo e retroalimentagdo com o
cliente. A empresa deve ser gerenciada por processos, ou seja, 0S processos criticos
para a realizacdo do produto devem ser identificados (PAULA; MELHADO,
2005);

e Permite a compatibilidade com outros sistemas de gestdo, em particular a gestdo
ambiental, cujos requisitos estdo estabelecidos na Norma ISO 14001, que pode ser
aplicada em qualquer tipo de organizagdo, empresarial ou ndo, induz ao conceito de
que a qualidade ¢ alcancada através das pessoas, pode ser aplicada na organizacdo
como um todo ou em uma ou mais partes ¢ valoriza a qualidade do atendimento,
atribuindo-lhe tanta importancia quanto a qualidade intrinseca do produto, processo

ou servigo (INMETRO, 2007);
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e Ha trés enfoques principais: a melhoria continua, a satisfagdo do cliente e aos

indicadores de desempenho (PAULA; MELHADO, 2005).

Segundo Paula (2004), a nova versdo toma por base os seguintes principios de gestdo da

qualidade:

e Foco no cliente: determina que a organizacdo deve ter processos especificos para
identificar os requisitos dos clientes, assim como, medir a satisfagdo do cliente para

verificar seu cumprimento.

e Lideranca: da maior énfase ao papel de lideranca da Alta Dire¢do na determinagdo
das politicas e praticas englobadas no processo de qualidade da organizagdo. A
Direcao deve assumir uma funcao ativa na avaliacdo do desempenho, orientando os
esforcos de melhoria e fornecendo os recursos necessarios para implementar,

manter ¢ melhorar continuamente os processos.

e Envolvimento de pessoas: determina que a Direcdo assegure que todos os
colaboradores tenham “consciéncia” de como seu trabalho contribui para o alcance
dos objetivos de qualidade da organizacdo. Também determina que a Direcdo deve
favorecer treinamento e assegurar que os colaboradores tenham a competéncia (ndo

apenas a qualificagd0) necessaria para desempenhar suas atividades.

e Abordagem de processo: reconhece que uma empresa engloba uma série de
processos individuais com seus resultados que frequentemente serdo entradas para

0 proximo processo.

e Abordagem sistémica para a gestdo: a Direcdo deve fornecer recursos e processos
capazes de determinar quais as expectativas dos clientes, traduzir essas
expectativas em requisitos especificos de produtos e servigos, desenvolver
processos capazes e confiaveis para entregar os produtos e servigos, medir a fim de
conferir se os clientes estdo recebendo o que foi prometido e adotar a¢des para

melhorar continuamente os processos, com base nos dados levantados.

e Melhoria continua: determina que a organizagdo deve utilizar as informagdes

provenientes do sistema de qualidade para implementar melhorias.
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e Abordagem factual para tomada de decisdo: enfatiza a necessidade de levantar e
analisar dados sobre os processos de trabalho, afim de que as decisdes sejam
tomadas com fatos, ao invés de opinides. A medicdo em andamento fornece a

evidencia da eficacia das agdes de melhoria.

e Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores: os relacionamentos da
organizagdo com seus fornecedores devem ser desenvolvidos de forma a assegurar
que o cliente receba o que foi prometido. A organizagdo deve compartilhar
informagdes detalhadas sobre a qualidade com seus fornecedores e deve insistir na

participacdo nas acdes de melhoria.

A Norma ISO 9001:2000 ndo trata diretamente a qualidade de produtos, assegurando,

entretanto, a estabilidade do processo produtivo, bem como sua repetibilidade.
2.4.2 A qualidade nas empresas construtoras

A elaboracdo dos principais Programas da Qualidade da construcdo civil brasileira, no
inicio dos anos 90, originou-se da evolucdo do conceito da qualidade, da necessidade de
adequacdo das normas NBR ISO 9000 as particularidades da industria da construgdo civil e
da constatagdo da necessidade de melhorias na qualidade dos edificios (principalmente as
habitagdes de interesse social). Assim surgiram as primeiras iniciativas de programas de

implantacdo de SGQ adaptados ao setor da construgao civil.

A primeira adaptagdo da norma para a construcdo civil foi a estrutura de sistema da

qualidade segundo PICCHI (1993), composta pelos seguintes itens:
e Qualificagdo de procedimentos de execucdo;
e Planejamento e controle de obra;
e Analise de unidade prototipo;
e Controle de pré-montagens;
e Controle da qualidade dos servigos;

e Qualificagdo de subempreiteiros;
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e Planejamento e controle de equipamentos;

e Controle da qualidade do produto final e da manutencdo da qualidade até a entrega

ao cliente.

Em 1996, foi criado em Sdo Paulo, pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sao Paulo (CDHU), o Programa da Qualidade na Habitacdo Popular
(QUALIHAB). Este foi inspirado no sistema franc€és QUALIBAT (Organisme
professionnel de QUALIfication et de certificication du BATment) e ¢ um programa para a
certificagdo dos Sistemas de Garantia da Qualidade das empresas construtoras, baseado na
série de normas ISO 9000. O Programa QUALIHAB busca a melhoria da qualidade e a
reducdo de custos para habitagdes populares, através de parceria entre o Estado e demais
agentes do meio produtivo, mediante agdes voltadas para materiais, componentes, projetos
e obras e estd em funcionamento desde 1997, sendo pioneiro no Brasil (CARDOSO et al.,
1998). O QUALIHAB se caracteriza pela evolugdo em niveis a serem vencidos
paulatinamente pelas empresas, podendo se dizer que ¢ um sistema preparatdrio para a

certificagdo pelas normas ISO.

Existem outros programas regionais, além do QUALIHAB, como PARA OBRAS no Para,
QUALIPAV-RIO no Rio de Janeiro e QUALIOP na Bahia. Estes programas sao
denominados de Programas Setoriais da Qualidade (PSQs), que sdo acordos firmados pelos
governos estaduais ou municipais, representando o setor publico e a populagdo, entidades
de classe e associagdes nacionais, representando o setor privado, e os agentes
financiadores. Tais acordos regulamentam os requisitos de qualificacdo e sdo assinados

entre as partes interessadas, ou seja, o poder de compra e a respectiva cadeia produtiva.

Em dezembro de 1998, foi instituido pelo Governo Federal, com abrangéncia nacional, o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgao Habitacional (PBQP-H)
(PBQP-H, 2007). O PBQP-H, foi criado em 1991, com a finalidade de difundir os novos
conceitos de qualidade, gestdo e organizagdo da producdo que estdo revolucionando a
economia mundial, indispensaveis a modernizagdo e competitividade das empresas
brasileiras. No ano 2000 foi estabelecida a necessidade de uma ampliacdo do escopo do
Programa, que passou a integrar o Plano Plurianual (PPA) e a partir de entdo englobou
também as areas de Saneamento ¢ Infra-estrutura Urbana, além da construgdo habitacional.

Assim, o "H" do Programa passou de "Habitacdo" para "Habitat", conceito mais amplo ¢
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que reflete melhor sua nova area de atuacdo. O PPA 2004/2007 traz o Programa da
Qualidade e Produtividade do Habitat, definindo assim o seu objetivo: “Elevar os
patamares da qualidade e produtividade da construcdo civil, por meio da criacdo e
implantacdo de mecanismos de modernizacdo tecnoldgica e gerencial, contribuindo para

ampliar o acesso a moradia para a populagdo de menor renda” (PBQP-H, 2007).

Um dos projetos propulsores do PBQP-H ¢ o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras (SiAC), que ¢é o resultado da revisdo e ampliagdo do antigo
SiQ (Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras). O SiAC tem como
objetivo avaliar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de
servigos e obras, considerando as caracteristicas especificas da atuagdo dessas empresas no

setor da construcao civil, ¢ baseando-se na série de normas ISO 9000.

O Sistema busca contribuir para a evolucdo dos patamares de qualidade do setor,
envolvendo especialidades técnicas de execugdo de obras, servigos especializados de
execucdo de obras, gerenciamento de obras e de empreendimentos e elaboracdo de projetos

(PBQP-H, 2007).

O SiAC possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de certificacdo progressivos (D, C,
B e A), segundo os quais os sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras sdo
avaliados e classificados e tem como objetivo estabelecer um referencial técnico baseado
do sistema de qualifica¢dao evolutiva adequado as caracteristicas especificas das empresas
construtoras. Um sistema evolutivo possui um efeito pedagdégico no progresso do

estabelecimento do sistema, que induz a melhoria continua.

O sistema adota o conceito de Avaliagdo da Conformidade em lugar de qualificagdo. Outro
ponto fundamental de alteragdes foi a institui¢do da Auto-Declaragao de Conformidade
para o nivel "D" (inicial) do sistema. Com isso, a empresa de servicos e obras passa a
responsabilizar-se legalmente pela veracidade do conteudo dessa Auto-Declaragcdo, nio
sendo realizada auditoria na empresa no nivel "D". Por outro lado, os niveis C, B ¢ A

passam a ser efetivamente objeto de certificagdo, e ndo mais qualificacao.

No Brasil, existem muitos trabalhos que apresentam a implantacdo de SGQ em empresas
atuantes na construgdo civil, principalmente empresas construtoras dentre os quais

podemos citar Reis e Melhado (1998), Vivancos e Cardoso (2000), Souza e outros (2001),
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Bauer ¢ Brandli (2005), Neves; Maués; Nascimento (2002), Ambrozewicz (2003),
Melgago e outros (2004), Paula (2004), Camfield e Godoy (2004), Mendes; Picchi; Granja

(2006), Depexe (2006) entre outros disponiveis na literatura.

De acordo com estes autores e outros os principais itens que motivaram a buscar a
certificacdo foram: aumentar a competitividade e a organizacdo interna, padronizar os
processos, reduzir o desperdicio e as ndo-conformidades, aumentar a produtividade,
melhorar a qualidade do produto e a imagem da empresa, melhorar o controle do processo
de producdo, o gerenciamento da empresa ¢ o gerenciamento da obra, acompanhar a

concorréncia e a exigéncia da Caixa Economica Federal para participar nas licitagdes.

E os principais beneficios decorrentes da implantagdo dos SGQ apontada pelos diversos
autores sdao: aumento da produtividade, maior organizagdo interna, melhoria na
organizagdo do canteiro de obras, reducdo de desperdicio, das ndo-conformidades, de
retrabalhos e no prazo de entrega das obras, padronizagdo dos processos, aumento da
satisfacdo com o produto, redugdo do ntimero de reclamacdes, melhoria da imagem da
empresa, aumento da competitividade, melhoria no gerenciamento da empresa, redugdo de
custos, aumento da lucratividade, reducdo do absenteismo, aumento da satisfacdo com o
trabalho, aumento da qualifica¢ao dos trabalhadores ¢ da conscientizagao para a qualidade,

reduc¢ao da rotatividade e melhoria da comunicagao interna.

J& como principais dificuldades, seja na implantagdo ou na manutencdo do SGQ, sdo
apontados pelos autores: a alta rotatividade da mao-de-obra, a falta de recursos e de
treinamento, a dificuldade de se manter os registros, a falta de envolvimento dos
funciondrios e subempreiteiros, o baixo nivel de escolaridade, a falta de comprometimento
da alta administracdo, dos gerentes e¢ dos funcionarios, a falta de participacdo e
conscientizacdo dos colaboradores, a comunicacdo deficiente, a burocracia excessiva, a
falta de foco no cliente, a falta de lideranca, a ansiedade por resultados, a cultura

organizacional e a resisténcia a mudancas.

2.4.3 Empreendimentos HIS x Gestao da Qualidade

O Brasil, mesmo estando numa posig¢ao privilegiada no contexto mundial em relacdo a

execucdo de projetos e constru¢do de grandes obras de engenharia como barragens,
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hidroelétricas, pontes, metroviarios e estradas, ainda se defronta com sérios problemas de

qualidade na producao de habitacdes destinadas as classes de menor poder aquisitivo.

Segundo Fiess e outros (2004) tal producao se dd em um contexto condicionado por dois
fatores: construcdo em grande escala e ao menor custo possivel. As habitacdes assim
produzidas s3o “vendidas” com prazos de pagamento de até 25 anos, ndo sendo, portanto, a
prestacao a fonte de sustentacdo financeira do sistema e nem elemento de pressdo para a

melhoria da qualidade.

Assim, passando a lidar e, momentaneamente, aceitar esses dois fatores, o setor passou a
buscar outras alternativas no que tange a melhoria da constru¢do, propondo vérios
programas de qualidade, que vém sendo implantados. Esses programas buscam
incrementar a qualidade dos projetos, dos materiais € componentes, dos sistemas
construtivos e da execu¢do, a fim de minimizar o alto nimero de a¢des de manutencdo e

seus custos em razdo das manifestagdes patologicas freqiientemente encontradas.

Esses programas procuram promover, através do poder de compra do Governo, maior
qualidade e produtividade na producao de habitacdes de interesse social, para proporcionar
moradia adequada para a populagao de baixa renda. E mais, como tais iniciativas envolvem

toda a industria da Construgdo Civil, sdo grandes propulsores para o progresso do setor.

Assim, verificam-se hoje tendéncias de implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade em
empresas construtoras, projetistas e gerenciadoras de obras; credenciamento de
laboratérios e entidades de terceira parte; obtengdo de marca de conformidade ou
certificados de homologag¢ao pelos fornecedores de materiais € componentes, que também

procuram implantar sistemas de gestao da qualidade em suas empresas.

Porém, deve-se lembrar que o conceito da qualidade ¢ entendido como um conjunto de
caracteristicas que atendem as necessidades do cliente; pode-se dizer que a habitacdo de
interesse social possui qualidade se atender as necessidades dos seus usuarios, ou seja, se

tiver desempenho (comportamento em uso) que satisfaga exigéncias dos seus moradores.

Certamente, essas tendéncias citadas contribuem para a obtengdo de uma moradia com
desempenho adequado para a populagdo. Contudo, pelo que se observa até agora tanto no
QUALIHAB quanto no PBQP-H, ¢ que a questdo do desempenho da habitacdo estd em

segundo plano, quando ela deveria ser tratada como um ponto fundamental do programa.
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A Politica Nacional de Habitacao (PNH) de Novembro de 2004 comenta com relagao a
qualidade e a produtividade da producdo habitacional, que o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) visa contribuir para o aumento da
produtividade e competitividade do setor da construgdo civil, atuando em parceira com o
setor privado e entidades do setor publico. O objetivo final é aumentar as condigdes de
acesso a moradia, por meio da reducdo do custo final das unidades sem perda de qualidade

- principal responsavel pela deterioracdo precoce das moradias, no Pais.

Ap6s 10 anos do inicio da implementacao, foi concluido um ciclo importante do programa,
com a sensibilizagdo ¢ adesdo dos estados, além da aprovagdo e funcionamento de 26

(vinte e seis) Programas Setoriais da Qualidade (PSQ) de materiais de construgao.

A busca pela certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade ¢ uma realidade na grande
maioria das construtoras, principalmente naquelas que participam de licitagdes publicas e
que buscam linhas de financiamento. Em decorréncia deste movimento boa parte delas
vem obtendo melhorias em seus processos, com correspondentes aumentos de qualidade,
de produtividade ¢ do controle do processo de producdo ao mesmo tempo em que se

promovem a redugdo das perdas e dos desperdicios (PEREIRA, 2003).

Por outro lado ha ainda, infelizmente, construtoras que ndo acreditam nos beneficios
freqlientemente creditados aos Sistemas de Gestdo da Qualidade, mas que ainda assim
buscam a certificacao apenas com o intuito de disporem de certificados que as habilitem a

obter financiamentos e participar de concorréncias publicas (PEREIRA, 2003).

A proxima secdo ¢ dedicada & apresentagdo das diferentes abordagens quanto a gestdo da
qualidade de empreendimentos habitacionais de interesse social e seus problemas
identificados por alguns autores. Busca-se, assim apresentar algumas recentes pesquisas

realizadas sobre este assunto.

Estas pesquisas ddo a dimensdo dos problemas a serem combatidos e que pela situacao
encontrada atualmente ndo se tem notado agdes que possam propiciar a melhoria, acredita-
se, contudo, segundo estes autores, que a implementacdo de diretrizes de gestdo tenha
potencial para iniciar o equacionamento de problemas que ndo sdo abordados em normas
ou programas de gestdo da qualidade, mas que sdo fundamentais para se obter um

resultado final satisfatorio.
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Segundo Yazigi (2003) a qualidade dos conjuntos habitacionais de interesse social
produzidos no Pais, nos ultimos anos, tem apontado para niveis que, de forma geral, podem
ser considerados insatisfatorios, redundando em problemas transferidos aos usuarios e em
gastos incorridos pelo poder publico na recuperacdo e manutencdo de edificagdes
precocemente deterioradas, cuja magnitude ndo ¢ desprezivel. Algum esfor¢o tem sido
feito no Pais no sentido de estabelecer uma documentacdo técnica e mecanismos que
possam viabilizar um programa de Controle da Qualidade envolvendo as varias etapas do
processo de producdo e do uso da habitagdo. Esse esfor¢o, porém tem-se mostrado
insuficiente tanto do ponto de vista técnico, em que lacunas importantes devem ser ainda
preenchidas, quando em relagdo as politicas institucionais e legais, hoje praticamente
inexistentes e que teriam de estabelecer os mecanismos e procedimentos para tornar

possivel a implantagdo de um programa dessa natureza.

Este autor aponta os principais problemas em empreendimentos HIS separados por etapas
da obra, a saber: planejamento, projeto, materiais e componentes, execug¢do € uso —

operacao € manutengao.

Um novo conjunto de normas, em trAmite na ABNT promete ndo apenas estabelecer
diretrizes mais claras e definitivas para a atividade, como balizar a concorréncia, ser uma
referéncia de sistemas construtivos inovadores ¢ nortear, de uma vez por todas e por meio
de critérios técnicos, a¢des judiciais contra construtoras. As chamadas Normas Técnicas de
Desempenho de Edificios Habitacionais de at¢ Cinco Pavimentos, PROJETO 02:136.01-
001° de Setembro de 2007, foram desenvolvidas com intensa participacdo de instituicdes
como Secovi (Sindicato da Habitag¢do), Sinduscon (Sindicato da Industria da Construgao
Civil), IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo), USP
(Universidade de Sao Paulo), Ibape (Instituto Brasileiro de Avaliagcdes e Pericias de
Engenharia), entre muitas outras, estabelecem critérios e requisitos para a mensuragdo do

desempenho dos sistemas construtivos.

Esta norma ndo determina os produtos a serem escolhidos pelo engenheiro ou arquiteto,
que fica livre para trabalhar com uma esquadria de aluminio ou de ago, um piso de

ceramica ou de madeira, ou até mesmo com um material ou sistema construtivo totalmente

> Disponivel no site: http://www.cobracon.org.br/desempenho.htm. Acessado em 18/10/2007.
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novo, contanto que a solugdo responda aos padrdes minimos de desempenho térmico,

acustico, de iluminacdo e de seguranga estrutural - € a todos os requisitos - da Norma.

Santos e Melhado (2003) realizaram uma pesquisa em empreendimentos da regido
metropolitana de Sdo Paulo sendo separados em trés grupos: oito empreendimentos de
empresas construtoras do mercado de construcdo de edificios privado; uma empresa e
quatro profissionais autdbnomos que trabalham como consultores na area de implantagdo de
sistemas de gestdo de qualidade e sete empreendimentos publicos realizados por empresas
construtoras ¢ empresas gerenciadoras prestadoras de servico a CDHU onde obtiveram os

seguintes resultados:

e Nos canteiros de obras visitados, referentes aos empreendimentos privados, em um
total de sete empreendimentos, notou-se que mesmo naqueles em que a empresa
segue as recomendagdes previstas no sistema de gestdo, as evidéncias demonstram
que isto, por si sO, ndo tem proporcionado a garantia da qualidade do
empreendimento. Em dois destes canteiros havia um plano de qualidade elaborado
por uma empresa de consultoria, cuja fung¢do era de representar tecnicamente o
investidor, pois este ndo era do mercado de construgdao. A aplicagao destes planos
possibilitou determinados avancos durante a execucdo da obra, porém alguns
pontos susceptiveis a ac¢des de melhoria permaneceram intactos e, por

conseqiiéncia, pode-se concluir que ainda ha grande potencial para melhoria.

e Todas as empresas mostraram-se falhas para retroalimentar as informagdes de
empreendimentos anteriores. O sistema de gestdo era compreendido apenas como
uma tarefa fiscalizadora, rotineira, e burocratica para realizacdo das atividades.
Também se associou o sistema a um mecanismo de avaliagdo e controle, ou seja,
um identificador de erros para agdes corretivas, com atribuigdes semelhantes as de

uma fiscaliza¢do, ndo como meio de planejamento e prevencgao.

e Nos empreendimentos publicos, em um total de oito canteiros, verificou-se uma
situagdo mais critica do que nos empreendimentos privados, inclusive com baixa
integracdo entre os principais agentes envolvidos diretamente com a produgdo em
canteiro: a empresa gerenciadora ¢ a empresa construtora. Nos empreendimentos
publicos estudados as recomendagdes dos procedimentos sdo freqlientemente

burladas ou esquecidas, razdo pela qual a incidéncia de erros serem um fato
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comum. Em muitos canteiros ha profissionais que ndo possuem nenhum

conhecimento sobre o que vem a ser um sistema de gestdo de qualidade.

e Os profissionais ¢ a empresa ligada a area de consultoria de qualidade enfatizaram
que a situagdo atual da certificagdo de qualidade tem demonstrado duvidas quanto a

garantia de qualidade do produto.

De maneira geral, tanto nos empreendimentos publicos quanto nos empreendimentos
privados, as empresas tém criado seus proprios mecanismos, que estdo fora do escopo da

certifica¢do, para garantir a qualidade dos empreendimentos.

Fiess e outros (2004) apresentam o levantamento das manifestacdes patoldgicas e suas
respectivas causas, realizado em dez obras vistoriadas pela equipe do IPT nos anos de
2001, 2002 e 2003. As causas das manifestacdes patoldgicas foram classificadas quanto as
suas origens: provenientes de uso (pos-uso), da qualidade de projetos, de materiais e da
qualidade de execucdo. O conhecimento da origem das falhas objetiva retroalimentar o
processo das construgdes habitacionais e, conseqiientemente, reduzir o custo de falhas, isto
¢, o custo que a manutencdo e/ou reparo das falhas representa no custo final de um

empreendimento.

O percentual de ocorréncia das respectivas causas no total de obras vistoriadas, isto é,
quantas vezes a manifestagdes patologicas proveniente de falhas de projeto, de execugao,

de uso ou de materiais ocorreram nas 10 obras vistoriadas podem ser visto na Figura 2.7.

A maior parte dos trabalhos que abordam quantitativamente as manifestagdes patologicas
das construgdes e suas respectivas causas aponta as falhas provenientes de projeto como
sendo o maior vildo dessas manifestagdes. Entretanto, o levantamento apresentado por
Fiess e outros (2004) mostra que em alguns casos, especialmente aqueles que lidam com as
construgdes de conjuntos habitacionais voltados para populagao de baixo poder aquisitivo,
o projeto ainda continua sendo uma das causas significativas, mas a questdo da qualidade
de execugdo passa a ser tdo significativa quanto a dos projetos. Isso pode ser explicado em
razdo da construgdo ser em grande escala (cada conjunto habitacional chega a ser
composto por 1000 unidades habitacionais), o que dificulta o controle dos servigos. E,

concomitante com a constru¢do em grande escala, tem-se a busca pela velocidade da
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construcdo, isto €, os operarios necessitam ter grande produtividade, o que muitas vezes

compromete a qualidade dos servicos.

Ocorréncia das causas das manifestagées patologicas
nas 10 obras vistoriadas

13%

35%

50%

‘ Oprojeto Mexecugcdo Ouso/manutencdo O materiais ‘

Figura 2.7 — Percentual de ocorréncia das causas das principais manifestagcdes patologicas
encontradas em 10 conjuntos habitacionais vistoriados apds entrega a populacao.

Fonte: Fiess et. al (2004)

Jesus e Cardoso (2006) analisaram empreendimentos de empresas construtoras
relacionados ao processo de execugdo de obras. Tiveram como principais resultados a

respeito do sistema de gestdo da qualidade das empresas construtoras:

e Naio foi possivel observar evidéncias de treinamento da méo-de-obra de produgéo,

sobretudo da subempreitada;

e Havia a disponibilidade, nos canteiros, dos documentos dos sistemas de gestdo da
qualidade das empresas e, em alguns casos, também havia uma versdo provisoria
do “Manual de Controle de Servigos e Obras”; no entanto, 0s responsaveis por
utilizd-los mostraram dificuldades no entendimento e na aplicagdo destes

documentos;

e Foram evidenciados alguns PQO’s, elaborados pelas empresas construtoras, mas
quando isso aconteceu eles apresentaram-se como documentos de conteudo

padronizado, sem levar em consideracao a identidade da obra em questao.
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Pode-se concluir que as empresas que de fato se preocuparam em implantar seus
sistemas de gestdo da qualidade obtiveram resultados efetivos, superiores aos

daquelas cujas falhas de implantacdo mostraram-se mais evidentes.

Com relagdo a qualidade das obras os principais resultados foram:

A qualidade encontrada nos canteiros de obras estava abaixo da expectativa;
chamavam a atencdo as falhas de controle geométrico dos servigos finalizados
presente em todas as obras visitadas e a falta de protecdo dos servicos,

principalmente no que se referia a execucdo de revestimentos verticais;

Os ganhos em custo (produtividade) e qualidade pela implementacdo dos sistemas
de gestdo da qualidade eram baixos, seja para as empresas construtoras, seja para a

CDHU e para seus clientes.

Com relag@o aos canteiros dos conjuntos habitacionais visitados Jesus e Cardoso (2006)

relatam:

As condigdes gerais quanto as areas de vivéncia e a seguranca mostraram-se, de
maneira geral, ainda insatisfatorias, principalmente no que se referia ao
dimensionamento do espago de vivéncias para os operarios, que, via de regra,
deixava de considerar a existéncia de mao-de-obra subempreitada, embora

representando a maioria dos operdrios presentes em campo;

Também aqui ficou constatada uma aderéncia entre o empenho na implementacao
dos sistemas de gestdo da qualidade nas empresas construtoras e as condi¢oes dos
canteiros de obras: empresas com sistemas efetivamente implementados tenderam a

possuir canteiros mais limpos e organizados, com melhores condi¢des de vivéncia.

Oliveira (2006) pesquisou 11 empresas certificadas no nivel A do PBQP-H, na cidade do

Rio de Janeiro. A coleta de dados foi estruturada através de entrevistas, analise da estrutura

do Plano de Qualidade de Obras dentro do Sistema de Qualidade da empresa, analise

critica da abordagem de contetido dos planos estudados e da correlacdo dos requisitos da

NBR ISO 9001 e os exigidos pelo SIAC com estrutura do Plano de Qualidade sugerida

pela NBR ISO 10005. Como resultado da andlise desta pesquisa, pela autora, pode-se

destacar os seguintes pontos:
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e Observa-se, com o resultado da andlise do PQO das empresas, que ainda existe
certa limitacdo na estrutura dos Planos de Qualidade analisados. O plano ndo
constitui uma boa pratica desenvolvida pelas empresas certificadas — nivel A. As
empresas conhecem a importancia do Plano de Qualidade para a condugdo da fase
de execucdo e o consideram a “alma da obra”, no entanto, a maioria das empresas
realizou a elaboragdo do documento através de consultorias externas, € somente
uma empresa desenvolveu seu proprio modelo de PQO. Como o PQO ¢ um
instrumento de gestdo do empreendimento e integra as estratégias da empresa para
a obra, € necessario que juntamente com os agentes intervenientes da producdo a
minuta do PQO sofra uma andlise critica. A auséncia dessa andlise revela uma
deficiéncia, que o Plano da Qualidade ndo estd vinculado de modo adequado ao

planejamento da qualidade da empresa.

e Apesar das empresas construtoras e incorporadoras buscarem a certificagdo da
qualidade, nesse caso através do SiAC do PBQP-H, muitas ainda ndo
compreendem a importancia da cultura da qualidade e véem as exigéncias da
documentagdo ¢ o PQO em especifico, apenas como um item burocratico. No
entanto, o plano da qualidade caracteriza uma pega fundamental no quebra-cabeca

para que se alcance a qualidade do produto e a melhoria continua do sistema.

e O Plano da Qualidade deve possuir uma flexibilidade para constante
retroalimentacdo por outros exemplos de obras recentes e ser alargado para abarcar
todos os sistemas intervenientes no empreendimento, considerando-se as diretrizes
derivadas dos requisitos das normas ambientais, de responsabilidade social e de

seguranca do trabalho.

e E importante explorar a importdncia do Plano de Qualidade como meio de
gerenciamento e garantia da qualidade na execugdo do empreendimento,
contribuindo para que seja concebida uma estratégia que minimize os custos,

conflitos, incompatibilidades das solugdes ¢ o retrabalho.
2.4.4 Diretrizes para o desenvolvimento do Plano de Qualidade

O numero de empresas que implantaram a certificagdo da qualidade pelo PBQP-H vem

aumentando significativamente, reflexo das exigéncias do mercado, tanto em fungdo de
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questdes de financiamento ou objeto de marketing e status como a busca pela qualificacdo
da empresa frente aos clientes finais. A aceitacdo dos processos de certificacdo tornou-se

inevitavel, devido a crescente competitividade no setor de edificagdes.

Atualmente, tem-se um total de 1037 empresas construtoras certificadas pelo PBQP-H® no
nivel A, sendo o maior niimero encontrado no sudeste com 342 empresas certificadas,
sendo que dentre estas Minas Gerais possui 126 empresas. Ja na série de normas ISO 9000’

existem 1009 empresas certificadas em todo Brasil na area de construcao.

Percebe-se, portanto, maior preocupacdo das empresas com relagdo ao enfoque da
qualidade dos seus processos, dos produtos parciais e com o produto final em si. A
qualidade passa, entdo, a ser vista como uma exigéncia para as empresas disputarem um
espaco no mercado. As mudangas nesse processo de gestdo da qualidade das empresas ja
evidenciam seus primeiros resultados como a imagem diferenciada da empresa em relagao
aos concorrentes, melhoria do sistema de qualificagdo ¢ avaliagdo de fornecedores,
implementagdo de programas de treinamento, integracdo da cadeia de fornecedores e
clientes externos, dentre outros. Essas evidéncias facilitam a adequagdo do produto a
mudanca de perfil dos consumidores que vem aumentando gradativamente seu grau de

exigéncia.

O planejamento da qualidade é um dos principais processos gerenciais do sistema de
gestdo, pois envolve as atividades que visam antecipar e solucionar conflitos futuros. De
acordo com a norma NBR ISO 9000, que tem sua estrutura fundamentada nos principios
de satisfagdo dos clientes, gestdo de processos e na melhoria continua, o planejamento da
qualidade caracteriza um elemento-chave da gestdo da qualidade; ele define o caminho

para se atingir os objetivos da qualidade.

Na concepgao da ISO 9000, o planejamento da qualidade constitui um processo que tem
como entrada aspectos como necessidades e expectativas dos usudrios, avaliagdo de
desempenho dos processos, retroalimentagdo de experi€ncias anteriores €, como saida, a
implementagdo de planos da qualidade e a melhoria de desempenho, aferida por

indicadores de desempenho.

¢ Dados obtidos no site: http://www.cidades.gov.br/pbqp-h em 29 de outrubro de 2007.
" Dados obtidos no site: http://www.abntcb25.com.br/cert9000.html em 29 de outubro de 2007.
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O Planejamento da Qualidade enfoca a especificidade do empreendimento e busca
assegurar a qualidade dos produtos gerados, encontrando nos Planos da Qualidade sua

ferramenta de aplicagdo dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa.

A seguir serao apresentadas diretrizes para elaboragdo e aplicacdo do plano de qualidade

segundo alguns autores e normas.
2.4.4.1 Diretrizes para o plano de qualidade

Picchi (2003) propde um sistema da qualidade para empresas construtoras de edificios pela
adaptacdo das normas da série ISO 9000 ao setor. A adaptacdo dos Programas de gestio
permite enfatizar parte do escopo da certificagdo especificamente para a obra, cuja visdo ¢é
compartilhada pelo autor, que propde “a elaboracdo de um Plano de Qualidade de Obras”
(PQO) por parte das empresas construtoras, a fim de melhor organizar a intervencao de
todos os agentes ao longo das etapas de producdo, para a obtengdo da qualidade. A

estrutura de sistema da qualidade deste autor ¢ composta pelos seguintes itens:

e (Qualificacdo de procedimentos de execucao;

e Planejamento e controle de obra;

e Analise de unidade prototipo;

e Controle de pré-montagens;

e Controle da qualidade dos servigos;

e Qualificagao de subempreiteiros;

¢ Planejamento e controle de equipamentos;

e Controle da qualidade do produto final e da manutencdo da qualidade até a entrega

ao cliente.

As recomendagdes para a elaboracdo do Plano de Qualidade da Obra (PQO), estabelecidas
no Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construcdo Civil — SIAC do Ministério das Cidades (2005) do PBQP-H diz que a empresa

construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar o respectivo PQO,
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consistente com os outros requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade , contendo os

seguintes elementos, quando apropriado:
a) Estrutura organizacional da obra, incluindo defini¢do de responsabilidades especificas;

b) Relagdo de materiais e servicos de execugdo controlados, e respectivos procedimentos

de execugdo e inspecio;
c) Projeto do canteiro;

d) Identificagdo das especificidades da execug@o da obra e determinagdo das respectivas

formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados;

e) Identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de controle; devem

ser mantidos registros dos controles realizados;

f) Identificacdo das especificidades no que se refere a manutencdo de equipamentos
considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos

clientes;
g) Programa de treinamento especifico da obra;

h) Objetivos da qualidade especificos para a execugdo da obra e atendimento das

exigéncias dos clientes, associados a indicadores;

1) Definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos produzidos

pela obra (entulhos, esgotos, 4guas servidas), que respeitem o meio ambiente.

Segundo a NBR ISO 10005 (ABNT, 2007), o Plano da Qualidade se constitui no
“documento que especifica quais os procedimentos e recursos associados devem ser
aplicados, por quem e quando, para satisfazer os requisitos de um empreendimento,
produto, processo ou contrato especifico”. Entdo, a implementagdo do Plano da Qualidade
¢ fundamental para propor estratégias de agdo para gestdo dos empreendimentos da

construgdo civil.

Para o desenvolvimento de um plano de qualidade a norma estabelece:
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e Identificacdo da necessidade de um plano da qualidade.
e Dados de entrada para preparar o plano de qualidade.

e Escopo do plano da qualidade, ou seja, o que é para ser coberto pelo plano da

qualidade e o que esta coberto ou € para ser coberto pelos outros documentos.

e Preparacdo do plano da qualidade, com a defini¢do da pessoa responsavel, a
documentagdo do plano da qualidade com a descricdo de como realizar as
atividades necessarias, ou entdo com referéncia a procedimentos documentados
apropriados. Pode acontecer que a maior parte da documentacdo genérica
necessaria ja esteja incluida nos documentos do sistema de gestdo da qualidade da
organizacdo, ou ainda, pode ser que esses documentos precisem ser selecionados,
adaptados e/ou suplementados. Convém que o plano da qualidade mostre como sdo
utilizados os procedimentos documentados genéricos da organizacdo, além disso, é
necessario que a organizacdo discuta e defina os respectivos papéis,

responsabilidade e obrigagdes dos participantes.

Convém que um plano da qualidade para casos especificos cubra os topicos da Tabela 2.4,
como conteudo do plano da qualidade, conforme apropriado. Pode ser que alguns topicos
deste guia ndo sejam aplicaveis, como, por exemplo, quando ndo houver projeto e

desenvolvimento.
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2.4.5 Diretrizes para aplicacido da gestio da qualidade

A NBR ISO 10006 (ABNT, 2006) fornece uma orientagdo para a aplicagdo da gestdo da

qualidade em empreendimentos.

E aplicavel a empreendimentos de complexidade variada, pequenos ou grandes, de curta ou
de longa duracdo, em diferentes ambientes, ¢ independentemente do tipo de produto ou

processo envolvido.
a) Sistema de gestdo da qualidade em empreendimentos

As diretrizes para a gestdo da qualidade de empreendimentos desta Norma sdo baseadas
nos oito principios de gestdo da qualidade da NBR ISO 9000:2000 (ver item 0.2 desta

norma).

Segundo a NBR ISO 10006 (ABNT, 2006), ¢ necessario gerenciar os processos do
empreendimento dentro de um sistema de gestdo da qualidade, de modo a alcangar os
objetivos do empreendimento. Para isto convém que sejam definidos e controlados os
documentos necessarios e produzidos pela organizagdo do empreendimento8 para assegurar

o eficaz planejamento, implementacdo e controle do empreendimento.

Convém que o sistema de gestdo da qualidade do empreendimento seja documentado e
incluido ou referenciado no plano da qualidade para o empreendimento que deve
identificar as atividades e recursos necessdrios para atingir os objetivos da qualidade do

empreendimento.

O resumo dos processos de gestdo nos empreendimentos de acordo com a NBR ISO

10006:2006 ¢ apresentado na Tabela 2.5:

8 . ~ . , . . ~
A organizagdo do empreendimento é aquela que executa o empreendimento, enquanto a organizagio
requerente ou contratante € a organizacdo que decide a realizagdo do empreendimento.

70



IL

‘sosenje sop oede1adnoar ered sepenbope saode sewo) no oysodoxd
ewWeISOUoId 0 Jeuljuod ered ojustwrpudorduwio Op SOPEPIAIIE Sep OBIBZI[EdI P 9[01U0))

BUIRISOUOIO OP [ONUOD) G'f'/

"SOPEU[[EIOP 9 SIEIdT SEWEISOUOIO JOAJOAUDSIP eled BININISS B OWO9 SaQdeInp sens
9 sopepIAle sep ojuowerouonbos o ‘oyuswipudardwd op sreroduwid) SOANR[qo sop oede[dI-1uf

ewei3ouord
Op OJUSWIA[OAURS(T t'f' L

‘sopuanbax
SOSINOAI SO 9 SBOIY10adsd SIQIIPUOD SB 0BIL[I WOD SPEPIANE EPED Op OBSRIND B BANBWNSH

opdeIND BP BATRWNSH €4/

‘ojuowpudardwd op
SOPEPIAIE SB 91U 0J130] 0JUAWRIOUANDIS 0 9 S90ILIAIUI SB O SIQIB[AI-IUI SEP 0BIBIJIIUSP]

SOpEpIAIE Sep OjudweIouanbas
op ojuawreloue[J 7y L

ozeid oe
SOPEUOIJR[OI SOSSIV0I] '/,

"0JuawIpua2Idio OU OPEZI[LAI [8I OY[EqEI) Op 9[0IIU0))

SOpEPIATIE Sep 9]0NU0D) G'€/

‘ojuouitpuadidd sopepIAle sep oedulyad ¢
op s0And[qo so redueoye ered soprionbai sossed o sopepIAle Sep 0RSLIUSWNIOP O 0BILOYIUIP] PEPIANE SEp ORI ve L
'SOpe[OI)U0D 0doosa op

9 SIOABINSUSLI SOWLIS) WO ojuswpudardwo op oynpoid op seonsLeloeIed sep 0edeIustnoo(]

9[0NUOD 3 OJUWIA[OATSIJ €€/

‘ereZI[ea1 OJudwIpuddrdwe op onpoid o anb our0juod Ip SQ3PUOd sep oedugeq

0}100U0D OP OJUSWIA[OAUISI 7'€"L

0doosas oe
SOPRUOIJL[I SOSSAI0I] €/

"0RdBIUSWI[LOIIOI OP 0BSUSIGO 9 SOSS9901d SOP 0JUSWIELIdOUF

ojuawrpudaIdwo op
2 0sso001d op ojuswRLIAdUY T/

'$0$$59001d SO SOpO) W 0B)sa3 9 seduepnuu sep oededioouy

seduepnui Sep oeIson) 47"/

“ojuowpuadIdud 0 dueinp soQdeIolul Sep 0e)son

0BdBIAIUI BP OB)SID €'T'L

'$0559001d s01NO 9p o1o1Ul 3 OJudWIpUIAIdWS Op
oe}s93 op oued op oederedard ‘sepessorojur sojred senno 9 9JudI[d op soysinbar sop ogdereay

ojuowipudardwd op
0e)503 op oue[d Op OJUSWIAJOAUISIP
9 ojuawIpudIdwd op o1 777 L

serougpuadopidur se

SOPBUOIIL[AI SOSSA0I] 'L

onpoid op segdezieay L

-ojudwipudardwd op oquadwosap
o 1ejuowune eied opeproedes € o odinba ep 9 STENPIAIPUI SAPEPI[IGRY SEP OJUSWIA[OAUISI(

admbo op 0JULWIA[OAUISI(T 79

*0JUSWIPU2IdUId Op SOPBPISSIIAU SB
as-warenbape eied epeudoide erougledwod & wod Jjuadroyns [eossad op oedeusisap o 0edo[S

seossad ap 0gdLIO[Y €79

"opepI[Iqesuodsal o apepLIone ep ordIurjop & o ojuduwpudidurd
0U $903INQLIE SEP 0BIBIJIIUIPI B OPUIN[OUL ‘OJudWIPpudIdwd op sapepissadou
se 1enbape ered opeidepe ojuswpusardud Op [RUOIORZIUESIO BIMNNSY BP 0BSIUO(

ojuowipudardud op [euoroeziue3io
BINJNNSI BP OJUSWIOA[AQRISH 779

seossad se
SOPBUOIJB[AI S0SSAI0IJ 7'

"OLIBSS9I3U 9S ‘SO0 9P BPEWO) 9 S0SInda1 9p soue|d so wod [eal osn op oedeiedwo))

SOSINOAI SOP A[ONUO)) €179

"SOJUBAQ[AI SOSINOAI SO SOPO) AP 0BdeIo[E o oedeweiFord ‘eAnewINS ‘OrdeIyNUIP]

SOSINDAI SOp ojuswefdued 7'1°9

S0SINdaI soe

SOPERUOIJL[I SOSSAJ0I] ['9

SOSINOAI 9P SOQISAN) 9

‘apepijenb ep or)sas op sordiourd sop oedeoide eu opeaseq ‘dpepijenb ep oe)sas op
BWISIS Op oedejudwd[dwur 9 0JuAWII[Aqe)sd ‘ojudwrefoueld o enjour anb OPBUOIOAIIP 0SS001]

00139)e1SH T'S

00139)B11S0 0SS3201J T'S

oedonq
ep sopepijiqesuodsay ¢

0SS3201J Op 0BILIISI _ 0883201 _ _ ogdasqng _ 0gdog
sojuaWIpudIdW SOU 0B)SAN) 9P SOSSID0IJ SOP OWNSNY — G°7 B[Oqe ],
Bl RISOI[qIE OBSIADY ¢ ojmide)




L

‘enunuod euoyow eyued oanb
Juazonbar ogdeziuesio e ered ojuowrpusardwd op oedeziuedio ejod seprodulo} sagdeurIojuy

ojuowipudaidwd op ogdeziue3io
e[od enunuoo BLIOYOIN 7'€'8

(900T “LNEVY) 9002:90001 OSI LNAV 2p operdepy :ojuoq

“ojudwIpudIdurd
op sossao01d sop enunuos euoy[ouw e exed juaronbar ogdeziue3io ejod sopewo) sossed

9juaronbar ogdeziuesio
e[od enupnuod BIOYPIN [°¢'8

BNUNUOD BLIOY[IA €'8

“BNUNUOD
BLIOY[OW & eIed SOpep SOP OBSEPI[EA O ©IO[0D ‘OBIIPAW € 9IQOS SIZLIIAIIP 9P OJUSWIOUIO ]

asTTpue. 3 OBIIPIN T'8

asT[pue 3 OBSIPIIN '8

‘sojuawpuadrdwd so wod wopuaide
ojuowrpuedrduro op 9 sojuazonbar sagdeziueSio se OWI0d 21QOS SIZLIAIIP OP OJUSWIOAUIO ]

BLIOYIIN '8

SELIOYOW SB

SOPBUOIOR[I SOSSAV0I] '8

eLIOY[oW
9 osiTeue ‘0BIIPIN §

‘Sren)e1uo0o soysinbar so wod ardwno sopejenuodqns sop oquadwoesop o onb ap enueren

0)BI1IUOD 9P 9[0NU0)) 9°]°/

"OpEJENIUOIqNS OP 0JUSWII[AqE)SI
9 opdeloqel? ‘saoderoo3au ‘seysodord ap saoderjeae ‘seysodord eied se)Au0d 9p oSSy

oedeIENuUO)) '8/

‘sojnpoid 1950u10j eled
SOPEPIAUOD 10S WELIIAIP SOPEILIUOIGNS 9 SOIOPIIUI0] sienb op opdeurunIa)op o ogderjeAy

JOPAOJUIO) Op OBIRI[BAY 178"/

'S001U99) SOUSINDAI 9 SIBIOIOWOD $9QIIPUOd Ssep ogde[idwio)

odismbe
op sojismbar sop oedejuowndoq €°8°/

‘opuenb o opeidwos e13s anb op 9jonuod 9 oededNUIP]

so0d1sInbe
9p 9[0NU0J 3 oJudWIRfOUR] 7',

saodisinbe se
SOPBUOIOL[I SOSSI0I] §°/

"00s11 op soue|d sop oedezijenje o oedejudtud]duy

0JSLI Op A[ONUOD) G°/'L

's0osLI soe Jopuodsar eied soue[d SOp 0JUSWIAOAUSI

0OSLI Op OjJudWIeIRL] 'L/

“oyuowrtpuddrdud
ou 03oedwl NAS 9 0ISLI OP SIQILNYIS AP BIOUYLIOI0 op dpepiiqeqoid ep ogdeleay

0OSLI Op OBIRI[BAY €°/°/

*0JUWIPUAAIdWd OU SOISLI SOP ORSLUILINO(

00SLI Op 0B3BOLNUIP] T'L'L

00sLI ok
SOPBUOIIL[AI SOSSA0I] L°L

‘opefoue|d 0gded1uNUIOd dp BUWA)SIS O WO OPIOOE dP OLILIIUNWOD EP J[01U0D)

0BSLIIUNWIOD BP [ONUO)) 9"/,

“sepessaIdul sajed senno 9 ojuaurpuadidwo
op oedeziue3I1o ep solquiaw SO eled SBLIESSI0U SQdBULIOJUI SEp oedezIjIquodsiq

OBSBULIOJUI BP OB)SID) €9/

‘ojuowIpudIdwd op oBdeOIUNIWOd 9 OBIBULIOJUI 3P BWLISIS Op Ojudweloue[q

ogdeorunwod ep oyudwefoue[d 7°9° L

0edeIIuNWOod ©

SOPRUOIJL[I SOSSAI0IJ 9°/,

*0JUWIPUAAIAWd Op 0JUSWESIO OP SOIASAP 9 SOISNO AP J[OIU0))

03JSNO dP 9[O1UOD) $°G"/

‘ojudwipudrdwo
Op OJuaWEAIOo 0 JeI0qR[d BIed 0)SNO 9P BAIBWINS BP SOPBINSAI SOP 0BSBZINN

ojyuewedI) €67/

‘ojuaurpudaIdurd o exed 0JSNO Op SEAT)BWINS SEP OJUSUITAJOAUSI(]

0JSNO 9P BALIBWINSH 76"/

0JSNd o'

SOPBUOIOR[I SOSSV0IJ G°/

0552014 0P 0831 |

08S3201J _

[

ogdasqng _

TREN

(ogdenunuoo) sojuawpuadIduy SOU 0B)Sar) 9p SOSSIV01J SOP OWNSAY — G B[oqe],

Bl RISOI[qIE OBSIADY

¢ ojmide)




Capitulo 3 Metodologia

CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

No campo da pesquisa, existe vasta literatura dedicada a buscar melhorias nos sistemas de
gestdo da qualidade das empresas construtoras. Porém, ndo ha tanta disponibilidade de
literatura quando se trata especificamente da gestdo da qualidade em obras habitacionais de
interesse social. Talvez pelas dificuldades na aplicagdo dos principios da gestdo da

qualidade, principalmente quando se trata de obras de HIS.

Com a implanta¢do no Brasil de varios programas habitacionais de interesse social, ha a
necessidade de formalizar e desenvolver conhecimento sobre este assunto, visto que a
gestdo da qualidade ¢ uma ferramenta importante para melhorar as habitagdes,

especialmente as destinadas para a populacdo de baixa renda, foco deste trabalho.

Esta pesquisa busca contribuir com diretrizes para implementar a gestdo em habitagdes de
interesse social na Cidade de Uberlandia, incrementando o avango do conhecimento nesta
area. Para tanto, durante a realizacdo deste trabalho foram investigadas solu¢des para o

seguinte problema de pesquisa:
e Como ¢ o processo de gestao da qualidade em obras de HIS?

e Quais os principais problemas na gestdo e na aplicacdo do plano de qualidade em

obras de HIS?
e Como gerenciar obras habitacionais de interesse social?

Com relagdo aos objetivos, a presente pesquisa tem caracteristicas de estudo exploratorio,

na medida em que procura explorar a aplicagdo do sistema de gestdo da qualidade da
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empresa construtora, migrando para o caso especifico da aplicagdo do plano de qualidade

em obras habitacionais de interesse social.

Outra justificativa para caracterizar a pesquisa como exploratoria ¢ que o foco do trabalho
¢ o estabelecimento de diretrizes, o que implica em entender a dindmica do fenomeno sob
analise muito mais do que estabelecer uma relagdo causal. As generalizagdes de um estudo
com esta natureza sao de natureza analitica e ndo estatistica (YIN, 2005) e contribuem para
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o problema de
pesquisa em seu ambiente real e, também, apontar outros problemas para pesquisas futuras,

além de clarificar conceitos.
3.2 SELECAO DO METODO DE PESQUISA ADOTADO

A selegdo do método de pesquisa tomou como base a caracterizacdo dos problemas

apresentados na secdo anterior.

Segundo Yin (2005) existe trés condigdes que devem ser avaliadas para a definicdo do
método de pesquisa. A primeira € o tipo de questdo de pesquisa, a segunda ¢ a extensao de
controle que o pesquisador tem sobre os eventos comportamentais efetivos, e a terceira € o
grau de enfoque nos acontecimentos historicos em oposi¢do aos acontecimentos

contemporaneos.

Face as caracteristicas existentes, a estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso.
Para Yin (2005), o estudo de caso deve ser utilizado quando sdo colocadas questdes do tipo
“como” e “por qué”; quando o pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre os
eventos e ainda quando o enfoque encontra-se em fendmenos contemporaneos inseridos

em algum contexto da vida real.

Outra caracteristica do estudo de caso, € que essa estratégia tipicamente utiliza multiplos
métodos e ferramentas para coleta de dados, e considera os aspectos contextuais e

temporais do fendmeno contemporaneo em estudo.

Os métodos e ferramentas empregadas incluem tanto enfoques quantitativos como
qualitativos. Nesta pesquisa foi utilizado o estudo de caso unico, que, segundo Yin (2005),
¢ valido para se determinar se as proposi¢des de uma teoria sdo corretas, ou se algum outro

conjunto alternativo de explanagdes possa ser mais relevante.
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Segundo Yin (2005), o papel da elaboracdo da teoria preliminar deve ser realizado em fase
anterior a qualquer coleta de dados. Assim, a pesquisa bibliografica ¢ indicada para
possibilitar a construcdo de hipoteses, ou para tornar a visdo do problema mais especifica.
A principal vantagem desta abordagem ¢ de permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que ele poderia pesquisar

diretamente.

Neste contexto, a Tabela 3.1 descreve de forma sucinta as diferentes formas de condugio

de uma pesquisa e as caracteristicas de cada um destes métodos.

Tabela 3.1 — Caracteristicas dos métodos de pesquisa

ESTRATEGIA CARACTERISTICAS DO METODO DE PESQUISA

Experimental Baseia-se na determinagdo de um objeto de estudo, definindo a metodologia
para controla-lo e a forma de observacgdo das reagdes que as varidveis exercem
sobre o objeto. Este tipo de pesquisa viabiliza a descoberta de novos materiais,
componentes, métodos, técnicas, etc.

Levantamento Baseia-se na interrogacdo direta das pessoas que estdo envolvidas nos
problemas que se deseja estudar, em seguida realiza-se uma analise quantitativa
para obter as conclusdes sobre os dados coletados. A estatistica ¢ uma
ferramenta bastante utilizada em levantamentos porque ndo se podem analisar
grupos sem que haja uma analise estatistica do todo.

Estudo de caso Caracteriza-se pelo estudo de um fendomeno dentro do contexto local, real e
especialmente quando os limites entre fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos. O estudo de caso pode ser definido como um conjunto de
informagdes que descrevem uma etapa ou totalidade do processo de uma
unidade que pode ser uma pessoa, uma familia ou uma empresa.

Fonte: Adaptado de Jung (2004)

3.3 ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
3.3.1 Visao Geral

O presente trabalho apresenta algumas limitagdes, o que restringe sua representatividade e
possiveis generalizagdes das informagdes em outros ambientes e situagdes diferentes. A
pesquisa apresenta as caracteristicas e praticas correntes dentro de uma realidade regional,
uma vez que se pesquisou um grupo de empresas construtoras apenas da cidade de
Uberlandia/MG. Cabe salientar também que, devido as caracteristicas especificas do setor

da construcao civil, os resultados obtidos podem néo ser validos para outros setores.

75



Capitulo 3 Metodologia

O método utilizado para o desenvolvimento desta dissertagdo compreendeu as fases
representadas na Figura 3.1, que tem como objetivo apresentar diretrizes de gestdo para

obras habitacionais de interesse social.

Revisdo Bibliografica

Deficit Gestdo
Hahitacional 18 EHIS Sieie)
. . o Estudo de Caso
i s
Diagnostico dos problemas de gestao da obra - ol o
Vetificar a gestio em empreendimentos similares ::’ Entrevista

Ll

Analizar os dados e
|dentificar os Problemas Relevantes

Ll

Diretrizes de Gestao para Obras Habitacionais de
Interesse Social

Figura 3.1 — Seqiiéncia das fases realizadas na pesquisa

3.3.2 Revisio bibliografica

Em fase anterior a coleta de dados foi realizada a pesquisa bibliografica, pois, segundo Yin
(2005), antes da realizacdo de um estudo de caso ¢ necessario realizd-la, pois a coleta de
campo depende da compreensdo do que estd sendo pesquisado. Outro fator importante na
preparagdo da revisao bibliografica, ¢ que esta contribui para a interpretagao dos resultados
obtidos pelo autor e na comparagdo com aqueles constantes em outros estudos. Assim, a
revisdo bibliografica se desenvolveu a partir de materiais constituidos de livros,

publicacdes periodicas e impressos diversos.

Foi revisada a literatura referente a Habitacdo de Interesse Social, Déficit Habitacional,
Sistema de Gestdo da Qualidade e¢ Gestdo da Produgdo e de Empreendimentos
Habitacionais de Interesse Social. A finalidade da revisdo bibliografica foi colocar a
pesquisadora em contato com o maximo possivel do material escrito, publicado ou

registrado sobre o tema em estudo.
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3.3.3 Escolha do Estudo de Caso

Para a selecdo do estudo de caso, foram adotados critérios relacionados ao projeto e a obra.
O critério basico ¢ que as habitacdes tenham caracteristicas fisicas tipicas de habitacdes de

interesse social. Este e outros critérios de selecdo adotados sdo apresentados na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Critérios de sele¢cdo adotados no Estudo de Caso

PROJETO OBRA
Ser constituido por unidades térreas Estar em constru¢éo
Ser destinado a populagdo de baixa renda Executor ser uma empresa privada voltado para HIS
Ser composto de unidades unifamiliares Nao ter a participagdo do usuario final na execugdo

Para a escolha do estudo de caso, inicialmente foi realizado um contato com uma das
empresas que executam habitacdes de interesse social no municipio de Uberlandia -MG,
para verificar a possibilidade de parceria no trabalho, visto que esta empresa era uma das
integrantes do projeto PAR da CEF para realizagdo de um grande conjunto habitacional

neste municipio.

Na seqiiéncia, foi realizada visita a este conjunto habitacional para investigagdo preliminar.
Visto que o conjunto atendeu os critérios de selecdo estabelecidos, este conjunto

habitacional foi escolhido para o estudo de caso.

3.4.4 Preparacio do Protocolo da coleta de dados

Nesta fase foram definidos os critérios de selecdo da amostra ¢ os instrumentos a serem
utilizados na efetiva coleta de dados. Os dados para o estudo de caso consistiram de

evidéncias destinadas a verificagdo dos conceitos propostos.

O método utilizado na analise da coleta de dados dos conjuntos do estudo de caso foi
desenvolvido segundo uma abordagem qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa
considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito. Pode-se entender
esta afirmag@o como um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito. O ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta de dados ¢ o pesquisador ¢ o
instrumento-chave. Ja a pesquisa quantitativa considera tudo o que pode ser quantificavel.

Isto significa traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-los e analisa-los.
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De acordo com Yin (2005), a eficacia das técnicas de coleta de dados utilizadas pode ser
maximizada, contribuindo assim para o aumento de confiabilidade e a validade de um

estudo de caso. Para isso, é preciso utilizar trés principios:

» Usar multiplas fontes de evidéncias: os estudos de caso ndo devem estar limitados a uma
unica fonte de evidéncia, devendo ser baseados em uma convergéncia de informagdes

provenientes de diferentes fontes, quer sejam dados qualitativos ou quantitativos;

* Criar uma base de dados do estudo de caso: a construcdo de uma base de dados formal,
independente do relatério de pesquisa, pode aumentar a confiabilidade da pesquisa e a

possibilidade de estudos futuros sobre essa mesma base de dados;

* Manter uma cadeia de evidéncias: consiste em permitir que um observador externo possa
perceber que qualquer evidéncia proveniente de questdes iniciais de pesquisa leve as

conclusdes finais do estudo de caso.
3.4.5 Coleta de dados

As técnicas ou instrumentos para coleta de dados para a realizagdo da pesquisa foram

divididos em quatro grupos, conforme descrito a seguir.
3.4.5.1 Coleta de documentos

Iniciou-se a coleta de dados pela busca de documentos e levantamento nos registros de
arquivo da empresa contratada para o projeto de maneira a obter subsidios para analise do
seu sistema de gestdo. As principais informacdes a que a pesquisadora teve acesso foram
os projetos e as especificacoes das unidades habitacionais a serem executadas. Foram
disponibilizados pela empresa, além dos projetos arquitetonicos, o0s projetos
complementares, como fundagdes, projeto estrutural, projeto de cobertura, projeto hidro-
sanitario e projeto elétrico, além das especificacdes de materiais, cronograma fisico-

financeiro e or¢amento enviados a CEF.
3.4.5.2 Observagdes diretas

Segundo Yin (2005), as observagdes diretas “podem variar de atividades formais a
atividades informais de coleta de dados”. J& na observagdo direta informal, podem-se

perceber evidéncias que sdo coletadas durante a analise de outras, como aquelas
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provenientes de entrevistas em pesquisas de campo (YIN, 2005). As observagdes podem
ser simplesmente exploratorias ou ainda usadas de modo mais preciso, por amostragem,

podendo ser associadas a técnicas de fotografias em intervalos regulares.

O foco destas observacdes diretas na presente pesquisa concentrou-se nos problemas
verificados na obra concernentes a aplicagdo do plano de qualidade. Estes registros foram

anotados pela pesquisadora, sendo transcritos para analise posterior.

O estudo de caso foi realizado em um empreendimento financiamento pela Caixa
Econdmica Federal (CEF) através do Programa de Arrendamento Residencial (PAR) que
visou a constru¢do de 500 habitagdes de interesse social, no periodo de Dez/2006 a
Ago./2007, em um Residencial localizado no municipio de Uberlandia. As casas foram
construidas utilizando a mesma tipologia, com 03 quartos, sala, cozinha, banheiro, tanque
externo, sem muros. A area do lote é de 250 m*> e cada unidade mede de 53,22 m?,
totalizando aproximadamente em 27.000 m” de area construida. A construcio foi dividida
entre quatro empresas construtoras sendo que as empresas A, B ¢ C foram responsaveis por
100 casas cada e a empresa D por 200 casas. O estudo de caso foi realizado apenas na

empresa A, e a aplicacdo do questionario ocorreu nas demais empresas.

As empresas estudadas caracterizam-se por atuarem no setor da construgdo civil em
diversos segmentos de mercado, serem empresas de organizacdo privada e de capital
limitado e por possuirem um sistema de gestdo da qualidade j& implantado segundo os

requisitos da ISO 9001 ou do SiAC — PBQP-H, conforme pode ser visto na Tabela 3.3.

As quatro empresas atuam na regido do tridngulo mineiro e participaram da execucdo do

empreendimento estudado.

Tabela 3.3 — Caracteristicas das empresas pesquisadas

Sistema de Gestao da

o Qualidade
Empresa Porte Ano d? N fle Segmento de mercado
Fundacio Socios : - Qi
SO 9001 Nivel A - SiAC
(PBQP-H)
A Meédio 1990 2 Privado e publico - 2001
B Médio 1995 1 Todos os seguimentos 2003 2005
de obras civis
C Meédio 1989 1 Privado e publico - 2005
Meédio 1984 3 Privado e publico 1997 2004
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3.4.5.3 Entrevistas com Aplica¢@o de Questionarios semi-estruturados

Inicialmente objetivou-se realizar entrevistas semi-estruturadas nas quatro empresas
pesquisadas, no entanto, devido a indisponibilidade momentanea da empresa A optou-se
pela realizacdo de entrevistas somente com as outras trés empresas construtoras do
conjunto habitacional analisado, além da observagao participante, com o intuito de analisar
a visdo das empresas frente ao seu proprio SGQ e confronta-las com as observagdes
realizadas pela pesquisadora, bem como verificar o desenvolvimento das atividades

realizadas por parte das empresas.

As entrevistas foram aplicadas ao Representante da Dire¢do (RD) ou outra pessoa indicada
pela empresa e ao engenheiro da obra, a fim de obter-se uma visdo mais fidedigna do
processo de implantacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade e da gestdo da

obra.

As empresas foram entrevistadas entre novembro e dezembro de 2007, em média dez

meses apos o inicio das obras.

O roteiro da entrevista aplicado aos RD’s pode ser visto no apéndice A e ao engenheiro da

obra no apéndice B.

As entrevistas aplicadas foram semi-estruturadas. A entrevista ao mesmo tempo em que
valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade ¢ a espontaneidade necessarias, enriquecendo a

investigacao.

A entrevista semi-estruturada parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias
e hipdteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante. As informagdes sdo obtidas através de um roteiro de entrevista
constando de uma lista de pontos ou topicos previamente estabelecidos de acordo com uma
problematica central e que deve ser seguida. Desta maneira, “o informante”, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento ¢ de suas experiéncias dentro do foco
principal colocado pelo investigador, comega a participar na elaboracdo do contetido da

pesquisa.
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3.4.5.4 Registro fotografico

Esta técnica de coleta de dados enfatiza analises estéticas e de percepcao visual tanto entre
usuarios em geral, como entre profissionais da area. A tomada de dados foi direcionada em
questdes como /ayout do canteiro de obras, armazenamento de materiais, execucdo de
servicos, limpeza do canteiro, entre outros. As fotografias sdo importantes pelo fato de

permitir uma analise posterior e a visualizagdo do evento em periodos futuros.

Dessa forma, os registros fotograficos foram efetuados em todas as visitas relacionadas ao
canteiro, inclusive na investigacdo preliminar. O foco dos registros foram os diferentes
problemas citados anteriormente em varias etapas e periodos diferentes. O registro
fotografico contribuiu efetivamente para a compreensao e analise dos resultados das outras
ferramentas de coleta, visto que desempenham papel importante na conscientiza¢ao

referente as principais falhas existentes.
3.4.8 Analise Geral

O recurso utilizado para a analise dos dados obtidos no conjunto habitacional estudado foi
voltado principalmente aos problemas na aplicagdo do plano da qualidade na obra. Foram

analisados diversos itens, os quais sdo apresentados a seguir:
a) se havia um plano de qualidade para a obra;

b) se o plano de qualidade da obra continha todas as informagdes necessarias para o correto

andamento da obra;
¢) se o plano foi seguido no decorrer da obra;
d) quais os principais problemas / falhas de gestao;

€) quais os principais problemas na aplicagdo do plano de qualidade na obra.
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CAPITULO 4
DIAGNOSTICO DA GESTAO DA
QUALIDADE NA OBRA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados tanto da pesquisa de campo como da

aplicacdo dos questionarios semi-estruturados.

O objetivo principal deste estudo foi verificar as praticas utilizadas nas empresas
construtoras em relacdo a aplicacdo dos sistemas de gestdo da qualidade na obra,
buscando-se identificar, por uma visdo global, quais as principais agcdes que influenciam a
qualidade do produto, as aplicagdes feitas pelas empresas quanto ao sistema ou ao
programa de qualidade e os mecanismos criados pelas empresas para realizar o

empreendimento.

Toda esta fonte de informacao possibilitou avaliar o que vem sendo feito e, a partir disto,
pode-se propor agdes para itens ainda ndo abordados. A identificagdo de possiveis falhas
no atual processo e de abordagens que o sistema ndo contempla, foi utilizada como
subsidio para a proposta final deste trabalho que sdo as diretrizes de gestdo para obras

habitacionais de interesse social.

Para este trabalho foi importante o conhecimento de todas as etapas da obra, para que
fossem investigadas as possiveis falhas ou problemas no atual processo de gestdo deste

tipo de empreendimento.

Para isto foi acompanhado todo o processo de execucdo da obra da Empresa A e foram
realizadas entrevistas através de questionarios semi-estruturados aos Responsaveis da
Diregdo (RD’s) e aos engenheiros da obra das Empresas B, C e D, uma vez que se tornou

inviavel o acompanhamento da obra de todas as empresas ao mesmo tempo.
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4.1 EMPREENDIMENTO

Na Figura 4.1, Figura 4.2, Figura 4.3 e Figura 4.4 sdo apresentadas as vistas aéreas do

empreendimento completo, incluindo a vista leste, norte, oeste e sul respectivamente.

Figura 4.3 — Vista aérea do empreendimento completo — Vista Oeste
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Figura 4.4 — Vista aérea do empreendimento completo — Vista Sul

4.2 GESTOR DAS OBRAS

A CEF ¢ a gestora e principal cliente da obra. A realizagdo dos projetos foi de
responsabilidade das empresas construtoras e¢ atendeu aos requisitos especificados pelo
cliente (especificagdo técnica minima regionalizada) como mostra a Figura 4.5, tendo
como limite um custo que tornasse o empreendimento vidvel para a construtora,

considerando o prec¢o fixo das unidades.

Cidades
Ministério das Cidades

Secretaria Nacional de Habitagdo
Depar de Pr gdo Habitacional

_|CAIXA

ESPECIFICAGOES MINIMAS ( REGIAO SUDESTE )

CASAS
Casa 1 pavimento / sala / 2 quartos / cozinha / circulacdoe / banheiro, isoladas
ou geminadas

Padrio *Observacdo: Podera ser de apenas um quarto desde que ja executada a
fundacdo da ampliacdo (EXCETO NO PAR)

33,00 m® (ndo computadas area de servico e varanda)

250m

240m

Laje de forre nes banheiros

Respeitadas as condigdes de seguranca locais

Em casas sobrepostas com laje inclinada ou forro e cobertura de telha
ceramica (n&o sendo aceito forro de gesso)

Area util / privativa
Pé direito

Pé direito banheiro

Forro

Cobertura Cobertura em telha ceramica sobre esirutura de madeira ou metalica ou laje.

Revestimento Interno

Reboco paulista (massa unica)

Revestimento Externo

Reboco paulista (massa unica)

Revestimento Areas
Molhadas

Faixa de azulejo de 0,45m de altura sobre a pia da cozinha e tanque.
Azulejo nas paredes do box do banheiro até a altura de 1,80m
Parede hidraulica da cozinha conforme "Pintura Externa”

Revestimento areas
comuns

NAD POSSUI

Figura 4.5 — Especificagdes Minimas do PAR para Regido Sudeste (casas)9

 CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Especificacdes Minimas do PAR. Disponivel em: < http://

downloads. caixa.gov.br/ arquivos/habita/par/ESPECIFICACOES MINIMAS PAR.pdf>.
Acesso em 22 de out. de 2007.
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Tanto os projetos, como o orgamento e cronograma fisico-financeiro foram submetidos a
aprovacdo da CEF. O prazo para a producdo do empreendimento foi de nove meses,
estipulado em contrato. No entanto o prazo para realizacdo da obra foi em média de doze

meses para todas as empresas.
A CEF nao tomou nenhuma agéo para questio dos atrasos no prazo de entrega.

As especificacdes minimas do PAR ndo sdo suficientes para garantia da qualidade minima
da habitagdo, uma vez que ndo traz informagdes sobre tipo de fundagdo,

impermeabilizagdo entre outras.
4.3 APRESENTACAO DO CONJUNTO HABITACIONAL

O conjunto habitacional estudado estd localizado no municipio de Uberlandia, ¢ formado
de 500 unidades habitacionais com 4rea minima do lote de 250m?. O croqui elaborado na
Figura 4.6 ¢ um exemplo do projeto de implantacdo da obra de uma das empresas e
objetiva demonstrar as 100 unidades construidas por uma das quatro empresas
responsaveis pelo empreendimento, a Empresa A, que foi objeto do estudo de caso, ¢ a
disposi¢ao das casas dentro do empreendimento assim como a disposi¢do da casa dentro do
terreno. Observa-se que houve uma tentativa em agrupar um conjunto de casas,

seqiiencialmente na mesma quadra, a fim de facilitar a organizacdo do empreendimento.

1000

L' A=103,00m2 E

967
967

150 256.5| 356.5 | 237

155

2500
778

o33 |

2500

600
800

ALAMEDA PASSEIO
- GRAMA: ",

Bd 24

SITUAGAO GERAL

ESCALA 1:1000

Figura 4.6 — Croqui de Implantagdo — Situagdo Geral e Locagao Padrao
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A Figura 4.7 que contém um croqui basico da planta baixa e cortes e a Figura 4.8 que

contém um croqui das fachadas da casa, mostram a tipologia basica das casas.
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Figura 4.8 — Croqui das Fachadas
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Conforme relatado anteriormente, os projetos sdo de responsabilidade de cada empresa
construtora que, de acordo com seu dominio tecnoldgico e com os requisitos especificados
pelo cliente, determinou o seu proprio sistema construtivo. As caracteristicas do sistema

construtivo adotado por cada empresa podem ser visto na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Caracteristicas do sistema construtivo empregado

Sistema Construtivo

5]
w
5
2 Revestimento Esquadria Piso
£ Fundagio Alvenaria Laje Cobertura
= Interno Externo Interna Externa
Estrutura
A Radier Bloco de Maciga Madeira de Gesso Recho Madeira  Metalica  Ceramica
Concreto . Paulista
telha ceramica
Estrutura
Bl . . R . . .
B Sapa}ta oco de Macica Madeira de Gesso ebgco Madeira  Metalica  Ceramica
Corrida Concreto n Paulista
telha ceramica
Estrutura
C Radier Bloco de Maciga Madeira de Gesso Rebgco Madeira  Metalica  Ceramica
Concreto .. Paulista
telha ceramica
Bloco Pré Estrutura Chaglsco
D Radier Ceramico Madeira de Gesso Madeira  Metalica  Ceramica
moldada o Reboco
Furado telha ceramica Paulista

As imagens de cada um dos sistemas construtivos utilizados pode ser visto nas figuras

apresentadas a seguir:
e Sistema Construtivo da Empresa A - Figura 4.9;
e Sistema Construtivo da Empresa B - Figura 4.10;
e Sistema Construtivo da Empresa C - Figura 4.11;

e Sistema Construtivo da Empresa D - Figura 4.12.
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e ——

01/03/2007

Figura 4.9 — Sistema Construtivo da Empresa A
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e

Figura 4.10 — Sistema Construtivo da Empresa B

Figura 4.11 — Sistema Construtivo da Empresa C
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Figura 4.12 — Sistema Construtivo da Empresa D

4.4 DOCUMENTACAO RELACIONADA A OBRA
4.4.1 Projetos

Todos os projetos, com excecdo do projeto de implantacio do empreendimento, foram
desenvolvidos pela propria empresa para cada conjunto de casas pelos quais eram

responsaveis.

A coordenagdo de projetos na empresa A foi feita pelo engenheiro da obra, na empresa B
pelo engenheiro da obra juntamente com o setor de planejamento da empresa, na empresa
C ndo foi feita a coordenagdo de projeto e na empresa D foi executado pelo departamento

de orcamentos da empresa.

Somente na empresa D todos os projetos se anteciparam a obra e ha padronizacdo de
detalhes tipicos nos projetos. Nas empresas A, B e C alguns projetos foram entregas com a
obra ja em andamento e ndo hé padronizagdo dos detalhes tipo.
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As duvidas relacionadas ao projeto sdo sanadas comumente pelo engenheiro da obra ou

mestre de obras nas empresas A, C e D e pelos projetistas na empresa B.

Os projetos existentes na obra estdo relacionados por empresa na Tabela 4.2. Os projetos

para producao de cada empresa estdo relacionados na Tabela 4.3.

Tabela 4.2 — Projetos existentes na obra

s Projetos
% Arquitetonico  Estrutural ~ Fundagdes Instalagdes Instalagdes Instalagdes Outros
Lg Elétricas Hidro- Telefonicas
sanitarias

A X X X X X X -
B X - X X X - -
C X X X X X - -
D X X - X X - -

Tabela 4.3 — Projetos para producao
3 Projetos para producdo
é
m Alvenarias Formas Armagdo Revestimento Impermeabilizagdes Cobertura  Outros
A X X - - - X -
B X - - - - - -
C X - - - - X -
D - - - - - - -

4.4.2 Memorial Descritivo e Especificacées Técnicas

O memorial descritivo traz todas as especificacdes da obra desde os servigos preliminares
até a limpeza final. Traz informagodes tais como: resisténcia do concreto para fundagoes e
laje de acordo com o tipo escolhido, tipo de alvenaria a ser utilizado, tragos da argamassa
de assentamento e reboco, tipo de cobertura e protecdes, tipo de revestimento para piso e
parede, tipo de esquadria interna e externa, tipo de ferragens e vidros, entre outras

especificagdes técnicas ¢ de materiais.

O memorial descritivo foi elaborado de acordo com as requisigdes minimas da CEF para

este tipo de empreendimento apresentado anteriormente na Figura 4.5.
91



Capitulo 4 Diagnostico da Gestdo da Qualidade na Obra

4.4.3 Orcamento e Cronograma Fisico-Financeiro

O orcamento foi elaborado por cada empresa de acordo com o sistema construtivo e os
quantitativos necessarios para a execucao da obra e foram submetidos a aprovagdo da CEF.

Este funciona como ferramenta de controle da producdo somente para as empresas B e D.

O cronograma fisico-financeiro assim como o or¢amento foi elaborado por cada empresa
de acordo com o sistema construtivo e 0s prazos necessarios para a execucao, sendo
também submetidos a aprovacdo da CEF. A evolugdo deste cronograma foi acompanhada
mensalmente pela CEF, que realizava as medi¢des e liberava os pagamentos de acordo
com os servi¢os realizados em cada empresa. Este funciona como ferramenta de controle a

producdo para as empresas A, B e C.

O prazo inicial de execugdo foi de 9 meses, compreendido entre o periodo de dez./2006 a

ago./2007, sendo prevista, portanto 9 medi¢des, porém as empresas nao o cumpriram.

4.4.4 Sistema de Gestao da Qualidade

Todas as empresas declararam que possuiam o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) de
acordo com os requisitos da ISO 9001:2000 e / ou do PBQP-H nivel A, e que o mesmo se
encontra implantado na obra. Uma das empresas inclusive passou pelo processo de

recertificacdo durante a execu¢ao da obra.

4.4.5 Plano de Qualidade da Obra

De acordo com o SiAC todas as empresas construtoras devem, para cada uma de suas
obras, elaborar ¢ documentar o respectivo Plano de Qualidade da Obra, consistente com os

outros requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade.

Todas as empresas declararam que possuiam um Plano de Qualidade especifico para a obra
de acordo com as recomendagdes do SiIAC do PBQP-H. No entanto, em verificacdo “in-
loco” da existéncia do plano de qualidade da obra verificou-se que somente as empresas A,

B e D possuiam na obra um PQO.
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4.5 ESTUDO DE CASO EM CAMPO - EMPRESA A

O objetivo principal deste estudo de caso foi verificar a pratica utilizada na empresa
construtora em relagdo a aplicagdo dos SGQ na obra, buscando-se identificar, por uma
visdo global, quais as principais agdes que influenciam a qualidade do produto, as
aplicacdes feitas pela empresa quanto ao sistema ou programa de qualidade e os

mecanismos criados pela empresa para realizar o empreendimento.

A identificagdo de possiveis falhas no atual processo e de abordagens que o sistema ndo
contempla, foi utilizada como subsidio para a proposta das Diretrizes de Gestao para Obras

HIS.

O diagnoéstico foi realizado a partir das recomendagdes para a elaboracdo do PQO,
estabelecidas no SiAC, que ¢ o sistema implantado hoje na maioria das empresas
construtoras que buscam a certificacdo da qualidade. Foi verificado no diagndstico o

planejado e o realizado para cada item, que contempla a seguinte estruturagao:
a) estrutura organizacional da obra, incluindo defini¢ao de responsabilidades especificas;

b) relacdo de materiais e servigos de execugao controlados, e respectivos procedimentos de

execucao e inspecao;
¢) projeto do canteiro;

d) identificagdao das especificidades da execugdo da obra e determinacdo das respectivas

formas de controle bem como a verificagdo da manutencdo de registros;

e) identificagao dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento
das exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de controle ¢ manutengdo de

registros;

f) identificagdo das especificidades no que se refere a manutencdo de equipamentos

considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes;
g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execugdo da obra e atendimento das exigéncias

dos clientes, associados a indicadores;
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1) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos produzidos pela

obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), que respeitem o meio ambiente.

De acordo com o andamento da obra foram incluidos alguns itens ao diagnostico, além
daqueles previstos no SiAC para a elaboragdo do PQO, por entender que os mesmos
influenciam na qualidade da obra, tais como: cronograma fisico-financeiro, planejamento e

controle da obra, instru¢des para inspegdes de materiais, servigos e equipamentos etc.

O levantamento dos problemas foi feito a partir de andlise de documentos, observagdes nao

participantes e registro fotografico.
4.5.1 Estrutura Organizacional da Obra

A estrutura planejada para a obra e que consta no PQO esta apresentada na Figura 4.13. A
estrutura ¢ dividida hierarquicamente, estando no nivel mais alto a Diretoria da Produgao.
Observou-se na obra a presenca constante de um Mestre-de-Obras o qual era subordinado

ao engenheiro e superior ao encarregado da obra e aos terceiros.

As responsabilidades especificas sdo descriminadas no PQO através de uma matriz de
responsabilidades, a qual define o que ¢ como deve ser feito, assim como por quem ¢

quando deve ser feito, detalhando o responsavel principal e os co-responsaveis.

Diiretoria de
Produgio

Escritorio da
Qualidade

| |
[CuntahilidadeeRH] [ Fngenheiro ]
I
| I | |
[ Almozarife ] [Encmegadu][Estagiéms Hmnmisuauvu]
|
| | ]
Dficiais ] [ Ajudantes ] [ Terceiros ]
|
| 1
[ Oficiais ] [ Ajudantes ]

Figura 4.13 — Organograma da Obra previsto no PQO
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Diretoria de
Producio

Escritario da
Cualidade

[ |
[CnntahilidadeeRH] [ Fngenheiro ]
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Figura 4.14 — Organograma da Obra Realizado

4.5.2 Relacao de materiais e servicos controlados

No PQO constava uma lista da relagdo de materiais e servicos a serem adotados em cada

etapa da obra, com seus respectivos procedimentos de execucao e inspecao.

Havia uma lista onde constava o servigo, o procedimento operacional (PO) associado a este

servico e a ficha de verificagdo de servigo (FVS) relacionado ao mesmo.

Na obra foi diagnosticado a existéncia somente da FVS, o PO relacionado ao servigo
chegou posteriormente ao inicio das atividades ao escritorio da obra e, assim como a FVS,
ndo foi repassada aos funciondrios e empreiteiros contratados para a execucdo dos
servicos. Observou-se também que houve muitos funcionarios contratados durante o
andamento da obra que nao receberam treinamento com relagdo ao PO dos servigos que

executaram.

Também havia uma lista onde constava o servigo, o material associado a execugao daquele

servico ¢ Ficha de Inspecdo no Recebimento (FIR) associado ao mesmo.

Apesar da existéncia desta ficha e do almoxarife estar treinado para o recebimento de
materiais de acordo com a FIR, ndo se observou durante toda a obra a aplicagdo das
recomendacdes da mesma no recebimento de materiais pelo almoxarife, conforme retrata o

item de projeto do canteiro a seguir.
95



Capitulo 4 Diagnostico da Gestdo da Qualidade na Obra

4.5.3 Projeto do Canteiro

No PQO obsevou-se somente referéncia ao plano de canteiro de obra onde se relatava que
seria utilizado o proprio galpao existente como canteiro de obras, sendo alocados mesas /
geladeira / prateleiras para organizacdo interna do canteiro que ficaria a cargo do

Almoxarife.

Nao havia na obra um projeto do canteiro com definicdo do “layout” do mesmo. Os locais
de armazenamento de materiais, centrais de produgdo e areas comuns, foram executados de
acordo com a experiéncia do mestre-de-obras e almoxarife. A Figura 4.19 mostra (a) o

refeitorio; (b) o escritorio da obra e (c) o almoxarifado.

)

Figura 4.15 — Canteiro de obras - (a) refeitorio; (b) escritorio da obra e (c) almoxarifado

A falta de identificagdo dos materiais estocados tanto no almoxarifado como mostra a
Figura 4.16 quanto no canteiro como mostra a Figura 4.17 foi um dos problemas
detectados, apesar de constar no PQO um procedimento especifico para este fim e um
plano de manuseio e armazenamento de materiais (PMA). Como a empresa estava
passando pelo processo de recertificacdo do nivel A do PBQP-H, alguns dias antes da
auditoria no canteiro foram feitas as separagdes e identificacdes adequadas dos materiais,
que demonstrou que a empresa estava mais preocupada com a certificacdo do que com o

processo de qualidade.

Além disso, observou-se que ndo houve preocupacdo com a movimentacao dos materiais
na obra uma vez que como o canteiro de obras deste empreendimento ¢ um canteiro
horizontal, sujeito a grande movimentagdo de materiais, deveria haver um estudo do

melhor local de armazenamento para se evitar grandes movimentagdes.
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05/03/2007

(a) (b) (c)
Figura 4.16 — Falta de identificacdo dos materiais guardados no almoxarifado — (a)
ferramentas estocadas em um canto sem separagdo e identificacdo; (b) e (c) materiais

estocados em prateleiras sem identificacao.

=7

(@)

Figura 4.17 — Falta de identificagdo dos materiais estocados no canteiro — (a) caixas d’agua
armazenadas sem identificagdo; (b) telhas armazenadas sem identificacao e longe do local

de producio; (c) esquadrias estocadas fora dos padroes recomendados pelo PMA

A obra possuia processo de aquisi¢do, especificacdo, recebimento, manuseio e
armazenamento de materiais. No entanto verificaram-se varias falhas principalmente no
recebimento, manuseio e armazenamento destes. A estocagem dos materiais foi feita no
canteiro de obras exceto para os agregados, telhas, blocos e tijolos que foram estocados
proximos as unidades habitacionais, a fim de evitar grandes movimentagdes destes

materiais.

Na Figura 4.18 mostra-se a madeira de cobertura e as esquadrias de ferro armazenadas no
canteiro, descobertas, sujeita a agdo da chuva. Segundo o Plano de Manuseio e

Armazenamento (PMA) da empresa a madeira de cobertura deveria ser armazenado em
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local apropriado para evitar a agdo da 4agua e as esquadrias de ferro deveriam ser

armazenadas em local coberto, livre de 4gua e sem contato direto com o solo.

27/04/2007

Figura 4.18 — Armazenamento incorreto de madeira de cobertura e esquadria de ferro

Além disso, houve estocagem de materiais como porta pronta e gesso dentro de algumas
habitagdes, ndo havendo, portanto, um adequado controle da saida destes materiais. Nao
havia uma sistematica para manutencdo de um estoque minimo no canteiro e a estocagem
incorreta de alguns materiais no canteiro pode comprometer sua qualidade e resisténcia

materiais.

Quanto a estocagem dos agregados, por estarem proximos as construgdes, sem possibilitar
o controle de distribuicdo, embora & intencdo desta acdo tenha sido a de agilizar os
processos de producdo de concreto e argamassa, fazendo com que os funcionarios nao
perdessem tempo transportando o material e nem perdessem material processado devido a
longos trajetos, a perda percebida, principalmente da areia e massa pronta, mostrou que
este procedimento em canteiro de obras aberto favoreceu o consumo excessivo dos
materiais. Os agregados ainda ficavam estocados em montes, sem prote¢do lateral e de
fundo, sujeitos a acdo do vento, chuvas e com possibilidade de se misturarem com a terra
ou se esparramarem em grandes areas, dificultando a utilizacdo e possibilitando perdas,

como mostra a Figura 4.19.

Figura 4.19 — Auséncia de baias para os agregados
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Este tipo de falha geralmente ocorre devido a falta de planejamento de canteiro e a
contratos inadequados de fornecimento de material. Em muitos casos, o engenheiro delega
ao mestre-de-obras a criagdo do “layout” do canteiro. As conseqiiéncias imediatas deste
processo sdo estoques inadequados, em termos de localizacdo e dimensionamento, e as

perdas, geradas pela quebra ou contaminacdo dos materiais.

Para a analise dos servigos com concreto a produgdo no canteiro foi restrita a pequenos
servigos. Para as grandes concretagens como radier, lajes e passeios foram utilizados
concreto usinado. No entanto, por varias vezes foram observadas sobras de concreto no
caminhdo betoneira e que ndo tinham destinacdo apds a finalizagdo da concretagem da
peca programada, o que gerou um alto indice de perda deste material. Quando ndo
sobravam, faltavam pequenos volumes sendo necessaria a produ¢do da complementagdo

“in loco” sem nenhum tipo de controle.

Para os servicos com argamassa havia no canteiro de obras 2 betoneiras disponiveis para
producdo da mesma, apesar deste equipamento ndo ser o mais adequado para este fim. No
entanto, esta quantidade mostrou-se insuficiente para atender a demanda, sendo observado
por varias vezes a execucdo manual de argamassa como pode ser visto na Figura 4.20 (a).
Além disso, os agregados para argamassas e concretos eram na maioria das vezes dosados
em carrinhos, sem precisdo do volume adotado por cada funcionario. Observou-se varias
vezes a dosagem incorreta dos agregados para argamassa do contrapiso onde a areia era
dosada em pas e colocada diretamente na betoneira na qual ja se encontrava misturada a

agua, Figura 4.20 (b).

(b)

Figura 4.20 — (a) Execu¢do manual de argamassa e (b) dosagem incorreta de material

Quanto a estocagem de blocos de concreto, tijolos e telhas, a descarga era de

responsabilidade da construtora, as pilhas eram feitas aleatoriamente, o que demonstrou
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falha no repasse das recomendacgdes sobre recebimento e armazenamento destes materiais

e grande possibilidade de perdas de material como mostra a Figura 4.21.

2T iy 200

Figura 4.21 — Estocagem incorreta de tijolos e tlhas

A estocagem incorreta dos blocos de concreto causou grande quantidade de pecas
quebradas, que, além disso, ndo eram de boa qualidade. Foi observado ainda, que grandes
quantidades de pegas ja chegavam quebradas a obra, pois ndo apresentavam cura adequada,

e que havia grande movimentacdo das mesmas na obra, como visto na Figura 4.22.

17/04/2007 - — 1 27/04/2007

Figura 4.22 — Recebimento e estocagem de blocos de concreto

A distribui¢do dos materiais nao foi controlada sendo entregues a partir da solicitagdo dos
funcionarios e subcontratados, sem controle de quantidades necessarias a execu¢do do

servico e a defini¢do do local onde seriam utilizados.
4.5.4 Identificacdo das especificidades da execuc¢ido da obra

No PQO previa-se uma lista com a identificagdo de particularidades e especificidades da
obra, e suas respectivas formas de controle. Observou-se, no entanto, pouca organizagao e

fidelidade na manuteng@o dos registros de controle realizados.
4.5.5 Identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra

Nao havia no PQO a identificagdo dos processos considerados criticos para a qualidade da

obra, ndo sendo, portanto, controlados ou registrados.
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Havia somente a identificacdo de alguns materiais e servigos controlados, que seriam
monitorados, € a forma como os mesmos seriam controlados, ndo sendo observado durante
toda a obra o adequado controle dos mesmos, como pode-se citar o caso dos blocos de
concreto, onde era entregado na obra um borderd6 com as quantidades entregues, no
entanto, varios blocos ja encontravam-se quebrados dentro do caminhdo, ndo sendo

controlada esta quantidade para que nio fosse cobrado posteriormente.
4.5.6 Manutencao de equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra

O PQO continha a descri¢do dos equipamentos de medi¢do e ensaio considerados criticos,
sendo que os mesmos deveriam ser controlados através de etiqueta de codificagdo com a

data da calibrag@o, ndo podendo ser utilizados fora do periodo de afericao.

Foi observado a inexisténcia durante a obra nos equipamentos de medicdo considerados

criticos esta etiqueta de codificagao.
4.5.7 Programa de treinamento especifico da obra

Havia no PQO um planejamento de treinamento especifico com a descri¢do da atividade,
conteudo do treinamento, quem deveria ser treinado ¢ quando o funcionario deveria ser
treinado. Entre os treinamentos descritos havia a divulgagdo da Politica da Qualidade cujo
contetudo do treinamento seria o plano de sensibiliza¢ao a todos envolvidos na obra, sendo
que o mesmo deveria ter ocorrido no inicio da obra. O mesmo aconteceu para varios outros

treinamentos especificados para a obra e que nao foram ministrados.
4.5.8 Objetivos da qualidade especificos para a execucio da obra

Os objetivos da qualidade especificos para a execugao da obra deveriam ser os objetivos da
empresa como meta a ser cumprida visando o atendimento aos requisitos do cliente e a
melhoria continua. Na obra foi diagnosticada a auséncia de objetivos especificos no PQO ¢

a auséncia de levantamento de indicadores que pudessem medir o desempenho da obra.
4.5.9 Definicao dos destinos adequados dados aos residuos

Havia descri¢do no PQO somente da destinag@o dos residuos liquidos produzidos pela obra

(esgotos e aguas servidas). Ndo havia descricdo da destinag¢ao dos residuos solidos.
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Os residuos solidos produzidos foram recolhidos em cacambas e foi observado na obra a
inexisténcia de reciclagem ou reutilizagdo dos residuos gerados. Com relacdo as sobras de

concreto no caminhdo ndo se sabe qual a destinag@o deste material dada pelo motorista.

Pode-se ver na Figura 4.23 que ndo houve nenhum tipo de segregagdo dos residuos sendo
que os mesmos se encontravam misturados inclusive com o gesso que impossibilita seu

reaproveitamento.

Figura 4.23 — Montes de entulho

4.5.10 Perdas de materiais observadas

Foi verificado durante a obra problemas no recebimento de areia, massa pronta (mistura de
areia e cal) e concreto, onde o material entregue estava em uma quantidade menor que a
solicitada, além do estoque inadequado de blocos, tijolos e telhas, sujeitos a quebrarem

mais facilmente, entre outros problemas.

Nesta pesquisa, foram focadas as perdas que ocorrem especificamente dentro do canteiro
de obra, isto é, associadas a fase de execugdo do empreendimento, tendo-se sempre como
referéncia (ou consumo representativo de perda nula) as prescrigdes de projeto. Por
exemplo, no caso do concreto usado nas estruturas, o consumo seria aquele apropriado na
“cubagem” a partir da planta de formas. Portanto, ndo se esta fazendo andlise das
especificagdes, mas detectando-se os consumos que excedem os especificados. Cabe ainda
ressaltar que ao se levantar as perdas fisicas totais, os nimeros mostrados representam uma
soma das perdas que saem (entulho) com as que ficam incorporadas. Tais perdas ndo sio
totalmente evitaveis, carecendo-se de uma analise adicional para definir qual parcela da

mesma poderia ser considerado desperdicio.

O levantamento das perdas de materiais foi feito escolhendo apenas aqueles presentes em

grande quantidade nos residuos (através de inspegao visual - tais como: bloco de concreto,
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argamassa, concreto, blocos ceramicos, telhas, gesso, entre outros) como pode ser visto na
Figura 4.24. Para o levantamento das perdas foi considerada a quantidade global adquirida
menos a quantidade restante em estoque em relacdo a quantidade necessaria para execugao

da obra.

05/06/2007

Figura 4.24 — Entulho e perdas de materiais

O resultado deste levantamento de alguns materiais utilizados pode ser observado por meio

da Tabela 4.4, onde ¢ apresentado as quantidades necessarias para a obra sem considerar

as pedas.
Tabela 4.4 — Quantidade de materiais por residéncia
It Descrigdo Unidade | Qtde p/ 1 habit. | Qtde p/ 100 habit.
em
(sem perdas) (sem perdas)

1 Bloco de concreto 9x19x39 un. 721 72.100

2 Bloco de concreto 9x19x29 un. 664 66.400

3 Bloco de concreto 9x19x19 un. 82 8.200

4 Bloco canaleta 9x19x39 un. 80 8.000

5 Telha Americana un. 844 84.400

6 Cumeeira un. 26 2.600

7 Telha Colonial un. 40 4.000

8 | Concreto radier m° 5,11 511

9 Concreto laje m® 2,67 267

A Tabela 4.5 apresenta-se a quantidade de materiais adquiridos e a restante apos a

finalizag@o dos servigos na obra.

Tabela 4.5 — Consumo de Materiais

. . Qtde Qtde Total
tem | Descrigao Unidade adquirida restante Gasto
1 Bloco de concreto 9x19x39 un. 83.695 900 82.795
2 Bloco de concreto 9x19x29 un. 74.738 112 74.626
3 Bloco de concreto 9x19x19 un. 7.650 95 7.555
4 Bloco canaleta 9x19x39 un. 11.700 0 11.700
5 Telha Americana un. 86.000 255 85.745
6 Cumeeira un. 3.000 260 2.740
7 Telha Colonial un. 4.500 63 4.437
8 | Concreto radier m° 633,5 - 633,5
9 | Concreto laje m’ 329,75 - 329,75
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Na Tabela 4.6 ¢ apresentada os valores de consumo real e de consumo necessario sem

perdas para as 100 unidades habitacionais, a partir destes dados s@o calculados a perda

destes materiais.

Tabela 4.6 — Perda de Materiais

Consumo Consur’no Perda Perda
Item | Descrigao Unidade Real Necessario (Qtde) (%)
(sem perdas)
1 Bloco de concreto 9x19x39 un. 82.795 72.100 10.695 14,83
2 Bloco de concreto 9x19x29 un. 74.626 66.400 8.226 12,39
3 Bloco de concreto 9x19x19 un. 7.555 8.200 -645 -
4 Bloco canaleta 9x19x39 un. 11.700 8.000 3.700 46,25
5 Telha Americana un. 85.745 84.400 1.345 1,59
6 Cumeeira un. 2.740 2.600 140 5,38
7 Telha Colonial un 4.437 4.000 437 10,92
8 | Concreto radier m’ 633,5 511 122,5 | 23,97
9 Concreto laje m® 329,75 267 62,75 23,50

A perda de blocos canaletas ocorreu principalmente devido a sua utilizacdo de forma
erronea e em locais indevidos, que aconteceram por falta de controle do estoque das pecas
e modulag¢do incorreta o que gerou a necessidade de cortar os blocos, além da baixa

resisténcia mecanica destes, como mostra a Figura 4.25.

06/03/2007

Figura 4.25 — Modulagao incorreta

Apesar do cimento, areia, brita ¢ massa pronta serem materiais importantes para analise,
visto a quantidade destes presentes no entulho, a quantidade utilizada para cada servigo
(argamassa de assentamento, chapisco, reboco, regulariza¢do do piso) ndo foi devidamente

controlada pela obra, tornando dificil a quantificagao destes materiais.
4.5.11 Cronograma Fisico-financeiro

A obra possuia um cronograma fisico-financeiro, igual ao que haviam sido apresentados
para CEF na assinatura do contrato. Nao observou-se durante toda a execu¢do da obra uma

atualizacdo deste cronograma, o que foi comprovado pelo fato de que a obra iniciou com

104



Capitulo 4 Diagnostico da Gestdo da Qualidade na Obra

trés meses de atraso e foi finalizada com cinco meses de atraso, sendo que o cronograma

fisico-financeiro ndo apresenta esta alteracao.
4.5.12 Planejamento e controle da obra

Estas atividades foram desenvolvidas pelo engenheiro responsavel pelo planejamento e
controle da obra, o qual entrou na empresa com a obra j& em andamento, e foram
realizadas de acordo com a sua experiéncia e a medida que as necessidades foram surgindo
no decorrer da obra, ndo sendo utilizado para este fim nenhum procedimento formalizado

da empresa.

Verificou-se auséncia de uma programacao dos servicos que deveriam ser realizados com

seus respectivos prazos, recursos humanos e materiais necessarios.

Apesar disto, através do regular acompanhamento do progresso fisico da obra e pela
experiéncia profissional deste engenheiro, conseguiu-se um acompanhamento satisfatorio
da obra. Mesmo que durante a obra fossem necessarias algumas intervencdes tais como
aumentar equipe de trabalho, estender o horario dos servicos e reprogramar entrega de
materiais devido a falhas de pedido e/ou fornecimento. Estes, entre outros, problemas
poderiam ter sido minimizados se planejados e programados adequadamente. No entanto
ndo foram documentados registros referentes a este “planejamento” uma vez que se deu

através de anotagdes pessoais do engenheiro.

4.5.13 Cronograma de Suprimentos

Nao havia um cronograma de trabalho que levasse em consideracao os dados de projeto e a
seqliéncia executiva dos servicos — como, por exemplo, projeto de sistema de producao,
diagrama PERT/COM e Grafico de Gantt ou Linha de Balango — que indicassem o
caminho critico e as necessidades de mao-de-obra. Também se verificou a falta de um
cronograma de suprimentos de materiais, que levassem em consideragdo as necessidades

reais e limita¢des da obra.

Assim como no cronograma fisico-financeiro, as necessidades foram supridas a medida
foram surgindo no decorrer da obra, ¢ de acordo com a experiéncia do engenheiro, ndo

foram utilizados para este fim nenhum procedimento formalizado da empresa.
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Verificou-se na obra problemas de entrega de materiais como: mangueira para passagem
da fiacdo elétrica o que provocou a parada das atividades da equipe de elétrica
(subcontratada), sendo necessaria a quebra dos blocos de concreto ja assentados, para sua
posterior instalagdo; tela soldada para armacdo da laje, o que provocou a parada da equipe
de armacdo (subcontratada), escoramento (subcontratada) e da equipe de concretagem,
sendo necessario a compra de barras de ago para substituicdo da tela soldada, o que

provocou um tempo maior para execugdo do que o planejado utilizando a tela.
4.5.14 Instrucdes para inspecdes de materiais, servicos e equipamentos

Foi constatada a existéncia de fichas para verificacdo do recebimento de materiais, dos

servigos executados e da manutencdo de equipamentos.

Apesar disso, observou-se que estas fichas de ndo foram seguidas. A inspe¢ao e verificacdo
dos servigos ndo foram acompanhadas de acordo com a execucdo e a finalizagdo dos
servigos, sendo esta responsabilidade atribuida a estagiaria da obra que por varias vezes,
conforme observado, preencheu as fichas sem ter acompanhado o servico em campo, fato
este ocorrido principalmente, conforme relato da propria estagiaria, devido a complexidade
e tamanho das fichas de verificagdo a serem preenchidas e da quantidade de servigos

executados a0 mesmo tempo.

Nao havia também uma avaliacdo dos fornecedores de materiais e servigos antes, durante

ou apos as compras ou execugao dos servigos.
4.5.15 Seguranca do trabalho

Apesar de estar descrito no PQO que o uso dos EPI’s ¢ EPC seguiriam o PCMAT e a NR-
6, e destes equipamentos estarem disponiveis para uso e troca quando necessario,
observou-se a nao utilizagdo dos EPI’s pela maior parte dos funcionarios, o mesmo

ocorrendo em relagdo aos funciondrios subcontratados, como mostra a Figura 4.26.

Observou-se também a falta de um treinamento voltado a questdo de seguranga do

trabalho.

A responsabilidade pela distribui¢do dos EPI’s era da propria construtora para seus

funcionarios e dos empreiteiros para os funcionarios subcontratados.
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14/06/2007

Figur 4.26 — Falta de uso de EPI

A verificagdo e fiscalizacdo do uso dos mesmos também ndo foram exigidas. Nao se
observou durante toda a obra a presenca de um técnico ou engenheiro de seguranca do

trabalho e ndo houve nenhuma fiscalizacdo da prefeitura que fizesse esta exigéncia.

Observou-se também em alguns casos improvisagdes que geraram inseguranca nos

servigos realizados como pode ser visto na Figura 4.27.

1002
B

Figura 4.27 — Falta de seguranga

4.5.16 Macrofluxo dos processos de gestao da empresa

A empresa possui um macrofluxo de gestdo baseado no ciclo PDCA, como mostra a Figura
4.28. Este macrofluxo estabelece diretrizes desde a fase de planejamento da obra até a fase
de uso e ocupagdo dada através da assisténcia técnica, e tem subsidios suficientes para uma

gestdo adequada do empreendimento.

No entanto durante toda a obra percebeu-se a inaplicabilidade deste macrofluxo, o que
demonstra que o sistema de gestdo da qualidade da empresa ndo foi devidamente

implantado e acompanhado na obra.
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Figura 4.28 — Macrofluxo dos processos de gestdo

4.6 ENTREVISTAS COM AS EMPRESAS B, CE D.

Com o intuito de se complementar o diagnostico dos processos de gestdo de obras de HIS
realizado no canteiro de obra de uma das empresas construtoras do empreendimento, em
que se analisou as dificuldades de aplicagdo do sistema de gestdo na obra, através da
implantacdo do PQO, realizou-se a aplicagdo, através de entrevista, de dois questionarios
semi-estruturados. Um aplicado aos responsaveis pela direcao (RD) com o objetivo de se
entender o sistema de gestdo da qualidade das outras empresas participantes, € outro
aplicado aos engenheiros da obra, com o objetivo de verificar a aplicacdo da gestdo da
qualidade na obra das outras trés empresas construtoras que também realizaram o

empreendimento.
De modo geral a pesquisa foi estruturada dentro dos seguintes topicos:

e Caracterizagdo ¢ estrutura organizacional da empresa como forma de determinar a

tipologia e o porte da empresa;
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e Identificacdo do sistema construtivo utilizado;

e Identificagdo da existéncia do SGQ ou outro sistema de gestdo — a forma de emprego
desse SGQ, levantando quais sdo as melhorias e dificuldades relacionadas com seu

emprego;

e [dentificacdo de quais sdo as formas de planejamento e gerenciamento da produgdo e

seus problemas;

e Identificacdo dos problemas ocorridos no residencial estudado;

e Identificagdo dos problemas que a empresa considera como obstaculos para a melhoria

dos processos;

e Enfoques e acgdes caracteristicas da empresa para proporcionar o planejamento da

qualidade do empreendimento.

Para a coleta de informagdes utilizou-se como referéncia os questionarios do Apéndice 1 e

2.

4.6.1 Sistema de Gestao da Qualidade — Aplicado ao RD

No questionario voltado ao RD foram abordados assuntos como: aspectos que motivaram a
implantacao do sistema de qualidade na empresa, beneficios decorrentes da implantacgdo e
dificuldades de implantacdo e manutengdo do sistema, com o objetivo de entender os

processos de gestdo das empresas.

Na Figura 4.29 apresentam-se os principais aspectos que motivaram as empresas a
adotarem um sistema de gestdo da qualidade. Dentre os principais aspectos temos a
exigéncia dos organismos de financiamento ¢ a melhoria da imagem da empresa, ou seja,
as empresas foram motivadas principalmente pela exigéncia da CEF para financiar os
empreendimentos e para obter melhor qualidade e durabilidade das construgdes uma vez

que o cliente se tornou mais consciente dos seus direitos.
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Exinéncia da Caixa Econdmica Federal
Acompanhar & concorréncia

Melhaorar o gerenciamerto da obra

Melhorar o gerenciamento da empresa
Melhorar o cortrole do processo de produgéo

MWelhorar & imagemiutiizar como elemento de marketing NN
Melhorar & gualidade do produto

Aumerntar & produtividade

S ’ ———————:-
Reduzir ndo-conformidades S S S S R E——

Reduzir o desperdicio R e

Aumentar & organizagio interna f padronizar os e (ge mC D
Aumertar & competitividade S—

o1 2 3 4 5 B 7 8 910 11 12

Figura 4.29 — Motivos que estimularam a obter a certificag¢do

Apresentam-se na Figura 4.30, na Figura 4.31, na Figura 4.32 e na Figura 4.33 os
principais beneficios decorrentes da certificagdo, classificados em beneficios operacionais,
relacionados aos clientes, financeiros/administrativos e relacionados aos funcionarios.
Dentre os principais beneficios temos a melhor definicdo de responsabilidades dentro da
empresa, o aumento da satisfacdo do cliente com o produto, a melhoria da imagem da
empresa, a maior facilidade de conseguir financiamento, e o aumento da conscientizacdo
dos funcionarios para com a qualidade. Observa-se que alguns fatores importantes como
aumento da produtividade, maior organizacgdo interna, redugdo do retrabalho, reducdo dos
custos, aumento da lucratividade, aumento da satisfagdo com o trabalho ndo representaram

beneficios significativos para as empresas.

Definigdo clara de responsabilidades
Melharia no gerenciamento da obra
Fadronizagdo dos processos

Redugédo no prazo de entrega das obras
Redugédo de retrabalhos

Redugdo das ndo-conformidades

Redugdo de desperdicio

Melharia na arganizagdo do canteiro de obras
kaior organizagdo interma

Aumenta da produtividade

Figura 4.30 — Beneficios operacionais decorrentes da certificagdo
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mE @C ml

Reducio do preco dos imdweis para o uswério final
Melharia da imagem da empresa

Redugdo do nimera de reclamagies T assisténcis téonica

Aumento da satisfacdo com o produto

o1 2 3 4 5 & ¥ & 8 10 11 12

Figura 4.31 — Beneficios relacionados aos clientes decorrentes da certificacao

MWaior facilidade de conseguir financiamento
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Melhoria da comunicagdo interna

Redugdo da rotatividade

Aurmento da conscientizagdo para a gualidade
Aumenta da qualificagdo dos trabalhadores
Aumenta da satisfagdo com o trabalho
Redugédo do absenteismao

MWelhoria da sadde e seguranca no trabalho
Aumento das sugestdes dos funcionarios
Aurmento do trabalho em equipe

Figura 4.33 — Beneficios relacionados aos funcionarios decorrentes da certificacdo

Dentre os maiores custos com a certificacdo sdo apontados o tempo adicional dedicado ao
preparo da documentacdo e a necessidade de treinamento dos funcionarios, como visto na

Figura 4.34.
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Treinamento dos funcionérios
Contratacfo de novos funcionarios

Tempo adicional dedicado com preparo de documentagio

Consultoria
mE mC mD

Auditoria

o1 2 3 4 5 & 7T & 9 10 11 12
Figura 4.34 — Principais custos da certificagdo

Como principais dificuldades durante a implantacdo do sistema foram apontadas a falta de
treinamento, a comunicagao deficiente, a burocracia excessiva do sistema implantado e a

falta de comprometimento dos gerentes, como podem ser visto na Figura 4.35.

Falta de participagao e consmentlzggao dos colabc!radao_res — e
Falta de envolvimento dos funcionarios

) I R I I S S
Falta de comprometimenta dos gerentes

- e —
Falta de comprometimenta da alta administragao —

Cultura organizacional e resisténcia a mudangas

»wnd=====-=I
nsledade por resultados

Baizo nivel de escnlarldade:c:s f:ncrldnnanos Y S S S E——
alta de lideranga
% _____—

Falta de recursos
) _____—
F alta de foco no cliente

Burocracia excessiva
Comunicagio deficiente
Falta de treinamenta

Figura 4.35 — Dificuldades durante a implantacdo do SGQ

J4 as principais dificuldades de se manter o sistema sdo apontadas na Figura 4.36, os quais
se podem destacar a alta rotatividade da mao-de-obra, gerando a necessidade de
conscientizacdo e treinamento constantemente e a falta de envolvimento dos

subempreiteiros com o sistema.
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Falta de participagio e conscientizago dos colaboradores
Falta de enualvimenta dos Funcionrios
Falta de comprometimento dos gerentes
Falta de comprometimento da alta administragio
Baixo nivel de escolaridade dos funcionarios
Eaino nivel de escolaridade dos empreiteinos
Falta de envalimeto dos subempreiteiros
M Ac-de-obra subempreitada
Oiticuldade de se manter os registros
Falta de treinamento
Falta de recursos

Ala rotatividade da mao-de-obra

|IEI mc ID|

Figura 4.36 — Dificuldades de manuten¢do do sistema

4.6.2 Aplicacao do Sistema de Qualidade nas Obras — Engenheiro da Obra

No questionario voltado ao Engenheiro da Obra foram abordados assuntos sobre
documentacdo da obra, planejamento, producdo, materiais, mao-de-obra, equipamentos e
ferramentas, seguranga do trabalho, residuos, qualidade, fiscalizacdo e analise do sistema

de gestdo do empreendimento em estudo.

As quatro empresas A, B, C e D tinham os projetos basicos da obra, no entanto, verificou-
se que havia poucos ou ndo havia projetos disponibilizados a producdo. Nas empresas A, B
e C havia projeto de paginacdo da alvenaria, no entanto, observou-se na obra e nos
questionarios que o mesmo se mostrou incompativel com o executado em obra. Apenas na
empresa A havia projeto de formas para laje e nas empresas A e C projeto para cobertura.
As empresas A, B e C apresentaram problemas de incompatibilidade entre projetos, sendo
que a empresa C relata que os mesmos ndo foram seguidos. Apenas as empresas B e D
realizam coordenacdo de projetos, realizada pelo departamento de orcamento na D e pelo
engenheiro da obra juntamente com o setor de planejamento na B. Apenas na empresa D
todos os projetos se anteciparam a obra, todas as empresas apresentaram alteragdes nos
projetos durante a obra, sendo as duvidas sanadas pelos projetistas na B, pelo engenheiro
residente / mestre-de-obras nas demais empresas. Apenas na empresa D havia projeto de
implantacdo do canteiro de obra, nas demais o planejamento e layout do canteiro foi

realizado de acordo com a experiéncia do engenheiro/mestre de obras.

Todas empresas apresentaram problemas no planejamento devido principalmente as

chuvas ocorridas no periodo inicial da obra (entre dez./06 a fev./07), a falta de material
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(como blocos de concreto, pois ndo havia fornecedor com capacidade de atender a

demanda) e a falta de mao-de-obra qualificada.

Apenas a empresa B realizou uma casa modelo a fim de corrigir a paginacdo da alvenaria.
A empresa D relatou que “ndo houve necessidade de realiza-la pela simplicidade da obra”.
Quanto ao sistema construtivo utilizado as empresas A e C apontaram o mesmo como

adequado, a empresa B como ruim e a empresa D como muito bom.

Apesar das quatro empresas possuirem sistema de gestdo da qualidade nivel A do PBQP-
H, todas apresentaram problemas na aplicacdo do sistema na obra, principalmente em
relacdo a aplicacdo dos procedimentos de execucdo, inspegdo e verificagdo dos servigos,
sendo que a estagiaria responsavel pela inspecdo e verificagdo dos servigos na empresa A
relatou que “as fichas eram muito extensas e que ndo conseguia acompanhar 0s servigos
realizados em campo pois haviam varias atividades realizadas ao mesmo tempo”, na
empresa B os procedimentos de verificagdo foram parcialmente utilizados, sendo que o
motivo para este problema nao foi detectado, na empresa C relatou-se que “os
procedimentos foram parcialmente executados devido a falta de treinamento e de
funcionario qualificado” e na empresa D foi relatado que “houve dificuldade no
preenchimento das fichas de inspecdo e verificacdo devido a falta de treinamento ¢ a
cobranca pela chefia responsavel pela obra”. Quanto ao uso dos procedimentos de
execugdo observou-se na empresa A que os mesmos nao foram empregados pelos
funcionarios ¢ ndo foram repassados aos subempreiteiros, ¢ a empresa C relata novamente
que “foram parcialmente executados devido a falta de treinamento e de funcionario
qualificado”. Nas empresas A, B e C verificou-se que ndo houve um controle para saber se
o material entregue aos funcionarios e empreiteiros eram efetivamente aplicados, apenas a
empresa D relatou fazer um acompanhamento através do mestre-de-obras, estagiario e

encarregado, conferindo com a ficha de pedido de materiais.

A Tabela 4.7 demonstra os principais servigos subempreitados por cada empresa para

realizacdo do empreendimento.
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Tabela 4.7 — Servicos Subempreitados

Servico Empresa A B

Compactagdo do solo X

Fundagio

Alvenaria

Laje

Gesso

Reboco

Cobertura

Esquadrias

Vidragaria

Pintura

Instalagdes Elétricas

Instalagdes hidro-sanitarias

O | | | X| X| X O] X O] O |
XA
T I ] B B ] ] B Bt Bl B B ] B B B

Limpeza final das unidades

Legenda: X - totalmente subempreitado
O - parcialmente subempreitado
- = ndo foi subempreitado

Quando questionadas sobre qual conceito se daria para a obra como um todo obtiveram-se
os resultados apresentados no Figura 4.37 (obs.: os dados referentes & empresa A foram
avaliados pela autora a partir de observagdes no proprio canteiro de obras). Observa-se que
alguns aspectos importantes como o sistema de gestdo da qualidade da obra, o
planejamento, o tempo de execucdo, o sistema executivo, o gerenciamento da producao, a
qualidade e o gerenciamento dos materiais e da mao-de-obra tiveram conceitos baixos, o
que demonstra que apesar de ser uma obra “relativamente simples” como citado por

algumas empresas, existem muitos problemas de gestdo e qualidade a serem sanados.
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Limpeza da obra |
Quislickade da Obra como um todo e e
Fizcalizagio da Obra
Gerenciamento Ambiental o R —— SR
Gerenciamento da Seouranca da Trabalha
Gerenciamento doz Equipamentos e Ferramentaz |
Gerenciamento da Mao-de-Ohra [ EEma
Gualickade da Mao-de-obra |
Gerenciamenta dos Materiaiz 0 S
Qualidade dos hateriaiz & Acabamentoz |
Gerenciamento da ProdugEo
Sistema executivo empregad o
Organizagan do canteiro de obras —
Tempo de Execucdo da Obrg [ o
Planejamentupe Prugramagéu e Ohra Y—/— L— OA mB @c mb
Sistema de Gestdo da Quslidade e — o — o ;o — A A S S A S A

o1t 2 3 4 5 B F & 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 4.37 — Conceito da obra como um todo

Neste capitulo foi apresentado o diagnostico da gestdo da obra e da aplicagdo do PQO em
uma obra habitacional de interesse social na cidade de Uberlandia-MG, seguido dos
resultados de entrevistas a outras trés empresas que realizaram o mesmo tipo de

empreendimento.

A empresa que apresentou o melhor conceito levando-se em consideracdo as visitas

técnicas realizadas e o questionario aplicado foi a empresa D.

No capitulo a seguir serd apresentada a andlise deste diagnostico e dos resultados das
entrevistas, objetivando encontrar os principais problemas de gestdo de obras habitacionais

de interesse social.
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CAPITULO 5
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1 ANALISE DO PLANO DE QUALIDADE DA OBRA

Conforme questionario aplicado, todas as empresas responderam que possuiam um plano
de qualidade da obra. Apesar do PQO pelo regimento do SiAC constituir um requisito
exigido para certificacdo no nivel C, as empresas estudadas evidenciam dificuldades em

atender aos elementos essenciais para concepc¢ao do documento.

Critérios importantes da estruturagdo do documento, como a identificagao de processos
criticos, tiveram uma pouca presenga na composi¢do dos planos. Outro aspecto importante
para que o plano atinja os requisitos do SGQ e que o produto alcance a qualidade ¢ a
delimitacdo dos objetivos especificos da qualidade, que constava apenas em dois dos
quatro planos analisados. Numa andlise dos documentos — PQO’s, nenhuma empresa
conseguiu contemplar a presenga de todos os critérios. As empresas B e D foram as que
melhor satisfizeram os critérios analisados. A empresa A representa a pior classificacdo
num ranking geral, pois abrange apenas 09 dos 14 itens listados. A empresa C ndo
localizou na obra o plano de qualidade para que pudesse ser analisado, por este motivo a

analise do plano foi feita somente para trés das quatro empresas analisadas.
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Tabela 5.1 — Analise do plano de qualidade

B ., Empresa
CRITERIOS DE ANALISE

Caracterizacdo da obra -

XX | =

Estrutura Organizacional da obra X

~| X | x|

Recursos para obra - -

Servigos Controlados

Materiais Controlados

X
Registro de Inspegdo de Servigos X
X
X

T e Bl e
T el Bl e

Registro de Inspecdo de Materiais

Projeto do Canteiro - -

o
o

Residuos produzidos pela obra X

Identificacdo de Processos Criticos - -

Objetivos da Qualidade Especificos -

Treinamento da mao-de-obra

XX =

Lista de documentos aplicaveis a obra

O|O|O|0|O0|O|O|0O|O0|O|O|OC|0O0|0O|O

X | =
M| R R R

Seguranga do Trabalho

LEGENDA:

X - Consta no PQO e atende aos requisitos do SiAC

/ = Consta no PQO e atende parcialmente aos requisitos do SiAC
- = Nio consta no PQO

O - Nao possuia um plano de qualidade na obra

Os critérios selecionados na Tabela 5.1, podem ser definidos como:

e (Caracterizag@o da obra — define caracteristicas especificas do empreendimento tais
como localizacdo, tipo de edificagdo, area total, area construida, processo

construtivo adotado etc.;

e Estrutura Organizacional da obra — revela as atribuicdes e responsabilidades dos

responsaveis pelo empreendimento;

e Recursos para obra — recursos de infra-estrutura, equipamentos, materiais € mao-

de-obra para viabilizar o atendimento aos requisitos da obra;

e Servigos Controlados - mostra os servigos que devem ser controlados na obra;
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Registro de Inspecdo de Servigo — revela o procedimento para verificar se o servigo

realizado esta em conformidade com o planejado;
Materiais Controlados - mostra os materiais que devem ser controlados na obra;

Registro de Inspecdo de Materiais - revela o procedimento para verificar se o

material especificado estd em conformidade com o recebido;

Projeto do Canteiro — define o “layout” do canteiro de acordo com as

especificidades da obra.

Residuos produzidos pela obra — trata da questdo da destinagdo dos residuos

produzidos pela obra;

Identificacdo de Processos Criticos — revela a preocupagdo com processos que

impactam significativamente o desempenho da obra;

Objetivos da Qualidade Especificos — aborda os objetivos da obra coerentes com as
metas organizacionais e a Politica de Qualidade da empresa (exemplo, prazo de

execucdo, numero de ndo-conformidades, etc.);

Treinamento da mao-de-obra — define os treinamentos que devem ser recebidos

pelos funcionarios com data e especificagdo do responsavel pelo treinamento;

Lista de documentos aplicaveis a obra — documentos essenciais para consulta

referenciados no PQO;

Seguranca do Trabalho — revela a preocupacdo com as condigdes de saude e

seguranca dos funcionarios na obra.

Mesmo sabendo que os itens estruturados pelo SiAC para elaboragdo do PQO sao

fundamentais para confec¢do do documento, muitas empresas nao atendem parte dos itens

em exigéncia no escopo do regimento do SiAC. Portanto, uma pergunta permanece sem

resposta, partindo do pressuposto que todos os requisitos para elaboracdo do plano sdo

igualmente necessarios e importantes, como explicar as empresas que nao satisfazem 100%

desses requisitos e conseguem a certificacdo no nivel A do programa, e ainda uma empresa

que faca parte desse mesmo nivel de qualificacdo do SiAC e ndo tenha o PQO na obra.
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Apesar das empresas construtoras e incorporadoras buscarem a certificagdo da qualidade,
nesse caso através do SiAC do PBQP-H, muitas ainda ndo compreendem a importancia da
cultura da qualidade e véem as exigéncias da documentagdo e, o PQO em especifico,
apenas como um item burocratico necessario. No entanto, o plano da qualidade, objeto de
estudo, caracteriza uma peca fundamental no quebra-cabeca para que se alcance a

qualidade do produto e a melhoria continua do sistema.

O Plano da Qualidade deve possuir uma flexibilidade para constante retroalimentagdo por
outros exemplos de obras recentes e ser alargado para abarcar todos os sistemas
intervenientes no empreendimento, sejam as diretrizes derivadas dos requisitos das normas

ambientais, de responsabilidade social e de seguranga do trabalho.

E importante explorar a importincia do Plano de Qualidade como meio de gerenciamento e
garantia da qualidade na execug¢do do empreendimento, contribuindo para que seja
concebida uma estratégia que minimize os custos, conflitos, incompatibilidades das

solucgoes e o retrabalho.
5.2 FATORES POSITIVOS E NEGATIVOS DA APLICACAO DO PQO

E importante entender os varios aspectos que levaram e levam as empresas a adotar um
SGQ e onde existem as falhas comuns para tentar minimizar os efeitos negativos.
Percebeu-se, durante este trabalho, que ha problemas culturais que atingem todos os niveis
das empresas de construgdo civil, e que s6 uma mudanca de cultura possibilitard um grande
salto de qualidade nas empresas de construgdo civil, principalmente quando se trata de
obras habitacionais de interesse social. De uma maneira geral, as principais dificuldades
encontradas na implementa¢do e manutengdo dos SGQ ja foram reportadas em outros

trabalhos académicos.

E evidente que ndo se busca esgotar o assunto e resumir para os problemas de produgo
todos os males advindos de um planejamento que ndo atinja os resultados programados. No
entanto, ¢ importante destacar o potencial que ha para eliminagdo de problemas em um

empreendimento a partir da implantacdo de um planejamento integrado com a qualidade.

Torna-se fundamental aplicar o planejamento operacional e suas estratégias de producao
efetivamente na fase de producao, envolvendo todas as técnicas e tecnologias de producao

€ 0s mecanismos ¢ meios de gestao disponiveis.
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Embora os conceitos relativos ao planejamento sejam claros, existem ainda diversas
indagacdes sobre as melhores maneiras de se trabalhar com o planejamento, ou seja, qual o

caminho a percorrer para se obter um planejamento adequado.

Afinal de contas, deve-se perguntar o porqué de se planejar, qual a razdo da empresa

despender de recursos humanos e tempo para a atividade de planejar?

NETO (1992) afirma que “deve-se planejar somente se queremos mudar, progredir,
desenvolver. Se ndo temos estas determinantes como pressupostos claros e firmes ¢
desnecessario planejar, pois o plano sera um mero exercicio de calculo, uma perda de

tempo”.

Esta afirmag¢do demonstra a importincia de se evoluir do estagio atual para outro. O
estagio atual contempla um sistema repleto de falhas, o que ocasiona um acréscimo de
custos ao longo do processo, e gera um resultado pouco satisfatorio, com condigdes de

melhoria insignificantes.

’

E possivel por meio dos controles do SGQ registrar os problemas mais freqiientes e
trabalhar preventivamente para evitar que esses ocorram. No entanto, depara-se com
dificuldades do corpo técnico em registrar as falhas existentes nos processos por receio de

futuras punigdes, ou por falta de um processo adequado para o registro destas informagdes.

A adequada gestdo de materiais pode contribuir para a reducdo de variabilidade no
processo produtivo por meio do controle da qualidade no recebimento de materiais a serem
utilizados, para a reducdo de tempos de espera no processo por meio do provimento nos
momentos adequados e preparacdo de espaco fisico apropriado para armazenagem e para o

aumento da transparéncia no processo (AMARAL, 2006).

Através de melhorias no layout do canteiro ¢ possivel a otimizagdo das operagdes de
transporte, aumentando assim a eficiéncia da produgdo. A necessidade de inspecdes
aparece em todos os servigos, garantindo o fluxo ao final de um processo analisado,
assegurando que todos os aspectos necessarios a execucdo de servicos subseqiientes ao

processo de produgdo tenham sido contemplados.

Vale ressaltar que a maior dificuldade para a implementacdo do SiAC, é que a

implementagdo ¢ quase uma tarefa compulsoéria, com pouco envolvimento dos niveis
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hierarquicos superiores das empresas. Nesses casos, com freqiiéncia os responsaveis pela
implementagdo estdo mais preocupados com o atendimento aos requisitos normativos que
com a propria melhoria dos processos e/ou qualidade final dos produtos e servigcos. Esse
enfoque nado ¢, logicamente, intrinseco a estrutura da ISO 9001/SiAC Construtoras, mas
um numero significativo de empresas estd mais preocupada com o atendimento aos

requisitos dos sistemas de gestdo do que com a gestdo da qualidade em si mesma.
5.2.1 Dificuldades que ocorrem na implantacio dos planos

A implantag¢do de planos envolve ndo s6 os problemas de ordem técnica, mas também ha

alguns receios e duvidas que envolvem o processo de aplicagdo do plano.

Em relacdo a estas dificuldades Kaplan (1997) cita, para o planejamento empresarial,

caracteristicas que podem ser extrapoladas para o conceito genérico de planejamento:

» A falta de garantia de que os objetivos formulados no planejamento sejam realmente
implementados — deve-se ter mecanismos de monitoramento de resultados para que se
possa, de tempos em tempos, analisar se os resultados atingidos condizem com o que era

esperado;

* Como garantir que o plano leve a acdes exeqiiiveis e consiga o comprometimento dos
gestores para efetiva-las — um planejamento deve ter a participacdo e aplicagdo efetiva,

definindo-se a responsabilidade de todos os envolvidos, a fim de que possam ser cobrados;

* Como ndo perder o foco de longo prazo, sem deixar de garantir a implementagdo das
agoes de curto prazo — o planejamento em empreendimentos de construgao civil €, por
esséncia, de longo prazo; porém, pode-se determinar etapas de curto prazo que déem

subsidios para se atingir o objetivo de longo prazo;

= Objetivos incorretos podem induzir a empresa a situagdes piores do que aquela em que
ela se encontra — a capacitacdo do corpo técnico € essencial para o levantamento de
informagdes relevantes para minimizagdo do universo de incertezas que dificultam a

elaboracdo de um plano com objetivos concretos;

* Planos inexeqiiiveis geram desmotivacao, tornando o controle uma mera formalidade —

deve-se estipular quais sdo as atividades a serem controladas e escolher os melhores
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mecanismos de controle que possam realmente ser aplicados e que a coleta de suas

informacdes seja util para retroalimentar o processo.

Embora a necessidade de planejamento seja evidente para a obtencdo de sucesso em uma
determinada atividade, ainda permanecem determinados conceitos que se tornaram tabus

ao longo dos anos.

Muitos profissionais ainda acreditam que o planejamento tenha data e hora para ser feito (¢
comum as empresas fazerem planejamento proximo ao final do ano, ou antes de encerrar o
ciclo anterior ao planejamento) ou que plano ndo deva ser alterado até o proximo
planejamento, o que ndo ¢ verdade, principalmente para o setor de construcao, pois deve-se

estar preparado para alterar e readaptar um planejamento ja elaborado.

A participacdo da mao-de-obra e dos profissionais envolvidos nos processos operacionais ¢
fundamental para o sucesso do plano. LEVY (1992) entende que “a forma adequada para
que os planos sejam executados € que o pessoal participe tanto da estratégia como do

planejamento”. A idéia é: quem executa deve planejar.

As incertezas sdo maiores para os empreendimentos de construgdo civil, em funcdo do
tempo de ciclo de produgdo ser de longo prazo afetando ao menos dois atributos: o
horizonte de planejamento e a freqiiéncia das revisdes do planejamento. Porém, ndo se

justifica a ndo execucdo do planejamento pela existéncia de constantes mudangas.
5.3 ANALISE DA QUALIDADE DA OBRA

As empresas em estudo possuiam SGQ baseado no PBQP-H e/ou ISO 9001, e possuiam
um plano de qualidade da obra. Apesar disso, observou-se na obra a pouca aplicabilidade
dos procedimentos de execugdo e a falta de uma eficiente inspecdo dos servigos
executados, essencial para garantia da qualidade do produto, além disso, observou-se a

falta de treinamento tanto dos funcionarios quanto dos subcontratados.

As fichas de verificagdo dos servicos eram preenchidas como mera formalidade do
sistema, sendo em alguns casos muito extensas e/ou de dificil acompanhamento no local,
tornando inviavel a sua utilizagdo como ferramenta de controle da qualidade dos servigos,

fato este observado na empresa A e relatado pelas empresas B, C e D.
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Quanto a qualidade dos servigos executados nas habitagdes, esta pode ser considerada, de
um modo geral, satisfatoria, embora alguns servigcos tenham deixado a desejar, como no
caso da ceramica que em varias habitacdes houve a necessidade de ser refeito o servico,
pois as mesmas se encontravam mal assentadas como visto na Figura 5.1 e Figura 5.2,
onde pode-se perceber que os corddes de argamassa ndo foram esmagados, ndo ocupando

portanto 90% do verso da pega.

" 09/08/2007 09/08/2007

Figura 5.1 — Ceramicas mal assentadas na empresa A

18/08/2007 18/08/2007 18/08/2007

Figura 5.2 — Ceramicas mal assentadas na empresa C

De modo geral, todas as unidades apresentam condi¢des de seguranca e habitabilidade,
mas com possibilidade de apresentarem patologias, como trincas externas e internas

proximas as janelas da sala, como demonstrado na Figura 5.3, Figura 5.4 e Figura 5.5.

Figura 5.3 — Trincas internas e externas nas casas da empresa A
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01/0872007 i , 01/08/2007

Figura 5.4 — Trincas externas nas casas da empresa B

18/08/2007 18/08/2007

Figura 5.5 — Trincas externas nas casas da empresa C

Existiram diversas falhas de execucdo que freqiientemente puderam ser percebidas. Alguns

exemplos sdo com relagdo:

e ao radier, o qual apresentou ferragens expostas ou encostadas na lona e mesmo

auséncia de ferragem como mostra a Figura 5.6.

‘!"t}

Figura 5.6 — Radier empresa A — Ferragens expostas ou encostadas na lona

e a alvenaria, a qual apresentou paredes desniveladas, desaprumadas e juntas nao

preenchidas, como pode ser visto na Figura 5.7 e na Figura 5.8.
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Figura 5.8 — Alvenaria empresa C — problemas de modulacao
e cm alguns casos ocorreram quebras para passagem de eletrodutos e tubulacdo de
agua, como mostra a Figura 5.9 e Figura 5.10, sendo necessarios em alguns casos

retrabalhos.

e 0 chumbamento das esquadrias metalicas foi feito com tijolo ceramico enquanto a

alvenaria era de bloco de concreto e em alguns casos observou-se a falta de
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canaleta nas janelas (devido a incompatibilidade entre o tamanho do bloco e a

modulagdo da alvenaria) como mostra a Figura 5.11 (a) e (b).

e devido a um erro de informagdo no projeto arquiteténico € no projeto executivo da
alvenaria, as trés primeiras casas foram feitas considerando o vao da janela maior
do que deveria ser de acordo com o memorial descritivo como pode ser visto na

Figura 5.11 (¢) .

(a) (b) ©)

Figura 5.11 — Empresa A - Assentamento das esquadrias metalicas

Visando diminuir as manifestacdes patologicas encontradas na pds-ocupagdo das obras
HIS existentes, foram criados programas que visam a qualidade de execugdo dos
empreendimentos. Tais programas buscam incrementar a qualidade dos projetos e,
especialmente, da execucdo, a qual depende do desenvolvimento de programas de
treinamento para a mao-de-obra e da elaboracdo de procedimentos executivos melhores

detalhados e aplicados.

Percebe-se, no entanto, através deste estudo que ter um sistema de gestdo da qualidade

implantado ndo ¢ sinonimo de ter qualidade do produto final — a HIS.

A implementagdo de agdes de melhoria de qualidade e produtividade da produgdo
habitacional exige um compromisso por parte de todos os agentes envolvidos no processo
de produgdo habitacional, cujo funcionamento ocorre de forma sistémica com a

participag@o do poder publico, setor privado e sociedade civil.

A CEF ¢é um dos agentes participantes do PBQP-H que tem se preocupado com
mecanismos de acompanhamento da qualidade de obras e servigos. Essa preocupagdo esta

sendo demonstrada a partir da implementagdo do acompanhamento da qualidade da
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execucao dos servicos dos empreendimentos por ela financiados. Nesse acompanhamento,
verifica-se a efetividade do controle, pela empresa construtora, dos servicos e materiais
obrigatoriamente controlados em seu SGQ. O resultado da verificacdo ¢ registrado por
engenheiros e arquitetos da CEF no Relatério de Acompanhamento de Empreendimentos —
RAE a fim de mobilizar os responsaveis pela execucdo das obras quanto a qualidade

demonstrada em seus canteiros de obras (JESUS e CARDOSO, 20006).

No caso do empreendimento em questdo, um engenheiro ou arquiteto da CEF fazia as
medicdes e realizava o acompanhamento mensalmente na obra. Nao foi exigido durante
todo o empreendimento que as empresas construtoras apresentassem a CEF o seu sistema
de gestdo da qualidade ou a forma de planejamento e controle da obra. No entanto, o

resultado deste acompanhamento era devidamente registrado na RAE.

Foram solicitados a CEF, para esta andlise os Relatérios de Acompanhamento do
Empreendimento — RAE, no entanto a mesma disponibilizou somente a ficha modelo por

motivo de sigilo das informacdes contidas nas fichas.

Da mesma forma que a CEF, a Companhia de Habitacdo do Estado de Minas Gerais —
COHAB-MG, aderiu em 28/01/2008, oficialmente, ao Programa Mineiro da Qualidade e
Produtividade no Habitat — PMQP. Iniciativa do Governo de Minas em parceria com
entidades sindicais ligadas a area de obras publicas do Estado, o programa tem como
objetivo assegurar a racionalidade, melhoria da qualidade e produtividade na execucdo das

mesmas.

De acordo com o PMQP-H, a COHAB-MG passara a exigir das construtoras concorrentes
em futuras licitagdes que tenham certificacdo de qualidade emitida por Organismos
Certificadores Credenciados (OCC), cadastrados no Programa Brasileiro da Qualidade e

Produtividade no Habitat (PBQP-H).

5.4 IDENTIFICACAO DAS QUESTOES RELEVANTES PARA ELABORACAO
DAS DIRETRIZES DE GESTAO PARA APLICACAO DO PQO EM OBRAS DE
HIS

Apesar de varios procedimentos de gestdo ja fazerem parte do sistema de gestdo da
empresa, identificaram-se algumas atividades falhas durante o processo de produgdo do

empreendimento. Os principais problemas diagnosticados estdo descritos na Tabela 5.2.
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Tabela 5.2 — Principais problemas diagnosticados

Empresa
Item Problemas diagnosticados
A B C D
1 Projetos
1.1 Falta de projetos - - X -
1.2 Falhas de compatibilidade de projetos X - - -
1.3 Projetos com informagdes insuficientes ou pouco
X - - -
detalhadas
1.4 Projetos sem modulagio X X X X
1.5 Auséncia de um ou mais projetos executivos
. - X X X
(alvenaria, formas, telhado)
2 Planejamento
2.1 Falta de um plano de execugdo para a obra X - X -
2.2 Falhas no seqiienciamento das atividades X X X -
23 Problemas na logistica do canteiro X X X X
3 Materiais
3.1 Falta de controle na distribui¢do dos materiais (blocos,
. X - X -
tijolos e telhas)
32 Estocaggm inadequada dos materiais (agregados, X X X X
blocos, tijolos, telhas)
4 Fornecedores
4.1 Falhas na capacidade de atender a demanda do
. X X X -
empreendimento
5 Preparacdo de concreto e argamassa
5.1 Grande consumo de cimento, cal e agregados X X X X
5.2 Produgéo ineficiente X X X X
53 Grande desperdicio X X X X
54 Grande geracgdo de residuos sem reciclagem ou reuso X X X X
na obra
6 Mao-de-obra
6.1 Necessidade de fiscalizagdo mais intensa X X X X
6.2 Falta de treinamento X X X X
6.3 Falhas no uso de EPI’s X - X -
7 Programas de qualidade:
7.1 Necessidade urgente de métodos de planejamento e
. . X X X X
acompanhamento mais eficientes
7.2 Falta de indicadores X X X -
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A seguir encontra-se a descricdo dos principais problemas de acordo com o diagnostico

realizado.

* Projeto: baixa qualidade dos projetos e falta de projetos para produgdo mais detalhados.
Para o profissional da produgdo, um projeto pouco detalhado ou com pouca informagao

pode dificultar e induzir ao erro.

* Planejamento: falta de um plano de execu¢do definido para a obra, insuficiéncia de
informagdes no or¢amento e no cronograma fisico-fincanceiro, falta de seqiienciamento
das atividades executadas e falta de planejamento da logistica do canteiro, fundamental
no caso de construcdo de unidades horizontais. No estudo exploratorio, percebeu-se
que a falta de uma seqiiéncia de execucao formalizada gerou problemas graves, como a
necessidade de percorrer grandes distancias, a falta de controle do servigo que estava
sendo executado, a falta de controle da equipe. Outro problema relacionado a este fato
foi o desconhecimento, por parte das equipes de subempreiteiros da interdependéncia
entre as atividades que estes desempenhavam e as demais atividades, fato este
comprovado quando constatou-se na obra que muitos subempreiteiro estavam
realizando servigos sem que os servigos anteriores tivessem sido concluidos. Deve-se

definir, objetivamente, qual o momento exato que cada agente deveria entrar na obra.

* Materiais: falhas no processo de distribuicdo de materiais no canteiro e inadequada
estocagem de materiais. Nao foi evidenciado que o controle do recebimento dos
materiais estivesse seguindo os procedimentos das empresas, e que estavam
disponiveis no almoxarifado. Em relagdo aos registros de inspecdes de recebimento de
materiais, um determinado almoxarife relatou que “estava atrasado” no preenchimento
das fichas de verificagdo de materiais, o que evidenciou que o registro das inspecoes

nao era realizado no recebimento dos materiais;

» Fornecedores: problemas para encontrar fornecedores com capacidade de atender as

necessidades do empreendimento.

» Falhas no processo de acompanhamento da producdo: foi evidenciado em campo e
através das entrevistas que as fichas de verificacdo e inspeg¢ao dos servigos ndo foram
adequadamente preenchidas durante a execugdo dos servigos, de forma que ndo era

possivel garantir a qualidade dos mesmos.

130



Capitulo 5 Analise e Discussao dos Dados

Falta de indicadores de produtividade e qualidade. Deve-se ter uma técnica que leve a
indicadores que representem o que foi coletado e que aponte aonde existem os
verdadeiros problemas do processo. Isto ocorre porque muitos fornecedores, no
momento do contrato, se disponibilizaram a realizar todo o servico. Mas com o
andamento da obra, foi observado que nem todos tinham estrutura suficiente para
realizar a tarefa. Algumas medidas de avaliacdo e acompanhamento precisam ser
formalmente implementadas, pois ha falta de critérios, pardmetros, ou procedimentos
objetivos que possibilitem a verificagdo adequada dos servicos. O conceito de
qualidade de cada tipo de servigo, em grande parte, depende do critério que cada

profissional tem para si.

Falta de um dimensionamento da mao-de-obra, materiais e equipamentos necessarios

para o bom andamento das atividades de forma a garantir a qualidade final do produto.

Falta de treinamento: foi evidenciado que algumas empresas nao tinham proporcionado
nenhum treinamento relativo a implementagdo do seu sistema de gestdo de qualidade e

seguranca do trabalho aos seus operarios, proprios ou subcontratadas.

Gerenciamento de equipamentos ¢ ferramentas: falta de um dimensionamento
adequado das necessidades da obra, de forma a garantir uma adequada inspegdo e

verificagdo da qualidade dos servigos executados.

Falta da aplicacdo dos procedimentos operacionais para a execugdo ¢ de adequada
verificagdo dos servigos realizados. Foram verificados conflitos entre diferentes etapas
da producdo, com muitos destes concentrados em pequenos detalhes, como por
exemplo, na marcagdo da alvenaria em conflito com o projeto, na elevagdo da alvenaria
em conflito com o pessoal responsavel pela instalagdo dos kit’s de hidraulica e dos

pontos elétricos.
Falta do uso de EPI’s e falta de seguranga na execucao dos servigos.

Falta de reciclagem ou reuso dos residuos no canteiro e principalmente falta de

segregacdo destes residuos para posterior aproveitamento.

Falta de integragdo entre os agentes envolvidos no processo (agente financiador,

construtora, empreiteiros, fornecedores).
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E de fundamental importancia que se crie um meio de conciliar os diferentes interesses

para que se busque um objetivo comum, que ¢ a execu¢do do empreendimento.

Nesta situagdo, torna-se perfeitamente aplicavel utilizar o plano de qualidade ou o plano de
gestdo do empreendimento como um caminho possivel de integracdo de conceitos € como

ferramenta de gestdo da obra.

Em relagdo a atual situacdo das empresas estudadas, quanto as deficiéncias encontradas

nos sistemas de gestdo e aos objetivos do trabalho, pode-se concluir que:

* Ainda existem falhas na operacionalizagdao dos sistemas de gestdo da qualidade, como
os registros de ndo-conformidades que nem sempre sdo efetuados. Muitos dos erros
detectados sdo associados a ag¢des corriqueiras de retrabalhos, tido como inevitaveis e
113 LN 2] x ~ 4 ~

normais” de acontecerem na construgdo. Nao hd uma cultura pela prevengdo das

potenciais ocorréncias de situagdes semelhantes no futuro.

» Apesar do PQO ter sido proposto como uma maneira de adaptar os sistemas de gestdo
da qualidade para as particularidades de uma obra especifica, nota-se que tal conceito
ndo tem sido aplicado de acordo com este fundamento. A elaboragao e uso do PQO por
parte das construtoras esta sendo feito de maneira distorcida, o documento nao tem
qualquer uso como planejamento, mas apenas como uma mera formalidade a ser
realizada no escopo da certificacdo de sistemas. A grande parte dos PQO’s se limita a
relacionar os procedimentos aplicaveis a obra e descreve algumas particularidades do
canteiro. Em muitas empresas existe apenas a versao empregada antes da execug@o ndo
havendo dados atualizados. Em muitos canteiros o PQO nao ¢ uma documentacio
conhecida pela equipe técnica do canteiro, ¢ como se fosse um documento elaborado

no escritorio e que so esta no canteiro por mera formalidade.

* Apesar de ndo existir um plano de qualidade documentado, as empresas possuem uma
estratégia de gestdo voltada ao empreendimento, de forma segmentada e sem objetivos
definidos. A estratégia ¢ voltada para a qualificacdo do corpo técnico gerencial da obra,
sem haver diretrizes ¢ com o sucesso condicionado a capacidade individual do
responsavel. Desta maneira, ha pouca preocupagdo com o historico realizado na obra
para a retroalimentacdo de futuras agdes e todo o conhecimento fica condicionado e

retido pelo responséavel pelo empreendimento.
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= (Constatou-se, em muitos casos, deficiéncias de processos nem sempre relacionadas
com o sistema de gestdo de qualidade propriamente dito; as deficiéncias sdo relativas as
concepgdes de projetos, falha de continuidade, de sincronia projeto-obra, de qualidade
técnica das solugdes que ndo levam em conta meios mais eficientes para a realizacdo de

cada etapa e do produto final como um todo.

* Aparentemente, quanto maior for a participagdo do cliente ou seu representante na
gestdo do empreendimento, maior sera o nivel de satisfacdo do cliente (seja ele o

empreendedor ou o usudrio final).

* Ha uma pulverizacdo de interesses ao longo de todo o processo de construgdo entre
projetistas, construtores, fornecedores de materiais e subempreiteiros; ndo ha uma
integracdo e um compromisso para a realizagdo do empreendimento, e sim para a
realizacdo do escopo que compete a cada agente, seja este escopo realizado em

separado ou quando cabe a mais de um agente realiza-lo ao mesmo tempo.

= As deficiéncias encontradas nos canteiros dos EHIS ocorrem devido a percepgdo dos
envolvidos de que os processos no canteiro de obras sdao simples, pelo fato de usarem
tecnologia ja conhecida (alvenaria estrutural, laje pré-moldada) e da grande

disponibilidade de espaco.

* Em todos empreendimentos visitados, ndo se verificaram técnicas estatisticas,
utilizacdo de indicadores e critérios objetivos para a afericdo e acompanhamento da
qualidade durante a obra. O principal documento de acompanhamento € o cronograma

fisico-financeiro, porém sem interrelacionamento com a gestdo da qualidade.

* A avaliacdo do sistema de qualidade ¢ feita de maneira global, em relacdo apenas aos

objetivos da empresa e nao para os objetivos do empreendimento.

» Nao ha avaliagdo técnica referente aos métodos utilizados para analisar o desempenho
final da obra. Normalmente os indices sdo baseados em reclamagoes ¢ solicitagdes dos

clientes.

* A auséncia ou pouca énfase na avaliagdo final tem impossibilitado a retroalimentagao
das informagdes obtidas nos empreendimentos, tanto para a otimizagao de

empreendimentos futuros, quanto para formulagdo de um banco de dados para o
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estabelecimento de um ranking que identifique quais as empresas que melhor tém

atendido e implementado um sistema de gestao eficiente.

» Apesar do canteiro ser entendido como a fabrica da construgdo civil, condi¢des
inadequadas de higiene e seguranca sdo freqiientemente encontradas neste local. No
Brasil, como também no exterior, as mas condi¢Oes de trabalho no canteiro de obras
sdo apontadas como uma marca do atraso tecnologico e gerencial do setor. Em trabalho
realizado por Bulhdes (2001), foi constatado que aproximadamente 32% do custo das
perdas nas operagdes foi relativo a utilizagdo da mao-de-obra nas atividades de
movimentagdo, transporte e estocagem. Segundo o autor, esta informacdo confirma a

existéncia de problemas de layout do canteiro e também na organizacdo dos postos de

trabalho, evidenciado também através do diagnostico realizado.

» A definicdo dos espagos de estocagem foi freqiientemente feita em tempo real, no
momento em que 0s materiais sdo recebidos. Isso freqiientemente resultou em um

canteiro cadtico ¢ em operagoes ineficientes de manuseio dos materiais.

= E reconhecido que o layout tem um papel fundamental na eficiéncia operacional, no
prazo, no custo final e na qualidade da construgao. Entretanto, os canteiros de obras
foram normalmente projetados pelos engenheiros por meio de um processo de tentativa

e erro, nao havendo adogao de procedimentos sistematizados.
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CAPITULO 6
DIRETRIZES DE GESTAO PARA OBRAS
HABITACIONAIS DE INTERESSE SOCIAL

Devido aos problemas evidenciados se propde um conjunto de diretrizes para a melhoria
da qualidade das obras habitacionais de interesse social, enfatizando a redu¢do de perdas
dos varios recursos envolvidos na construgdo desses empreendimentos, tais como tempo,

materiais, mao-de-obra, equipamentos e capital.

Os principais agentes envolvidos nesse processo sdo a Caixa Econémica Federal (CEF), as
prefeituras municipais ou companhias habitacionais, as empresas construtoras, que
desenvolvem e executam os empreendimentos, € os projetistas contratados pela empresa

construtora.

As diretrizes de gestdo propostas sdo compostos de modulos que representam diferentes
processos gerenciais, os quais se referem as diferentes etapas do Processo de
Desenvolvimento do Produto (PDP), conforme ilustra o macrofluxo dos processos de
gestdo de obras HIS na Figura 6.1: a) concepcdo e projeto; b) execugdo; e c) uso e

ocupacao.

O processo de gestao ¢ composto dos seguintes mddulos: a) concepcdo e projeto: gestao
dos requisitos do cliente, projetos, cronograma fisico-financeiro e orgamento; b) producao:
projeto do sistema de producdo, planejamento e controle da producdo, gerenciamento de
custos, gerenciamento de materiais, gerenciamento da seguranca, gerenciamento da
comunicac¢do, gerenciamento da mao-de-obra e gestdo ambiental, todos acompanhados por
meio da medi¢do de desempenho (com indicadores); e ¢) uso e ocupacgdo: assisténcia

técnica e avaliagdo pds-ocupagdo. O Sistema de Gestdo da Qualidade permeia todos os
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demais modulos, e na obra ¢ aplicado por meio do plano de gestdo do empreendimento,
que deve conter o plano de gestdo e execug¢do da obra juntamente com o plano de
qualidade. Observa-se que os moddulos interagem e devem retroalimentar futuros

empreendimentos.

Processo de desenvolvimento do produto

Gerenciamento
da comunicacag

Gestio
ambigntal

lGerenciamento
de custos

Aprovacdo e Confratacdo - CEF
Yistoria e Enfrega da Obra - CEF

Sisterna de Gestdo da Qualidade

Fiscalizacdo

Figura 6.1 — Macrofluxo dos processos de gestdo de obras de HIS

A realizagdo de um empreendimento de constru¢do pode ser entendida como um processo
de desenvolvimento do produto (PDP), ja que engloba as atividades necessarias para
conceber e projetar o produto (por exemplo, uma edificagdo), para projetar o sistema de
produgdo, para langar o produto no mercado e para produzir um protdtipo (a propria obra).
O principal beneficio de se analisar o desenvolvimento de um empreendimento como um
PDP ¢ o fato de que isso possibilita uma visdo mais integrada do processo, por este motivo

as diretrizes foram desenvolvidas dentro deste conceito.
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O ideal seria que o gerente do empreendimento fosse escolhido desde o inicio do processo

de desenvolvimento do produto.

E recomendavel proceder, desde as primeiras fases de elaboragdo do plano de gestio do
empreendimento, de concepgdes, desenvolvimento do projeto com a participagdo do
gerente do empreendimento e de elementos-chave responsaveis pela execugdo (ampliando
o conceito de parceria), para analisarem o potencial das solugdes adotadas quanto a

qualidade, seguranca, tecnologia, impacto e construtibilidade do empreendimento.
6.1 PLANO DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO

O plano de gestao do empreendimento deve ser elaborado pelo gerente do empreendimento
e de eclementos-chave responsaveis pela execucdo (agente financiador, construtora,
fornecedores de materiais € mao de obra, ampliando o conceito de parceria), para
analisarem o potencial das solu¢des adotadas quanto a qualidade, seguranca, tecnologia,
impacto e construtibilidade do empreendimento. Sendo, portanto um documento de autoria
multipla e dindmico, ¢ constantemente alimentado por diretrizes e restricdes dos
intervenientes; o sucesso do plano depende do tratamento das relagdes temporarias entre
os principais agentes ao longo de todo ciclo de vida do empreendimento e de suas
responsabilidades em cada um dos produtos parciais do desenvolvimento, execucdo € o

uso, operacao € manutengao.
6.2 CONCEPCAO E PROJETO
6.2.1 Requisitos do Cliente

Pode-se definir o gerenciamento de requisitos como a identificacdo, andlise, priorizagdo,
disponibilizagdo, controle, avaliagdo e armazenamento das informagdes sobre as
necessidades e preferéncias dos principais clientes. Esse esforco de gerenciamento do valor
ndo se limita somente a captura de requisitos e avaliacdo da satisfacdo, mas também a
transformag@o das necessidades e expectativas dos clientes em requisitos e objetivos para o

produto. E importante frisar que a captura pode ocorrer durante todo o PDP.

O gerente do empreendimento deve fazer uma andlise dos requisitos do empreendimento
especificados, ou ndo, pelo cliente, ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento do

produto (desde as fases iniciais de concepgdo até a assisténcia técnica).
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A anélise deve considerar as obrigacdes e requisitos regulamentares e legais como o
atendimento as normas técnicas, exigéncia para aprovagao no corpo de bombeiros, na

prefeitura, CREA e analise dos riscos relativos ao impacto no meio ambiente.

Os requisitos do empreendimento tém que refletir as necessidades dos clientes e de outras
partes interessadas. Em funcdo dos requisitos e das caracteristicas do empreendimento, sao

estabelecidos os mecanismos de medi¢do e avaliagdo dos processos.

6.2.2 Projetos

Os projetos devem ser desenvolvidos visando a racionalizacdo, funcionalidade,
sustentabilidade e qualidade arquitetonica. A determinagdo do tipo de projeto leva em
consideracdo o local e o tamanho do terreno disponivel para o empreendimento a ser
desenvolvido, que deve estar inserido na malha urbana e ser atendido adequadamente por

equipamentos urbanos, comunitarios e de servicos.

Nesse sentido, aponta-se como necessaria, em termos da qualidade, a definicdo de uma
Sistematica de Avaliacdo das Condi¢des de Implantacdo de assentamentos habitacionais,
calcada em uma documentagdo técnica que formule critérios de implantacdo de conjuntos
de HIS, levando em consideragdo aspectos de localizagdo e adequagao a variaveis fisicas e
socio-econdmicas. Do ponto de vista fisico, precisam ser enfatizados os aspectos
geotécnicos e de clima e, do ponto de vista sdcio-econdmico, as condicionantes que
interferem, direta ou indiretamente, com o padrdo de satisfacdo e aspiracdo da populacao

com respeito ao ambiente construido.

O desenvolvimento dos projetos deve ser realizado buscando-se melhor utilizagdo dos
espagos, contemplando estudo de viabilidade de materiais e tecnologias que proporcionem
melhor desempenho a um menor custo, padronizando sempre que possivel e detalhando de

maneira mais eficiente, a fim de minimizar as possiveis duvidas durante a execugao.

Além disso, o projeto executivo do empreendimento deve ser elaborado em detalhes, de
forma a se obter um micro-planejamento, tentando fazer com que uma determinada
atividade ndo dependa de outras, e que a obra trabalhe como uma linha de montagem para

ndo dar margens a improvisacoes durante a execugao, e assim evitar patologias.
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Os projetos devem sempre passar pela avaliacdo de técnicos da equipe de projetos da CEF
de diversas areas envolvidas (geométrico, drenagem, arquitetura, estrutura, instalacdes,
pavimentagdo, geotecnia, etc.), além de serem submetidos & andlise e aprovagao de 6rgaos
publicos (Regulagdo Urbana, Meio Ambiente, etc.) e concessionarias de agua e esgoto,

energia elétrica e telefonia;

Além disso, os projetos devem atender os niveis minimos de desempenho (projeto de
norma 02:136.001-001), tanto para sistemas construtivos convencionais, quanto para
sistemas construtivos inovadores, de forma a garantir o adequado desempenho da

habitacdo projetada.

Os projetos concebidos de maneira mais racional possibilitam uma maior padronizagio
por repetigao sistematica das atividades, garantindo maior velocidade de execucdo, redugao
das quantidades de ago, concreto ¢ madeira e menor desperdicio de materiais, contribuindo

para a redugdo do custo final da obra.
6.2.3 Cronograma Fisico-Financeiro

O cronograma fisico-financeiro ¢ uma exigéncia de concorréncia do agente financiador e
deve ser desenvolvido e detalhado para que sirva como ferramenta de acompanhamento e

gestdo da obra, tanto para a empresa construtora como para o agente financiador.

Na elaboracdo do cronograma deve-se dar énfase as atividades do caminho critico, as
atividades que necessitam de folga, as atividades que tenham longa duracdo, as atividades
criticas, quase criticas e os eventos particulares que necessitam de decisdes especificas

para realizacao.

Para se obter mais seguranga quanto as variaveis que determinam a organizagdo entre as
atividades, aconselha-se uma consulta prévia aos principais envolvidos nas atividades. O
objetivo ¢ determinar o momento adequado da participagdo de um agente sem que haja

prejuizo ou conflito com outro agente.

Com o cronograma do empreendimento (que ¢ um componente do plano de gestdo do
empreendimento), tem-se a base para avaliagdo e acompanhamento do andamento do
empreendimento. Operacionalmente, isto € possivel ao se emitirem relatorios de

acompanhamento nos quais ha informagdes sobre o desempenho do empreendimento e as
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informacdes geradas ddo suporte a equipe de gestdo, ao coordenador ou ao engenheiro
responsavel pelo empreendimento (dependendo do porte da obra) para questdes que

poderado causar problemas futuros.
6.2.4 Orcamento

O orcamento (que assim como o cronograma ¢ um componente do plano de gestdo do
empreendimento) deve ser elaborado considerando-se as estimativas de custos, o
cronograma, os requisitos do empreendimento e a cultura construtiva dominante da regido
e da propria empresa construtora. Recomenda-se utilizar dados do orgamento auto-
explicativo a fim de facilitar o processo de controle de custo, durante as fases de realizagao
do empreendimento e deve ser elaborado detalhadamente, considerando uma otimizacdo

dos custos, através de processos racionais e adequada logistica de producao.

No or¢amento ¢é feito o monitoramento da performance da empresa na conducao das obras,
por meio do acompanhamento fisico-financeiro, em que o cronograma previsto
apresentado pela empresa é comparado com o realizado, servindo, portanto como uma

ferramenta de medicdo do empreendimento.
6.3 PRODUCAO
6.3.1 Projeto do Sistema de Producao (PSP)

O Projeto do Sistema de Produc@o (PSP) consiste no processo de andlise e discussdo de
alternativas de organizacdo do sistema de producdo do empreendimento e da selecdo da
alternativa mais adequada a consecucdo de um melhor desempenho desse sistema durante a
etapa de execucdo, buscando contribuir para o aumento do desempenho do processo de

planejamento e controle da producdo e para melhoria do sistema de producao.

A partir da elaboracdo do PSP, pode-se antecipar as decisdes relacionadas ao sistema de
produgcdo do empreendimento tentando garantir que elas possam ser efetivamente
operacionalizadas antes do inicio da sua execug@o, buscando reduzir, dessa forma, os
niveis de incerteza e variabilidade, cujo efeito ¢ amplificado em funcdo das caracteristicas
peculiares desses empreendimentos, como velocidade, repetitividade e pequena margem de
lucro. Portanto, o PSP, deve ser elaborado antes do inicio das atividades de execugdo e

deve também fazer parte do plano de gestdo do empreendimento.
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A empresa construtora deve buscar juntamente com o agente financiador e os fornecedores
de materiais e mao-de-obra analisar e discutir as alternativas de organizag¢ao do sistema de
producdo do empreendimento e da alternativa mais adequada a consecug¢do de um melhor

desempenho desse sistema durante a etapa de execugao.

Algumas empresas, para elaborar o PSP, ja levantam prototipos das unidades para a
realizacdo de ensaios e detalhamento do projeto executivo para ter certeza dos custos da
obra, pois a construcdo sera multiplicada por uma quantidade imensa de unidades. Por isso
¢ importante investir em projeto e em protdtipo antes de comegar a obra, pois assim todos
erros e acertos, sao testados, para ter certeza do que fazer, pois qualquer problema acarreta

num problema maior, pois se generaliza por toda obra.

A Construcdo de uma unidade prototipo, portanto ajudaria:

e No detalhamento do projeto executivo;

e No levantamento das necessidades de recursos de produgdo — material,

mao-de-obra e custos;

e Na atualizag¢do do or¢amento e cronograma;

e Na defini¢do da seqiiéncia e fluxos de trabalho mais adequados;

e No treinamento da mao-de-obra;

Este ¢ um segmento no qual a capacidade de otimizag¢do de custos, pela alta repeticdo
isenta de erros, planejamento da logistica de producdo, compatibilizacdo e integracdo de
projetos e coordenagdo das equipes de trabalho sdo cruciais para o sucesso do

empreendimento.

Alguns autores como Schramm (2004), estudaram profundamente o PSP e propde um
modelo de Projeto do Sistema de Produg¢ao em EHIS que podem ser inseridas na empresa a

partir do momento em que a empresa construtora avance no seu desenvolvimento.

O periodo despendido com a elaboragdo do PSP ¢ pequeno diante dos potenciais beneficios

da sua elaboracdo. Deve-se ressaltar, entretanto, a necessidade de algumas condigdes para
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isso: a) dedicagdo da equipe; b) autonomia para a tomada de decisdes; e c) conhecimento

técnico dos participantes.

Sua elaboracdo dirige a atencdo da equipe de produgdo para aspectos que devem ser
considerados durante a execucdo do empreendimento: estratégia de execugdo, ritmos de
produgdo e sincronia entre processos. Ainda, torna-se evidente a necessidade de projetar e
gerenciar especialmente aqueles processos considerados criticos para o desempenho do
sistema de produgdo, em termos de custo e prazo. Dessa forma, pode-se pensar no PSP
como o principal elo que conecta as atividades de projeto do produto e a sua execugdo,

através do processo de planejamento e controle da producao.

Assim, considerando que o principal objetivo do projeto do sistema de produgdo ¢ a
criacdo de condicdes para o seu controle e melhoria, a sua elaboragdo permite a
estruturacdo do conjunto de recursos de producdo de uma forma organizada e gerenciavel,
tornando-se referéncia para o processo de planejamento e controle e para a melhoria da

producado.
6.3.2 Planejamento e Controle da Producao (PCP)

No Planejamento e Controle da Producdo (PCP) devem ser descritas as atividades
relacionadas a programagdo do canteiro de obras, ao gerenciamento da qualidade do

processo de producao, aos requisitos de construcdo e os critérios de organizagao.
A partir do PSP deve analisar, adequar e definir:

e 0 seqiienciamento das atividades de execucdo da obra;

e o cronograma de execucao da obra;

e as atividades criticas para a execugdo da obra;

e a logistica e layout do canteiro de obra de forma racional: diferente do dinheiro,
tempo, trabalho, materiais e equipamentos, o espago ¢ comumente desprezado
como um recurso nos modelos tradicionais de planejamento e controle da producao.
Como uma das caracteristicas dos empreendimentos habitacionais de interesse
social no Brasil ¢ o excesso deste recurso (espago), se faz necessario um

aproveitamento de forma racional, porque a ma utilizacgdo do mesmo pode gerar
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muitas perdas, principalmente as relacionadas aos fluxos fisicos. A reducdo das
perdas neste tipo de empreendimento € crucial, pois sua viabilidade depende do
baixo custo de produgdo, por causa do seu publico alvo, que € a populacdo de baixa
renda, e também porque sdo financiados a preco fixo. Como visto no estudo, quase
nenhuma importancia ¢ dada a organizagdo do canteiro, sendo que isso pode
influenciar diretamente os custos do empreendimento. Mesmo sem uma coleta de
dados especifica, era visivel a perda excessiva de materiais, tanto dos mais baratos
como pode-se exemplificar o bloco e o agregado, assim como dos mais caros como

pode-se exemplificar o cimento e argamassa.

e 0 emprego dos procedimentos padronizados para execugdo das atividades;

e a verificacdo da conformidade da execugdo das atividades ¢ sua liberagao;

Sugere-se o uso de ferramentas de gestdo e controle e a realizagdo de reunides integradas
entre as construtoras e os participantes do empreendimento (agente financiador e
fornecedores) para antever problemas, buscando-se solucdes antes que o0s mesmos
acontecam, o que propicia maior rapidez na solugdo de problemas, além de melhor integrar
o corpo técnico da CEF, a construtora e os subempreiteiros na busca do objetivo comum

que ¢ o empreendimento de melhor qualidade;

A forte expansdo impde uma série de desafios aos profissionais do setor, visto que se trata
de uma atividade caracterizada por condominios com grande numero de unidades, pouca

variagdo de tipologia e margem de lucro apertada.

A necessaria busca pela redugdo de custos pode ser empreendida em sentido contrario do
desejavel, ou seja, pela informalidade e pela falta de competéncia técnica. Neste contexto,
a nova Norma de Desempenho de Edificios, que deve entrar em vigor dentro de pouco
mais de um ano, pode ter contribuicdo fundamental, ao estabelecer regras claras para vida
util dos sub-sistemas. Se a norma se disseminar como deveria, serd um importante
instrumento para depurar o mercado, protegendo boas construtoras e penalizando as
negligentes. Se a norma ndo for assimilada e algumas empresas apostarem na redugdo de
custos por meio da informalidade e comprometimento da qualidade, o meio técnico tera

perdido uma valiosa chance de se revalorizar e ganhar um novo status perante a sociedade.
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Ha algumas maneiras de reduzir custos de produgdo sem colocar em risco o desempenho
do produto final, tratar o resultado dos trabalhos da construcao civil como um produto de
fato ¢ uma delas, o que significa aumentar ao maximo a industrializa¢do, simplificando
processos, para, simultaneamente, viabilizar a repeticdo macica de formulas que se
mostrem adequadas, construir numa velocidade adequada, o que pode otimizar o uso de
equipamentos e mao-de-obra, ou seja, ¢ melhor manter uma constancia executiva do que
alternar picos de trabalho e tempos de ociosidade da mdo-de-obra que levem a alteragdes
nas equipes dos empreiteiros, dessa forma ¢ possivel reduzir os custos dos subcontratados

e, assim, os proprios ao negociar melhores condigdes.

O equacionamento de custos baixos exige projeto, planejamento e controle em volume
para evitar a disseminagdo de erros em escala, dessa maneira, a construgcdo de prototipos
que permitam perceber eventuais problemas construtivos de interface, ¢ comum nesse
mercado. Uma vez que o modelo almejado serd repetido a exaustdo, torna-se
proporcionalmente menos oneroso testar alternativas antecipadamente, onde ¢ possivel
definir processos, atender diferentes legislagdes e adaptar vaos, obter melhores paginagdes
de formas, revestimentos, esquadrias e portas, onde se deve priorizar a utilizagdo de
elementos-padrao com o minimo de elementos especiais. Ainda mais porque em
decorréncia de menor margem de lucro ndo ha fblego financeiro para eventuais

manutengdes.

Outros importantes gargalos da construcdo de casas em escala industrial sdo as coberturas
e o proprio terreno. As primeiras devem ser pensadas para que custem pouco, tenham bom
desempenho, com periodos maiores para realizagdo de manutengdes, e que sejam faceis de
executar. Ja os terrenos, escassos, podem apresentar problemas para as fundacdes, exigindo
solucdes onerosas demais. Nesses casos, um terreno ruim pode inviabilizar um

empreendimento.

A relacdo com o espaco do terreno esta dentre as maiores diferencas entre projetos
verticais e horizontais, assim como a seqiiéncia executiva. Enquanto um prédio de
multiplos pavimentos concentra a execucdo num espago pequeno, reconhecimento de
etapas construtivas e processos sdo ciclicos; ja a construcdo de unidades horizontais €

disposta em grandes loteamentos.
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Quando as unidades ndo sdo verticais e a constru¢do de uma ndo depende da conclusdo do
pavimento inferior, o planejamento logistico deve, obrigatoriamente, ser diferente.
Destaca-se uma importante variavel caracteristica de empreendimentos horizontais. Nao se
pode subestimar o transporte, pois as distdncias ficam muito grandes. A distribui¢do deve

ser pontual e ndo centralizada.

Ressurge ai, com grande importancia, a figura do projeto de processo. Os planejamentos
devem considerar desde o layout dos canteiros até o micro-planejamento de execugdo e
cronogramas, com previsdo de ferramentas de controle descendo a niveis bastante
detalhados de observagdo. Ao planejar € possivel desenvolver sistemas e processos mais

inteligentes, que demandem menos gestdo.

Condominios horizontais demandam mais investimentos em urbanismo e infra-estrutura
urbana. Embora ndo seja possivel determinar uma quantidade ideal de unidades para obter
o melhor retorno, grandes volumes ajudam a diluir estes investimentos. Para compradores,
ter muitos vizinhos pode significar valores de prestagdo e de condominio reduzidos. Isso
especialmente se for previsto equipamentos de uso comum que auxiliem na redugdo de

gastos, como “malls” de lojas e creches.
6.3.3 Gerenciamento de Custos

Deve-se utilizar como parametro uma visao mais ampla de custo, chamado de custo do
ciclo de vida, observando todas as fases envolvidas, lembrando que o acréscimo de custo
em uma determinada fase, por exemplo, na concep¢do de projeto, tem potencial para
reduzir o custo na execucdo e a relacdo entre o custo elevado de uma inovagéo tecnologica
em relacdo aos processos tradicionais (que tem valores mais acessiveis, mas em geral ¢

mais demorado).

O controle de custo avalia se as projegdes de custo estdo coerentes com o andamento das
atividades. Caso exista alguma variacdo deve-se determinar a diferenca, identificar a
atividade causadora da varia¢do e quais os fatores que levaram a distor¢do. Deve ser dada
atencdo também para a variacdo favoravel, pois se tem o potencial de identificar falhas de

processos anteriores, como a elaboragdo do orgamento.

A cada analise é necessario rever o trabalho restante e analisar se o custo é compativel ou

se necessita de agdes que corrijam distor¢des e eliminem riscos.
145



Capitulo 6 Diretrizes de Gestao para Obras HIS

A andlise deve considerar outras observacgoes: o emprego de um fator de desempenho para
0 orcamento restante, o uso de uma nova estimativa do or¢camento restante ou considerar

valida a estimativa complementar inicial do or¢amento.

r

Nos EHIS, o requisito custo ¢ extremante importante, visto que as construtoras obtém
financiamento junto a Caixa Economica Federal na modalidade de contrato a prego fixo,

havendo baixa margem de lucro.

A falta de planejamento integrado entre as construtoras e a cadeia de suprimentos causa
muitos problemas de canteiro, gerando perdas excessivas de material. A busca pelo menor
preco dos insumos faz com que as empresas construtoras fagam contratos inadequados as
necessidades da producdo. Este tipo de comportamento com relagdo aos contratos sempre
causa excesso de material estocado em obra e congestionamento das vias de circulagdo,
fatos que combinados com a falta de planejamento de canteiro resultam em materiais
estocados de forma inadequada. Conseqiientemente, alguns materiais podem ter a sua

qualidade comprometida ou serem completamente perdidos.

A variavel custo faz com que a situagdo financeira desses empreendimentos seja agravada.
Uma vez que o contrato com a Caixa Economica Federal ¢ a preco fixo ¢ com baixas
margens de lucro, qualquer perda gerada no processo construtivo influencia diretamente a

viabilidade dos EHIS.

6.3.4 Gerenciamento de Materiais

Antes do inicio das obras, deve ser exigido da empresa contratada que apresente um plano
de controle tecnoldgico, no qual sdo descritos todos os procedimentos de controle dos
principais materiais (recebimento, armazenamento, ensaios e aplicagdo) e servicos
(responsaveis, metodologia de execucdo e controle) necessarios durante a execugdo do

empreendimento;

No sistema de gestdo da qualidade, para o gerenciamento de materiais, sdo descritas as
atividades relativas ao processo de aquisi¢do, recebimento, manuseio, armazenamento,
embalagem, preservacdo, apropriacdo ¢ entrega dos materiais a serem utilizados durante a
constru¢do das unidades habitacionais, com a finalidade de garantir a qualidade ¢ o

desempenho destes materiais.
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Desta forma a empresa construtora deve definir e adequar as atividades relativas:

e a0 processo de aquisicdo — especificacdo e quantidade de material necessario, de

forma a promover o menor custo/beneficio;

e garantir o atendimento da especificagdo do material;

controlar o recebimento, manuseio, armazenamento;

levantar as necessidades de controle tecnoldgico da obra;

e buscar a gestdo dos fluxos fisicos (Logistica do canteiro), combinando com a

gestdo da logistica de suprimentos ¢ adequada distribuicdo dos materiais;

Para que o planejamento e o controle de suprimentos seja feito de maneira adequada, ¢
essencial considerar o planejamento para as entregas de modo que seja considerado a
disponibiliza¢do do espago disponivel e o andamento da obra para que se possa identificar
o momento adequado da entrega e evitar as paralisagdes nas atividades por falta de

material.
O planejamento e controle de suprimentos tém que fornecer informacdes sobre:

a) a relacdo e/ou quantificacdo dos materiais necessarios em cada etapa de construgdo,

evitando-se as interrupgoes dos servigos;

b) a programagdo de compra de materiais, considerando inclusive os prazos de entrega e os

prazos necessarios para realizagdo de ensaios de recebimento;

c) a programacao de compra ou locacdo de equipamentos, considerando inclusive os

prazos de entrega e o tempo necessario para montagem/instalacao;

d) a definicdo das especialidades, a quantificagdo das equipes ¢ a defini¢do das datas de
contratacdo, nas fases de producdo (principalmente quanto aos picos de produgio), o tempo

necessario para treinamento e a adaptacao dos trabalhadores.

Na contratagdo de fornecedores de servigos, servicos laboratoriais, servigos especializados

de engenharia e na aquisicdo de materiais devem estar claramente expressas as
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informacdes sobre o produto ou servigo a contratar e as especificagdes técnicas necessarias

para o processo de controle.

O processo de contratacdo de fornecedores deve ser realizado a partir de um cadastro, no
qual hd uma qualificagdo prévia dos fornecedores. Durante a realizacdo das avaliacdes do
empreendimento deve-se analisar o desempenho dos fornecedores, em funcdo de critérios

preestabelecidos.

O sistema ideal para assegurar a qualidade de materiais e componentes ¢ o da Certificagao
de Conformidade desses produtos, realizado através do Sistema de Qualificacdo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC), hoje, existem materiais,
organizados em Programas Setoriais de Qualidade (PSQs) que ultrapassam o indice de
90% de conformidade, no entanto,sua implementagdo, nacionalmente, e a curto prazo,
mostra-se, porém inviavel, deixando aberta uma lacuna que pode ser preenchida, via a¢do
dos agentes financeiros e promotores e os construtores e fabricantes, pela implementacdo

de uma Sistematica de Qualificacdo e Recebimento de Materiais e Componentes.
6.3.5 Gerenciamento da Segurancga

O Gerenciamento da seguranga do trabalho deve abordar as acdes de dimensionamento,
solicitagdo e supervisao e controle dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)

utilizados na execucao da obra.
Para isto, deve dimensionar, controlar e supervisionar:
e Asnecessidades de adequacdo do canteiro.
e Asnecessidades de EPC’s para a obra.
e Asnecessidades de EPI’s para.
e Ousodos EPC’se EPI’s .
6.3.6 Gerenciamento da Comunicacio

Gerenciamento da Comunicagdo sdo 0s processos requeridos para garantir a coleta,

distribuicdo, armazenamento ¢ o controle basico das informag¢des, além de facilitar o
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relacionamento entre pessoas, idéias e informacdes necessarias para o sucesso do

empreendimento.

O gerente do empreendimento deve estabelecer um sistema de comunicacdo propicio as
necessidades de realizagdo do empreendimento. No sistema de comunicacdo recomenda-se
estabelecer mecanismos para assegurar e garantir a adequada troca de informagdes nas

interfaces entre fungdes e organizacdes responsaveis por realizar os processos.

O controle da comunicagdo ¢é essencial para garantir que as necessidades do
empreendimento sejam atendidas. Deve-se definir quais os mecanismos de medigdo,
analise e projecdes empregadas, principalmente, na comunicacdo entre as interfaces de
fungdes em que duas ou mais organizagdes participam, principalmente na superposicao de
responsabilidades, pois ¢ considerada a mais susceptivel ao aparecimento de erros de

interpretacdes e sujeita a constantes divergéncias.

6.3.7 Gerenciamento de Equipamentos e Ferramentas

O gerenciamento de equipamentos e ferramentas deve abordar as agdes de
dimensionamento, solicitagao, manutengao, especificacdo e tomadas de acdes corretivas

relacionadas aos equipamentos e ferramentas utilizados na obra.

6.3.8 Gerenciamento da Mao-de-Obra

O procedimento de gerenciamento da mao-de-obra se refere as atividades de
dimensionamento e solicitagdo da mao-de-obra administrativa, técnica ¢ dos profissionais
especializados. Envolve também as atividades de treinamentos dos participantes no
empreendimento e estabelece a forma de supervisdo dos servigos.Para isto, a construtora

deve dimensionar e adequar:

e Ma3io-de-obra administrativa.

e Ma3o-de-obra técnica (propria e terceirizada).

e Mao-de-obra de profissionais especializados.

e Necessidades de treinamentos.
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E estabelecer parcerias com os fornecedores e formas adequadas de supervisdo dos

servigos — exemplo: listas de verificacao.

Sugere-se buscar o desenvolvimento de métodos construtivos, € o uso de ferramentas /
equipamentos de acordo com a cultura local, propiciando a cooperacdo com o0s

fornecedores.

Em funcdo do cronograma geral do empreendimento, deve-se definir o plano de alocacdo
de recursos, identificando quando e como os recursos devem ser disponibilizados,
considerando-se também as possiveis limitagdes quanto a disponibilidade, seguranca
patrimonial, consideragdes ambientais e culturais, acordos trabalhistas, regulamentagao

governamental, reservas de capital e o impacto sobre o meio ambiente.

Devem ser definidos os momentos para coletar dados, realizar uma analise critica e
definicdo ou redefinicdo de projecdes para complementagdo de recursos nas etapas

posteriores, para que sejam atingidos os objetivos do empreendimento.

Além disso, € necessario se analisar freqiientemente, de acordo com a coleta de dados ¢ as
projecdes, se o fornecimento de recursos ¢ suficiente para alcancar os objetivos do
empreendimento. Caso ocorra alguma distor¢do deve-se prever a identificacdo, analise e

solucdo do problema.

6.3.9 Gestao Ambiental

A abordagem ambiental em suas acdes, em consonancia com a politica municipal de meio
ambiente deve ser inserida a estes empreendimentos. Para isso, deve-se ter um conjunto de
diretrizes legais, através do cumprimento da legislacdo ambiental e urbanistica; sociais,
com capacita¢do e educagdo ambiental junto as comunidades; bem como tecnologicas, pela
difusdo e promog¢ao de novos materiais e tecnologias, que busquem a sustentabilidade tanto

na fase da construgdo quanto na fase de uso e operagao.
6.3.10 Medicao de Desempenho

Os objetivos e metas para o empreendimento devem estar associados e acompanhados por

indicadores previamente definidos (por exemplo, nimero de ndo-conformidades, satisfacdo
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do cliente, desperdicio dos processos, produtividade, seguranca no trabalho, relagdes de

trabalho, qualificacdo e desempenho econdmico-financeiro).

Deve-se utilizar um indicador especifico para o acompanhamento da execucdo da obra,

para comparagdo entre o planejamento dos processos e os resultados obtidos.
6.4 USO E OCUPACAO

Mesmo considerando que as agdes de controle da qualidade adotadas nas etapas de
planejamento, projeto, fabricagdo de materiais e execu¢do minimizem os problemas
patologicos, faz-se necessario implementar uma sistematica para a adequada assisténcia
técnica aos futuros moradores de forma a assegurar seu desempenho satisfatorio ao longo

do tempo.

A empresa responsavel pela execucdo do empreendimento deve promover meios de
acompanhamento e correcdo de problemas que venham eventualmente a se manifestar até
o recebimento definitivo da obra (vicios aparentes), com base em formularios de
reclamagdes dos usuarios, avaliagdo pos-ocupagdo ou outros instrumentos

consensualmente acertados com o representante do cliente.

E importante deixar claro para o cliente, através do manual do condominio e proprietario,
as suas responsabilidades quanto ao uso e ocupacdo do imoével, evitando assim o seu mau
uso ou manutencdes incorretas e seus direitos quantoa garantia para a reparacdo dos
defeitos que varia em funcdo da origem do defeito. A garantia pode ser de 90 dias para
erros apontados durante a entrega do imoével (pinturas, pisos, lougas e metais sanitarios,
esquadrias, etc.); garantia para um periodo pré-estabelecido, contado a partir da entrega das
chaves, para defeitos ocultos (instalacdes em geral e impermeabilizagdes) que aparecem
com o uso; ¢ a garantia de cinco anos para os defeitos que coloquem em risco a solidez e a
seguranga da obra. As responsabilidades devem ser tratadas na forma da legislacdo vigente

(Codigo Civil, Codigo de Defesa do Consumidor, etc).

Além disso, uma a realizagdo de uma avaliacdo pos-ocupacdo pode ser uma ferramenta
chave para alimentar o sistema e propiciar melhorias, de forma a satisfazer melhor as

necessidades deste mercado.
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6.5 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O sistema de gestdo da qualidade deve ser entendido como meio de planejamento e
prevengdo e ndo como uma tarefa rotineira e burocratica para realizacdo das atividades.
Sendo o Plano da Qualidade ou de Gestdo do Empreendimento o documento que especifica
quais os procedimentos e recursos associados devem ser aplicados, por quem e quando,
para satisfazer os requisitos de um empreendimento, ou seja, a implementacdo do Plano da
Qualidade ¢ fundamental para propor estratégias de acdo para gestdo dos

empreendimentos.
6.6 FISCALIZACAO

O processo de fiscalizagdo deve passar por um processo de evolugdo para a melhoria da
qualidade das obras, assim sugerem-se os itens de Camargos et al. (2003) como forma de

iniciar este processo de evolugdo, com:

e Investimento em cursos de aperfeicoamento para técnicos da CEF, tais
como: Controle Tecnologico, Critérios de Medigao e Pagamento e cursos de

informatica,

e Implantacdo de Planejamento Gerencial das atividades da obra com a
participacdo da fiscalizacdo e empreiteiras, atualizando o cronograma de
obras semanalmente, por meio do MS-PROJECT e por tabelas e graficos

que retratam os servigos ja executados,

e Reunides semanais (lookahead plannig) de cada empreendimento,
permitindo melhor gerenciamento, por antever problemas, buscando

solugdes antes que os mesmos efetivamente acontegam;

e A utilizagdo de um termo de referéncia de obras, que se baseia nas
recomendacoes do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no
Hébitat (PBQP-H) faz parte do edital, sendo exigido, pela fiscalizagdo, o seu
total cumprimento durante todo o decorrer do contrato, como a adog@o dos
PES (Procedimento para Execucdo de Servigos) e PIS (Plano para Inspecao

de Servicos).
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6.7 RETROALIMENTACAO

A avaliacdo durante e ao final do empreendimento, através da analise critica, propicia
informacdes que possibilitam a retroalimentacdo das informacdes obtidas nos
empreendimentos, tanto para a otimizacdo de empreendimentos futuros, quanto para a

identificacdo quanto ao atendimento e implementacdo de um sistema de gestdo eficiente;
6.8 RESULTADOS

Desta forma, o planejamento habitacional tem como referéncia o homem, suas
necessidades de infra-estrutura e a qualidade ambiental. Estes referenciais servem como
parametros para a definicdo dos locais de intervengdo, para a concepgdo e elaboragdo dos
projetos, que inclui o processo de licenciamento ambiental, e para a implantagdo dos

empreendimentos.
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CAPITULO 7
CONCLUSAO

As empresas estdo buscando conquistar seu espaco em um mercado altamente competitivo
do segmento de edificagdes e os programas de qualidade constituem uma estratégia

competitiva para trilhar esse caminho.

Um dos objetivos deste trabalho foi o de diagnosticar problemas de gestdo das obras HIS,
principalmente aqueles relacionados a producdo. A partir deste diagnostico o objetivo
principal foi propor Diretrizes de Gestdo para Obras Habitacionais de Interesse Social.
Com a analise dos processos de gestdo para obras HIS e do acompanhamento no canteiro
de obras, obseram-se diversos problemas na implementacdo dos processos de gestdo na
obra, decorrentes principalmente de falhas na manutengdo do SGQ da empresa na obra e
das caracteristicas peculiares deste tipo de empreendimento, como velocidade, alta
repetitividade e pequena margem de lucro, que exige um bom planejamento e controle de
todas as etapas de producdo, uma vez que um problema localizado pode ser amplificado se

executado em todas as unidades.

A pesquisa de campo contribuiu para equacionar as dificuldades na aplicacdo do plano da
qualidade e conduzir reflexdes a respeito do plano desenvolvido pelas empresas. Além
disso, caracterizou a principal fonte de informagado utilizada para compreensao da pratica
da composicdo do documento (através da andlise critica do plano) e contribuiu

significativamente para proposi¢ao das diretrizes propostas.

O conjunto de diretrizes proposto nao tem o formato de um modelo, ou mesmo, um padrao
pré-definido a ser seguido, sendo essencial que a empresa analise todos os itens

apresentados e os adeque para a realidade do empreendimento.
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Conclui-se, portanto que apesar da empresa construtora ter um SGQ implantado, o qual
muitas vezes nao retrata os procedimentos adotados pela empresa, entdo os processos
desenvolvidos foram pouco ou indevidamente utilizados no canteiro de obra. Como visto
no caso dos documentos relacionados aos procedimentos de execucdo dos servigos, que
apesar de estarem disponiveis na obra ndo foram repassados aos subempreiteiros e aos
novos funcionarios. Os documentos relacionados ao recebimento, armazenamento €
estocagem de materiais que deveriam auxiliar para o tratamento adequado dos materiais no
canteiro ndo foram seguidos. E principalmente os documentos relacionados a inspegdo e
verificagcdo dos servigos, que serviriam de retroalimentagao para melhorar o processo e que
ndo representaram o resultado real dos servigos executados, perdendo o potencial que o
sistema proporciona de melhorar a qualidade e produtividade dos servigos a partir dos

problemas levantados e de reduzir custos.

Espera-se que o desenvolvimento deste trabalho propositivo e diversos outros estudos
contemporaneos realizados no ambito da cadeia produtiva do empreendimento associado a
expansdo dos programas de qualidade possibilitem consolidar a elaboragdo e implantacdo

da qualidade nas obras.
7.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No decorrer da pesquisa surgiram diversas questdoes adjacentes ao problema estudado que,
por razdes de delimitacdo do trabalho, ndo puderam ser investigadas. Entretanto, indicaram
ligacdes futuras do trabalho com novas pesquisas destinadas a complementar os resultados

apresentados. Dentre as diversas demandas destacam-se as seguintes:

a) Elaborar, baseado nas diretrizes de gestdo de obras habitacionais de interesse social
propostas € em conjunto com uma empresa construtora um plano de gestdo para

obras habitacionais de interesse social e implanta-lo a fim de corrigir distor¢des;

b) Refazer diagndsticos peridodicos para a avaliagdo dos sistemas de gestdo

implantados nas obras;

c) Elaborar e implementar projetos de capacitagdo da mao-de-obra que se mostrou

pouco qualificada e eficiente na execucdo dos servigos;

d) Reformular e implementar junto as empresas construtoras da regido os seus

sistemas de gestdo da qualidade de acordo com a realidade de cada empresa.
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1. Dados da Empresa:

Empresa:

Endereco:

Entrevistado(a):

Fungdo:

Data:

Ano de Fundagéo:

N°  de
Proprios

Funcionarios

Obra:

Escritério:

Possui algum
sistema de gestdo:

[]sim [ ] ndo
Qual: ..o

Ano da certifica¢do

PBQP-H Nivel A:

ISO 9001:2000:

Duragdo do processo de
implantagdo e certificacdo:

Qual?

Utilizou consultoria externa?

N¢ de Obras entregues:

N° de Obras atualmente em
andamento:

2 .
m~ construidos:

2 ~
m~ em construc¢ao:

2. Campo de Atuaciio:

2.1 Qual(is) o(s) segmento(s) de mercado onde atua? E qual o tipo de contrato mais utilizado para cada segmento?

Tipologia

[] Habitagio popular

[(JHabitagao de padrdo médio

[JHabitagao de padrio alto

[JObras industriais

[JEscritérios

[CIShoppings

[Joutros:

Contrato de Venda

[Preco de Custo
[JPreco Fechado

[Preco de Custo
[JPreco Fechado

[JPrego de Custo
[JPreco Fechado

[JPreco de Custo
[Preco Fechado

[Preco de Custo
[JPreco Fechado

[Preco de Custo
[JPreco Fechado

[Preco de Custo

[JPreco Fechado

Contrato de Construcio

[JEmpreitada global

[JEmpreitada por preco unitario

[JAdministragio
[outros:

[JEmpreitada global

[JEmpreitada por preo unitario

[JAdministragio
[outros:

[CJEmpreitada global

[CJEmpreitada por prego unitario

[JAdministracio
Joutros:

[CJEmpreitada global

[JEmpreitada por preco unitario

[JAdministracio
Joutros:

[JEmpreitada global

[JEmpreitada por preco unitario

[JAdministragio
[Joutros:

[CJEmpreitada global

[CJEmpreitada por preco unitario

[JAdministragio
[Joutros:

[JEmpreitada global

[CJEmpreitada por preco unitario

[JAdministragio
[Joutros:
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Legenda: © 4 Otimo ® ¢ Bom © @Regular

® @Fraco

3. Sistema de Gestao da Qualidade:

CONCEITOS

3.1 Motivoes que estimularam a obter a certificacio:

©d

(@FY)

(X%

Aumentar a competitividade

Aumentar a organizagdo interna / padronizar os processos

Reduzir o desperdicio

Reduzir ndo-conformidades

Aumentar a produtividade

Melhorar a qualidade do produto

Melhorar a imagem/utilizar como elemento de marketing

Melhorar o controle do processo de produgdo

Melhorar o gerenciamento da empresa

Melhorar o gerenciamento da obra

Acompanhar a concorréncia

Exigéncia da Caixa Econdmica Federal

UL OS: it e ettt ettt e e et e e e ettt e e et et e e e aa e e e e e aaeeeeeaaeeseetaeeesessseeeensaseesensaeeeennnees

3.2 Beneficios decorrentes da certificacao:

3.2.1 Beneficios operacionais

(SX%

Aumento da produtividade

Maior organizacdo interna

Melhoria na organizagdo do canteiro de obras

Redugdo de desperdicio

Redugdo das ndo-conformidades

Redugdo de retrabalhos

Redugdo no prazo de entrega das obras

Padronizagdo dos processos

Melhoria no gerenciamento da obra

Definigdo clara de responsabilidades

UL OS: oeeiiteeee ettt ettt eeeee e eeta e e e eettee e eeuaeeeeeetaaeeeeeseeeeeeaeeseseaseeseentseeesensteeeenaneeeeans

3.2.2 Beneficios relacionados aos clientes

©d

ed

(X%

Aumento da satisfacdo com o produto

Redugdo do niimero de reclamagdes / assisténcia técnica

Melhoria da imagem da empresa

Redugdo do preco dos imdveis para o usuario final

UL OS: 1ieeeteee e ettt ettt e eee e e et ae e e eetaae e eetaeeeeeettaeeeeeaeeeeeaseeseeeaseeseentseeesensteeeenaneeeeass

3.2.3 Beneficios financeiros/administrativos

(X%

Aumento da competitividade

Melhoria no gerenciamento da empresa

Redugédo de custos

Aumento da lucratividade

Maior facilidade de conseguir financiamento

UL OS: ittt eete ettt e eee e e eeta e e e et e e eetae e eeetaaeeeeeaeeeeeeaeeseeeateeseeatreeeseasteeeenanaeeeans

3.2.4 Beneficios relacionados aos funcionarios

(X%

Aumento do trabalho em equipe

Aumento das sugestdes dos funcionarios

Melhoria da saude e seguranga no trabalho

Redugdo do absenteismo

Aumento da satisfa¢cdo com o trabalho

Aumento da qualifica¢do dos trabalhadores

Aumento da conscientizagdo para a qualidade

Redugédo da rotatividade

Melhoria da comunicagao interna

UL OS: ooiiiiiieee e ettt e et ee et e e et e e e eetaee e eetaeeeeeetsaeeeeseeeeeaseesestseesenntreeeennaeeeesneeeans
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Legenda: © ¢ Otimo © ¢ Bom © @Regular ® @Fraco

3.3 Dificuldades durante a implantacido do Sistema de Gestido da Qualidade © o ®¢ @0 | ®¢
(8GQ):

Falta de treinamento

Comunicagdo deficiente

Burocracia excessiva

Falta de foco no cliente

Falta de recursos

Falta de lideranga

Baixo nivel de escolaridade dos funcionarios

Ansiedade por resultados

Cultura organizacional e resisténcia a mudangas

Falta de comprometimento da alta administracao

Falta de comprometimento dos gerentes

Falta de envolvimento dos funcionarios

Falta de participag@o e conscientizagdo dos colaboradores

OULTOS ettt eiieteeete ettt et et e s tte e et e st e be et e teesseesseeaeeeseenseessesnsesseenseanseansesssesseensennns

3.4 Dificuldades de manutencio do sistema: ©d ed e | 89

Alta rotatividade da mao-de-obra

Falta de recursos

Falta de treinamento

Dificuldade de se manter os registros

Mao-de-obra subempreitada

Falta de envolvimeto dos subempreiteiros

Baixo nivel de escolaridade dos empreiteiros

Baixo nivel de escolaridade dos funciondarios

Falta de comprometimento da alta administragdo

Falta de comprometimento dos gerentes

Falta de envolvimento dos funcionarios

Falta de participagdo e conscientizagdo dos colaboradores

U0, ittt eeette et ettt e et e e et e e e et e e e e et e e e e e taeeeeeatee e eaaaeeeeessaeeeassteeeeseseeeanseeaeanrens

3.6 As sistematicas e procedimentos novos adotados em funcido do PBQP-H hoje fazem parte da rotina
normal da empresa?
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3.8 A empresa possui indicadores que possam medir as melhorias obtidas apds a implantacdo do sistema?
Caso tenha, quais sio estes indicadores e como sao medidos?
(Se possivel poderia fornecer os indicadores de qualidade da obra Residencial Portal Jardim das Palmeiras)

Legenda: © ¢ Baixo © dMédio O @Alto ® 9Muito Alto

4. Custos da Certificacao CONCEITOS

4.1 Principais custos da certificacio: ©9 b | 69 | B9
Auditoria

Consultoria

Tempo adicional dedicado com preparo de documentagdo

Contratacdo de novos funcionarios

Treinamento dos funcionarios

OULTOS: ittt eeetee ettt e e ettt e e e et e e e ea et e et et e e e aaeeeeesaeeseetaeeesessseeeensaseesensaeeeennees

4.2 Indique os custos da empresa para certificacao no PBQP-H e/ou ISO 9001:2000 em relacao a:

Auditoria R$
Consultoria R$
Tempo adicional dedicado com preparo de documentagdo R$
Contrata¢do de novos funcionarios RS
Treinamento dos funcionarios R$
Outros R$

4.3 Os beneficios decorrentes da certificacao superam os custos?

5. Documentos do SGQ

Se possivel favor fornecer para analise:
e Copia do Manual da Qualidade da Empresa Completo (incluindo os procedimentos e fichas);
e (Copia do PQO da Obra Residencial Portal Jardim das Palmeiras;
e (Copia do Memorial Descritivo da Obra Residencial Portal Jardim das Palmeiras.
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APENDICEB

ROTEIRO DE ENTREVISTA

“APLICADO AOS RESPONSAVEIS PELA OBRA RESIDENCIAL PORTAL
JARDIM DAS PALMEIRAS L I1, IIT e TV”.
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1. DADOS DA EMPRESA:

Empresa:

Obra:

O1duodm v

Residencial Portal Jardim das Palmeiras

Entrevistado (a):

Funcdo:

Data:

2. DADOS DA OBRA:

Data de Inicio:

Data de Fim:

Area do terreno:

Area da habitacio:

Qtde de casas:

Distdncia do poélo de
influéncia mais proximo:

N° de funcionarios na obra

Proprios: ......ccccceeeceeneenennnen
Empreitado: ........cccceeueenene

Infra-estrutura existente:

[] 4gua [] esgoto [] energia elétrica [ ] coleta de lixo [ ] telefone [ ] ilum. publica
[] pavimentacio [] guias e sargetas [ | OUr0S: ........c..ccceveemeverurvernererrrreneennns

Infra-estrutura construida:

[] agua [] esgoto [ ] energia elétrica [ ] coleta de lixo [] telefone [] ilum. publica
[] pavimentagio [] guias e sargetas [ ] OULTOS: .........coevvervrveeeeerercreerereenens

Equipamentos
Comunitarios:

[ escolas [ ] creches [ ] saude publica [_] comércio [ ] seguranca publica [ ] lazer
L OULLOS: et ee e eeese e eeeeeeee

Equipamentos de uso

comum:

|:| play ground |:| saldo de festas |:| churrasqueira |:| quadra poli-esportiva
L] OUITOS: vttt ettt ee e e eee e eee e e e eseaeeeaseeeseeeeseeanas

Tipologia da casa:

Processo Construtivo:

Tipo de fundagao:

Tipo de alvenaria:

Tipo de cobertura:

Tipo de laje:

Padrédo de acabamento:

[] Alto [ ] Normal [_] Baixo [_] Minimo

Especificagdes:

Fachadas - Acabamento: ..........cccccoveevvcnucnncncnnenne Pintura:.....cccceeevvenecninncnecnes
Paredes internas (sala e quartos) - Acabamento: ..............cc.cce...... Pintura:.......cccoeee....
Paredes internas (cozinha e banheiro) - Acabamento: ..................... Pintura:.................
Teto - Acabamento: ..........cceeceeeierieieeieneieneeenne Pintura:......cocooeoeieienieieeee e,
PISOL ettt et b ettt sttt st ne

Canteiro de obras

|:| vestiarios
|:| centrais de producao
|:| sanitarios
|:| escritorios

] alojamentos

[] acesso de materiais e pessoal
[] areas de estoque definidas
|:| limpeza e organizagao

|:| refeitorio
|:| areas de lazer
[] almoxarifado

[ outros:
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3. PROJETOS E DOCUMENTACAO

3.1 Quais os projetos existentes?

|:| arquitetonico |:| estrutural |:| instala¢Ges hidro-sanitarias
[] instalagdes elétricas [] instalacdes telefonicas [] outros:

3.2 Existem projetos para produgio?

[] formas [] armagdo [] alvenarias [] outros:
[] revestimentos [] impermeabilizagdes [] cobertura

3.3 Projetos executados pela empresa? [_] todos [_] nenhum [_] alguns. Quais?
3.4 Ha coordenacio de projetos? [ sim [] néio. Quem faz?

3.5 Todos os projetos se anteciparam a obra? [ sim[] ndo ] alguns. Quais?
3.6 Ha padronizacio de detalhes tipicos nos projetos? [_| sim [_] ndo

3.7 Quando surgem diividas quanto ao projeto, quem costuma sana-las?
[ projetistas [_| engenheiro residente [_] mestre de obras [_] outros:

3.8 Quais as falhas mais comuns encontradas nos projetos?
O projeto ou especificagdes incompletos

|:| €ITos nas cotas

|:| baixo nivel de detalhamento

[] incompatibilidade entre os projetos

|:| outras:

3.9 Exemplo de falha de projeto (nesta obra):

3.10 Foram feitas modificacdes nos projetos durante o andamento da obra? [ sim [] ndo
3.11 Houve, na obra, anotacao das modificacdes de projeto? |:| sim |:| nao

3.12 Foi elaborado o projeto as-built? |:| sim |:| nao. Para quais projetos?

3.13 Houve retroalimentacio das solucdes e problemas encontrados para os projetos futuros? [] sim[] ndo
Como é feita a retroalimentagao?

3.14 O Sistema de gestao da qualidade foi implantado na obra? |:| sim |:| nao
|:| A obra possui PQO

] A obra possui Memorial Descritivo / projeto arquitetonico disponivel / legivel
[] A obra possui PCMAT

4. SOBRE O PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO DA OBRA?

4.1 Planejamento e programacio da obra:
Quem fez?
Existiu software ou alguma metodologia? |:| sim |:| ndo. Qual?

Foi realizada juntamente com o engenheiro residente e os empreiteiros? [ ] sim [ ] nio

4.2 Foram elaborados e utilizados no planejamento da obra:

[] orgamento detalhado com quantitativos e pregos - funcionam como ferramentas de controle da produgado? [ sim [] ndo
|:| cronograma fisico-financeiro - funcionam como ferramentas de controle da produgao? |:| sim |:| nao

] cronograma de tarefas ( tipo Grafico Gant) - funcionam como ferramentas de controle da produgao? ] sim [] ndo

|:| cronograma de suprimentos - funcionam como ferramentas de controle da produgao? |:| sim |:| nao

|:| outros

4.3 As possiveis alteragdes no cronograma da obra e dos servicos foram registradas? |:| sim |:| nao

4.4 Existiu algum tipo de controle de tempo e custo na obra? |:| sim |:| ndo. Como foi feito?

4.5 Existiu na obra alguma forma de programacio e acompanhamento dos servicos? [ sim [_] ndo. Como foi feito?

4.6 Existiu definiciio explicita de responsabilidade e atribuicdes na obra? |:| sim |:| nao.
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4.7 Planejamento e Layout do canteiro:

Quem fez?

[ existiu projeto para implantagdo do canteiro.

] foi planejado de acordo com a experiéncia do engenheiro e/ou mestre.

4.8 Como é a comunicacio escritorio-obra?
|:| flui facilmente, sem muita dificuldade

[ ndo flui facilmente. Por qué?

Qual o meio utilizado para esta comunicaciio?

4.9 Quais os problemas advindos da ma comunicac¢io?

4.10 Ha problemas de ndo cumprimento dos planejamentos? [ sim [] ndo. Quais?

5. O GERENCIAMENTO DA PRODUCAO

5.1 Foirealizada uma habitacio modelo? |:| sim |:| ndo. Por qué?
Foram realizadas alteragdes no projeto, orcamento, cronograma e outros apés sua finalizagio?

5.2 O sistema construtivo adotado se mostrou:
[] Muito Bom []Bom [] Adequado ] Regular [ ] Ruim

5.3 Houve reunides periodicas para identificar problemas que surgiram durante a execucio? ] sim [_] ndo. Por qué?
Quem participava? Qual a freqiiéncia das reuniées? Quais os principais assuntos discutidos?

5.4 Gerenciamento das atividades de produgao
|:| utilizou procedimentos de execugdo dos servigos
] utilizou procedimentos de inspegdo e verificagdo dos servigos

5.5 Procedimentos de execugio dos servicos (freqiiéncia):
[] foram amplamente utilizados no canteiro de obras

[[] foram parcialmente utilizados no canteiro de obras. Motivo:
] néio foram utilizados no canteiro de obras. Motive:

5.6 Procedimentos de inspecio dos servicos executados (funcionam como ferramentas de controle da produc¢ao?):
] foram amplamente utilizados no canteiro de obras

[] foram parcialmente utilizados no canteiro de obras. Motivo:

|:| ndo foram utilizados no canteiro de obras. Motivo:

5.7 Fichas de verificacdo dos servigos (funcionam como ferramentas de controle da produ¢io?):
[] foram amplamente utilizadas no canteiro de obras

[] foram parcialmente utilizadas no canteiro de obras. Motivo:

[] ndo foram utilizadas no canteiro de obras. Motivo:

5.8 As fichas de inspec¢éo e verificacao foram facilmente preenchidas durante a execucao dos servicos?
|:| sim |:| ndo. Por qué?

5.9 A linguagem dos procedimentos de execucio dos servicos estava coerente com a capacidade de entendimento das
pessoas que os utilizaram? |:| sim |:| ndo. Por qué?

5.10 Os procedimentos existentes estava de acordo com a cultura da empresa? |:| sim |:| nao. Por qué?
Os operarios conseguiram utiliza-los com facilidade? |:| sim |:| ndo. Por qué?
Foram passados aos subempreiteiros? |:| sim |:| nao. Por qué?

5.11 Ocorreu retroalimentagio dos dados obtidos da inspecio e das fichas de verificaciao dos servigos para a fase de projeto
(relagéo controle/projeto)? [ sim [_] ndo. Por qué?

5.12 Haviam critérios para aceitacio dos servigos? |:| sim |:| nao. Como era realizado?
5.13 Quais foram as alteracées tecnolégicas implantadas na obra?
5.14 Qual foi o nivel de aprendizado da empresa em relagio as novas técnicas?

5.15 Quais foram as dificuldades enfrentadas para a correta utilizacio das novas técnicas?
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5.16 Houve medidas para racionalizar e simplificar os processos de producio? |:| sim |:| nao. Quais?
5.17 Houve controle de produtividade para algum servico? |:| sim |:| nao. Quais?

5.18 Existiu alguma melhoria no processo de producio nesta obra como: novas tecnologias, materiais, métodos alternativos
ou pré-fabricados? |:| sim |:| nao. Qual? Houve necessidade de capacitar a mao-de-obra?

5.19 Houve controle de nao-conformidades? |:| sim |:| nao.

5.20 Existiram procedimentos para prevenir e eliminar a ocorréncia de ndo conformidades? |:| sim |:| ndo. Quais?

5.21 Existiu alguma sistemética para controlar o desperdicio e exigir a limpeza da obra? [ sim [] ndo. Qual?

5.22 Como foram realizadas as medicées para os subempreiteiros na obra?

5.23 Houve na obra realizacido de medi¢ao pela CEF para verificar os servicos executados e realizar os pagamentos?
5.24 Como foi/sera realizada a inspecio final da obra?

5.25 Existem formas de assegurar e comprovar a evidencia da conformidade do produto acabado com os requisitos
especificados?

5.26 Quais os principais problemas ocorridos na obra durante a execucio?

6. SOBRE O GERENCIAMENTO DE MATERIAIS

6.1 Processo de aquisicao:

Com relaciio aos materiais, existiam procedimento para: [_| aquisi¢do [_| recebimento [_] manuseio [_] armazenamento

A obra teve autonomia para realizar a compra de materiais? |:| Todos |:| Nenhum |:| Alguns. Quais?

Existia alguma limitacdo de valor? |:| sim |:| ndo. Quanto?

As compras efetuadas pelo escritério apresentaram desempenho adequado (prazo, quantidade e qualidade)? [ ] sim [_] ndo.
Houve parceria entre a construtora e fornecedores? |:| sim |:| nao. Como foi esta parceria?

Os documentos de compra descrevem claramente o produto encomendado? |:| sim |:| nao.

Existem critérios para a qualificaciao dos fornecedores? |:| sim |:| nao.

As comprar realizadas para a obra foram feitas em lotes: [_| pequenos [_| grandes [_] outros.

Havia um sistema de avaliacio e selecio de fornecedores baseada na capacidade destes em atender aos requisitos
especificados de: [_] preco [ prazo de entrega [] qualidade [] quantidade [_] prazo de pagamento ] outros

6.2 Quais foram os critérios?

[ prego dos materiais

[] qualidade dos insumos entregues

[] pontualidade na entrega

] conformidade do produto s especificagdes

] outros:

6.3 Costumavam ocorrer erros ou atrasos na entrega dos materiais? |:| erros |:| atrasos |:| ndo houveram problemas.
6.4 O desempenho dos fornecedores foi formalizado ao setor de compras? [_| sim [_] ndo.

6.5 Existia controle de recebimento dos materiais que chegam 2 obra? [_] sim [_] ndo. Para quais insumos?

6.6 Quem realizava esse controle?
[] engenheiro [] técnico [_] mestre [_] almoxarife [_] estagiario [_] outro:
Recebeu treinamento?

6.7 Existia controle de armazenamento dos materiais? |:| sim |:| nao.

6.8 Os métodos de manuseio da matéria-prima/componentes, produtos semi-elaborados e produtos acabados, foram tais
bl 9
que previniam danos ou deterioracio, considerando também as etapas de movimentacio dos produtos? |:| sim |:| nao.

6.9 De que forma foi controlado o estoque e a entrega dos materiais?

6.10 Existe na obra uma relacdo de materiais e quantidades que serdo expedidas (entregue aos funcionarios /
empreiteiros) para execucio dos servicos? [ sim [_] nio.
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6.11 Havia algum controle para saber se o material entregue era efetivamente aplicado? |:| sim |:| nao. Como foi feito?

6.12 Existe sistematica de controle dos materiais criticos da obra (em termos de especificacdo, controle,
recebimento inspecio e prazo de entrega )?

6.13 Houve estudo de fluxos e formas de transporte dos materiais do local de estoque para o local de aplicacdo?
6.14 Ocorrem desperdicios de materiais no transporte interno em canteiro? |:| sim |:| nao.

6.15 Quais os indicadores para a existéncia de desperdicio?
|:| geragdo de entulho |:| espessura dos revestimentos, fazem controle do Indice de Perdas?
[] materiais de ma qualidade O quebra de blocos para passagem de instalagdes, fazem controle do Indice de Perdas?

|:| outros:

7. SOBRE O GERENCIAMENTO DA MAO-DE-OBRA

7.1 Treinamentos:

] no foram realizados.

|:| foram realizados para: Dengenheiro Dmestre Doperérios Dadministrativo Dsubcontratados Doutros:
Relacionados a: |:| aspectos técnicos de execugdo |:| seguranga do trabalho |:| higiene |:| convivéncia Doutros:

|:| foram levantadas novas necessidades durante a obra. Quais?

7.2 Houve algum critério de recrutamento, sele¢io e treinamento dos operarios? [_] sim [_] ndo. Qual?

7.3 Como foram contratados subempreiteiros e prestadores de servicos especiais? Quem contrata é sempre a obra?
] ha critérios estabelecidos para contratagdo desses profissionais

] contrata-se sempre pelo menor prego

] considera-se experiéncias anteriores vividas pela empresa

[] leva-se em consideragdo referéncias de outras empresas

|:| outras formas:

7.4 Quais foram os servicos subempreitados nesta obra?

7.5 Os métodos e procedimentos de trabalho sao repassadas para o subempreiteiro?

[ sim, eles receberam treinamento e se adequam bem aos procedimentos;

[ ndo, os subempreiteiros contratados ja conheciam bem o servigo que executavam;

[] ndo, os subempreiteiros ja haviam sido treinados em outras obras da empresa para execugio deste servigo
[] em alguns casos. Quais?

7.6 Existe alguma parceria ou cobranca para que os subempreiteiros se modernizem tecnologicamente?

7.7 Quem supervisiona operarios, subempreiteiros e prestadores de servico?
Dengenheiro [mestre Dencarregado Destagiério [outros:

7.8 Analisa-se a qualidade dos prestadores de servico, visando sua qualificaciao? |:| sim |:| nao.

7.9 Acdes relativas a mao-de-obra:
[] treinou-se os profissionais envolvidos com a utilizacdo dos procedimentos:
|:| engenheiros |:| mestres |:| encarregados |:| operarios;
] houve treinamento da mdo-de-obra subempreitada;
|:| houve programas de motivagao da mao-de-obra. Qual?
] houve programas para diminuir a rotatividade da mao-de-obra. Qual?
[] houve incentivo aos funciondrios para realizagdo dos servigos. Qual?
[] Existiam politicas e programas voltados para alfabetizagdo e/ou profissionalizagio dos operarios?
|:| os funcionarios recebem beneficios.
[ cesta basica [ Jassisténcia médica [] assisténcia odontolégica [ ] transporte [ ] lanche [] outros:
|:| os subcontratados recebem beneficios.
[ cesta basica [ Jassisténcia médica [] assisténcia odontolégica [] transporte [] lanche [] outros:
[] hé controle da freqgiiéncia, assiduidade e pontualidade do funciondrio.
[] hé controle da freqiiéncia, assiduidade e pontualidade do subempreitados.

] outras:

172



APENDICE B

7.10 Existiu algum problema em relaciio aos servicos executados pelos empreiteiros?
7.11 Existiu alguma iniciativa da empresa para melhorar o ambiente de trabalho? |:| sim |:| ndo. Qual?

7.12 Houve problemas em rela¢fio aos servicos executados? |:| sim |:| ndo. Qual?

8. SOBRE O GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

8.1 Como foi feito o dimensionamento de equipamentos e ferramentas necessarios para execuc¢io dos servicos?
8.2 Como foi feito o programa de utilizacdo dos equipamentos e ferramentas durante a obra?

8.3 Existiu plano de manutenc¢ao dos equipamentos? |:| sim |:| ndo.
As manutencdes realizadas foram registradas? |:| sim |:| nao.

9. SOBRE O GERENCIAMENTO DA SEGURANCA DO TRABALHO

9.1 Condicdes de seguran¢a na obra:
Foram fornecidos pela construtora equipamentos de prote¢ao individual: [] aos funcionarios [_] aos subempreiteiros [ outros
Utilizaram equipamentos de protegdo coletiva: |:| funcionarios |:| subempreiteiros |:| outros

9.2 Como foi controlada a entrega e o uso de equipamentos de protecio individual no canteiro?
9.3 Quem dimensionou os equipamentos de protecio e dispositivos de seguranca necessarios?

9.4 Houve presenca na obra de técnico / engenheiro de seguranca:
|:| diariamente |:| algumas vezes |:| poucas vezes |:| nenhuma vez

9.5 Quais foram as providéncias tomadas para tornar o ambiente seguro?
9.6 Houve algum tipo de treinamento voltado para conscientizaciio para o uso de EPI?
9.7 Ocorreram acidentes na obra? |:| ndo ocorreram acidentes |:| com afastamento |:| sem afastamento. Quais?

9.8 Os acidentes ocorridos foram controlados estatisticamente? |:| sim |:| nao.

10. SOBRE A GESTAO DE RESIDUOS

10.1 Existiram estudos para a destinaciio dos residuos gerados na obra? [_| sim [_] no.
10.2 Havia projeto de gerenciamento dos residuos gerados na obra? |:| sim |:| nao.

10.3 Qual a destinagdo dada aos residuos gerados na obra:
[ coleta por caminhio cagamba
[ reaproveitamento, reutilizagio ou reciclagem na propria obra

] outros:

11. SOBRE O GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

11.1 Existe algum plano formalizado na obra para a melhoria da qualidade?

11.2 Foram identificadas e implementadas técnicas estatisticas para controle, melhoria e avaliaciao dos processos produtivos
e das caracteristicas dos produtos?

11.3 Como foi feito o gerenciamento da qualidade dos servicos e materiais na obra?
11.4 Houve aplicacio da alguma técnica estatistica de controle, melhoria e avaliacio dos processos e do produto?

11.5 Foram utilizados no canteiro visando a melhoria do ambiente de trabalho e a qualidade:
O Programa 5S ] controle do processo [] indicadores de qualidade [ outros:

11.6 Foram levantados indicadores de qualidade e produtividade dos servicos executados e materiais recebidos?
|:| sim |:| nao. Quais foram estes indicadores?

12. SOBRE A ENTREGA DA OBRA

12.1 Como o imével é entregue para o cliente?
[] um cliente interno faz a auditoria do imdvel antes de sua entrega ao cliente final
] o imével ¢ diretamente entregue ao cliente final
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12.2 Ha manual de utilizagdo e manutenc¢iao do imovel? |:| sim |:| nao
12.3 Como os servicos executados sio preservados antes da entrega da obra?

12.40s dados obtidos das assisténcias técnicas sio retroalimentados para futuros projetos? [ sim [] ndo

13. SOBRE A FISCALIZACAO DA OBRA

13.1 Houve na obra fiscalizaciio da: [_] PMU [] CEF [] outros
13.2 Como foi o processo de fiscalizacio e vistoria da CEF na obra?
13.3 A construtora possui alguma forma de fiscalizagao e vistoria internas? Como funciona?

13.4 De que forma foram tratadas as reclamacdes do cliente apos a vistoria?

Legenda: © ¢ Otimo © 4 Bom © @Regular ® PFraco
14. SOBRE A OBRA CONCEITOS
14.1Qual conceito vocé daria para esta obra relacionado a: ©¢ | ©S | O | B9

Sistema de Gestdo da Qualidade

Planejamento e Programagao da Obra

Tempo de Execugdo da Obra

Organizagdo do canteiro de obras

Sistema executivo empregado

Gerenciamento da Produgio

Qualidade dos Materiais e Acabamentos

Gerenciamento dos Materiais

Qualidade da Mao-de-obra

Gerenciamento da Mao-de-Obra

Gerenciamento dos Equipamentos e Ferramentas

Gerenciamento da Seguranga do Trabalho

Gerenciamento Ambiental

Fiscalizagdo da Obra

Qualidade da Obra como um todo

Limpeza da obra

OULTOS: it et ettt ettt et et e e ete e et e e ete e e bt eebeeeaseeaaseeesaeeabeesseeeesaesssanssanseeeseeenssaesseenssennneeannanns

14.2 Quais os principais problemas e dificuldades ocorridos na obra?

14.3 Depois da execug¢io desta obra, quais as melhorias poderiam ser implementadas em obras semelhantes a esta,
objetivando reduzir custos, melhorar qualidade e produtividade?




