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RESUMO

A Administragdo Publica pode ser descrita como o conjunto de agentes, servigos € 0rgaos que
visa ao atendimento das mais variadas demandas sociais, como, por exemplo, satde, educacao,
seguranca, transporte, cultura, dentre outros. Esse tipo de administragdo esta presente nas
esferas Municipal, Estadual e Federal e, ainda, subdivide-se como direta ou indireta, porém
todas buscam o atendimento do interesse publico. Dessa forma, tendo em vista o elevado grau
de destaque dado a Administragdo Publica, faz-se necessario o estudo da Gestdo Publica,
incluindo também o estudo sobre a Gestdo de Recursos Humanos nas organizagdes publicas,
uma vez que essa area ¢ responsavel por acompanhar os servidores publicos que, devido ao
contato direto com o cidaddo, refletem a imagem do servico publico. Assim, vale ressaltar a
importancia do desenvolvimento de estudos e planejamentos estratégicos para a Gestdo na
Administragdo Publica, principalmente, quanto as pessoas nas organizagdes, pois as liderancas
sdo responsaveis pelo acompanhamento dos individuos pertencentes ao servigco publico. A
gestdo deve ser realizada por meio de gerenciamento que permita o melhor atendimento das
necessidades individuais e coletivas, buscando ofertar condigdes de servigos satisfatorias para
que os individuos se sintam motivados no desenvolvimento de suas atividades e,
consequentemente, que consigam atingir os objetivos estabelecidos a partir do planejamento
estratégico. Nesse sentido, foi proposto, recentemente, pelo governo Romeu Zema, no Estado
de Minas Gerais, um novo modelo de Gestdo Publica pautado na Gestdo Empresarial da
iniciativa privada, incluindo uma nova Gestdo de Recursos Humanos com énfase no
profissionalismo dos recursos humanos, buscando alinhar os individuos as estratégias
organizacionais, bem como para que seja prestado um servico que minimize a burocracia e
cumpra os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade. A figura do gestor publico € de grande
importancia na Administragcao Publica, pois € ele que ira exercer a lideranca e tera o poder de
decisdo. Assim, € necessario que ele tenha qualificacdo, habilidade gerencial e competéncia e,
no caso em tela, especificamente, o conhecimento necessario para a administragao da maquina
publica. O presente estudo ¢ composto de uma revisdo literaria sobre a tematica que trata da
Gestao de Recursos Humanos na Administragdao Publica, com foco no atual governo de Minas
Gerais, Governo Romeu Zema, abordando desde as propostas de governo até a gestdo
desenvolvida pelo Governador apoés sua eleicdo. Ademais, buscou responder o seguinte
problema de pesquisa: E possivel aplicar integralmente os conceitos de gestdo empresarial
vivenciados na iniciativa privada, no campo da gestdo de recursos humanos profissionalizado,
na gestdo publica do Estado de Minas Gerais? Apo0s as pesquisas realizadas para elaboragdo do
presente estudo, foi possivel observar o que o Governo Romeu Zema conseguiu colocar em
pratica no Estado de Minas Gerais até o presente momento.
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1.INTRODUCAO
O presente estudo trata da importancia da tematica Gestdo de Recursos Humanos na

Administragdao Publica, abordando o modelo de gestdo proposto pelo entdao candidato Romeu
Zema durante sua campanha eleitoral no ano 2018 e o que, de fato, estd sendo executado, até a
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realizagdo do presente estudo, ja como Governador do Estado de Minas Gerais, mais
especificamente, em se tratando da profissionalizagdo dos recursos humanos.

No ambito da Administragdo Publica, alguns principios, como previsto na
Constituicao Federal Brasileira, devem ser observados quando da estruturagdo, andamento e
execugdao do servigo publico. Esses principios sdo: legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia, os quais servem, também, para nortear os gestores na execugdo de
acoOes que visem a melhor forma para atender as demandas sociais.

Atualmente, nota-se grande preocupagdo das organizagdes, publicas ou privadas,
quanto a forma de gestdo, inclusive, quanto a Gestao de Recursos Humanos, objetivando, assim,
a reflex@o sobre as diversas formas de gestdo organizacional existentes, sobretudo, a gestao dos
recursos humanos, a qual cada vez mais sdo dispensados tempo, acompanhamento e
planejamento estratégico para que haja sucesso organizacional e exceléncia na execugdo do
servigo. (FONSECA, et. al. 2013)

Diante da tematica abordada no presente estudo, foram realizadas pesquisas de carater
qualitativo, interpretativo, descritivo e exploratorio, isto ¢, observando e analisando
documentos e materiais ja publicados, como livros e artigos, jornais e midias, online e
impressos, buscando embasamento tedrico que sustente a analise tratada no presente artigo e
permita responder ao problema de pesquisa do presente estudo: E possivel aplicar integralmente
os conceitos de gestdo empresarial vivenciados na iniciativa privada, no campo da gestdo de
recursos humanos profissionalizado, na gestdo publica do Estado de Minas Gerais?

O estudo do referido tema ¢ justificado pela importancia da analise do modelo de
Gestao proposto e executado pelo Governo Romeu Zema, especificamente, analisando a area
de Gestao de Recursos Humanos. Diante das pesquisas realizadas no presente estudo, observa-
se que a analise da gestao de Recursos Humanos do governo do Estado de Minas nao ¢ um tema
muito explorado na literatura, porém existe uma demanda latente de conhecimento de praticas
que interferem direta e indiretamente na melhoria do servigo publico e no desenvolvimento do
Estado, incluindo o bom andamento da maquina publica, redu¢do de custos e melhoria da
prestacao de servico, o que se relaciona com a gestdo de Recursos Humanos.

Dessa forma, considera-se como de grande importancia o desenvolvimento de estudos
que abordem a Administracdo Publica, mais especificamente, sobre a Gestdo de Recursos
Humano, visando subsidiar os gestores de organizagdes publicas quanto as estratégias e acoes
necessarias para o desenvolvimento da reformulagdo do conceito de gestdo publica que permita
a modernizagdo do servico publico e, consequentemente, levando a obtencao de uma equipe de
trabalho capacitada e motivada que corresponda ao aumento do nivel de produtividade.
(FONSECA, et. al. 2013)

Logo, ¢ possivel verificar a demanda por um novo modelo de gestdo que qualifique
servidores com maior conhecimento e capacitacdo para execugdo de suas atribuicdes, o que
podera refletir na diminui¢do de gastos publicos, principalmente, no que se refere ao gasto
desnecessario com pessoal ndo qualificado, além de refletir em melhoria na prestagao de servigo
a populacdo a partir de um estudo para melhor estruturagdo dos processos dos mais variados
segmentos da administragao publica.

Visando a compreensdo do presente artigo, de forma clara e objetiva, o mesmo foi
estruturado da seguinte forma: introdugdo, com objetivo de apresentar, de forma breve, a
tematica e os assuntos abordados; ap6s a introdu¢ao, realizou-se revisao bibliogréfica, que traz
o embasamento tedrico utilizado na elaboragdo do artigo, sendo abordado, principalmente, os
temas Administracdo Publica, Gestdo de Recursos Humanos; em seguida estd descrita a
metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente estudo e, subsequentemente, foram
apresentados e analisados os dados da pesquisa; posteriormente, finalizando, hd um tépico com
as conclusdes e consideragoes finais do autor, tendo em vista os resultados obtidos na pesquisa.



2. ADMINISTRACAO PUBLICA, GERAL E NO BRASIL, E OS MODELOS
GERENCIAL E SOCIETAL

A Administracao Publica € a estrutura destinada ao atendimento das demandas sociais,
ou seja, ¢ o conjunto de drgaos, servigos e agentes do Estado que procuram satisfazer as
necessidades da sociedade. Ela subdivide-se em direta e indireta e ¢ identificada nas esferas:
Municipal, Estadual e Federal, buscando, dentro de suas respectivas competéncias, atender ao
interesse publico com relagdo a demandas sociais como, por exemplo, Saude, Educagdo,
Seguranca, Transporte, Habitagcdo, entre outros.

Tendo em vista a constante similaridade entre Administragdo Publica e Governo,
Meirelles (1990) destaca a importancia de distinguir os referidos termos. Enquanto a
Administragdo Publica se refere, formalmente, ao conjunto de 6rgdos instituidos para a
consecucao dos objetivos do Governo e, materialmente, ¢ o conjunto das fungdes necessarias a
prestacao dos servigos publicos, o Governo, por sua vez, ¢ a expressao politica que se refere a
iniciativa de fixacdo de objetivos do Estado e de manutencdo da ordem juridica.

Segundo Avon e Navroski (2012, p.13), a Administragdo Publica ¢ o “conjunto de
orgaos incumbidos das fun¢des administrativas” ou o “conjunto de atividades concretas do
Estado desempenhadas de forma imediata para atender as necessidades publicas”. Nesse
sentido, a administra¢do publica pode ser entendida como a estrutura do governo a disposi¢ao
do cidaddo, sendo intermediaria entre as decisdes do governo formalizadas por meio das leis e
a correspondéncia dessas decisdes ao interesse publico.

Na Administragdo Publica, existe uma subdivisdo entre a forma direta e indireta de
administracao, diferenciando-se conforme explicitado abaixo:

A administragdo publica direta, conforme aponta Takeda (2009), “¢ o conjunto de
orgaos publicos vinculados diretamente ao chefe da esfera governamental que integram, que
nao possuem personalidade juridica propria, patrimonio e autonomia administrativa e cujas
despesas sdo realizadas diretamente através do or¢amento da referida esfera”. De acordo com
Avon e Navroski (2012), a administragdo direta estd vinculada ao centro do poder, ndo tendo
autonomia decisoria. Ja a administracdo indireta, nas palavras de Takeda (2009), “¢ o conjunto
de orgaos publicos vinculados indiretamente ao chefe da esfera governamental que integram,
que possuem personalidade juridica propria, patrimonio e autonomia administrativa e cujas
despesas sdo realizadas através de orcamento proprio”. A Administracdo indireta, segundo
Avon e Navroski (2012), ¢ descentralizada e ocorre por meio de 6rgdaos com personalidade
juridica propria, tendo autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Abaixo, podem ser observadas algumas definicdes sobre Administragdo Publica:

Quadro 1: Apontamentos e caracterizacées sobre Administraciao Publica

AUTOR ANO DEFINICOES SOBRE ADMINISTRACAO PUBLICA

Meirelles 1994 [...] “deve partir do conceito de Estado, sobre o qual repousa toda a concepgao

moderna de organizagdo e funcionamento dos servigos publicos a serem prestados
aos administrados”.

Pessoa 2003 [...] “em seu sentido organico ou subjetivo, designa a estruturacdo e organizacao
dos 6rgaos, reparti¢des, unidades e entidades ptblicas”.
Gemelli e 2010 “Administracao Publica gera bens e servigos que sdo disponibilizados a
Filippim populacio, atendendo as necessidades de interesse coletivo”.
Schikmann 2010 | A administracdo publica carrega tracos de cada um dos trés periodos [patrimonial,

burocratico e gerencial] em seus modelos de gestdo, tornando o setor publico um
ambiente complexo e desafiador para a gestdo de pessoas
Silveira e 2013 “A Administracdo Publica representa uma organizagao antiga cujo nascimento
Trindade cumpriu designios especificos, cujo funcionamento foi adaptado ao poder que a
criou e que ela representava, dando origem a um fendmeno especial, tipico, o qual
foi o pardmetro de diversas organizagdes de trabalho”.

Fonte: Elaborado pelo autor



Tendo em vista a Administragao publica brasileira, pode-se fazer a abordagem quanto
aos modelos gerencial e societal.

De acordo com Paula (2005) o modelo gerencial no Brasil vincula-se ao movimento
internacional de reforma do Estado, entre as décadas de 80 e 90, tendo ganhado for¢a no pais
na década de 90 através do debate da reforma gerencial. A administragcdo publica gerencial ¢
sinbnimo da nova administragdo publica, diferenciando-se do modelo burocratico de
administracao publica ao adotar o gerencialismo em todas as esferas publicas, quais sejam:
Municipal, Estadual e Federal, com vistas a profissionalizagdo do servigo publico por meio da
utilizacao de estratégias da iniciativa privada.

Ainda segundo Paula (2005) o modelo societal estd ligado as tradi¢des culturais do
Brasil, tendo o dpice de representatividade na década de 60. Nesta mesma década ocorreu o
golpe de Estado no pais, o que interrompeu as mobilizagdes de reforma. As mobiliza¢des
supracitadas voltaram a ocorrer a partir da década de 70 com envolvimento da Igreja Catdlica
nas discussdes de problemas da sociedade. Nesse instante alguns grupos articularam-se para
resolver questdes que envolvem a qualidade de vida individual e coletiva, tais como: transporte,
habitacdo, saude, entre outros. Além disso, nesse modelo nota-se a participagdo popular na
gestao publica com a oferta de propostas para as relagdes do Estado e sociedade. Nesse mesmo
contexto, ocorre o questionamento do Estado através do desenvolvimento de um projeto
politico para tentar aumentar a representagdo e autonomia da sociedade nas agdes publicas.
Logo, as propostas inovadoras de gestao publica surgem através das experiéncias de diferentes
representantes da sociedade, mas principalmente das Frentes Populares que ganharam
representatividade junto a administracdo publica.

A Administracdo Publica no Brasil, ao longo do tempo, apresentou trés modelos
distintos: primeiramente, a Administra¢ao Patrimonialista que, de acordo com Silva (2013, p.3),
¢ o modelo de gestdo que visava ao atendimento do interesse do Estado e ndo o interesse
publico. Posteriormente, surge o modelo de gestdo burocratica advindo da pressdo do
capitalismo industrial e da Revolucao Francesa que pregava a necessidade de um modelo de
Administragdo Publica profissionalizada, deixando de servir a interesses dos governantes, isto
¢, interesses particulares, e atentando-se rigorosamente aos principios constitucionais da
Administragdo publica.

Nesse sentido, segundo Silva (2013, p. 3 e 4), a "Administragdo burocratica tem por
principios: a impessoalidade, a hierarquia funcional a ideia de carreira publica e a
profissionalizacdo do servidor". Ainda segundo Silva (2013), deve-se ressaltar que, entre as
principais criticas ao modelo burocratico, que diz respeito a separagdo do Estado e da sociedade,
o modelo se baseia no formalismo e rigidez de procedimentos e, com isso, o conceito de
eficiéncia ndo ¢ identificado, haja vista ndo ser constatada agilidade, nem qualidade, nem
mesmo baixo custo na prestacdo do servi¢o publico. Pelo contrario, o modelo burocratico €
oneroso, lento e ndo prioriza as demandas da populagdo.

Na segunda metade do Século XX, tendo em vista os problemas causados pelo modelo
burocratico, surge, entdo, o modelo gerencialista que, atualmente, ainda é praticado na
Administragdo Publica. Esse modelo tem como proposta reparar os problemas ocasionados pelo
modelo de gestdo burocratica.

A Constituigdo Federal do Brasil (CF/88) prevé, em seu artigo 37, sobre a
Administragdo Publica: "Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".

No Brasil, a Administracio Publica ¢ regida pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o que serve para direcionar as a¢des no
ambito da prestacao de servico publico.



Tendo em vista o processo de globalizacao, ¢ impossivel pensar em transformagdes na
sociedade, inclusive, na administragdo publica, sem considerar os componentes historicos.
Algumas caracteristicas, como a tradicdo legalista e formal da administragdo publica,
relacionadas a cultura como o patrimonialismo e o individualismo, quando idealizados por uma
burocracia profissional, impessoalidade e o mérito, entre outros, resultam em um ambiente
complexo e desafiador para a gestdo de pessoas nas organiza¢des publicas. (CAMOES et. al.
2010, p. 13).

Nesse sentido, percebe-se que o conceito da Administracao Publica envolve véarios
fatores de grande complexidade e que devem ser devidamente analisados para que haja uma
gestdo publica eficaz, incluindo os recursos materiais e estruturais e, principalmente, os
recursos humanos, ou seja, as pessoas que integram as organizacdes publicas, sendo esses
conceitos pensados na teoria desenvolvida sobre a Nova Gestdo Publica.

Atrelando os conceitos descritos acima com a tematica abordada no presente estudo,
que ¢ a Gestdo de Recursos Humanos na Administracdo Publica, para que as organizagdes
publicas consigam obedecer aos principios constitucionais e, ainda, serem eficientes, eficazes
e efetivas quando da prestacdo de servigos, ¢ necessario que haja uma Gestao com competéncias
e habilidades para acompanhar e trabalhar estrategicamente no acompanhamento das pessoas
na organizag¢do, monitorando o atendimento as normas legais, a0 mesmo tempo em que busca
desenvolver estratégias para prestar o servico publico com exceléncia. Dessa forma, ¢
importante observar o que preceitua a teoria sobre a Nova Gestdo Publica.

Segundo Cossio (2018, p.68), embora sejam atribuidos significados distintos a palavra
“gestdon”, assume-se, na administracdo publica, a concepcao de que se trata de algo complexo,
o que demonstra que a gestdo realizada no setor publico ¢ diferente da gestdo do setor privado.
Nesse sentido, a gestdo publica relaciona-se com as escolhas e a expressdo de valores sociais €
politicos e ndo apenas instrumentais, como ¢ o caso da gestdo realizada na iniciativa privada.
Assim, em relacdo a Nova Gestdo Publica, o movimento reformista surge com a prevaléncia do
modelo neoliberal, seguindo dois eixos centrais: primeiramente, redu¢do do alcance do governo
e inser¢do de outros atores nas defini¢des e acdes de politicas publicas; em segundo lugar, diz
respeito as mudancas no interior da administragdo publica com vistas a modernizacdo e a
eficiéncia, tendo em vista os modelos de gestdo observados nas organizagdes privadas.

De acordo com Bresser Pereira (2002, p.30-31), o modelo da “Nova Gestao Publica”
foi pensado em resposta as duas grandes for¢as que definiram as tltimas duas décadas do Século
XX, quais sejam: a globalizagdo e a democracia.

Tendo em vista a ineficiéncia da administragdo burocratica no servigo publico, as
administracdes publicas do mundo todo, na década de 80, comegcam a passar por grandes
mudancas que levam a reformas administrativas. Essas reformas, influenciadas pelas praticas
do setor privado, trazem mudangas nas politicas de gestdo publica e nos desenhos
organizacionais para todas as esferas de governo (SECCHI, 2009).

O Centro Latino Americano de Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD)
(1999, p. 129) apresentou as caracteristicas que deveriam ser observadas para a implementagao
da “Nova Gestdo Publica” na América Latina, podendo ser destacadas algumas como
profissionalizag¢do da alta burocracia, transparéncia e responsabiliza¢do, descentralizagdo do
servico publico e controle dos resultados. Além disso, destacam-se, nesse novo paradigma, a
eficiéncia e a democratizacao do servigo publico, o aumento da autonomia gerencial, a reducao
de niveis hierdrquicos nas estruturas das organizacdes publicas e o desenvolvimento de
mecanismos eficazes em relagdo a transparéncia na administragdo publica.

De acordo com Araujo e Pereira (2012), apesar da incorporacao das praticas de gestao
do setor privado para o setor publico, ainda ocorre restricdo no que se refere ao processo
decisorio, que inclui formulagdo e implementacgao, nao tendo sido analisado o contexto politico.
A idealizacdo da reforma da administragdo publica, bem como a forma com que a mesma foi
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desenvolvida e implementada, ndo atende aos anseios de uma “Nova Gestao Publica” eficaz
devido ao fato de os mecanismos de coordenacdo politica serem insuficientes para interligar e
alinhar o desenvolvimento de politicas a Administragdo Publica. Dessa forma, ¢ possivel
perceber que ocorre fragmentagdo de a¢des da gestdo publica.

De acordo com Secchi (2009), os modelos organizacionais Administracdo Publica
Gerencial e Governo Empreendedor, bem como o paradigma relacional Governanga Publica,
sao apresentados como alternativa ao modelo burocratico de Administracdo Publica. Os
modelos organizacionais supracitados compartilham valores como produtividade, orientagdo
ao servico, descentralizagdo e eficiéncia no servigo. Ja o paradigma relacional “Governanga
Publica” refere-se a um conjunto de boas praticas de gestdo publica, com vistas a democracia,
que ajudam os paises a desenvolverem meios que permitam a melhoria do desenvolvimento
econdmico e social.

Segundo Pollitt e Bouckaert (2002 apud SANO e ABRUCIO, 2008, p.65), as ideias e
as reformas com relagdo ao conceito de Nova Gestao Publica ganharam maior destaque nas
ultimas décadas, estimulando processos de mudangas em diversos paises.

De acordo com Diefenbach (2009 apud BIANCO et al. 2014, p.126), a ideia basica na
Nova Gestdo Publica € tornar a organizagdo do setor publico, incluindo as pessoas que ali
trabalham, similar & de uma empresa e, nesse sentido, orientada para o mercado, definindo
orientacdes estratégicas simplesmente baseadas em conceitos de medicao e responsabilidade.

No Brasil, de acordo com Sano e Abrucio (2008, p. 66), as ideias em relagdo a nova
Gestao Publica surgiram no governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, no ano
de 1995, por meio da criagdo do Ministério da Administragdo ¢ Reforma do Estado (MARE).
Esse Ministério foi comandado pelo Ministro Bresser-Pereira, tendo sido proposto o Plano
Diretor de Reforma do Estado e apresentado um diagndstico da administragdo publica federal
pautado nas ideias da Nova Gestdo Publica. Ademais, os autores elencam mecanismos
essenciais para que sejam alcangados os objetivos da Nova Gestao Publica, sendo eles: adogao
de administrag¢do publica voltada para resultados, baseada em gestdo, com metas, indicadores,
bem como a cobranga dos gestores e transparéncia das agdes do governo; contratualidade para
estabelecer formas contratuais de gestdo em estruturas estatais e entes publicos ndo estatais; e
combina¢do de flexibilizagdo da gestdo burocratica e aumento da responsabilizagdo da
administracao publica. Assim, ¢ importante abordar o conceito de Recursos Humanos no Brasil,
buscando observar seu historico desde o surgimento, influéncias e vinculo com a area publica.

3. RECURSOS HUMANOS NO BRASIL

No Brasil, o processo de industrializacdo ocorreu com atraso se comparado com paises
da Europa e Estados Unidos. Com isso houve influéncias no modelo brasileiro quanto a forma
de organiza¢do das industrias, bem como quanto a forma de liderar e gerenciar. A principal
influéncia na area industrial do Brasil adveio dos Estados Unidos que, no Século XX, vivenciou
uma grande expansdo de suas industrias e um crescimento dos estudos da administragao.
Atualmente, a area de Recursos Humanos esta vinculada a diversidade de fatores relacionados
a gestdo de recursos humanos nas organizacdes. Esse ¢ o reflexo das alteracdes ocorridas ao
longo dos ultimos anos no Brasil, principalmente, da década de 50 em diante, envolvendo tanto
0 cenario politico quanto o econdmico.

Entre as décadas de 50 e 80, houve grandes mudancas na area de recursos humanos no
Brasil, tendo como principais impulsionadores para essas mudancas as multinacionais e as
escolas de administracao. No periodo compreendido entre essas décadas, foram introduzidas no
pais praticas fundamentais na area de recursos humanos, tais como: recrutamento e selecao,
treinamento e desenvolvimento e gestao de carreira (WOQOD et. al. 2011).

De acordo com Wood et. al. (2011), o Brasil procurou sair da zona de influéncia norte-
americana no que se refere a area administrativa, podendo serem observados como tentativa de
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mudanga os movimentos contrarios a influéncia externa em busca de adequacao dos conceitos
administrativos com a realidade vivenciada no Brasil, porém o pais apresentava um grande
distanciamento dos paises desenvolvidos e, assim, teve grande influéncia da cultura
organizacional em consonancia as praticas de recursos humanos dos Estados Unidos e de paises
europeus.

Assim, € possivel constatar que o Brasil teve influéncia direta de outros paises no que
se refere a pratica administrativa de suas organizagdes, sobretudo, na area de Recursos
Humanos. Consequentemente, o pais tem, até os dias de hoje, grandes dificuldades quanto a
area organizacional, principalmente quanto a gestdo de recursos humanos. Portanto, deve ser
intensificado o estudo dessa temética, visto que ainda segue modelos de organizacdes de outros
paises, com culturas extremamente diferentes do Brasil, ndo sendo condizente com as
necessidades e a realidade da cultura do pais.

Um grande desafio no que tange a administragdo publica no Brasil refere-se ao
aumento da capacidade do governo nas politicas de gestdo publica. Nessa perspectiva, o
aperfeigoamento de servidores pode ser a chave para a melhoria da qualidade do servigo publico
prestado (AMARAL, 2006, p.549).

Segundo Amaral (2006), as caracteristicas da administragdo publica brasileira,
historicamente construida, pode ser descrita por trés dimensdes: o modelo hibrido de carreira
de servidores; o tipo de federalismo brasileiro; e o ambiente em que opera a administragdo, com
grande heterogeneidade social e econdmica. Desde a constituicdo do Estado Moderno no Brasil,
em meados da década de 30, o Departamento de Administragdo do Servigo Publico (DASP)
buscava, por meio de concursos publicos e de planos de cargos e salarios, construir burocracias
do tipo weberiana. Antes disso, varias foram as criticas a Velha Republica (1889-1930) quanto
aos frequentes apadrinhamentos, logo, acreditava-se que, com o modelo de carreiras, nao
existiriam mais vicios patrimoniais e clientelista.

Na década de 70, visando o aumento de flexibilidade, surge o modelo hibrido, segundo
o qual os servidores de estatais e de fundagdes publicas, submetidos ao contrato de trabalho do
setor privado, com bons salérios, plano de satde privados, porém, sem estabilidade no emprego,
estavam lado a lado com servidores publicos estaveis, com direito a aposentadorias integrais,
mas com salarios menores. Em 1988, com a Constitui¢ao Federal, hd a tentativa de romper com
o impasse observado no modelo hibrido por meio da criagio do Regime Juridico Unico. A partir
de entdo, o concurso publico torna-se 0 meio para ingresso no servigo publico de forma efetiva,
porém, de forma bastante liberal, pode ocorrer a nomeag¢ao em cargos de confianca de livre
provimento. Assim, com as modificagdes ocorridas nos tltimos anos quanto ao servico publico
e, ainda, com o aumento da cobranga e exigéncia pela qualidade da prestacdo de servico por
parte da area publica, comeca a ser pensada a Gestdo de Pessoas na administragdo publica.

4. GESTAO DE PESSOAS E POR COMPETENCIAS NO SERVICO PUBLICO

Até o periodo compreendido entre as décadas de 70 e 80, o controle e a centralizagdo
estavam presentes na administragdo de pessoal no setor piblico como um meio de garantir a
imparcialidade na gestdao de pessoas e, a0 mesmo tempo, buscar a profissionalizagio do servigo
publico. Essa linha de pensamento pretendia também formalizar a administracao de pessoal do
servico publico como forma de minimizar ou mesmo erradicar as praticas do clientelismo e de
corrupg¢ao na esfera publica (NUNBERG, 1998, p.17-18).

De acordo com Bergue (2007), atualmente, a literatura enfatiza a importancia do
conceito de Gestdo de Pessoas. Nesse sentido, as organizagdes, publicas e privadas estdo
entendendo que as pessoas sao o capital mais valioso, visto que os individuos, quando satisfeitos
com o ambiente organizacional, sdo capazes de gerar valor para a organizagao.



A promulgacgado da Constituigdo Federal em 1988 trouxe algumas alteragdes no ambito
da Gestao de Pessoas, tendo sido instituido o concurso publico a fim de tornar as contratagdes
mais transparentes e pondo fim a praticas como os acordos politicos e o nepotismo (contratacao
de parentes) para cargos publicos.

Na Administracao Publica, a Gestdo de Pessoas, assim como todo o servigo publico,
obedece aos principios legais para a elaboracdo de estratégias para o acompanhamento e
desenvolvimento organizacional. A Gestdo de Pessoas no Servigo publico possui
particularidades que a diferencia do que ¢ praticado nas instituicdes privadas, como, por
exemplo, a forma de recrutamento e selecao para ingresso no servigo publico.

Sobre, especificamente, no contexto do servigo publico, Bergue (2007) define Gestao
de Pessoas como "[...] esforco orientado para o suprimento, a manutengao e o desenvolvimento
de pessoas nas organizacdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e
legais, observadas as necessidades e condi¢cdes do ambiente em que se inserem".

Um grande desafio com relagdo a Gestdo de Pessoas no Servigo Publico refere-se a
cultura engessada, pautada na burocracia excessiva e na centralizacdo da gestdo. Logo, ao se
pensar na Gestdo de Pessoas no ambito da Administracdo Publica, faz-se necessario,
primeiramente, elaborar agdes estratégicas que permitam modificar a cultura tradicional por
uma cultura flexivel a fim de implantar melhorias na organizagao e eficacia nos servigos.

Guimaraes (2000, p. 3-6) elenca quatro modelos de gestdo que possibilitam a
modificacdo da cultura existente de uma organizag¢ao para uma nova cultura, sendo eles:

Impulso para eficiéncia: flexibiliza a legislacdo trabalhista e esta ligado diretamente a
gestao generalista. Nesse modelo, a figura do sindicato ¢ deixada de lado e abre espago para a
tomada de decisdes no comando estratégico.

Downsizing e descentralizacdo: gestdo horizontal com reducdo do nimero de
empregados e cargos de chefia e busca maior flexibilidade da organiza¢do, bem como propde
a jung¢ao dos conceitos publico e provado.

Busca da Exceléncia: nao aborda os conceitos do modelo de "impulso para eficiéncia"
e busca a aplicagdo dos principios da Teoria das Relacdes Humanas. Em sua abordagem
ascendente, procura utilizar a metodologia do autodesenvolvimento e participativa. Ja
abordagem descendente, além da aplicabilidade da primeira abordagem, estd ligada a
capacitacdo do trabalhador, valoriza a gestdo de recursos humanos, investe nas liderancas e
também em comunicagao.

Orientacdo para o servigo publico: fusdo de tecnologias de gestdo publica com a de
iniciativa privada. Apesar de esse modelo ser criticado por utilizar técnicas de uma realidade
organizacional em outra, como ¢ o caso da iniciativa publica e privada, tem como objetivo
garantir a execugdo de servicos de qualidade nas organizacdes publicas.

Quanto ao ingresso no servigo publico, Schikmann (2010) ressalta que o recrutamento
e a sele¢do sdo direcionados para o cargo e ndo para as competéncias, visto que a descricdo
generalista dos cargos faz com que as competéncias ndo sejam aproveitadas.

Abaixo, estdo descritas algumas defini¢des de gestdo de pessoas no servigo publico:

[

Quadro 2: Apontamentos e caracterizacoes sobre Gestio de Pessoas no Servico Publico
AUTOR ANO DEFINICAO
Carr e Littman | 1992 “A gestdo de pessoas no servigo publico ainda esta muito vinculada ao paradigma
mecanicista, tendo absorvido pouco do paradigma holistico que abrange muito
mais profundamente as areas de atuagdo humanal!.

Schikmann 2010 “[...] hd uma concentragdo em torno da gestdo do desempenho no setor publico”.
Oliveira e | 2011 “[...] a evolucdo das politicas de Gestao de Pessoas no setor publico tem acontecido
Medeiros de forma a trazer para o seu contexto as muitas teorias e tendéncias da

Administracdo e das organizagdes em geral”.
Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho




Com as modificagdes ocorridas em virtude da globalizagdo, houve a necessidade de
adequagdo ndo apenas do setor privado, mas também do setor publico, visto a demanda latente
do mercado pela prestacao de servico de qualidade e com exceléncia e sempre com foco ao
atendimento dos objetivos organizacionais. O servigo publico tem sofrido transformacdes,
embora ndo sejam tdo perceptiveis, pois esta inserido em uma area com predominancia de
caracteristicas burocraticas.

De acordo com Carbone et. al. (2005, p. 17), “muitas organizagdes tém adotado a
gestdo por competéncias como modelo de gestdo, visando orientar os seus esforcos para
planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da organizagao (individual, grupal
e organizacional), as competéncias necessarias a consecugdo de seus objetivos”.

Por meio do modelo de Gestao por Competéncia, Carbone et. al. (2005, p.72) afirma
que "a area de gestdo de pessoas pode orientar suas politicas, planos taticos e agdes, integrando
todos os seus subsistemas em torno da aquisi¢ao das competéncias necessarias a consecugao
dos objetivos organizacionais".

No Servico publico, a Gestdo por competéncia ainda ¢ vista como uma grande
novidade, ndo sendo ainda esse um modelo colocado em pratica na maior parte das
organizagdes. Quando realizada a Gestdo por competéncia efetiva em uma organizacao, ¢
possivel conquistar melhorias internas e externas, visto que esse modelo, quando bem
trabalhado na organizagdo, permite o alcance dos objetivos organizacionais.

De acordo com Guimaraes e Medeiros (2003), a gestdo por competéncia passou a ser
incorporada por organizacdes publicas do pais, tendo em vista a demonstragcdo de eficicia no
planejamento de agdes estratégicas ligadas ao recrutamento e sele¢do de pessoas, treinamento,
gestdo de desempenho, remuneragdo e gestdo de carreiras.

Sobre a utilizacdo de um modelo de gestdo de pessoas baseado em competéncias,
Branddo e Guimardes (2001) ressaltam que a organizagdo deve planejar, selecionar,
desenvolver e remunerar os recursos humanos, tendo como foco as competéncias essenciais.

A Gestao por Competéncia interliga-se com a Gestdo de Pessoas no contexto do
servigo publico. Nesse sentido, de acordo com Pires et. al. (2005), pode-se destacar o auxilio
da éarea de Gestdo por Competéncias a Gestdo de Pessoas em algumas atividades da
Administragdo Publica, como, por exemplo, na elabora¢do de concursos publicos e processos
seletivos, processos de selecdo, remocao e lotagdo no ambiente organizacional, definicdo de
indices e indicadores para realizagdo da avaliagdo do desempenho dos servidores,
desenvolvimento de plano de cargos e carreiras.

Tendo em vista que o modelo de Gestdo por Competéncia ¢ de grande importancia
para a realizacdo da Gestdo de Pessoas no servico publico, € necessario abordar o modelo de
gestdo por competéncia a ser implementado na organizagdo publica, devendo-se buscar um
modelo que apresente maior facilidade para implementacao e que tenha funcionalidade. Nesse
sentido, recomenda-se que seja levado em consideragdo o modelo idealizado por Maria Rita
Gramigna, conhecido pela sigla MRG, pois esse modelo se relaciona tanto com as competéncias
organizacionais quanto com as individuais. Além disso, o modelo da suporte para que tanto os
micros quanto os macros objetivos da organizacdo sejam alcangados.

Gramigna (2007) explica o modelo de Gestdo por Competéncia MRG por meio da
metafora "arvores das competéncias", destacando-se 3 elementos: raizes, tronco e copa que,
conjuntamente, representam a totalidade de competéncias possiveis da organizacdo e dos
individuos. Analisando os elementos da metafora, tem-se que: a "Raiz" refere-se as atitude e
acdes das pessoas; o "Tronco" refere-se ao conhecimento que o individuo detém, bem como a
forma como eles lidam com esse conhecimento; e, por ultimo, a "Copa da Arvore", que
corresponde as habilidades que o individuo possui.

Ainda segundo Gramigna (2007), com relacdo a implantacdo do modelo MRG, 5
etapas devem ser cumpridas, sendo elas, em ordem de acontecimento, as seguintes:
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sensibilizacdo dos dirigentes quanto a necessidade de realizar a Gestdo por Competéncia;
definicao de perfis para cada area e cada cargo existente na organizagdo; avaliacdo do potencial
e formagao de banco de talentos; promog¢ao da capacitacao dos servidores; e realizacdo da
gestao do desempenho.

Existem tendéncias a nivel global quanto a gestao de pessoas no servigo publico. De
acordo com Nunberg (1998, p.17), sdo percebidas mudangas significativas nos paises
industrializados desde a década de 70 no que se refere a administragdo no servigo publico,
podendo ser destacado o empenho dos novos governos para a eliminag¢ao de burocracias rigidas
e hierarquicas advindas do Século XIX, substituindo-se por uma ideologia para pratica
governamental com maior flexibilidade, descentralizagcdo de poder e que esteja mais alinhada
as reais necessidades do servico publico, devendo também serem compativeis com as
exigéncias tecnologicas e econdmicas atuais.

Diante do exposto, ¢ possivel constatar que o servigo publico sinaliza para grandes
mudangas no ambito da gestdo de recursos humanos. O setor publico comega a cobrar e ser
cobrado por prestagao de servico com qualidade, envolvendo a relagao de proximidade no
atendimento prestado com a capacidade de prestagdo de servicos de maneira eficiente, tendo
grande destaque a gestdo de recursos humanos nesse processo para alinhar os servidores
publicos as estratégias da organizagdo para o alcance dos objetivos organizacionais.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

A Metodologia de Pesquisa refere-se ao detalhamento do desenvolvimento do projeto.
Por meio dela, ¢ definida e realizada a estruturagdo dos métodos de pesquisa a serem utilizados,
bem como a organizagdo do trabalho.

O presente estudo tem como referéncias centrais de base tedrica as temadticas
Administragdo Publica, Gestao de Recursos Humanos no Servigo Publico. A partir dessas
tematicas, procedeu-se aos desdobramentos de pesquisas sobre assuntos que se relacionam e
complementam ao estudo realizado para que seja possivel alcangar o objetivo do trabalho, ou
seja, responder o seguinte problema de pesquisa: E possivel aplicar integralmente os conceitos
de gestdo empresarial vivenciados na iniciativa privada, no campo da gestdo de recursos
humanos profissionalizado, na gestao publica do Estado de Minas Gerais?

A metodologia utilizada para a realizagdo do presente estudo foi a pesquisa de carater
qualitativo, interpretativo, descritivo e exploratorio, isto ¢, observando e analisando
documentos e materiais j& publicados, como livros e artigos, jornais e midias, online e
impressos, buscando embasamento tedrico que sustente a analise proposta, que ¢ a de
profissionaliza¢do de recursos humanos no Estado de Minas Gerais por meio de uma Nova
Gestao Publica, como proposto pelo Governador Romeu Zema. A anélise objetiva a criacao de
referencial tedrico que destaca o discurso e a pratica do Governo de Romeu Zema no Estado de
Minas Gerais, mais especificamente, quanto a Gestao de Recursos Humanos no dmbito do
servico publico. Esta pesquisa foi realizada por meio da andlise de documentos e noticias desde
a campanha do entdo candidato a Governador pelo Estado de Minas Gerais, Romeu Zema, até
a pratica observada e pesquisada no periodo de elaboracdo do presente artigo.

Destaca-se que a pesquisa exploratdria proporciona um maior detalhamento sobre a
tematica e, dessa forma, permite maior familiaridade com o problema.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa.
Segundo Beuren e Raupp (2003, p. 91), “na pesquisa qualitativa, concebem-se analises mais
profundas em relacdo ao fendmeno que esta sendo estudado”. Os autores estendem ainda a
definicdo, asseverando que a pesquisa qualitativa “visa destacar caracteristicas ndo observadas
por meio de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo” (RAUPP;
BEUREN, 2003, p. 92). A abordagem do problema foi realizada de forma qualitativa, tendo em
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vista a necessidade de analise dos dados indutivamente, isto é, ndo havendo a necessidade de
utilizagdo de métodos estatisticos.

Quanto ao procedimento utilizado para coleta dos dados que subsidiou a argumentacao
para elaboracdo do presente estudo, tem-se a andlise documental, cuja analise se deu de forma
interpretativa, visando responder ao problema de pesquisa do presente estudo.

A pesquisa foi realizada com enfoque no contexto geral da Administragdo Publica e
também, especificamente, no periodo de campanha eleitoral do entdao candidato ao Governo do
Estado de Minas Gerais, Romeu Zema, no ano 2018, até o presente momento, o que serviu de
fonte de dados e informagdes para embasamento deste trabalho.

Por meio da pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos, leis e documentos
oficias e, ainda, consulta a sites de noticias de credibilidades e redes sociais, buscou-se
demonstrar, com enfoque na area de gestdo de recursos humanos, se a teoria desenvolvida no
Plano de Governo do entdo candidato ao Governo do Estado de Minas Gerais, Romeu Zema,
foi aplicada na pratica apos a sua elei¢do. Isso permitiu demonstrar o que foi conseguido aplicar
pelo atual governo em termos de gestdo de recursos humanos, bem como destacando as
incoeréncias e contradicdes com o Plano de Governo. Além dos conceitos apontados acima
quanto a pesquisa bibliografica, segundo Gil (2009), ela requer andlise critica em relagdo ao
material estudado, buscando identificar possiveis divergéncias entre os autores sobre um
mesmo assunto, identificar referéncias tedricas relevantes para o estudo e, se possivel, optar por
uma abordagem teorica que permita fundamentar o estudo.

O presente artigo adotou uma abordagem qualitativa e de cardter descritivo e
interpretativo. A escolha dessa forma de metodologia de pesquisa permite maior detalhamento
e descrigao do tema abordado neste trabalho, a saber: analisar o Governo do Estado de Minas
Gerais na atual administragdo do Governador Romeu Zema, comparando o discurso de
campanha, fundamentado pelo Plano de Governo proposto, e a pratica na gestdo publica,
especificamente quanto a gestdo de recursos humanos, a frente do Estado de Minas Gerais. A
pesquisa qualitativa permitiu a investigagdo e a analise das informagdes necessarias para a
elaboracdo deste artigo. A metodologia adotada também compreende a revisdo da literatura de
forma analitica e pesquisas em sites de noticias de credibilidade, uma vez que foi necessario
realizar andlise de carater interpretativo das informacgdes obtidas nas pesquisas realizadas.

6. DESCRICAO E ANALISE

Tendo como pressuposto analisar e desenvolver o presente estudo, o atual governo do
Estado de Minas Gerais, sob a administragio de Romeu Zema, norteou os estudos aqui
descritos, adotando-se como ponto de referéncia a confrontacdo das acdes realizadas pelo
referido governo até o presente momento com o discurso € as promessas descritas no Plano de
Governo proposto durante a campanha eleitoral de 2018, com enfoque em abordagens que
estejam vinculadas a gestao de recursos humanos no Estado. (NOVO, 2019)

Romeu Zema, empresario do ramo privado, concorreu, nas eleicdes do ano 2018, ao
governo do Estado de Minas Gerais. Romeu Zema, do Partido Novo, emergiu com um discurso
de implanta¢cdo de uma “Nova Gestdo Publica”, criticando, enquanto candidato, alguns pontos
observados na administragdo do Estado de Minas Gerais e, a partir dai, formulando uma
proposta de governo que incluia varias promessas para minimizar ou mesmo erradicar algumas
praticas dos governos anteriores, tais como: corte de pessoal, diminui¢do de impostos, combate
a falta de empregos, reducdo da burocracia na administragdo publica, financiamento da
previdéncia social estadual, diminui¢do dos gastos publicos, enfrentamento de um servigo
publico de baixa qualidade e combate aos privilégios no governo do Estado.

Diante dos pontos observados e criticados pelo Partido Novo, foram propostas, no
plano de governo, agdes como: enxugamento da maquina publica; simplificacdo de processos;

11



realocacdo de pessoal; combate a pobreza; liderangas profissionais ao invés de liderancas
advindas da “velha politica”; utilizacdo das institui¢cdes de pesquisa e desenvolvimento; maior
atencao com os contratos do Estado de Minas Gerais; incentivo ao desenvolvimento municipal;
contribuintes como avaliadores dos resultados do Estado; simplificagdo da carga tributéria
estadual; enfrentamento de privilégios no governo do estado, descentralizagdo de poder;
instituicdo de previdéncia privada complementar; e mudanga cultural.

No que tange a geracao de riqueza para o estado de Minas Gerais, o plano de governo
do partido NOVO prevé: incentivos governamentais generalizados e ndo seletivos;
concorréncia como norma basica para organizacao da economia; descentralizagdo do poder de
regulacdo do estado; mudancga cultural; organizagdes privadas podem oferecer servigos com
mais qualidade e mais abrangéncia que o Estado; desestatizagdo como forma de o Estado
priorizar servigos essenciais a serem ofertados; privatizacdes, respeitando-se a liberdade de
escolha individual; solu¢do para problemas de logistica e infraestrutura no mercado; extingao
de procedimentos regulatérios que ndo agregam valor; o Estado deve conceder certificagdo e
licenciamento privado; logica de licenciamento como prioridade; pobreza no campo combatida
com servi¢os mais acessiveis aos produtores; geracao de riquezas na area rural por meio de
maior acesso pelo pequeno produtor via incorporagao de tecnologias.

O objetivo do presente estudo ¢ analisar e descrever a importancia da Gestdo na
Administragdao Publica, levando em consideragao a analise da administragdo publica estadual
do Estado de Minas Gerais com observancia a proposta da nova gestao publica do Governador
Romeu Zema, com enfoque na proposta de gestao de recursos humanos profissionalizados, com
base em conceitos da gestdo empresarial da iniciativa privada.

A pratica atual da maioria das organizagdes publicas, no que se refere a Gestao Publica
eficiente, ¢ praticamente inexistente, pois ainda ¢ identificada, predominantemente, a estrutura
de gestdo arcaica e engessada em que os gestores publicos tém como modelo de gestdo a
mecanizacdo dos processos, incluindo as formas de lideranca que ainda estdo sob grande
influéncia da centralizagio de poder, do excesso de burocracias e inflexibilidade,
principalmente, no que se refere a gestdo de recursos humanos.

As pessoas nas organizagdes publicas ainda sdo vistas apenas como recursos humanos,
ndo sendo levado em consideragdo o acompanhamento de suas necessidades individuais e nem
flexibilizando as formas existentes para o acompanhamento do pessoal. Nota-se a existéncia de
burocracia até mesmo quanto a questdes internas, pois ndo ha o acompanhamento de pessoal.
Esse processo burocratico inviabiliza o bom andamento da organizagdo e também a prestagao
de servico adequada a populacdo. A partir da realizacdo de estudos que busquem o
desenvolvimento de estruturacdo de medidas e referéncias para a Gestao de Recursos Humanos
nas organizacdes publica, € necessario sensibilizar lideres e liderados em relagdo a importancia
de estarem alinhados para realizagdo das praticas organizacionais que devem ser definidas
mediante um planejamento estratégico elaborado em atendimentos as necessidades e realidade
da organizagdo publica, visando a busca constante pelo conhecimento na éarea de atuagdo,
qualificagdo e melhoria do nivel de desempenho para realizagdo das atividades com exceléncia.
Consequentemente, havera reducdo dos custos da maquina publica, melhoria do servico
publico, o qual serd prestado com maior qualidade, ocorrendo, assim, o desenvolvimento e a
modernizagao da gestdo por meio de politicas publicas praticadas no governo do Estado.

Assim como nas organizagdes do setor privado, nota-se, nas organizagdes do setor
publico, um esfor¢o para trabalhar estratégias voltadas para a motivacdo dos servidores,
buscando o alinhamento desses com os objetivos e as estratégias organizacionais. As pessoas
nas organizagdes publicas, isto €, os servidores publicos, também tém demandas individuais e
coletivas no ambiente de trabalho que necessitam de acompanhamento por parte dos gestores.
Ao realizar a Gestdo de Recursos Humanos com competéncia e exceléncia, € possivel intervir
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no sentido de minimizar ou at¢ mesmo erradicar questdes que afetam negativamente o
desempenho individual, ou mesmo, coletivo, dos servidores publicos.

6.1 O partido NOVO

Com o slogan “Liberdade ainda que tardia”, o plano de governo do entdo candidato ao
governo do Estado de Minas Gerais Romeu Zema foi apresentado aos eleitores, criticando a
“velha” classe politica pelo apego a privilégios e a falta de inovagdo politica para melhoria da
gestdo publica. Nessa perspectiva, Romeu Zema, aproveitando-se do momento, citava que
apenas uma nova politica poderia promover mudancas pelo fato de ndo ter vicios € nem
vinculagdes com o passado. Ele destacava as riquezas naturais do Estado e o grande potencial
econdmico, mas que, mesmo assim, enfrenta situacdo de crise e calamidade financeira,
apontando como causa a irresponsabilidade e falta de comprometimento dos governos
anteriores. (NOVO, 2019)

O partido NOVO foi fundado no ano de 2011, sendo composto por 181 cidadaos de
35 profissoes diferentes e distribuidos em 10 Estados do Brasil. Entre os profissionais
fundadores do NOVO estdo: Administradores, Engenheiros, Advogados, Mzédicos,
Economistas, Empresarios e Arquitetos. Além desses profissionais, vale destacar a composi¢ao
com estudantes. Vale destacar que o partido teve seu registro definitivo deferido pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) somente no ano 2015, tornando-se a 33% legenda partidaria do Brasil.

Em seu site, o Partido NOVO traz expresso os valores nos quais o partido esta pautado,
sendo eles: liberdades individuais com responsabilidade; individuo como unico gerador de
riqueza; todos sdo iguais perante a lei; livre mercado; o individuo como agente de mudancas; e
visdo de longo prazo.

Quanto aos posicionamentos do Partido NOVO, ¢ descrita a necessidade de reforma
politica com vistas a um processo legislativo constituinte autdbnomo e exclusivo, permitindo um
ambiente menos voltado aos interesses da politica tradicional. Nesse sentido, alguns
desdobramentos quanto a politica do partido podem ser citados, bem como a teoria que os
fundamentam.

Ainda no site do Partido NOVO, ¢ possivel analisar a estrutura ideologica que
fundamenta o partido nos campos da economia, educagdo, seguranca e outros voltados ao
pensamento da Gestao de politicas publicas. Com relagdo ao pensamento sobre a Economia, o
partido defende e incentiva o empreendedorismo e a livre concorréncia, pois acredita-se que
isso possibilita o crescimento da gera¢do de empregos.

No tocante a reforma tributiria, o NOVO defende a simplificacdo da legislagdao
vigente, visando, principalmente, & diminui¢do de impostos. A reforma da previdéncia € outro
ponto discutido, deixando entrever que o partido NOVO vé a necessidade de profundas
alteracdes para que haja a diminui¢do do rombo das contas publicas. No que tange a reforma
trabalhista, o pensamento do partido aponta para a livre negociacdo entre empregador e
empregado e extingdo de impostos sindicais, mostrando-se contrario a fixagdo de piso salarial
e salario minimo.

Ainda, 0 NOVO ¢ favoravel as privatizagdes, pois acredita-se que o Estado ndo deve
ter a responsabilidade de gerir uma empresa, pois a prioridade ¢ a gestdo de politicas publicas
voltadas para satde, educagdo e seguranga. J4 os subsidios e as isencdes fiscais ndo sao
defendidos pelo partido, pois esse acredita na igualdade de oportunidades e no livre mercado.

Um dos pontos mais importantes defendido pelo partido NOVO ¢ a Educagdo, sendo
defendida como um direito essencial, pois acredita-se que a economia e o desenvolvimento do
pais dependem de uma educacdo de qualidade, o que, consequentemente, permite a melhoria
de vida dos cidaddos.
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6.2 Compromisso de campanha, qualificagdo em gestdo publica e selecao de secretarios do
Governo Romeu Zema

Antes mesmo de ser eleito, Romeu Zema apresentou a primeira acdo de mudanga para
uma nova gestao publica ao assumir compromisso, em cartdorio, juntamente com o seu candidato
a vice-governador, Paulo Brant, durante a campanha eleitoral, de abrir mao de seus salarios de
Governador e Vice-Governador, caso fossem eleitos, até que o pagamento do funcionalismo
estadual estivesse regularizado.

De acordo com a proposta de governo, seria adotada uma Nova Gestdo Publica que,
entre outras diretrizes, previa a profissionalizagdo dos gestores no servi¢o publico. Apos eleito,
e mesmo ainda antes de assumir o Governo do Estado de Minas Gerais, Romeu Zema iniciou
seu preparo para o Governo, tendo participado de cursos e treinamentos com enfoque na area
publica, conforme divulgado amplamente na midia, em diversas reportagens. Abaixo, estdo
relacionadas algumas reportagens sobre a preparagdo do Governador Romeu Zema e suas
primeiras agdes como gestor publico, principalmente, em relacdo a sele¢do do secretariado do
Estado por meio da nova metodologia utilizada para gestdo de recursos humanos no Estado, ou
seja, o processo de recrutamento e sele¢do, avaliando as competéncias e habilidades dos
candidatos a ocuparem as vagas do primeiro escaldo da estrutura de cargos do Estado de Minas
Gerais. (NOVO, 2019)

Quadro 3: Reportagens sobre compromissos de campanha, capacitacio para gestao
ublica e processo de selecio de secretarios para o Governo Romeu Zema

DATA DA
REPORTAGEM TIPO DE MATERIAL PUBLICACAO
Romeu Zema firma compromisso em cartorio para abrir On-line — Hoje em Dia 27/08/2018
mao do saldrio de governador.
Zema esta na Inglaterra Para'faz‘er curso de gestdo e On-line — Estado de Minas 26/11/2018
educagdo publica.
Zema contratard empresa de RH para a}Judar €m processo On-line — DeFato 30/10/2018
de escolha dos secretarios.
Entenda a proposta de Zema para recrutamento no On-line — Exame 31/10/2018
governo de Minas Gerais.
Conheca em detalhes como os secretarios serao On-line — Exame 13/11/2018
recrutados pelo governo Zema.
Zema fara processo sel§t1V0 para .escolher secretarios em On-line — Metrépoles 29/10/2018
Minas Gerais.
Processo seletivo de Zema para secretariado garante On-line — Diario do
. N . 01/12/2018
mais transparéncia. Comércio

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda em outubro de 2018, més de eleigdes, apds ser eleito para o Governo do Estado
de Minas, Romeu Zema iniciou as articulagdes para a selecdo de secretariado no dia seguinte
apos ser eleito. A época, ja havia sido anunciado que a escolha dos secretarios do Governo seria
realizada através de processo seletivo, que em consonancia com o novo modelo de gestdo
proposto pelo Governo Romeu Zema, escolheria os ocupantes dos cargos de secretarios
avaliando competéncias, habilidades e conhecimento com a gestdo da area publica, ou seja,
cumprimento da promessa de profissionaliza¢dao da equipe de trabalho.

Para a realizagdo desse processo, foi firmada uma parceria entre integrantes do partido
do Governador Romeu Zema, do partido NOVO, e empresas especializadas em Recursos
Humanos. De acordo com os critérios definidos na parceria, a empresa de Recursos Humanos
passa a ter parametros técnicos para recrutar e, assim, formar uma lista de possiveis candidatos
para cada pasta. Outro ponto que vale destaque, tendo em vista uma gestdo participativa, na
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medida em que foram definidos os nomes de secretarios, esses ja passaram a fazer parte da
equipe de transi¢do do governo.

No dia 12/11/2018, Romeu Zema, entdo candidato, contratou a empresa de consultoria
em Recursos Humanos EXEC para realizar o recrutamento de candidatos para ocuparem as
vagas de secretarios nas Secretarias de Satde e de Mobilidade e Infraestrutura. A empresa
EXEC, especializada na area de recursos humanos, tanto no ambito privado quanto no terceiro
setor, foi fundada no ano de 2009. Para o processo de recrutamento de profissionais para o
secretariado do Estado de Minas Gerais, foi disponibilizada uma equipe de 8 pessoas. O
processo consistiu em trés etapas: entrevista; teste de avaliagao do perfil de liderancga; e analise
da carreira e referéncias profissionais. A busca de candidatos dirigiu o foco, principalmente,
para Minas Gerais, mas também realizou uma procura em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Além
dos critérios técnicos definidos para ocupagdo do cargo de secretario, o recrutamento ainda
buscou por candidatos que tivessem perfil alinhado com os valores do Partido NOVO
(destacado no item 6.1).

Uma das dificuldades encontradas no processo de sele¢do de secretdrios para o
governo Zema relaciona-se com a promessa de campanha acerca da renuncia de salario por
parte do Governador, Vice-governador e secretarios até que o pagamento do funcionalismo
estivesse regularizado. Além disso, o processo de recrutamento apresentou mais um importante
requisito: profissionais com condi¢des financeiras para aceitar o cargo de secretario sem
recebimento pelo servigo. A empresa EXEC informou que o processo de recrutamento e selecao
ndo teve custo para o governo. As secretarias de Educacdo e Impacto Social tiveram os
candidatos recrutados pela empresa de assessoria Agenda Brasil do Futuro.

Dessa forma, o governo Zema conseguiu realizar a selecdo dos 12 secretarios para o
Estado de Minas Gerais. A promessa de campanha era a diminuicdo das 21 secretarias
existentes no governo anterior para 9 secretarias. Mesmo ndo sendo reduzidas as secretarias
para a quantidade prevista, a diminuic¢ao resultou em um nimero em torno de 50%, o que reflete
em economia para o Estado.

Logo ap6s ser eleito para o Governo do Estado de Minas Gerais nas eleigdes 2018,
Zema embarcou para a Inglaterra para a realizacdo de um curso de Gestao e Educacao Publica.
O curso, com duracdo de uma semana, foi realizado na Escola de Governo Blavatnik da
Universidade de Oxford. O antincio da ida a Inglaterra para a realizagdo do curso foi anunciado
pelo proprio Romeu Zema em sua pagina oficial na rede social Twitter em 26/11/2018. Segundo
ele, “Continuo me aprimorando para assumir este grande desafio que ¢ trabalhar pelos mineiros.
Estou agora na Inglaterra fazendo cursos nas areas de gestdo publica e educacdo publica, na
Universidade de Oxford”.

Ap0s a definigdo de estratégias e a realizacdo de treinamento e preparo para a gestao
publica, Romeu Zema assume o compromisso e desafio de governar o Estado de Minas Gerais,
que ¢ um estado de destacada importincia no pais e que foi recebido pelo governo com uma
divida imensa e grandes dificuldades, principalmente, no que se refere a gestdo de recursos
humanos. Dessa forma, como objetivo do presente artigo, busca-se analisar o perfil do agora
Governador Romeu Zema e suas agdes com relagdo a gestao de recursos humanos do Estado,
observando se essas agdes sdo condizentes com as promessas de campanha e os valores do
Partido NOVO, o qual busca promover uma mudang¢a na administracao publica por meio do
rompimento com as “velhas” praticas e com a implantagdo da Nova Gestdo Publica.

6.3 Romeu Zema: politica e gestdo de recursos humanos na administra¢do publica

Romeu Zema, empresario, 54 anos, natural da cidade de Araxd, nunca havia ocupado
cargo publico antes de eleito para o Governo do Estado de Minas Gerais nas eleigdes 2018 pelo
partido NOVO, sendo descrito como o empresario que estreou na politica, herdando uma divida
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do governo anterior no valor de R$ 35 bilhdes. Logo no inicio do mandato como Governador
do Estado, Romeu Zema, que defendeu em campanha o enxugamento da maquina publica
estadual como uma de suas primeiras medidas, exonerou, no primeiro dia de governo, cerca de
6 mil servidores comissionados do Executivo. Os atos de exoneragdes foram publicados por
meio do Decreto n° 47608 no Diario Oficial de Minas Gerais no dia 01/01/2019, alterando o
Decreto n° 47606, de 31 de dezembro de 2018.

Na matéria do jornal Estaddo, de 02/01/2019, foram citadas as exoneragdes e
reafirmado o intuito do Governador em relacdo as exoneragdes de cargos comissionados,
principalmente, aqueles que sdo objetos de indicagdes politicas.

Entretanto, no dia 12/01/2019, ultimo prazo para tornar sem efeito as exoneragdes
publicadas no dia 02/01/2019, Romeu Zema cancelou cerca de 300 exoneragdes por meio de
ato de revogacao parcial das exoneragdes publicadas no Decreto Estadual n® 47606/2019, ou
seja, o governador recompds cerca de 5% dos cargos que ele havia exonerado. Dessa forma,
logo no inicio da gestdo, 300 servidores voltaram a compor o quadro do Executivo do Estado
de Minas Gerais. A justificativa para o cancelamento de exoneracdes ¢ de que a dispensa em
massa afetou o servico publico. Nesse sentido, pode ser observado que a vivéncia na iniciativa
privada ndo pode ser aplicada integralmente a administracdo publica, pois a inexperiéncia do
governador com a maquina publica fez com que ele pensasse ser possivel realizar a exoneragao
em massa da estrutura do Estado, conforme prometido em campanha, porém nao sendo levado
em consideracdo o impacto que essa agdo provocaria.

Quadro 4: Decretos mais expressivos de exoneracdes e revogacoes de exoneracdes do
Governo Romeu Zema
DECRETO
Decreto n° 47608, de 1° de janeiro
de 2019, que altera o decreto n°

DIARIO OFICIAL
Caderno 1 - Diario do Executivo
“Edi¢do Extra” — Publicado em

ATO
Exonera cerca de 6 mil servidores
comissionados do Estado de Minas

47606, de 31 de dezembro de 2018. | 01/01/2019. Gerais de diversos setores.
Torna sem efeito o ato de
Atos do Governador — Torna sem Caderno 1 - Diario do Executivo — | exoneracdo de cerca de 300

Efeito o Ato publicado
01/01/2019 — pag. 01 a 09

cm

Publicado em 12/01/2019. servidores comissionado. do Estado

de Minas Gerais.

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo ao material pesquisado para elaboragao do presente estudo, on-line e
impresso, sdo apresentadas, a seguir, as matérias com assuntos relacionados a pesquisa:

Quadro 5: Reportagens, material impresso e on-line, sobre o governo Romeu Zema

DATA DA
REPORTAGEM TIPO DE MATERIAL PUBLICACAO
Entrevista — Romeu Zema, governador de Minas Gerais. Impresso ~ Revista Isto¢ 17/04/2019
Dinheiro

V1tr1~ne do Novo., Zema vive choque de realidade para adotar On-line — Gazeta do Povo | 07/07/2019
gestdo empresarial em Minas.

Em 48 dias, Romeu Zema descumpre promessas feitas na On-line — O Tempo 18/02/2019
campanbha eleitoral.

‘Com Decretos, Zem’a exonera servidores comissionados e faz On-line — Estadio 02/01/2019

pente-fino em MG’.

Zema cancela exoneragdo de quase 300 servidores. 1(\)/[?1_]1;26 - Estado de 12/01/2019
Gov'erno de’ Rpmeu Zema lanca programa de gestdo de On-line — Novo 30 12/03/2019
servidores publicos.

Governador Romeu Ze?ma recebe 102 aprovados pelo On-line — Agéncia Minas | 30/07/2019
Programa Transforma Minas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em matéria veiculada na revista Istoé Dinheiro, de 17 de abril de 2019, foram abordados
diversos pontos sobre a gestdo do Estado de Minas Gerais até aquele momento, a saber:

Na avaliagdo dos 100 dias de governo, Zema ainda destaca os esfor¢os para contornar a
falta de recursos da administracdo “quebrada” que encontrou no governo do Estado. Até o
momento da entrevista, no que tange a gestdo de recursos humanos, foi enfatizado que o 13°
salario dos servidores estaduais de Minas Gerais, referente ao ano 2018, ainda ndo havia sido
pago. Como medida de gestdo para essa demanda da area de pessoal, o governador propds
parcelamento do 13° salario de 2018 em 11 meses. Essa medida pode ser entendida como uma
das propostas do modelo da nova politica, ao se propor a flexibilizacao, por mais que nao seja
o ideal, para que o funcionalismo ndo deixasse de receber o valor referente ao 13° salario e ndo
ficasse sem qualquer perspectiva quanto ao recebimento.

O governador destacou o plano de recuperacgdo fiscal junto a Secretaria do Tesouro
Nacional como essencial para sanar as dividas do Estado, incluindo as despesas com pessoal
que, atualmente, representa a maior parcela de divida do Estado. Nessa perspectiva, foi
apontado o comprometimento da folha de pessoal, que gira em torno de 67%. Diante desse
cenario alarmante, em que ha comprometimento da maior parte da receita do Estado com
despesas com pessoal, ha que se pensar em uma nova visao quanto as medidas a serem adotadas
na gestao do Estado que permitam regularizar a situagdo. Entretanto, no curto prazo de sua
gestdo, o governador detectou a falta de controle em algumas areas, resultando em desperdicios,
ineficiéncia, isto ¢, gastos desnecessarios, contraditérios ao novo modelo de gestdo proposto.

Uma das medidas previstas durante a campanha eleitoral referia-se a drea administrativa
de intervengao na estrutura do governo. Assim, Zema reduziu o numero de secretarias do Estado
de 21 para 12, prevendo, dessa forma, uma economia de R$ 1 bilhdo nos quatro anos da sua
gestdo. Das medidas previstas pelo governo, essa talvez seja a mais expressiva com relagdo a
redu¢do de despesas. O governador cita que, além dessa medida, outras estdo sendo
desenvolvidas com vistas a reducdo de despesas, porém ele acredita que elas ndo serdo
suficientes para acabar com a divida existente.

Ainda no que tange a area de pessoal, Romeu Zema acredita que a Reforma da
Previdéncia contribuirda com o Estado, pois ele considera que o grande problema dos estados se
refere ao pagamento das aposentadorias.

Durante a campanha, Zema prometeu o corte de pelo menos 4 mil servidores em cargos
comissionados. Apesar de ndo se saber o nimero exato desses cortes, em virtude de estarem
ocorrendo mudangas diariamente, o governador afirma que a redugdo estava proxima de 10 mil
cargos comissionados. Ele informou também que o processo de cortes ainda continuara, pois
observa-se que ha muitos cargos desnecessarios para o bom andamento do servigo publico,
onerando a folha de pagamento que, atualmente, representa o maior gasto do governo.

Sobre a proposta do Partido NOVO quanto ao fim da antiga politica no que se refere ao
fim do cabide de empregos, o governador, quando questionado sobre a integracdo a sua gestao
de politicos pertencentes a “velha politica”, enfatiza que os componentes da sua gestao foram
escolhidos por seus méritos, pois passaram por processo seletivo. Ele justifica ainda que, para
fazer politica, € necessario que seja alguém da area. Além disso, ele destacou que, durante os
meses de novembro a dezembro do ano 2018, logo apos as elei¢des, esteve, junto com Jodo
Amoédo, presidente do partido NOVO, e com consultores de recursos humanos, entrevistando
pessoas que estavam concorrendo a vagas na sua equipe de gestdo. Ainda nessa linha de
raciocinio, Zema citou que poucas vezes um corpo de secretariado tao profissional foi formado
como o que integrou a gestao do Estado de Minas Gerais sob sua administragao.

A matéria de publicada no jornal online Gazeta do Povo, em 07 de julho de 2019,
mostra que o Governador Romeu Zema, mesmo apds transcorrido um semestre de seu governo,
ainda esbarra em dificuldades para adotar a gestdo empresarial no Estado de Minas Gerais,
conforme previsto no Plano de Governo. Apos 6 meses de governo, Zema passou por um
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choque de realidade na politica, lembrando que, mesmo implantando algumas mudancgas na
gestao do Estado, ele ainda enfrenta dificuldades para implantar as medidas propostas durante
a campanha e, consequentemente, ndo conseguiu, até o momento, cumprir integralmente as
promessas feitas ao seu eleitorado.

Ainda sobre a matéria publicada no jornal online Gazeta do Povo, em 07/07/2019, vale
destacar a fala do cientista politico e professor da PUC-MG, Sr. Malco Camargos, quanto a
gestdo do governador Romeu Zema, que relata: “Ele, de fato, implementou algumas mudangas.
Por outro lado, teve que romper com algumas ideias [que apresentou na campanha]. Ele nao
tinha clareza de como seria o dia a dia do governador”. A matéria ainda destaca pontos que tém
vinculacdo com a area de gestdo de recursos humanos na administracao publica, tais como:

Abolicao de Jetons - Depois de eleito, Romeu Zema teve que recuar da promessa de
abolicdo de Jetons pagos aos parlamentares e secretdrios por sessdes extraordindrias. A
justificativa para o ndo cumprimento da promessa ¢ a grave situacao financeira do Estado ha
muitos anos, o que obriga o governo a pagar baixos saldrios a servidores e autoridades. Ele
destaca ainda que o pagamento de Jetons se tornou uma forma de compensar os saldrios
defasados, ressalta também que os baixos salarios da cupula do Estado se tornaram um
problema para atrair profissionais qualificados para os cargos de gestao.

Reducdo de Secretarias - Em campanha, Romeu Zema havia se comprometido a
reduzir o nimero de secretarias do Estado de 21 para 9. Entretanto, ao assumir o governo do
Estado, Zema nao conduziu a redugdo a quantidade prometida, deixando a estrutura do Estado
ainda com 12 secretarias, ou seja, 3 a mais do que havia prometido. Além disso, o governador
havia declarado promover algumas fusdes de secretarias, porém nem todas foram feitas.

Em matéria veiculada no site O Tempo, em 18 de fevereiro de 2019, é destacada uma
contradi¢do do governador Zema, que prometeu ndo se relacionar com a “velha politica”,
principalmente, com relagdo ao PSDB, pois ele afirmou por diversas vezes que o partido
realizou uma ma administragdo no Estado, contribuindo para a crise econdomica atual.
Entretanto, logo no inicio de sua gestdo, Zema nomeou pessoas ligadas ao PMDB, tais como:
Custodio Mattos e Luiz Humberto.

De acordo com a matéria veiculada no site Estado de Minas, em 09/08/2019, cinco
secretarios do Estado tém o salario dobrado, apos confirmagdo em conselho na CEMIG, com
jetons. De acordo com a matéria, “apesar de ter se colocado contra os jetons na campanha
eleitoral e até dito que acabaria com eles, 0 governador Zema argumenta considerar baixa a
remuneracdo da equipe” (ESTADO DE MINAS, 2009). Sobre o assunto, o governador
argumentou que o valor pago em jetons ndo interfere na receita do governo, tendo em vista que
os valores estdo previstos no orcamento das empresas, no caso da reportagem citada, a CEMIG,
que ¢ de economia mista.

Como uma das medidas de seu governo em relagdo a gestdo de recursos humanos no
servigo publico, Zema iniciou, em marco de 2019, o programa “Transforma Minas”. Esse
programa visa ao preenchimento de vagas de cargos comissionados em diferentes niveis, tais
como: chefia, dire¢do e superintendéncia, tanto da administracdo direta, quanto da
administracdo indireta do Estado de Minas Gerais. Para formalizar o referido programa, foi
publicado o Decreto n° 47.625, de 20 de margo de 2019, o qual dispde sobre a necessidade de
certificagdo ocupacional para o exercicio de cargo de provimento em comissdo destinado a
responder pelas Superintendéncias Regionais de Ensino da Secretaria de Estado e de Educagao.
O objetivo do programa ¢ o de, por meio da gestdo de recursos humanos, modificar a cultura
existente na administra¢do publica estadual, implementando praticas de Recursos Humanos que
possibilitem recrutar e selecionar profissionais mais capacitados e, consequentemente,
prestando um servico publico de melhor qualidade a populagao.

Nas etapas de selegdo, existe uma estrutura basica a ser seguida, podendo sofrer alguma
alteracdo em razdo do cargo a ser preenchido, mas, em geral, seguindo as seguintes etapas:
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analise curricular, teste de perfil, entrevista por competéncias, entrevista com especialista e
entrevista final. O levantamento para inicio do programa resultou em 565 vagas em cargos
comissionados, ja existentes, entre as administragdes direta e indireta que, por meio da gestao
de recursos humanos, com foco no mérito e competéncia, seleciona os ocupantes dos cargos.
Esse modelo de gestdo de recursos humanos ¢ similar ao que foi utilizado no inicio da gestao
para composicao do secretariado. O programa “Transforma Minas” ¢ administrado pela
secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo e tem como intengao, segundo o secretario Otto
Levy, ser uma regra na administracdo publica do Estado de Minas Gerais.

Como resultado do processo de selecao do Programa Transforma Minas, no final do més
de julho de 2019, Romeu Zema deu boas-vindas as liderangas que foram aprovadas no
programa. Os aprovados atuardo em posi¢des estratégicas em quatro secretarias de Estado:
Educagao, Satde, Desenvolvimento Social ¢ Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel.

Com esse programa, ¢ possivel perceber a preocupagdo e a destacada importincia
atribuida pelo Governo Romeu Zema no que tange a profissionalizacdo dos recursos humanos
que atuam no Estado de Minas Gerais, pois o objetivo ¢ qualificar a gestdo publica por meio da
utilizagdo de praticas ja existentes na iniciativa privada. A gestdo de recursos humanos
propostas pelo modelo da Nova Gestdo Publica do governo Zema busca introduzir conceitos ja
vivenciados na iniciativa privada no que se refere a gestdo de recursos humanos. Dentre os
conceitos da gestdo de recursos humanos estdo em pauta a gestdo por competéncia, buscando a
meritocracia e valorizagdo, pois, assim, torna-se uma gestdo mais justa com quem tem
conhecimento ¢ dominio, a0 mesmo tempo que seleciona pessoas certas para ocupagao dos
cargos. Essas medidas visam a minimizagdo de gastos desnecessarios com pessoal e possibilita
rever a estrutura de pessoal do Estado e, de forma cautelar, sem imediatismo e precipitagao,
apods analisar sistematicamente a estrutura e processos, propor redugdo de pessoal e realizar o
enxugamento da maquina publica, incluindo, além da ocupagdo de cargos por mérito e
competéncia, a realocacao e reorganizagdo de processos. Isso somente serd possivel se houver
lideres capacitados para a gestdo de recursos humanos e, concomitantemente, com dominio da
area publica que lidera.

Nesse sentido, fica claro que a ideia de uma Nova Gestao Publica, como foi defendida
pela Partido Novo e, consequentemente, pelo entdo candidato Romeu Zema, estava sendo
moldada na teoria pelo o que de fato ¢ observado do lado de fora, isto ¢, sem o conhecimento
da sistematica envolvendo diversos segmentos da administragao publica e, no caso do presente
estudo, principalmente, com relagdo a area de gestao de recursos humanos. Muito do que foi
defendido pela implantacdo da Nova Gestao Publica vai ao encontro daquilo que todos, mesmo
sem experiéncia com a administragdo publica, pensam ser o melhor a ser feito. Entretanto, como
visto em diversos pontos abordados, a administracdo publica € algo complexo e esbarra em
varios aspectos burocraticos que inviabiliza a implantacao de algumas medidas.

Dessa forma, o pensamento sobre gestdo empresarial ndo pode servir de pardmetro
integral para aplica¢do na area publica dada as especificidades das organizacdes desse setor.
Diferentemente de empresas, nas quais uma teoria acerca da gestdo pode ser facilmente
implementada e transferida de uma organizagao para outra, a administragdo publica necessita
de uma constru¢do da gestdo voltada a necessidade especifica do setor publico. Ademais, vale
ressaltar que o processo de constru¢cao de um modelo de gestao eficaz para a area publica ¢ algo
que demanda conhecimento de todos os segmentos nos quais aquele setor publico estd inserido,
bem como o gestor deve deter as habilidades gerenciais e de lideranga, as quais sao necessarias
para a formulagdo e aplicagdo de um modelo de gestdo condizente com os conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade para o desenvolvimento, modernizacao e prestacdo de servigo
com qualidade e sempre com vistas a diminui¢do de custos.

Além dos decretos que contém as exoneragdes em massa no inicio da gestdao, bem como
a revogacao de parte do Ato dessas exoneracgdes, pelo fato de o servigo ter sido afetado com
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essa medida e também apoOs observacao de materiais impressos € on-line, sdo discriminados,
abaixo, videos de entrevistas do Governador Romeu Zema, abordando a tematica da Nova
Gestao Publica, destacando pontos da gestao de recursos humanos no seu governo.

Quadro 6: Videos com entrevistas do Governador Romeu Zema

VIDEO TITULO LOCAL - DATA

VIDEO 1 Romel} Zema doa seu primeiro salario para instituicéo YouTube Br — Novo 30, em 11/03/2019
filantropica.

VIDEO 2 | Entrevista com Governador Romeu Zema. YouTube Br — Advocacy, em 12/07/2019

ViDEQ 3 | Romeu  Zema anuncia - processo  seletivo  para | v 1ube By~ Novo 30, em 14/03/2019
contratagao.

VIDEO 4 | Video sem titulo. Twitter — Romeu Zema, em 09/03/2019

Fonte: Elaborado pelo autor

Video 1 - Romeu Zema doa seu primeiro salario para institui¢ao filantrépica.

Nesse video, o governador Romeu Zema fala sobre a doacdo de seu primeiro saldrio
para uma instituicao filantropica, tendo o referido video uma duragao de 0:53s. Além disso, o
governador menciona o ganho de salario no valor de R$ 8.796,00 liquidos e informa a existéncia
de uma lei que proibe a renuncia ao salario, conforme havia sido prometido em campanha o
nao recebimento até que o salario do funcionalismo estadual estivesse em dia. No entanto, como
forma paralela para manter o compromisso de ndo receber o salario, tendo em visto o discurso
sobre uma Nova Gestdo Publica, em que o governador cita, inclusive, que, se alguém deve se
sacrificar, que seja iniciado o sacrificio pelo préprio governador como forma de exemplo de
sua gestdo, Romeu Zema informa sobre a doacdo integral do valor recebido as instituicdes
filantropicas, sendo a APAE, da cidade de Papagaios, a primeira institui¢ao a receber a doagao.
Ademais, ele ainda ressalta que ira proceder dessa forma até que esteja solucionada a situagao
do atraso nos pagamentos dos servidores estaduais que, conforme observador durante toda a
pesquisa realizada para elaboracdo do presente trabalho, tem sido uma das maiores dificuldades
da gestao do Governador Romeu Zema.

Video 2 - Entrevista com Governador Romeu Zema

Em entrevista ao programa Advocacy da emissora Rede Super de Televisdao, em
09/072019, disponibilizada no site Youtube Br em 12 de julho de 2019, o governador Romeu
Zema fala sobre sua gestdo ao longo do 1° semestre de 2019. No video, com duragao de 31:18,
no instante 4:21, o entrevistador questiona o governador sobre a experiéncia de deixar a vida
profissional na rede privada e assumir uma gestao publica, questionando, especificamente, as
diferencas entre iniciativa privada e publica. O primeiro ponto respondido pelo governador
Romeu Zema se refere ao porte das institui¢des, destacando que, a frente do grupo Zema, ele
trabalhava com uma equipe de cerca de 5 mil funcionarios e que, no Estado, esse nimero ¢
cerca de 100 vezes maior, ou seja, em torno de 500 mil servidores. No instante 6:19, o
governador ressalta que, no Estado de Minas Gerais, existe muita ineficiéncia e que, até aquele
momento, 6 (seis) meses de governo, o foco do governo ainda se centrava nos cortes com vistas
a eliminar gastos desnecessarios, inclusive, os gastos com pessoal, cujo objetivo ¢ a melhoria
da estrutura do Estado. No instante 7:26, o entrevistador questiona o governador sobre qual foi
o estado com que ele se deparou ao assumir o governo do Estado de Minas Gerais, tendo ele
respondido que encontrou o Estado falido e desmoralizado, além de ter observado a falta de
perspectiva do funcionalismo quanto as datas para recebimento dos salarios, bem como do 13°
salario referente ao ano 2018. No instante 12:10, o governador menciona que, até o0 momento,
j& havia conseguido pagar uma quantidade expressiva do 13° salario dos servidores estaduais
referente ao ano 2018, uma vez que o mesmo nao foi efetuado pela administracdo anterior,
informando ainda que, no més de novembro, havera a quitacao integral da divida referente ao
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13° salario de 2018, tendo em vista que foi realizado o parcelamento do mesmo em 11 vezes
como forma de conseguir quitd-lo. J4 no instante 14:25, o governador Zema aborda a questao
do rombo das contas publicas do Estado, afirmando que ha um déficit de 18 bilhdes de reais
referente a diferenga de receita e despesa com previdéncia no Estado. Nesse sentido, ele defende
a proposta de reforma da previdéncia, pois acredita que, assim, havera equilibrio da receita e
despesa da previdéncia, podendo ocorrer, inclusive, um pequeno superavit.

Video 3 - Romeu Zema anuncia processo seletivo para contratagio

Em video com duracao de 0:57s, disponibilizado pelo canal do Novo 30 no site
YouTube, o Governador Zema explica o programa de seu governo, o “Transforma Minas”, que
¢ voltado para a area de gestdo de recursos humanos do Estado de Minas Gerais. O programa
visa selecionar profissionais, utilizando o conceito de meritocracia e competéncia, para
ocuparem cargos comissionados j& existentes na estrutura do Estado em substitui¢do ao
conceito anterior de ocupagdo de cargos que ndo apresentava qualquer critério técnico. A forma
de participagdo no programa se da por meio de recrutamento e processo seletivo, extinguindo-
se, dessa forma, as indicagdes politicas. Ainda, o governador ressalta a valorizagdo do servidor
e informa sobre a forma de participagio no programa por meio do site
transformaminas.mg.gov.br. Vale ressaltar que, nesse programa, ndo apenas os servidores
publicos de Minas Gerais, mas qualquer profissional pode participar dos processos seletivos,
desde que atenda aos requisitos de critério técnico e conhecimento para pleitear a vaga ofertada
pelo governo do Estado. A titulo de informacdo, o programa “Transforma Minas” ¢ inspirado
em modelos bem-sucedidos de gestdo de pessoas nos servigos publicos de paises como, por
exemplo, Australia e Reino Unido.

Video 4 — Sem titulo (Twitter — pagina Romeu Zema, em 09/03/2019)

Na publicacdo do video com duracio de 0:57s na rede social Twitter, na pagina oficial
Romeu Zema, o governador informa sobre o lancamento do programa Transforma Minas,
destacando que se trata de um programa de gestdo de pessoas do seu governo que tem como
referéncia o mérito e a competéncia. Ele informa ainda que o programa ¢ um prosseguimento
do processo realizado para escolha do secretariado do Estado de Minas Gerais e para por fim
ao cabide de empregos existente nos tltimos anos no Estado.

Na postagem do video, Romeu Zema comenta sobre o programa:

Na nossa gestdo, os servidores publicos devem ter perfil técnico e
curriculos que apresentem aderéncia ao cargo, contribuindo para que o servigo que
Minas oferece tenha mais qualidade (ROMEU ZEMA, 2019).

Por meio do Programa Transforma Minas, damos inicio ao processo de
escolha de cargos de chefia, assessoramento, dire¢do e superintendéncia das
secretarias e outros 6rgaos. Sao cargos que ja existem, mas que agora passarao por um
processo de selegdo técnica (ROMEU ZEMA, 2019).

Podem participar da selegdo funciondrios publicos de Minas Gerais,
profissionais da iniciativa privada ou do terceiro setor que preencherem os pré-
requisitos e as competéncias exigidas em cada funcdo. Mais informagdes no site
http://www.transformaminas.mg.gov.br (ROMEU ZEMA, 2019).

Dessa forma, observa-se que Romeu Zema conseguiu cumprir boa parte de suas
promessas de campanha no que se refere ao novo modelo de gestdo publica, sobretudo, com a
gestdo de pessoal profissionalizados e recursos humanos do Estado, porém ficando alguns
pontos com cumprimento parcial ou ndo cumpridos. Isso € reflexo de promessas de campanha
baseadas em cultura de gestdo vivenciada apenas na area privada, sem se ater as especificidades
da administragcdo publica e, dessa forma, refletindo na inexperiéncia com a gestdo publica e
levando a alguns erros e arrependimentos em relagdo as promessas de campanha.
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6.4 Governo Romeu Zema: inexperiéncia, avaliacdo da nova gestao publica e arrependimentos
de compromissos feitos na campanha

Como destacado anteriormente, fica claro que a inexperiéncia de Romeu Zema com a
gestdo publica ¢ observada quando do planejamento do seu governo com a tentativa de
implantar integralmente um novo modelo de gestdo na administragdo publica do Estado de
Minas Gerais alicercado em conceitos da gestdo empresarial da iniciativa privada. E notério
que a organizacdo publica é um organismo extremamente complexo, com diversas
especificidades em suas varias areas, nao permitindo aplicacdo de um modelo existente que ja
¢ vivenciado em outra organiza¢do. A formulagdo do plano de governo com a ideia de nova
gestdo publica, por meio de gestdo empresarial, fez com que Romeu Zema, logo no inicio da
gestdo recuasse de promessas de mudangas de pontos que tanto criticou em relacdo as
administracdes anteriores.

Abaixo, encontra-se um quadro do material analisado que embasa a avaliacdo da
gestdo no governo Romeu Zema, ao mesmo tempo que faz um contraponto com a precipitagao
em propor agdes das quais se arrependeria logo no inicio do governo por vir a saber acerca da
complexidade da gestao publica, principalmente, na esfera estadual, que envolve distintas areas,
todas com particularidades, cabendo a formulacdo de uma gestdo adaptada a realidade ¢
necessidade de cada ambiente organizacional. Nesse sentido, constatando que ndo ¢ possivel
implementag¢do de um modelo de gestdo empresarial na estrutura do Estado.

Quadro 7: Reportagens sobre avaliacio do governo Romeu Zema

DATA DA
REPORTAGEM TIPO DE MATERIAL PUBLICACAO
As 10 medidas de Romeu Zema. On-line — Novo 30 22/02/2019
100 dias do governo Zema: Especialistas apontam erro ao On-line — Universidade
o ~ . . ) 10/04/2019
insistir em uma gestdo empresarial. Federal de Minas Gerais
Quando um politico se arrepende da promessa de campanha. On-line — Jornal Nexo 17/06/2019
Zema diz que errou ao pro.meter que ndo pagaria salario a On-line — Estadio 13/06/2019
secretdrios estaduais.
‘Tenho de dar a mao a palmatoéria e falar que errei’, diz On-line — Estado de
. o 12/06/2019
Zema sobre promessa de campanha. Minas Politica
Ao descumprir promessa, Zema diz que mgdou de ideia On-line Radio Itatiaia 31/05/2019
sobre dinheiro recebido por secretarios.

Fonte: Elaborado pelo autor

Até o més de fevereiro de 2019, conforme destacado no site do partido NOVO,
observa-se o resultado de algumas acdes vinculadas as novas medidas da gestdo de recursos
humanos da Nova Gestao Publica, tais como: nomeagao de secretarios por meio de processo
seletivo, levando em consideragdo, entre outros requisitos, a competéncia e a experiéncia do
ocupante do cargo; reducao em 50% das secretarias do Estado, como proposto na gestao, cujo
fim ¢ dispor de uma estrutura mais enxuta; inicio de estudo e formulagao de projeto de lei para
tentar reduzir 60% de cargos comissionados da estrutura do Estado; nomeagao do presidente da
CEMIG, levando em consideracdo as competéncias € o conhecimento técnico; inicio do
pagamento do 13° saldrio de 2018 dos funcionalismo que ndo foi pago pela administracao
anterior.

Na avaliag¢do dos 100 primeiros dias de governo de Romeu Zema no Estado de Minas
Gerais, nota-se que a falta de articulagdo do governador junto a Assembleia Legislativa dificulta
0 apoio para aprovacao de reformas administrativas que foram propostas em seu plano de
governo, estando, dentre elas, a de redugdo de secretarias para se chegar a uma administragao
mais enxuta e profissional. Apos esse periodo, o projeto foi aprovado e a reducao de secretarias
caiu de 21 para 12.
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Entretanto, o projeto que previa a reducdo de 60% dos cerca de 6.000 cargos
comissionados da estrutura do Estado ainda enfrenta dificuldades para ser aprovado, pois pode
satisfazer uma necessidade de cumprimento de uma promessa de campanha, mas pode também
impactar fortemente na estrutura do Estado e na prestagdo de servico. Além disso, pode ocorrer
um efeito reverso, ocasionando um caos na prestacdo de servico, aumentando custos com
retrabalhos, contratagdes emergenciais, pagamentos de horas extras, além de o servi¢o ndo
poder ser ofertado com qualidade a populacao. Merece destaque, na avaliagdo do governo
Romeu Zema, a preocupagdo e a busca de recursos para regularizar o pagamento do
funcionalismo do Estado.

Ao assumir o governo do estado, Romeu Zema se deparou com situagdes e
dificuldades as quais sua falta de experiéncia com a gestao publica nao lhe permitiu prever
quando da formulagdo de promessas de campanha para administrar o Estado. Nesse sentido,
observa-se que houve arrependimentos do governador quanto as promessas feitas. No ambito
da gestdo de recursos humanos, o governador havia prometido que ¢le, o seu vice-governador
e o secretariado do Estado de Minas Gerais ndo receberiam salérios até que fosse regularizado
o pagamento do funcionalismo do Estado. Entretanto, o governador ndo sabia que, por lei, ele
e o vice-governador sdo impedidos de renunciar aos seus salarios. Nesse caso, uma alternativa
para manter o cumprimento da promessa foi o de realizar a doagdo do salario a institui¢des
beneficentes. No caso dos secretarios, a promessa foi descumprida, visto que todos receberam
salarios desde o inicio da gestdo. Em adigao, outra promessa do governador, que se tratava da
abolicdo dos jetons, também foi descumprida, pois alguns secretarios, além de receberem
salarios, também receberam jetons como forma de complementacao de seus salarios. Em junho
de 2019, em entrevista a radio CBN, Zema admitiu que a promessa de rentincia de salario dos
secretarios foi um erro, alegando que cles tém ganhos abaixo da média nacional e, assim, ja
justificando o recuo em relacdo a outra promessa, abolicao de jetons, tendo nomeado alguns
secretarios em conselhos de estatais para receberem jetons e, dessa forma, terem complemento
salarial.

Sobre os novos posicionamentos, Romeu Zema afirma:

“Com relagdo aos jetons, que eu sempre condenei e continuo condenando, nos temos
de separar em etapas. Primeiro, eu vi que o salario que os nosso secretarios hoje
recebem sdo menos da metade do que um secretario municipal aqui da Prefeitura de
Belo Horizonte recebe. E um salario que esta totalmente em desacordo com os demais
estados. Nos fizemos uma média de Goias, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo.
O salario que um secretario aqui de Minas recebe talvez seja de um quarto a um tergo
do que esses outros secretarios recebem” (ROMEU ZEMA, 2019).

“Acho que uma das virtudes de nos, seres humanos, ¢ reconhecer erros. Reconheco
que foi um anuncio errado na minha campanha. O que diz respeito a mim estou
cumprindo. Agora, o que diz respeito aos secretarios, nos teriamos, na minha opiniao,
de corrigir o que eles ganham para um patamar que seja igual ao de outros estados.
Hoje, vocé ndo consegue atrair pessoas qualificadas com o saldrio que é a metade de
um secretario municipal” (ROMEU ZEMA, 2019).

“Eu tenho de dar a mio a palmatdria e falar que errei nessa questdo ai. Nao tinha
conhecimento de como seria apos estar assumindo. Vale lembrar que € a primeira vez
que eu assumo um cargo publico e nao tinha conhecimento realmente como estava,
mas continuo sendo contrario aos jetons. Gostaria, ainda no meu governo, assim que
Minas recuperar as finangas, que fique proibido secretario participar de empresas
estatais” (ROMEU ZEMA, 2019).

Em sintese, s6 ap6s assumir o governo do Estado de Minas Gerais, Romeu Zema teve
conhecimento de que alguns posicionamentos quanto a administragdo publica, enquanto
candidato ao Governo de Minas Gerais, ndo sdo passiveis de implementa¢cdo na gestdo do
Estado.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

E por meio da Administragio Publica que o Estado consegue desenvolver e aplicar
suas politicas governamentais. Dentre os varios segmentos dessas politicas, também deve estar
inserida a de modernizagdo da Administragdo Publica, visando sempre a melhoria dos
processos, bem como deve ocorrer a implantagdo de modelos de trabalho que possam permitir
o atendimento as necessidades da sociedade com eficiéncia e eficacia com vistas a
desburocratizacao de processos, agilidade na prestagdo de servigo com qualidade e a redugdo
de custos para o governo.

No presente trabalho, buscou-se analisar e pesquisar na literatura existente sobre a
tematica Gestao de Recursos Humanos, sobretudo, no ambito da Administragao Publica, bem
como elaborar o referencial para subsidiar a analise do modelo de gestao proposto pelo Governo
Romeu Zema por meio de uma Nova Gestdo Publica que previa a profissionalizagdo da equipe
de trabalho do Estado, visando responder ao seguinte problema de pesquisa: E possivel aplicar
integralmente os conceitos de gestdo empresarial vivenciados na iniciativa privada, no campo
da gestao de recursos humanos profissionalizado, na gestao publica do Estado de Minas Gerais?

Foi demonstrada importancia da gestdo no servigo publico, sobretudo gestdo de
recursos humanos e sua aplicabilidade no servigo publico. Ainda, procedeu-se a uma andlise da
teoria e do discurso quanto a aplicacdo do novo conceito de Gestdo Publica na administracao
do Estado de Minas Gerais, proposto pelo Governo Romeu Zema.

Ademais, foi realizada analise de reportagens e noticias sobre a proposta de campanha
e inicio da gestdo do governador Romeu Zema, a qual foi direcionada para agdes que envolvem
a gestdo de recursos humanos. O material analisado foi pesquisado em midias de grande
relevancia e abrangéncia, online e impressa, além de entrevistas a jornais, revistas e videos
publicados em sites e redes sociais. A analise perpassou desde as promessas de campanha do
entdo candidato Romeu Zema, até entdo com experi€ncia apenas na Gestdo empresarial na
iniciativa privada, até o desenvolvimento de agdes no campo da gestdo de recursos humanos
em seu governo. Mesmo inexperiente em gestdo da maquina publica, Romeu Zema formulou,
junto ao Partido NOVO, uma proposta de governo com base no conceito de Nova Gestao
Publica, que consistia no abandono de “velhas” praticas de governos anteriores como, por
exemplo, privilégios, designacdo de ocupagdes de cargos de livre nomeagdo da estrutura do
governo por indicagdes, complementacdo de salario com pagamento de jetons e a falta de
profissionaliza¢do dos recursos humanos, ndo havendo acompanhamento dos recursos humanos
por meio de gestdo profissional e sem gestdo estratégica para alinhar os objetivos
organizacionais com o desempenho de atividades da equipe de trabalho com profissionalismo
e qualidade.

Ao abordar as propostas de campanha e os valores nos quais o partido NOVO ¢
pautado, observou-se que a formula¢do de proposta para uma Nova Gestdo Publica a ser
implementada no governo do Estado de Minas Gerais foi realizada, utilizando-se a gestdo
empresarial como referéncia e teoria norteadora para a gestao pretendida a ser desenvolvida na
administracao publica estadual. Foi possivel identificar a intencdo de uma mudanga radical do
que era observado até entdo na cultura da administragdo publica, porém ocorre que a falta de
experiéncia do governador Romeu Zema inviabilizou e impossibilitou que o modelo de gestao
de recursos humanos pretendido com a Nova Gestdo Publica fosse aplicado integralmente.
Como citado, a inexperiéncia ndo lhe permitiu prever situagdes de especificidades do setor
publico, o que fez com que o governo recuasse de propostas que seriam implementadas e que
tinham um cunho, justamente, de criticar fortemente conceitos destacados como préaticas da
“velha” politica. Assim, merece destaque na andlise a constatacdo de que o modelo de gestao
empresarial a ser aplicado integralmente na administragdo publica foi um erro, ndo sendo
possivel sua implantagao.
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Tendo em vista a proposta do governo Romeu Zema de aplicagdo de uma Nova Gestao
Publica para o Estado de Minas Gerais, mais especificamente quanto a aplicagao dos conceitos
de gestdo empresarial, no campo da gestdo de recursos humanos profissionalizado, na gestao
publica do Estado de Minas Gerais, constatou-se que nao € possivel.

Alguns conceitos da gestao empresarial tém aplicabilidade na area publica, porém nao
de forma integral, pois a gestdo de recursos humanos nas organizagdes publicas exige
conhecimento especifico e dominio da gestdo publica, da estrutura da organizagdo a ser
administrada, bem como das necessidades de cada area. Ressaltando que no caso do Estado de
Minas Gerais a formacao da estrutura ¢ composta por setores diversos e com atribui¢des
distintas.

No que tange a profissionalizacao das equipes de trabalho e enxugamento da maquina
publica, devem ser analisadas, incialmente, a estrutura organizacional, as atribuicdes e
competéncias de cada profissional, levando-se em consideracao os requisitos, a habilidade ¢ o
perfil de um gestor publico que consiga desenvolver uma gestdo com exceléncia, isto ¢, que
busque identificar as necessidades pessoais e coletivas da equipe de trabalho para que sejam
realizadas agdes estratégicas para o atendimento de tais necessidades, cujo fim € o alinhamento
desses individuos com as estratégias da organizacdo por meio do aumento do nivel de
produtividade e da exceléncia na prestagdo de servigo a populagao.

Em um pensamento macro, a gestdo de recursos humanos deve estar voltada para a
busca constante de melhorias no ambiente organizacional e satisfagdo dos colaboradores,
podendo ser destacada a valorizagdo dos servidores por suas competéncias e, assim, ser possivel
realocar recursos humanos para que possam desempenhar atividades sobre as quais tenham
maior dominio e com as quais tenham afinidade.

A gestdo empresarial na Administracdo Publica pode ter efeito positivo, porém esse
conceito depende de adaptacdo a realidade organizacional do servigo publico para que ndo seja
algo intangivel, isto ¢, que ndo funcione apenas na teoria € ndo possa ser posto em pratica. Isso
permitira o desenvolvimento do setor publico, com processos menos burocraticos e,
consequentemente, mais eficientes, sendo executados por individuos motivados. Certamente,
refletird na diminuicao de tempo e custos se comparado com o que ¢ observado atualmente no
servigo publico, atentando-se para os conceitos de economicidade, agilidade e eficiéncia no
atendimento as demandas da populacdo por meio de uma Nova Gestao Publica. Logo, ¢
recomendavel o aprofundamento nos estudos sobre o tema como forma de contribuigdo literaria
que servira para subsidiar futuros trabalhos, bem como a intensifica¢do da avaliacdo de como a
realizagdo de uma Gestao de recursos humanos bem estruturada pode contribuir para a melhoria
do desempenho dos individuos, bem como da prestagdo de servigo na administragdo publica.

Como limitagdo para a elaboracdo do presente estudo pode ser apontado a andlise
secundaria do material pesquisado e o carater interpretativo da metodologia utilizada, que leva
a uma analise do ponto de vista do autor, podendo acarretar em subjetividade. Como sugestao
para estudos futuros sobre a gestao de recursos humanos no servigo publico, propde-se maior
aprofundamento no que tange a andlise da viabilidade de implantagdo de modelos da iniciativa
privada na administragdo publica, observando-se o que € possivel de ser aplicado, bem como
realizar os estudos necessarios para adaptacdo a realidade e necessidade do servigo publico e,
sobretudo, que seja possivel aplicar e manter um modelo eficaz de gestdo de recursos humanos
desenvolvido por meio do conceito de uma nova gestao na Administragao Publica.

Dessa forma, conclui-se que nao € possivel, na integralidade, a implementagdo da
gestao de recursos humanos profissionalizados na administragdo publica, nos moldes da gestao
empresarial vivenciada na iniciativa privada.
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