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RESUMO

Considerando a crescente demanda de tarefas empresariais no mundo digital,
ha uma busca constante em fazer com que possam ser realizadas da forma mais
eficiente possivel. No caso do Grupo Saga, ha uma grande demanda no que se refere
a importacdo de notas fiscais de compras de veiculos em um sistema para que
posteriormente possa ocorrer o faturamento. Este trabalho tem por objetivo realizar a
automatizacao do processo de importacdo de notas fiscais em um dos sistemas da
Saga de forma a tornar os veiculos adquiridos disponiveis no estoque virtual da
empresa, processo esse que consiste na obtencdo dos arquivos das notas fiscais,
importagdo no sistema, e preenchimento dos campos com as informagdes
necessarias relacionadas as notas. Considerando a quantidade de notas por marca
que chegam por més, a utilizagdo de Automacao de Processos Robdticos (RPA) é
capaz de trazer agilidade ao processo, deixando livres os colaboradores que antes
realizavam as importagdes para poderem realizar outras tarefas mais importantes. A
mudanca proposta neste trabalho resultou em uma diminuigdo de até 85% do tempo

de processamento por nota fiscal.

Palavras-chave: automacao de processo robdticos, automacdo de processos

financeiros, automacao inteligente, selenium, botcity, maestro.



ABSTRACT

Considering the growing demand for business tasks in the digital world, there is
a constant search for ways to make them be completed in the most efficient way
possible. In the case of Grupo Saga, there is a large demand for importing vehicle
purchases documents into a system so that the invoicing can occur. This project aims
to automate the process of importing documents into one of the Saga’s systems in
order to make purchased vehicles available in the company’s virtual stock, a process
that consists of obtaining the documents files, importing into the system and filling in
the fields with the necessary information related to the documents. Considering the
number of documents per make that arrive every month, the use of Robotic Process
Automation (RPA) can bring agility to the process, freeing up employees who
previously did the importing task to carry out other more important tasks. The change
proposed in this work resulted in a reduction of up to 85% in the processing time per

document.

Keywords: robotic process automation, financial process automation, intelligent

automation, selenium, botcity, maestro.
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1. INTRODUGAO

A transformacéo digital tem feito com que as empresas atuem no mundo digital
sempre que possivel, tornando processos mais praticos e eficientes. Além de
oferecem seus produtos e servicos de forma virtual, inUmeros processos internos
ocorrem no ambito digital, como tratamento de dados de clientes, emissdo de
documentos, pagamentos de boletos etc. Com isso, ha um crescente ramo de
atividades, principalmente nos ambientes administrativos, que ocorrem por meio de
aplicagdes web.

A SAGA (Sociedade Anbénima Goias de Automoveis) € uma empresa de
mobilidade urbana que realiza venda de automéveis, pecas, acessorios, e fornece
diversos servigos destinados a veiculos como assisténcia técnica, por exemplo.
Fundada em 1972 por um grupo de goianos que enxergaram uma boa oportunidade
de negédcios por causa da desisténcia da unica representante da Volkswagen de
Goiania, comegou como uma revendedora da marca na cidade e ao longo dos anos
expandiu (Saga, 2024). Passou a trabalhar com outras marcas, como Fiat, Chevrolet,
Ford, Hyundai, Jeep, Toyota, BYD, dentre outras, e hoje conta com diversas unidades
localizadas no Distrito Federal, em Goias, no Mato Grosso, em Minas Gerais € em
Rondbnia. A empresa possui em Goiania um setor de Tl responsavel pela utilizagdo
de RPA para automatizagdo de processos, mas ainda conta com varios processos
manuais, como o processo de importagdo de notas fiscais de compras de veiculos,
por exemplo. Além disso, a execugao de tarefas de forma manual e descentralizada
como a de importagdo de notas fiscais tem impacto negativo na disponibilidade de
notas no estoque virtual, no processo de faturamento que ocorre ao realizar uma
venda, no tempo de entrega, na qualidade do servico e na precisao dos dados que
sao digitalizados.

Automacgao de Processos Roboticos (RPA) € uma tecnologia que permite a
criacao de rob0s virtuais capazes de realizar tarefas repetitivas que normalmente
seriam realizadas por um empregado. E um termo abrangente que também se refere
as ferramentas que operam na interface grafica de sistemas do jeito que um humano
operaria (AALST, BICHLER e HEINZL, 2016). E capaz de operar em regime continuo
e de forma eficaz, tornando processos mais rapidos e minimizando erros cometidos
por seres humanos. Ha diversas ferramentas no mercado capazes de criar robds para

realizar a automatizagao de processos, como a Automation Anywhere, UiPath, Blue
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Prism, Pegasystems etc.

1.1 Justificativa

A presenca do mundo digital em nosso cotidiano € cada vez mais evidente,
tanto em momentos de lazer quanto nos ambientes profissionais. Com o surgimento
de uma crescente demanda por tarefas administrativas, as empresas buscam
constantemente formas de otimizar esses processos e torna-los mais eficientes, além
de que isso gera redugédo de custos. Nesse contexto, a Automagao de Processos
Robdticos (RPA) tem se destacado como uma solugao eficaz para atender a essa
demanda crescente, pois rob0s virtuais sdo capazes de realizar o trabalho repetitivo
que, tradicionalmente, seria feito por colaboradores, liberando assim os colaboradores
para atividades mais estratégicas e de maior valor agregado. E uma area bastante
promissora que vem apresentando resultados significativos e surpreendentes, e
estima-se que cresga cada vez mais com a integragdo com inteligéncia artificial que

tem sido desenvolvida ao redor do mundo.

1.2 Objetivo

Este projeto tem como objetivo atender a uma demanda de automacgao das
equipes de faturamento das diversas unidades da Saga pelo pais, tornando
automatico o processo de disponibilizagao de veiculos em um estoque virtual a partir
de notas fiscais emitidas pelo processo de venda de veiculo para a empresa. Para
alcancar esse objetivo, serao utilizados o conhecimento e técnicas adquiridos ao longo
do curso de graduacao em Engenharia de Controle e Automacgao para a construgao
de um robéd virtual capaz de replicar corretamente e de forma eficiente o processo de
obtencao das notas fiscais de um e-mail, realizacao de verificacdo de dados, acesso
ao sistema da empresa, importagao das notas, preenchimento dos dados necessarios,
geracao de planilha e envio de e-mail, além de tratamentos de excecédo que serao
necessarios. Estima-se que o processo realizado para uma nota que leva alguns
minutos para ser feito por um colaborador seja feito em alguns segundos pelo robd.
Dessa forma, os colaboradores que hoje se dedicam a essa atividade de importagao
passarao a realizar apenas a confirmacgao das importagdes por meio de uma planilha

que sera enviada com todas as informagdes relevantes, o que permitira que se



dediquem a outras atividades com as horas que o rob0 ira liberar dos seus dias.

13



14

2. REFERENCIAL TEORICO

Para realizacao do trabalho, é necessario um melhor entendimento acerca do
assunto de RPA e as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do projeto. O
desenvolvimento em RPA deste trabalho ocorrera utilizando a linguagem de
programagao Python, uma vez que € uma das linguagens que mais vem crescendo
no mercado pela sua praticidade e flexibilidade, a biblioteca Selenium, que sera
utilizada para se realizar a integragdo da programagao com o navegador, e 0O
orquestrador BotCity Maestro que sera responsavel pelo gerenciamento do robé,
fazendo com que ele seja iniciado em horarios programados, fornecendo credenciais
importantes para acesso ao e-mail e ao sistema da Saga, e armazenando os estados

de execucgao do robd.

2.1 Automacao de Processos Robéticos

Quando olhamos a realidade mundial atual, podemos perceber uma grande
gama de tecnologias aplicadas no mercado, como exemplo instrumentos e
tecnologias capazes de automatizar processos. Apesar disso, o conceito de
automacao é bastante antigo, podendo ser encontrado, inclusive, em uma obra
famosa conhecida como lliada, frequentemente atribuido a Homero. A histéria se
passa na Grécia Antiga, narra acontecimentos da guerra de Trdéia. Conta-se que
Hefesto, o deus da metalurgia, construiu maquinas de ferro que eram capazes de
produzir armas para os deuses do Monte Olimpo (TAULLI, 2020).

A palavra automacgédo remete bastante ao contexto industrial atual, onde
diversas ferramentas e técnicas sdo empregadas para que o processo produtivo
funcione com o minimo de intervencdes possivel, mas além das automagdes que
encontramos nas industrias, ha também automacgdes no mundo digital. Um software
pode ser capaz de realizar tarefas realizada por empregados, software esse mais
conhecido como bot ou robd virtual. Diferente dos robés do mundo real, eles nédo
possuem forma fisica, sdo programas que podem ser feitos para realizar interagdes
com um computador da mesma forma que um usuario faria. Ha inclusive ferramentas
no mercado onde um software observa movimentos realizados no computador por
uma pessoa € a partir disso, torna-se capaz de realizar os mesmos procedimentos,

sem necessidade de programar todo o passo a passo manualmente.
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Os elementos que viriam a fazer com que RPA existisse comegaram a aparecer
nos anos 2000, mas so6 por volta de 2012 a area ganhou mais atencédo, uma vez que
crises financeiras fizeram com que empresas procurassem meios de diminuir custos
e tecnologias RPA foram se tornando mais sofisticadas e faceis de serem utilizadas.
Em 2016 ocorreu um aumento drastico da implementacdo de RPA em backoffice e
operagdes de servigos compartilhados (MADAKAM, HOLMUKHE e DURGESH, 2019,
apud WILLCOCKS e LACITY, 2016).

2.2 Python

Python é uma linguagem de programacgéao que vem crescendo cada vez mais a
cada ano. Permite a criagdo de cddigos faceis de ler, além de maior produtividade
quando comparada a outras linguagens. Ela foi criada na década de 90 por um
holandés chamado Guido Van Rossum que tinha por objetivo criar uma linguagem de
programacao facil e intuitiva, pois sua procura nao bem-sucedida por uma linguagem
simples fez com que criasse uma linguagem objetiva, de facil compreensao, capaz de
tratar excegbes e interagir com o sistema operacional Amoeba. Surgiu entdo a
linguagem Python.

Segundo Lutz (2009), estima-se que seja possivel criar em Python codigos que
equivaleriam a um tamanho entre um tergo e um quinto de codigos criados em Java,
C ou C++, por exemplo. Matthes (2019) também afirma que um cédigo pode ser feito
em Python com menos linhas que outra linguagem de programagao requereria. A
sintaxe da linguagem, sua tipagem dinamica e sua natureza interpretativa faz com que
seja adequada para construgcao de aplicagdes rapidas, conforme descrito em O tutorial
de Python (Python Software Foundation, 2024 ). Por esses motivos, € uma linguagem
de programacao interessante de se utilizar no contexto de RPA. Além disso, € uma
linguagem de programacao de proposito geral, podendo ser usada, inclusive, com o
paradigma de orientagéo a objetos, paradigma esse que sera utilizado para a criagao
do robd deste trabalho.

Ao contrario de linguagens como C e C++ que sao linguagens compiladas,
Python é uma linguagem interpretada. Enquanto nas linguagens compiladas os
codigos desenvolvidos sdo convertidos em linguagem de maquina para que possam
ser processados diretamente, nas linguagens interpretadas o codigo € desenvolvido

e executado por outro programa que realiza sua leitura. O interpretador funciona como
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uma camada entre o cédigo e o hardware do computador.

2.3 Selenium

Selenium é uma ferramenta muito conhecida por ser utilizada em testes
unitarios, simulando a interacdo entre um usuario e um website. No entanto, sua
aplicacdo ndo limita apenas a testes unitarios. E uma excelente ferramenta para se
utilizar no contexto de desenvolvimento RPA, uma vez que é capaz de realizar
justamente a interacdo necessaria com um website que um usuario realizaria
(Selenium, 2024).

Ha um ecossistema relacionado ao Selenium, sendo composto de Selenium
IDE, Selenium WebDriver e Selenium Grid. O Selenium IDE é um ambiente de
desenvolvimento de scripts, o Selenium WebDriver utiliza o driver disponibilizado pelo
navegador a ser utilizado, e o Selenium Grid é utilizado para se realizar testes em
multiplas maquinas remotas.

Para utilizacdo do Selenium com Python, é necessario realizar sua instalagao
com o gerenciador de pacotes do Python. Uma vez instalado, basta realizar as
importagdes necessarias em um arquivo para que a biblioteca possa comecar a ser
utilizada. Ha classes e métodos para configuragao e inicializagdo do navegador e
interagdo com elementos da web de diferentes formas, podendo ser utilizando seletor
CSS ou mesmo XPATH, por exemplo. De acordo com a documentagao do Selenium
(2024), das interacdes possiveis, pode-se encontrar um elemento, simular um clique,
simular a acao de colocar o cursor sobre o elemento, enviar caracteres ou mesmo

simular o pressionamento de qualquer tecla do teclado, por exemplo.

2.4 BotCity Maestro

BotCity € uma empresa do ramo de desenvolvimento de software voltado para
a construgdo de programas capazes de realizar tarefas que normalmente seriam
realizadas por pessoas, ou seja, criacdo de robds virtuais. Ela conta com um
framework préprio com templates para desenvolvimento de software focados em
diferentes tipos de automacido, como automacdo web, automacdo desktop e
automacao de sistemas legados. Além disso, de acordo com a BotCity (2024), a

empresa também conta com uma plataforma prépria de gerenciamento de robds
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conhecida como BotCity Maestro, também conhecido como orquestrador. A Figura 1

demonstra a tela inicial do orquestrador.

Figura 1 — Tela inicial do orquestrador da Botcity.

Warkspace alisson M.

i BotCity Orquestrador e v QW

ssenvolvedor

Primeiros Passos Primeiros Passos
Dashboard

e Boas-vindas a BotCity!
Tarefas

Tiove Taria BotCity é uma plataforma completa para desenvolvedores construfrem, implantarem, gerenciarem e escalarem automacgtes.

Easy Deploy
Frameworks Open Source
Alertas BotCity Stud
CONSTRUIR oo
Log de Execugio
Arquivas de Resultado IMPLANTAR Clie Runner
-

ORQUESTRAR _ orauestacor cous
Automagdes Run:ers pcrut;od?r em
Robos ESCALAR WMjContainer

Agendamentos

Fonte: BotCity (2024)

Com o orquestrador, é possivel configurar para que um robd seja iniciado em
horarios especificos em dias especificos da semana, € possivel criar relatorios de
execugao e resultado, armazenar dados que serao utilizados durante a execugao do
programa, além de também ser possivel armazenar qualquer arquivo que o
desenvolvedor julgar necessario. Quando um robd é executado, é possivel verificar
seu status pela plataforma. Caso haja problema durante a execugado, € possivel
realizar atualizagbes no rob6é e nos dados, enviar para a plataforma novamente e
programar uma nova execucdo. A execugao dos robés e o gerenciamento de
informacgdes ocorre por meio de uma aplicagao relacionada ao orquestrador conhecida
como runner e € por meio dele que o Maestro consegue instalar os robés com os
modulos necessarios, além de permitir a troca de informagbées do robé com a
plataforma. Também é possivel armazenar dados necessarios para a execugao de
um robd em um datapool. Datapool € um gerenciador de filas que permite ter controle
sobre itens que precisam ser processados por um robd. Funciona como um
repositorio, onde é possivel armazenar manualmente ou através de um rob6é dados
que serao processados posteriormente pelo mesmo robd ou por outro, além da

possibilidade de indicar para um item seu estado (sucesso, em execucao ou falha).
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3. METODOLOGIA

O processo manual de importacdo de notas fiscais de veiculos consiste em
obter notas fiscais de veiculos adquiridos do e-mail aonde chegam e consiste também
em realizar as importacdes no Dealer, que € um sistema de gerenciamento eletrénico
de documentos da empresa Dealernet utilizado pela Saga e foi desenvolvido visando
a area de solugdes automobilisticas. O Fluxograma da Figura 2 demonstra o fluxo de

arquivos e de dados de forma simplificada.

Figura 2 - Fluxo de dados e de arquivos do processo.

E-MAIL

Obtencao de NFs.

USUARIO

Importagcdo de NFs e
preenchimento de dados.

DEALER

Fonte: Autor (2024).

A Figura 3 demonstra a execucéao detalhada do processo manual que consiste
em obter uma nota fiscal da caixa de e-mail, acessar o Dealer, selecionar a loja
correta, importar a nota, preencher os campos necessarios relacionados a nota e

finalizar o processamento.
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Figura 3 - Processo manual de importacao de nota fiscal de veiculo.

!

Navegar até a pagina de
importacéo de arquivos HYUNDAI / KIA
e realizar a importagao l

Acessar e-mail.

do xml da nota.

A4

Obter nota Preencher o
—»| fiscal da caixa BYD campo de

de e-mail. opcional.

y
Preencher os campos J
do Dealer com os dados
|-
Y da nota sendo
processada.

Verificar se é nota
fiscal de veiculo.

Y

Confirmar e preencher

Y 0S campos restantes

relacionados ao tipo da
nota e operagao.

Navegar até a
pagina do Dealer e
realizar o login.

v
Confirmar para Caso haja mai‘s notas no
finalizar e-mail
Selecionar a processamento.
loja correta.

Caso ndo haja mais notas
no e-mail.

Fim do processo.

Fonte: Autor (2024).

A implementacao do projeto foi dividida em partes, iniciando na etapa de
preparacao do ambiente para desenvolvimento, até o desenvolvimento do cédigo
propriamente dito para realizar as importacdes dos arquivos no Dealer. O
desenvolvimento do robdé visa automatizar o processo, gerar uma diminuicao
significativa no tempo de importacao de notas e possibilitar que a importacao de notas
ocorra varias vezes ao dia e sem que haja aumento de custos caso o volume de notas

cresca. A Figura 4 demonstra o fluxo de dados e de arquivos do processo quando
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executado pelo robd. O robé obtém planilhas que se localizam online e sao
compartilhadas com pessoas que podem acrescentar ou remover modelos de veiculos
ou cores, obtém notas fiscais da caixa de e-mail, envia dados para o orquestrador e
os obtém quando necessario, além de obter credenciais para conexdao com e-mail e
com o Dealer, e o robd importa as notas fiscais no Dealer e faz o preenchimento dos

dados necessarios.

Figura 4 - Fluxo de dados e de arquivos do processo executado pelo robd.

ONEDRIVE E-MAIL MAESTRO

Obtencgéao de NFs.

Obtencéo de planilhas. v
Dados de NFs. Dados de NFs e

credenciais.

- ROBO

A

Importacao de NFs e
preenchimento de dados.

y

DEALER

Fonte: Autor (2024).

A Figura 5 se trata de um fluxograma descrevendo o processo que deve ser
executado pelo robd de forma detalhada para as marcas BYD, Hyundai e Kia, que séo
as marcas envolvidas no processo e tém o processo de importacao semelhante.
Embora a Saga trabalhe com mais marcas, ha diferentes formas de se realizar
importacao de notas e podem ocorrer em diferentes sistemas. O fluxograma da Figura
5 se assemelha ao fluxograma da Figura 3 que trata do processo quando executado
manualmente, mas com a diferenca de que o robd necessita de planilhas que possam
ser modificadas para poder realizar o preenchimento de alguns dados corretamente e
também necessita do orquestrador para poder realizar o gerenciamento do robd,
fornecimento de dados e agendamento de execucgdes. Os codigos desenvolvidos

podem ser encontrados no GitHub pelo link que se encontra no Apéndice A.
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Figura 5 - Fluxograma de execugao do robd.

Obter item do

HYUNDAI BYD KIA datapool.

A
! _" Selecionar a
Baixar a planilha Baixar a loja correta.
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cores. modelos.
Y

Navegar até a pagina de
importagéo de arquivos HYUNDAI/ KIA
e realizar a importagao ]

do xml da nota.

Baixar as notas

»| fiscais novas |«
do e-mail. Y
Preencher o
campo de
BYD opcional.
v
Preencher os campos
A do Dealer com os dados J
Validar notas: verificar se é da nota sendo
nota de veiculo e se é processada.
referente a uma das lojas
para qual o robd executa o
processo.
Y
Confirmar e preencher
0S campos restantes
relacionados ao tipo da
nota.
Y
Extrair os dados das
notas, enviar para o
datapool do orquestador e v
modificar as notas de
pasta. Confirmar e armazenar | Caso haja mais itens no
o resultado do datapool.
processo em uma
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Caso ndo haja mais itens
Y no datapool.
Navegar até a A
pagina do Dealer e Enviar um e-mail
realizar o login. com a planilha de
resultados em
anexo.

Fonte: Autor (2024).

3.1 Configuragao do Ambiente de Desenvolvimento

A primeira etapa do projeto consistiu na preparagdo do ambiente de
desenvolvimento, pois € necessaria a criagao de uma estrutura minima de arquivos e
informacgdes que o orquestrador demanda para conseguir executar um robd.

A BotCity determina que para poder utilizar o Maestro é necessario que haja na
pasta do projeto um arquivo chamado bot.py. Esse arquivo pode conter o codigo
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desenvolvido para o projeto ou pode ser utilizado para realizar a chamada do
programa contido em outro arquivo. Também é necessario incluir um arquivo chamado
requirements.txt. Nesse arquivo devera estar contido os nomes dos modulos utilizados
no programa para que o orquestrador realize as instalagdes necessarias ao executar
0 programa na maquina onde se encontra o runner. Com isso, 0s requisitos minimos
para execucdo do robd pelo orquestrador sdo atendidos e o desenvolvimento pode
ser realizado.

Além disso, foi criado um ambiente virtual, cuja pasta foi nomeada de venv,
para a instalacdo dos pacotes necessarios. O ambiente virtual teve como propdsito
instalar os pacotes de forma local para que sejam utilizados apenas no projeto em que
sdo necessarios. O ambiente virtual é utilizado durante o desenvolvimento de um
projeto, mas ndo é colocado no arquivo compactado final que é armazenado no
orquestrador.

Uma das caracteristicas solicitadas para o desenvolvimento deste projeto era
de que se criasse os codigos separados de acordo com cada marca de veiculo, no
lugar de criar trechos de cddigos no mesmo arquivo ou trabalhar com condicionais
para as marcas, pois separando completamente, torna mais facil acrescentar ou
deletar marca, caso haja necessidade no futuro, e facilita demais alteragdes que
possam ser necessarias em uma futura manutencgao do projeto. Entdo, foram criadas
trés pastas, sendo uma para cada marca e em cada pasta foram criados os arquivos
e codigos necessarios para o funcionamento independente do robé daquela marca. O
arquivo bot.py se encontra fora das pastas e tem por objetivo criar um objeto da classe
principal de cada marca para inicializar o rob6. Também foi criado um arquivo fora das
pastas chamado execution_verification.py para verificar se o robd ja ndo se encontra
em execugao no Maestro ao iniciar uma nova, pois como o robd deve ser executado
uma vez a cada hora das 07h as 23h, poderia acontecer de a execucao anterior nao

ter terminado e a nova continuar. A Figura 6 mostra o diretorio raiz do projeto.
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Figura 6 - Pasta raiz do projeto.
Mome
. byd
B® hyundai
B kia
T
bot.py

execution_venfication.py

l requiremnents.tt

Fonte: Autor (2024).

Para facilitar o desenvolvimento e a manutencdo do robd, o robd foi
desenvolvido utilizando programacéao orientada a objetos (POO), visando abstrair o
processo. Foi construida uma classe para utilizagdo dos métodos do Selenium, mas
com tratamentos de excegao necessarios implementados com o objetivo de tornar o
processo mais eficiente, tornar o cdédigo mais legivel e atenuar as possibilidades de
erros. Também foram criadas classes responsaveis por intermediar a utilizagdo do
orquestrador e para manipular planilhas do Excel, uma vez que sera por meio de
planilhas que a area responsavel por monitorar os resultados gerados pelo robd

realizara as verificacbes necessarias.

3.2 Baixar Planilhas Compartilhadas

Esta etapa esta incluida apenas para as marcas da Hyundai e da Kia. Ha uma
planilha online de cada marca e sao compartiihadas com a area que antes era
responsavel pelo processo e o robd deve baixa-las para poder utilizar suas etapas de
preenchimento de dados no Dealer. As planilhas devem ser atualizadas sempre que
necessario pela area, pois podem surgir novos modelos de veiculos ou cores e € a
forma que o robd possui de identificar esses novos dados. A planilha da Hyundai

possui uma aba com dados relacionados a modelos de veiculos e codigos
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cadastrados no Dealer, e possui outra aba com a relagéo de cores e cédigos das cores
que sera utilizada na etapa de preenchimento de opcional do veiculo. A Figura 7
retrata a tela de relagdo de modelos disponiveis, e a Figura 8 as cores que podem ser

utilizadas para preenchimento do opcional.

Figura 7 - Modelos da planilha compartilhada da Hyundai.

A B C D E F G
:

2 s031 24/25 86.090 95745 57020
3 NEW HB20 1.0 TGDI MT COMFORT HY¥UN DAI/HB20 10TM COMFORT Pacote: COMFORT PLUS D696 23/22 100.190 96022 57020
4 NEW HB20 1.0 COMFORT HYUNDAI/HB20 10M COMFORT Pacote: COMFORT PLUS 24/24 86.490 95447 57020
5 NEW HB20 1.0 COMFORT HYUNDAI/HB20 10M COMFORT Pacote: COMFORT PLUS 24/25 89.490 95745 57020
NEW HB20 1.0 LIMTED HY UNDAI/HB20 10M LIMITED Pacote: LIMITED PLUS 24/25 93.490 95664 57020

HB20 HATCH NEW HB20 1.0 TG DI AT COMFORT HYUN DAI/HB20 10TA COMFORT Pacote: COMFORT PLUS D696 24/24 108.890 58567 49465

8 NEW HB20 1.0 TGDI AT PLATINUM HYUN DAI/HB20 10TA PLATINUM SAFETY Pacote: PLATINUM SAFETY 24/28 113290 95498 49465
9 NEW HB20 LOTG DI AT COMFORT HYUN DAI/HB20 10TA COMFORT Pacote: COMFORT PLUS 24/25 108.890 95696 49465
10 NEW HB20 1.0 TG DI AT COMFORT HYUN DAI/HB20 10TA FE.COMF Pacote: COMFORT PLUS TECH 2425 112 690 96117 49465
1 NEW HB20 1.0TG DI AT PLATINUM HYUNDAI/HB20 10TA FE.PLAT Pacote: PLATIN UM SAFETY 2425 119390 95711 49465
12 NEW HB205 1.0TGDI AT PLATINUM HYUNDA|/HB20S 10TA PLATIN Pacote: PLATINUM 23/28 118.090 58451 57021
13 NEW HB205 1.0 COMFORT HYUNDAI/HB205 10M COMFOR Pacote: COMFORT PLUS 24/25 95.580 95665 57021
14 NEW HB205 1.0 LIMITED HYUN DAI/HB20S 10M LIMITE Pacote: LIMITED PLUS 24/25 99.950 95717 57021
15 NEW HB20S 1.0 TEDI AT COMFORT HYUNDAI/HB20S 10TA COMFOR Pacote: COMFORT PLUS 24/25 114990 95706 49466
16 HB20S SEDAN NEW HB20S 1.0 TGDI AT PLATINUM HYUNDAI/HB20S 10TA PLATINUM SAFETY Pacote: PLATINUM SAFETY 24/24 119.890 95596 49466
17 NEW HB20S 1.0 LIMITED HYUN DAI/HB20S 10M LIMITE Pacote: LIMITED PLUS 24/24 100.590 95467 57021
18 NEW HB20S 1.0 TGDI AT PLATINUM Pacote: PLATINUM PLUS. G161 23/24 126.990 59922 49466
19 NEW HB205 1.0 TGDI AT CONFORT HYUN DAI/HB20S 10 AT FE.COM Pacote: COMFORT PLUS TECH DE03 24/25 119190 96174 49465
20 D806 24/25 125.890 95747 49466
bl NEW CRETA 1.0L TGDI AT COMFORT HYUN DAI/NEW CRETA 10TA OOMFORT Pacote: COMFORT PLUS 2425 140.890 95667 132615
2 MEW CRETA 1.0L TGDIAT LIMITED HYUNDAI/NEW CRETA 10TA LIMITED Pacote: LIMITED SAFETY 24/25 152.690 95694 132615
23 MEW CRETA 1.0L TGDI AT PLATINUM HYUN DAI/NEW CRETA 10TA PLATINUM Pacote: PLATINUM SAFETY 24/25 170.290 95695 132615
24 MNEW CRETA 2.0L AT ULTIMATE HY UN DAI/NEW CRETA 204 ULTIMATE Pacote: ULTIMATE G054 2425 186 690 95682 49482
25 NEW CRETA 1.0L TGDI AT LIMITED HYUNDAI/NEW CRETA 10TA LIMITED Pacote: LIMITED SAFETY COM BL D114 2425 156 490 96271 132615
6 NEW CRETA 1.0L TGD| COMFORT AT HYUN DA/ CRETALTF COMFORT Pacote: COMFORT 5087 24/25 143.690 96304 132615
7 NEW CRETA 1.0L TGDI LIMITED AT HY UN DAI/CRETAITF LIMITED Pacote: LIMITED D145 24/25 158.290 96306 132615
28 NEW CRETA 1.0L TGDI N LINE AT HYUNDAI/CRETA 1TF NLINE Pacote: N LINE G120 24/25 184 490 96309 132616
29 NEW CRETA 1.0L TGDI PLAT INUM AT HYUN DAI/CRETA 1TF PLATINU Pacote: PLATINUM G110 24/25 184 490 96307 132615

Fonte: Autor (2024).

Figura 8 - Relagao de cores de veiculos e codigos da Hyundai.

A B C
g cor
2 Preto Onix EB
3| Solida Branco Atlas SAW
4 Prata Sand WoA
5| Metalica Prata Brisk R2T
6 Cinza Silk MOG
7 | Perolizada Azul Sapphire SE8
8 Branco Atlas com teto preto | SA3
9 Prata Sand com teto preto | W9P
10 | Dual tone Prata Brisk com teto preto R23
11 Cinza Silk com teto preto Ma3
12 Azul Sapphire com teto preto | SET
13 BRANCO POLAR_HR WAS
14

Fonte: Autor (2024).
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Ja a planilha da Kia conta apenas com a relagdo de modelos dos veiculos, pois
o preenchimento do campo de opcional é realizado com base em informacdes
contidas na nota fiscal sendo processada. A Figura 9 retrata a relagdo de modelos dos

veiculos da Kia.

Figura 9 - Modelos da planilha compartilhada da Kia.

A B L D
1 DESCRIGAO cODIGO MODELO CODIGO DEALER
2 | STONIC 5X 1.0T-GDI MHEV C.252 STONIC SX 1.0T-GDI C.252 58686
A4 UK2500 HD 5C 4WD K. 488 BONGO K488 58175
5 UK2500 HD SC 4WD K. 498 BONGO K498 54100
6 NIROHEV 186 EX N.854 NIRO HEV 1.6 EX N.854 59304
7 NIROHEV 1.6 3X N.957 NIRO HEV 1.6 SX N.957 95631
8 NIRO HEV 1.6 35X N.857 NIRO HEV 1.6 SX N.857 56576
g NIRO HEV SX RIOPEN N.859 NIRO HEV SX RIOPEN N.859 60590
10 |SPORTAGE TMHEV EXP F.859 SPORTAGE TMHEV EXP P.859 58561
11 SPORTAGE TMHEV EXP P 555 96079
12 CARNIVAL 3.5 EX V595 96110
13 SPORTAGE TMHEY EXP P.556 SPORTAGE TMHEV EXP P.556 96188
14 SPORTAGE TMHEY EXP P.557 SPORTAGE TMHEV EXP P.557 56189
15 EV5 LAND 2WD F.555 EV5 LAND 2WD F555 95216
16 UK2500 HD SC 4WD K.497 UK2500 HD SC 4WD K.497 95248
17 SPORTAGE TMHEV EXP P.557 SPORTAGE TMHEV EXP R.557 95189
18
15
20
21

Fonte: Autor (2024).

3.3 Acesso ao Gmail

A proxima etapa do processo consiste em acessar a caixa de e-mail para baixar
as notas fiscais que chegam regularmente. Dessas notas sao extraidos os dados
necessarios para o preenchimento de campos durante o processo no Dealer, além de
que o arquivo xml de cada nota precisa ser importado no sistema. Entao foi solicitado
que os colaboradores que realizavam o processo de importagao criassem uma regra
em seus enderecos de e-mail para que os novos e-mails que fossem chegando a eles
fossem automaticamente encaminhados ao endereco de e-mail que sera lido pelo
robd, e no e-mail que o robd acessa foi criada uma regra para adicionar um marcador

chamado “XML - Veiculos” aos e-mails de acordo com o assunto. Os e-mails da BYD
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chegam com o assunto contendo o texto “BYD — Nota Fiscal Eletronica”, os e-mails
da Hyundai com o assunto “envio da nfe — emitente: Hyundai”, e os e-mails da Kia
com o assunto “documento electrnico”. Os e-mails chegam sempre com dois arquivos,
sendo um deles a nota fiscal no formato pdf e o outro arquivo sendo a nota no formato
xml. O robd verifica os e-mails ndo lidos de acordo com o0 assunto e baixa o arquivo
em formato xml. Para a marca BYD, foi implementado um trecho de cédigo para baixar
também o arquivo de extensao pdf, pois ele contém uma informacao relevante para o
preenchimento da planilha de resultados que o arquivo em xml/ ndo contém. A Figura

10 mostra um exemplo de notas com o marcador no e-mail.

Figura 10 — E-mail onde chegam os arquivos que devem ser baixados.

- ¢
E] Caixa de entrada 3
W UuuwTIIIS DAL B UUUUYYIIS DA
¥¢ Com estrela
© |Adisdos NFE BSB Caixa de entrada ENC: BYD - Nota Fiscal Eletronica -
E> Enviados B 000099115 SA..
Rascunhos
B Raccon NFE BSB Caixa d - BYD - Nota Fiscal Eletronica -
v Mais
i B 000099069 S..
Marcadores + NFE BSB Calxa de entrada. ENC: BYD - Nota Fiscal Eletrénica -
B XML - Veiculos 1 B 000099052 5 B 000099052 S
NFE BSB Caixa de entrada ENC: BYD - Nota Fiscal Eletronica -
B 000099068 S. B 000099068_S..
NFE BSB Calxa de entrada ENC: BYD - Nota Fiscal Eletronica -
B 000099066 _S..
NFE BSB Calxa de entradz : BYD - Nota Fiscal Eletrénica -

B 000099067_S.

Fonte: Gmail (2024).

Cada arquivo é baixado para uma pasta especifica para depois serem
validados e terem os dados extraidos e enviados para o datapool. A Figura 11 se trata
de um fluxograma detalhando a etapa de download das notas fiscais que o robd deve
realizar do gmail. Para baixar os arquivos, o rob6 nao interage com o gmail através de
um navegador como acontecera com o sistema web do Dealer, ele se conecta com a
caixa de e-mail de forma direta através do protocolo IMAP usando a biblioteca imaplib

disponivel para Python, realiza a leitura das mensagens de e-mail e baixa 0s anexos.
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Figura 11 - Processo de download das notas fiscais.

Hyundai Acesso ao Kia
gmail pelo
protocolo IMAP.

BYD
y
Procurar por Procurar por Procurar por
mensagens de e-mail mensagens de e-mail mensagens de e-mail
com o assunto: com o assunto: "byd - com o assunto:
"envio da nfe - nota fiscal "documento
emitente: hyundai". eletronica”. electrnico”.
v
N&o.
Encontrou?
Sim.

Y

Baixar anexos das
mensagens de
e-mail.

Fim da etapa de
——— | download das notas
fiscais.

Fonte: Autor (2024).

3.4 Validacao dos Arquivos e Envio de Dados para o Datapool

Assim que todos os anexos que chegaram ao e-mail tiverem sido baixados, sao
realizadas valida¢des. Uma das informacdes a serem obtidas dos arquivos € o CNPJ
do destinatario para identificacdo da loja da Saga, mas ocasionalmente ocorre de
chegarem arquivos em que o destinatario ndo se trata de pessoa juridica, entédo a
primeira validacao consiste em verificar se existe um elemento de tag CNPJ dentro do
elemento do destinatario. A Figura 12 mostra o trecho de um arquivo xm/ onde se

encontra o elemento com o CNPJ do destinatario.
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Figura 12 - Trecho de um arquivo xml.

¥<{dest>
<CHPI1>18272533800267< /CNPI >

<xMNome>5AGA SHENZHEN COMERCIO DE WEICULOS</xMNomex

Fonte: Autor (2024).

A segunda validagdo consiste em verificar se o CNPJ ndo é de uma loja
especifica da Saga, pois ha uma unidade chamada Saga Exclusive em que a
importacao é feita de forma diferente em outro sistema, entdo esta fora do escopo
deste projeto. Por tanto, se o conteudo do elemento do CNPJ for igual a
21333642000263, o arquivo € deletado e o programa passa para o processamento do
préximo arquivo. Caso haja mais notas, a validagdo é feita para o restante. O

fluxograma da Figura 13 retrata o processo de validagao de notas.
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Figura 13 — Fluxograma do processo de validacao de notas.

Acessar os
dados do
arquivo xml a
ser validado.

A

Caso nao exista, a nota ndo Procurar pelo
pertence a Saga. elemento CNPJ
no elemento
dest.

Caso exista.

Y

Obter CNPJ e
Deletar ~ validar se loja faz
- Caso néao faca parte :
arquivos da parte das lojas que
nota. sao processadas
pelo robd.

Caso faga parte.

Y

Serd importada.

Sim.

» Ha mais notas?

Finaliza a etapa de
validacao.

Fonte: Autor (2024).

Feitas as validacbes, os dados necessarios dos arquivos sdo extraidos e
armazenados em um objeto no datapool do Maestro. Os dados s&o: numero da nota
fiscal, CNPJ da loja, valor do documento, chassi, descricdo do produto, cédigo do
produto, cor externa do veiculo, tipo de combustivel utilizado e informagdes adicionais
do pedido (se for pedido da BYD). Quando um item é criado no datapool, a nota
referente ao item & movida para outra pasta no computador. E uma garantia de que
caso ocorra erro durante esta etapa da execucao, os arquivos que foram baixados e

nao tiveram seus dados enviados para o datapool serao processados novamente
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automaticamente, entédo os arquivos que foram processados sao modificados de pasta
para que nao corra o risco de terem seus dados colocados no datapool novamente. A
Figura 14 mostra o fluxograma do processo de extracao de dados e criacao de entrada
no datapool.

Figura 14 — Fluxograma de extracao de dados e envio para o datapool.

Extrair dados do xm/ da nota
(n° da NF, CNPJ da loja,
valor, chassi, descricao,

codigo do produto, cor )
externa e tipo de
combustivel).

A

Extrair dado do
pdf da nota
(informacdes do
pedido).

A4

Armazenar dados em
um dicionario e criar
entrada no datapool.

A

Mover arquivos da
nota para pasta onde
ficam armazenadas
as notas que serao
importadas.

Caso haja mais notas.

Fonte: Autor (2024).

3.5 Importagcao de um Arquivo no Dealer

Com os itens criados no datapool e as notas armazenadas no computador para
importacdo, pode-se iniciar o processo de importacdo propriamente dito.
Primeiramente & preciso realizar login no Dealer e obter um item do datapool para
processamento. Utiliza-se o dado de CNPJ do item do datapool para comparar com
os dados da lista de numeros de CNPJ de uma planilha que contém a relacao de
CNPJ, marca e loja da empresa. O objetivo € procurar pela linha da planilha com o
mesmo CNPJ e ao encontrar, armazenar a marca e a loja daquela linha, e entéo as

identificar no Dealer e selecionar. A Figura 15 retrata algumas linhas da planilha que
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sao analisadas.

Figura 15 - Planilha com a relagao de lojas da BYD.

nCNPJ * |Empresa Dealer * [Marca s
10.2?2.533;’0002-5? SHENZEM - BYD PARK SUL BYD
SD.D?l.ESEI;’DDDl-ED KANGAI - BYD PVH BYD
ng.Z?Z.SSSEDDDI-EE SHENZEN - BYD GYN BYD

Fonte: Autor (2024).

Em seguida é preciso navegar pelo menu do Dealer até a tela de notas fiscais
de veiculos importadas, clicar no botdo de nova importacao, realizar a importacdo do
xml da nota cujo item do datapool esta em processamento, e verificar a mensagem de
status que o sistema retorna. Se a string “1 de 1” estiver contida na mensagem,
significa que a nota foi importada com sucesso, do contrario significa que houve
problema no processo de importacao e a informacao deve ser armazenada na planilha
de resultados. No caso de importacdo com sucesso, € preciso retornar a tela de notas
importadas, identificar a nota que acabou de ser importada, clicar no botdo de editar
e realizar o preenchimento dos campos da tela que ira surgir com os dados do item
do datapool em processamento. E preciso preencher os campos com os dados da
nota obtidos do datapool, mas para a Hyundai e a Kia, é necessario realizar o
preenchimento do campo de opcional antes.

Para a Hyundai, € preciso obter a cor externa e o cddigo da cor do item do
datapool, comparar com as cores e codigos da relagdo de cores da planilha, e ao
encontrar o mesmo cédigo na planilha, verificar se a string da cor obtida do datapool
esta contida na string de cor da linha da planilha de relagdo de cores e se estiver, a
cor da planilha deve ser armazenada em uma variavel e selecionada no campo de
opcional do Dealer. No caso da Kia, ndo € necessario possuir relagdo de cores em
uma planilha, é preciso verificar as informag¢des complementares da nota. Se estiver

escrito “-perolizada”, o opcional de pintura perolizada é selecionado. Caso esteja
escrito “-metalica”, o opcional selecionado é de pintura metalica, e caso nenhuma das
opgdes estejam nas informagdes complementares, nenhum opcional é selecionado.
Para as trés marcas, é preciso preencher os campos de marca, modelo, cor
externa, cor interna, combustivel, procedéncia e observagao. Para a BYD, o campo

de modelo é selecionado com base nos dados de cdédigo do produto e descrigcao
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obtidos do item do datapool. O robé procura pelo modelo correto para ser selecionado
pela pesquisa no sistema com base no cddigo do produto, mas caso nao retorne
resultado, pesquisa pela descricdo do veiculo. No caso da Hyundai, € preciso obter
do item do datapool a informagdo de modelo do veiculo em processamento, cédigo,
ano de fabricacdo e ano do modelo. Essas informacdes sdo usadas para realizar
comparagdes com as colunas de modelo, ocn, ano de fabricagdo e ano de modelo do
veiculo da planilha com a relagdo de modelos. Encontrando, é preciso armazenar o
cbédigo do modelo cadastrado no Dealer e colar no campo de modelo do sistema. Para
a Kia, é preciso comparar o modelo e o cédigo do modelo do datapool com as colunas
de modelo e codigo do modelo na planilha. Encontrando o modelo na planilha, deve-
se armazenar o codigo do modelo cadastrado no Dealer e colocar o codigo no campo
de modelo do sistema. Para o dado de combustivel, no caso das trés marcas, o dado
obtido da nota fiscal e armazenado no datapool € um numero de um ou dois digitos.
Como a selegdo de combustivel no Dealer é feita pelo nome do combustivel, o robd
realiza leitura de uma planilha que possui a relagdo de codigos de combustiveis e
nomes para obter o nome correto a ser selecionado no sistema. As demais
informagdes de marca, cor externa, cor interna, procedéncia e observagao sao
passadas para o sistema diretamente dos dados do item em processamento. A Figura

16 se trata de uma captura de tela da planilha de combustiveis.

Figura 16 — Planilha com a relagédo de combustiveis e codigos.

d A ]
-Cédigu Descricdo
01 ETANOL
02 GASOLINA
03 DIESEL
06 ELETRICO
07 ELETRICO
12 ETANOL/GNY
13 GASOLINA/GNY
15 GNV
16 ALCOOL / GASOLINA
17 GASOLINA/ETANOL/GNY
18 GASOLINA/ELETRICO

| L

Fonte: Autor (2024).
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Por fim, & preciso clicar no botdo de confirmar, clicar no botao de processar que
aparecera, e na tela que ira surgir, preencher os campos de grupo de movimento,
natureza da operacao, tipo de documento, conta gerencial, departamento, marca,
estoque, condicdo de pagamento, agente cobrado, e & preciso desmarcar a opg¢ao de
considerar regras dos tributos. Realizando a confirmacao final, o sistema retorna uma
mensagem de resultado que deve ser armazenada na planilha de resultados do
processo. A Figura 17 é de um fluxograma com o processo de importacéo que deve

ser realizado no Dealer.

Figura 17 - Fluxograma do processo a ser executado no Dealer.

Navegar até a pagina Importar xm/ da nota Hyundai / Kia
do Dealer. - " fiscal. l
Identificar opcional pela
BYD planilha com relagéo de
v cores e selecionar no
Y Dealer.

Realizar login.

Preencher campos com
dados da nota fiscal
(marca, modelo, cor
externa, cor interna, -
combustivel, procedéncia

e observacgao) e
confirmar.

Y

Obter item do
datapool. y
Preencher campos de
grupo de movimento,
natureza da operacéao,
tipo de documento, conta
v gerencial, departamento,
marca, estoque, condigdo
de pagamento, e agente

Selecionar a loja correta no
Dealer comparando o CNPJ do

item do datapool com os dados cobrado.
de uma planilha com a relagéo

de nimeros de CNPJ, marcas e

lojas para identificar a marca e A

loja a serem selecionadas no
Dealer.

Navegar pelo menu do Dealer
até a tela de notas importadas e
clicar no botéo de nova
importacao.

Desmarcar opgao de
considerar regras dos
tributos e finalizar o
processamento.

A4

Amazenar na planilha de
resultados dados da nota
e status do
processamento.

Autor (2024).
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3.6 Envio da Planilha de Resultados

A ultima etapa do processo consiste no envio de e-mail em horarios especificos
para os responsaveis por monitorar os resultados do processo. Como a execugio do
robd ocorre a cada hora, foi programado para que o envio da planilha de resultados
ocorra nas execucgoes das 12h, 15h, 18h e 23h para que a quantidade de envio de e-
mails ndo seja excessiva. O robd nao utiliza o navegador para realizar o envio, ele
utiliza uma biblioteca para se conectar com o endereco de e-mail através do protocolo
SMTP para realizar envio de e-mail. Primeiro sdo configurados os parametros da
mensagem como remetente, destinatario, em copia e assunto, em seguida a
mensagem do corpo do e-mail é escrita em html, o caminho da planilha de resultados
deve ser passado para que a planilha seja enviada em anexo, e o login propriamente

dito é realizado e o e-mail enviado.

3.7 Tratamentos de Excegéo

Dos tratamentos de excecdo implementados, foi necessario tratar o caso em
que a conexao com o Dealer for derrubada caso o usuario tenha sido logado em outro
local. Caso uma excegao qualquer seja langada, a primeira etapa dos tratamentos de
excecgao é verificar se a conexao foi perdida através da procura de um texto que
aparece na tela quando a conexao for realizada em outro local. Entdo, o rob coloca
como verdadeiro uma variavel auxiliar que permitira que o login seja feito novamente
com um limite de trés vezes. Caso apoOs a terceira tentativa a conexao ainda seja
derrubada, o robd informa no log de execucgao e finaliza a execugao.

Ha também casos em que seletores das paginas podem ser modificados
drasticamente, o que resultaria na necessidade de manutengao para construgéo de
novos seletores, e ha casos raros que podem surgir de problemas de identificagao ou
interacao aleatorios com algum elemento. Para contornar este ultimo caso, caso uma
excecao de tempo esgotado seja langada pelo robd, o robd tentara fazer a importacao
da nota novamente do inicio por mais duas vezes, o0 que garante que nao sendo erro
de seletor ou de conexao, conseguira concluir a importagdo com sucesso.

Outra excegao comum de ocorrer em qualquer marca é quando o robd tenta
selecionar o modelo ou a cor externa do veiculo na tela de preenchimento de

informacdes da nota e 0 modelo ou a cor externa nao estao cadastrados no Dealer ou
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na planilha compartilhada. Nesses casos, o robd informa na planilha de resultados,
coloca os dados da nota de volta no datapool e tenta realizar o processamento
novamente na proxima execugao, pois a planilha de resultados é enviada para a area
responsavel por monitorar o projeto e nesses casos ela deve realizar o cadastro de

modelo ou cor externa manualmente no sistema para que o robd consiga selecionar.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para demonstrar o processo de execugao do robd, serdo utilizadas capturas de
tela e os dados da nota fiscal de numero 6892 da BYD da Figura 18. Alguns dados

foram cobertos, pois se trata de informacgdes sigilosas da empresa.

Figura 18 - Nota fiscal de numero 6892 da BYD.

NF-e

No. 000006892
Série 5

RECEBEMOS DE BYD DO BRASIL LTDA 0S8 PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL AO LADO
DATA DE RECEBIMENTO J IDENTIFICAGCAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Identlﬂcagéo do emitente
BYD DO BRASIL LTDA

DANFE

EST TDR NORTE 3005

ZONA INDUSTRIAL DE SUAPE
Cabo de Santo Agostinho / PE
54590-000

Tel.: [ Fax:

{1l

CHAVE DE ACESSO P/ CONSULTA DE AUTENTICIDADE

Documento Auxiliar de
Nota Fiscal Eletronica

0-Entrada

1-Saida 262409

. 000006892
SERIES

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e

NATUREZA DA OPERAGAD
Vnd mer.adq.rec.ter.op.mer.sj.rg.sub.trb.cnd.sub.t

www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da SEFAZ Autorizada
PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO
126240091886993

1164359-50

INSCRIGAD ESTADUAL INSC. EST. SUBST. TRIB.
0832934600111

I 17.140.820/0012-34

DESTINATARIO/REMETENTE

NOME/RAZAO SOCIAL
SAGA SHENZHEN COMERCIO DE VEICULOS

DATADA EMISSAO

I CNPY
10.272.533/0002-67 30.09.2024

ENDEREGO
ST SGCV LOTE 9 (ST GARAGENS E CON 0

BAIRRO/DISTRITO
ZONA INDUSTRIAL (GUARA)

CEP DATA DE SAIDAEENTRADA
71215-500

BRASILIA

MUNICIPIO TELEFONE/FAX UF
619093389001 DF

INSCRIGAO ESTADUAL HORA DE SAIDA

0760606500284

FATURA

30.09.2024 dentro
de 96 dias

CALCULO DO IMPOSTO

BASE CALCULO ICMS. | VALOR DO ICMS.

| BASE CALCULO ICMS ST | VALOR DO ICMS ST | VALOR TOTAL PRODUTOS

VALOR DO FRETE I VALOR DO SEGURO

| DESCONTO

] OUTRAS DESPESAS I VALOR DO IP1 | VALOR TOTAL DA NF

TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS

RAZAO SOCIAL
BRAZUL TRANSPORTE DE VEICULOS LTDA

ERETREQREONTA E |can|sﬂmrr ||=ch |u|=

CNPJ
60.395.589/0033-83

ENDERECO
ESTRADA TDR NORTE

MUNICIPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
CABO DE SANTO AGOSTINHO PE 057477752

QUANTIDADE

ESPECIE
00001

| MARCA

NUMERAGAD PESO BRUTO PESO LiquiDo

LIA 1,568 TO 1,239 TO

LIA
DADOS DOS PRODUTOS/ SERVICO

COD.PROD. | DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO NCM/SH csT

cFoP | uN QTDE. VL. UNIT. VL TOTAL BC.ICMS VL. ICMS VL 1Pl ALICMS | ALIPI

15503740~ | 0OLPHINMINI APRICITY WHITE DARK BLUE 4 8703.80.00 | 710
00 Marcalsodeio/Versao B YD DOLPHIN MINI GS
EV:Tipo de Operagao
1:Cnass)_ o, Ve g
Série.011262 Ano_Modelo 2025 Ano_Fabricagdo 2024
N'do_Motor: 444000502 Codige.Marca_ Modelo-10124
0N DI 2406750202 D3t
DI.080S/2024,C0d _da_Cor49,Dasenigso_da_ CorAPR
ICITY WHITE:Peténcia Motor(CV

75 Clincrads 0 Peso liqudo 600001236 Peso
brut:000001568 Distincia entre slxns:2500 Tipo e
pintuse2Tipo de combusivel 7. Capacidade misima
e taga0-1, 568 Tipo o velculo §Lso da veiculor| Uso
a0 velcuo N Condigan da
Velculort Codign_da_Cer DENATR:A Capacisads
mitxima e lolagBa-004 Restricio;

6403 UN 1

CALCULO DO ISSQN

INSC. MUNICIPAL VALOR SERVICOS

BASE CALCULO ISS VALOR DO ISS.

0,00

DADOS ADICIONAIS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
PRECO SUGERIDO DE VENDA - BRL

01104751001354 ST SPO AREA ESPECIAL N. S/N CONJ 08

ICMS DE ACORDO COM CONVENIO ICMS 199.2017
SICOS CONF LEI 10.485/2002

No Ordem:0141942199, No Fat:0972622438,SAP Doc No.:0000352304
NF-E referencia:0000068925

Destinado a Modalidade: Revenda SAGA SOCIEDADE ANONIMA GOIAS DE AUTOMOVEIS CNPJ

PARTE 2 BAIRRO ASA SUL Bairro: SETORES COMPLEMENTARES CEP: 70.602-300 UF: DF

PIS E COFINS MONOFA

RESERVADO AO FISCO

Fonte: Saga (2024).
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Ent&o, seguindo o fluxograma de execugao do robd, ele verifica as notas no e-
mail, ira baixar a nota de numero 6892, a nota passara no processo de validacao, pois
se trata de nota da empresa para loja que o processo engloba, e em seguida os dados
dela sdo extraidos e enviados ao datapool. A Figura 19 demonstra o item criado no

datapool com alguns dos dados extraidos visiveis.

Figura 19 - Dados da nota 6892 no Datapool.

Rt e x| o @ FootNT

Values:

Fonte: Botcity (2024).

Em seguida, o robd inicializa o navegador, navega até a pagina de login do

Dealer e realiza o login. A Figura 20 é uma captura de tela da tela de login do sistema.

Figura 20 — Captura de tela da tela de login do Dealer.

SAGA T — S
Dealer.net
H |Usudrio |
o
Esqueci minha Senha Confirmar
Versdo: 24.4 § 24/07/2024

Fonte: Dealer (2024).

Com o login realizado, o robd obtém o item do datapool e com as informagdes
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de CNPJ, compara com os dados da planilha que contém a relacdo de CNPJ, marca
e loja no Dealer, e seleciona a loja no sistema onde a nota devera ser importada. A

Figura 21 demonstra o processo de selegéo de loja.

Figura 21 - Tela de selec&o de marca e loja no Dealer.

P~ . = =
Dealer.nel > | Adminisiragios Cadasiro~ Veiculow Financsiros Oficina= Produlos= Escrita Fiscal~ Integrag Meus Relat CRM+ C: = = 5 "% | SOULBOT.ARRET- | [~ 08:10

FIAT
so 2448 JEEP
AuDI

SOULBOT ARRET

CITROEN
GM
HYUNDAI
KIA MOTORS

MITSUBISHI
NISSAN
PEUGEQT
RENAULT
TOYOTA

iento de Titulo Enviado aa Banco (11)
ento Extemporaneo Nota Fiscal (17)
I (5)

iculo da Proposta (331} VOLKSWAGEN

Entrada (4133)
) CHERY

LEXUS

RAM

SUPERCENTER

SEMINOVOS

FINANCEIRA

TRIUMPH

HYUNDAI IMPORTADOS

PARIS SEMINOVOS
SHENZEN - BYD AEROPORTO SAGAMAR SEMINOVOS

SHENZEN - BYD GYN SEMINCVOS RO
SHENZEN - BYD PARK SUL AUTOTECH
SHENZEN - BYD TGT BYD 3

XANGAI - BYD PVH

Fonte: Dealer (2024).

Workspaces (0):~ il % 7o | IAMAZONIA - SN.ROBR= || Minimizadas (0)~ | /% % * & # | v

Com a loja selecionada, deve-se navegar pelo menu do Dealer até a opgao de
importacao de nota fiscal de veiculo, conforme demonstra a Figura 22, e uma tela com
notas fiscais importadas sera mostrada, conforme se observa na Figura 23. E preciso
clicar no botdo Importar para iniciar uma nova importagao, botao esse que leva até a

tela da Figura 24.
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Figura 22 - Menu de selec&o do Dealer.

|):.:i"f"¢p | Administragsio~ Cadastro= Veiculo~ Financeiro= Oficina= Produtos~ Escrita Fiscal~ |Integragao= | Meus Relatorios= CRM~ Contabilidade~ | SOULBOTARRET~ G- oene;
| Cadasto 3
FIAT - CJDR L3
Terceiros v

XML - i
SOULBOT ARRET porieciosh Nota Fiscal de Produto

Nota Fiscal de Veiculo

71172024 B ats 10112024 A Y

@ Hé fluxos antigos criados em 110924

-
I Cancela Nota Fiscal (32)
I Cancela Nota Fiscal (13)
I Cancelamento de Titulo Enviado ao Banco (22)
™ Cancelamento Extemporaneo Nota Fiscal (28)
™ Entrega de Veiculo da Proposta (325)
I Nota Fiscal de Entrada (3844)
I Oficina Tipo de OS (3)
™ Proposta de Veiculo (17)
™ Solicitaciio de Via do Recibo (1)
Workspaces (0) - i X 73 | 1,550 | AMAZONIA - SN RO BR~ | Minimizadas (0} | % % * % | £
Fonte: Dealer (2024).
Figura 23 - Tela de gerenciamento de notas fiscais importadas.

Dealermel™ | Administacso- Cadastio Veiculo Financsiro~ Oficina= Produtos = t teg M ios= CRM= “% "2 | SOULBOTARRET- &3- 0o:t1
Nota Fiscal de Veiculo a2 + x-8x| *
XML NFe Importar & =

codige [0 Data Inicial * [ Q3172004 B9 Data Final " [ 10/11/2024]
Stotus [ Todas) v wmeowr [ g Seremr
Usudrio |
[T Cocigo Dats Emissac] Nota Fiscal Ususrio | Wome Arauvo ] Gbseracoes] satus | Veicio| Processar Ero Processamento]
1241742 071112024 99069 SOULBOTARRET 000089069_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu2196829. NFePracessada o
1241741 07/11/2024 99068 SOULBOTARRET 000088068_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu8521805. NFe Processada s v
1241740 0711172024 99067 SOULBOTARRET 000088067 _saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazuB118356 NFe Processada #ig v
1241738 0712024 99066 SOULBOTARRET 000089065_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu3276367. NFeProcessads ¥ o
1241738 99065 SOLLBOTARRET 000099065_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu1964697. NFePracessada #§ o
1241737 07/11/2024 99064 SOULBOTARRET 000098064 _saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu3493357. NFe Processada s v
1241736 071172024 99063 SOULBOTARRET 000089063_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazuG380427 NFe Processada $§ vy
1241735 071172024 99062 SOLLBOTARRET 000099062_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu2457817. NFeProcessada o
1241734 071112024 99061 SOULBOTARRET 000089061_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazug301476. NFePracessada ¥
1241733 0711112024 99060 SOULBOTARRET 000098060 _saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu160802 NFe Processada 9 v
1241732 071112024 99058 SOULBOTARRET 000088059_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazuGad1801 NFeProcessada ¥ o
1241731 0711112024 99058 SOULBOTARRET 000088056 saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu7 40719 NFe Processada ¥ W
1241730 0741172024 99057 SOULBOTARRET 000088057_saga-shenzhen-comercio-de.veiculos_brazu654253 NFeProcessada ¥ o
1241729 071172024 99056 SOULBOTARRET 000099056_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu2639313. NFeProcessada #p v
1241728 07/11/2024 99055 SOULBOTARRET 000088055 _saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazud270339. NFe Processada g v
1241727 071112024 99054 SOULBOTARRET 000089054_saga-shenzhen-comercio-de veiculos_brazud 164835, NFeProcessada ¥
1241726 99053 SOULBOTARRET 000089053_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu544533 NFePracessada B o
1241725 0711172024 99052 SOULBOTARRET 000089052_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazu3065295. NFePracessada #p W
1241724 0711172024 99051 SOULBOTARRET 000089051 _saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazuZ331810. NFe Processada #ig v
1241723 0712024 99050 SOULBOTARRET 000089050_saga-shenzhen-comercio-de-veiculos_brazud775002. NFeProcsssads ¥ o
¥ Murcar Todos % Desmarcar Todos &
Workspaces (0)+ wl X =y |®|5HENZEN-EVDPARK5LL- | Minimizadas (0)= | % % # % % |

Fonte: Dealer (2024).
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Figura 24 - Tela de importagc&o de nova nota fiscal de veiculo.

—— 5 . prpp——— a
Dealernel > | Adminisiragio= Cadastros Veicules Financeiro~ Oficina~ Produtos+ Esiita Fiscal= Infegragio= Meus Relaiorios~ CRM= Conlabilidade~ = = 5 "2 | SOULBOT.ARRET- | - 02:32

LEISIEIES

Importagio
Importado(s) Procurar ¢
Marca  [EVD -
Tipo do Veiculo (O oy O Usade O Direta

[ Gadastro Automatico de Caracteristicas do Veiculo

Confirmar +/ Fechar 3§

Workspaces (0):+ |l ¥ 1(BY0)| SHENZEN - BYD PARK SUL~ | Minimizadas (0)~ |1% ' % % % | i}

Fonte: Dealer (2024).

Em seguida, o robd clica em Procurar, realiza o upload do xm/ da nota fiscal
armazenada e confirma. A mensagem “Arquivos processados 1 de 1. Clique aqui para
Visualizar” aparece indicando que a importacéo foi feita, conforme pode ser observado
na Figura 25. Entéo é preciso retornar a tela de notas fiscais da Figura 23, encontrar

a nota importada e clicar nela para realizar o preenchimento dos dados necessarios.

Figura 25 - Resultado da importagao de nota fiscal de veiculo.

= 5 % | SOULBOTARRET~ | G+ 0946

—
Dealernel™ | Adminisiacio- Cadasiro= Veiculow Financeiro= Oficina» Produtos= Escrita Fiscal= Integragio= Meus Relatérios= CRM= Contabiidade =
+ k- Ex -

Nota Fiscal de Veiculo

Impertagio

Importada(s) Procurar ¢
BYD v
Tipo do veicula Nova O Usado O Direta
dastro Automiico d s I
Ma "
Arguivos pro dos 1 de 1. Clique aqui para Visualizar
Fechar 3§

Workspaces (0)~ ll X 731 1(B¥B)| SHENZEN - BYD PARK SUL~ | Minimizadas (0)= | % % % % | &

Fonte: Dealer (2024).
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O robd preenche os campos de marca, modelo, cor externa, cor interna,
combustivel, procedéncia e observagao, conforme pode ser observado na Figura 26.
Entao ele clica no bot&o de confirmagao e a tela da Figura 27 aparece. E preciso clicar

no bot&o “Processar” para prosseguir para a proxima tela.

Figura 26 - Tela de preenchimentos de dados da nota fiscal importada.

> | sammskagior Casaos Veinss. Fracers. Oteras Promuss Escres Faca- iegracia: Mews Reatinos. CAM- Contasadace SOULBOTARRET: 13+ e

Fonte: Dealer (2024).

Figura 27 - Tela de continuag&o do processamento da nota.

——
Dealernet> | Administracio Cadasto Veiculo- Financeiro Oficina~ Produtos Escrita Fiscal Integracho= Meus Relatdrios~ CRM= Comtabiidade-
Wota Fiscal da Veiculo

I
— = - . -

processar 3 Fechar 3¢

= —
Workspaces (0F- wl X 7o 1{BYD)| SHENZEN - BYD PARK SUL~ | Minimizadas (0}~ | = % % = =

Fonte: Dealer (2024).

5 = | SOULBOTARRET- oo~

094g
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Por ultimo, os campos da Figura 28 sao preenchidos pelo robé. Ele preenche
os campos de grupo movimento, natureza da operacgéo, tipo de pessoa, tipo de
documento, conta gerencial, departamento, estoque, condigdo de pagamento, agente
cobrador e desmarca a opgao de considerar regras dos tributos. Ele clica no botédo
Processar, o sistema retorna uma mensagem de confirmagéo e o robd armazena na

planilha de resultados.

Figura 28 — Tela final de preenchimento de dados.

DCAIEEIE> | Adisraghe~ Cadssbos Veiuoe Finmceios Ofcina~ Protes» Escis Fiacal bimgashor Meus Raekioss CRM~ Contabder == %1 SOULBOTARRET- 2~ sesd

lota Fiscal de Vaiculo

—
Vorkspaces (0~ il X 1(EY0)| SHENZEN - BYD PARK SUL~ | Minimizadas (D) | = » = % %

Fonte: Dealer (2024).

A automatizagdo do processo de importagdo de notas resultou em uma
diminuicdo consideravel do tempo necessario para realizar uma importagcdo. A
importagdo manual para qualquer marca levava em torno de 3 minutos por nota, e
conforme pode ser observado na Figura 29 que trata de alguns itens processados da
marca da BYD, o tempo médio de execucao € de 27 segundos, 0 que significa que
houve uma reducéo de aproximadamente 85% do tempo necessario para se realizar
uma importacdo relacionada a marca da BYD. Por més, o robd executa o
processamento de aproximadamente 430 notas da marca, o que significa que o
processo que levaria 21 horas e 30 minutos mensais passou a ser feito em torno de 3

horas e 30 minutos.
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Figura 29 - Datapool referente a marca da BYD.

] i Prioridade State Criado em Tempo de processamento Ciclo de vida
08312bdf-502d-4d43-8b1a-180346190500 I_D 0 CONCLUIDO 08/11/2024,13:21:114 228 8m 22s
517ecb4f-f5ea-4795-b360-46a9d255a04e I_D 0 CONCLUIDO 08/11/2024,13:21113 228 8m1s
cb6c059e-f16e-4fba-b210-ddcaco49eadf rD 0 CONCLUIDO 08/11/2024,13:21:12 29s 7m 38s
ds3e79f2-64db-489d-af0b-2c2d23e5a396 rl:l 0 CONCLUIDO 08/11/2024,13:21:12 40s 7m9s
faf314d7-c576-4123-a3e4-Geebca76ceSc I_l:l 0 CONCLUIDO 08/11/2024,13:21:11 23s 6m 29s

866361d2-6def-467c-84e3-aba351e57d16 I_l:l 0 CONCLUIDO 08/11/2024,13:21:10 24s 6m 6s

Fonte: Botcity (2024).

Para a Hyundai, o tempo de processamento médio foi de 34 segundos
considerando os erros em que houve processamento. Os erros surgem pelo fato de o
modelo a ser selecionado n&o constar na planilha de relacdo de modelos ou a cor
externa correta ndo estar cadastrada no Dealer, entdo apresentam tempo de
processamento menor por encerrar o processamento da nota antes do previsto.
Considerando apenas os casos de sucesso, o tempo médio de processamento médio
€ de 43 segundos, o0 que representa uma redugao de tempo de aproximadamente 76%
do tempo se comparado a importagdao manual. Como mencionado anteriormente, os
casos que retornaram erro sdo inseridos novamente no datapool para que sejam
processados novamente na proxima execucdo. Além disso, o tempo de
processamento médio na Hyundai € maior do que na BYD, pois ha a etapa adicional
de selecionar o opcional do veiculo. Por més, o robé executa o processamento de
aproximadamente 620 notas da marca, o que significa que um processo que levaria
31 horas, passou a ser feito em torno de 7 horas e 25 minutos. A Figura 30 mostra o

datapool referente a Hyundai.

Figura 30 - Datapool referente a marca da Hyundai.

2c955527-8fb4-43b0-9245-h882f6623f%a |_|:| 0 CONCLUIDO 30/10/2024,19:12:07 52s 16h 49m
66678eef-4af8-4ec0-8c21-260842198475 |_|:| 0 @ ERRO 30/10/2024, 18:53:05 10s 17h 8m
0f48c312-4e7e-4454-a5fb-38c70b199c92 |—D 0 . ERRO 30/10/2024,18:52:54 24s 17h 8m
4e850ead-0b6e-4bc9-8ae2-0395213db15d |_|:| 0 CONCLUIDO 30/10/2024,18:52:21 38s 31m 22s
€19ad675-c193-46ba-b47d-4e0cBf266a63 |_|:| 0 CONCLUIDO 30/10/2024, 18:52:21 37s 30m 44s

5425cff2-162e-4b6e-89d2-220989738b70 l—D 0 CONCLUIDO 30/10/2024,18:52:21 a4s 30m 6s

Fonte: Botcity (2024).

Para a Kia, o tempo médio de processamento é de 38 segundos. Assim como



44

para as execug¢des da Hyundai, ha a etapa adicional em que é preciso selecionar
opcional para o veiculo em alguns casos, portanto o processo também tende a levar
alguns segundos a mais do que o processo para as notas da BYD. A automatizagéo
trouxe uma reducao de tempo de 79% no processamento de cada nota da KIA. Por
més, o robd executa o processamento de aproximadamente 16 notas da marca, o que
significa que um processo que levaria 48 minutos, passou a ser feito em torno de 10

minutos. A Figura 31 mostra o datapool referente a Kia.

Figura 31 - Datapool referente a marca da Kia.

d Prioridade State Criado em Tempo de processamento Ciclo de vida

8efe95d4-19fa-4c44-8066-e08d1c8c4c0f r|:| 0 CONCLUIDO 07/11/2024,13:24:14 35s 40s
3368e759-195a-41d9-a7f1-e3bcbdebfect r|:| 0 CONCLUIDO 05/11/2024,14:27:11 43s 49s
8046de72-5041-497c-06de-aef698b877fC I—D 0 CONCLUIDO 21/10/2024, 14:34:30 mO0s 2h37m
60c00276-4903-468¢-8203-11341b593a8 I[] 0 @ ERRO 21/10/2024, 14:33:39 308 508
4385742a-6060-4237-a775-2cf33916230t I[] o CONCLUIDO 10/09/2024, 15:56:14 24s 37m32s
53eb3e89-5c75-4d44-92e5-888ca0b37e3c |_|:| o CONCLUIDO 10/09/2024, 15:56:01 28s 37m 20s

Fonte: Botcity (2024).

A automacéao reduziu o custo operacional do processo, gerando um retorno
sobre o investimento positivo, reduziu a possibilidade de erros que poderiam ocorrer
durante o processamento de uma nota, pois € comum a ocorréncia de erros em tarefas
monaotonas, torna o processo escalavel de forma que um volume maior de notas que
possa surgir ndo implica em aumento proporcional nos recursos. Por outro lado, caso
ocorra mudangas nas estruturas da pagina, pode ser necessario realizar manutencgao
no robd para atualizar os seletores que foram modificados. Ainda assim as vantagens
superam as desvantagens, pois os seletores foram construidos de forma suportar
atualizacdes no sistema sem que deixem de funcionar e mesmo que eventualmente
acontecam mudancgas, ndo ocorrem em todos os elementos do sistema, o que torna

a manutencgéo rapida, pois a maioria dos seletores ainda estariam adequados.
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento do robd para importagdo de notas fiscais descrito neste
trabalho demonstrou os beneficios que a area de RPA pode trazer com a
automatizacdo de tarefas ao simplificar e acelerar os processos empresariais
rotineiros. Utilizando principalmente Python, Selenium e a infraestrutura oferecida pela
Botcity com a plataforma de orquestragdo Maestro, foi possivel reduzir o tempo de
processamento médio de cada nota fiscal da BYD, da Hyundai e da Kia, o que otimizou
o fluxo de trabalho, além de reduzir a quantidade de tarefas manuais repetitivas,
possibilitando que colaboradores possam se dedicar a atividades que demandem
maior raciocinio.

Com uma taxa de processamento mensal de mais de mil notas entre as marcas,
o robé economizou uma quantidade significativa de horas de trabalho, conforme
demonstrado no tépico de resultados e discussdes. O tempo pode permitir que os
colaboradores que antes realizavam esse processo passem apenas a acompanhar os
resultados do robd e possam ser alocados para atividades que exijam analises e
tomada de decisdes.

A automacgao também mitigou a possibilidade de erros associados ao processo,
uma vez que 0 processo possui regras claras e definitivas que foram codificadas, além
de a escalabilidade proporcionada pelo robdé permitir o aumento do volume de
processamento sem a necessidade de ampliar a infraestrutura ou a equipe.

Conclui-se que a implementagao de RPA para o processo de importacdo de
notas fiscais representou um avango significativo nos processos internos da empresa,
oferecendo um retorno sobre o investimento positivo ao reduzir custos, aumentar a
precisao e otimizar recursos humanos. Este trabalho confirma o potencial da
automacao de processos roboticos e incentiva que seja aplicado sempre que possivel
de forma a contribuir para a inovagao continua e para o melhor aproveitamento de

recursos humanos.
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APENDICE A - CODIGOS-FONTE

Os cbdigos desenvolvidos do projeto podem ser encontrados no GitHub através

do seguinte link:  https://github.com/walissonmdn/Engenharia-de-Controle-e-

Automacao/tree/main/132 BOT Importacao de xml.



https://github.com/walissonmdn/Engenharia-de-Controle-e-Automacao/tree/main/132_BOT_Importacao_de_xml
https://github.com/walissonmdn/Engenharia-de-Controle-e-Automacao/tree/main/132_BOT_Importacao_de_xml

