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RESUMO

O presente artigo teve por objetivo, apresentar os casos de dentincias de fraude da empresa Oi
S.A correlacionando-as com as praticas de Governanga Corporativa da companhia. Por meio de
uma pesquisa descritiva, bibliografica e qualitativa, realizou-se um estudo de caso capaz de
responder a questao de pesquisa de que, se diante dos casos de dentincias de fraude, a Oi teria
fortalecido suas praticas de Governanga Corporativa. Perante as acusa¢des de fraudes
financeiras, politicas, dentre outras, foi possivel perceber que a Teoria do Triangulo de Fraude
de Cressey permite compreender as motivagdes dos individuos para agir de forma antiética.
Conclui-se que, embora a Oi tenha sido alvo de diversas acusacdes de fraudes, o maior
problema apresentado tratou-se de erros de planejamento, incompeténcia e ineficacia quanto ao
planejamento financeiro e estratégico da companhia, ao realizar aquisicdoes e fusdes com
empresas endividadas, o que comprometeu a saude financeira da Oi S.A. Diante da necessidade
de recuperacdo da imagem da companhia e da confiabilidade dos investidores, foi preciso que
a empresa repensasse seu codigo de conduta ética e suas praticas de governanga corporativa.
Sua Governanca Corporativa conta com um programa de compliance capaz de prevenir erros e
fraudes, reduzir riscos, por meio de comités de auditoria e prevengao de riscos e de governanga
corporativa, por meio de uma gestao de riscos atuando no nivel estratégico, tatico e operacional.

Palavras-chave: Oi S.A. Tridngulo de Fraude. Governanca Corporativa. Compliance.
Prevencgao de Riscos.
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ABSTRACT

The purpose of this article was to present the cases of fraud complaints from the company Oi
S.A, correlating them with the company's Corporate Governance practices. Through a
descriptive, bibliographic and qualitative research, a case study was carried out capable of
answering the research question that, if faced with cases of fraud complaints, Oi would have
strengthened its Corporate Governance practices. Faced with accusations of financial and
political fraud, among others, it was possible to perceive that Cressey's Fraud Triangle Theory
allows us to understand the motivations of individuals to act in an unethical way. It is concluded
that, although Oi has been the target of several accusations of fraud, the biggest problem
presented was planning errors, incompetence and inefficiency regarding the company's
financial and strategic planning, when carrying out acquisitions and mergers with indebted
companies, which compromised the financial health of Oi S.A. Faced with the need to recover
the company's image and the reliability of investors, it was necessary for the company to rethink
its code of ethical conduct and its corporate governance practices. Its Corporate Governance
has a compliance program capable of preventing errors and fraud, reducing risks, through
audit and risk prevention and corporate governance committees, through risk management
acting at the strategic, tactical and operational level.

Keywords: Oi S.A. Fraud Triangle. Corporate governance. Compliance. Risk Prevention.



1 INTRODUCAO

A transi¢ao do século XX ao XXI foi marcada por intenso desenvolvimento tecnologico,
tendo como consequéncia a chamada globalizagdo. Ela permitiu a aproximagao dos mercados
e das organizagdes, facilitando o alcance dos dados em tempo menor, entretanto, também trouxe
uma maior pressao por resultados por parte das empresas, criando um ambiente propicio a
fraude contabil (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2018). A fraude pode ser definida como um
ato premeditado para lesionar um individuo, correspondendo ao dolo, representando uma agao
ostensiva que objetiva ao proveito para si ou terceiros (SA,1996). A fraude contabil, por sua
vez, ¢ descrita como alteracdo indevida dos documentos contdbeis, resultando em falsas
situagdes das contas, entre outros atos enganosos com intuito criminoso (MEDEIROS;
SERGIO; BOTELHO, 2004).

A fraude contabil traz consigo uma série de impactos socioecondmicos, para combaté-
la, é necessario a efetivagdo de praticas de controle interno, conscientizacdo de funcionarios,
auditoria adequada, entre outros fatores. Esse crime abre a discussao sobre as falhas no controle
interno de uma entidade, os responsdveis pelas mesmas, os escandalos envolvendo grandes
corporagdes, os impactos sociais € economicos gerados, enfim, possibilita a reflexdo e o estudo
das fraudes corporativas, utilizando uma misceldnea de autores renomados como base
(ARAUIJO et al., 2018).

O Triangulo de Fraudes de Cressey (1953) ¢ uma teoria sobre as causas das fraudes
corporativas que ampliou a visdo da fraude, enquadrando neste conceito todo individuo que
assumiu uma posi¢ao de confianca de boa-fé, mas a violou ao cometer um crime. A hipotese
formulada por Cressey (1953) se baseou na proposicao de que pessoas que ocupam cargos de
confianca tornam-se violadores, quando se veem com um problema financeiro nao
compartilhado e estdo cientes de que podem resolvé-lo secretamente pela violagdo do cargo de
confianga (MACHADO; GARTNER, 2017).

As dimensdes do Triangulo de Fraudes de Cressey englobam, portanto, pressdo (ou
motivagdo) decorrente de problemas financeiros ndo compartilhados; oportunidade, que
pressupde que os fraudadores tém o conhecimento e a oportunidade para cometer fraude e a
racionalizacao, que € o processo em que um fraudador classifica o ato de perpetuar uma fraude
como aceitavel e justificavel, visando a solugdo do seu problema ndo compartilhado
(MACHADO; GARTNER, 2017). Essa teoria se relaciona com a teoria da agéncia (conflitos
de agéncia), uma vez que ambas partem da premissa de que o fraudador assumiu uma posi¢ao

de confianga.



Como estratégia ao combate as fraudes surgiu a Governanca Corporativa (LIMA
JUNIOR, 2017). Lima Junior (2017) explica que, a fim de auxiliar na resolu¢do dos conflitos
de interesses, como quando um acionista delega ao administrador o poder de decisdo da
empresa, situacao que gera um conflito e a governanca visa superar.

Governanga Corporativa, conforme o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC) ¢ um sistema que assegura aos sdcios-proprietarios o governo estratégico da empresa e
a efetiva monitoracao da diretoria executiva. Uma boa governancga garante aos socios, portanto,
equidade, transparéncia, responsabilidade pelos resultados (accountability) e obediéncia as leis
do pais (compliance) (IBCG, 2022).

De acordo com Santos et al. (2020), o progressivo aumento do poder de compra das
entidades, aliado as transformacdes da tecnologia, proporcionaram uma amplificacdo e
atualizagdo das redes. Tais transformacoes técnicas necessitam de financiamento para novos
investimentos, seja por meio de capital proprio ou de terceiros. Compreender essa relagdo do
subsidio na performance de curto ou longo prazo de uma companhia, ¢ crucial para estabelecer
a eficiéncia da decisdo e atratividade para os investidores.

Assim, apos acumular uma divida de R$ 65,4 bilhdes no decorrer dos anos (RAMOS,
2022), os gestores da Oi S.A. optaram pela recuperacao judicial, conhecida anteriormente como
concordata, instituida pela Lei n° 11.101/2005, de Recuperagdo Judicial e Faléncia, cujo
objetivo € tornar viavel a superagdo econdmico-financeira da empresa por meios judiciais
(ALVES; CARDOSO, 2021).

Diante da recuperacgao judicial, acusag¢do de fraude contabil pelo desaparecimento de
mais de R$ 6 bilhdes em depositos judiciais de seu balango ¢ investigagdo de repasses de R$
132 milhdes pela Operagdo Lava-Jato, a O1 S.A. foi selecionada como objeto deste estudo, além
dos acontecimentos recentes, pela sua representatividade no cenario de telecomunicagdes no
Brasil, sendo uma das principais provedoras de telefonia fixa no territorio nacional (WIZIACK;
FERREIRA, 2016; VASCONCELOS, 2018; OI, 2022a).

Desta forma, este trabalho tem como objetivo geral apresentar os casos de dentncias de
fraude da empresa Oi S.A correlacionando-as com as praticas de Governanga Corporativa da
companhia. Assim, como questdo de pesquisa tem-se: diante dos casos de denuncias de fraude,
a O1 fortaleceu suas praticas de Governanca Corporativa?

Esta pesquisa justificou-se devido a relevancia dos elementos que visam a prevengao a
fraude, divulgados pelas empresas brasileiras listadas na Brasil, Bolsa e Balcdo (B3). Além
disso, a busca constante pela boa imagem dos agentes que atuam de forma integra, mas que sao

prejudicados pelo mal comportamento de seus colegas de profissdo, uma vez que os recentes



escandalos e casos de corrupgdo acabam denegrindo a imagem dos profissionais que trazem
consigo caracteristicas essenciais como virtude ética, competéncia profissional e técnica.

Este trabalho se encontra estruturado em cinco sec¢oes, contando com esta introdugao.
A segunda parte esta composta pelo referencial tedrico e os principais trabalhos acerca do tema.
Na sequéncia, a terceira se¢do apresenta a metodologia da pesquisa. A sessdo quatro abarca as

analises dos resultados da pesquisa e a tltima se¢do contém as suas conclusdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial teérico foram abordados os conceitos de fraude contdbil, governanga
corporativa, teoria da agéncia e o Tridngulo de Fraude de Cressey, necessarios para a

compreensdo das analises posteriores.

2.1 Fraude Contabil

Parte da literatura que aborda a fraude contabil encontra-se na area das Ciéncias
Socioecondmicas, como Azevedo et al. (2017), Cond¢, Almeida e Quintal (2015), Debastiani e
Ianesko (2008), Gouvéa e Avango (2006), Magro e Cunha (2017), Medeiros, Sérgio e Botelho
(2004), Mendonga et al. (2010), Oliveira e Naves (2010), Silva e Sousa (2017), Sonza e
Kloeckner (2014).

Segundo Lopes e Martins (2005), a contabilidade ¢ capaz de influenciar a percepgao dos
usuarios no que diz respeito as informagdes contdbeis sobre os fluxos futuros de caixa dos
ativos, sendo capaz de causar impacto nos precos da bolsa de valores, demonstrando a
relevancia da mesma sobre seus usudrios e sobre a informacao. Dessa forma, segundo Medeiros,
Sérgio e Botelho (2004), ¢ vital que as informagdes produzidas pelos profissionais da area
estejam de acordo com a realidade econdmica de uma empresa, pois sao por meio dessas que
0s usudrios internos e externos tomam suas decisoes.

A globalizagdo econdmica contribuiu para o dinamismo e grande influéncia das
informacdes, entretanto, trouxe consigo uma lacuna para disseminagdo de um delito chamado
fraude contabil. Esse termo refere-se ao ato proposital de manipular ou adulterar demonstragcdes
financeiras (DEBASTIANI; TANESKO, 2008). Portanto, a fraude contdbil objetiva mostrar

uma situagdo financeira nao fidedigna de uma corporagao.



Os motivos subjetivos que levam um individuo ou companhia a cometer a fraude
contabil sdo explicados pela Teoria do Tridngulo da Fraude, desenvolvida por Donald Cressey
(1953), que identifica as caracteristicas semelhantes nas fraudes: pressdao, oportunidade e
racionalizacdo. A pressao, usualmente ocorre devido a problemas econdmicos enfrentados pelo
individuo ou pela empresa, que se sentindo coagido a apresentar melhor situagdo econdomica
para os usudarios da informagdo, cedem a pratica ilegal. A oportunidade envolve falhas no
controle interno de uma empresa, decorrente da a¢ao do individuo com habilidades técnicas e
conhecimentos acerca das atividades da mesma, sendo capaz de cometer e camuflar um ato
desonesto provocado por falhas de um controle interno adequado. A racionalizagdo indica a
terceira vertente do triangulo da fraude, sendo a maneira pela qual o agente da fraude busca
validar sua conduta antiética, que, segundo ele, seria justificavel (CRESSEY, 1953, apud
CONDE; ALMEIDA; QUINTAL, 2015). Por isso, sdo necessarios dispositivos que inibam tal
acao fraudulenta, os chamados controles internos.

De acordo com Azevedo et al. (2017), os controles internos sdo processos criados pela
empresa com intuito de proteger-se de ocasionais problemas no andamento de seu negdcio,
averiguando adequacdo de dados, gerando eficiéncia operacional e incentivando os
funcionarios na aderéncia das politicas internas estipuladas pela dire¢do a fim de prevenir
fraudes e erros contabeis. Vale ressaltar a diferenca entre fraude e erro contabil, conforme
Gouvéa e Avango (2015), a fraude seria o ato intencional de manipular informag¢des contabeis,
enquanto o erro configura a agdo ndo proposital de omissd@o ou ma interpretacdo dos fatos na
preparacdo das demonstragdes financeiras.

Sa (2001) afirma que, politicas de controle interno sdo criadas e implementadas no
sistema de gestdo com intuito de prevenir e coibir praticas contabeis desonestas, além de
constituir a forma mais eficaz de tentar manter em seguranca o sistema de informacodes
contabeis da empresa, desde que aplicada de forma correta, pois o fraudador quase sempre testa
os controles antes de praticar o seu ato doloso. Normalmente, os controles sdo designados para
evitar acoes de agentes externos as organizacgdes, entretanto, um agente interno possui
conhecimento acerca de politicas e procedimentos internos, tornando mais fécil o cometimento
e ocultacdo da fraude (GOUVEA; AVANCO, 2006).

Os controles internos sao apoiados pela auditoria interna, que consiste num processo de
sistematizacao e eficiéncia de todos os processos, gerando o apontamento de falhas e brechas,
normalmente a nivel operacional, aprimorando os processos de gestdo de risco, controle e
governanga corporativa (MAGRO; CUNHA, 2017, p. 470). Conforme Sonza e Kloeckner

(2014), a governancga corporativa surge como forma de alinhar os interesses dos socios, dos



executivos e dos acionistas, havendo a conciliagdo desses interesses com os 6rgdos reguladores,

ou seja, assegurar o retorno dos investimentos dos acionistas.

2.2 Governanca Corporativa nas empresas

Conforme a ABBI-FEBRABAN (2004), no inicio da década de 30, ap6s a queda da
Bolsa de New York, o governo americano criou medidas intervencionistas na economia com
intuito de corrigir distor¢des naturais do capitalismo, sendo necessario a protegao do mercado
de valores mobilidrios e seus investidores. Foi nesse cenario que foi criada a Securities and
Exchange Commission (SEC) com intuito de regulamentar o mercado de acdes. A regulagdo do
mercado se fez necessaria, e a SEC assumiu esse papel a nivel internacional até hoje. No Brasil,
tal papel ¢ desempenhado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), com intuito de
fiscalizar e adequar as empresas aos padrdes estipulados pelos 6rgaos regulamentadores (ABBI-
FEBRABAN, 2004).

A governanga corporativa, por sua vez, nasce no cenario mundial a partir da década de
80, nos Estados Unidos, resultante do abuso de administradores das empresas. Nessa época, o
conflito entre acionistas, administradores e demais partes envolvidas no negocio fizeram com
que houvesse mais estudos académicos, resultando em alteracdes na legislagdo e maior
exigéncia dos executivos na conducao dos negocios (AZEVEDO et al., 2017). Azevedo et al.
(2017) afirma ainda que, a governanga, apoiada nos principios de integridade (cumprimento de
leis e estatuto), transparéncia (prestacdo de dados aos acionistas), prestagdo de contas
(comprovacao das agdes da gestdao) e respeito as leis (compliance), tenta garantir apropriadas
praticas de gestdo nas empresas. Segundo a ABBI-FEBRABAN (2004), o funcionamento dos
sistemas de controle interno ¢ garantido pelo compliance, com intuito de reduzir riscos e evitar
problemas de desempenho.

Ramos e Martinez (2006) definem a Governanga Corporativa como sendo

as praticas e os relacionamentos de todas as partes interessadas, sejam elas internas
ou externas, com a finalidade de valorizagdo dos ativos das empresas, envolvendo a
transparéncia, direito dos acionistas, equidade de tratamento com os acionistas e
prestagdo de contas (RAMOS; MARTINEZ, 2006, p. 144).

Os principios que regem a Governanga Corporativa, conforme Ramos e Martinez
(2006), sdo: a transparéncia (disclosure); a equidade (equity); a responsabilidade da prestagdo

de contas (accountability) e a obediéncia as leis (compliance).



Nunes e Almeida (2020) complementam que o desenvolvimento do tema Governanca
Corporativa estd intrinsecamente ligado ao desenvolvimento das companhias abertas,
especialmente as inglesas e americanas. No Brasil, o tema veio a tona pela primeira vez com as
privatizacoes ocorridas em 1998. Apds a crise de 2008, ocasionada por decisdes de curto prazo
tomadas por executivos de companhias americanas, o debate quanto a necessidade da
governanga corporativa agindo como forma de frear a gana da maximizacdo dos lucros em
detrimento dos demais interessados na saude da empresa ganha for¢as (NUNES; ALMEIDA,
2020).

Conforme Mendonga et al. (2010), apo6s diversos escandalos corporativos envolvendo
gigantescas corporagdes como a Enron (empresa do ramo energético, que realizava
superestimacao de lucros e desvio de dividas por meio de suas associadas) ¢ Worldcom
(corporagdo do ramo de telecomunicacdo, que realizava ativacdo indevida de gastos), a Lei
Sarbanes-Oxley foi implementada a fim de evitar a evasdo de investidores, que naquele
momento, sentiam-se inseguros ¢ desamparados (DELOITTE, 2003). A lei trouxe uma série de
melhorias como rigidos parametros legais impostos as empresas, criagdo de mecanismos
confiaveis de auditoria, criagdo de comités para supervisao de atividades das companbhias,
regulacdo da atividade de auditoria, enfim, garantir a transparéncia dos resultados financeiros.

Debastiani e Ianesko (2008) ressaltam as medidas implementadas pela Sarbanes-Oxley,
como a ampliac¢do da responsabilidade dos executivos e dos auditores externos, a restri¢ao da
prestacao de servigos de auditoria e consultoria dos auditores independentes na mesma empresa,
a necessidade de um comité independente de auditoria integrado por diretores independentes.

Outro instrumento que auxilia as agdes antifraudes € o compliance. O compliance tem
a intencao de advertir leis relacionadas aos negocios e a partir das normas vigentes, a entidade
elabora suas normas e politicas internas (AZEVEDO et al., 2017). Azevedo et al. (2017)
complementa que, o compliance em colaboragdo com a governanga corporativa busca coibir
situacOes de conflito de interesses, também conhecido como conflito da agéncia. Conforme
Jensen e Meckling (1976), a teoria da agéncia possui como hipdtese a existéncia de uma relacdo
de conflito entre os objetivos das partes envolvidas. Essa teoria refere-se a relagdo entre
principal e agente, no qual um individuo (principal) contrata outro (agente) para executar uma
tarefa que abarque delegacao de tomada de decisdo. Em algum momento, o agente tomara uma
decisdo que ndo necessariamente atenda os interesses do principal (JENSEN; MECKLING,
1976). Transportando isso para o cendrio corporativo, o principal poderia ser um dos sdcios,

enquanto o agente seria o administrador da empresa em questao.



A fim de evitar o conflito de interesses, existe um fator subjetivo que deve estar presente
no profissional, a ética. Segundo Oliveira e Naves (2010), a ética profissional configura um
grupo de normas de conduta que teoricamente seriam executadas no exercicio de qualquer
profissdo, sendo uma espécie de bussola da moral, capaz de nortear o profissional rumo ao ato
honesto.

Silva e Sousa (2017) apresentaram dados da Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE, 2016), que permitiram constatar que as fraudes contabeis sdo responsaveis pelos
maiores prejuizos as empresas. Seus resultados mostraram que um canal de dentincia anonima
em terras brasileiras teve grande interferéncia na escolha do colaborador da empresa em relatar
possiveis fraudes. Entre os motivos que se destacam, tem-se a confianca dos empregados em
melhorias incrementais de gestdo que podem alterar os sistemas de controle presentes e a visao
do colaborador quanto a significancia da prote¢do da companhia. Apos distinguir as fraudes
ocupacionais em 62 tipos e agrupa-las em trés grandes grupos (apropriacdo, demonstragao
fraudulenta e corrupgao), a ACFE (2016) conseguiu mostrar a relevancia do estudo dos fatores
que induzem a ocorréncia de tal ato ilicito ¢ como o procedimento de dentncia interna
influencia no nivel de ocorréncias de fraude.

De acordo com a ACFE (2022) as fraudes podem ser divididas em trés categorias, a

saber:

- Contra individuos: quando uma unica pessoa ¢ alvo de um fraudador — incluindo
roubo de identidade, golpes de phishing e esquemas de “taxas antecipadas”. Talvez
uma das fraudes individuais mais notaveis e devastadoras seja o esquema Ponzi';

- Fraude organizacional interna: chamada de “fraude ocupacional”, ocorre quando um
funcionario, gerente ou executivo de uma organizagdo engana a propria organizagao.
Pense em peculato, sonegacdo de impostos e mentira para investidores e acionistas;

- Fraude organizacional externa: inclui fraudes cometidas de fora contra uma
organizagdo, como fornecedores que mentem sobre o trabalho que fizeram, exigem
subornos de funcionarios e custos de equipamentos. Mas os clientes as vezes fraudam
as organizag¢des, como quando enviam cheques sem fundos ou tentam devolver
produtos falsificados ou roubados. E cada vez mais, a tecnologia ameaca as
organizagdes com o roubo de propriedade intelectual ou informagdes de clientes
(ACFE, 2022, on-line, tradugio nossa).

Silveira (2015) afirma que todas as organiza¢des empresariais possuem métodos para
nortear as decisdes advindas de suas estruturas de poder, e a governanga corporativa ¢ a maneira

com a qual as empresas sdao dirigidas, com todas suas normas, expressas ou tacitas,

! Esquema de Ponzi é conhecido como pirdmide financeira, que é um modelo comercial ndo sustentavel,
caracterizado como fraude e muitas vezes mascarado sob o sistema de “marketing multinivel”. A pratica de
pirdmide financeira ¢ proibida no Brasil e configura crime contra a economia popular, segundo a Lei 1.521/51
(INFOMONEY, 2021, on-line).



especialmente no que tange o relacionamento entre diretoria, conselho de administracio e

acionistas.

2.3 Regulac¢io e penalidades

No Brasil, a CVM desempenha fungio de agéncia responsavel por fiscalizar o mercado
mobiliario, tendo criado a propria competéncia conforme especificado no art. 9°, do sexto

paragrafo da Lei n® 6.385:

Art. 9: A Comissdo serd competente para apurar e punir condutas fraudulentas no
mercado de valores mobiliarios sempre que:

I — seus efeitos ocasionem danos a pessoas residentes no territério nacional,
independentemente do local em que tenham ocorrido; e

IT — os atos ou omissdes relevantes tenham sido praticados em territorio nacional
(BRASIL, 1976, p. 5).

Quanto as penalidades advindas do codigo de ética, Oliveira e Naves (2010) destacam

o art. 171 do Cddigo Penal Brasileiro, que cita sobre as penalidades da fraude:

Art. 171. Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento: Pena — reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, ¢ multa (BRASIL,
1940, p. 39).

Oliveira e Naves (2010) tiveram como diferencial de estudo, a discussdo sobre a
legislacdo a respeito da fraude contédbil, as penalidades para os transgressores, os Orgaos
fiscalizadores e o codigo de ética do profissional contabil. Orgaos reguladores como a SEC, o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), CVM e o Banco Central do Brasil (Bacen) criam
normas ¢ leis a fim de regular a profissdo contabil e prevenir escandalos financeiros. Um
exemplo ¢ a Resolugio n°. 803/96, que estipula o codigo de Etica do profissional contabil. O
estudo destaca as principais formas de fraudes, como a manipulagdo de gastos, a inflagdo de
receitas, a falsificacao de contratos, entre outras.

Além destes, no caso da empresa Oi1 S.A., objeto deste estudo, a agéncia reguladora ¢ a
Agencia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), criada pela Lei Geral de Telecomunicagdes
(Lei n® 9.472/1997). A Anatel ¢ uma entidade integrante da Administracdo Publica Federal
indireta, e cabe a ela adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade (BRASIL, 2022). No rol de

atribui¢des da Agéncia, destacam-se:

- implementar, em sua esfera de atribuigdes, a politica nacional de telecomunicacdes;



- representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a
coordenagdo do Poder Executivo;

- administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de orbitas, expedindo as
respectivas normas;

- expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e as normas
por ela estabelecidos;

- compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servigos de
telecomunicagdes;

- reprimir infra¢des aos direitos dos usuarios; e

- exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria de
controle, preven¢ao e repressao das infragdes da ordem econdomica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) (BRASIL,
2022, on-line).

Existem diversos fatores que influenciam o processo de tomada de decisdo, e o tomador
de decisdo que se associa a quem se comporta de forma antiética tem maiores chances de agir
da mesma maneira (ALMEIDA; ALVES, 2015).

Ainda de acordo com Almeida e Alves (2015), o modelo de Cressey ¢ um importante
instrumento para explicar os fatores que motivam a ocorréncia de fraude, sendo o modelo mais

amplamente aceito para tal. A figura 1 ilustra o Triangulo de Fraude de Cressey.

Figura 1 — Tridngulo de Fraude de Cressey
Pressiao

FRAUDE

Oportunidade Racionalizacao
Fonte: Almeida e Alves (2015)

Os vértices do triangulo representam as motivagdes que levam um individuo a cometer
a fraude, de acordo com Cressey (1953), conforme detalhadas a seguir:

Pressdo: o que leva o individuo a cometer a fraude ¢ determinada pela necessidade
econOmica existente, seja ela pessoal ou familiar. A pressao ¢ influenciada pela situagdo da

empresa ¢ dos executivos. Quando a empresa atinge as metas constantemente, ndo possuem
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necessidade de fraudar seus demonstrativos financeiros, diferente daquelas que passam por
dificuldades (ALMEIDA; ALVES, 2015).

Oportunidade: ¢ a capacidade de se cometer a fraude, agindo de forma fraudulenta com
um risco baixo de ser descoberto. Os gestores buscam ativamente meios capazes de burlar os
mecanismos institucionais criados para coibir a fraude, mesmo que as oportunidades nao
estejam presentes (ALMEIDA; ALVES, 2015).

Racionalizagdo: o individuo precisa encontrar uma justificativa para suas agdes, para
ndo ser visto como um fraudador. E mais facil admitir a fraude como uma maneira aceitavel de
alcangar o sucesso quando ha um ambiente social e corporativo, em que o lucro € perseguido a
qualquer custo (ALMEIDA; ALVES, 2015).

Diante do exposto, no topico seguinte pode-se observar a metodologia utilizada para o

desenvolvimento da pesquisa na tentativa de se cumprir o objetivo proposto.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Classificacao e procedimentos da pesquisa

O presente artigo possui a finalidade apresentar os casos de denuncias de fraude da
empresa Oi S.A correlacionando-as com as praticas de Governanca Corporativa da companbhia.
Para tal, optou-se por realizar uma pesquisa descritiva, cujo intuito € descrever caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis
(GIL, 2008).

Com relagdo aos procedimentos técnicos, classifica-se como bibliografica, pois foi
desenvolvida com base em materiais ja publicados, como artigos cientificos, livros, periodicos,
teses, leis, dissertacdes, documentos eletronicos, revistas, entre outros, em busca das teorias que
tratam do combate a corrupgdo e as fraudes nas empresas. (GIL, 2008). Além da pesquisa
bibliografica, foi realizado ainda um estudo de caso. O estudo de caso ¢ uma estratégia de
pesquisa que analisa um fendmeno atual em seu contexto real e as variaveis que o influenciam
(YIN, 2001).

A classificagdo da pesquisa quanto a abordagem do problema ¢ qualitativa, uma vez que
apresenta auséncia de instrumentos estatisticos na analise do mesmo. Segundo Castro (2002),

a pesquisa qualitativa procura a observagao da realidade e o estudo dos fendmenos que abalam
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a entidade, em vez de simplesmente descrevé-los ou registra-los, ndo se baseando em
ferramentas estatisticas para estudo do problema.

Por se tratar de pesquisa qualitativa, o processo de analise dos dados se deu por meio da
analise de contetido, ou seja, um conjunto de instrumentos metodologicos utilizado para analisar
diferentes fontes de contetido, sejam elas verbais ou ndo-verbais (SILVA; FOSSA, 2015).

Com base na teoria analisada, foi feita a comparagdo das praticas de Governanga
Corporativa da empresa Oi S.A. Foram comparadas ainda as diretrizes de Governanca
Corporativa adotadas pela companhia apds os escandalos com aquelas vigentes antes da
ocorréncia dos fatos.

Os dados foram obtidos por meio da analise documental dos fatos envolvendo
companhia Oi desde sua consolidacdo. As informacdes foram obtidas junto ao site da operadora
Oi e em sites de jornais e revistas, como Revista Exame (2022), que veicularam as noticias
relevantes dos casos envolvendo a Oi, como Wiziack e Ferreira (2016); Grizotti (2017);
Sant'Ana (2017); Vasconcelos (2018); Cilo (2019) e Carvalho (2022), além de artigos
cientificos explorando os casos de corrup¢do e fraude, como Araujo (2018); Alves e Cardoso

(2022) e Ramos (2022).

3.2 Objeto da pesquisa

A companhia escolhida para a realizagdo da pesquisa ¢ a Oi S.A., empresa do ramo de
telecomunicagdes. A Oi foi pioneira na prestagdo de servicos de banda larga, TV por assinatura,
transmissao de voz local e de longa distancia no Brasil (OI, 2022a).

Criada em 1998, a partir do processo de privatizagao do sistema Telebrds e comegou a
operar em 64% do pais. Ja o servico de telefonia movel foi langado em 2008 no estado de Sao
Paulo e passou a atuar no territorio nacional a partir de 2010 (OI, 2022a).

ApoOs uma reestruturagdo societaria em 2012, a companhia passa a negociar na Bolsa de
Sao Paulo e na Bolsa de Nova lorque (OI, 2022a). Ainda segundo informacdes no site da
operadora Oi (2022a), em 2016 a empresa entrou em Recuperacdo Judicial com objetivo de
preservar os servigos prestados pelas Empresas Oi aos seus clientes enquanto concluia a
renegociagdo de suas dividas. Diante disto, a companhia langou um Programa de Integridade,
implementando uma politica de anticorrupcao além de renovar sua politica institucional (OlI,

2022a).
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Ainda de acordo com a Oi (2022a), a referida empresa decidiu, em 2019, decidiu sair
do mercado de telefonia mével, focando apenas nos servicos de fibra dptica. A conclusdo da

venda da Unidade Produtiva Isolada (UPI) Ativos Moveis se deu em 2022 .

4 ANALISE DE DADOS

Nesta se¢ao foram apresentados a trajetoria da companhia, desde sua criagdo, o sucesso
inicial e os problemas que afetaram sua satde financeira. Na sequéncia sdo apresentadas as
dentncias de fraudes sofridas e sua recuperacado judicial que acarretou na venda dos seus ativos
e o fim do segmento de telefonia mével. Ao final sdo elencados os procedimentos antifraude

adotados em seu relatério de governanga corporativa.

4.1 Ascensao e queda da companhia

Em 2016 a companhia entrou com pedido de recuperacdo judicial diante de uma divida
acumulada de R$ 65,4 bilhdes com aproximadamente 55 mil credores (OI, 2022a). Segundo
Sant’Ana (2017), alguns fatores como aquisi¢des de empresas endividadas e o desejo do
governo de criar uma “supertele” podem explicar o motivo desse pedido de recuperagdo
judicial.

Devido a um montante consideravel de dividas, a O1 S.A. passa de uma gigante das
telecomunicagdes, com cerca de 63 milhdes de clientes para protagonista da maior recuperagao
judicial do pais em 2016. Em sua trajetoria, iniciada em 1998 com a privatizag¢ao da Telebras,
a Oi comeca a operar em 64% do territorio brasileiro (OI, 2022a).

Na privatizacao a Telemar foi adquirida por um consorcio liderado pela construtora
Andrade Gutierrez, grupo La Fonte, GP Investimentos e banco Inepar, financiado pelo BNDES
e por fundos de pensdo. Desta forma, o BNDES e os fundos de pensao se tornaram, ao mesmo
tempo, acionistas e credores da Oi (SANT’ANA, 2017).

Ainda de acordo com Sant’Ana (2017), no inicio dos anos 2000 o consdrcio comegou a
comprar outras empresas para ampliar a atuagdo da operadora Oi. No entanto, varias destas
empresas adquiridas tinham apenas dividas, aumentando o endividamento da Telemar. Vale
destacar o caso da incorporagdo da Pegasus, provedora de servicos de dados pertencente a La
Fonte, GP Investimentos (mesmas empresas que adquiriram a Telemar) e o banco Opportunity,

por um custo de R$ 335,8 milhdes mais uma divida de RS 339,1 milhdes da Pegasus, sob a
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argumentacdo que esta incorporacdo transformaria a operadora de telefonia fixa em uma
prestadora de servigos de voz para clientes corporativos (SANT’ANA, 2017).

Sant’Ana (2017) complementa que, além da Pegasus, houve a aquisi¢cdo em 2003 da
TNL PCS, criada pelo mesmo consorcio de empresas dono da Telemar. A TNL, dona da marca
Oi foi comprada pelo valor simboélico de R$ 1 mais as dividas de R$ 4,8 bilhdes assumidas pela
Telemar.

Em suma, suas atividades foram se expandindo, especialmente a partir de 2007, dada a
extingdo da marca Telemar, todos os negdcios da companhia passam a funcionar sob a marca
Oi. A companhia, a partir dai, recebe uma série de investimentos, dentre os quais, um
consideravel volume de recursos do Estado, por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, que realizaram
aportes nas agoes do grupo em 2008 (CARVALHO, 2022; OI, 2022b).

Conforme Carvalho (2022), em 2009 uma nova negociacao de grande porte contribuiu
para a expansao da Oi. Nesta negociacdo, a operadora adquiriu a Brasil Telecom por R$ 5,8
bilhdes, o que permitiu que a Oi passasse a atuar em todo Brasil.

Sant’Ana (2017) sinaliza que o problema ¢ que tanto a Oi quanto a Brasil Telecom
estavam endividadas. O governo da época, a fim de incentivar a formagdo e uma “supertele
nacional” emitiu um decreto dando aval a operagdo, uma vez que a legislacdo nao permitia a
fusao das empresas (OI, 2022b).

Em 2013 foi anunciada a fusdo com a Portugal Telecom, a fim de se criar uma empresa
multinacional de telecomunicagdes (CARVALHO, 2022). A Portugal Telecom j4 havia entrado
na O1i em 2010 quando havia adquirido 23,6% das acdes da empresa (SANT’ANA, 2017). Apos
a fusdo a empresa portuguesa deveria injetar R$ 3,2 bilhdes na Oi, porém o dinheiro estava
aplicado em titulos podres em uma subsidiaria do banco portugués Espirito Santo, que faliu
poucos meses apos a fusdo das operadoras, deixando a Portugal sem dinheiro em caixa para o
pagamento a O1 (SANT’ANA, 2017).

Diante tal conjuntura, a operadora O1 descumpriu varias obrigagdes de investimentos,
atendimento e qualidade de servigo recebendo diversas multas da Anatel (VASCONCELOS,
2018). Desta forma, segundo Sant’Ana (2017) sua divida chegou ao valor de R$ 11 bilhdes
junto a Anatel segundo as contas da Oi e cerca de R$ 20 bilhdes de acordo com o governo em
2017 quando seu plano de recuperagao judicial foi aprovado.

De acordo com Exame (2019) outro fator que agravou as finangas da companhia foram
os anos de subinvestimento acumulados desde quando a Andrade Gutierrez e La Fonte eram os

seus controladores, de 1998 até meados de 2013.
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4.2 Escandalos envolvendo a Oi

Entre os anos de 2013 e 2015 foi descoberta uma fraude dentro da companhia, a qual
foi responsavel por um prejuizo de cerca de R$ 4 milhdes. Alguns funciondrios das centrais de
atendimento da operadora realizavam a ativagao de planos de telefonia sem custo ou com custo
muito baixo, além de efetivar recargas em celulares com cobranca na conta de clientes
residenciais. Ao todo foram mais de 143 mil linhas de telefonia movel beneficiadas
indevidamente refletindo em cobrancas indevidas de clientes de telefonia fixa, o que rendeu
processos contra a Oi em varias partes do pais (REDACAO, 2016).

O Triangulo da Fraude de Cressey (1953) pode ser aplicado ao caso acima, onde houve
pressdo para que os funciondrios cometessem a fraude, seja por uma necessidade economica.
Diante da pressdo, surgiu em algum momento a oportunidade, seja por falha no sistema da
operadora Oi, seja por mecanismos deficientes para coibir tais fraudes e, por fim, a
racionalizacdo, que ocorre quando o individuo que comete a fraude busca justificar seu ato.

Ainda em 2015, a Oi e seu ex-presidente Marco Schroeder teriam cometido uma fraude
internacional em um processo de venda de participagdo a companhia na operadora Timor
Telecom, no Timor Leste. A acusacdo ¢ de que o ex-ministro de Comunicagdes e que também
j& havia ocupado uma cadeira no Conselho da empresa, teria se aproveitado da influéncia de
seus cargos para revelar os pregos apresentados pela concorréncia e tentar lucrar no negdcio de
forma fraudulenta. Tal acusagdo veio a tona em 2018, quando a peticao de investigacdo do caso
foi anexada ao processo de recuperacao judicial (CILO, 2019).

O segundo caso seria um exemplo de corrupcao corporativa e politica, a fim de que a
empresa obtivesse vantagens nas negociacoes. Caberia as agéncias de regulagao, Anatel e CVM
a fiscalizag¢@o do processo. Oliveira e Neves (2010) citam as penalidades da fraude por meio do
artigo 171 do Cédigo Penal Brasileiro, a saber: reclusdo de 1 (um) a 5 (cinco) anos e multa, por
tentar obter para si ou para outrem vantagem ilicita.

Em 2016 o Ministério Publico denunciou quatro advogados e o diretor da Oi da época,
Eurico Teles, por um esquema de estelionato que lesou mais de 30 mil pessoas. Tal golpe teria
iniciado em 2009, mas s6 foi descoberto em 2014. De acordo com a dentincia, Eurico Teles
firmou um acordo com advogados que atuavam em processos contra a companhia. O grupo
captava clientes e entrava com ac¢des para reivindicar valores referentes a propriedade de linhas
de telefonia fixa. Eurico Teles ofereceu o valor de R$ 50 milhdes aos advogados, para que
renunciassem a 50% dos créditos de clientes em 5.557 processos em favor da Oi (GRIZOTTI,

2017).
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Este caso acima também ¢ um caso de corrupcdo que se enquadra no artigo 171 do
Cddigo Penal Brasileiro, conforme explanam Oliveira e Naves (2010), pois houve a tentativa
de se obter vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo alguém em erro.

Segundo Vasconcelos (2018), no inicio de 2018 a companhia anunciou o adiamento da
divulgagdo dos resultados do exercicio de 2017 para ajustar seu balango e informar que o
montante dos seus depositos judiciais corresponde a R$ 8,7 bilhdes e nao R$ 15 bilhdes como
se acreditava. Tal acontecimento fomentou as discussdes dos acionistas minoritarios quanto a
competéncia da gestdo da recuperacao judicial em andamento. O episoddio “mostra falta de
controle de transparéncia pelos administradores da recuperacdo judicial da tele, que ja acusam
de fraude e desvio de dinheiro” (VASCONCELOS, 2018, acusacdes dos acionistas
minoritarios).

Vasconcelos (2018) complementa que em resposta as acusacdes, a Oi alega que o
desaparecimento dos R$ 6 bilhdes se deu gracas as novas tecnologias do processo judicial
eletronico, facilitando assim o monitoramento e a pesquisa. Outra justificativa da companhia
foi a melhoria no relacionamento ¢ nas formas de contato com os bancos que passaram a
fornecer mais informacgdes sobre suas contas de depdsitos judiciais.

Neste caso, o desaparecimento de parte dos depositos judicias do balango pode ser
justificado como erro contdbil, onde caberia ao controle interno e a auditoria interna da
companhia a apuragdo do ocorrido de fato, por meio dos instrumentos de Governanca
Corporativa da companhia, em especial em relagdo ao principio de accountability e de
disclosure, conforme afirmam Ramos e Martinez (2006).

Em 2019, apds um a troca de CEO, saindo Eurico Teles, responsavel pela apresentagao
do plano de recuperacao judicial e entrada de Rodrigo Abreu, atual CEO da companhia, a Oi se
viu em meio a Operacdo Mapa da Mina, desdobramento da Operacdo Lava Jato, a qual
investigou contratos da companhia com um dos filhos do ex-presidente da época em troca de
beneficio durante a negociagdo de compra da Brasil Telecom. Tais fatos colaboraram ainda mais
com a queda das agdes da empresa (EXAME, 2019). Outro caso de corrupcao e conflito de
agéncia, que podem ser evitados utilizando-se a compliance, que ¢ um instrumento antifraudes
aliado a Governanga Corporativa (AZEVEDO et al., 2017).

Por fim, em 2020 a justica aprovou a divisdo dos ativos da companhia em cinco
Unidades Produtivas Isoladas (UPIs), que foram colocadas a venda. Com a Recuperagao
Judicial, a Oi conseguiu redug@o de 54,9% nas dividas com a Anatel, restando o valor de R$
9,11 bilhdes. Em junho de 2021 a empresa arrecadou cerca de R$ 30,8 bilhdes com a venda das

UPIs (RAMOS, 2022).
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Ao apresentar a trajetoria da empresa e todas as acusacdes de fraude sofridas, os
resultados demonstram que a Teoria do Tridngulo de Fraude de Cressey (1953) permite
compreender as motivacdes dos individuos para agir de forma antiética. O Triangulo de Fraude,
por meio dos seus vértices ilustra a pressdo para que os funciondrios cometam a fraude, a
oportunidade dentro da empresa de se cometer o ato ilicito e a racionalizagdo, quando o
funcionario tenta, diante de falhas da companhia, seja nos seus sistemas, no controle, nos baixos

niveis de Governanga Corporativa, dentre outros, se justificar pelo seu erro.

4.3 Novas praticas de Governanca Corporativa

O sistema de Governanga Corporativa atual da companhia ¢ composto pelo Estatuto
Social. A estrutura societéria, estrutura organizacional, politicas, procedimentos e praticas, além
das disposi¢des previstas no Plano de Recuperagdo Judicial das Empresas Oi, homologado em
2018 (OI, 2022¢).

De acordo com Oi (2022c), o Estatuto Social da Companhia, aprovado em 2018 e

alterado em 2019 apresenta elevados padrdes de governanga, destacando-se:

- conversibilidade das agdes preferenciais, quando e nas condi¢des aprovadas pelo
Conselho de Administragio;

- minimo de 20% de conselheiros independentes, nos termos do Regulamento do
Novo Mercado;

- vedagdo a acumulacdo de cargos de presidente do Conselho e diretor-presidente ou
principal executivo;

- obrigatoriedade do Conselho de Administragdo de se manifestar sobre qualquer
oferta publica de aquisi¢ao de a¢des da Oi;

- obrigatoriedade de realizacdo de oferta publica de aquisicdo de agdes em caso de
cancelamento de registro de companhia aberta ou saida do Nivel 1 de Governanga
Corporativa, exceto em caso de ingresso no Nivel 2 de Governanga Corporativa ou no
segmento do Novo Mercado; e

- obrigag¢@o de resolucdo de disputas e controvérsias por meio de arbitragem, perante
a Camara de Arbitragem do Mercado (OI, 2022c, on-line).

De acordo com os pontos apresentados referentes ao novo Estatuto Social da
Companbhia, percebe-se o cuidado com a observancia dos principios de Governanga Corporativa
apresentados por Ramos e Martinez (2006), da transparéncia (disclosure); da equidade (equity);
da responsabilidade da prestacdo de contas (accountability) e da obediéncia as leis
(compliance).

Ainda de acordo com a Oi (2022c), desde 2012 a empresa se encontra no Nivel 1 de
Governanca Corporativa da B3, e adota Politicas de Divulgacao e Negociacao (Segregacao do
antigo Codigo de Conduta e Transparéncia — Instrucdo CVM n° 358/2002), de Engajamento

com Partes Interessadas, Anticorrupcao, além de Politica de Brindes e outras Hospitalidades.
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Neste ponto, a companhia estd aplicando principalmente o principio da transparéncia
(disclosure) e da prestagdo de contas (accountability) da Governanga Corporativa (RAMOS;
MARTINEZ, 2006).

Seu Codigo de Etica foi revisado conforme a Nova Lei Anticorrup¢do em 2013 ¢ em
2018 a Oi criou seu Manual de Compliance aderindo ao Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupg¢do, o qual, de acordo com Ramos e Martines (2006), etd de acordo com o
principio de obediéncias as leis.

Em 2019, aprovou e implementou a Nova Politica e metodologia de Gestao de Riscos
Corporativos. Atualmente, a Oi ¢ uma Corporation, sem controlador definido, com um
Conselho de Administracdo independente formado por 11 integrantes, assessorado por 4
comités: Auditoria, Riscos e Controles; Gente, Nomeac¢des e Governanga corporativa;
Transformagdo, Estratégia e Investimento; e Inovagdo e Transformacao Digital (OI, 2022c). A

Figura 2 apresenta o Organograma da companbhia.

Figura 2 — Organograma da Oi
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executiva/]

Fonte: Oi (2022c)



18

Percebe-se pelo Organograma que além das Auditorias Interna e Externa, a companhia
conta com um comité de auditoria, riscos e controles ligado diretamente ao Conselho de
Administragdo, além de um comité de governanca corporativa, que também ¢ responsavel pelas
nomeagdes e pessoal da empresa.

Apo6s os escandalos que protagonizou, a companhia criou um canal exclusivo para
dentncias sobre colaboradores, fornecedores e prestadores de servigo que descumpram normas
e politicas da Oi, bem como as leis vigentes. O Canal de Dentncias permite relatos sobre
comportamentos antiéticos, assédio moral, sexual, corrup¢ado e/ou fraudes, por meio de um link
ou telefone, ambos divulgados no seu website (OI, 2022c¢).

O Programa de compliance, criado em 2018, a fim de reforcar o compromisso ético da
companhia em suas relagdes e restabelecer sua imagem, pode ser visualizado na Figura 3, a

seguir.
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Figura 3 — Programa de Compliance da Oi
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Conforme pode ser observado na Figura 3, o Programa de compliance se divide em trés
fases, sendo: prevencdo, detecgdo e reporte. O gerenciamento de riscos ¢ dinamico e exige o
engajamento de todas as areas, sendo realizado em trés niveis: (i) Estratégico: Diretoria aprova
a Politica e suas revisdes com o Conselho de Administra¢ao, bem como as Diretrizes de Risco
a serem seguidas pela Administracdo; (ii) Tatico: O Comité de Gestdo Riscos Financeiros
supervisiona o enquadramento da empresa a Politica e decide sobre a necessidade de
reenquadramento e (ii1) Operacional: realizado pela Geréncia de Gestao de Riscos Financeiros,
cabendo a Geréncia de Captacdo e Administracao de Recursos a execu¢do dos principais itens

relacionados a Politica (OI, 2022c).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo, apresentar os casos de dentncias de fraude da
empresa Oi S.A correlacionando-as com as praticas de Governanga Corporativa da companhia.
Por meio de uma pesquisa descritiva quanto aos objetivos, bibliografica do ponto de vista dos
procedimentos técnicos e qualitativa quanto a abordagem do problema, foi realizado um estudo
de caso capaz de responder a questao de pesquisa de que, se diante dos casos de dentincias de
fraude, a O1 teria fortalecido suas praticas de Governanca Corporativa.

Foram apresentados conceitos de Governanca Corporativa e compliance, bem como as
teorias da agéncia e do Triangulo de Fraude de Cressey. Foi feito um resgate da trajetoria da
companhia O1 S.A., com o intuito de compreender como uma empresa consolidada no mercado
de telecomunicagdes chega a uma divida de mais de R$ 65 bilhdes ¢ uma enxurrada de
acusacgdes e fraudes, necessitando impetrar um plano de recuperagao judicial para que nao
decretasse faléncia.

Perante as acusag¢des de fraudes financeiras, politicas, dentre outras, foi possivel
perceber que a Teoria do Tridngulo de Fraude de Cressey permite compreender as motivacdes
dos individuos para agir de forma antiética. As dentincias acusaram desde funcionérios do
atendimento da empresa, até o alto escaldo, e até membros do governo foram envolvidos em
escandalos que acarretaram em perda de confiabilidade dos acionistas em relacao a idoneidade
da companhia, além dos prejuizos e desvalorizacao de suas agdes no mercado de capitais.

De forma geral, os vértices do Triangulo de Fraude de Cressey (1953) que apontam a
pressdo ou motivacao para que o individuo cometa a fraude; a oportunidade para se cometer o

ato fraudulento e a racionalizagdo, que ¢ quando o individuo procura justificar seus erros por
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meio de falhas na companhia. Assim, a oportunidade teria surgido diante do baixo nivel de
Governanca Corporativa, falta de fiscalizagdo do controle interno e/ou auditoria da empresa,
dentre outros.

Conclui-se que, embora a Oi tenha sido alvo de diversas acusagdes de fraudes, o maior
problema apresentado tratou-se de erros de planejamento, incompeténcia e ineficacia quanto ao
planejamento financeiro e estratégico da companhia, ao realizar aquisicdes e fusdes com
empresas endividadas, o que comprometeu a saude financeira da Oi S.A, como mencionado por
Sant’Ana (2017).

Diante da necessidade de recuperacdo da imagem da companhia e da confiabilidade dos
investidores, foi preciso que a empresa repensasse seu codigo de conduta ética e suas praticas
de governanga corporativa. Sua Governanga Corporativa conta agora com um programa de
compliance capaz de prevenir erros e fraudes, reduzir riscos, por meio de comités de auditoria
e prevencdo de riscos e de governanga corporativa, por meio de uma gestao de riscos atuando
no nivel estratégico, tatico e operacional.

Como limitagdes desta pesquisa cita-se o estudo de caso unico da companhia Oi S.A.
Para estudos futuros, sugere-se a ampliagdo para demais casos e fraudes contdbeis nacionais e

internacionais, possibilitando diversas comparagdes e avaliagdes de estudo de caso.
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