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RESUMO

Na busca pela sustentabilidade nos dias atuais, as empresas formatam politicas recheadas de
acdes com orientacdes responsdveis no ambito social e ambiental, a0 mesmo tempo em que
evidenciam preocupacdo com as relacdes entre seus grupos de stakeholders. Explicitam nesse
formato de gestdo socioambiental um delineamento preventivo e mitigador de impactos
ambientais, propondo que a questdo socioambiental € um valor organizacional. Mas, a partir
do momento em que suas atividades operacionais provocam danos ambientais € impactos
sociais junto a sociedade, como poluicdo atmosférica, este contexto socioambiental é
colocado em cheque. Logo, como a pratica do crime ambiental vem de encontro ao discurso
socialmente responsdvel, esse estudo buscou entender a intercausalidade existente nestes
contextos: crime empresarial ambiental versus responsabilidade socioambiental. Como
procedimento metodolégico para atingir os objetivos foi realizada uma pesquisa de caréter
descritivo e natureza qualitativa na documenta¢do das industrias que sdo acompanhadas pela
Secretaria do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Uberlandia-MG. O método de
procedimento adotado foi o estudo de caso em uma indudstria com o maior histérico de
ocorréncias de crimes ambientais e envolveu como fonte de evidéncia a documentacdo
relacionada aos crimes ambientais; documentos, publicacdes e comunicados referentes as
acoes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa. Ao analisar esta
intercausalidade foi possivel mostrar a existéncia de dissonancias entre o discurso da
organizacdo que apontava um estagio onde as acdes socioambientais eram consideradas como
valor e de cardter preventivo de danos ambientais, mas que na verdade, a empresa agia apenas
de forma corretiva com relagdo aos mecanismos causadores dos danos ambientais. Além
disso, nao houve a preocupacdo em gerenciar as relagdes com a comunidade, impactada pelos
crimes provocados, principalmente a poluicdo atmosférica, o que a torna um caso
“perfumado”. Isso demonstra a inexisténcia de uma gestdo socioambiental integrada, uma vez
que as acdes administrativas ndo caminham no mesmo sentido das politicas sociais e
ambientais. Assim, foi possivel caracterizar as relacdes entre crimes ambientais versus
responsabilidade socioambiental como: sem direcdo, sem padrdo e indiferentes. E, a partir
dessa caracterizacdo, foi possivel propor uma estrutura que possibilite a empresa buscar uma

gestdo socioambiental integrada.

Palavras-chave: crimes empresariais ambientais, abordagem dos stakeholders,

responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

In the search for sustainability in the present days, companies format policy stuffed of the
actions with responsible orientations in the social and environmental, at the same time that
show concern for the relationships between its stakeholder groups. Explain this format of
environmental management a delineation preventive and mitigation of environmental impacts,
proposing that the environmental issue is an organizational value. But, from the moment that
its operations cause environmental damage and social impacts to the society, such as
atmospheric pollution, the environmental context is checkmated. Soon, as the practice of
environmental crime comes against socially responsible discourse, this study aimed to
understand the causes of a common effect, existing in these contexts: corporate environmental
crime versus environmental responsibility. Methodological procedure to achieve the goals we
conducted a survey of descriptive character and qualitative nature of documentation of the
industries that are accompanied by the Secretaria do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal
de Uberlandia-MG. The method of procedure adopted was the case study in an industry with
the largest historical occurrences of environmental crimes and involved as a source of
evidence documentation related to environmental crimes, documents, publications and press
releases related to social responsibility initiatives undertaken by the company. When
analyzing the possible causes of a common effect, it was possible to show the existence of
dissonance between the discourse of the organization that pointed to a stage where
environmental initiatives were considered a value and of a preventive nature of environmental
damage, but in fact, the company acted only in corrective regarding the mechanisms causing
environmental damage. In addition, there was not concern in managing relationships with the
community impacted by the crimes caused, mainly air pollution, which makes a case
"perfumed". This demonstrates the lack of an integrated environmental management, since
administrative actions do not go in the same direction of social and environmental policies.
Thus, it was possible to characterize the relationships between environmental crimes versus
environmental responsibility as: without direction, without pattern and indifferent. And from
this characterization, it was possible to propose a framework that enables the company to seek

an integrated environmental management.

Key-Words: corporate environmental crimes, stakeholder approach, environmental

responsibility.
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1INTRODUCAO

Defina um crime empresarial ambiental e evidencie sua relacio com o contexto de

responsabilidade social existente dentro de uma organizagao.

Essa definicdo ndo é uma tarefa facil, pois quando o assunto € crime, poucos citariam
exemplos de crimes empresariais, remetendo-se apenas aos crimes de rua. As leis e os
regulamentos existiam para seres humanos e mesmo com empresas entrando em cena apos o
final do século XIX, a lei criminal continua adequada ao individuo e nido ao caso das

empresas (MOKHIBER, 1995).

Existe uma dificuldade em caracterizar de forma clara um crime empresarial e ajustar leis
adequadas para o seu controle. Como abordado por Mokhiber (1995), se uma empresa despeja
material téxico em um lago e nenhuma lei proibe ou a policia finge que nao vé, foi cometido
um crime? Segundo Tappan (1947), argumenta-se que um ato € criminoso somente se um
tribunal determinou oficialmente que a pessoa ou entidade acusada de violar a lei cometeu um

crime.

Entende-se entdo que poucas ilegalidades empresariais ou outros delitos cabem nesta estreita
definicdo legal de crime (MOKHIBER, 1995). Em seu livro White-Collar Crime, Shuterland
define que o ato € crime, mesmo que a autoridade se recuse a multar a empresa pelo ato ilegal
e argumenta que um ato ilegal ndo € definido como criminoso pelo fato de ser punido, mas

pelo fato de ser punivel.

Clinard (1979) define o crime empresarial como qualquer ato cometido pela empresa que for
punido pelo estado, independentemente de ser punido sob a lei administrativa, civil ou
criminal. J4& Mokhiber (1995) argumenta que estas defini¢des acima resguardam do rétulo
criminal um sem numero de prevaricagdes empresariais que sdo socialmente danosas,
excluindo todos os atos que ndo sdo proibidos pelo Estado pela influéncia ilegal dos

transgressores em um processo de legislagdo.

Observando esta relagdo individuo e empresa juridica associada a crime, Osinski Junior
(2008) aponta que a grande questdo levantada pelos doutrinadores brasileiros é que se o
conceito crime refere-se a conduta humana voluntdria e consciente, que ndo se pode
desmembrar a acdo da vontade do agente que pratica a acdo, que age com vontade e

consciéncia, como atribuir o crime a uma pessoa juridica?
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Esse autor ainda afirma que qualquer crime € origindrio da realizacdo de uma conduta, ndo

existindo crime sem uma respectiva acao humana.

Abordando, especificamente, os crimes empresariais ambientais, esta questdo de
responsabilidade da pessoa juridica é regida pelo que dispde o pardgrafo tnico do art. 3°, da

Lei de Crimes Ambientais 9.605/98:

Art. 3°-[...]

As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativamente, civil e
penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infragao seja
cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu
6rgdo colegiado, no interesse ou beneficio de sua entidade.

Paragrafo tnico — A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das
pessoas fisicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.

Apesar de ser claro esse artigo, alguns doutrinadores entendem que este dispositivo pode
gerar a irresponsabilidade da pessoa juridica, pela impossibilidade de se adequar os institutos
tradicionais da teoria geral do crime a hipétese do cometimento de delito pela pessoa juridica

(COSTA NETO; BELLO FILHO; COSTA, 2001).

Isso nos leva a entender que a responsabilidade da pessoa juridica € sempre indireta,
decorrente da conduta da pessoa fisica que atua em seu nome e beneficio e nos termos da
legislagdo em vigor, a responsabilidade penal da pessoa juridica ndo se fundamenta em

intervencio que se possa reconhecer como prépria (GALVAO, 2003).

Segundo Osinski Junior (2008), esta autoria do crime é de controle da pessoa juridica, pois a
conduta delituosa € praticada por deliberacdo de seu representante legal ou contratual ou por
decisao de um 6rgao colegiado interno, ou seja, a decisdo de praticar a conduta delituosa parte

da pessoa juridica, que detém o controle da agdo.

Ao analisar o crime empresarial no ambito ambiental, que € o foco deste trabalho, a Lei de
Crimes Ambientais 9.605/98 ji mencionada, materializa os dispositivos sobre o meio
ambiente estipulados na Constitui¢do de 1988, além de atender as recomendag¢des fixadas na
Agenda 21, aprovadas em 1992, na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a chamada Ri0-92, prevendo assim a possibilidade de responsabilidade

penal da pessoa juridica neste contexto ambiental (OSINSKI JUNIOR, 2008).
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Essa lei tem como objetivo a protecdo do meio ambiente, incluindo o meio ambiente natural
(solo, 4gua, ar, fauna, flora), o meio ambiente cultural (patrimdnio artistico, histérico,
turistico, paisagistico, arqueoldgico, etc) e meio ambiente artificial (espago urbano, ruas,
pragas, dreas verdes, etc). Nesse sentido, entende-se que o impacto dos crimes ambientais

atinge a sociedade.

Ao analisar esse ponto, uma questdo que emerge nos remete ao entendimento do modo pelo
qual os crimes empresariais ambientais influenciam e comprometem as politicas de
responsabilidade social da organiza¢do, uma vez que eles também afetam a comunidade, a

sociedade e/ou os individuos.

Dessa forma, se a postura da empresa representa uma atividade socialmente responsével isso
ajudaria a reforcar sua ligacdo com a comunidade local (FOMBRUN; GARDBERG;
BARNETT, 2000) e permitiria reduzir riscos potenciais de sua conduta no mercado,
preservando ou gerando aumento do valor da empresa (MACHADO FILHO;
ZYLBERSZTAIJN, 2004).

Contudo, a atuacdo social das empresas estd longe desta postura em suas acdes, nao
apresentando uma preocupagdo com os reais impactos de suas atividades na melhoria de vida

das comunidades em que estdo situadas (CURADO, 2003; COUTINHO; TOMEI, 2002).

Ao mesmo tempo, observa-se que a sociedade cobra uma postura mais responsdvel e cidada
das organizacdes, o que leva a uma convergéncia de acdes responsdveis, que considerem os
diversos stakeholders envolvidos, divulgando e ampliando o movimento pela

responsabilidade social (VENTURA, 2003).

Assim, quando falamos em responsabilidade social das organizagdes, pensamos em vertentes
como responsabilidade social corporativa, o desempenho social corporativo, a atitude social
corporativa, a auditoria social e inovag@o social, como abordado por Ashley, Coutinho e
Tomei (2000). A preocupagdo aqui € buscar uma direcio comum com relac@o aos aspectos de
responsabilidade social e oferecer referéncias para as préticas e o desempenho social das

organizagdes (CARROL, 1998).

Dentre as faces desse desempenho social, sdo associadas a responsabilidade social, conforme
destacado por Zouain (2001), a gestdo do meio ambiente, a transparéncia nas acdes, a

preocupacdo com a comunidade e com a sociedade.
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Essas quatro faces destacadas por Zouain (2001) constituirdo o objetivo deste estudo, no
sentido de analisar como as acOes associadas aos crimes empresariais ambientais se inserem

no contexto da responsabilidade social corporativa.

Outro foco do estudo refere-se em identificar como a organizacdo se declara socialmente
responsavel em termos de principios motivadores das agdes que devem ser praticadas, dos
processos internos para realizar a gestdo de suas acdes e sua relagdo com os diferentes tipos
de stakeholders (PEREIRA et al., 2010) que podem ser impactados pelo crime empresarial

ambiental cometido.

Logo, podemos destacar que, se ndo houver uma incorporagdo na organizacdo de uma visao
responsavel social e ambiental, integrando a gestdo ambiental a responsabilidade social
(NASCIMENTO, 2007), a ocorréncia dos crimes empresariais ambientais indicard uma
postura da organizacdo em sentido contrario a responsabilidade social descrita em suas

politicas, o que reforca a necessidade de uma gestdo socioambiental.
1.1 Problema de pesquisa

Uma preocupagcdo constante nos dias atuais refere-se aos impactos ambientais como
conseqiiéncia das acOes das empresas que cometem algum tipo de crime em um contexto
ambiental, as quais, de certa forma ndo sdo devidamente controladas e aparentemente estao
dissociadas de uma responsabilidade social (CURADO, 2003; COUTINHO; TOMEI, 2002).
Logo, a pratica de um crime empresarial ambiental pode ter implicagdes dentro do contexto

de responsabilidade social corporativa.

Diante disso, estabelecemos a seguinte questdo norteadora desta pesquisa: como a ocorréncia
de crimes empresariais ambientais influencia as politicas socioambientais da empresa

contraventora?

1.2 Objetivo geral
A partir do problema de pesquisa, define-se o seguinte objetivo para este estudo:

- Analisar se e como a ocorréncia de crimes empresariais ambientais influencia as politicas de

responsabilidade socioambiental corporativa das organizacdes responsaveis pelos crimes.
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1.3 Objetivos especificos
Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:

a) Identificar as industrias que cometeram algum tipo de crime empresarial com impactos

ambientais.

b) Coletar informagdes nos sites das empresas que cometeram algum tipo de crime
empresarial ambiental que evidenciem a realizacdo de acdes de responsabilidade social

corporativa.

c)ldentificar o posicionamento da empresa selecionada dentro do contexto de

responsabilidade social corporativa.

d) Avaliar como os crimes ambientais cometidos vém de encontro com o posicionamento
dessa empresa com relac@o as suas politicas de responsabilidade social corporativa, bem como

identificar aspectos que indiquem uma gestao socioambiental integrada.

e)Identificar como a organizacdo se manifestou em relacdo a ocorréncia do crime ambiental,

bem como os impactos de suas acdes na comunidade afetada pelo crime cometido.

1.4 Justificativa

A realizagdo este estudo se justifica por fazer parte dos projetos de “Cultura Organizacional e
Responsabilidade Socioambiental” da linha de pesquisa de Organizacdo e Mudanca,
contribuindo com aspectos institucionais relacionados a postura da organizacdo frente as suas

acoOes de responsabilidade socioambiental.

Diante da impossibilidade atual de se adequar os institutos tradicionais da teoria geral do
crime a hipétese do cometimento de delito pela pessoa juridica (COSTA NETO; BELLO
FILHO; COSTA, 2001), a organizacdo pode ndo assumir esse papel responsdvel para

controlar as acdes que possam causar impactos ambientais.

Apesar de a responsabilidade da pessoa juridica ser indireta, pois decorre da conduta da
pessoa fisica que atua em seu nome e beneficio (GALVAO, 2003), a autoria do crime é de
controle da pessoa juridica, pois a conduta delituosa é praticada por deliberacdo de seu
representante legal ou contratual ou por decisdo de um 6rgio colegiado interno (OSINSKI

JUNIOR, 2008).
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Nesse sentido as acOes organizacionais devem convergir para acdes responsdveis € levar em
conta quem sdo os tipos de stakeholders que podem ser impactados pelas acdes da
organizacdo (VENTURA, 2003), controlando também aquelas que podem causar algum
impacto ambiental, associadas com a responsabilidade social corporativa, resultando assim

em gestao socioambiental por parte da organizacdo (NASCIMENTO, 2007).

A partir dessas justificativas de natureza tedrica, busca-se analisar como os crimes ambientais
cometidos influenciam e comprometem as politicas de responsabilidade social corporativa,
uma vez que a atuacdo social das empresas estd longe de uma postura responsavel em suas

acoes (CURADO, 2003; COUTINHO; TOMEI, 2002).

A postura da empresa como uma atividade socialmente responsdvel ajuda a reforcar sua
ligacdo com a comunidade local (FOMBRUN; GARDBERG; BARNETT, 2000) e permite
reduzir riscos potenciais de sua conduta no mercado, preservando ou gerando aumento do

valor da empresa (MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIJN, 2004).

Isso implica que a organizacdo ndo deve ser vista como responsdvel apenas pelas acdes que
sao descritas em suas politicas ligadas a responsabilidade social, mas também por qualquer
acdo que a desaprove em um contexto legal, social e ambiental. Assim torna-se relevante
analisar esta integracdo da gestdo ambiental a responsabilidade social das empresas conforme

propde Nascimento (2007).

Além disso, € necessdario entender o relacionamento social da organizacdo com seus
stakeholders externos (SOARES, 2004) e como ela gerencia estas relacdes, principalmente
quando suas agdes organizacionais provocam impactos negativos em algum de seus

stakeholders.

Logo, as organiza¢des devem associar a responsabilidade social a gestdo do meio ambiente, a
transparéncia nas agdes, a preocupacdo com os impactos na comunidade e na sociedade

(ZOUAIN, 2001).

Dessa forma, evidencia-se que o ndo envolvimento responsavel de forma integrada, ou seja,
com uma gestdo socioambiental, pode indicar um caminho em sentido contririo de uma

responsabilidade social corporativa.
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E para que ocorra esta integracdo dentro da organizacdo faz-se necessario que ela identifique
perspectivas associadas a responsabilidade socioambiental que funcionem como principios
motivadores e norteadores das agdes que serdo realizadas. Ainda, a organizacdo deve se
preocupar em ter processos de gestdo destas acoes, evidenciando, assim, como ela se declara

socialmente responsdvel.

Diante deste contexto, a organizagdo deve ser vista como responsdvel por qualquer acdo que a
desaprove em um contexto legal, social e ambiental, estabelecendo, assim, um lugar para a
responsabilidade social em seus pensamentos estratégicos (VALADAO JUNIOR;
OLIVEIRA, 2010).

Assim, € importante a realizacdo desse estudo para entender a relacdo regional entre crimes
ambientais e responsabilidade socioambiental, a partir da andlise de uma inddstria de

Uberlandia que permita estabelecer uma conexao entre estes termos.

Além disso, possibilitarad a identificagdo e andlise das caracteristicas de intercausalidade entre
o posicionamento dito socialmente responsdvel e a ocorréncia do crime ambiental,
evidenciado dissonadncias e contradicdes entre o discurso responsdvel e a pratica

organizacional.
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2 CRIMES EMPRESARIAIS AMBIENTAIS

2.1 Crimes empresariais e sua natureza

Em seu artigo intitulado “Who is the criminal”, publicado em 1947, o soci6logo Paul W.
Tappan argumentou que somente pessoas condenadas devem ser chamadas de “criminosas” e
que um ato é criminoso somente se um tribunal determinou oficialmente que a pessoa ou

entidade acusada de violar a lei cometeu um crime.

Nessa definicdo legal de crime, caberiam poucas ilegalidades empresariais, segundo
Mokhiber (1995), argumentando que muitas prevaricacdes empresariais que ndo se encaixam
na definicdo de crime como ‘“condenacdo” sao classificadas como crimes num sentido mais

fundamental da palavra, na medida em que contém as caracteristicas essenciais de um crime.

Shuterland (1983) define que o ato é crime, mesmo que a autoridade se recuse a multar a
empresa pelo ato ilegal, argumentando que um ato ilegal nao é definido como criminoso pelo

fato de ser punido, mas, sim, pelo fato de ser punivel.

Nesse sentido, observando a lei americana, quando uma organizacio despeja detritos em um
lago e a autoridade — criminal, civil ou administrativa — determina que o ato viola a lei, entdo

esse ato quando cometido pela organizacdo constituiria um crime.

Ainda no caminho de rejeitar esta estreita definicdo de crime como os unicos atos

determinados oficialmente como crimes pelos tribunais criminais, Clinard (1979) explica:

A definicdo se aplica bem a furtos e roubos; crimes empresariais, todavia, ndo
podem ser definidos e estudados de maneira limitada. Nossas leis criminais
representam somente uma parte do escopo maior da lei; além disso, existem
as leis civis e administrativas. Embora essas leis ndo se apliquem ao
transgressor criminal comum, elas s@o na maior parte a maneira pela qual as
violacdes empresariais sdo tratadas. A violacdo dessas leis civis e
administrativas também estdo sujeitas a punicdo pelo estado politico. Do
ponto de vista de pesquisa, portanto, o crime empresarial inclui qualquer ato
punido pelo estado, independentemente de ser punido sob a lei administrativa,
civil ou criminal (CLINARD, 1979, p. 19).

Mokhiber (1995) avalia que, na definicdo de Shuterland, estariam incluidos todos os
processos bem-sucedidos instaurados contra as empresas por litigantes particulares enquanto

Clinard restringe sua defini¢do aos processos bem-sucedidos movidos pelo Estado.
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Mokhiber (1995) argumenta que, diante dessas defini¢des, aqueles atos que ndo sdao proibidos
pelo Estado pela influéncia legal dos transgressores no processo de legislagdo ndo seriam
considerados crime. Como exemplo, Mokhiber (1995) cita a pressdo por parte das empresas
automobilisticas, durante dez anos, para derrotar a legislagdo que teria proibido a venda de
automodveis nos EUA sem os itens de seguranca passiva, atividade claramente danosa

socialmente e que deve ser considerada como “um dano contra o Estado”.

Ao avaliar outros estudos que examinaram o problema do crime empresarial, Mokhiber
(1995) ressalta que esses ficaram rigorosamente presos a definicdo estreitamente legalista
como divulgado em um artigo da revista Fortune, que examinou casos movidos pelo estado
que resultaram em condenagdo de acusagdo criminal ou acordos administrativos, nos quais as
organizacdes nem afirmaram nem negaram as transgressoes. O autor cita também um artigo
da revista US News & World Report, intitulado “Crime empresarial, a histéria ndo revelada”,
mas que anotou somente condenacdes criminais e processos civeis envolvendo méi-conduta, e
a revista Harvard Law Review, que decidiu eliminar a maioria das transgressdes empresariais

limitando sua andlise aos atos sancionados pela corte criminal.

Diante disso, a busca por uma caracterizagdo de um crime empresarial envolve a identificacao
de agdes realizadas pelas organizagdes que sejam consideradas danosas socialmente, mesmo

que nao se enquadrem em uma defini¢cdo estritamente legalista.

Nesse caminho, alguns exemplos de crimes empresariais relacionados por Clinard (1979)
podem ser citados: propaganda enganosa, ambiente de trabalho insalubre, fabricacdo de
produtos e drogas perigosos, praticas trabalhistas injustas, prdticas empregaticias

discriminatdrias e poluicao ambiental.

Clinard (1979) ainda relaciona tipos de moral empresarial relacionado ou ligado ao crime
empresarial, como: embalagem enganosa, falta de responsabilidade social em comerciais de
televisdo, venda de produtos danosos e inseguros, polui¢do do meio-ambiente, transformagao
da comunidade local em vitima por parte da organizacdo, violagdo dos regulamentos de
seguranca relacionados a seguranga ocupacional e saude, transgressdo das leis de alimentos e

drogas, poluicdo da dgua e do ar que viola os padrdes governamentais e propaganda falsa.

Dessa forma, cometido algum crime empresarial ou violagdo associada a ele, podemos
entender que existe a responsabilidade por parte da organizacdo ou pessoa juridica que o

cometeu.
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No entanto, conforme colocado por Osinski Junior (2008), o ato criminoso € uma conduta
humana voluntdria e consciente, o que consiste em um empecilho para caracterizar a
responsabilidade da pessoa juridica e, consequentemente, penaliza-la, ou seja, atribuir o crime

a uma pessoa juridica.

A natureza de um crime empresarial estd entdo associada a uma conduta que Jesus (1980)
caracteriza como conduta humana positiva ou negativa — agdo ou omissao — que provoque um
resultado. Assim, a conduta serd punivel quando o direito proibir sua realiza¢do e o sujeito a
realizar, ou quando o direito determinar sua realiza¢do e o sujeito ndo a realizar (OSINSKI

JUNIOR, 2008).

Entender a responsabilidade da pessoa juridica € verificar sua atuacdo através daqueles que a
constituem e que praticam a agdo, seja por parte de seus representantes, 6rgaos internos ou até
de seus funciondrios, orientados a fazer ou nao determinada acdo, que pratique ou nao

determinado ato.

O argumento de Osinski Juinior (2008) vem ao encontro dessa afirmacdo, uma vez que o
ilicito imputado a pessoa juridica pode decorrer de uma a¢do ou omissao de um funcionério,
desde que tenha havido uma ordem nesse sentido ou uma auséncia de fiscalizacdo por parte

dos seus representantes ou de 6rgdo colegiado, para o interesse ou beneficio da organizacao.

No sentido de evidenciar que a pessoa juridica ndo age apenas através de seus representantes
legais e que sua responsabilidade ocorre por fato de terceiros, € citada a seguinte passagem

jurisprudencial:

[...] 17. Quando o colegiado que dirige a pessoa juridica decide poluir um rio,
despejando os dejetos, porque dispendioso seria agir de outro modo; ou, por
outro lado, opta por uma solucdo de previsivel insuficiéncia para evitar o
dano, ocasionando-o, evidentemente nao se estd ante uma acdo individual,
mas na presenca de uma atividade da prépria sociedade, do empreendimento,
e, logo, este hd de responder pelo crime tipificado. A autoria da pessoa
juridica devird da capacidade juridica de ter causado um resultado
voluntariamente e com desacato ao papel social imposto pelo sistema
normativo vigente. Esta € a acdo penalmente relevante. [...]

18. Logo, a acdo do ponto de vista penal pode ser praticada pela pessoa
juridica, cuja existéncia no dmbito normativo € aceita, porque desenvolve
atividades no meio social, podendo os atos praticados em seu nome e proveito
vir a caracterizar comportamentos tipicos. Quem polui ou frauda é a pessoa

juridica, do mesmo modo que € ela que esbulha e responde o interdito
possessodrio. Nao ha diferenca. (BRASIL, 2002)
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Vé-se entdo que pode existir o concurso entre pessoa fisica e pessoa juridica relacionado a
natureza de um crime empresarial, questdo regida pelo que dispde o pardagrafo unico do art. 3°,
da Lei 9.605/98: “Pardgrafo inico — A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das

pessoas fisicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.”

Apesar desse artigo ser claro em afirmar que a responsabilidade da organizacdo ndo exclui a
da pessoa fisica que tenha praticado a acdo ou omissdo, ainda pode ser gerada a
irresponsabilidade da pessoa juridica, pela impossibilidade de se adequar os institutos
tradicionais da teoria geral do crime a hipdtese do cometimento de delito pela pessoa juridica

(COSTA NETO; BELLO FILHO; COSTA, 2001).

Assim a responsabilidade da pessoa juridica ¢ sempre indireta, decorrente da conduta da
pessoa fisica que atua em seu nome e beneficio e, nos termos da legislacio em vigor, a
responsabilidade penal da pessoa juridica ndo se fundamenta em intervencdo que se possa
reconhecer como prépria (GALVAO, 2003). Mas Shecaira (1999) justifica a acdio das pessoas

no concurso de agentes entre a pessoa fisica e a juridica.

Portanto, apesar da prética da acdo estar associada a conduta da pessoa fisica, a decisao de
praticar a conduta delituosa, seja ela dolosa ou culposa, parte da pessoa juridica, a qual detém

o controle da acio (OSINSKI JUNIOR, 2008).

Entende-se entdo que ndo serd a pessoa juridica que efetivamente langard poluentes em um
rio, que poluird o ar ou que ird desmatar uma area de preservagdo, pois isso sempre serd feito
por meio da pessoa fisica. Logo, a vontade dos entes coletivos € estabelecida pelo concurso de
vontade das pessoas individuais e a pessoa juridica pode ser responsabilizada criminalmente

desde que, para agir, se valha necessariamente de intermedidrios (SANCTIS, 1999).

Osinski Junior (2008) afirma que a responsabilizacido da pessoa juridica se da pela decisdao de
seus representantes € o beneficio proprio para a propria organizagao, independentemente da

natureza em que se dard o concurso de agentes.

Mesmo sendo uma atitude passiva, fruto da manifestacdo deliberada da pessoa juridica, é o
suficiente para que se tenha o concurso de agentes (VENANDET, 1999), concluindo-se,
entdo, que a pessoa juridica pode agir em concurso com a pessoa fisica, qualquer que seja a

modalidade deste concurso (OSINSKI JUNIOR, 2008).
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Se a pessoa juridica pode ser penalizada mediante o concurso da pessoa fisica, o entendimento
de crime empresarial ndo ficaria somente em uma estreita defini¢do legal, ou seja, a pessoa
juridica pode cometer crimes, inclusive, em concurso de agentes. Explorado este
entendimento de crime empresarial, a proxima etapa aborda as questdes referentes aos crimes

empresariais ambientais.

2.2 Crimes empresariais ambientais

Segundo Guimardes (1992), a atencdo do planeta para a crise ambiental foi despertada,
inicialmente, na Conferéncia de Estocolmo em 1972, atingindo seu ponto culminante no Rio
de Janeiro, vinte anos depois, quando foram lancadas as bases para uma nova concepgao de

desenvolvimento (GUIMARAES, 2006).

Transcorridas algumas décadas desde a Conferéncia de Estocolmo, ndo deveriam persistir
sombras de divida que, entre a era do Meio Ambiente Humano (Estocolmo-72), a do
Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92) e a do Desenvolvimento Sustentdvel (Joanesburgo-
2002), a percep¢ao do mundo sobre a crise ambiental transformou-se de um modo irreversivel

(GUIMARAES, 2006).

Apesar desta percepgao acerca do desenvolvimento sustentdvel, o comportamento corporativo
irresponsdvel continua a afetar gravemente o meio ambiente e a saide da populacio, e, ainda,

as empresas responsaveis pelos crimes fogem das suas obrigagdes (GREENPEACE, 2002).

O relatério do Greenpeace, publicado em 2002, apontou que empresas no Brasil deixam de
compensar e/ou apoiar as comunidades afetadas e se esquivam das obrigacOes das dreas
contaminadas, violando direitos humanos e da comunidade ao deixarem de monitorar, relatar

e fornecer informacdes essenciais sobre seus produtos e processos industriais.

O relatério concluiu que esse comportamento ndo € nada menos do que criminoso e esta se
tornando cada vez mais dificil assegurar a justica e garantir que as empresas sejam

responsabilizadas pelos seus crimes.

Olhando para esse contexto de responsabilizagdo por crimes ambientais, a Constitui¢ao
Brasileira de 1988, seguindo as diretrizes tracadas pela declaragdo do Meio Ambiente adotada
pela Conferéncia das Nagdes Unidas na convengdo de Estocolmo, aborda em seu artigo 225,

que:
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Art. 225 Todos tem direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes (BRASIL, 2003).

Conforme o disposto no Artigo 225, o poder publico e a coletividade t€ém o dever de proteger
0o meio ambiente, ou seja, a Constituicdo Federal tutelou a necessidade de preservagdo
ambiental, a reparacdo dos danos e sustentabilidade ecolégica (GENTILE; DUARTE, 2005).
Dessa maneira entende-se que o poder publico e a coletividade s@o agentes da acdo defensora
e preservadora do meio ambiente, ndo sendo papel isolado do Estado “tomar conta” do bem
ambiental, uma vez que esta tarefa ndo pode ser eficientemente executada sem a devida

cooperacao do corpo social MACHADO, 2006).

Logo, defender o meio ambiente ndo mais constitui apenas uma obriga¢do do poder publico,
mas, também, um dever de todo e qualquer cidaddo, bem como de toda a coletividade
(BENJAMIN, 1998). Fica claro com relagdo a esse aspecto que a conscientizagdo global sobre
a atual crise ambiental exige uma ac¢do conjunta entre todos os atores sociais visando a

protecdo ou tutela ambiental.

Apesar da clareza da necessidade dessa unido dos esforcos entre poder publico e sociedade,
faz-se necessario buscar a criminalizagdo mais efetiva das condutas que venham a prejudicar
o meio ambiente. Nesse sentido, a tutela ambiental passa a deter uma protecdo sistematica,
sendo passivel de protecdao penal especifica (BOTTINI, 2007). Esta tutela ganhou forca a
partir da edi¢cdo da lei 6.938/81 (BRASIL, 2012b), mas se tornou completa com a posterior
edicio da Lei 9.605/98, que dispOs, especificamente, sobre as sangdes penais e

administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente (CRUZ, 2008).

Apesar de ser denominada de Lei dos Crimes Ambientais, sua legislacdo € de natureza
hibrida, pois ndo versa exclusivamente sobre crimes ambientais contra o meio ambiente,
trazendo também importantes disposicoes de ordem civil e administrativa. A
responsabilizacdo daqueles que cometem infracdes ambientais, sejam pessoas fisicas ou
juridicas (OSINSKI JUNIOR, 2008), encontra-se em seu Artigo 3°., conforme descrito a

seguir:
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Art. 3°-[...]

As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativamente, civil e
penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infracdo seja
cometida por decis@o de seu representante legal ou contratual, ou de seu 6rgao
colegiado, no interesse ou beneficio de sua entidade.

Paragrafo tinico — A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das
pessoas fisicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.

Com o objetivo de proteger o meio ambiente em dimensdes globais, a Lei 9.605/98 abrange o
meio ambiente natural (solo, dgua, ar, fauna, flora), o meio ambiente cultural (patrimdnio
artistico, historico, turistico, paisagistico, arqueoldgico, etc) e meio ambiente artificial (espago
urbano formado pelas edificacdes e equipamentos publicos, como ruas, pragas, dreas verdes,

ou seja, logradouros urbanos).

As condutas tipicas que podem ocorrer estdao previstas em mais de quarenta figuras delituosas,
reunindo-se quase a totalidade dos tipos penais contra o meio ambiente, tipificando todas
como crime. Entretanto, com uma visdo mais apurada, poderia qualificar varias delas de

infracdo administrativa ou de contravencio penal (OSINSKI JUNIOR, 2008).
Dentre os crimes previstos na Lei 9.605/98, destacam-se:

1 — Todo aquele que causar poluicao de qualquer natureza em niveis que resultem ou possam

resultar em danos a saiide humana, ou que provoquem a mortandade de animais ou a

destruicao da flora (Artigo 54, Capitulo V).

2 — E crime construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em qualquer parte do
territério nacional, estabelecimento, obras ou servigos potencialmente poluidores, sem licencga
ou autorizacdo dos 6rgdos ambientais competentes, ou contrariando as normas legais e

reguladoras pertinentes (artigo 60).

3 — Em relacdo a Fauna, a legislacdo, além de prever os crimes ja mencionados anteriormente,
inseriu outros, como matar, perseguir, cagar, apanhar, utilizar espécimes da fauna silvestre,
nativos em rota migratdria, sem a devida permissdo, licenca ou autorizagdo da autoridade
competente, ou em desacordo com a obtida (Artigo 29); ato de abuso, maus tratos, ferir ou
mutilar animais silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou exdticos (Artigo 32),
dentre outros. No entanto, a legislacdo corrigiu uma distor¢do em relacdo as sangdes que sao

aplicadas, passando a permitir que os crimes se tornassem afiancaveis.
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4 — Referente aos crimes contra a Flora, tém uma secdo dedicada da referida lei € dedicada a
sua protecdo, contendo os tipos penais, 0os quais compreendem: causar danos diretos ou
indiretos a unidades de conservagdo (Artigo 40); destruir ou danificar, quando especialmente
protegidas, florestas nativas ou plantadas, vegetacdo fixadora de duna ou protetora de
mangues (Artigo 50); ou ainda impedir ou dificultar a regeneracdo natural da flora, quando

protegida.

Essa lei representou ainda um avango ao tratar como crime certas condutas de administradores
ambientais. E crime o fato de o funciondrio piblico conceder autorizacdo ou permissdo, em
desacordo com as normas ambientais, para as atividades, obras ou servigos cuja realizacdo
depende de atos autorizados do Poder Publico (Artigo 67), podendo a conduta ser praticada de
maneira dolosa ou culposa; bem como o fato de o funciondrio publico fazer afirmacdo falsa
ou enganosa, omitir a verdade, sonegar informagdes ou dados técnicos em procedimento de

autorizagdo ou de licenciamento ambiental (Artigo 66).

Desta forma nota-se que na maioria das infracdes penais ambientais, o fato € ilicito porque o
agente atuou sem autorizacdo legal, sem licengca ou em desacordo com determinacdes legais,
sendo o agente punido ndo por ter praticado o fato danoso ao meio ambiente, mas por havé-lo

feito sem prévia autorizagdo legal (OSINSKI JUNIOR, 2008).

Pode-se ainda destacar na referida Lei sangdes com a adocdo de pena de prisdo, multa e
restritivas de direitos, para as pessoas fisicas, com a possibilidade da aplicacdo dos institutos
da transagcdo penal, suspensdo do processo ou suspensdo condicional da pena. No caso da
pessoa juridica, a imposicdo de penas de multa e restritivas de direitos que compreendem:
prestacdo de servigos a comunidade (Artigo 23); proibi¢do de contratar com o poder publico e
de receber incentivos fiscais ou quaisquer outros beneficios (Artigo 22, 1II e § 3°);
impedimento de participar de licitacdes, e a suspensdo parcial ou total das atividades (Artigo
22, 1 e § 13°); e a possibilidade de impedir ou mitigar a aplicacdo da san¢ao penal, quando

houver a reparacdo da degradagdo ambiental.

Diante do exposto, vemos que a prote¢do penal do meio ambiente, de indiscutivel importincia
para a sobrevivéncia da humanidade, mostra-se absolutamente necessaria, em especial, pela
ineficiéncia de protecdo dos demais meios de controle, pois existem as hipdteses em que
sancdes administrativas e/ou civis ndo se mostram suficientes para a repressao das agressoes

contra o meio ambiente (PETRY, 2010).
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A luta na defesa do meio ambiente tem encontrado no direito Penal um de seus mais
significativos instrumentos, pois o estigma (CRUZ, 2008) de um processo criminal gera

efeitos que as demais formas de pressao nao alcancam (FREITAS; FREITAS, 1997).

Nesse sentido, observam-se as tentativas legais de responsabilizar criminalmente a pessoa
juridica e de impor freios aos cometimentos de delitos ambientais por intermédio desses entes
coletivos, através dos ji citados Artigo 225 da Constituicdo Federal e Artigo 3° da Lei

9.605/98 (PETRY, 2010).

Assim, a responsabilizacdo penal da pessoa juridica (SHECAIRA, 1998) surge como forma
ndo apenas de punicdo, mas como meio de prevencdo das praticas de crimes ambientais
cometidos pelas empresas, que detém um potencial poluidor seguramente maior do que uma
pessoa fisica (LOPES, 2000). Diante disso, a op¢ao pela responsabilizacdo dos entes coletivos
justifica-se em razdo dos riscos modernos, bem como do atual desenvolvimento da dogmaética
penal (CRUZ, 2008), surgindo essa imputacdo penal da pessoa juridica como uma resposta
preventiva e educativa a atual realidade social, em que organizacOes sdo tidas como
organizacdes criminosas quando sonegam tributos, fazem lavagem de dinheiro ou degradam o

meio ambiente (PETRY, 2010).

Analisando-se a Lei 9.605/98, pode-se entender a inser¢do de principios do direito Ambiental
Penal na tipologia dos crimes contra o0 meio ambiente, uma vez que essa trouxe importante
impacto a teoria geral do delito, visto que incriminou condutas que antes eram consideradas
meras contravencoes; estendeu expressamente a responsabilizacdo penal aos entes coletivos;
utilizou-se de sangdes alternativas com cardter eminentemente educativo; e adotou técnicas
legislativas modernas e outros instrumentos a fim de evitar o cariter preventivo a protecao do

meio ambiente (LECEY, 2005).

Esta incriminagdo da pessoa juridica deve funcionar entdo como forma de educacdo e
prevencao contra a ocorréncia de condutas danosas ao meio ambiente e que para obter maior
éxito em uma esfera empresarial, as san¢cdes devem se embasar em uma Otica fundamentada
nas proprias bases do sistema capitalista vigente (ROCHA, 2003). Nesse sentido, este mesmo

autor afirma:
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No caso da pessoa juridica, a marca da responsabilidade criminal dificulta os
negdcios da pessoa juridica e, na defesa de seus interesses econdmicos, 0s
dirigentes da pessoa juridica sdo estimulados a evitar o processo penal. Na
l16gica do mercado, a certificacdo de qualidade ambiental da ISO 14.001 abre
caminho para bons negdcios. Ja a dentdncia criminal possui efeito contrario,
descredencia e, em alguns casos, inviabiliza a transa¢do comercial com a
pessoa juridica responsdvel por dano ambiental. O tempo se encarregard de
mostrar que a opcdo pela responsabilizacdo criminal da pessoa juridica
desenvolve estratégia muito eficiente na preservacdo do meio ambiente, em
especial porque trabalha intervindo na ldgica capitalista do lucro (ROCHA,

2003).

Assim, € preciso ter a compreensao de que a busca por um meio ambiente ecologicamente
sadio passa, necessariamente, por um desenvolvimento econdmico sustentdvel, o qual deve
ser entendido como o equilibrio na busca de preservacdo ambiental ¢ a manutenc¢do das
atividades empresariais (MADRUGA, 2005). Ainda, é preciso entender que os interesses
ambientais e sociais adquirem importancia como nunca antes vista aos olhos da sociedade

(LEISINGER; SCHMITT, 2001).

Nesse sentido, esse sistema de responsabilizacdo penal dos entes coletivos € fundamental para
tornar a conduta empresarial mais madura e consciente no exercicio de suas atividades em
prol do ambiente (GENTILE, 2005), significando a aceitacdo de obrigacdes sociais e
proporcionando um principio dentro de uma estrutura mais geral da propria responsabilidade

corporativa (GIDDENS, 2007).

Diante do exposto nesta secdo, a responsabilizagdo da organizacdo no contexto social e
ambiental € necessdria para minimizar os impactos naqueles que sdo envolvidos em
decorréncia das atividades empresariais. Assim, na sequéncia, serd apresentada a abordagem
dos stakeholders que, nesta dissertacdo, estd associada aos crimes empresariais ambientais
para esclarecer quais e como os grupos de interesse se relacionam com a organizacdo que

comete crimes.
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3 A ABORDAGEM DOS STAKEHOLDERS

Durante as dltimas décadas, a responsabilidade social corporativa transitou de uma nocao
restrita a um conceito complexo que, crescentemente, ocupa um lugar central no processo
decisorio corporativo (PEREIRA et al., 2010). De modo geral, evidenciam-se no ambiente
corporativo preocupacdes com as questdes sociais e ambientais, resultando numa proliferacao
mundial de iniciativas e conceitos associados a responsabilidade social (CARRIERI; SILVA;

PIMENTEL, 2009; FARIA; SAUERBRONN, 2008).

Este tema tornou-se recorrente dentro das organizagdes neste periodo. E esse movimento tem
como caracteristica fundamental a retomada de questdes éticas, tanto no ambito interno das
organizacdes como no seu relacionamento com o publico externo, ou seja, consumidores,

clientes, fornecedores, governo e acionistas, os chamados stakeholders (SOARES, 2004).

A abordagem dos stakeholders apresenta a ideia central de que o sucesso das organizacdes
depende da forma como ela gerencia as relagdes com os grupos que podem afetar a realizagao

de seus objetivos (FREEMAN; PHILIPS, 2002).

Na busca para entender esse conceito, aponta-se a definicdo de stakeholders dada por
Freeman (1984), que, em sua abordagem, consiste em “qualquer grupo que possa afetar ou ser
afetado pelo alcance dos objetivos organizacionais” (FREEMAN, 1984, p.46). O autor aponta
que a aplicacdo efetiva do conceito de stakeholders pelas organizacdes levaria a grandes
mudancas na maneira de gerencid-las, sendo necessdria uma integracdo com o planejamento

estratégico, o que caracterizaria e justificaria o cardter estratégico deste tema.

E como existe uma grande variedade de stakeholders para qualquer organizacao que venha a
ser analisada, Freeman (1984) aponta que hd uma necessidade de legitimidade destes em

relacdo a organizacdo e vice-versa, com a separacdo daqueles que seriam considerados

legitimos e daqueles consideradas genéricos.

Haveria, ainda, uma grande quantidade de fatores que influenciariam as relagdes organiza¢ao—

stakeholders, como o setor, tamanho e o local de atuac¢do da organizacio (FREEMAN, 1984).
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Dessa forma, pode-se identificar a necessidade de a organizac@o socialmente responsavel ter
processos para gerenciar os stakeholders e analisar os resultados de suas agdes nestes. Em
consondncia com esta ideia, Wood (1991) apresenta um modelo que tem por objetivo facilitar
a visualizacdo dos relacionamentos de uma empresa socialmente responsavel, por meio de

indicadores comuns a todas as empresas, classificados em trés dimensoes:

1 — Principios de responsabilidade social — composto de legitimidade, responsabilidade

publica e arbitrio dos executivos;

2 — Processos de capacidade de resposta social — que considera a percepcao do ambiente, o

gerenciamento dos stakeholders e a administracdo de questdes relacionadas a este contexto;

3 — Resultados de acdes de responsabilidade social — efeitos nos stakeholders, tanto internos

quanto externos, e efeitos institucionais externos.

Isso implica que a incapacidade da empresa em atender satisfatoriamente as expectativas de
seus stakeholders pode comprometer nao s6 o sucesso € a sua sobrevivéncia, bem como todo

o sistema formado em torno dela.

Para Clarkson (1995) stakeholders ““[...] sao pessoas ou grupos que reivindicam ou dispdem
de propriedade, direitos ou interesses em uma empresa e em suas atividades no periodo

passado, presente e futuro” (CLARKSON, 1995, p. 106).

Em fun¢do da semelhanga de seus interesses, reivindicagdes ou direitos, Clarkson (1995)

identifica dois tipos de stakeholders:

- Stakeholders primdrios: s@o grupos sem os quais a continuidade da empresa estd
comprometida, implicando um alto grau de interdependéncia, como, por exemplo: acionistas,

investidores, empregados, consumidores, fornecedores e governo.

- Stakeholders secunddrios: sdo grupos que influenciam ou afetam e sdo influenciados ou
afetados pela empresa, sem participar das transacdes com a empresa. Portanto, esses nao sao
essenciais para a sua sobrevivéncia e nao tém uma relagdo de dependéncia com a organizagao.
No entanto, sdo aqueles que possuem a capacidade de mobilizar a opinido publica contra ou a

favor da empresa em questdo. Sao exemplos: a midia, universidades e ONGs.

Clarkson (1995) também aponta que o desempenho de uma empresa orientada por seus
objetivos de negdécio € mais bem construido quando se emprega a perspectiva dos
stakeholders, tornando relevante o ambiente em que a organizacdo atua para explicar a

relacdo entre eles e as estratégias organizacionais.
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Nesse contexto, pode-se dizer que a organizacdo seria, de certa forma, dependente de um
stakeholder para a sua sobrevivéncia, ou seja, qualquer grupo ou individuo que influenciam

de forma direta ou indiretamente a organizacao, dentro do ambiente no qual ela atua.

Stoner e Freeman (1985, p.47) afirmaram em sua abordagem que “O ambiente de acdo direta
¢ formado por stakeholders, individuos ou grupos que sdo diretamente ou indiretamente
afetados pela perseguicdo aos seus objetivos por parte de uma organiza¢do”, e que eles
pertencem a duas categorias: internos e externos. Para Stoner e Freeman (1985), a forca
empregada por um agente externo em um determinado componente da organizacdo vai
determinar se ele serd ou ndo um stakeholder. Para os autores, os elementos de acdo indireta

sao aqueles do ambiente externo e que afetam a atmosfera onde a organizagao compete.

A Figura 1 apresenta a composicdo dos stakeholders que influenciam de forma direta e

indireta a organizagdo, conforme proposto por Frooman (1999).

Figura 1 — Tipologia das relagdes de dependéncia entre o stakeholder e a organizacdo

O stakeholder é dependente da organizagdo?
Nao Sim
A organizagdo €
dependente do Nao Indireta / Retengao Indireta / Uso (poder
stakeholder? (baixa interdependéncia) da organizagdo)
Sim Direta / Retencao (poder Direta / Uso (alta
do stakeholder) interdependéncia)

Fonte: Frooman (1999)

De acordo com a tipologia de Frooman (1999), cada linha tem relacdo com a dependéncia,
que pode alterar de alta e baixa, sendo a varidvel dependéncia avaliada para observar se cada
grupo € ou ndo dependente um do outro. A coluna horizontal aponta a relacdo de dependéncia
da empresa com os stakeholders, e a vertical, a dependéncia dos stakeholders com a empresa.
Frooman (1999) indica ainda quais estratégias os stakeholders podem empregar para
influenciar o comportamento da empresa, além dos elementos que podem esclarecer as

estratégias escolhidas pelos stakeholders.
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Pode-se dizer que a estratégia direta é aquela que o stakeholder manipula o provimento de
recursos; ja a estratégia indireta acontece quando o stakeholder se associa a outro stakeholder
com o intuito de manipular de forma indireta o provimento de recursos para empresa, €,
assim, consegue influenciar as decisdes que a empresa toma de acordo com seus interesses. A
estratégia indireta de uso (Figura 1) serd empregada pelo stakeholder quando ele for

dependente (alta interdependéncia) da empresa.

Quando a organizacdo depender (alta interdependéncia) do stakeholder, esse utilizard a
estratégia direta de retengdo, ja a baixa interdependéncia resultard no emprego da estratégia
indireta de retencdo. Conforme Frooman (1999), o stakeholder ird escolher uma estratégia
direta de uso para influenciar a empresa se os dois forem dependentes um do outro, ou seja,
quando o stakeholder depender da empresa e vice-versa. Frooman (1999) aponta que a teoria
das estratégias de influéncia dos stakeholders disponibiliza uma chance de resposta a questao

sobre aquilo que eles podem fazer para tentar conseguir o que desejam das empresas

Assim, a discussdo da abordagem dos stakeholders permite entender suas relacdes com as
organizacdes € em quais categorias eles se enquadrariam e, dessa forma, torna-se possivel

reconhecer como esses influenciam direta e indiretamente a organizacao.

Nesse caminho, o Quadro 1 apresenta um conjunto de categorias de stakeholders,
sistematizando os conceitos de Freeman (1984) sobre o tema, além da existéncia de relacdes
descritas por Jawahar e McLaughlin (2001), com enfoque em definir o conceito e também

uma proposta de categorizagao apresentada por Buysse e Verbeke (2003).

Quadro 1 — Diferentes categorias de stakeholders

Donos, Comunidade financeira, Consumidores, Empregados,
Freeman

1984) Concorrentes, Fornecedores, Governo, Associacdes comerciais, Grupos
( ativistas, Grupos de defesa dos consumidores, Grupos politicos, Sindicatos
Jawahar e Acionistas, Credores, Consumidores, Empregados, Fornecedores,

Mcé%g%?hn Governo, Associagcdes comerciais, Grupos ambientais, Comunidade
Acionistas, Instituicdes financeiras, Consumidores internacionais,
Consumidores locais, Empregados, Concorrentes internacionais,
Buyss(ezg(};e):rbeke Concorrentes locais, Fornecedores internacionais, Fornecedores locais,
Agéncias publicas locais, Governo Nacional (e Regional), Organizacdes

nio governamentais, Signatdrios internacionais, Midia

Fonte: Hourneaux Junior; Siqueira (2011) baseado em Freeman (1984); Jawahar; McLaughlin (2001);
Buysse; Verbeke (2003)
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Ainda na busca de uma classificagdo para categorias de stakeholders, Mitchell, Agle e Wood
(1997) definem trés grandes classes: latentes, expectantes e definitivos, as quais seriam
definidas pela presenca de um, dois, trés ou nenhum dos trés atributos propostos por eles:
poder, legitimidade e urgéncia. No caso de ndo haver a presenca de nenhum desses atributos,

caracterizar-se-ia um nao stakeholder.
Os atributos propostos por Mitchell, Agle e Wood (1997) teriam como defini¢do:

- Poder: a capacidade de aplicar diretamente um alto nivel de recompensas ou puni¢des

econOmicas, for¢a coercitiva ou fisica, influéncia social positiva ou negativa.
- Legitimidade: qualidade do que € apropriado ou adequado.
- Urgéncia: acdo regular para que as demandas ou desejos sejam considerados importantes.

Os autores apontam que a combinagdo das classes com os atributos geraria oito possiveis
grupos, em funcdo da presenca ou auséncia dos atributos, definindo, assim, as respectivas

categorias propostas, ilustradas pela Figura 2.

Figura 2 — Tipologia para os stakeholders

LEGITIMIDADE

5 - Perigoso 4 - Dominante

7 - Definitivo

3 - Demandante 6 - Dependente 2 - Discricionario

URGENCIA
8 — Niao stakeholder

Fonte: Mitchell, Agle e Wood (1997, p. 874)
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Segundo os autores, as categorias seriam descritas como:

(a) Stakeholders latentes - Trés categorias se enquadrariam nesse critério:

- Inativos: apresentam o atributo poder, mas ndo apresentam urgéncia ou legitimidade.

- Discriciondrios: apresentam o atributo legitimidade, mas ndo apresentam poder ou urgéncia.
- Demandantes: apresentam o atributo urgéncia, mas ndo apresentam poder ou legitimidade.
(b) Stakeholders expectantes - Trés categorias se enquadrariam nessa classificacao:

- Dominantes: apresentam os atributos poder e legitimidade, mas nao apresentam urgéncia.

- Dependentes: apresentam os atributos legitimidade e urgéncia, mas ndo apresentam poder.

- Perigosos: apresentam os atributos poder e urgéncia, mas ndo apresentam legitimidade.

(c) Stakeholders definitivos - Os trés atributos (poder, legitimidade e urgéncia) estariam

presentes.

Mitchell, Agle e Wood (1997) ainda destacam que € possivel que os stakeholders se

movimentem de uma para outra categoria, em funcao de situagdes especificas.

De modo similar a essa categorizacdo, Savitz e Weber (2007) propdem um mapeamento a
partir de categorias, nas quais os stakeholders podem ser: internos a organizagio, de cadeia de
valor, considerados externos com ligacdes diretas com a empresa, e externos sem ligacdes
diretas com a organizac¢do. J4 Nascimento, Lemos e Mello (2008) classificam os stakeholders
em: externos a empresa, com interesse real ou potencial que interferem na capacidade
organizacional em alcangar seus objetivos; e internos, que fazem parte do ambiente interno da

organizacao.

Friedman e Miles (2002) apontavam que a maneira mais comum de classificar stakeholders é
considerar grupos de pessoas que tenham relacdes perceptiveis com as empresas. Os autores
ainda levantam a questdo se os stakeholders limitam-se aqueles que sdo cruciais para a
realizagdo dos objetivos da empresa ou se sdo meramente uma entidade afetada pelas acdes

corporativas.

A partir dessas consideracdes, a teoria dos stakeholders enfatiza a dependéncia entre o
sucesso organizacional e a forma de gestdo estratégica das relacdes com seus principais
grupos de partes interessadas e/ou afetadas, como clientes, funciondrios, fornecedores,

comunidade, dentre outros (SANTOS; G()MEZ, 2009).
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Uma das defini¢cdes para o termo stakeholders é: um grupo de pessoas com interesses
legitimos em procedimentos ou aspectos importantes nas atividades organizacionais
(DONALDSON; PRESTON, 1995). Essa defini¢do deveria levar em conta o grau de
importancia que um tem em relagdo ao outro (CAMPOS, 2004), estando em acordo com a

noc¢do de construcao de estratégias organizacionais.

Diante disso, a organizacdo passaria a dar énfase ao seu ambiente (interno e externo) e as
respostas as expectativas e necessidades dos diferentes segmentos da sociedade (HARRISON;
FREEMAN, 1999; FREEMAN; PHILIPS, 2002; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). Nesse
contexto, Machado Filho (2006) discute a interligacdo entre a responsabilidade social
corporativa e a sociedade, ja que essa tem expectativas em relacio ao comportamento e aos

resultados das atividades empresariais.

Essas atividades empresariais procuram alinhar os aspectos econdmicos a ampliacdo de suas
responsabilidades socioambientais, por meio de sua preocupacdo com a seguranga de seus
produtos junto aos seus clientes e com o cumprimento da legislacio ambiental especifica
perante o governo. Desse modo, a organizacdo procura responder a demanda dos grupos

interessados que estdo imbricados em sua rede de relacionamentos (SANTOS, 2010).

Nesta se¢do, apresentaram-se estudos que identificaram as categorias dos stakeholders, suas
relagcdes com as organizacdes € 0 modo como esses influenciam aquelas organiza¢des com as
quais estdo diretamente relacionados, principalmente, se dessas decorrem acdes
organizacionais que provoquem algum impacto negativo em algum de seus stakeholders.
Entra aqui o contexto da responsabilidade social corporativa da organizacdo para com seus

stakeholders, tanto no ambito social quanto no ambito ambiental.

Serd apresentado, na sequéncia, o tema responsabilidade socioambiental que, nessa
dissertacdo, serd associada a crimes corporativos de modo a entendermos seus impactos nos

stakeholders e, ainda, se hd uma dissonancia entre as politicas empresariais € as suas praticas.
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4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nos ultimos anos, as organizagdes evidenciaram uma maior preocupacdo com os diversos
problemas socioambientais. Tal preocupacdo decorre das mudangas impulsionadas pelo
desenvolvimento da legislacio ambiental e maior cobranca da sociedade e do mercado

(SILVA; REIS, 2011) que, de alguma forma, impactam o mundo corporativo.

Nesse contexto, a chamada responsabilidade social passou a ser denominada como
responsabilidade socioambiental, uma vez que se busca adicionar, nas organizacoes,

preocupacdes ambientais aquelas sociais (SILVA; REIS, 2011).

Nessa forma de pensar a responsabilidade, torna-se fundamental destacar o papel das
organizacdes no envolvimento das agdes que viabilizem o desenvolvimento sustentdvel.
Tendo em vista as constantes transformagdes estruturais resultantes de agdes impréprias por
parte de toda a sociedade, discute-se a necessidade de uma maior responsabilidade por parte
das empresas, as quais devem direcionar suas praticas organizacionais para €sse novo

contexto socioambiental emergente (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

O termo sustentabilidade estd cada vez mais presente no ambiente organizacional, cujo
conceito tem suas raizes nas preocupacdes que emergiram no inicio dos anos 1970 (conforme
ilustrado na Figura 3) com a explosdo demografica e os impactos causados pelo crescimento

econdmico, mais especificamente, com a utiliza¢ao indiscriminada dos recursos naturais.

Figura 3 — Linha do tempo com relacio ao pensamento sustentavel

N
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Desenvolvim ento, no Rio

de Janeiro, R10-92 .

Fonte: Aratjo et al. ( 2006)
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Na linha do tempo do pensamento sustentavel (Figura 3), tendo como referéncia Guimaraes
(2006), na Rio-92 foram lancadas as bases para uma nova concepcido de desenvolvimento
sustentdvel, na busca de satisfazer as necessidades das geracdes atuais sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras em satisfazer suas proprias necessidades.

Assim, pode-se pensar em um desenvolvimento que seja ambientalmente, socialmente e
culturalmente sustentdvel (GUIMARAES, 2006), e que se transformou em referéncia tdo
indispensavel no discurso politico, empresarial e da sociedade civil que chega a correr o risco

de perder o seu significado mobilizador (GUIMARAES, 1997).

Diferente desse caminho de mobilizacdo, identificou-se que, a época da Rio-92, os niveis de
cooperacdo compromissados haviam sido reduzidos a metade, desde o encontro em
Estocolmo, e que, apds a Rio-92, a ajuda para o desenvolvimento havia diminuido ainda mais
(GUIMARAES, 2006). Observa-se, entio, que os governos envolvidos se comprometeram

com menos recursos para o desenvolvimento sustentdvel.

Guimaraes (2006) ainda aponta que, em muitos setores publicos e privados, os principios de
protecao ambiental e de desenvolvimento sustentdvel sdo considerados ainda uma restri¢ao
para o crescimento econdmico, limitando a capacidade publica para deter e reverter a
contaminacdo do meio ambiente e a crescente degradacdo de ecossistemas, ambas criticas

para a propria manutencao da atividade econdmica.

Estamos, entdo, diante de um cendrio que mostra, a0 mesmo tempo, um baixo
comprometimento dos governos envolvidos nestas iniciativas em busca do desenvolvimento
sustentdvel e uma restricdo ao crescimento econdmico de determinados setores publicos e

privados em ter que adotar o caminho de protecdo ao meio ambiente.

Diante disso, esses fatores podem contribuir para que as organizagdes nao tenham um
envolvimento responsdvel com o meio ambiente, caminhando em sentido contrario de uma

responsabilidade social corporativa.

Na sequéncia, abordaremos os temas responsabilidade social corporativa e a responsabilidade
com a gestdo ambiental, os quais, quando associados, resultariam em uma Vvisdo
socioambiental integrada, o que ndo acontece nas organizagdes quando ocorre um crime

ambiental, que é o foco desta dissertagdo.
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4.1 O contexto da Responsabilidade Social Corporativa

Apesar de haver uma maior preocupacdo sobre esse tema, o conceito de responsabilidade
social corporativa ainda ndo possui um conceito aceito e devidamente consolidado (SILVA;

REIS, 2011).

Uma das primeiras publicacdes sobre responsabilidade social corporativa foi desenvolvida por
Bowen em 1953, com o titulo de Social Responsibility of the Businessmen, quando esse autor
afirmou que a industria tem a obrigagao de adotar politicas, tomar decisdes ou seguir as linhas
de acdo que sdo desejaveis em termos dos objetivos e valores da sociedade. Tem-se, entao,
uma visdo inicial da existéncia de uma relacdo entre o que a organizacdo faz e o que ¢é

adequado e desejdvel a sociedade.

Ja Friedman (1970) defende que as agdes organizacionais deveriam se voltar para remunerar
melhor o acionista. Portanto, quando a empresa investe em ag¢des sociais, seus acionistas,

empregados e clientes estariam sendo, de certa forma, lesados.

Apds esse momento, retornam as discussdes filosdficas acerca das finalidades das
organizacdes, criando, assim, a business ethics, um campo disciplinar onde a filosofia e a

administracio dialogam (DE GEORGE, 1987).

Expandindo as ideias de Bowen, Wood (1991) sugeriu trés principios direcionadores da
responsabilidade social corporativa: (1) Empresas sdo institui¢des sociais e, portanto, sao
obrigadas a utilizar seu poder de forma responsavel; (2) Empresas sdo responsaveis pelos
resultados de seu envolvimento com a sociedade; e (3) Administradores sdo também agentes

morais que devem exercitar a prudéncia no processo de tomada de decisao.

Swanson (1995) argumenta sobre o que considera um problema tedrico no modelo de
performance social corporativa desenvolvido por Wood (1991), e propds um aperfeicoamento
em seu modelo ao integrar perspectivas econdmicas e normativas aos principios de
responsabilidade social corporativa. Pela incorporacdo da ética e dos valores nas relagdes de
troca dos processos sociais e decisorios, os principios de responsabilidade social corporativa
nos niveis individual, organizacional e institucional se ampliariam para além das

consideragdes de trocas materiais da corporagao.

Assim, o modelo de performance social corporativa apresentaria uma visao ampliada das
relagcdes de troca da corporagdo com a sociedade, incluindo valores para o desenvolvimento
econdmico e social que legitimam a existéncia das empresas € permeiam 0s S€uUs processos

decisorios (SWANSON, 1995).
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Com uma abordagem critica ao conceito responsabilidade social corporativa, Jones (1996)
conclui que o conceito e discurso da responsabilidade social corporativa carecem de coeréncia
tedrica, validade empirica e viabilidade normativa, mas que oferecem implicacdes para o
poder e conhecimento dos agentes sociais. Esse autor considera que os argumentos se

enquadram em duas linhas bdsicas, as quais ele classifica como ética e instrumental.

Frederick (1994, 1998) ampliou a terminologia de responsabilidade social corporativa ao
longo do desenvolvimento tedrico sobre o tema, definindo os conceitos de responsabilidade
social corporativa - CSRI1, responsividade social corporativa - CSR2, retitude social
corporativa - CSR3 e o mais recente, Cosmos, Science & Religion - CSR4. Os conceitos de
CSRI1 e CSR2 ja eram abordados no modelo de Wood (1991). A retitude social corporativa -
CSR3 - inclui a necessidade de uma ética normativa para a responsabilidade social

corporativa poder vigorar na pratica.

A partir dai, defensores da responsabilidade social corporativa comegaram a argumentar que,
se a filantropia era uma acdo legitima da corporagdo, entdo, outras agdes que priorizam
objetivos sociais em relacdo aos retornos financeiros dos acionistas seriam de igual
legitimidade, tais como o abandono de linhas de produto lucrativas, porém destrutivas ao

ambiente natural e social (HOOD, 1998).

Observando entdo esta evolugdo dos conceitos de responsabilidade social, ela pode ser
dividida nas seguintes fases, conforme apontado por Windsor (2001): a década de 1950 foi
marcada pela origem do conceito; a partir de 1960, o destaque foi a expansdo da literatura;
nos anos de 1970, houve uma proliferacdo das defini¢cdes; e nos anos de 1980 foram marcados
pelas pesquisas empiricas e pelo inicio da pesquisa de temas complementares, como a ética

nos negocios.

Com a proposi¢do destas ideais, modelos, defini¢cdes, discussdes e principios, pode-se
entender que, ser socialmente responsavel exige da organizagdo uma gestdo dos impactos
decorrentes do seu envolvimento com a sociedade, associada com uma moral dos gestores ou

agentes responsdveis pelas acdes que serdo realizadas.

Além de adotar apenas perspectivas econdmicas, a organizacdo deve atentar também pela
incorporagdo da ética nas relagdes de troca com a sociedade e no controle de agdes danosas ao

meio ambiente e social.
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Ashley, Coutinho e Tomei (2000) argumentaram que o tema evoluiu quanto a capacidade de
sua operacionaliza¢do e mensuracao, subdividindo-se em diferentes vertentes de andlise, que
seriam: responsabilidade social corporativa, o desempenho social corporativo, a atitude social

corporativa, a auditoria social e inovagao social.

Nesse sentido, Ashley et al. (2003) consideram que a responsabilidade social engloba toda e
qualquer acdo da empresa que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade. Segundo esses autores:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo de forma pré-ativa e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela (p. 6-7).
Observa-se um maior destaque na década de 1970, época em que se ampliaram as discussoes
sobre o relacionamento da empresa com a comunidade diante do aumento da crise social e
ambiental (VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010), quando aconteceram debates sobre o
dever das empresas em promover o desenvolvimento social, visando a necessidade de

constru¢do de ferramentas tedricas que pudessem ser testadas e aplicadas no meio empresarial

(ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000).

Ja na década de 1990 houve uma maior organizagdo por parte das empresas, revendo seus
conceitos e suas praticas para enfrentar os desafios do mercado competitivo (VALADAO
JIjNIOR; OLIVEIRA, 2010), contando com uma literatura que incorporou, cada vez mais,
aspectos normativos, com a participacao de autores da drea académica que trata da ética nos

negécios (ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000).

Nesse sentido, as perguntas passaram a ser sobre como e em que medida a corporagdo pode
responder as suas obrigacOes sociais, essas ja sendo consideradas como um dever da
corporacdo (FREDERICK, 1994). Desta forma, o papel social da organizacdo nao permanece
ligado apenas com o objetivo de conseguir se sobressair no mercado, mas, também, como um

agente que passa a ter uma conduta social em suas atividades.

Nesse contexto, passou-se a entender que, se a postura da empresa representa uma atividade
socialmente responsdvel, isso ajuda a reforcar sua ligagdo com a comunidade local
(FOMBRUN; GARDBERG; BARNETT, 2000) e permite reduzir riscos potenciais de sua
conduta no mercado, preservando ou gerando aumento do valor da empresa (MACHADO
FILHO; ZYLBERSZTAIN, 2004).
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Contudo, verifica-se que a atuacdo social das empresas estd longe desta postura em suas
acodes, sem uma preocupacdo com os reais impactos na melhoria de vida das comunidades em
que sdo realizadas (CURADO, 2003; COUTINHO; TOMEI, 2002). Isso implicaria em um
enfraquecimento desta ligacdo com a comunidade e consequentemente, o aparecimento de

riscos relacionados a sua conduta e postura.

Ao mesmo tempo, observa-se que a sociedade cobra essa postura mais responsdvel e cidada
das organizagdes, levando a uma convergéncia das agdes organizacionais para agdes
responsaveis que levem em conta os stakeholders, divulgando e ampliando o movimento pela
responsabilidade social (VENTURA, 2003). Dessa forma, mediante seu comportamento junto
a sociedade, as empresas devem ser responsabilizadas por quaisquer de suas acdes que afetem

pessoas, comunidade e meio-ambiente (PEREIRA et al., 2010).

Assim, a gestdo da organizacdo ndo deve ser feita somente de acordo com os interesses de
seus acionistas, mas por meio da andlise dos varios grupos que possuem interesses legitimos
na empresa, como retrata a abordagem dos stakeholders desenvolvida por Freeman (1984).
Nesse sentido, reforca-se a definicdo que o autor determinou para stakeholders, como
“qualquer grupo que possa afetar ou ser afetado pelo alcance dos objetivos organizacionais”
(FREEMAN, 1984, p.46), uma vez que a busca por um objetivo sem responsabilidade pode

causar impactos quando da ocorréncia do crime ambiental.

As organizacOes acabam por abordar diferentes stakeholders em decorréncia de suas agoes,
seja como conseqiiéncia da adocdo das praticas de responsabilidade social, ou como
conseqiiéncia de alguma outra ac¢do de sua responsabilidade. E conforme proposto por
Freeman (1984), a variacdo desses stakeholders podem diferir de empresa para empresa e,

ainda, na mesma empresa, conforme situacdes diferentes.

Desse modo, com esta variacdo, € dificil identificar um grupo para uma dada empresa em
determinadas situag¢des, sendo necessdria uma representacdo dos stakeholders, definidos por
Crane e Matten (2004) como um individuo ou grupo que € prejudicado ou beneficiado pela

empresa, ou cujos direitos podem ser violados ou devem ser respeitados por ela.

Esses aspectos relacionados a identificar quem pode ser impactado pelas suas agdes e que tipo
de contexto ou situacdo isto pode ocorrer também devem ser entendidos e percebidos pela

organizagdo nesta busca de ter uma postura responsavel.
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Isto porque, apesar de haver um crescimento na ado¢do de préticas socialmente responsaveis
pelas empresas na espera de serem reconhecidas por esta responsabilidade social pelos seus
stakeholders, um aspecto importante a enfatizar € que uma a¢@o considerada certa e justa em
um determinado contexto por ndo ser vista da mesma forma em outros contextos
(CARLISLE; FAULKNER, 2004). Dessa forma, para atender a essa cobranca de uma postura
responsavel da organizacdo, exige-se dela um entendimento do contexto em que as acgdes de
responsabilidade social devem ser abordadas e, assim, essas possam compreender o papel a

ser desempenhado.

Diante disso, uma andlise a ser feita refere-se a buscar uma dire¢cdo comum nos aspectos de
responsabilidade social e oferecer referéncias para as préticas e o desempenho social das
organizacdes (CARROL, 1998), associando a essa responsabilidade social a gestdo do meio
ambiente, a transparéncia nas acdes, a preocupac¢do com a comunidade e com a sociedade

(ZOUAIN, 2001).

Esse movimento em dire¢do a responsabilidade social corporativa foi analisado por diferentes
autores que apresentaram diferentes tipologias. Na sequéncia, algumas delas serdo

apresentadas.

Uma proposta que vem ao encontro da dire¢do para uma responsabilidade social integrada foi
apresentada por Elkington (1999) através do termo ‘“Triple Bottom Line” ou “tripé de
sustentabilidade”, representando que as organizagdes ndo possuem como Unico objetivo
adicionar apenas valor econdmico, mas, também, valor social e ambiental para alcancgar a

sustentabilidade.
A abordagem dessa proposta envolve trés dimensoes:

- Sustentabilidade econdmica: além de ter uma medi¢do pela rentabilidade, envolve o valor da

marca e reputacao.

- Sustentabilidade ambiental: avaliada pelo uso eficiente dos recursos naturais ou eco-

eficiéncia, servicos ambientalmente sustentdveis e pela melhoria ambiental dos processos.

- Sustentabilidade social: medida pelo bem-estar das pessoas, dentro e fora da organizagdo,

além de uma gestao eficaz de recursos humanos e do meio ambiente.
De acordo com Crane e Matten (2004), esse tripé € conceituado da seguinte forma:

- Dimensdo econdmica: inclui a performance econdmica da organizagdo, suas atitudes e o

impacto das mesmas no sistema econdmico que esta inserida.
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- Dimensdo social: envolve a questdo de justica social, visando desenvolver um mundo mais

justo com relagd@o aos stakeholders.

- Dimensao ambiental: ter uma administragdo dos recursos fisicos de forma que esses sejam
conservados para o futuro, sugerindo a necessidade de abordar problemas administrativos, tais
como o impacto da industrializagdo da biodiversidade, o uso continuo de recursos nao

renovaveis e a producdo de poluentes ambientais danosos.

Outra proposta para entender os aspectos de responsabilidade social corporativa foi feita por
Carroll (1991), sintetizando que as empresas possuem quatro responsabilidades ou quatro
faces a serem preenchidas: econdmica, legal, ética e filantrépica. No entanto, em 2003,

Schwartz e Carroll (2003) propuseram um novo modelo a partir dessas quatro faces.

Nesta nova proposta, Schwartz e Carroll (2003) propdem um modelo composto por trés dreas
de responsabilidade social: econdmica, legal e ética. Nesse novo modelo, estas dreas sdo

dispostas dentro de um diagrama de Venn e se interagem, conforme Figura 4.

Figura 4 — O modelo de trés dimensdes de Responsabilidade Social Corporativa

(iii)
Puramente
Etica

(iv)
Econdmica /
Etica

(vi) Legal /
Etica

(vii)
Econdmica /
Legal / Etica

(v) Econdmica
/ Legal

(i) Puramente
Econémica

(i) Puramente
Legal

Fonte: Schwartz e Carroll (2003)

Conforme o diagrama (Figura 4), existe uma sobreposi¢do das trés dreas que se ampliam em
sete categorias: puramente econOmica, puramente legal, puramente ética, econOmico-ética,
econOmico-legal, legal-ética e econdmico-legal-ética. Com a existéncia destas novas
categorias, cada uma das trés dreas originais ndo pode ser considerada a mais importante,
quando comparada com as outras.
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Um ponto importante a ser ressaltado, conforme Schwartz e Carroll (2003), € que as agdes
socialmente responsdveis praticadas pelas organizagdes, raramente, sdo classificadas em
apenas uma das dreas do modelo proposto, uma vez que existe um entrelacamento das dreas

econdmica, legal e ética.

Pode-se observar que, se essas responsabilidades se sobrepdem, entende-se que elas sdo
interdependentes na organizagdo, tanto para o publico organizacional interno quanto para a
sociedade, ou seja, para todos os seus stakeholders (VALADAO JUNIOR:; OLIVEIRA, 2010:
CARRIERI; SILVA; PIMENTEL, 2009).

Essa interdependéncia também pode ser observada na proposta de Dienhart (2000), com a
estruturacdo de um modelo que integre os elementos do ambiente institucional (mercado,
organizacdes e individuos) e as relacdes existentes nas dimensdes econdmica, ética, legal e
psicolégica. Assim, o contexto institucional é que balizard a natureza, o grau e o tipo de
conduta socialmente responsdvel que a empresa deverd manifestar (MACHADO FILHO;

ZYLBERSZTAIJN, 2004).
Outra classificagao sobre responsabilidade social corporativa é proposta por Quazi e O’Brien

(2000), cujo modelo é composto por duas dimensdes, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Modelo com duas dimensdes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Beneficios de acdes de RSC

Responsabilidade Ampla Responsabilidade Estreita
Visao Filantropica
Custos de acoes de RSC

Fonte: Quazi e O“Brien (2000).

Neste modelo, as a¢cdes de responsabilidade social trariam beneficios em longo prazo, na
visao Moderna; maximizac¢do do valor para o acionista, na visdo Socioecondmica; e devem
ser realizadas mesmo que ndo tragam retorno na visao Filantropica e ndo geram valor na visao
Classica. Segundo Quazi e O’Brien (2000), a responsabilidade denominada ampla estaria

associada a visdo dos defensores das acdes de responsabilidade social.
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A responsabilidade social corporativa pode ser entendida a partir de trés ondas, conforme

exposto por Schommer e Rocha (2007):

- Primeira onda: associada a filantropia, caracteriza-se por a¢des sociais externas. A atuacao
no ambito social costuma ser desvinculada do negécio da empresa, sendo vista como caridade

e de maneira descontinuada.

- Segunda onda: um investimento social privado € feito com repasse de recursos de maneira
planejada, sistematica e monitorada para causas ou projetos de interesse publico. Esse
investimento pode ou ndo estar vinculado ao negécio da empresa. Existe o engajamento de

um instituto, fundag@o ou parcerias para execucdo das ac¢des de responsabilidade social.

- Terceira onda: a gestdo € socialmente responsavel e estd relacionada a todas as dimensdes do
negocio. H4 uma definicdo de metas e expectativas de resultados em fun¢do de desempenho
ndo apenas econdmico, mas também social e ambiental, demonstrando assim a busca de um
equilibrio entre essas trés dimensdes. Considera a responsabilidade social ndo como um
estdgio a ser alcancado, mas um processo continuo de reflexdo ética e aprimoramento de

praticas.

Percebe-se, entdo, que a realizacdo de agdes socialmente responsdveis caminha na busca de
um equilibrio econdmico, social e ambiental, além de trazer beneficios para a organizacdo e,
como resultado, obter ganhos associados a sua conduta ou reputacdo, aumentando, assim, o
valor associado a organizacdo. Essa logica de criacdo de valor € sintetizada por Fombrun,

Gardberg e Barnett (2000), conforme exposto na Figura 6.

Figura 6 - Modelo de criacdo de valor a partir de acdes de responsabilidade social

Geracio de

oportunidades \‘

Aumento do
valor da
CIMPresa

Acies de
responsabilidade Aumento do
social corporativa > capital

reputacional \

Minimizacio /

de riscos

Fonte: Adaptado de Fombrun, Gardberg e Barnett (2000).

A geracdo de valor para a organizacdo € uma consequéncia das acdes de responsabilidade
social, fortalecendo sua reputagdo, gerando oportunidades e reduzindo riscos associados a sua

conduta no mercado (MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN, 2004).
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O valor gerado com responsabilidade social ndo se resume apenas a maximizacao do lucro,
como colocado por Friedman (1970), o qual afirma que a utilizacdo de recursos da
organizacdo para outros fins, que ndo a geracdo de lucro, € uma obstrucdo da efici€ncia

econOmica.

Assim, apesar de as organizagdes buscarem o cumprimento das obrigacdes sociais
fundamentadas apenas em uma visdo econdmica, outras visdes comecaram a ser incorporadas,
tal como a aprovacdo social, que enxerga a empresa como membro da sociedade, responsavel
pela satisfacao de obrigacdes legais, sociais e ambientais (MELO NETO; FROES, 2001;
AMANTINO-DE-ANDRADE; MENDONCA, 2002; NASCIMENTO, 2007).

Para que essa incorporag@o ocorra na organizacio, faz-se necessario que seus administradores
avaliem ou identifiquem algumas perspectivas que devem servir como principios motivadores
e norteadores das acdes de responsabilidade social, além de se preocuparem em ter processos
de gestdo dessas acdes. Além disso, € preciso que esses entendam quem sdo os stakeholders

que podem ser impactados pelas agdes organizacionais.

Um conjunto associado a estas perspectivas foi proposto por Maignan e Ralston (2002), ao
investigarem indicadores de responsabilidade social corporativa em sites de empresas na
Europa e Estados Unidos associados a principios, processos e questdes relacionadas aos

stakeholders. Estes indicadores dividem-se em:

- Principios motivadores da responsabilidade social corporativa: existe um direcionamento

por valores, performance e pelos stakeholders impactados pela organizagao.

- Processos de responsabilidade social corporativa: programas filantrépicos, patrocinios,
voluntariado, cédigo de ética, programas de qualidade, programas de saide e seguranca,

gerenciamento do impacto ambiental.

- Questdes relacionadas a stakeholders impactados pela responsabilidade social corporativa:

referente a comunidade, clientes, colaboradores, acionistas e fornecedores.

Caminhando nesse mesmo sentido, Silberhorn e Warren (2007) adicionaram outros processos
na proposta de Maignan e Ralston (2002), incluindo: comunica¢do e engajamento de
stakeholders, operacdo do negdcio, governanga empresarial e conformidade com a lei,
processos de recursos humanos, administracio de risco, administracdo de cadeia de

suprimentos, envolvimento de colaboradores na comunidade e benchmarking corporativo
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Uma visdo geral e adaptada desses indicadores de responsabilidade social corporativa é dada

por Pereira et al. (2010), conforme apresentado na Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de perspectivas de Responsabilidade Social Corporativa

Perspectiva Indicador (categoria)

Principios motivadores da | 1 — RSC direcionada por valores

Responsabilidade Social | 2 — RSC direcionada pela performance

Corporativa (RSC) 3 — RSC direcionada pelos stakeholders
1 — Engajamento e comunica¢do com a comunidade
2 — Administracdo do impacto ambiental
3 — Cédigo de ética ou de conduta
4 — Programas filantropicos
5 — Operagdes de negdcio
6 — Governanga corporativa e conformidade com a lei
7 — Processos de recursos humanos

Processos de | 8 — Gestdo de riscos

Responsabilidade Social | 9 — Programas de saide e seguranca

Corporativa (RSC) 10 — Gestao da cadeia de suprimentos

11 — Envolvimento de colaboradores na comunidade
12 — Patrocinios

13 — Programas de qualidade

14 — Relatérios de RSC

15 — Atividades internacionais de RSC

16 — Politicas anticorrupc¢ao

17 — Organizacdo independente de RSC

Fonte: adaptado de Silberhorn e Warren (2007).
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Quadro 2 — Categorias de perspectivas de Responsabilidade Social Corporativa

Perspectiva Indicador (categoria)

1 — Comunidade

2 — Clientes

Questdes  relacionadas  a | 3 — Colaboradores
stakeholders 4 — Acionistas e investidores
5 — Fornecedores

6 — Concorrentes

Enfatizar termos de sustentabilidade e transparéncia como
Temas adicionais parte de sua abordagem a Responsabilidade Social

Corporativa (RSC)

Fonte: adaptado de Silberhorn e Warren (2007).

Pereira et al. (2010) acrescentaram alguns indicadores na proposta de Silberhorn e Warren
(2007) para obtencdo de uma visao mais completa sobre as provaveis questdes relacionadas a
responsabilidade social corporativa. De acordo com essa perspectiva, fica claro que buscar o
entendimento do modo pelo qual a organizagcao se declara socialmente responsavel envolve
avaliar suas acdes a partir de seus principios motivadores, seus processos utilizados para

realizar sua gestdo e da natureza da relacdo que desenvolve com os seus stakeholders.

Nesse sentido, a organizagdo nio deve ser vista como responsavel apenas pelas agdes que sdao
descritas em suas politicas ligadas a sustentabilidade social, mas, também, por qualquer acdo
que a desaprove em um contexto legal, social e ambiental. Portanto, é necessdrio que a
organizagdo estabelega, definitivamente, um lugar para a responsabilidade social em seus
pensamentos estratégicos e, também, chegar a um acordo sobre como mensurar seu

desempenho social e ambiental (VALADAO J UNIOR: OLIVEIRA, 2010).

As organizagdes passam a ter um foco em projetos de responsabilidade socioambiental
decorrentes de estratégias de sustentabilidade de longo prazo e na previsdo dos efeitos da
atividade empresarial (PAULO, 2005). Logo, elas precisam fazer a gestdo de suas atividades
empresariais € também controlar os impactos ambientais, ainda que pregue apenas uma
responsabilidade social em sua gestdo. A organiza¢do deve incluir um controle ambiental
integrado na gestdo administrativa, pois, somente com essa conduta, a preocupacdo com 0O

meio ambiente tornard um valor para a empresa (DONAIRE, 1994; BARBIERI, 2004).
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Nesse contexto, torna-se relevante analisar a integracdo da gestdo ambiental a
responsabilidade social das empresas, conforme propde Nascimento (2007), e entender o
posicionamento adotado por elas em relacdo ao conceito de gestdo ambiental que, para o

presente trabalho, refere-se as:

“[...] as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, dire¢do, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas acdes
humanas, quer evitando que elas surjam” (BARBIERI, 2004, p 19-20).

Diante do exposto, entende-se que a responsabilidade social corporativa deve também ser
associada a gestdo ambiental em uma organizagdo, o que iremos abordar na sequéncia, uma
vez que um dos objetivos desta dissertacdo € mostrar como 0s crimes empresariais ambientais
podem causar um impacto no social e, assim, evidenciar a necessidade de uma gestao

integrada com politicas de responsabilidade socioambiental, por parte da organizacao.
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4.2 A Responsabilidade com a Gestao Socioambiental

Como ja mencionado anteriormente, houve, na década de 1970, um aumento nas discussoes e
debates sobre a crise social e ambiental. Esse periodo foi apontado por Nascimento (2007)
como a década do “Comando e Controle”, com o desenvolvimento de politicas e instrumentos
para disciplinar as a¢des das organizacdes e controld-las. Essas politicas foram impulsionadas
pela Conferéncia de Estocolmo em 1972, sendo criadas, posteriormente, secretarias de meio

ambiente e legislacdes sobre o uso dos recursos naturais e a disposi¢ao de residuos.

O foco na questdo ambiental nesta década ganhou destaque no meio organizacional,
especialmente, porque as populacdes e 0os governos estdo cada vez mais atentos aos impactos
causados pelas organizagdes na sociedade, exigindo respostas aos problemas por elas gerados

(MONTEIRO; CASTRO; PROCHNIK, 2003; STROBEL; CORAL; SELIG, 2004).

Nesse sentido, ndo basta que as organizacdes se preocupem com os impactos ambientais
provenientes de suas acOes, mas percebe-se que as exigéncias dos stakeholders se tornam

cada vez maiores e decisivas para o sucesso empresarial (BACKER, 2002; DONAIRE, 1999).

As acdes ligadas a gestdo ambiental devem fazer parte das atividades administrativas,
permeadas a partir de uma consciéncia que deve vir da cipula da organizagao, incentivando e

comunicando a importancia da gestdo voltada para o meio ambiente (CORAZZA, 2003).

Somando-se a necessidade de atender as exigéncias dos stakeholders e a importancia de uma
consciéncia ambiental dentro das organizacdes, essas passaram a desenvolver, em sua
estrutura, dreas especificas para atuar interna e externamente em melhorias de desempenho

ambiental (MOURA, 2008).

Além disso, parece haver um consenso de que as empresas, na atualidade, concentram muito
poder e, por isso, precisam engajar-se mais no enfrentamento aos desafios coletivos da
atualidade, tanto no campo produtivo, quanto social e ambiental (SCHOMMER; ROCHA,
2007).

A organizacdo deve criar atividades que garantam a gestdo ambiental, ou seja, em sua
estrutura devera existir uma parte da gestdo empresarial que ficaria responsédvel por cuidar da
identifica¢do, avalia¢do, controle e redug¢do dos impactos ambientais a niveis definidos

(EPELBAUM, 2004).
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Dependendo dos problemas ambientais decorrentes de suas atividades, a organizacdo podera
desenvolver diferentes abordagens para lidar com tais problemas, as quais podem ser
compreendidas como estdgios evolutivos de um processo de implementacdao gradual de

praticas de gestdo ambiental (BARBIERI, 2004).

Assim, pensando nos estdgios que a organiza¢do desenvolve em uma gestao ambiental, Hunt e
Auster (1990) descrevem cinco estdgios no desenvolvimento de programas de gerenciamento
ambiental. O primeiro envolve organiza¢des com auséncia ou com programas limitados, um
segundo estdgio envolve um pequeno staff que auxilia na resolugc@o das crises ambientais, o
terceiro envolve a preveng¢do de acidentes, no quarto estidgio, um tempo dedicado para
gerenciar os problemas ambientais € no quinto estdgio acontece uma integracdao dentro da

organizacdo com relacdo ao tema ambiental.

Nesse mesmo sentido de visualizar estidgios na gestdo ambiental, (DONAIRE, 1994;
BARBIERI, 2004) descrevem fases para gestdo ambiental: aclOes iniciais estariam
relacionadas a instalacdo de equipamentos para controle da poluicdo; posteriormente o
controle ambiental € integrado aos processos produtivos para prevenir a polui¢cao; finalmente

haveria uma integracdo do controle ambiental a gestdo administrativa da organizacao.

Outra proposta de classificacdo para as agdes de gestdo ambiental dentro das empresas €
oferecida por Rohrich e Cunha (2004), a qual € compreendida em trés grupos: de controle,
com ag¢des de nivel mais operacional e de cumprimento de leis; de prevencdo, com uma maior
preocupacdo na fabricacdo dos produtos; e proativo, quando as questdes ambientais sdo

consideradas como estratégicas e as dreas das empresas encontram-se envolvidas.

Nesse ultimo grupo de acdes proativas, as organizacdes realizam medidas de longo prazo com
a adocdo de novos métodos e formas de fazer voltadas para uma atitude sustentdvel (SILVA;
MACHADO, 2009), tendo como diferencial a realizacdo de andlises dos possiveis impactos
sociais de suas atividades e a divulgacdo de suas praticas na comunidade (ROHRICH;

CUNHA, 2004).

Percebe-se nestas propostas que nos ultimos estdgios ou grupos deve haver uma integracdo
dentro da organizagdo entre a gestdo administrativa com as praticas de gestdo ambiental e,
consequentemente, na forma pela qual os stakeholders internos na organizacdo se envolvem

com estas praticas enquanto valor humano.
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Nessa mesma direcdo, Egri e Pinfield (1998) apresentaram trés perspectivas que associam
valores ecoldgicos entrelacados com os valores humanos relacionados com realidades sociais,
politica e econdmica, que sdo: o paradigma social dominante, o ambientalismo radical e o
ambientalismo renovado. Segundo os autores, o paradigma social dominante retrata um
crescimento econdmico e material ilimitado, com os fatores naturais tratados como recursos

explordveis infinitamente.

O ambientalismo radical promove uma visao da sociedade humana baseada nos principios do
equilibrio da natureza, da diversidade, dos limites finitos. J4& o ambientalismo renovado
apresenta uma perspectiva entre as duas anteriores, na medida em que existe o
desenvolvimento sustentdvel, com o uso eficiente dos recursos naturais € na minimiza¢ao dos

efeitos econdomicos da poluicao.

Assim, as classificagdes propostas por Barbieri (2004) e Rohrich e Cunha (2004), em que as
acOes de gestdo ambiental da empresa iniciam pelo controle da polui¢do, passando pela
prevencdo e chegando a uma acdo proativa, considerada estratégica, podem ser associadas

com as perspectivas propostas por Egri e Pinfield (1998).

Analisando a perspectiva do paradigma social dominante, se existem problemas ambientais
observéaveis, estes podem ser resolvidos através do progresso cientifico e tecnolégico (EGRI;
PINFIELD, 1998). Nesse sentido, as acOes ambientais estariam relacionadas a impedir a
polui¢do sem alterar os processos produtivos (BARBIERI, 2004), sendo essas acdes de nivel
mais operacional e de cumprimento de leis (ROHRICH; CUNHA, 2004). A preven¢do, nessa
perspectiva, se daria com uma produg¢do mais eficiente, alcancada por meio de inovacdes

cientificas e tecnoldgicas (BARBIERI, 2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010).

A perspectiva do paradigma social dominante pode ser associada de forma completa em uma
visao liberal por parte da organizacdo, a qual aponta que lidar com problemas sociais nao €
uma competéncia tipica do setor empresarial e a sustentabilidade do préprio negdcio, ou seja,
sustentabilidade financeira € a grande prioridade de qualquer empresa privada (SCHOMMER;
ROCHA, 2007).
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Em outro extremo temos o ambientalismo radical, que se associa com a visdo critica, citada
por Schommer e Rocha (2007), uma vez que a idéia de responsabilidade social empresarial
seria contraproducente para o avango na solu¢do dos problemas sociais e ambientais, apesar
de amenizar algumas evidéncias do sistema explorador, mas sem atuar sobre 0os mecanismos

que geram a exclusdo social e a devastagdo ambiental.

N

Ja com relacdo a perspectiva do ambientalismo renovado, hd uma reflexdo sobre a
responsabilidade social, privilegiando a vida e usando a tecnologia como meio para detectar
os riscos ambientais que ameacam a sobrevivéncia humana (EGRI; PINFIELD, 1998;
VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010). As a¢des ambientais estariam entdo voltadas para
uma prevencao da polui¢do, existindo uma preocupacio com a fabricacdo de produtos, o que
requer mudangas nos processos produtivos com o objetivo de reduzir ou eliminar rejeitos
antes que eles sejam produzidos ou langados ao meio ambiente (BARBIERI, 2004;

ROHRICH; CUNHA, 2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010).

Recorrendo a Schommer e Rocha (2007), associamos a esta perspectiva a visdo politica, a
qual destaca que as empresas nao podem ficar fora do debate politico e social da atualidade,
que as empresas precisam ser pressionadas politicamente, e a gestdo socialmente responsavel

pode converter-se em fator de sustentabilidade empresarial.

Diante destas classificagdes, grupos, estigios e perspectivas propostas, encontramos uma
similaridade entre determinados contextos, que € uma visdo de integracdo entre a gestdo
administrativa e as praticas de gestdo ambiental. Além disso, pressupde um envolvimento e
disseminagao por toda a organizacgao, que estd associado aos valores dos stakeholders internos
€ que exige um comportamento proativo, visando assim uma mudanca ao longo do tempo na

busca da responsabilidade socioambiental.

Mudangas em processos ou na percep¢ao da necessidade de longo prazo para as questdes
ambientais podem ser vistas como comportamento proativo em relacdo a gestdo
socioambiental (ROHRICH; CUNHA, 2004). A decisdo por adotar uma medida de longo
prazo que resulte em uma atitude sustentdvel vem ao encontro de um comportamento em que

a necessidade de se fazer no presente nao comprometa as geracoes futuras.
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Diante desse contexto, a responsabilidade com a gestdo ambiental dentro da organizacdo deve
andar lado a lado com a responsabilidade social, mediante as exigéncias dos diversos
stakeholders internos e externos. Ainda, deve-se considerar a necessidade de ter diferentes
tipos de abordagens para lidar com os problemas que podem ser gerados como conseqiiéncia

de suas acoes.

Porém € necessério que haja alguma pressdo para que as organizacdes busquem os estdgios
em que os stakeholders sejam ouvidos e que haja uma integracdo com relagdo a gestdo

ambiental.

Uma vez que a legislagdo, comumente, impulsiona a introducdo da empresa apenas até o
estdgio inicial de controle, uma maior pressdo pode fazer com que os investimentos sejam
destacados em seu discurso de responsabilidade social, remetendo a uma possivel mudanca
nas estratégias organizacionais, a qual poderd se concretizar apenas como um discurso a ser
disseminado, ou incluir alteragdes com impactos efetivos na temdtica ambiental (CARRIERI;

SILVA; PIMENTEL, 2009).

Exige-se, entdao, além de uma postura socialmente responsdvel da organiza¢do, uma visao
ecoldgica na busca de acdes que permitam agir de forma preventiva ou proativa, visando

construir uma integracao entre os stakeholders e a organizagao.

Caminhando nessa dire¢ao, Nascimento (2007) aponta que empresas estdo inserindo as
varidveis sociais e ambientas no seu planejamento estratégico e tornando essas agdes

importantes para o negécio da organizagdo, aproximando questdes sociais e ambientais.

Essa aproximagdo das questdes sociais e ambientais resulta na necessidade de uma gestao
socioambiental, que unifica as duas dimensdes, considerando as interfaces entre ambas, uma
vez que, geralmente, o impacto ambiental também provoca um impacto social
(NASCIMENTO, 2007). Isso exige que a organizagdo desenvolva, ao mesmo tempo, formas
de interagdes junto aos seus diversos tipos de stakeholders (SANTOS, 2010), realizando,

assim, a gestdo das relacdes com os envolvidos.

Diante disso, apesar do conceito socioambiental ainda ser emergente (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009), ele passa a ser o foco no contexto de responsabilidade social e
ambiental integrada. Porém, até chegar a este novo conceito, a nocdo de responsabilidade
social corporativa vinha sendo debatida, continuamente, sob a 6tica de conceitos diversos,

conforme apresentado na Figura 7.

54



Figura 7 — Desenvolvimento de conceitos de Responsabilidade Social Corporativa através do tempo

Corporate
Citizenship

Triple
Bottom Line

Sustainable
Development

Corporate Social
Rectitude

CSP Corporate Social
Performance

Stakeholder Model

Corporate Social Responsiveness

CSR Corporate Social Responsibility

Business Social Responsibility / Social Responsibility of Businessman

Business Ethics / Business Philanthropy, Charity

2-1950-2--1955-2-=1960----1965----1970-=-= 19752 1980---- 1985 ---- 1990~ - 1995 - 2002-

Fonte: Mohan, 2003, p. 74.

Mohan (2003) aponta que na linha do tempo (Figura 7), o desenvolvimento do conceito partiu
da ética no negoécio, posteriormente, para responsabilidade social no negdcio,
responsabilidade social corporativa, chegando a desenvolvimento sustentdvel e cidadania

corporativa.

Propondo uma continuacdo nessa linha do tempo, pode-se inferir que, apds 2002, o debate foi
intensificado sobre questdes relacionadas a gestao socioambiental, ou seja, na integracdo entre

questdes sociais e ambientais.

Assim, faz sentido pensar nestas questdes associadas a uma gestdo estratégica, no
desenvolvimento de a¢des que permitam compreender adequadamente os stakeholders, pensar
e desenvolver processos adequados a esta gestdo e, assim, fazer com que a organizagdo
evidencie de forma clara o posicionamento de sua responsabilidade, tanto social quanto
ambiental. Isso pode ser visto no Quadro 3, ao analisar alguns autores que abordaram aspectos

dentro desse contexto socioambiental.
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Quadro 3 — Aspectos relacionados ao contexto da Gestdo Socioambiental

Autores

Aspectos da gestao Socioambiental

Coutinho e Soares (2002)

Argumentam que as mudangas de comportamento nas
organizagdes requerem o exercicio da responsabilidade
socioambiental estratégica, ou seja, a responsabilidade
socioambiental integrada a estratégia empresarial, o que
permite conduzir a discussdo ao conceito de estratégias

socioambientais empresariais.

Bennett, Bouma e Wolters
(2002); Hasseldine, Salama e
Toms (2005)

Destacam que, nesse contexto, surge a necessidade de
parametros, normas e procedimentos para identificar,
registrar e evidenciar, com certo nivel de exatidao,

informagdes de natureza socioambiental.

Paris e Kates (2003);

Becker (2004); Labuschagne,
Brent e Van Erck (2005);
Tachizawa (2008)

Reforcam que a integracdo das decisdes sociais,
econOmicas e ambientais evidencia os tipos de informacgdes
socioambientais por parte das empresas, possibilitando a

compreensdo adequada de todos os stakeholders.

Black (2006)

Considera que a empresa, ao assumir a responsabilidade
socioambiental como uma capacidade interna, torne
possivel realizar o alinhamento estratégico dessa pratica ao

processo de tomada de decisdo organizacional.

Louette (2007)

Afirma que o termo Responsabilidade Socioambiental
Empresarial é familiar nos meios académico e empresarial,
sendo discutido de forma relacionada a estratégia da
organizacdo, seja por meio de modelos ou mesmo por

indicadores a serem adotados.

Nascimento (2007)

Apresenta um ponto de vista ressaltando que a gestdo
socioambiental ocorre pelo fato de as questdes ambientais

possuirem interfaces com as questdes sociais e vice-versa.

Fonte: elaborado a partir do posicionamento dos autores citados.
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Quadro 3 — Aspectos relacionados ao contexto da Gestdo Socioambiental

Autores

Aspectos da gestao Socioambiental

Nascimento, Lemos e Mello

(2008)

Ao abordar a gestdo socioambiental estratégica, consideram
que ela ocorre a partir da inser¢cdo do aspecto
socioambiental ao longo de todo o processo gerencial de
uma organizagao, utilizando suas fungdes e as interagcdes
que ocorrem no mercado, visando atingir de forma

sustentdvel seus objetivos e metas empresariais.

Kruglianskas, Aligleri e
Aligleri (2009)

Para que ocorra o envolvimento do publico interno com
estes aspectos, argumentam que isso deve ser feito a partir
do compartilhamento da visdo socioambiental do negdcio,
proporcionando um fortalecimento na cultura empresarial

da gestdo da sustentabilidade.

Barbieri e Cajazeira (2009)

Afirmam que, atualmente, existe a necessidade de uma
maior responsabilidade por parte das empresas, as quais
devem direcionar suas préiticas organizacionais para esse

novo contexto socioambiental considerado emergente.

Santos (2010)

Com relacdo aos stakeholders, considera que uma
organizacdo que atua a todo o momento com as questdes
estratégicas no contexto socioambiental, estd continuamente
desenvolvendo diferentes formas de interagdes com o0s

diversos stakeholders que s@ao observados no mercado.

Silva e Santos (2011)

Apontam que a Responsabilidade Socioambiental em uma
organizacao estd relacionada a gestao de processos, a gestao
dos stakeholders e a preocupacdo ambiental. E que isso é
possivel pelo envolvimento da mesma com aspectos sociais

e ambientais na sociedade.

Fonte: elaborado a partir do posicionamento dos autores citados.

Pode-se argumentar que esse conceito poderia entrar na linha do tempo da Figura 7, ap6s o

ano de 2002, evidenciando a necessidade atual das empresas entenderem o que e como elas

devem buscar a integracdo entre responsabilidade social e ambiental.
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Uma proposta nesse sentido

o modelo desenvolvido por Gomes, Gongalves e Camilo

(2009), que considera aspectos comuns encontrados e adotados globalmente sobre

responsabilidade socioambiental corporativa, objetivando uma anélise de seus impactos sobre

as empresas.

Esses aspectos sdo mostrados na Figura 8.

Figura 8 — Modelo de maturidade em responsabilidade socioambiental corporativa.
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Nesse modelo, pode-se perceber a necessidade de analisar aspectos da organizacdo que

promovam a gestdo socioambiental, integrando a responsabilidade social, a responsabilidade

ambiental e as relacdes com os diversos tipos de stakeholders externos que possam ser

envolvidos com a organizagao.
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Dentre a gama de possiveis combinagdes entre os recursos internos e as habilidades que uma
organizacdo possua, a criagdo e incorporagdo da capacidade de responsabilidade
socioambiental sugere a preocupacdo empresarial com um objetivo maior, que € o
desenvolvimento sustentavel (SILVA; SANTOS, 2011) e, dessa forma, minimizar a
ocorréncia e impactos negativos de crimes ambientais que possam ocorrer devido a falta de

capacidade de gestao.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Através desta pesquisa foi analisado o problema associado a seguinte questdo: como a
ocorréncia de crimes empresariais ambientais influencia as politicas socioambientais da

empresa contraventora?

Para elucidar este problema, estabeleceu-se o objetivo geral que consiste em analisar como a
ocorréncia de crimes empresariais ambientais influencia as politicas de responsabilidade

socioambiental corporativa das organizagdes responsaveis pelos crimes.

Para alcancar o objetivo geral identificou-se o crime empresarial ambiental cometido por uma
organizacdo e como essa ocorréncia influenciou a postura da organizacdo com relacdo as suas
acoes ou politicas de responsabilidade social divulgadas. Ainda, buscou-se identificar se a
organizacdo que cometeu o crime ambiental evidenciou ou ndo preocupagao com os impactos

deste crime, tanto no meio ambiente quanto em relac@o aos seus stakeholders.

Além disso, avaliou-se a extensdo do conhecimento da empresa com relagdo as acdes
praticadas que resultaram no crime empresarial ambiental, identificando se houve
transparéncia por parte da organizacdo e se ela impds barreiras, atrasou ou evitou realizar a

corre¢ao nos mecanismos que provocaram o crime ambiental.

A pesquisa tem como método de procedimento o estudo de caso, pois busca identificar, ao
analisar os documentos das industrias dentro da Secretaria do Meio Ambiente da Prefeitura
Municipal de Uberlandia, como a ocorréncia de crimes ambientais vem de encontro com
acoes de responsabilidade social corporativa, além de analisar os impactos na comunidade
proxima de onde a organizacdo atua, identificando, assim, a falta de integracdo entre

responsabilidade social e ambiental.

Com base em Yin (2001), questdes iniciadas por “como” e “por que” estimulam o uso de
estudo de caso como o procedimento para a investigacao utilizada neste estudo, uma vez que
seu objetivo € o de saber como se ddo as praticas de gestdo ambiental e seus impactos na

comunidade e sociedade.

A partir da andlise da documentagdo das industrias, selecionou-se como objeto de estudo a

inddstria que atendeu os seguintes critérios:

- 1° critério: divulga em seu site que realiza acdes, politicas e/ou programas de

responsabilidade social corporativa;
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- 2° critério: cometeu um crime ambiental de forma recorrente, independente de sua natureza,

nos ultimos 06 anos, a partir do ano de 2007;

- 3° critério: ndo ajustou os mecanismos causadores do crime ambiental, apesar de ter firmado

um termo de ajustamento de conduta com esse objetivo;

- 4° critério: causou algum impacto na comunidade situada nas proximidades da industria

como consequéncia do crime ambiental.

Até a escolha do objeto de estudo de caso, foram analisadas 25 inddstrias que continham, em

sua documentagao, aspectos relacionados aos critérios acima mencionados.

Quanto ao tipo, esta pesquisa caracterizou-se como descritiva (GIL, 1999), de tal forma que
possibilite descrever as caracteristicas de determinado fendmeno que serd investigado, bem

como o estabelecimento de relagdes entre as varidveis analisadas.

Com relagdo a forma de abordagem do problema utilizou-se a pesquisa qualitativa, que
considera a existéncia de um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros (SILVA; MENEZES, 2001). Além disso, o
estudo qualitativo envolve a obtencdo de dados descritivos sobre organizacdes, pessoas,
lugares e as formas de interacao que se dao pelo contato direto do pesquisador com a situacao

estudada (GODQOY, 1995).
A coleta e andlise dos dados aconteceram em trés etapas:
1? etapa:

Por ser relevante aos topicos do estudo de caso, nessa etapa, realizou-se uma pesquisa de
exploracdo através de andlise nos documentos (YIN, 2001; BAUER; GASKELL, 2002) das
indastrias na Secretaria do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Uberlandia,
identificando aquelas que cometeram algum tipo de crime ambiental e caracterizando esses

crimes.

Nessa mesma etapa, verificou-se, nos sites destas industrias, por meio de fontes como
documentos, publicacdes e comunicados, a existéncia de acdes de responsabilidade social

corporativa.
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2% etapa:

Ja nessa etapa, realizou-se uma pesquisa nos documentos, publicacdes e comunicados
coletados sobre as acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas que
cometeram um crime empresarial ambiental. Assim, analisou-se a forma pela qual as
empresas apresentam e posicionam suas atividades relacionadas a responsabilidade social

corporativa.

3“ etapa:

Na terceira etapa, identificou-se a empresa considerada como objeto do estudo de caso desse
trabalho. Foram analisados, detalhadamente, documentos e comunicados referentes as acoes
de responsabilidade social e o conteido da documentacdo da empresa na Secretaria do Meio
Ambiente, identificando aspectos dos crimes ambientais cometidos que configurem um
sentido contrdrio a responsabilidade social da organizagcdo. Nessa mesma etapa, realizou-se
uma andlise para identificar se os stakeholders impactados pelos crimes empresariais
ambientais exerceram algum tipo de influéncia na organizacdo para realizacdo de uma

corre¢cao dos mecanismos causadores do crime ambiental.

Apesar da existéncia da Lei de Crimes Ambientais 9.605/98, que tem por objetivo a protecao
do meio ambiente em dimensdes globais, a identificacdo do tipo de infragdo provocado pelo
crime ambiental foi feito através das leis municipais de Uberlandia. Essa opcdo se deu porque
essas leis sdo adotadas pela Secretaria do Meio Ambiente para lavrar as autuagdes nas

empresas que cometeram o crime.

Ainda nessa terceira etapa, utilizou-se um formuldrio para coleta de dados, conforme
apresentado no Anexo 1, com o objetivo de auxiliar na andlise dos grupos de industrias que
cometeram um crime ambiental e realizam acdes de responsabilidade social corporativa, de
modo a identificar o objeto de estudo da pesquisa. O protocolo foi preenchido com dados

documentais da prefeitura e sites das empresas, conforme apresentado no Quadro 4.

Na segunda e na terceira etapa, o método de andlise de texto utilizado foi anélise de contetdo,
que, segundo Bauer e Gaskell (2002), € uma técnica para produzir inferéncias de um texto

focal para seu contexto social de maneira objetivada.
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Assim, para atingir os objetivos especificos, foram utilizadas as fontes e analises:

Quadro 4 - Processo e critérios para andlise dos dados.

Objetivos especificos Fonte Tipo de andlise Referéncias
o o P . de | - Lei 9.605/98:
Identificar as industrias que cometeram | - Documentos: pastas esquisa €| crimes
exploragcdo . .
algum tipo de crime empresarial com | com a documentag¢do (BAUER; amb'lentalsj o
- Leis municipais;
impactos ambientais. das industrias GASKELL, . SHECAIRA
2002) ’
1999
) - Carrol (2003);
Coletar informagdes nos sites das | - Documentos: _ Pereira et al.
empresas que cometeram algum tipo de | comunicacdo das Pesquisa de (2010?2 o
) ) ) ) exploragdo - Egri e Pinfield
crime  empresarial — ambiental —que | empresas em seus sites | (BAUER; (1998);
evidenciem a realizagdo de acbes de | sobre suas a¢des de GASKELL, - Hunt e Auster
o . . o . 2002) (1990);
responsabilidade social corporativa. responsabilidade social - Rohrich e Cunha
(2004)
- Carrol (2003);
- Documentos: - Pereira et al
Identificar o  posicionamento  da | comunicagédo da Anlise de | (2010);
contetdo - Egri e Pinfield
empresa selecionada dentro do contexto | empresa em seu site de | (BAUER; (1998);
de responsabilidade social corporativa. | suas a¢des de GASKELL, - Hunt e Auster
» ) 2002) (1990);
responsabilidade social - Rohrich e Cunha
(2004)
- Pereira et al
(2010);
Avaliar como os crimes ambientais | - Documentos: pastas - Egri e Pinfield
cometidos vém de encontro com o | com a documentacdo (1998);
-Wood (1991);
posicionamento dessa empresa com | das inddstrias - - Clarkson (1995);
Andlise de
~ N .. . - Frooman (1999);
relacio as  suas  politicas  de | - Documentos: contetudo .
- Mitchell, Agle e
. . . L (BAUER;
responsabilidade social corporativa, | comunicacio da Wood (1997;
GASKELL,
. . . - Hunt e Auster
bem como identificar aspectos que | empresa em seu sife 2002) (1990):
indiquem uma gestdo socioambiental | sobre suas acdes de - Rohrich e Cunha
integrada. responsabilidade social (2004);
- Gomes,
Gongalves e
Camilo (2009)
- Wood (1991);
- Clarkson (1995);
o ) - Frooman (1999);
Identificar como a organizagdo se - Mitchell, Agle e
manifestou em relagdo a ocorréncia do | - Documentos: pastas Andlise de | Wood (1997,
) ) ) B contetdo - Pereira et al
crime ambiental, bem como os impactos | com a documentacio (BAUER; (2010);
na comunidade afetada pelo crime | das industrias GASKELL, - Egri e Pinfield
) 2002) (1998);
cometido. - Hunt e Auster
(1990);

- Rohrich e Cunha
(2004)

Fonte: elaborado pelo autor.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse topico serd apresentada, inicialmente, uma caracterizacdo geral das industrias
analisadas, no que tange a pratica de crimes ambientais e realizacdo de agdes associadas a
responsabilidade social corporativa. Apresenta-se, entdo, o objeto de estudo de caso, bem

como os critérios que levaram a escolha do mesmo.

Em seguida, selecionada a industria, serd apresentado o contexto da responsabilidade social e
ambiental da organizagdo, além dos aspectos relacionados aos crimes ambientais cometidos

pela mesma, permitindo assim comparar o discurso e a pratica.

Concluindo, sao apresentadas as dissonancias e contradicdes que emergem a partir dessa
comparacdo, permitindo, assim, apresentar uma proposta de uma visdo da responsabilidade

socioambiental integrada.

6.1 Caracterizacdo geral das industrias pesquisadas quanto as praticas de

Responsabilidade Social Corporativa e ocorréncias de crimes ambientais.

Na documentagdo analisada na Secretaria do Meio Ambiente foram pesquisadas as pastas de

87 industrias, as quais foram divididas inicialmente em trés grupos:

Grupo 1 — Indiistrias sem registros de ocorréncia de algum tipo de crime ambiental

Nesse grupo se enquadram 43 empresas que nao cometeram nenhum crime ambiental no
periodo de 2007 a 2013. Das empresas desse grupo, 44% divulgam em seus respectivos sites
que realizam apenas pequenas acdes de responsabilidade social corporativa. De todas aquelas
que divulgam serem socialmente responsaveis, 33% possuem politicas, projetos ou programas
mais estruturados no ambito social; 15% possuem politicas ambientais; e 05% possuem um

instituto que coordena as atividades sociais.

Ao analisar esse grupo de empresas, € possivel inferir que o discurso acompanha a prética, ou
seja, ndo encontramos uma dissonancia pelo fato de as empresas divulgarem que executam
alguma acdo ou tem alguma politica de responsabilidade social corporativa e, a0 mesmo
tempo, nao foi identificada a ocorréncia de algum tipo de dano ambiental provocado por uma

dessas empresas no periodo analisado.
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Grupo 2 — Indiistrias com registros de ocorréncia de algum tipo de crime ambiental, mas que

ndo divulgam em seus respectivos sites que realizam acoes associadas a responsabilidade

social corporativa

Nesse grupo, constam 19 empresas que cometeram algum tipo de crime ambiental nos tltimos
06 anos, mas que ndo divulgam a realizacdo de ac¢do de responsabilidade social corporativa.
Com relacdo aos crimes ambientais cometidos, tem-se que: 32% delas cometeram mais de um
crime ambiental; 47% delas provocaram algum tipo de polui¢do atmosférica; 26% delas
cometeram algum tipo de polui¢do do solo; e 37% cometeram algum tipo de crime com

impactos na rede fluvial.

Com relacdo a freqiiéncia com que o crime ambiental foi cometido, 68% das empresas
cometeram algum tipo de crime mais de uma vez. Referente a corre¢do do crime, apenas 15%
das empresas ndo corrigiram os mecanismos que provocaram o crime cometido; 26% delas
tiveram que assinar algum termo de ajustamento de conduta ou termo de compromisso para
corrigir as causas que provocaram o crime ambiental; e, em 26% das empresas que
provocaram algum tipo de crime ambiental houve algum tipo de impacto na

vizinhanca/comunidade que circunvizinha a empresa.

Pode-se inferir que, nesse grupo, também ndo existe dissonancia, apesar de seu carater
negativo. Isto porque as empresas desse grupo cometeram dano ambiental, mas ndo se
preocupam em divulgar que praticam agdes associadas a responsabilidade social corporativa,

ou seja, ela pratica o crime e, por isso, silencia-se sobre praticas socialmente responsaveis.

Grupo 3 — Industrias com registros de ocorréncia de algum tipo de crime ambiental e que

divulgam em seus respectivos sites que realizam acdes, politicas e/ou programas de

responsabilidade social corporativa

Nesse grupo foram encontradas 25 industrias (29% do total pesquisado) que divulgam a
realizagdo de acdes de responsabilidade social corporativa, mas que, a0 mesmo tempo,

cometeram algum tipo de crime ambiental no periodo de 2007 a 2013.
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Das empresas desse grupo, 36% divulgam em seus respectivos sites que realizam apenas
pequenas acdes de responsabilidade social corporativa, e 64% possuem politicas, projetos ou
programas mais estruturados, dos quais, 12% possuem alguma politica ambiental. Dentre as
empresas, 52% possuem um instituto ou uma fundagdo que coordena todas as atividades

socialmente responsdveis.

Com relag@o aos crimes ambientais cometidos, temos que: 28% delas cometeram mais de um
crime ambiental; 48% delas provocaram algum tipo de polui¢do atmosférica; 28% delas
cometeram algum tipo de polui¢do do solo; 16% cometeram algum tipo de crime com
impactos na rede fluvial. Com relacdo a freqii€ncia com que o crime ambiental foi cometido,

76% das empresas cometeram algum tipo de crime mais de uma vez.

N

Com relacdo a correcdo do crime, todas as empresas corrigiram 0S mecanismos que
provocaram o crime cometido, € apenas uma delas teve que assinar termo de ajustamento de
conduta se comprometendo em corrigir 0s mecanismos que provocaram o crime ambiental.
Ainda, em 40% das empresas que provocaram o crime ambiental houve algum tipo de

impacto na vizinhanca/comunidade que circunvizinha a empresa.

Olhando para o cendrio exposto desses 03 grupos, temos que 51% das industrias pesquisadas
na Secretaria do Meio Ambiente cometeram algum tipo de crime ambiental no periodo
analisado. Isso representa, de maneira geral, um indicio significativo de que as industrias de
Uberlandia ainda estdo no estidgio de controle de poluicdo, sem uma integracdo em seus
processos produtivos para prevencdo do crime ambiental (DONAIRE, 1994; BARBIERI,
2004; ROHRICH; CUNHA, 2004).

Esse cendrio reforca a presenca da perspectiva do paradigma social dominante proposta por
Egri e Pinfield (1998), além do fato de que as acdes ambientais de mais da metade das
inddstrias de Uberlandia estariam relacionadas a impedir a polui¢do sem a preocupacdo de

promover uma alteragdo nos seus processos produtivos (BARBIERI, 2004).

Essa falta de preocupagdo por parte das indudstrias analisadas aponta para a necessidade de
uma maior fiscalizagdo. Mesmo com a existéncia da Lei de Crimes Ambientais 9.605/98, que
responsabiliza a pessoa juridica por cometer um crime ambiental através de seu Artigo 3°,
entende-se que este dispositivo ainda pode gerar a irresponsabilidade da pessoa juridica, pela
impossibilidade de se adequar os institutos tradicionais da teoria geral do crime a hipétese do

cometimento de delito pela pessoa juridica (COSTA NETO; BELLO FILHO; COSTA, 2001).

66



Diante dessa falta de clareza da responsabilidade juridica, entende-se que, de fato, ndo existe
uma pressao sobre as indudstrias que cometem um crime ambiental para a realizacdo de acdes

preventivas.

Assim, para que exista maior pressdo para essa realidade de Uberlandia, seria necessdria a
responsabilizacdo penal da pessoa juridica como meio de prevencdo das praticas de crimes
ambientais cometidos pelas empresas (LOPES, 2000), caracterizando uma resposta preventiva
e educativa a atual realidade social através das organizacdes criminosas que degradam o meio

ambiente (PETRY, 2010).

Depois de realizadas essa caracterizacdo e a andlise inicial das industrias, identificou-se, no
grupo 3, o objeto deste estudo, uma vez que o foco é entender a falta de integracdo na gestdao
entre os diferentes tipos de acdes de responsabilidade social corporativa e as acdes que geram
o crime ambiental. Nesse sentido, a escolha da empresa objeto de estudo de caso deste

trabalho foi feita a partir dos critérios estabelecidos nos aspectos metodolégicos.
A empresa selecionada foi a DOENTIAI, pelo fato de atender os critérios:

- 1° Critério: ter um instituto que coordena todas as acdes, politicas e programas de

responsabilidade socioambiental;

- 2° critério: desde 2007, a empresa vem cometendo, de forma recorrente, crimes ambientais
com impactos na comunidade que circunvizinha a empresa. Além disso, dentre as industrias
analisadas, foi aquela que cometeu mais vezes algum tipo de crime ambiental, nos ultimos 06

anos;

- 3° critério: foi a Unica industria do grupo 3 que firmou um termo de ajustamento de conduta

para tratar os mecanismos causadores dos crimes ambientais;

- 4° critério: conforme estabelecido no 2° critério, os crimes ambientais cometidos causaram
grandes impactos na comunidade situada nas proximidades da industria. Outro aspecto que
reforca este 4° critério deve-se ao fato de a comunidade pressionar a empresa, constantemente,
para sanar os problemas, através de solicitacdes junto aos 6rgdos competentes de controle

ambiental.

! Apesar de todos os documentos que indicam irregularidades na conduta da Empresa DOENTIA estarem em
arquivo na Secretaria do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Uberlandia, optou-se por usar um nome
ficticio para a empresa, por questdes éticas.
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Selecionado o estudo de caso, nas proximas duas secdes serdo analisadas as acdes, politicas e
programas de responsabilidade socioambiental da empresa, com o objetivo de identificar seu

posicionamento dentro do contexto socioambiental.

6.2 O contexto da Responsabilidade Social Corporativa da empresa DOENTIA

Ao analisar as informacdes sobre sustentabilidade no site da empresa, encontra-se uma
primeira associacdo com o contexto de responsabilidade social corporativa na prépria visdo da
organizacdo, quando essa declara: “Ser reconhecida por sua competitividade em solugdes de

agregacdo de valor e respeito ao crescimento sustentdvel da cadeia de valor” (FUSAO?, 2013).

A partir do momento em que a sustentabilidade é considerada na visdo da organizagdo,
entende-se que essa se encontra em um estigio caracterizado pela presenga de acdes de gestdo
ambiental proativas, estratégicas e que irdo gerar valor para a organizacio (FOMBRUN;
GARDBERG; BARNETT, 2000; BARBIERI, 2004; ROHRICH; CUNHA, 2004;
MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN, 2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010;
PEREIRA et al. (2010); SANTOS, 2010).

Outra referéncia a esse aspecto pode ser encontrada na linha do tempo na histéria da
organizacdo informada em seu site, onde a mesma destaca a década de 2000, pelo surgimento

de novas tendéncias, citando que a responsabilidade social corporativa seria uma delas.

Assim, com esse discurso direcionado para uma contribuicdo com o desenvolvimento
sustentdvel, a empresa fundou, em 2004, o Instituto DOENTIA, o qual contém dois
programas: o programa de Investimento Social, que atua nos municipios onde a empresa esta
presente e o programa de Suinocultura Sustentdvel DOENTIA voltado aos produtores

integrados da empresa.

Diante disso, podemos dizer que a DOENTIA seria classificada como uma organizacdo da
segunda onda, conforme apontado por Schommer e Rocha (2007), ou seja, ela repassa
recursos de maneira planejada e sistemdtica para seus projetos e programas de

responsabilidade social corporativa, cujas acdes sdo executadas pelo Instituto DOENTIA.

Em 2006, foi criado um comité de sustentabilidade para avaliar as atividades da organizagao
e, em 2007, a organizagdo afirma ter realizado a primeira venda de créditos de carbono

obtidos com a captacado de gases do efeito estufa.

% 0 nome da empresa foi modificado para manter o anonimato.
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Além disso, a organizagdo divulga ser a pioneira ao desenvolver projetos para a captacdo de
metano da atmosfera, antes mesmo da criacdo do Protocolo de Quioto. E nesse mesmo ano, a
DOENTIA entrou para o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado pela

BMF&Bovespa, com o objetivo de analisar e reconhecer empresas sustentiveis.

Entrar para esse indice refor¢a o interesse da DOENTIA em mostrar seu envolvimento na
causa socioambiental como fator importante de sustentabilidade, uma vez que esse indice tem
por objetivo refletir o retorno de um conjunto de agdes de empresas com reconhecido
comprometimento com a responsabilidade social, além de também atuar como promotor das

boas préticas no meio empresarial brasileiro (GOMES; GONCALVES; CAMILO, 2009).

Em 2008 iniciou a constru¢do de uma nova unidade com operagao em 2009, afirmando ser
uma referéncia em termos de sustentabilidade, ser auto-suficiente em 4gua e a primeira
fabrica do Brasil a neutralizar 100% de suas emissdes de gases de efeito estufa, através do
plantio de 3,5 milhdes de éarvores nativas. Esse interesse da empresa em reduzir estas
emissOes de gases associa-se ndo apenas ao cumprimento de exigéncias ambientais e a uma
consciéncia ambiental por parte de seus dirigentes, mas, também, a necessidade de atender

pressdes de publicos de interesse e ganhos de imagem (VENTURA; ANDRADE, 2008).

Nesse caminho, outro resultado socioambiental apontado pela organizacido foi sua entrada
para o relatério “Criando Valores para Todos: Estratégias de Negocios com os Pobres”,
lancado pelo programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, resultado esse associado
ao programa de Suinocultura Sustentdvel DOENTIA que envolve 3,5 mil suinocultores na
reducdo das emissdes de gases do efeito estufa e na comercializacao de créditos de carbono,
através do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) previsto no Protocolo de Kyoto.
Conforme informagdes disponibilizadas no seu site, essas acdes contribuiram para a
permanéncia da DOENTIA no ISE Bovespa em 2008, o que, por sua vez, contribuiu para

torna-la uma referéncia no mercado como empresa sustentavel.

Assim, esse mecanismo (MDL) € utilizado para garantir que a empresa, presente em um pais
em desenvolvimento, contribua para a reducdo global dos gases de efeito estufa e,
consequentemente, para o desenvolvimento sustentivel do pais (VENTURA; ANDRADE,
2008), reforcando o interesse da empresa em transparecer para a sociedade que possui uma

consciéncia ambiental.
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Em 2009, o mercado recebe a informagdao que a DOENTIA iniciou o processo de associagdao
para unificar suas operagdes com as de outra organizacdo. A empresa informa ainda que, no
planejamento estratégico dessa nova organizagdo, o desenvolvimento sustentdvel serd um dos
valores da empresa, com pilares de sustentabilidade para garantir a perenidade de seus

negdcios e sua competitividade no mercado global.

Novamente, reforca-se que as acdes na direcdo da sustentabilidade social e ambiental fardo
parte da estratégia da organizacio (FOMBRUN; GARDBERG; BARNETT, 2000;
BARBIERI, 2004; ROHRICH; CUNHA, 2004; MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN,
2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010; PEREIRA et al. (2010); SANTOS, 2010),
ressaltando, como parte dos compromissos com a sustentabilidade, que a estratégia seria
investir, continuamente, em gestao ambiental, com vistas a busca constante pela ecoeficiéncia,

por meio de estratégias para minimizar desperdicios, melhorar a produgado e reduzir riscos.

Pode-se dizer, entdo, que em termos estratégicos, a empresa ndo busca apenas uma
maximizacdo de seu lucro mediante a realizacdo de acdes de responsabilidade social, o que
seria um objetivo comum das organizacdes, como apontado por Friedman (1970). Mas, sim,
que essa postura social representaria um fortalecimento de sua reputagdo, reducdo dos riscos
associados a sua conduta e auxiliar a reforcar sua ligagdo com a comunidade (FOMBRUN;

GARDBERG; BARNETT, 2000; MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN, 2004).

Logo, percorrendo esse caminho para adotar uma estratégia de desenvolvimento sustentavel,
foi fundado um instituto para coordenar toda a gestdo do investimento social da organizagdo
unificada em parceria com a propria empresa, tendo como objetivo um investimento social

que contribua com o desenvolvimento das comunidades envolvidas.
Dessa forma, a organizagdo afirma que:

Todo o planejamento e todas as agdes do investimento social da
organizacdo sdo geridos por uma equipe corporativa do Instituto e pelos
membros do Comité de Investimento Social e Relacionamento com
Comunidade. A organizacdo acredita que para que estas acdes avancem e
colaborem com o desenvolvimento local é necessdrio implementar os
projetos e programas em parceria com as comunidades e com parceiros,
promovendo agdes coletivas que efetivamente melhorem a qualidade de
vida das comunidades e promovam o equilibrio ambiental de forma
sustentdvel (FUSAO, 2013).
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Assim, desde 2011 a estratégia de investimento social € Unica, integrando as atividades de
investimento social, antes realizadas pelo Instituto DOENTIA de Sustentabilidade e o
instituto da outra empresa que foi unificada, e, em 2012, o instituto da organizacao unificada

passa a realizar todas as agdes de investimento sociais. Ou seja:

O objetivo maior do instituto € garantir o crescimento sustentdvel dos
negécios da companhia a partir de priticas que contribuam para o
desenvolvimento e qualidade de vida das comunidades em que atua e levem
a exceléncia no campo ambiental. Para isso é declarado que o Instituto
manterd parcerias e apoio as pesquisas dando continuidade a agdes ja em
andamento e buscar desenvolver novos projetos ambientais, sociais,
educacionais, culturais e esportivos (FUSAO, 2013).

Pela andlise do discurso adotado, percebe-se que a empresa busca direcionar suas agdes de
responsabilidade social corporativa para um grupo especifico de stakeholders externos a
organizacdo, que sao as comunidades dos municipios onde ela atua, as parcerias oriundas do
negdcio e, também, os produtores integrados a ela. O motivo se deve, possivelmente, pela
decisdo da organizacdo em gerenciar as relacdes com grupos de stakeholders que podem
influenciar diretamente a realizacdo de seus objetivos (FREEMAN; PHILIPS, 2002),

entendendo que esse grupo representa a comunidade, parceiros e produtores onde ela atua.

Logo, o desempenho de seus objetivos de negdcio serd construido adotando a perspectiva
destes stakeholders por entender que este ambiente especifico € relevante para explicar a

relacdo entre eles e suas estratégias organizacionais (CLARKSON, 1995).

Diante do exposto acima, é possivel inferir que a DOENTIA apresenta um discurso que
direciona sua estratégia para a realizacdo de préticas sociais e ambientais, sinalizando que
esse serd um valor da organizacdo. Além disso, essas praticas da organizacdo apontam na
direcdo de gerenciar as relacdes com os stakeholders que podem impactar em seus objetivos

de negdcio.

Para entender melhor este discurso e identificar uma caracteriza¢do da responsabilidade social
corporativa da DOENTIA, iremos analisar na proxima se¢dao como as praticas divulgadas no

site da empresa se encaixam em relacdo a responsabilidade divulgada.
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6.3 O posicionamento da DOENTIA em relacao as praticas de Responsabilidade Social

Corporativa

Conforme proposto por Pereira et al. (2010), para entender como a organizac¢do se declara
socialmente responsavel, faz-se necessario obter uma visdo mais completa sobre as provaveis
questdes que envolvem o seu contexto de responsabilidade social corporativa, entendendo as

perspectivas adotadas pela empresa com relacio a esse aspecto.

Nesse sentido, serdo analisadas, a seguir, as seguintes politicas e programas divulgados pela

DOENTIA em seu site:

- Politicas de marketing responsavel;

- Programa de Suinocultura Sustentavel;

- Programa de Investimento Social;

- Politica de Meio Ambiente;

- Politica de seguranga, saide e meio ambiente;
- O cédigo de ética e conduta.

Ao analisar estas politicas e programas, buscou-se um entendimento sobre 0 modo como a

empresa se declara social e ambientalmente responsavel.

As politicas de marketing responsdvel

Através dessas politicas de marketing responsdvel, a empresa divulga que sempre zela pela
responsabilidade social e que uma acdo nesse sentido € aplicar o cdédigo de auto-
regulamentacdo publicitaria, reconhecendo a influéncia que o marketing e a publicidade
podem ter sobre consumidores e a sociedade. Sob essa Otica, a empresa divulga que segue
uma politica de marketing responsavel através de determinadas diretrizes. Listamos, a seguir,

aquelas associadas a responsabilidade social, declaradas no site da empresa:

- Buscar o desenvolvimento de produtos e servigos em linha com a
sustentabilidade s6cio-ambiental.

- Atuar com respeito ao meio ambiente, estimulando o uso racional dos
recursos naturais, considerando o ciclo de vida das embalagens e o descarte
de residuos.
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- Zelar pela imagem institucional da empresa, sua reputacdo, marcas e
identidade de seus produtos.

- Consolidar sua propaganda e instrumentos de marketing baseados em
dados concretos e confidveis, repudiando qualquer forma de veiculagdo que
desrespeite valores ambientais.

- Estimular a¢Ges consistentes de marketing considerando os principios da
sustentabilidade sécio-ambiental (FUSAOQO, 2013).

Ao analisar essas diretrizes, € possivel apontar perspectivas relacionadas a respeito e valores
ligados ao meio ambiente, além de um discurso que aponta uma preocupagdo com uma
responsabilidade social ndo apenas econdmica, mas com uma integracdo entre o social e

ambiental, além de estimular o uso racional dos recursos naturais (ELKINGTON, 1999).

Outro ponto que aparece nessas diretrizes estd relacionado a aspectos de imagem e
fortalecimento da reputacdo da empresa (FOMBRUN; GARDBERG; BARNETT, 2000;
MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN, 2004), que seriam resultados obtidos a partir de

suas acoes de responsabilidade s6cio-ambiental.

O programa de Suinocultura Sustentdvel

Ao criar o programa de Suinocultura Sustentdvel, a organizac¢io tinha como objetivo orientar
e apoiar produtores na ado¢do de mecanismos de desenvolvimento limpo (MDL) para a

reducdo do impacto dos dejetos da suinocultura ao meio ambiente, atendendo as exigéncias

do Protocolo de Kyoto.

Este programa teve inicio em 2008 e foi apontado pela organizacdo como sendo uma

referéncia internacional em sustentabilidade no sistema de suinocultura, uma vez que esse

tem por objetivo proporcionar uma adequacdo ambiental da propriedade, eliminando o mau

cheiro e vetores prejudiciais a saiide. (FUSAO, 2013).

Conforme divulgado no site da empresa, esse programa:

Consiste em instalar biodigestores que permitem, entre outros mecanismos,
a queima de gds metano ou sua transformacdo em fonte alternativa de
energia, além de gerar biofertilizante. A estratégia € possibilitar futuramente
a venda de créditos de carbono, com um duplo beneficio: contribuir para a
reducdo da emissdo de gases causadores do efeito estufa e do aquecimento
global e criar uma fonte adicional de receita para os produtores (FUSAO,
2013).
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Diante do exposto sobre esse programa, percebe-se uma busca de beneficios futuros através
desse, ou seja, que as acOes de responsabilidade social trariam beneficios de longo prazo, o
que refletiria uma responsabilidade mais ampla, associada a visdo moderna conforme

proposto no modelo de Quazi e O“Brien (2000).

Outro ponto que pode ser observado € a evidéncia da perspectiva de processos existentes
dentro do programa, conforme apontado por Silberhorn e Warren (2007), que envolvem:
operacdo do negdcio através da instalagdo de biodigestores; conformidade as exigé€ncias do
Protocolo de Kyoto; administracdo de risco eliminando vetores prejudiciais a saude;
envolvimento e engajamento dos stakeholders produtores para ado¢do dos mecanismos de
desenvolvimento limpo; além de buscar tornar-se um benchmarking corporativo como

referéncia internacional em sustentabilidade.

Especificamente, com relacdo aos produtores, esse programa denota uma preocupacao com
essa categoria de stakeholders, a qual pode afetar ou comprometer a realizacdo dos objetivos
da organizacio (CLARKSON, 1995; FREEMAN; PHILIPS, 2002), indicando que o
gerenciamento dessa categoria consiste em um processo que visa determinar a capacidade de

obter uma resposta social (WOQOD, 1991).

O programa de Investimento Social

Segundo informagdes provenientes do site da empresa, o investimento social feito nesse

programa evidencia que o investimento voluntdrio planejado e sistemdtico em projetos

socioambientais que visem transformagdes positivas na sociedade € um dos pilares de sua

gestdo voltada a sustentabilidade, o que € retratado na citagdo abaixo:

Desde 2007 esse programa tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento local, principalmente nos municipios onde estdo as
Unidades de Negdcio da empresa. Para tanto, busca atuar a partir das
potencialidades dos municipios beneficiados e dos colaboradores direta e
indiretamente envolvidos com o programa, sejam do préprio instituto, da
empresa como um todo e das organizacdes parceiras. A iniciativa busca
valorizar processos que resultem em aprendizagem, gestdo participativa,
parcerias intersetoriais e impacto socio-ambiental positivo (FUSAO, 2013).

Outra citacao reforgca o que seria essa gestao voltada a sustentabilidade:
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O Programa de Investimento Social é formado por colaboradores
voluntdrios da empresa que tém interesse em apoiar a construgcdo dessa
nova forma de atuacdo. Em 2008 foram apoiados 39 projetos em 15
municipios, beneficiando cerca de 40.000 pessoas (FUSAO, 2013).

Identificamos aqui perspectivas associadas a processos de responsabilidade social corporativa
e a stakeholders, conforme proposto por Maignan e Ralston (2002) referentes a programas de
voluntariado, gerenciamento do impacto ambiental e questdes relacionadas aos colaboradores

voluntarios.

Analisando o stakeholder voluntdrio, destacado nesse programa, esse € considerado um
stakeholder interno a organizacdo (SAVITZ; WEBER, 2007; LEMOS; MELLO, 2008), e na
classificag@o proposta por Mitchell, Agle e Wood (1997), € identificado como um stakeholder
definitivo, uma vez que esse sempre fard parte das agdes de responsabilidade social.
Analisando ainda essa classificagdo proposta por estes ultimos autores, ser um stakeholder
definitivo implica ter a presenca dos trés atributos: poder (influéncia social), legitimidade
(entender a qualidade do que € apropriado) e urgéncia (acdo regular para considerar uma

determinada acao importante).

A politica de Meio Ambiente

Uma andlise inicial dessa politica divulgada paira sobre seu objetivo, que tem como meta
estabelecer diretrizes para aprimorar seus processos, produtos e servig¢os, visando a melhoria
continua da qualidade ambiental e minimizacao dos impactos ambientais associados. Percebe-
se aqui uma abrangente abordagem dentro do contexto de responsabilidade social corporativa,

desde o aprimoramento dos processos até a minimiza¢do de impactos no meio ambiente.

Nesse sentido, na descri¢do dessa politica, € ressaltado o estabelecimento de um principio que
visa adotar um modelo de gestdo em praticas e acdes, que visem resultados simultaneos nos
aspectos econdmicos, sociais € ambientais, indo ao encontro do conceito proposto por
Elkington (1999) referente ao termo “Triple Bottom Line”, levando a crer que a organizagao
ndo terd como Unico objetivo apenas o valor econdmico, mas, também, almejar o valor social

e ambiental para alcangar a sustentabilidade.

Dentre as diretrizes estabelecidas nessa politica, vamos analisar as que seguem abaixo, pois

remetem ao contexto socioambiental:
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Diretriz de gestdo ambiental: ter atuacdo responsdvel no meio ambiente,
assumindo um compromisso com a orientagdo de fornecedores, parceiros e
um convivio sauddvel com a sociedade, além de respeito as futuras
geragoes sdo resultados de sua gestdo operacional, prevendo a poluicio e
tendo um uso responsavel dos recursos naturais (FUSAO, 2013).

Analisando-se essa diretriz, observa-se que a organizacdo determina que sua gestdo
operacional seja medida em fun¢do de resultados associados ao contexto de responsabilidade
ambiental, como promover um convivio sauddavel com a sociedade, e que, nessa operagao,

serdo utilizados mecanismos para prevengao da poluicao.

Nesse sentido, a gestdo ambiental estaria além da simples aplicacio de mecanismos para
controlar a poluicdo ou resolver problemas ambientais, mas se enquadraria em uma
classificacdo cujo foco é a prevencdo de acidentes (HUNT; AUSTER, 1990; BARBIER]I,
2004; ROHRICH; CUNHA, 2004), que seria um nivel anterior a execucdo de ac¢des mais

proativas e integradas dentro da organizacdo com relacao ao tema ambiental.

Diretriz de riscos ambientais: ao analisar o ciclo de vida de produtos, busca
0 aprimoramento dos processos através de melhoria continua do uso de
recursos naturais, insumos e gestdo de residuos e efluentes. A empresa
entende que adquirir produtos e servicos de energia eficaz, além da
utilizacdo preferencial de energia renovavel, representa beneficio
significativo para o meio ambiente e também para a competitividade em
seus negocios (FUSAO, 2013).

Nessa diretriz, as agdes ambientais estdo relacionadas a impedir a polui¢do ao promover uma
melhoria continua nos processos produtivos, adotando, assim, a perspectiva de uma produgdo
mais eficiente, a qual se daria por meio de inovagdes tecnoldgicas (BARBIERI, 2004;

VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010) para aprimorar 0s processos.

Assim, melhorar os processos com o uso de tecnologia seria um meio para detectar os riscos
ambientais (EGRI; PINFIELD, 1998; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010), com acdes
voltadas para a prevencao. Essa diretriz refor¢a a existéncia na organizagdo da preocupacdo
com a fabricacdo de produtos, provocando mudangas nos processos produtivos para reduzir
ou eliminar rejeitos antes que eles sejam produzidos ou lancados ao meio ambiente

(BARBIERI, 2004; ROHRICH; CUNHA, 2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010).

76



Diretriz de mudancgas climdticas: a empresa entende que o tema mudancgas
climaticas tem grande impacto na gestao de riscos da companhia e assume
o compromisso de atuar publicamente para mitigacdo e compensagdo das
emissoes de gases do efeito estufa, em sua cadeia produtiva, através da
participacdo em movimentos setoriais, realiza¢do de inventarios e definicdo
de metas de reducdo de emissées, por meio de modelos de negdcios que
contemplem a inovacdo tecnologica, o aprimoramento do desempenho
energético e o uso preponderante de energia renovavel (FUSAO, 2013).

Novamente, a organizacdo destaca a ado¢do de uma gestdo operacional com um
monitoramento de seu desempenho dentro do contexto socioambiental, através metas de
reducdo de emissdes, utilizando-se de inovagdo tecnoldgica em seu negécio (BARBIERI,

2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010).

Além disso, assume que ird atuar publicamente com o objetivo de mitigar as emissdes de
gases em sua cadeia produtiva, reforcando a abordagem de uma perspectiva preventiva em
suas acOes relacionadas a gestdo ambiental (HUNT; AUSTER, 1990; BARBIERI, 2004;
ROHRICH; CUNHA, 2004).

Diretriz de responsabilidade ambiental: a empresa assume que atuard com
transparéncia quanto a politica e procedimentos da empresa em relacdo aos
aspectos ambientais junto aos seus publicos de relacionamento
(stakeholders). Ela compreende seu papel na dissemina¢do de boas préticas
para a preservacdo ambiental através da educacido e do comprometimento
de seus funciondrios, terceiros e dos envolvidos na cadeia produtiva
(FUSAO, 2013).

Nessa diretriz, fica claro um posicionamento de transparéncia junto aos stakeholders da
organizacdo, retratando esta questdo ética no relacionamento, tanto com o publico interno

quanto com o publico externo (SOARES, 2004).

E possivel dizer que existe uma preocupacdo com os direitos e interesses do seu publico de
relacionamento quando a organizacdo, ao promover a educagdo dos envolvidos, busca mostrar

suas politicas relacionadas aos aspectos ambientais e orientar a preservagao ambiental.

Como as diretrizes anteriores demonstraram um posicionamento preventivo com relagdo a
gestdo ambiental, seguindo nessa linha, a empresa busca, com essa diretriz, agir de forma
preventiva com relacdo as influéncias que seu publico de relacionamento pode ter com a
organizacdo, o que, de certa forma, orienta seus objetivos de negdécio empregando a

perspectiva dos stakeholders (CLARKSON, 1995).
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Uma vez que existe transparéncia ao mostrar a abordagem preventiva no seu processo
produtivo e, também, um gerenciamento dos riscos ambientais, entende-se que essa
preocupacio com a influéncia do seu publico de relacionamento retrata a dependéncia entre o
sucesso organizacional e a forma de gestdo das relacdes com seus principais grupos de partes

interessadas (SANTOS; GOMEZ, 2009).

A politica de seguranca, savide e meio ambiente

A empresa afirma que, estabelecer uma politica de Seguranca, Saide e Meio Ambiente é um
valor e que executa suas atividades visando, dentre outros: satide e seguranca do ser humano;

0 compromisso com meio ambiente; e atendimento da legislagao aplicavel ao Meio Ambiente.

Nesse caminho, o posicionamento da responsabilidade social corporativa no contexto dessa
politica € direcionado por valores, assumindo uma perspectiva com base em principios

motivadores dessa responsabilidade (PEREIRA et al., 2010).

Outras perspectivas e posicionamentos podem ser identificadas a partir de principios descritos

nessa politica, os quais destacamos no Quadro 5:

Quadro 5 — Rela¢do da politica de seguranca, saide e meio ambiente com as perspectivas da Responsabilidade

Socioambiental Corporativa

Contexto dos principios dessa politica Perspectiva / Posicionamento

relacionadas a

2010),

Essa politica descreve que a alta administragdo é responsdvel | Associada a questdes

pela prevencdo de acidentes e preservacdo do meio ambiente. | stakeholders (PEREIRA et al.,

Além disso, afirma que todos os trabalhadores t€m | especificamente colaboradores internos que

envolvimento e participa¢do, com o suporte dos seus gestores, | influenciam diretamente a organizacdo na

prevencio de danos ambientais

(FROOMAN, 1999).

na prevencdo de acidentes e danos ambientais.

Associada RSC

(PEREIRA et

Propde que o desempenho relacionado ao meio ambiente seja aos  processos  de

acompanhado, quantitativa e qualitativamente, além de ter os al., 2010), obedecendo

leis

2003;

requisitos  legais e
(SCHWARTZ; CARROLL,
ROHRICH; CUNHA, 2004).

requisitos legais, como patamar minimo para esse desempenho cumprindo

e os padrdes internacionais como referéncia.

Afirma que, através do gerenciamento dos processos, serd feita
a prevencao de toda e qualquer perda ambiental. Além disso, os
planos de acdo para prevencao de acidentes e incidentes devem

ser priorizados pelos gestores.

Associada a processos de RSC (PEREIRA
et al., 2010), através de planos preventivos

(ROHRICH; CUNHA, 2004).

Fonte: dados da pesquisa eletronica (FUSAO, 2013) e literatura relacionada.
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Quadro 5 — Rela¢do da politica de seguranca, saide e meio ambiente com as perspectivas da Responsabilidade

Socioambiental Corporativa

Contexto dos principios dessa politica

Perspectiva / Posicionamento

Ressalta que todos os incidentes e acidentes ambientais na
empresa serdao objetos de andlise e investigacdo e medidas para

evitar recorréncias serdo tomadas.

Associada a processos de RSC (PEREIRA

et al., 2010), com programas de seguranca.

A empresa diz que incentiva e apdia acdes e comportamentos
responsdveis com o meio ambiente fora do trabalho, e
considera que essas iniciativas sdo tdo importantes quanto as

praticadas dentro das instalacdes da empresa.

relacionadas a

2010),

Associada a questdes

stakeholders (PEREIRA et al.,
apoiando os colaboradores internos para que
desenvolvam acdes relacionadas ao meio

ambiente.

Afirma que o trabalho serd considerado adequado somente
quando executado em observancia aos procedimentos de
seguranca e quando respeitar o0 meio ambiente. Com relacio a
responsabilidades, diz que ¢é assegurado a todos os
trabalhadores o direito de questionar a realiza¢do de tarefa em
que as condi¢des de trabalho ndo estejam em conformidade
com essa politica. Assim, todos os envolvidos, além de
seguirem as regras estabelecidas para cada atividade de

trabalho, devem assumir sua responsabilidade.

Associada a processos de RSC (PEREIRA
et al, 2010), foca na prevencdo, uma vez
que, se o trabalho € executado e desrespeita
considerado

ambiente, ele ¢é

inadequado (ROHRICH; CUNHA, 2004).

0 meio

Denota transparéncia quando declara que as questdes
relacionadas a essa politica sdo consideradas no relacionamento
com todas as partes interessadas nas operacdes da empresa,
além de afirmar que a comunicacdo e a informacdo serdo

sempre adequadas e transparentes.

relacionadas a

2010),

Associada a questdes

stakeholders (PEREIRA et al.,

especificamente, com todas as partes
interessadas nas operacdes da empresa, ou
seja, se a acdo desrespeita o meio ambiente,

ela serd tratada de forma transparente.

Fonte: dados da pesquisa eletrénica (FUSAO, 2013) e literatura relacionada.

Ao analisar estes principios dessa politica, é possivel inferir que, além de destacar que a

responsabilidade social corporativa seria tratada como um valor, ela reforca a abordagem

preventiva em seus processos, ressalta a responsabilidade do stakeholder colaborador e sua

influéncia nas atividades de prevencdo de danos ao meio ambiente, bem como busca tratar

com transparéncia junto as partes interessadas em sua operacdo qualquer questio relacionada

a essa politica.

O codigo de ética e conduta

Em seu cédigo de ética, a empresa DOENTIA afirma que
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Conduz seus negécios em conformidade aos principios éticos, com
coeréncia, transparéncia, integridade e respeito as pessoas, a legalidade e a
sociedade em geral, visando o cumprimento de nossa funcdo social
(FUSAO, 2013).
Dentre os valores apontados pela empresa, verificam-se alguns que estdo ligados ao tema
desse estudo, que sdo: respeito pelas pessoas, qualidade em produtos, exceléncia em processos

e desenvolvimento sustentdvel. Além disso, a empresa informa que:

O processo de gestdo da organizacdo considera que a sustentabilidade do
negbécio é obtida a partir de alguns pontos, sendo alguns deles: uso
sustentdvel de recursos naturais e operagdes com impactos ambientais
controlados e geridos por sistemas de prevencdo de classe mundial;
atendimento a legislacdo, normas e compromissos assumidos formalmente
pela empresa e seus funciondrios; relacionamento ético e comunicagdo
fluida e transparente com todas as partes interessadas (FUSAO, 2013).

A empresa ainda destaca algumas diretrizes de relacionamento orientadoras de melhores

praticas de governanga corporativa, afirmando ainda que mantém transparéncia e eficiéncia

nas relagdes com seu grupo de stakeholders. Uma das diretrizes que vem ao encontro desse

contexto aponta que:

A empresa leva em considera¢do o seu compromisso com a preservacdo do
Meio Ambiente e com a qualidade de vida das comunidades locais,
mantendo canais de comunica¢do e didlogo, bem como controlando o
impacto de suas atividades nas mais diversas esferas (FUSAO, 2013).

Através dessa diretriz, a empresa reforca a adocdo de normas corporativas de gestdo
ambiental que estabelecem padrdes orientadores ao cumprimento da politica ambiental da
empresa por todas as suas unidades, visando, dentre outros objetivos, a redu¢do da geragao de

residuos solidos e emissao de gases poluentes.

Assim, isso também vai ao encontro do estdgio de prevencdo de acidentes e da polui¢cdo, com
uma preocupacao na produgdo de seus produtos (HUNT; AUSTER, 1990; DONAIRE, 1994;
BARBIERI, 2004; ROHRICH; CUNHA, 2004), além de se enquadrar em um contexto de
gestdo socialmente responsdvel relacionada a todas as dimensdes do negécio (SCHOMMER;

ROCHA, 2007).

80



A partir das andlises expostas nesta se¢do, conclui-se que a empresa divulga a realizacdo de

um conjunto de acdes, politicas e programas que remetem a um posicionamento em relacao as

praticas de responsabilidade social corporativa. Amparado em Pereira et al. (2010), a busca

para entender como a empresa se posiciona ou se declara socialmente responsdvel envolve

avaliar suas acoes e politicas a partir de seus principios motivadores, seus processos utilizados

para realizar sua gestdo ambiental e como € a relacdo com os seus stakeholders.

Nesse sentido, no Quadro 6, € apresentada uma classificagdo contendo o posicionamento da

empresa em relacdo a responsabilidade social corporativa, baseada nas categorias de Pereira et

al. (2010):

Quadro 6 — Posicionamento das acdes, politicas e programas socioambientais da empresa DOENTIA utilizando

as perspectivas de Pereira et al. (2010).

Acao / Politica / Programa da

Perspectiva Posicionamento DOENTIA
Principios 1.1 - Politicas de marketing
motivadores da | 1 — RSC direcionada por valores responsavel;

Responsabilidade | 2 — RSC direcionada pela performance
Social Corporativa | 3 — RSC direcionada pelos stakeholders

(RSC)

1.2 - Politica de seguranca, saide e
meio ambiente;

2 - A politica de Meio Ambiente;

1 — Engajamento e comunica¢do com a
comunidade

2 — Administracdo do impacto ambiental
3 — Cédigo de ética ou de conduta

4 — Programas filantrépicos

Processos de | 5 — Operagdes de negdcio
Responsabilidade | 6 — Governanca corporativa e

Social Corporativa | conformidade com a lei

(RSC) 7 — Processos de recursos humanos

8 — Gestdo de riscos

9 — Programas de satde e segurancga

10 — Gestdo da cadeia de suprimentos
11 — Envolvimento de colaboradores na

comunidade

2 - A politica de Meio Ambiente;

3 — Cddigo de ética e conduta;

5.1 - O programa de Suinocultura
Sustentavel;

5.2 - A politica de Meio Ambiente;
6 - Politica de seguranga, satde e
meio ambiente;

8 - A politica de Meio Ambiente;
9 - Politica de seguranga, satde e
meio ambiente;

10 - A politica de Meio Ambiente;
11.1 - O programa de Investimento
Social;

11.2 - A politica de Meio Ambiente;

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Pereira et al. (2010).
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Quadro 6 — Posicionamento das acdes, politicas e programas socioambientais da empresa DOENTIA utilizando

as perspectivas de Pereira et al. (2010).

Acao / Politica / Programa

Perspectiva Posicionamento da DOENTIA
12 — Patrocinios
Processos de | 13 — Programas de qualidade 13 - Cédigo de ética e
Responsabilidade 14 — Relatérios de RSC conduta

Social Corporativa

(RSC)

15 — Atividades internacionais de RSC
16 — Politicas anticorrup¢ao

17 — Organizagdo independente de RSC

Questdes
relacionadas a

stakeholders

1 — Comunidade

2 — Clientes

3 — Colaboradores

4 — Acionistas e investidores
5 — Fornecedores

6 — Concorrentes

2 - Politicas de marketing
responsavel;

3.1 - Politica de seguranga,
saude e meio ambiente;
3.2 - O programa de
Investimento Social;

3.3 - A politica de Meio
Ambiente;

5 - A politica de Meio

Ambiente.

Temas adicionais

Enfatizar termos de sustentabilidade e

transparéncia como parte de sua abordagem a

Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Nio ha.

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Pereira et al. (2010).

Em resumo, o posicionamento socioambiental da DOENTIA envolve:

1 — Politicas direcionadas por valores e performance, ou seja, desempenho de seus processos;

2 — Politicas e programas relacionados a administracdo do impacto ambiental de forma

preventiva; apoio em um c6digo de ética e conduta; realizacdo de operacdes de negdcio; agir

em conformidade com a lei; gestdo de riscos ambientais; conducdo de programas de saude e

seguranca; preocupacdo com a sustentabilidade na cadeia de suprimentos; envolvimento de

colaboradores na comunidade através de acdes de voluntariado e aplicagdo de acgdes de

responsabilidade socioambiental; e programas de qualidade de melhorias dos processos.

82




3 — Envolvimento e relacionamento através de acdes de responsabilidade socioambiental com

os stakeholders: comunidade, colaboradores e fornecedores.

Analisado o posicionamento da empresa em relacdo a RSC, o préximo passo € abordar e
analisar o contexto em que determinados crimes ambientais ocorreram, buscando-se, apds
essa andlise, identificar se existe uma dissonancia entre esse posicionamento revelado pela
empresa através da divulgacdo de suas agdes e politicas de RSC e as préticas realizadas que

tiveram como conseqii€éncia um crime ambiental.

O conteudo dos dois pontos a seguir foi descrito e analisado tendo como fonte os documentos
provenientes da Secretaria do Meio Ambiente, os quais descrevem o contexto e demais

aspectos relacionados aos crimes ambientais cometidos pela DOENTIA.
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6.4 O contexto dos crimes ambientais da empresa DOENTIA

Na documentacdo emitida pela Secretaria do Meio Ambiente consta, uma breve
caracterizacdo das atividades da DOENTIA, indicando sua propensdao em provocar crimes

ambientais:

A DOENTIA tem uma unidade industrial de grande porte, atuante no ramo
de abate de suinos e processamento de carnes para comércio atacadista,
inclusive com produc¢do de embutidos frigorificos; possuindo uma fébrica
de farinha de carnes que processa subprodutos do abate de suinos e aves
(visceras, ossos, sangue, etc). Além disso, no local centralizam-se todos os
sistemas de tratamento dos esgotos industriais e de emissdes atmosféricas.

Até os fins do ano de 2007 a empresa encontrava-se regular quanto ao seu
licenciamento ambiental perante o 6rgao estadual competente, porém apds
vérias diligéncias do 6érgdo municipal de meio ambiente com autuagdes por
emissdes de substancias odoriferas provocando poluicdo do ar na regido,
bem como a necessidade da empresa de ampliar e modernizar seus
processos produtivos e tratamento de emissdes, no 1° semestre de 2008 as
instalacdes foram significativamente ampliadas.

Os processos produtivos conduzidos pela empresa caracterizam vdrias
fontes efetivas e/ou potencialmente poluidoras, principalmente quanto a
emissdes atmosféricas e disposicdo de esgotos industriais, sendo que em
ambos os temas a empresa passou a ter em 2009 sofisticadas instalagtes de
controle dos padrdes de emissdo previstos em lei, avaliacdo esta pelos
técnicos da secretaria do meio ambiente.

Por suas caracteristicas produtivas a empresa poderd em suas atividades
emitir sulfetos minerais e orgdnicos, que sdo potenciais poluentes
atmosféricos e excesso de carga orginica no esgoto industrial, potencial
poluente dos recursos hidricos do entorno da empresa, no caso o Rio
Uberabinha  (PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA.
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Para entender essa propensdo a cometer crimes ambientais a partir de suas atividades, foi
tracada a descricdo dentro de uma linha do tempo, com base no conteido encontrado na
documentacdo da empresa na Secretaria do Meio Ambiente, refletindo os aspectos

relacionados aos crimes ambientais por ela cometidos.

Essa descricdo contemplard as informacdes necessdrias para garantir que os objetivos deste

trabalho sejam atingidos.
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6.4.1 — Linha do tempo com os aspectos dos crimes ambientais cometidos pela DOENTIA

Em 2007

Um registro inicial na documentagdao da DOENTTIA dentro da secretaria do meio ambiente da
prefeitura municipal de Uberlandia no ano de 2007, apontava o pagamento de uma multa
decorrente do cometimento de polui¢do atmosférica derivada das atividades da empresa em
um periodo anterior a 2007, sinalizando que a empresa ja detinha um histérico dentro de um

contexto de crimes contra o meio ambiente.

Em abr/2007, a DOENTIA recebeu uma notificacdo de niimero 036 da Secretaria Municipal
do Meio Ambiente (SMMA) devido a um resultado apresentado pelo Departamento de Agua
e Esgoto de Uberlandia (DMAE), constatando que o esgoto da empresa estava fora dos
padrées normais para esgotos domésticos e em desconformidade com a resolucio CONAMA
357/2005. Ainda, a empresa foi informada pela SMMA que infringiu o Artigo 29, inciso IV
da lei Municipal Complementar 017 de 4 de dezembro de 1991 (LCO17). A SMMA solicitou
justificativas técnicas para os resultados das andlises realizadas, assim como 0 monitoramento

mensal dos efluentes lancados na rede publica de esgotos.

Ainda em abr/2007, a DOENTIA recebeu uma notificagdo com adverténcia (NCA) de
nimero 019, tendo como referéncia o mesmo artigo citado acima e a SMMA solicitou uma
justificativa para o lancamento de residuos provenientes da Estacdo de Tratamento de

Efluentes (ETE) e procedimentos para o descarte de residuos provenientes da ETE.

A DOENTIA protocolou, na Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU), em mai/2007, uma
solicitacdo de desconsideracdo do relatério de vistoria, que apresentou como resultado das
atividades da empresa um crime ambiental e solicitou que fosse julgada insubsistente a NCA

que registrou a infracdo. A SMMA manteve o registro da infracao.

Em set/2007, a SMMA emitiu um oficio para a DOENTIA referente a um auto de infragdo e
um auto de fiscalizacdo registrados em 2005, que notificavam a empresa pela emissdo de

fumaca, causando polui¢do atmosférica, havendo assim infracdo do art. 124 da LCO17.

Devido a essa infragdo cometida nesse periodo, a DOENTIA foi notificada que deveria pagar
uma de R$ 7.000,00, devido a constante recorréncia da pratica do crime ambiental de poluigao

atmosférica, decisdo que havia sido tomada em mar/2007.
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A DOENTIA enviou um recurso com relacio a essa multa alegando que a empresa €
importante no desenvolvimento regional e a geracdo de empregos, e alegou que ndo causou
dano ambiental. E solicita uma conversdo da multa para adverténcia e se a decisdo for
permanecer com a multa, a empresa estaria disposta a firmar um Termo de Ajustamento de
conduta (TAC) para converter a multa em servicos de preservagdo e recuperacdo do meio
ambiente ou, entdo, reduzir em 90% o valor da multa. A SMMA decidiu pela manuten¢do da

infragdo cometida e foi mantida a multa.

Em out/2007, a DOENTIA recebeu uma notificag¢do solicitando documentos que comprovem
os itens previamente acordados para melhoria de impactos ambientais propostas em mai/2007,
a saber: ter novos digestores, enclausurar o prédio da fabrica, fazer a exaustdo dos gases da
area das centrifugas e adquirir aerocondensadores para aumentar a eficiéncia do tratamento

dos gases das fabricas.

Apesar de a SMMA ter decidido pela manuten¢@o da multa anteriormente aplicada, o recurso
da DOENTIA foi enviado para decisdo do CODEMA, em out/2007, sendo que a decisdo
também foi pelo pagamento da multa, paga em nov/2007. Referente a notificacdo anterior, em
nov/2007 a DOENTIA enviou a comprovacdo de melhoria nos impactos ambientais

previamente ajustados em mai/2007.

Em dez/2007, a DOENTIA apresentou um documento referente aos processos que foram
imputados contra ela pela SMMA, onde consta o registro de autos de infracdo 1920/2007 e
1175/2007 referente a ocorréncia de poluicdo atmosférica. Com relac@o a essa ocorréncia, a
SMMA emitiu um oficio informando o prazo de jan/2008 para a empresa apresentar um
programa de automonitoramento de emissoes atmosféricas. A DOENTIA fez um pedido de

dilacdo de prazo para apresentagdo desse programa, mas a SMMA manteve a data estipulada.

Antes de analisarmos a linha do tempo no ano de 2008, serd apresentado, na Tabela 1, um
resumo com alguns aspectos relacionados aos crimes cometidos, seguido de uma andlise desse

primeiro periodo.
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Tabela 1 — Aspectos relacionados aos crimes ambientais da empresa DOENTIA em 2007

Aspectos

Crime ambiental

Crime ambiental

Tipos de crimes cometidos

Polui¢ao atmosférica

Poluicdo de recursos
hidricos

Impactos anteriores a 20077

Sim

Artigos infringidos

Art. 124 (Lei Municipal)

Art. 29 (Lei Municipal)

Autos de fiscalizagdo e infracao 3 -
Freqiiéncia de ocorréncia dos crimes 3 2
Notificagdes, oficios, vistorias 2 2
Notificacdes de multas 1 -
Negacao da ocorréncia do crime 1 1

Propds fazer melhorias?

Sim (planos de melhoria)

Sim (planos de
melhoria)

Evidenciou que realizou melhorias?

Sim (laudos e relatérios)

Sim (laudos e relatérios)

Teve que refazer os planos?

Nao

Nao

Stakeholder impactado

Comunidade préxima a
empresa

Nao foi identificado
registros de impactos

Termo de ajustamento de conduta

Acoes para 2008

Monitorar as emissdes
atmosféricas

Monitorar o lancamento
de efluentes

Fonte: desenvolvido pelo autor.

Apesar de iniciarmos as andlises em 2007, a DOENTIA j4 tinha registro de recorréncia do
crime de poluicdo atmosférica anterior a esse ano, acarretando o pagamento de multa nesse
periodo, crime este que continuou a acontecer em 2008. Outro crime cometido estd
relacionado com a polui¢do de recursos hidricos, com o langamento dos efluentes na rede
publica de esgotos fora dos padrdes permitidos, provenientes da sua estaciao de tratamento de
efluentes. Isso acarretou a geracdo de solicitagdes da SMMA para verificagdo, por parte da

DOENTIA, dos procedimentos de descarte de residuos desta estacao.
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Mesmo com todas as notificacdes emitidas pela SMMA, comprovando a ocorréncia dos
crimes e que artigos da lei municipal do meio ambiente foram infringidos, a DOENTIA
alegou que as notificacdes eram insubsistentes e que nao causou dano ambiental. Ainda,
argumentou que a empresa ¢ importante para o desenvolvimento da regido, razao pela qual

negava a ocorréncia do crime.

Indiferente a tais argumentacdes, a SMMA manteve as notificacdes, manteve a multa imposta
e acordou com a DOENTIA a realizacdo de acdes para melhoria de impactos ambientais,
principalmente com relacdo a poluicdo atmosférica. Feito isso, a DOENTIA enviou a

comprovagdo das melhorias que haviam sido ajustadas.

Porém, ao final de 2007 houve uma nova ocorréncia de polui¢dao atmosférica, gerando novas
autuacdes de infracdes apods fiscalizagdes realizadas na empresa, o que acarretou uma
solicitagio da SMMA para que a DOENTIA apresentasse um programa de

automonitoramento de emissdes atmosféricas da empresa.

Além do impacto do crime de poluicdo atmosférica no meio ambiente, este também causou
impactos na comunidade préxima a empresa, uma vez que as fiscaliza¢des realizadas pela
SMMA tém também como causa dentdncias das pessoas que vivem nesta comunidade. Assim,
assume-se aqui que a comunidade € considerada um stakeholder da organizacdo, uma vez que
a comunidade reivindica direitos e influencia a empresa, sem participar diretamente de suas
transagdes, sendo capazes de mobilizar a opinido publica contra ou a favor da empresa

(CLARKSON, 1995).

A seguir, analisaremos o ano de 2008 e o que mudou em relagao a 2007.

Em 2008

Em mar/2008, a SMMA emitiu um parecer técnico ndo favordvel ao plano de monitoramento
atmosférico apresentado pela DOENTIA, afirmando que faltaram alguns requisitos de estudos
ambientais dentro do programa apresentado, bem como a ndo contemplacdo de fontes de
emissao, caracteristicas das substincias, parametros de controle, entre outros. Ou seja, o plano

ndo atendia aos padrdes de emissao estabelecidos segundo a legislagcdo ambiental.

Ainda em mar/2008, foi feita uma dentncia de polui¢do atmosférica contra a DOENTIA que
resultou em um auto de fiscalizagdo n° 568 e, posteriormente, um auto de infragdo n® 1412,

confirmando a poluicdo e que infringiu o Art. 126 da LC 017.
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Em abr/2008, a DOENTIA entregou o novo plano de automonitoramento das emissdes
atmosféricas, contendo os requisitos solicitados no parecer técnico emitido, anteriormente, em

mar/2008, passando pelo processo de avaliagdo pela SMMA.

Em jun/2008, foi firmado um termo de ajustamento de conduta (TAC) como resultado da
abertura de inquéritos publicos em 2005 e 2006 para averiguar vazamento de amoOnia e
lancamento de 6leo na rede fluvial, que causaram morte de peixes e emissdo de gases
oriundos da atividade da empresa, o que tem causado odor insuportdvel aos moradores dos

bairros vizinhos.

Conforme conteddo do TAC, a DOENTIA deveria apresentar: estudos de riscos industriais
para armazenamento de Oleo combustivel e refrigeracdo de amodnia; procedimentos de
emergéncia para tratamento de efluentes e disposicdo de residuos; plano preventivo e de
emergéncia para vazamento de amonia; levantamento completo do sistema hidrossanitario e
sistema de drenagem pluvial; andlises de efluente industrial bruto; laudos de andlises do Rio
Uberabinha; Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos — PGRS (aterro, efluentes
atmosféricos, etc); permeabilidade do solo e profundidade do aquifero; tratamento de gases e

vapores volateis.

Em jul/2008, a DOENTIA apresentou novamente na SMMA o programa de
automonitoramento de emissdes atmosféricas para validacio e protocolo dos resultados. E, a

partir de ago/2008, comegaram a ser entregues os relatorios desse programa.

Em set/2008, no processo de avaliagdo do programa de automonitoramento atmosférico, a
SMMA sugeriu que, para efetividade do plano de emergéncia e acdes de gerenciamento de

riscos propostas, seria necessario realizar os treinamentos apontados no programa.

Em nov/2008, entra em acdo a promotoria de justica do cidaddo (Ministério Publico),

especializada na defesa do meio ambiente, solicitando a SMMA que vistoriasse a DOENTIA.

Em dez/2008, foi emitida pela SMMA uma notificacdo de adverténcia referente ao auto de
fiscalizacdo 665 e ao auto de infracdo 1556 emitidos em set/2008, registrando que a empresa
infringiu o Art. 24 da LC 017 pelo langcamento de substancias odoriferas, causando polui¢dao
atmosférica. Nesse termo, solicita a DOENTIA que apresente laudos e relatérios relacionando
a entrada e saida de efluentes do ETE e um plano de melhoria na ETE para exaustdo de
odores. Ressaltou que o ndo cumprimento do termo de adverténcia e novas infracdes serdao

tratadas como reincidéncia, o que acarretard a aplicacdo de multa.
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Descrito o cendrio de 2008, apresenta-se, na Tabela 2, o resumo com os aspectos relacionados

aos crimes cometidos nesse periodo.

Tabela 2 — Aspectos relacionados aos crimes ambientais da empresa DOENTIA em 2008

Aspectos

Crime ambiental

Crime ambiental

Tipos de crimes cometidos

Poluicao atmosférica

Poluicao de
hidricos

recursos

Impactos anteriores a 20077

Sim

Sim

Artigos infringidos

Artigos 24 e 126 (Lei
Municipal)

Autos de fiscalizagdo e infracao 2 -
Freqiiéncia de ocorréncia dos crimes 2 -
Notificagdes, oficios, vistorias 2 -

Notificagdes de multas

Negacao da ocorréncia do crime

Propos fazer melhorias?

Sim (planos de melhoria)

Sim (planos de
melhoria)

Evidenciou que realizou melhorias?

Sim (laudos e relatérios)

Sim (laudos e relatérios)

Teve que refazer os planos? Sim (duas vezes) Nao

Stakeholder impactado Moradores dos bairros -
vizinhos

Termo de ajustamento de conduta Sim Sim

Acdes para 2009

Implantar as acdes do
termo de ajustamento

Implantar as acdes do
termo de ajustamento

Fonte: desenvolvido pelo autor.

A partir de 2008, foi possivel realizar uma comparagao entre os periodos analisados. Assim,

na Tabela 3, sdo destacadas as mudangas e novos cendrios ocorridos nos aspectos entre os

anos de 2007 e 2008.
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Tabela 3 — Mudancas e novos cendrios dos crimes ambientais da empresa DOENTIA entre 2007 e 2008

Mudancas e novos cenarios 2007 2008

Termo de ajustamento de conduta Nao Sim

Artigos infringidos (poluicao | Art. 124 (Lei Municipal) Artigos 24 e 126 (Lei

atmosférica) Municipal)
Mudangas nos planos de melhoria Nao Sim
Multas aplicadas Sim Nao
Negacodes dos crimes Sim Nao

Fonte: desenvolvido pelo autor

Analisando o cendrio de 2008, tem-se que novos artigos associados a poluicdo atmosférica
foram infringidos, indicando que os mecanismos causadores do crime ambiental devem ser
monitorados, tanto dentro de limites estabelecidos diariamente, bem como em quantidades

acima dos padrdes permitidos, conforme estipulado na lei municipal.

Pode-se destacar o parecer nao favoravel da SMMA ao plano de monitoramento atmosférico
entregue pela DOENTIA, pois o mesmo ndo atendia os padrdes estabelecidos conforme a

legislacdo ambiental e teve que ser refeito.

Em paralelo, foi registrada nova ocorréncia de poluicao atmosférica, gerando novas autuacdes
de infracdes. A empresa entregou um novo plano de monitoramento atmosférico, mas, esse
teve que ser revisto novamente devido ao termo de ajustamento de conduta firmado entre a

DOENTIA e a SMMA.

A fiscalizacdo continuou para ambos os crimes de poluicdo atmosférica e hidrica, apesar
dessa segunda nao ter acontecido em 2008. Porém, ela também foi determinante para a
criacdo de um termo de ajustamento de conduta, conseqiiéncia da ocorréncia de polui¢cdo
atmosférica e poluicao fluvial, em 2005 e 2006. A DOENTIA se comprometeu a monitorar e
evidenciar o controle dos mecanismos causadores desses crimes ambientais através de

programas de gerenciamento dos residuos sdlidos e da emissao de gases na atmosfera.

Um ponto a destacar é a falta de gestdo por parte da DOENTIA na preparacdo dos
responsdveis pela operacdo dos mecanismos que poderiam provocar um dos crimes
ambientais, uma vez que a SMMA teve que ressaltar a necessidade de realizacdo dos

treinamentos propostos no programa firmado no termo de ajustamento.
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Porém, apesar de ter firmado o termo, a DOENTIA ndo promoveu o ajuste necessirio nos
mecanismos causadores de polui¢do atmosférica, visto que, no final do ano, houve novo
registro desse crime ambiental, a qual foi advertida pela SMMA informando que uma

reincidéncia acarretard em notificacdo de multa.

Fica evidente, neste momento, que a empresa ndo possui acdes preventivas de
responsabilidade social corporativa, mas se encontra em um estdgio inicial apenas para
controlar e resolver os impactos dos problemas ambientais sem uma integracdo com oS
processos produtivos (HUNT; AUSTER, 1990; DONAIRE, 1994; BARBIERI, 2004;
ROHRICH; CUNHA, 2004), uma vez que, mesmo implantando acdes de melhoria, os crimes

ambientais continuam a acontecer.

Assim, tem-se a confirmag¢do de que os moradores dos bairros proximos a empresa sao
stakeholders, pelo fato de influenciarem a empresa sem participar diretamente de suas
transagdes (CLARKSON, 1995), agindo junto a promotoria de justica do cidaddo (Ministério
Publico) que solicita a SMMA uma vistoria na DOENTIA.

Continuando nossa anélise, serd avaliado, a seguir, o ano de 2009 e o que mudou em relagdo a

2007 e 2008.

Em 2009

Dando continuidade com as vistorias técnicas, em jan/2009, a SMMA emitiu um parecer
técnico informando que o sistema hidrossanitario de dguas pluviais, de esgoto e de efluentes

gerados estd de acordo com a vistoria realizada nos locais.

Porém, novamente, houve uma dentdncia de polui¢do atmosférica comprovada pelo auto de
fiscalizacdo de nimero 677 e auto de infracdo 1563, ambos de fev/2009, registrando a

emissdo de fumaca com mau cheiro em diversos bairros préximos da empresa, infringindo o

Art. 126 da LC 017.

Em jan/2009, a promotoria de justica do cidaddo (Ministério Publico) faz nova solicitagdo a
SMMA para vistoriar a DOENTIA, tendo como resultado o parecer técnico emitido pela

SMMA em jun/2009, cujos pontos principais sdo descritos a seguir:
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— Os residuos liquidos sdo despejados no Rio Uberabinha apds tratamento
prévio em condicdes obedientes as disposi¢des legais. Todos os pontos de
emissdes sdao automonitorados conforme exigéncias dos 6rgaos estaduais de
fiscalizacdo com encaminhamento regular dos laudos desse monitoramento.
Estes sdo avaliados e qualquer desconformidade observada a empresa é
instruida a atender as exigé€ncias legais de providéncias preventivas e/ou
corretivas.

— A empresa possui os sistemas legalmente exigiveis para tratamento prévio
de seus residuos, sejam na forma de soélidos, liquidos, gasosa ou
atmosférica. Os residuos industriais passam por tratamento em
conformidade com modernas tecnologias sobre o assunto e na correta
operacdo dos sistemas a eficiéncia do tratamento prévio aos despejos nos
recursos ambientais € satisfatéria. As atmosféricas organicas sdo captadas e
canalizadas para o sistema de condensagdo, sistema hoje mais recomendado
pra prevencdo de emissdes odoriferas.

— No caso da constatacdo de odores ou outras irregularidades ambientais no
entorno do empreendimento, os mesmos s podem ter causa em erros
operacionais, motivados ou ndo, o que justifica o trabalho de fiscalizagdao
mais intensa desta SMMA através de sua diretoria naquela regido critica.

— As atividades geram efluentes liquidos tipos de abatedouros e seus
processos de apoio em limpeza podem apresentar residuos. Tais efluentes
sdo recolhidos, passando sempre por sistemas de tratamento prévio aos seus
despejos nos recursos ambientais (principalmente ar atmosférico e leito do
Rio Uberabinha). A empresa segue um programa de monitoramento
qualitativo e quantitativo dos efluentes pré-tratados em todos os seus pontos
de despejo. Laudos e planilhas com resultados desse monitoramento sdao
periodicamente encaminhados para a SMMA, cujas avaliag¢des técnicas nao
tem apontado impactos negativos significantes aos recursos ambientais.

— As ocorréncias de mau cheiro diminuiram com o tempo, o que demonstra
o empenho das empresas no sentido de controlar tais emissdes odoriferas.

— A empresa possui todos os sistemas legalmente exigiveis e deve
diariamente acompanhar todos os processos e seus sistemas de contengdo e
tratamento, a fim de monitorar e tratar as deficiéncias dos sistemas
operacionais (PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA.
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Apesar do parecer técnico, em out/2009, nova dentincia de polui¢do atmosférica foi feita,
comprovada pelo auto de fiscalizacdo de nimero 692 e auto de infracdo 1574, registrando a

emissao de fumaca com forte odor sobre a regido, infringindo os Artigos 24 e 126 da LC 017.
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Logo apdés, a SMMA emitiu uma notificacdo, em out/2009, solicitando que a DOENTIA
apresente seu programa de automonitoramento de emissdes atmosféricas para verificar sua

efetividade.

Em nov/2009, houve uma nova dentncia de poluicdo atmosférica, comprovada pelo auto de
fiscalizacdo de nimero 638 e auto de infracdo 1890, registrando a emissdao de fumaga com

forte odor sobre os bairros préximos, infringindo, novamente, os Artigos 24 e 126 da LC 017.

Em nov/2009, a DOENTIA solicitou a SMMA que ela fosse dispensada ou que fosse
diminuida a frequéncia do monitoramento de odores, alegando alto custo. A SMMA

respondeu, através de um oficio, com o seguinte texto:

- Em 07/2008 a SMMA ndo foi favordvel a aprovacdo do plano de
monitoramento entregue em fev/2008, sugerindo a apresentacdo mensal dos
laudos para avaliagdo. A empresa disse ndo ser vidvel monitorar um
determinado item devido a alto custo de andlise e fez uma andlise quimica
através da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Porém a SMMA
disse que apenas uma amostragem nio é representativa para concluir que
ndo ha a liberacdo do poluente na atmosfera. A SMMA apontou que
diversas empresas de médio e grande porte realizam regularmente o plano
de automonitoramento de odores. Sendo que a empresa foi autuada em 2009
pela irregularidade de emissdo de substincias odoriferas na atmosfera. A
SMMA apontou que a documentacdo apresentada com as andlises ndo foi
considerada satisfatéria para o programa de automonitoramento e solicita
que a DOENTIA apresente um novo programa (PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERLANDIA. SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE, 2009).

Em dez/2009, a DOENTIA apresentou o programa de automonitoramento de odores

solicitado e, nesse mesmo més, a SMMA disse estar de acordo com o programa.

Em dez/2009, a Camara Municipal de Uberlandia sugere a criagdio de uma comissdo de
combate a odores indesejdveis, tendo como base essa situacio da DOENTIA e amparada nas

constantes reclamacdes da populacdo sobre polui¢do atmosférica advinda da empresa.

Apresentado o cendrio de 2009, segue, na Tabela 4, o resumo com os aspectos relacionados

aos crimes cometidos nesse periodo.
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Tabela 4 — Aspectos relacionados aos crimes ambientais da empresa DOENTIA em 2009

Aspectos Crime ambiental Crime ambiental
Tipos de crimes cometidos Polui¢do atmosférica Poluicdo de recursos
hidricos
Impactos anteriores a 20077 Nao Nao
Artigos infringidos Artigos 24 e 126 (Lei -
Municipal)

Autos de fiscalizagdo e infracao -

Freqiiéncia de ocorréncia dos crimes 4 -
Notificagdes, oficios, vistorias 3 -

Notificacdes de multas

Negacao da ocorréncia do crime -

Propds fazer melhorias?

Sim (planos de melhoria)

Evidenciou que realizou melhorias?

Sim (laudos e relatérios)

Teve que refazer os planos?

Sim

Stakeholder impactado

Moradores dos bairros
vizinhos

Termo de ajustamento de conduta -

Acdes para 2010

Monitorar as emissoes
atmosféricas

Monitorar o langcamento
de efluentes

Fonte: desenvolvido pelo autor.

Ja na Tabela 5, t€ém-se as mudancgas e novos cendrios entre os anos de 2007, 2008 e 2009.

Tabela 5 — Mudancas e novos cendrios dos crimes ambientais da empresa DOENTIA entre 2007, 2008 e 2009.

Mudancas e novos 2007 2008 2009
cenarios
Termo de ajustamento de Nao Sim Nao
conduta
Artigos infringidos | Art. 124 (Lei | Artigos 24 e | Artigos 24
(polui¢do atmosférica) Municipal) 126 (Lei e 126 (Lei
Municipal) | Municipal)
Mudancgas nos planos de Nao Sim Sim
melhoria
Multas aplicadas Sim Nao Nao
Negagodes dos crimes Sim Nao Nao

Fonte: desenvolvido pelo autor.

95




O cendrio de 2009 apresentou poucas modificacdes com relagdo ao ano anterior, com a
ocorréncia apenas do crime ambiental associado a polui¢do atmosférica. A quantidade de
autuacdes de infracdes permaneceu proxima da mesma quantidade do ano anterior e a

fiscalizacdo do crime de poluicao atmosférica pela SMMA continuou acontecendo.

Apesar de o parecer técnico apresentado pela SMMA indicar ser favordvel quanto aos
procedimentos de monitoramento da DOENTIA, uma nova solicitagao foi emitida para que a
DOENTIA apresente um novo programa de monitoramento atmosférico que seja adequado

para resolver os problemas associados as novas ocorréncias do crime de polui¢do atmosférica.

Isso mostra uma incoeréncia na solicitagdio da DOENTIA para reduzir a freqii€éncia de
monitoramento dos odores, uma vez que as agdes realizadas ndo foram efetivas. Assim, a
DOENTIA se comprometeu a monitorar e evidenciar o controle dos mecanismos causadores
desses crimes ambientais, através de programas de monitoramento da emissdo de gases na

atmosfera.

Como os crimes continuam acontecendo, acredita-se que as acdes do termo de ajustamento
firmado em 2008 nao eram suficientes, visto que a empresa permaneceu sem ajustar os
mecanismos causadores da polui¢do, reforcando o cendrio de que a mesma nao se preocupa

em ter acOes preventivas, € permanece apenas atuando no controle das ocorréncias dos crimes.

Um ponto a ser destacado refere-se ao parecer técnico emitido pela SMMA, onde ressalta que
a constatacdo de odores tem causa em erros operacionais, o que reforcar a ndo preocupagio
com os empregados ou stakehoders primdrios, com os quais a continuidade da empresa esta

comprometida e que tem um alto grau de interdependéncia (CLARKSON, 1995).

Nesse sentido, se ndo tem a devida gestdo desse stakeholder e, consequentemente, a
ocorréncia de falhas operacionais, ndo serd atingido o objetivo de mitigar as emissdes de
gases em sua cadeira produtiva, que seria uma abordagem dentro de uma perspectiva
preventiva em suas acdes de gestdo ambiental (HUNT; AUSTER, 1990; BARBIERI, 2004;
ROHRICH; CUNHA, 2004). Mais uma vez, percebe-se que o foco das acdes da empresa esté

associado apenas ao controle das conseqiiéncias dos crimes ambientais, € ndo na prevengao.

Caminhando com a nossa andlise, avalia-se, a seguir, 0 ano de 2010 e o que mudou em

relacdo aos anos anteriores.
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Em 2010

Em jan/2010, houve nova dentncia de poluicdo atmosférica registrada nos autos de
fiscalizacdo de nimeros 647 e 648 (este devido a ETE) e autos de infracdo 1898 e 1899,
registrando um forte odor perceptivel no ar sobre os bairros préximos, infringindo os Artigos
24 e 126 da LC 017. A SMMA emitiu uma notificacdo para que os responsaveis pela ETE
prestassem esclarecimentos, tendo a DOENTIA comunicado um problema operacional que

resultou no mau cheiro, informando que tomaria as providéncias para reparar o problema.

Ainda em jan/2010, houve uma notificacdo de multa referente as irregularidades registradas
nos autos de infracdo 2006/09, 1574/09 e 1890/09, deliberando uma multa de 56.000,00 por
ter infringido os Artigos 24 e 139 da LC 017.

Devido a reclamagdes de mau cheiro e a um acidente na ETE nesse mesmo més, foi emitida
uma NCA notificando a DOENTIA a tomar providéncias para retirar o lodo das lagoas, dos
tanques de decantacdo e implantar um sistema para neutralizar os odores. A DOENTIA
enviou os laudos de seu programa de automonitoramento de odores, mas a poluicdo

atmosférica devido ao mau cheiro continua.

Por esse motivo, novas autuacdes (AF 1151 e AI 1900) foram emitidas em jan/2010,
notificando a empresa por infringir os Artigos 24 e 126 da LC 017. Assim, foi realizada, nesse
més, uma reunido entre a SMMA e a DOENTIA, determinando que a empresa deveria
protocolar o cronograma definitivo para instalacdo, operacao e monitoramento dos sistemas e

providéncias para minimizar a geracao de odores.

Em um relatério de vistoria realizado em jan/2010, foi registrado que ocorreu um vazamento
de Oleo animal, além de ter sito observado muito lodo nas lagoas e mau cheiro na

circunvizinhanca, reforcando uma NCA emitida anteriormente.

Em fev/2010, a0 mesmo tempo em que a DOENTIA entregava o cronograma para execucao
dos projetos de eliminacdo de odores na fébrica de farinha e na ETE, e emitia um oficio
afirmando que atendia a notificacdo anterior, ao implantar neutralizadores de odores na
fabrica e na ETE, foi emitido um relatério de vistoria pela SMMA constatando a ma
qualidade da ETE e mau cheiro no entorno da empresa proveniente da fabrica de farinha. Em
fev/2010, a DOENTIA entrega o novo PGRS visando atender a notificagdo anterior e passa a
enviar, regularmente, o programa de automonitoramento de odores, porém a SMMA apontou

que faltaram pontos de amostragem que deveriam ser monitorados.

97



Mediante os fatos ocorridos até esse momento, a SMMA solicitou que a DOENTIA assinasse
um novo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), em fev/2010, o que ndo ocorreu. Assim,
a SMMA emitiu uma NCA informando que a ndo assinatura do TAC poderia resultar em uma
penalidade, que seria a suspensdo tempordria ou definitiva de atividades em carédter de

emergéncia e solicitou que a assinatura aconteca em mar/2010.

Em mar/2010, a SMMA envia um oficio, mediante solicitagdo de vistoria na DOENTIA por
parte de vereadores, afirmando que serd firmado o TAC com a DOENTIA. Nesse més, foi
assinado o novo TAC entre a SMMA e DOENTIA para controle da emissao dos odores da

unidade de fabricacdo de farinha, firmando que:

- Deveria apresentar projeto com cronograma definitivo para instalacdo,
operacdo e monitoramento da eficiéncia dos sistemas para minimizar e
eliminar a geracdo de odores até¢ 30/06/2010 e em 30/07/2010 deveria
apresentar relatérios comprovando o cumprimento dos itens do TAC e um
descritivo técnico detalhado com as caracteristicas do sistema
(PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA. SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE, 2010).

- Deveria apresentar os resultados do programa de automonitoramento da
ETE e da unidade de fabricagdo de farinha todo dia 20 de cada més a partir
de abr/2010, ressaltando que o descumprimento do compromisso acarretara
ajustamento de multa (PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA.
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, 2010).

A DOENTIA enviou a descri¢do dos processos, o0 memorial descritivo, relatdrios, laudos e
documentos, em abr/2010, conforme firmado no TAC. Porém, ainda nesse més, foram
registrados o AF 1064 e Al 2012, notificando a empresa por infringir os Artigos 24 e 126 da

LC 017 referentes a poluicao atmosférica.

Assim, foi emitida uma notificacdo, em abr/2010, notificando a DOENTIA que, devido as
autuacOes anteriores € com base na 3* cldusula do TAC, a empresa deveria paralisar,
imediatamente, as atividades da fébrica de farinha até comprovada sua adequacdo quando a

geragdo de odores.

Em resposta a essa notificacdo, a DOENTIA pediu reconsidera¢do da ordem da notificagao
afirmando que vem cumprindo o TAC e que, se paralisar a fdbrica, o impacto ambiental e
social serd maior, argumentando também que a data do TAC para essa etapa € jun/2010. A
empresa afirmou que apenas uma medi¢do nao é suficiente para comprovar a polui¢do, e que

a eficiéncia solicitada pela SMMA ndo podera ser comprovada com a fébrica paralisada.
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Em mai/2010, a DOENTIA apresentou um relatério complementar com o cronograma
contendo as atividades que j4 haviam sido realizadas para minimizar os efeitos do odor, além
das atividades em andamento e futuras. E pediu, novamente, reconsidera¢ao da notificacdo

anterior e o cancelamento da determinag@o da paralisacdo da fébrica de farinha.

Pelo fato de ter firmado esse termo de ajustamento mais rigoroso, a SMMA passou a
monitorar, mais frequentemente, as atividades da DOENTIA para verificar o cumprimento do

termo. Isso pode ser visto nos relatérios de vistorias e pareceres técnicos realizados:

Relatorios de vistoria em mai/2010:

1 — Declarou que a empresa produz subprodutos de suinos que causam o
mau cheiro, pois ndo possuem aerocondensadores para tratar os gases
gerados. As medidas mitigadoras sdo treinamento de pessoal da fdbrica e
adicdo de produtos quimicos para tratar os gases, enquanto estd sendo
instalada nova tubulacdo para tratamento adequado dos gases. Em vistoria
realizada foi observado que a empresa nao paralisou as atividades conforme
determinado na notificacio anterior.

2 — Declarou que a fabrica estava em funcionamento normal e consultores
do meio ambiente estavam na fédbrica para instalar um mediador quimico
para reduzir a geracdo de maus odores como paliativo enquanto ndo sdo
instalados os aerocondensadores.

3 — Os bicos aspersores para neutralizar os odores estdo funcionando, bem
como os ventiladores para direcionar o fluxo de ar na camada préxima a
superficie do biofiltro da fébrica de farinha. As lagoas de tratamento de
efluente estdo com boas eficiéncias de operacdo e ndo foi constatado mau
cheiro (PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA. SECRETARIA
DO MEIO AMBIENTE, 2010).

Ap6s a vistoria, a SMMA emitiu um parecer técnico sobre a situagdo até aquele momento:

Parecer técnico em mai/2010 — A empresa foi notificada em 2009 para
apresentar programa de automonitoramento de emissdes atmosféricas, cujo
programa foi apresentado e os laudos entregues em fev/2010. Apds detectar
um vazamento de 6leo em jan/2010, a empresa foi autuada e tomou as
devidas providéncias para mitigar o impacto causado. Porém a fébrica de
farinha continuou a gerar mau cheiro, sendo firmado em mar/2010 o TAC,
com prazos para realizar adequagdes e sanar os problemas. Até o0 momento
foi apresentado o projeto do sistema neutralizador de odores a ser instalado
na fabrica de farinha e apresentacio em cada més o programa de
automonitoramento de emissdes atmosféricas. Como ainda estd tendo mau
cheiro a empresa foi notificada para paralisar as atividades da fibrica até
comprovada sua adequacdo e eficiéncia para contencdo dos odores fora dos
seus limites. A empresa solicitou reconsideragdo da notificacdo de
paralisacdo informando que se paralisar as suas atividades ird gerar
problemas financeiros, sociais e de saide puiblica. A empresa estd
implantando um treinamento de pessoal e um plano de acdo emergencial
para minimizacdo dos odores (PREFEITURA MUNICIPAL DE
UBERLANDIA. SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, 2010)
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Ainda nesse més de mai/2010, em solicitacdo da DOENTIA para aprovacido do projeto de
aumento de construcdo industrial da fibrica, a SMMA indeferiu o projeto, pois, apesar de
existir o TAC para conten¢ao de emissao de odores na fabrica, ndo foi apresentado o projeto

hidrossanitario aprovado pelo DMAE e o projeto para conter odores da ampliacdo da fébrica.

Em jun/2010, a SMMA continua a monitorar as atividades da DOENTIA para verificar o

cumprimento do termo, gerando novos relatorios de vistorias:

Relatérios de vistoria em jun/2010:

1 — A lagoa 01 da ETE estava com muita espuma gordurosa na superficie e
com coloragdo escura e também constatada na saida do decantador para o
Rio Uberabinha. Houve lancamento de fluentes nos corpos de dgua com
materiais flutuantes e ndo foi registrado nenhum acidente ou descarte
incorreto para a lagoa que justificasse esse lancamento. Serdo gerados os
autos de fiscalizacdo e infracdo por descumprimento da legislacdo
ambiental vigente por esse langamento.

2 — Estavam em manuten¢@o os aeradores na lagoa 01 da ETE, estando
vazia e o lodo foi encaminhado para a ETE do DMAE. Parte dos efluentes
estd sendo encaminhado para a lagoa 02 e parte para a ETE do DMAE.
Pequeno volume de dgua e um pouco de lodo estd sendo lancada no rio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA. SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE, 2010).

Assim, mediante uma denuncia e vistoria realizada, os AF 1161 e AI 1720 foram emitidos em
jun/2010 referentes ao lancamento de materiais flutuantes no Rio Uberabinha fora dos

padrdes permitidos provenientes da ETE da DOENTIA, infringindo o Art. 24 da LC 017.

Ainda em jun/2010, durante um novo monitoramento na ETE da DOENTIA, os seguintes AF
536 e Al 1379 foram emitidos, registrando mau cheiro fora dos limites da empresa e grande
quantidade de sedimentos sendo carreado para o Rio Uberabinha, provocando poluicdo

atmosférica e poluic¢ao hidrica, infringindo os Artigos 126 e 24 da LC 017.

Em uma nova vistoria realizada pela SMMA, em jun/2010, verificou-se que estava sendo
finalizada a manutencdo dos aeradores da lagoa 01 da ETE, os bicos aspersores estdao
funcionando, os aerocondensadores da fabrica de farinha foram instalados e estavam em

funcionamento.

Porém foi constatado mau cheiro fora dos limites da empresa devido a um entupimento de
alguns bicos pulverizadores de neutralizadores de odor, devido a auséncia dos consultores

ambientais que realizam a manutencao.
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Respondendo a uma solicitagdo de uma vereadora sobre a situacdo da DOENTIA, a SMMA
informou que continua monitorando a instalacdo e operacdo para eliminar a emissdo de
substancias odoriferas como determinado no TAC, ressaltando que a quantidade de
reclamacdes dos moradores dos bairros afetados reduziu nos ultimos meses, conforme

nimeros apresentados: jan/10 (75), fev/10 (68), mar/10 (60), abr/10 (48) e mai/10 (31).

No final de jun/2010, a DOENTTIA entrega o relatério de cumprimento das cldusulas do TAC,
afirmando que atendeu a todas as acOes descritas nas cldusulas firmadas. Porém, ap6s uma
fiscalizacdo de rotina, foram gerados o AF 755 e AI 1240 em jul/2010, referentes ao

lancamento de substancias de odores desagradaveis por parte da empresa, infringindo o Artigo

126 da LC 017.

Feita uma vistoria pela SMMA em jul/2010, apds as reclamacdes dos moradores, a empresa
informou que estava fazendo manuten¢do nos aerocondensadores instalados na fébrica,
liberando gases e causando o mau cheiro. Ainda, a empresa informou que estava instalando

mais bicos pulverizadores de neutralizador de odor.

Em ago/2010, a SMMA respondeu a defesa interposta pela DOENTIA, alegando
insubsisténcia de vérios autos de infragdes referentes a ocorréncia de poluicao atmosférica e

poluicdo hidrica, da seguinte forma:

A empresa DOENTIA alega que promove melhoria da economia local,
promove receita para a Prefeitura em obras sociais e de infra-estrutura da
cidade, bem como alega a reducido de desemprego na cidade em razdo das
suas atividades, projetos sociais e acdes ambientais com implantacdes de
projetos e outros projetos ambientais. A SMMA conhece as agdes
desenvolvidas pela empresa, mas a ampliacdo industrial da empresa
ocasionou os autos supracitados ndo podendo a diretoria de controle
ambiental fechar os olhos, visto também que os moradores circunvizinhos
constataram que a emissdo de odor constatado nas imediagGes era das
atividades da empresa.

Mesmo firmando o TAC em mar/2010 com a SMMA para implantar
melhorias nas instalagdes industriais e considerando a cldusula oitava que
impde “... ndo inibird e nem restringird as a¢des de controle e fiscalizagdo
dos o6rgdos ambientais ...”, foi constatado no periodo de execugdo dos
projetos a emissdo de substincias odoriferas e lancamento de sedimento
diretamente no Rio Uberabinha.
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A empresa argumenta que a fiscalizacdo € deficiente, sem equipamento
adequado e que impede imputar culpa a empresa, afirmando que os autos
sdo nulos. A SMMA informa que os agentes fiscalizadores sao credenciados
e que compete a eles efetuar vistorias, avaliagdes e lavrar autos,
determinando a execu¢do de medicdes dos niveis e concentragdes de suas
emissoes.

Sabemos do histérico da empresa DOENTIA na SMMA e que compete a
SMMA poderes de policia. Os agentes agiram com o poder de policia
administrativa que lhe é peculiar e que cabe a empresa providenciar laudos
comprovando que os odores ndo sdo provenientes das atividades da
empresa.

Assim a lavratura dos autos pelos agentes estd em conformidade com a
legislacdo vigente, nao ocorrendo erro que pudesse imputar a nulidade e
cancelamento dos mesmos.

Logo, a SMMA decide pela manutengdo dos autos por ter infringido os
art.’s 24 c/c art. 126 da LC 017 causando polui¢do atmosférica e hidrica,
sendo autuada e imputada a penalidade de multa no valor de 79.901,50
conforme art. 34 e 38 da LC 017 através de notificagdo (PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERLANDIA. SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE, 2010).

Continuando, o monitoramento nas atividades da DOENTIA pela SMMA em set/2010,
resultou no registro do AF 756 e o Al 1241 referentes ao lancamento de substancias de odores

desagradaveis por parte da empresa, infringindo o Artigo 126 da LC 017.

Em out/2010, mediante novas reclamagdes de mau cheiro feitas pelos moradores dos bairros
vizinhos e uma vistoria realizada, a SMMA notifica a DOENTIA e pede a apresentacdo de um
relatorio explicitando os problemas ocorridos por falha operacional da ETE, em set/2010, com

medidas mitigadoras para conter o mau cheiro.

Em resposta a esta notificacdo, a DOENTIA informou que o problema do mau cheiro foi
devido a interrup¢do do fornecimento de energia pela CEMIG e que a empresa que trata os
residuos produzidos pela DOENTIA estava com dificuldades internas para o processamento
do material. A empresa informou ainda que estavam sendo tomadas medidas a médio/longo

prazo para resolver o problema.

Em novo monitoramento realizado nas atividades da DOENTIA, em out/2010, foram
registrados os AF 1074 e Al 2019 referentes a lancamento de sélidos em suspensdao em
direcdo ao rio Uberabinha, com degradagdo dos recursos ambientais, infringindo os Artigos 2,
84, 94 e 96 da LC 017. Foi feita uma notificag¢do solicitando providéncias tomadas em relagdo

ao problema.
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Em um parecer técnico de nov/2010, a SMMA relata que, apds a assinatura do TAC, em
mar/2010, mediante a documentagdo apresentada pela DOENTIA e pelas vistorias realizadas
pela diretoria de controle ambiental, foi constatada uma redu¢@o na emissdo de odores pela

empresa e uma queda de reclamacdes.

Porém, de set/2010 a out/2010, houve um aumento de reclamagdes devido a ocorréncia de
erros operacionais pontuais. Os laudos indicaram que as emissdes monitoradas ficaram dentro

dos limites no més de set/2010, mas acima dos limites nos meses de ago/2010 e out/2010.

Ainda em nov/2010, a SMMA emite uma declaracio ambiental para a DOENTIA,
reafirmando que as atividades e instalagdes da empresa estdo em conformidade com as leis
para controlar emissao de odor e lancamento de efluentes, mediante apresentacdo mensal de

laudos e relatérios de monitoramento de suas atividades e instalagdes.

Em dez/2010, ¢ emitido pela SMMA um novo relatério de vistoria devido a reclamagdes de
mau cheiro. No monitoramento realizado, foi detectado conformidade da ETE, mas durante a

vistoria foi constatado mau cheiro vindo da empresa.

Ap6s a vistoria, a SMMA emite um parecer técnico, em dez/2010, referente as reclamagdes
da populacdo sobre a emanacao de odores desagraddaveis provenientes da fabrica de farinha e
do acidente na ETE. Destaca que. mesmo a DOENTIA executando o TAC e implantando
equipamentos para eliminar os odores perceptiveis na drea externa da empresa, argumenta que
ainda estd havendo problemas na execucdo das suas atividades, considerando as inimeras

autuagdes que ocorreram apds a execugao total do TAC.

Construido o cendrio de 2010, apresenta-se, na Tabela 6, o resumo dos aspectos relacionados

aos crimes cometidos nesse periodo.
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Tabela 6 — Aspectos relacionados aos crimes ambientais da empresa DOENTIA em 2010

Aspectos

Crime ambiental

Crime ambiental

Tipos de crimes cometidos

Polui¢ao atmosférica

Poluicao de
hidricos

recursos

Impactos anteriores a 20077

Nao

Nao

Artigos infringidos

Artigos 24, 126 e 139 (Lei
Municipal)

Artigos 2, 24, 84, 94,
96, 126 (Lei Municipal)

Autos de fiscalizacdo e infragao 7 3
Freqiiéncia de ocorréncia dos crimes 7 3
Notificagoes, oficios, vistorias 18 3
Notificagdes de multas 2 -
Negacao da ocorréncia do crime 3 -

Propos fazer melhorias?

Sim (projeto de melhoria)

Sim (projeto de
melhoria)

Evidenciou que realizou melhorias?

Sim (laudos e relatorios
do TAC)

Sim (laudos e relatorios

do TAC)

Teve que refazer os planos?

Sim, duas vezes

Stakeholder impactado Moradores dos bairros Moradores dos bairros
vizinhos vizinhos
Termo de ajustamento de conduta Sim (novo) Sim (novo)

Acoes para 2011

Ajustes no controle das
emissOes atmosféricas

Ajustes no controle de
lancamento de efluentes

Fonte: desenvolvido pelo autor

Na tabela 7, apresentam-se as mudangas € novos cendrios ocorridos entre os anos de 2007,

2008, 2009 e 2010.
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Tabela 7 — Mudancas e novos cendrios dos crimes ambientais da empresa DOENTIA entre 2007, 2008, 2009 e

2010.
Mudancas e novos 2007 2008 2009 2010
cenarios
Termo de Niao Sim Nao Sim
ajustamento de
conduta
Artigos  infringidos | Art. 124 | Artigos 24 | Artigos 24 | Artigos 2,
(poluicao (Lei e 126 (Lei | e 126 (Lei | 24, 84, 94,
atmosférica) Municipal) | Municipal) | Municipal) | 96, 126,
139 (Lei
Municipal)
Autos de fiscaliza¢ao 3 2 4 10
e infracao
Freqiiéncia de 5 2 3 10
ocorréncia dos crimes
Notificagdes, oficios, 4 2 3 21
vistorias
Mudangas nos planos Nao Sim (duas | Sim (uma | Sim (duas
de melhoria vezes) vez) vezes)
Multas aplicadas Sim (uma) Nio Nio Sim (duas)
Negacoes dos crimes | Sim (uma Nao Nao Sim (trés
vez) vezes)

Fonte: desenvolvido pelo autor.

Pelas informacdes apresentadas nas Tabelas 6 e 7, fica evidente a grande incidéncia dos
aspectos associados aos crimes ambientais de polui¢do atmosférica e hidrica no ano de 2010.
A quantidade de autuagdes de infracdes, a freqii€éncia de ocorréncia dos crimes, notificacoes e

vistorias aumentaram, significativamente, em relacao aos anos anteriores.

As infracdes foram tantas que passaram de dois artigos infringidos na lei municipal para 7
artigos, a maioria deles com relacdo a polui¢do hidrica. Além disso, os planos de melhoria

apresentados tiveram que ser modificados duas vezes por ndo atenderem as exigéncias da

SMMA.
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Tantas infragdes geraram notificagdo de duas multas e, mesmo assim, a DOENTIA interp0s,
por trés vezes, defesas alegando insubsisténcia das diversas autuacdes aplicadas referentes a

ocorréncia de polui¢cao atmosférica e polui¢do hidrica.

Ha varias evidéncias nas descri¢des contidas nos relatérios de vistorias da SMMA apontando
falhas operacionais nos sistemas de controle de emissdo de gases e na estacdo de tratamento
de fluentes. A DOENTIA entregou planos de acdes e de melhorias para corrigir essas falhas,
porém a SMMA avaliou que os planos deveriam ser ajustados para o correto monitoramento

da emissao de gases e tratamento de efluentes.

Nesse momento a fiscaliza¢do por parte da SMMA fica mais intensa, visto que a DOENTIA
nao concorda com as notificacdes impostas e, a0 mesmo tempo, a poluicdo atmosférica

continua acontecendo.

Em decorréncia deste cendrio, um novo termo de ajustamento de conduta foi firmado entre a
SMMA e a DOENTIA, com o objetivo de solucionar os problemas que vinham acontecendo.
Porém, durante o periodo em que as a¢des do termo de ajustamento estavam sendo realizadas,
novas infracdes foram cometidas pela empresa, fazendo com que a SMMA notificasse a

empresa para parar com as atividades operacionais e sanar os problemas.

ApOs vérias vistorias durante o ano, mediante aumento de reclamagdes da populacdo sobre a
emanagdo de mau cheiro proveniente da fabrica e da estacdo de tratamento de efluentes, a
SMMA chega a conclusdo que existem problemas na execucio das atividades na DOENTIA,

pois ocorreram inimeras autuacdes depois da execugao total do termo de ajustamento.

Esse aumento da ocorréncia dos crimes ambientais poderia ser justificado pela expansao que
foi feita na fabrica da DOENTIA e a falta de preparo para monitorar uma estrutura ainda
maior. Porém, diante desse cendrio, tudo isso vem de encontro com as politicas divulgadas
pela empresa, quando essa diz que, no seu planejamento estratégico, o desenvolvimento
sustentdvel serd um dos valores da empresa, e que a sua estratégia era investir, continuamente,

em gestdo ambiental.

Fica claro que aumentar a fébrica € uma estratégia da organiza¢do, mas se a sustentabilidade é
considerada um valor para a empresa, as agdes de prevencao e controle dos crimes ambientais

também deveriam acompanhar esta estratégia e nao foi o que aconteceu.

Continuando com a andlise, passa-se para o ano de 2011, ainda com a necessidade de ajustes

nos mecanismos de controle de polui¢do atmosférica e hidrica por parte da DOENTIA.
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Em 2011

Mediante novas reclamacdes da circunvizinhanga da empresa e novas constatagdes de mau
cheiro, em jan/2011, a SMMA notifica a DOENTIA a prestar esclarecimentos. Em vistoria
realizada, foi detectado mau cheiro da lagoa da ETE. Como resultado deste monitoramento,
foi registrado o AF 848 e o Al 1596, em jan/2011, referentes ao lancamento de substancias de

odores desagradaveis por parte da empresa, infringindo o artigo 126 da LC 017.

Em fev/2011, foram feitas novas reclamagdes e novas constatagdes de mau cheiro proveniente
da empresa, sendo que a SMMA notificou os responsdveis a prestarem esclarecimentos.
Novamente, a DOENTIA informou que devido a problemas operacionais na estrutura de
sustentacdo de um silo da fabrica causou o mau cheiro. Mediante este cendrio, em fev/2011,
foi emitida uma notificagdo de multa com base em diversas autuagdes realizadas, ficando
deliberada a multa de R$ 79.901,50 de acordo com o Art. 23 da LC 017, por ter infringido o
Art. 24 c¢/c Art. 126 da LC 017.

Realizou-se uma nova vistoria, em mai/2011, devido a reclamacdes de mau cheiro, e, durante
0 monitoramento, foram observados problemas operacionais no sistema usado para neutralizar
os odores. No momento da vistoria, constatou-se odor fora dos limites da empresa, em uma de
suas laterais. Em notificacdo emitida pela SMMA em mai/2011, para a DOENTIA, informou
que os laudos apresentados de monitoramento nao estdo adequados, emitindo, entdo, um

oficio solicitando o ajuste no processo de monitoramento de odores externos a empresa.

Ainda em mai/2011, a DOENTIA enviou um pedido para que a SMMA emitisse uma
declaracdo referente ao cumprimento e atendimento de requisitos de emissdes atmosféricas.

Porém, a SMMA declarou que a empresa nao esta de acordo com os padrdes estabelecidos.

Em um monitoramento realizado em ago/2011, foi registrado o AF 1269 e o Al 1842 sobre

emissdo de substincias odoriferas na atmosfera fora dos limites da empresa, infringindo o Art.

84 da Lei 10.700 de 09/03/2011.

Ainda em ago/2011, a SMMA emitiu uma notificacio para a DOENTIA, mediante
reclamacdes e constatagcdes de mau cheiro proveniente da empresa, como também pela
emissdo de laudos com niveis de emissdes acima dos limites estabelecidos. Em resposta, a
DOENTIA argumentou que os laudos emitidos ndo oferecem condi¢des para dizer que a
empresa € a responsavel pelas emissoes, argumentando que existem outras possiveis fontes

geradoras de odores na regido.
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A SMMA realizou uma vistoria na DOENTIA, em set/2011, e informou que nas ultimas

semanas aumentou o numero de reclamacdes de mau cheiro da empresa, tendo sido

constatado, por diversas vezes, o odor caracteristico da mesma em seu entorno. A empresa

informou problemas operacionais pontuais que podem gerar a emanacdo de odores

indesejdveis fora dos seus limites e informou estar disposta a sanar todos os problemas

ambientais existentes.

Finalizado o cendrio de 2011, apresenta-se, na Tabela 8, o resumo dos aspectos relacionados

aos crimes cometidos nesse periodo.

Tabela 8 — Aspectos relacionados aos crimes ambientais da empresa DOENTIA em 2011

Aspectos Crime ambiental Crime ambiental
Tipos de crimes cometidos Polui¢ao atmosférica Poluicdo de recursos
hidricos
Impactos anteriores a 20077 Nao Nao
Artigos infringidos Artigos 24, 84, 126 (Lei -
Municipal)

Autos de fiscalizacdo e infragao 2 -
Freqiiéncia de ocorréncia dos crimes 3 -
Notificagoes, oficios, vistorias 9 -
Notificagdes de multas 1 -
Negacao da ocorréncia do crime - -

Prop6s fazer melhorias? Sim (planos de melhoria) -
Evidenciou que realizou melhorias? Sim (laudos) -

Teve que refazer os planos? Sim (laudos) -
Stakeholder impactado Moradores dos bairros -

vizinhos
Termo de ajustamento de conduta Nao Nao

Acoes para 2012

Monitorar as emissdes
atmosféricas

Monitorar o langcamento

de efluentes

Fonte: desenvolvido pelo autor.
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Na Tabela 9 sdo apresentadas as mudancas e 0s novos cendrios entre os anos de 2007, 2008,

2009, 2010 e 2011.

Tabela 9 — Mudangas e novos cendrios dos crimes ambientais da empresa DOENTIA entre 2007, 2008, 2009,
2010 e 2011.

Mudancas e novos 2007 2008 2009 2010 2011
cenarios
Termo de Nao Sim Nao Sim Nao
ajustamento de
conduta
Artigos  infringidos | Art. 124 | Artigos 24 | Artigos 24 | Artigos 2, Artigos
(polui¢ao (Lei e 126 (Lei | e 126 (Lei | 24,84,94, | 24,84e
atmosférica) Municipal) | Municipal) | Municipal) | 96, 126, 126 (Lei
139 (Lei | Municipal)
Municipal)
Autos de fiscalizagao 3 2 4 10 2
e infracao
Freqiiéncia de 5 2 3 10 3
ocorréncia dos crimes
Notificagdes, oficios, 4 2 3 21 9
vistorias
Mudangas nos planos Nao Sim (duas | Sim (uma | Sim (duas | Sim (uma
de melhoria vezes) vez) vezes) vez)
Multas aplicadas Sim (uma) Nio Nio Sim (duas) | Sim (uma)
Negacoes dos crimes | Sim (uma Nao Nao Sim (trés Nao
vez) vezes)

Fonte: desenvolvido pelo autor

Analisado o cendrio de 2011, observa-se a ndo ocorréncia do crime de poluicdo hidrica e uma
reduc¢do na ocorréncia do crime de polui¢do ambiental, e, consequentemente, na quantidade de
autuagdes, notificacdes e vistorias realizadas pela SMMA, apesar de ser um numero alto, se
comparado aos anos de 2007 a 2009. Ocorreu mais uma aplicacdo de multa e foi necessério
ajustar, por uma vez, os planos propostos de melhorias nos mecanismos causadores dos

crimes ambientais.

Na resposta da DOENTIA as notificacdes de esclarecimentos sobre a ocorréncia dos crimes
ambientais, novamente aparece a causa associada a problemas operacionais. Mas como havia
um termo de ajustamento em andamento e pelas diversas autuais ja registradas até o

momento, a SMMA, prontamente, notificou uma nova multa para a empresa.
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E mais uma vez os laudos apresentados pela empresa referente ao monitoramento das
emissoes de gases foram rejeitados pela SMMA, a qual solicitou que fossem adequados as
regras exigidas para um correto monitoramento. Apesar disso, a DOENTIA solicitou uma
declaracdo que atendia aos requisitos de emissdes atmosféricas, prontamente negada pela

SMMA, afirmando que a empresa ndo atendia aos padrdes estabelecidos.

Prosseguindo na andlise, iremos avaliar o ano de 2012, quando ainda continua a necessidade
de ajustes, por parte da DOENTIA, em seus mecanismos de monitoramento das emissoes

atmosféricas geradas em suas atividades.

Em 2012

Em uma primeira vistoria realizada em jun/2012, devido a um grande nimero de reclamagdes
de mau cheiro, a SMMA informou ter constatado o mau cheiro, odor caracteristico de suinos.
Durante a vistoria, o responsavel técnico informou que houve um problema na caldeira, o que
provocou a paralisagdo das atividades da empresa. O problema da caldeira foi sanado no dia

seguinte, o que pode ter causado a emanacado de odores.

Mediante reclamacdes, ainda em jun/2012, foi registrado o AF 933 e o Al 2302 registrando
que foi detectada a emissdo de substancias odoriferas fora dos limites da empresa, infringindo

o Art. 84 dalei 10.700 de 09/03/2011.

Considerando reclamagdes referentes a emanacdes de odores fora do limite da empresa, a
SMMA notificou a DOENTIA, em jun/2012, a apresentar medidas mitigadoras imediatas e
de longo prazo para a contencdo de emanacdo de odores provenientes da fdabrica com
cronograma de execucdo e relatério fotografico contemplando as medidas mitigadoras
imediatas realizadas. A empresa pediu um prazo para apresentacdo das medidas tendo em

vista a necessidade de conclusoes técnicas a serem apresentadas.

Em um relatério de vistoria de jul/2012, a SMMA informou, diante da solicitacdo de
fiscalizacdo na DOENTIA pela promotoria de justica, que a referida empresa apresentou
esclarecimento por escrito, informando cronograma de investimentos que serdo instalados na
fabrica de farinha. A DOENTIA iria apresentar cronograma de implantacdo de tecnologia
necessdria para minimizar e, assim, definitivamente atender as legislagdes ambientais para

protecdo da comunidade, no que diz respeito ao bem-estar social.
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Em ago/2012, a DOENTIA apresentou o cronograma de implantacio e execucio de melhorias
para atender as legislagdes ambientais, informando as melhorias j4 realizadas e as que serdao
implantadas. A SMMA informou que ird monitorar as atividades da empresa para verificar o

cumprimento da execucao do projeto proposto.

Em dez/2012, a SMMA deu parecer favordvel a um projeto de ampliacdo industrial da
DOENTIA condicionado a apresentar cOpias de licenciamento ambiental; destinar

adequadamente os residuos sélidos quando do funcionamento de suas atividades; copias dos

laudos de efluente liquido; e apresentar projeto de tratamento das fontes fixas de poluicao.

Tabela 10 — Aspectos relacionados aos crimes ambientais da empresa DOENTIA em 2012

Aspectos Crime ambiental Crime ambiental
Tipos de crimes cometidos Polui¢do atmosférica Poluicdo de recursos
hidricos

Impactos anteriores a 20077 Nao Nao
Artigos infringidos Artigo 84 (Lei Municipal) -

Autos de fiscalizacdo e infragao 1 -
Freqiiéncia de ocorréncia dos crimes 2 -
Notificagoes, oficios, vistorias 4 -
Notificagdes de multas - -
Negacao da ocorréncia do crime - -

Propds fazer melhorias? Sim (novo projeto de -

melhorias)
Evidenciou que realizou melhorias? | Sim (acdes executados do -
plano de melhorias)
Teve que refazer os planos? Nao -
Stakeholder impactado Moradores dos bairros -
vizinhos
Termo de ajustamento de conduta Nao Nao

Acoes para 2013

Gestdo ambiental da
ampliacdo industrial e
monitorar as emissoes

atmosféricas

Gestao ambiental da
ampliacdo industrial e
monitorar o lancamento

de efluentes

Fonte: desenvolvido pelo autor.
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Construido o cendrio de 2012, a Tabela 10 mostra o resumo dos aspectos relacionados aos
crimes cometidos nesse periodo, e, na Tabela 11, as mudancas e novos cendrios entre 0s anos

de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.

Tabela 11 — Mudangas e novos cendrios dos crimes ambientais da empresa DOENTIA entre 2007, 2008, 2009,
2010, 2011 e 2012.

Mudancas 2007 2008 2009 2010 2011 2012
€ NoVosS
cenarios
Termo de Nao Sim Nio Sim Nio Nio
ajustamento
de conduta
Artigos Art. 124 | Artigos 24 | Artigos 24 | Artigos 2, Artigos Artigo 84
infringidos (Lei e 126 (Lei | e 126 (Lei | 24, 84, 94, 24,84 ¢ (Lei
(poluigdo Municipal) | Municipal) | Municipal) | 96, 126, 126 (Lei | Municipal)
atmosférica) 139 (Lei | Municipal)
Municipal)
Autos de 3 2 4 10 2 1
fiscalizacdo
e infracdo
Freqiiéncia 5 2 3 10 3 2
de
ocorréncia
dos crimes
Notificagdes, 4 2 3 21 9 4
oficios,
vistorias
Mudangas Nio Sim (duas | Sim (uma | Sim (duas | Sim (uma Nio
nos planos vezes) vez) vezes) vez)
de melhoria
Multas Sim (uma) Nio Nio Sim (duas) | Sim (uma) Nao
aplicadas
Negacoes Sim (uma Nao Nao Sim (trés Nao Nao
dos crimes vez) vezes)

Fonte: desenvolvido pelo autor.

Pode-se observar que, em 2012, novamente, nao houve ocorréncia do crime de poluicdo
hidrica e que continua reduzindo a ocorréncia do crime de poluicio ambiental, bem como a
quantidade de autuacdes, notificacOes e vistorias realizadas pela SMMA. Isso pode ser
conseqiiéncia das mudancgas adotadas na gestdo, mas que se deu principalmente pela pressao e

monitoramento constante por parte da SMMA.
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Foi registrado que a empresa infringiu apenas um artigo da lei municipal e ndo foram
necessarios ajustes nos planos de monitoramento dos mecanismos de controle dos crimes
ambientais. E com relagdo a ocorréncia de polui¢do atmosférica, a causa foi proveniente de

mais um problema operacional.

Mais uma vez, a SMMA solicitou a DOENTIA que entregasse um novo projeto de melhorias
em suas atividades, visando atender, de forma definitiva, as legislacdes ambientais, o que foi
entregue pela empresa e que serd monitorado pela SMMA. Apesar de as atividades da
DOENTIA ndo estarem devidamente adequadas aos padroes de gestdo ambiental exigidos, a
SMMA foi favoravel 4 ampliacdo industrial da empresa, exigindo, para isso, documentacao

que comprove seu licenciamento ambiental e controle de seus efluentes e fonte de poluicao.

Para finalizar a andlise da documentacdo da DOENTIA, avalia-se o que ocorreu até o
momento, no ano de 2013, ressaltando que ainda esta sendo executado o projeto de melhorias

proposto em 2012.

Em 2013

Em fev/2013, a SMMA emitiu um parecer técnico para a promotoria de justica do cidaddo
(Ministério Publico) que solicitou uma relacdo de todas as ocorréncias relativas a mau cheiro
causado pela empresa, desde 2009. Informou ainda nesse parecer que a empresa vem
realizando adequagdes, mas ainda ndo foi sanado totalmente o problema da emanacdo de
odores. Declarou que a empresa apresentou, em 2012, um novo plano de agdo visando
melhorar os sistemas que podem causar passivos ambientais, sendo que vdrias agcoes ja foram

realizadas e que a data final de implantacdo das melhorias seria jun/2013.

Finalizando o parecer técnico, informou que, ainda em fev/2013, foi realizada nova vistoria,
verificando-se o cumprimento das a¢des propostas de acordo com o cronograma entregue pela
empresa. Reafirmou que o monitoramento continuard sendo feito pela SMMA e que, no

momento da vistoria, ndo foi constatada a emanacio de odores fora dos limites.

Em mar/2013, a DOENTIA solicita uma reunido para tratativas acerca do cronograma
ajustado pela empresa em 2012 e comunica a SMMA a ocorréncia de uma falha em um
sistema de uma caldeira que poderd gerar odor ao entorno de sua planta, mas que a equipe

estd sanando o problema.
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Tabela 12 — Aspectos relacionados aos crimes ambientais da empresa DOENTIA em 2013

Aspectos

Crime ambiental

Crime ambiental

Tipos de crimes cometidos

Poluicdo atmosférica

Poluicdo de recursos
hidricos

Impactos anteriores a 20077 Nao Nao
Artigos infringidos - -
Autos de fiscalizagdo e infracao - -
Freqiiéncia de ocorréncia dos crimes - -
Notificagdes, oficios, vistorias 2 -

Notificagdes de multas

Negacao da ocorréncia do crime

Propos fazer melhorias?

Sim (projeto de
melhorias)

Evidenciou que realizou melhorias?

Sim (ag¢des executadas do
projeto de melhorias)

Teve que refazer os planos?

Stakeholder impactado

Termo de ajustamento de conduta

Acdes para 2013

Monitorar as emissoes
atmosféricas

Monitorar o langcamento
de efluentes

Fonte: desenvolvido pelo autor.

Construido o cendrio de 2013, tem-se, na Tabela 12, o resumo dos aspectos relacionados aos

crimes cometidos nesse periodo e, na Tabela 13, as mudancas e novos cendrios entre 0s anos

de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.
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Tabela 13 — Mudangas e novos cendrios dos crimes ambientais da empresa DOENTIA entre 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012 € 2013

Mudancas e 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
novos (parcial)
cenarios
Termo de Nao Sim Nao Sim Nao Niao Nao
ajustamento
de conduta
Artigos Art. 124 Artigos 24 | Artigos 24 | Artigos 2, | Artigos 24, | Artigos 24, Nao
infringidos (Lei e 126 (Lei e 126 (Lei | 24, 84,94, 84 ¢ 126 84 ¢ 126
(poluicao Municipal) | Municipal) | Municipal) 96, 126, (Lei (Lei
atmosférica) 139 (Lei Municipal) | Municipal)
Municipal)
Autos de 3 2 4 10 2 1 -
fiscalizacdo e
infragcdo
Freqiiéncia 5 2 3 10 3 2 -
de ocorréncia
dos crimes
Notifica¢des, 4 2 3 21 9 4 2
oficios,
vistorias
Mudancas Nao Sim (duas Sim (uma Sim (duas Sim (uma Nao Nao
nos planos de vezes) vez) vezes) vez)
melhoria
Multas Sim (uma) Nio Nio Sim (duas) | Sim (uma) Nio Nio
aplicadas
Negacdes dos | Sim (uma Nao Nio Sim (trés Nio Nao Nio
crimes vez) vezes)

Fonte: desenvolvido pelo autor.

Essa andlise parcial de 2013 se resume na comunicagdo da SMMA informando que a empresa
DOENTTIA ainda nao sanou totalmente o problema da emanacio de odores, podendo ocorrer
novos crimes nesse ano. Apds nova vistoria, constatou-se o cumprimento das agdes propostas
de acordo com o cronograma entregue em 2012, apesar de a DOENTIA ter informado de uma
falha em um de seus sistemas. A SMMA reafirmou que continuard a monitorar suas

atividades e que ainda ndo havia sido constatada polui¢ao atmosférica por parte da empresa.

Descrito os aspectos relacionados aos crimes ambientais cometidos pela DOENTIA, nas
proximas trés secOes confronta-se o posicionamento descrito da empresa em detrimento dos
crimes ambientais cometidos. Além disso, foi realizada uma andlise sobre a manifestacdo da
empresa acerca da ocorréncia dos crimes ambientais, bem como os impactos na comunidade e

a questao de correcdo dos mecanismos causadores dos crimes.
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6.5 O crime ambiental versus o posicionamento da Responsabilidade Social Corporativa
da empresa DOENTIA

Com base nas informacgdes descritas na secdo anterior, pode-se destacar que os crimes
ambientais cometidos pela empresa estdo relacionados a dois tipos: poluicdo atmosférica e
poluicdo hidrica. Apesar de iniciar a descricdo com base na documentagdo a partir do ano de
2007, os primeiros registros nos documentos analisados jd apontam um histérico de
ocorréncia do crime de poluicdo atmosférica antes de 2007, tendo como resultado uma

autuacdo com multa.

Para fundamentar as autuag¢des e formalizar que a empresa cometeu o crime de poluicdo
atmosférica e/ou polui¢do hidrica, a SMMA utiliza como amparo legal as leis do préprio
municipio, especificamente, a Lei Municipal Complementar 017 de 4 de dezembro de 1991
até marco de 2011 e a Lei Municipal Complementar 10.700, a partir de marco de 2011,
devido a modifica¢des na lei, em virtude da mudanga de gestdo na prefeitura municipal de

Uberlandia.

Nesse sentido, ao cometer os crimes de poluicdo atmosférica, a empresa foi autuada como
infratora nos Artigos de numero 2, 24, 84, 94, 96, 124, 126 e 139 contidos nestas leis
municipais. Comprovado o cometimento do crime por parte da empresa, outro ponto que
remete a uma investigacdo envolve a responsabilizacdo pela ocorréncia do crime. Para

abordar essa questao, recorre-se ao Art. 3° da lei 9.605/98:

Art. 3°-[...]

As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativamente, civil e
penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infragao seja
cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu
6rgdo colegiado, no interesse ou beneficio de sua entidade.

Pardgrafo tnico — A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das
pessoas fisicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.

Assim, apesar de ser previsto, nesse artigo, que as empresas podem ser responsabilizadas
penalmente, a responsabilizacdo que foi imputada para a empresa durante o periodo analisado
¢ feita de forma administrativa, destacada através dos mecanismos que sdo utilizados pela
SMMA para comprovar a ocorréncia dos crimes ambientais, que sdo: notificagdes,
notificagcdes com adverténcias, notificacdes de multas, termos de adverténcia, autos de

fiscalizacdo e autos de infracao.
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Quando o documento de fiscalizacdo € emitido, ao comprovar a poluicdo atmosférica, o
responsavel que estiver na empresa, naquele momento, fica ciente de que o problema deve ser
resolvido em um periodo determinado em lei. Quando o mecanismo é proveniente da SMMA,
¢ feita a solicitacdo para que o responsdvel na empresa compareca na SMMA para prestar
esclarecimentos do ocorrido ou para garantir um comprometimento de que o problema sera

resolvido.

Contudo, apesar disso, nao existe uma identificagdo e responsabilizacdo da pessoa fisica que
praticou o crime ambiental e que serviria de agente para o mesmo, pois, mesmo sendo citado
no Art. 3° pardgrafo dnico, que a responsabilidade da organizacdo ndo exclui a da pessoa
fisica, fica a possibilidade de ndo se adequar os institutos tradicionais da teoria geral do crime
a hipétese do cometimento de delito pela pessoa juridica (COSTA NETO; BELLO FILHO;
COSTA, 2001).

Logo, essa responsabilizacdo da empresa € indireta, sendo decorrente da conduta da pessoa
fisica que atua em seu nome (GALVAO, 2003), apesar de a decisdo de praticar o crime

ambiental parte da pessoa juridica, que detém o controle da acdo (OSINSKI JUNIOR, 2008).

Entende-se, entdo, que nao foi a DOENTIA que efetivamente provocou a polui¢dao
atmosférica ou a polui¢do hidrica, mas sim, essa foi provocada por meio de uma pessoa fisica.
Logo, como dito por Osinski Jinior (2008), a responsabilizacdo da pessoa juridica se da pela
decisdo de seus representantes e o beneficio proprio para a prépria organizacao, independente

da natureza em que se dard o concurso de agentes.

Logo, pode-se citar, nas descri¢des da sec¢do anterior, situacdes em que essa responsabilidade
recai sobre um agente da pessoa juridica, por exemplo: quando a SMMA solicitou que um
responsavel na empresa prestasse esclarecimentos sobre a ocorréncia do crime; quando foi
dito que falhas operacionais provocaram a polui¢do, mas existe um funciondrio responsavel
pela operagdo; e quando foi dito que os funciondrios precisavam ser treinados para mitigar o

risco do crime ambiental.

Porém, retomando a politica de meio ambiente divulgada, especificamente, na diretriz de
responsabilidade ambiental, é dito que a empresa assume o papel de disseminagdo de boas
praticas de preservacdo ambiental através da educacdo e do comprometimento de seus
funciondrios, o que retrata um relacionamento €tico, tanto com o publico interno quanto com

o publico externo (SOARES, 2004).
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Ainda nesse sentido, analisando-se a politica de seguranga, saide e meio ambiente, a empresa
afirma que os colaboradores internos que influenciam diretamente a organizacdo na prevengao
de danos ambientais (FROOMAN, 1999). como a alta administrag¢do, sdo responsaveis pela
preservacdo do meio ambiente; que os trabalhadores tém participa¢do na prevengao de danos
ambientais; e que o trabalho serd considerado adequado somente quando respeitar o meio
ambiente, pois se o trabalho desrespeita 0 meio ambiente ele é considerado inadequado

(ROHRICH; CUNHA, 2004).

Assim, surge a 1* dissonancia entre a pratica socioambiental da DOENTIA e a pratica do
crime ambiental: a empresa afirma que a alta administragcdo e trabalhadores sdo responsdveis
pela prevengdo do crime ambiental, executando um trabalho adequado, mas como o crime
ocorreu, fica claro que o trabalho nao foi executado de forma adequada; e que ndo existe uma
preparacdo e geracdo de comprometimento nestes agentes da empresa, e assim transparecer a

responsabilidade que eles devem ter com relagio a prevencao do crime ambiental.

Ainda em relacdo a essa 1 dissonancia, reside o fato de ndo ser possivel fazer com que a
responsabilidade socioambiental seja considerada um valor dentro da organizacao, a partir do
momento que esses stakeholders internos ndo a considerem dessa forma e que ndo exista o
respeito pelo meio ambiente, o que vai de encontro a essas politicas de seguranca, saide e

meio ambiente.

Da mesma forma, a prética do crime ambiental denota uma contradi¢do do cddigo de ética
proposta pela organizacdo, o qual destaca que a empresa possui valores associados a
exceléncia em processos e desenvolvimento sustentdvel, além de apontar que as normas e

compromissos sao assumidos, formalmente, pela empresa e seus funciondrios.

Caminhando na direcdo de analisar essa dicotomia crime ambiental e discurso socialmente
responsavel, surge uma 2* dissonancia com relagdo ao posicionamento adotado pela empresa
e as praticas de responsabilidade socioambiental: estd presente em seu discurso que agir de
forma preventiva faz parte de suas acdes, quando, na verdade, a empresa estd pautada apenas

no controle dos impactos provocados pelos danos ambientais.

Em sua politica de seguranca, saiide e meio ambiente, a empresa afirma que ela prima pela
prevencdo de qualquer perda ambiental através do gerenciamento de seus processos; que 0s
planos de acdo para prevencdo de acidentes devem ser priorizados pelos gestores da area; e os
acidentes serdo objetos de andlise, investigacdo e medidas serdo tomadas para evitar a

recorréncia dos acidentes.
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Recorrendo aos autores Hunt e Auster (1990), quando o foco € envolver os funciondrios para
resolver impactos ambientais, isso ndo denota um estdgio de prevencdo de acidentes, mas
apenas controle operacional e cumprimento de leis. Nesse mesmo sentido, quando o objetivo
¢ instalar equipamentos para controlar a poluicdo, nao estd relacionado a integrar o controle
ambiental aos processos produtivos para prevenir a poluicdo (DONAIRE, 1994; BARBIERI,
2004; ROHRICH; CUNHA, 2004).

Pode-se encontrar, na Tabela 13 da sec@o anterior um conjunto de fatores que confirma esse
posicionamento da empresa de apenas controlar os impactos dos crimes ambientais, € ndo agir

preventivamente, a saber:

- Foram assinados dois termos de ajustamento de conduta, porém os crimes ambientais

continuaram a acontecer durante e apds a execucao das acdes destes termos;

- Os projetos e planos de melhoria entregues foram modificados para atender aos padrdes e

exigéncias ambientais, comprovando sua ineficicia na mitigagdo dos danos ambientais;

- Os mesmos crimes ocorreram, recorrentemente, apesar de indimeras autuacdes e
notificagdes, inclusive com multas, infringindo os mesmos artigos da lei de controle

ambiental.

Logo, ndo h4 como ser preventivo em um cendrio no qual a organizacdo tem a idéia de que
responsabilidade social corporativa é apenas amenizar algumas evidéncias do seu sistema,
mas nio se preocupa em atuar sobre os mecanismos que geram o dano ambiental

(SCHOMMER; ROCHA, 2007).

A empresa adotaria a perspectiva de prevencgao se tivesse uma producdo mais eficiente, por
meio de inovagdes tecnoldgicas (BARBIERI, 2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA,
2010), modificando seus processos produtivos para reduzir ou eliminar os residuos antes que
eles fossem lancados ao meio ambiente (BARBIERI, 2004; ROHRICH; CUNHA, 2004;
VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010) e provocando uma integracio desse tema ambiental
em sua gestdo administrativa dentro da organizacdo (HUNT; AUSTER, 1990; DONAIRE,
1994; BARBIERI, 2004).

Acontecendo esta integragdo com as praticas de gestdo ambiental dentro da empresa, a
conseqiiéncia serd uma modificacdo na forma pela qual os stakeholders internos se

envolveriam com estas praticas, gerando, entdo, um valor dentro da organizagdo.
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Identificada esta falta de integracdo, evidencia-se uma 3" dissonancia com relacdo ao
posicionamento adotado pela empresa e suas praticas de responsabilidade socioambiental: a
ndo aceitagdo de que cometeu um dano ambiental, além da demora para propor as corre¢des

necessarias, mas que, na verdade, ndo foram eficazes.

Nesse sentido, o discurso da empresa referente a entender que provocou algum impacto

negativo no ambiente e fazer uma proposta de correcao esta descrito em suas politicas de:

- Marketing responsavel: inclui a diretriz que repudia qualquer forma de veiculagdo que

desrespeite valores ambientais.

- Politica de seguranca, saide e meio ambiente: as questdes relacionadas a essa politica sdo
consideradas no relacionamento com todas as partes interessadas nas operagdes da empresa, a

comunicacdo e a informacao serdo sempre adequadas e transparentes.

- Politica de meio ambiente: afirma que assume o compromisso de atuar publicamente para
mitigacdo e compensacdo das emissoes de gases em sua cadeia produtiva e que atuard com
transparéncia quando aos procedimentos da empresa em relagdo aos aspectos ambientais junto

aos seus publicos de relacionamento.

Uma vez que essas politicas denotam transparéncia ao sinalizar uma suposta abordagem
preventiva no seu processo produtivo e para a existéncia de um gerenciamento dos riscos
ambientais, entende-se que seria uma preocupacdo da empresa influenciar seu publico de
relacionamento, pois isso retrataria a dependéncia do sucesso organizacional e a gestdo das

relagdes com seus grupos de stakeholders (SANTOS; GOMEZ, 2009).

Porém, evidencia-se a 3* dissondncia no posicionamento adotado na empresa, conforme
expresso na Tabela 13 ao mostrar que a empresa negou ter cometido algum dano ambiental,
pelo menos, trés vezes. Isso estd registrado nas andlises que foram feitas nos documentos da

Secretaria do Meio Ambiente:

- Em 2007: a empresa alegou que o que ela causou niao foi dano ambiental, apesar das

autuagdes que foram realizadas.

- Em 2010: a empresa solicitou que as notificacdes referentes aos danos ambientais fossem
reconsideradas, alegando inclusive que havia insubsisténcia nas autuagdes realizadas pela

SMMA.
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Com relacdo a demora para propor as correcdes necessdrias € que na verdade ndao foram
eficazes, isso pode ser comprovado na Tabela 13, pois, novamente, os projetos e planos de
melhoria entregues foram modificados para atender aos padrdes e exigéncias ambientais,

comprovando sua ineficdcia na mitiga¢ao dos danos ambientais.

Ou seja, apesar da existéncia de mecanismos que comprovam a ocorréncia de um impacto
ambiental, a empresa acredita que ndo provocou o dano ambiental, ao negar por quatro vezes
que cometeu os crimes, o que denota uma falta de transparéncia em suas ac¢des. Ela demora
em propor algum tipo de corre¢do e, quando o faz, ndo elimina as causas que provocaram o
impacto, e teve que ajustar por vdrias vezes os projetos € planos propostos para mitigar os

riscos ambientais.

Fica claro, entdo, que a manifestacdo ou comunicacdo da empresa em assumir que provocou
um crime ambiental e que fard o necessdrio para realizar as corre¢des nao acontece de forma
adequada e transparente, contrariando o que estd descrito em suas politicas com respeito aos

valores ambientais.

Isso também se torna evidente pelo fato de a empresa ndo demonstrar transparéncia com
relacdo aos impactos gerados pelos danos ambientais na comunidade dos bairros proximos a
empresa, ou seja, os moradores sdo considerados stakeholders, pois influenciaram a empresa,

sem participar diretamente de suas transagdes (CLARKSON, 1995).

Assim, como a comunidade é um stakeholder da empresa e a mesma afirma, em seu codigo
de ética, que conduz seus negdcios com transparéncia e respeito a sociedade em geral; que
mantém suas operagdes com impactos ambientais controlados e relacionamento ético com
todas as partes interessadas; € que tem um compromisso com a preservacdo do meio
ambiente, controlando o impacto de suas atividades nas mais diversas esferas, fica
evidenciada uma 4* dissonancia com relacio ao posicionamento adotado pela empresa quanto
as praticas de responsabilidade socioambiental: uma gestao incompleta das relagdes com seus

stakeholders.

Pode-se identificar, nos programas e politicas da empresa, que existe uma gestao das relacdes

com determinados stakeholders, como apontado a seguir:
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- O programa de Investimento Social: a empresa busca atuar nos municipios, com o0s
colaboradores, direta e indiretamente envolvidos com o programa, do Instituto DOENTIA, da
empresa ou de organizagdes parceiras, considerados stakeholders internos a organizacdo
(SAVITZ; WEBER, 2007; LEMOS; MELLO, 2008) e conforme a classificacdo de Mitchell,
Agle e Wood (1997), caracteriza-se como um stakeholder definitivo, uma vez que € sempre

fard parte das acdes de responsabilidade social.

- A politica de Meio Ambiente: assume um compromisso com a orientacdo de fornecedores,
parceiros e um convivio sauddavel com a sociedade. Aborda a sociedade com relagdo a esse

convivio, porém sem destacar como gerenciar esta relagdo.

- A politica de Meio Ambiente: a empresa assume o papel de disseminar as praticas de
preservacdo ambiental através da educagdo e comprometimento de seus funciondrios, de
terceiros e dos envolvidos na cadeia produtiva. Denota que agird com transparéncia e ética,
tanto no relacionamento com seus stakeholders internos quanto com o publico externo

(SOARES, 2004).

- A politica de seguranca, saide e meio ambiente: tem um discurso em que alta administracao
e trabalhadores t€ém envolvimento na prevencao de acidentes e que apdia acdes voltadas para

o meio ambiente fora do trabalho.

- Codigo de ética e conduta: considera que a sustentabilidade do negdcio estd relacionada a
atender normas e compromissos formalmente pela empresa e seus funciondrios,

relacionamento ético e comunicagao fluida e transparente com todas as partes interessadas.

- Codigo de ética e conduta: compromisso com o meio ambiente e qualidade de vida das

comunidades locais onde atua.

Apesar da palavra “sociedade” aparecer dentro de suas politicas de responsabilidade
socioambiental, refletindo o discurso da empresa, a gestdo de relacdes estd relacionada com os
stakeholders: funciondrios, terceiros, fornecedores / produtores, parceiros e demais

envolvidos em sua cadeia produtiva.

Existe, entdo, esta lacuna na gestdo da relacdo com a comunidade que ndo participa
diretamente em sua cadeia produtiva, mas que exerce alguma pressao e influéncia na empresa,
uma vez que foi impactada, recorrentemente, pelos crimes ambientais provocados pelas suas

atividades.
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Assim, € possivel, a partir da documentag@o analisada na SMMA e da analise das Tabelas 1,
2,4, 6, 8 e 10, verificar que a comunidade, em nenhum momento, foi consultada e que os
impactos atmosféricos provenientes da incapacidade de operagdo da empresa ocorreram com
freqiiéncia. E, apesar de a comunidade ter exercido influéncia na empresa recorrendo a
SMMA e a promotoria de justica do cidaddo, ficou evidenciado que as falhas ndo eram
corrigidas e, portanto, ndo existiu uma gestdo dessa relacdo “comunidade e empresa”, uma
vez que os moradores nao foram ‘“contemplados” pelas politicas de responsabilidade

socioambiental da empresa.

Nesse sentido, entende-se que predomina uma tipologia direta e com alta interdependéncia
(FROOMAN, 1999) na relacdo da empresa DOENTIA com funciondrios, parceiros e
produtores. Entretanto, com a comunidade esta relagdo passa a ser indireta e de baixa
interdependéncia (FROOMAN, 1999), uma vez que existe uma influéncia nas decisdes da

empresa conforme seus interesses para minimizar os impactos dos danos ambientais.

Isso implica que funciondrios, parceiros e produtores sdo stakeholders definitivos, os quais
exercem simultaneamente influéncia social, certa legitimidade ao identificar o que €
apropriado e determinar sentido de urgéncia para considerar a¢des importantes (MITCHELL,;
AGLE; WOOD, 1997). Ao mesmo tempo, a comunidade se classificaria como um
stakeholder latente e inativo, que exerce algum tipo de influéncia social positiva, mas nao
determina legitimidade e urgéncia nas acdes que a empresa deve fazer (MITCHELL; AGLE,;

WOOD, 1997).

Com isso, conclui-se o contexto da 4* dissonancia, evidenciado a inexisténcia da gestdo do
relacionamento com o stakeholder comunidade, apesar de a empresa ressaltar o discurso em
suas politicas e programas afirmando que faz parte da sustentabilidade de seu negdcio ter “um
convivio sauddvel com a sociedade” e a “transparéncia na comunicacdo com todas as partes

interessadas”

Diante do exposto nessa secdo, evidencia-se, no Quadro 7, as contradicdes que os crimes
ambientais cometidos impdem ao posicionamento socioambiental adotado pela DOENTIA,
que na verdade ndo se sustenta, uma vez que os aspectos relacionados aos crimes vém de

encontro com esse posicionamento divulgado.
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Quadro 7 — Confronto entre o posicionamento das politicas e programas socioambientais da empresa DOENTIA

versus os aspectos dos crimes ambientais, utilizando as perspectivas de Pereira et al. (2010).

Perspectiva Posicionamento Politica e/ou Programa da Contradicdo devido
DOENTIA ao crime
1 — RSC direcionada por valores 1.1 - Politicas de marketing | 1.1 — Ndo houve o respeito
responsavel; pelo meio ambiente nem o
zelo com a imagem da
empresa
S 1.2 - Politica de seguranca, saide e | 1.2 — Os funciondrios ndo
Principios . . . .
. meio ambiente; tem o valor ambiental e o
motivadores da - .
- trabalho ndo foi executado
Responsabilidade

Social Corporativa
(RSC)

2 — RSC direcionada pela performance

3 — RSC direcionada pelos stakeholders

2 - A politica de Meio Ambiente;

3 — Naio € evidenciado esse
posicionamento

de forma adequada

2 — As emissdes de gases
ndo foram controladas,
portanto, as metas de
redugdo de emissdes ndo
foram atingidas

Processos de
Responsabilidade
Social Corporativa
(RSCO)

1 — Engajamento e comunicac¢io com a
comunidade

2 — Administrag¢do do impacto ambiental

3 — Cddigo de ética ou de conduta

4 — Programas filantrépicos

5 — Operagdes de negécio

6 — Governanga corporativa e conformidade
com a lei

7 — Processos de recursos humanos

8 — Gestao de riscos

9 — Programas de satide e seguranca

1 — Nao é evidenciado esse
posicionamento

2 - A politica de Meio Ambiente;

3 — Cddigo de ética e conduta;

4 - Nio encontrado

5.1 - O programa de Suinocultura
Sustentavel;

5.2 - A politica de Meio Ambiente;

6 - Politica de seguranca, satde e
meio ambiente;

7 — Nao € evidenciado esse
posicionamento

8 - A politica de Meio Ambiente;

9 - Politica de seguranca, satide e
meio ambiente;

2 — Os impactos néo foram
administrados, pois o crime
aconteceu varias vezes

3 — Nao existiu um
relacionamento ético com
os stakeholders

5.1 — Pressupde uma
responsabilidade mais
ampla, mas ndo atingiu
todos os stakeholders

5.2 — Sua gestdo
operacional néo foi
preventiva com relagio a
poluigdo

6 - Ndo adotou os
requisitos minimos legais,
pois ndo tomou medidas
para evitar recorréncias do
crime

8 - Como os crimes
ocorreram, ndo houve a
gestdo preventiva de riscos

9 — Os trabalhadores ndo
foram preparados para
prever danos ambientais e
0s processos de seguranca
nao foram gerenciados para
prever estes danos

Fonte: desenvolvido pelo autor.
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Quadro 7 — Confronto entre o posicionamento das politicas e programas socioambientais da empresa DOENTIA

versus os aspectos dos crimes ambientais, utilizando as perspectivas de Pereira et al. (2010).

Perspectiva

Posicionamento

Politica e/ou Programa da
DOENTIA

Contradicao devido
ao crime

Processos de
Responsabilidade
Social Corporativa
(RSCO)

10 — Gestao da cadeia de suprimentos

11 — Envolvimento de colaboradores na
comunidade

12 — Patrocinios

13 — Programas de qualidade

14 — Relatérios de RSC

15 — Atividades internacionais de RSC
16 — Politicas anticorrupgdo

17 — Organizacdo independente de RSC

10 - A politica de Meio Ambiente;

11.1 - O programa de Investimento
Social;

11.2 - A politica de Meio Ambiente;

12 — Nio € evidenciado esse
posicionamento

13 - Cédigo de ética e conduta (ndo
hd uma evidéncia de programas
especificos de qualidade dentro das
politicas)

14 - Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE - BMF&Bovespa)

15 — Nao ¢ evidenciado esse
posicionamento

16 — Nao € evidenciado esse
posicionamento

17 — Nao € evidenciado esse
posicionamento

10 — Ressalta um
COmpromisso com
orientacdo a fornecedores e
parceiros, porém nao
analisou o ciclo de vida dos
produtos, uma vez que os
processos nao foram
aprimorados

11.1 — Os crimes geram
aprendizagem, mas que
nio é foco desta agdo de
envolvimento com a
comunidade.

11.2 — Provocar um crime
ndo gera um convivio
saudavel com a sociedade e
dessa forma nio se educa
os colaboradores

13 — Apesar de dizer que
possui sistemas de
prevencgdo de classe
mundial, os padrdes dos
processos permitem a
ocorréncia dos crimes

14 — Praticar um crime
ambiental ndo denota
sustentabilidade
empresarial

Fonte: desenvolvido pelo autor
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Quadro 7 — Confronto entre o posicionamento das politicas e programas socioambientais da empresa DOENTIA

versus os aspectos dos crimes ambientais, utilizando as perspectivas de Pereira et al. (2010).

Perspectiva

Posicionamento

Politica e/ou Programa da
DOENTIA

Contradicdo da
politica devido ao
crime

Questdes
relacionadas a
stakeh’olders

1 — Comunidade

2 — Clientes

3 — Colaboradores

4 — Acionistas e investidores

5 — Fornecedores

6 — Concorrentes

1 — Nao € evidenciado esse
posicionamento

2 — Politicas de marketing
responsavel;

3.1 — Politica de seguranca, satide e
meio ambiente;

3.2 — O programa de Investimento

Social;

3.3 — A politica de Meio Ambiente;

4 — Nao € evidenciado esse
posicionamento

5 — A politica de Meio Ambiente;

6 — Nao € evidenciado esse
posicionamento

2 — Afirma que repudia
qualquer veiculag@o que
desrespeite valores
ambientais, mas o produto
¢é fruto de uma operacio
que causa dano ambiental

3.1 — A questdo de ter uma
“responsabilidade
socioambiental” ndo foi
devidamente  “ensinada”
aos colaboradores, pois
foram preparados para
realizar um trabalho
inadequado, ocorrendo o
dano ambiental

3.2 — A valorizagdo de
processos inadequados ndo
resultam em aprendizagem
socialmente  responsdvel
aos colaboradores

3.3 — Os colaboradores nao
foram educados e ficaram
comprometidos com
préticas contrdrias a
preservacdo ambiental

5 — Divulga uma diretriz se
comprometendo em
orientar os fornecedores
com relacdo a gestdo
ambiental, mas se torna
ineficaz a  partir de
processos que provocam
danos ambientais

Fonte: desenvolvido pelo autor

Como pode ser visto no Quadro 7, existem contradi¢des quando € feito este confronto entre o

discurso da DOENTIA em suas politicas e programas de responsabilidade social e ambiental

versus os aspectos relacionados aos crimes ambientais cometidos. Sendo assim, a préxima

secdo descreve uma proposta a ser utilizada para estabelecer esta integracao socioambiental a

partir das contradi¢cdes encontradas.
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6.6 Uma visao da Responsabilidade Socioambiental integrada: quando odores se tornam

cheiros

Pode-se dizer que, no caso estudado, a ocorréncia de crimes ambientais implica em uma
influéncia negativa na “reputacio” das politicas e dos programas de responsabilidade social e
ambiental da empresa, pois o discurso adotado aponta que existe uma preocupacdo em ser
responsavel dentro destes dois contextos, mas o que foi visto reflete lacunas nesta suposta

integracdo dentro das politicas de gestao social e ambiental.

Para alcancar um estdgio que represente uma responsabilidade socioambiental integrada, €
necessario que aconteca uma integracdo da gestdo administrativa da organizacdo com o0s
aspectos relacionados a gestdo social e ambiental (HUNT; AUSTER, 1990; DONAIRE, 1994;
BARBIERI, 2004), influenciando a forma pela qual os stakeholders internos se envolveriam
com estas praticas, a tal ponto de fazer com que eles percebam estas priticas como um valor a

ser adotado.

Dessa forma, existiria uma maior proatividade devido a esse envolvimento das dreas internas
da empresa, determinando que as questdes ambientais sejam consideradas dentro da estratégia
da organizacio (ROHRICH; CUNHA, 2004). E, consequentemente, a empresa passaria a
adotar novos processos, métodos e formas para o seu negdcio voltado para uma atitude

sustentavel (SILVA; MACHADO, 2009).

A empresa conseguiria, assim, analisar os possiveis impactos sociais ou ambientais de suas
atividades, divulgando essas praticas para a comunidade (ROHRICH; CUNHA, 2004) e
aproximando as questdes sociais € ambientais, ao tornar suas acdes importantes para o seu

negocio (Nascimento, 2007).

Nesse sentido, ao analisar, no Quadro 7, as contradi¢des encontradas devido a ocorréncia dos
crimes ambientais e as politicas ndo evidenciadas no posicionamento da responsabilidade
socioambiental da DOENTIA, € possivel descrever o que poderia ser adaptado para atingir
uma visdo de integracdo entre a gestdo administrativa e as praticas de gestdo social e

ambiental.
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Assim, destacam-se, a seguir, as contradicdes das politicas existentes e a falta de evidéncias

de determinados posicionamentos:
» O contexto dos principios motivadores da responsabilidade social corporativa:

v" A RSC nio foi direcionada por valores: ndo houve o respeito pelo meio ambiente € o

trabalho nio foi executado de forma adequada.

v A RSC ndo foi direcionada pela performance: as emissdes de gases ndo foram

controladas, portanto as metas de redu¢ao de emissdes nao foram atingidas.

v" A RSC nio foi direcionada pelos stakeholders: nio foi evidenciado nas politicas.

» O contexto dos processos de responsabilidade social corporativa:

v" Nio houve engajamento ¢ comunica¢do com a comunidade proxima a empresa: ndo

foi evidenciado nas politicas.

v Nio ocorreu uma administragdo adequada do impacto ambiental: os crimes ocorreram

vdrias vezes, mesmo apos a sugestdo de planos de melhorias.

v' A aplicacido do c6digo de ética e conduta foi falha: ndo existiu um relacionamento

ético com o stakeholder “‘comunidade préxima a empresa’.
v" Nio foi evidenciada nas politicas a existéncia de programas filantrépicos.

v' Com relagdo as operagdes de negdcio, a divulgacdo da empresa pressupde uma
responsabilidade mais ampla, o que implica tratar das relacdes com todos os
stakeholders, mas que ndo atingiu a “‘comunidade préxima a empresa”. Além disso, a

gestdo operacional ndo foi preventiva com relacao aos danos ambientais.

v" Nio houve governanga que evidenciasse conformidade com a lei: a empresa ndo
adotou os requisitos minimos legais, pois ndo tomou medidas que pudessem evitar a

recorréncia da pratica do crime.

v' Nio foi evidenciada nas politicas da empresa a existéncia de algum processo de

recursos humanos associado, diretamente, com ag¢des de RSC.

v' A gestdo de riscos ndo aconteceu: como 0S MeESMOs Crimes ocorreram varias vezes,

nao houve uma gestdo preventiva caracteristica da gestio de riscos.

v' As agdes do programa de seguranca foram falhas: os trabalhadores ndo foram

preparados, e os processos de seguranca ndo foram gerenciados para prever os danos.
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v Houve falhas na gestdo da cadeia de suprimentos: a politica ressalta um compromisso
em orientar os fornecedores e parceiros, porém o ciclo de vida dos produtos ndo foi
devidamente analisado, uma vez que os processos nao foram aprimorados, ao permitir

que os danos ambientais acontecessem.

v Nio foi efetivo o envolvimento de colaboradores dentro da comunidade: nio foi o
foco envolver com a comunidade impactada pelos crimes ambientais, mas apenas
aquelas pessoas que estdo ligadas diretamente ao negécio da empresa. Além disso,
provocar um dano ambiental ndo gera convivio sauddvel com a sociedade e, dessa

forma, ndo se educam os colaboradores, objetivo da politica associada.

v Nio foi evidenciada, nas politicas da empresa, a existéncia de patrocinios associados

diretamente com a¢des de RSC.

v" O cédigo de ética menciona que as operagdes da empresa gerenciam os impactos
ambientais através de sistemas de prevencdo de classe mundial, mas ndo hd uma
evidéncia especifica sobre programa de qualidade nas politicas divulgadas. E mesmo
afirmando haver prevenc¢do na empresa, os padroes de qualidade dos processos

permitem a ocorréncia dos crimes ambientais.

v' Com relagio a relatérios de RSC, a empresa faz parte do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (BMF&Bovespa), mas pode-se inferir que a pritica de um crime

ambiental contradiz a existéncia de sustentabilidade empresarial.

v' Nio foram evidenciados nas politicas posicionamentos referentes a atividades
internacionais de RSC, politicas anticorrup¢ao e ter uma organizagio independente de

RSC.

» O contexto das questdes relacionadas a stakeholders:

v" Nio foi comprovado o posicionamento relacionado a comunidade.

z

v" Uma evidéncia de contradi¢do nas questdes associadas aos clientes é o fato de a
empresa afirmar que repudia qualquer veiculagao que desrespeite valores ambientais,
mas o seu produto € fruto de uma operacdo que causa o dano ambiental, o que nao

traduz veiculacdo com responsabilidade.
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v’ Virios pontos evidenciam contradi¢des nas questdes relacionadas aos colaboradores:
ter uma “responsabilidade socioambiental” ndo foi devidamente ‘“ensinada” aos
colaboradores, pois esses foram preparados para realizar um trabalho inadequado; a
valorizagdo de processos inadequados ndo resultam em aprendizagem socialmente
responsavel aos colaboradores; os mesmos ndo foram educados e ficaram

comprometidos com praticas contrdrias a preservacao ambiental

v" Nio foi encontrado o posicionamento relacionado com agdes de RSC voltadas para

acionistas e investidores.

v Com relagdo aos fornecedores: existe uma diretriz se comprometendo em orientar os
fornecedores com relagdo a gestdo ambiental, mas essa se torna ineficaz a partir do

momento que orienta a utilizagao de processos que provocam danos ambientais

v" Nio foi evidenciado o posicionamento com a¢des de RSC associadas a concorrentes.

Diante desse cendrio, faz-se necessario adotar responsabilidade socioambiental que esteja
integrada a estratégia empresarial (COUTINHO; SOARES, 2002; NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008), unindo a gestdo administrativa com as praticas de gestdao social e ambiental,
possibilitando uma compreensdo mais adequada dos stakeholders ao evidenciar as
informacdes de préticas socioambientais por parte da empresa (PARIS; KATES, 2003;
BECKER, 2004; LABUSCHAGNE; BRENT; VAN ERCK, 2005; TACHIZAWA, 2008).

Assim, com essa dissemina¢do e compartilhamento da visdo socioambiental do negécio, pode
acarretar um envolvimento dos stakeholders internos, fortalecendo a cultura empresarial da
gestdo da sustentabilidade (KRUGLIANSKAS; ALIGLERI; ALIGLERI, 2009), gerando,

assim, valores de responsabilidade socioambiental.

E a partir do momento em que a organizacdo atua dessa maneira, estard desenvolvendo
diferentes formas de interacdes junto aos diversos stakeholders observados no mercado
(SANTOS, 2010), inclusive, o envolvimento da comunidade que, indiretamente, exerce

influéncia na organizacdo (CLARKSON, 1995).

Logo, a responsabilidade socioambiental exige da empresa uma visao mais ampla, que deve
ser relacionada a gestdo de processos, a gestdo dos stakeholders e ter uma preocupacio
ambiental, a qual serd alcancada quando essa se envolver com os aspectos sociais na
sociedade (SILVA; SANTOS, 2011), visando, assim, mudancas ao longo do tempo para

atingir a responsabilidade socioambiental integrada.

130



Uma proposta para chegar a essa integracdo na DOENTIA, é uma adaptacdo no modelo

apresentado por Gomes, Gongalves e Camilo (2009), que pode ser vista na Figura 9. Esse

modelo foi adaptado a partir das contradi¢des encontradas frente as politicas da empresa e,

também, devido a falta de evidéncias de determinados posicionamentos de RSC:

Figura 9 — Proposta de integracdo para desenvolvimento em Responsabilidade Socioambiental Corporativa.

gestdo socioambiental

Processos integrados de |

Processos de
comunicagdo

Processos de recursos
humanos (educagao)

| Politica social

| Desempenho social

| Didlogo e participagdo

1T T T

Acdo social

Gestdo social

| Governo e sociedade

| Cumprimento legal

’ Valores

Qualidade em
processos

Indicadores
econdmicos

integrados
Indicadores
sociais
integrados
Indicadores
ambientais
integrados

Estratégia

Responsabilidade

e ]
Social

A 4

| Politica ambiental

I R N

Gerenciamento do
impacto ambiental

Desempenho ambiental

Gestdo ambiental

Responsabilidade
Ambiental

Responsabilidade frente
as geragOes futuras

Cumprimento legal

’ Valores

’_

A 4

Desenvolvimento
em
Responsabilidade
Socio-Ambiental
Corporativa

A

Risco de
Externalidades

ONG
Governo
Funcionario
Controle
ambiental

—I Fornecedor

—>| Valor da Marca |<-

—I Clientes

Reputagdo da
empresa

7y
1 T T T T 1

—I Acionistas

Cliente

Fornecedor

ONG

Governo

Funcionario

Acionista

Satisfagdo dos
stakeholders

Cliente

1

Fornecedor

ONG

Governo

Funcionario

T T

Acionista

Comunidade

Moral e conduta

Fonte: adaptado de Gomes, Gongalves e Camilo (2009).

Nessa proposta, além dos aspectos indicados por Gomes, Gongalves e Camilo (2009), sdo

incluidos temas relacionados a valores dentro dos itens de responsabilidade social e

ambiental, uma contradicao encontrada mediante a ocorréncia dos crimes ambientais. Outra

inclusdo € o aspecto comunidade, que passa a ser gerenciada dentro dos itens valor da marca,

reputacdo da empresa e satisfacdo dos stakeholders, também negligenciada durante as

tentativas de correcdo dos crimes cometidos. Por esse motivo, no item satisfacdo dos

stakeholders, € incluido o aspecto moral e conduta, os quais ndo foram respeitados perante a

comunidade.
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Um aspecto novo refere-se a criagdo de indicadores econdmicos, sociais € ambientais
integrados a estratégia e, dessa forma, ter uma responsabilidade socioambiental que possa ser

monitorada.

Outro aspecto incluido estd ligado a qualidade dos processos integrados de gestdao
socioambiental, além de processos de comunicac¢do e processos de recursos humanos, com

foco na educacao dos stakeholders internos de modo a garantir um comprometimento.

Logo, essa adaptacdo tem por objetivo criar uma visdo integrada da responsabilidade
socioambiental na DOENTIA, permitindo uma adequacao do seu posicionamento referente as
praticas socialmente e ambientalmente responsdveis dentro das perspectivas de principios
motivadores, processos e questdes relacionadas a stakeholders. Ainda, de forma a integrar
essas praticas com sua gestdo administrativa para prevenir ou mitigar a ocorréncias dos crimes

ambientais provocados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais as organizagdes incorporam o discurso de que adotam agdes de
responsabilidade socioambiental decorrentes de suas estratégias de sustentabilidade de longo
prazo e que atuam na previsdo dos efeitos de sua atividade empresarial (PAULO, 2005).
Assim, elas denotam que irdo fazer a gestdo de suas atividades empresariais €, a0 mesmo
tempo, controlar os impactos ambientais. Isso demonstra controle ambiental integrado a
gestdo administrativa e que, dessa forma, a preocupagdo com o meio ambiente se tornaria um

valor para a empresa (DONAIRE, 1994; BARBIERI, 2004).

Nesse sentido, as empresas estabelecem principios dentro de um modelo de gestdo, com
praticas e acOes para atingir, de forma simultanea, aspectos econdmicos, sociais € ambientais,
ou seja, propdem a adog¢do em sua gestdo do conceito associado ao termo “Triple Bottom
Line” porposto por Elkingyon (1999), levando a crer que os objetivos de seu negocio
almejariam tanto o valor econdmico quanto valores sociais € ambientais para alcangar a tdo

desejada sustentabilidade.

E no momento que as agdes tem foco social e ambiental, implica também abordar nessa
gestdo as relagdes com os diversos tipos de stakeholders, e ndo apenas aqueles diretamente
ligados aos objetivos econdmicos da empresa. Logo, devem-se considerar os grupos que
possuem algum tipo de relagdo perceptivel com a empresa, uma entidade que é afetada pelas
acoes corporativas (FRIEDMAN; MILES, 2002) e que exercem alguma influéncia na
organizagcdo (CLARKSON, 1995).

Embora uma organizacdo adote esse posicionamento, que tem por objetivo uma
responsabilidade que zele pelos aspectos sociais € ambientais, além dos econdmicos, € que se
preocupe com as relacdes entre os seus grupos de stakeholders, a pratica que realmente

acontece dentro desse contexto pode ser diferente do discurso que € divulgado.

E essa diferenca ou dissonincia entre o que é dito e praticado € evidenciada quando a
organizacdo que se diz responsdvel nos ambitos social e ambiental provoca algum tipo de
crime ambiental que impacta, recorrentemente, no meio ambiente e em grupos de

stakeholders, resultados que vém de encontro a esse posicionamento divulgado.
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Assim, esse trabalho buscou analisar como a ocorréncia de crimes empresariais ambientais
influencia as politicas de responsabilidade socioambiental corporativa de uma industria de
Uberlandia, responsavel por provocar danos ambientais. A escolha da empresa, utilizada para
o estudo de caso, foi feita devido a sua capacidade de estabelecer e esclarecer a conexdo entre
crimes ambientais e politicas de responsabilidade socioambientais, explicitando a

intercausalidade entre esses termos.

Nesse contexto, a empresa divulga um posicionamento em suas politicas e programas que a
declaram socialmente e ambientalmente responsavel, mas, de fato, existe uma incoeréncia

entre a pratica e o discurso adotado.

Logo, a partir da conexdo estabelecida foi possivel entender a forma pela qual se caracteriza
as relacdes entre crimes ambientais e politicas de responsabilidade socioambientais. Sob o

ponto de vista da perspectiva dos Principios Motivadores da Responsabilidade Social

Corporativa, a pratica do crime ambiental caracteriza uma relacdo sem direcdo frente ao
posicionamento de uma responsabilidade socioambiental direcionada por valores,

performance e envolvimento com stakeholders.

Isso foi detectado por meio do alcance de um dos objetivos previamente estabelecidos, pois
verificou-se que a questdo socioambiental ndo € um valor organizacional no caso estudado,
uma vez que o trabalho que foi executado nio era adequado, pois teve como conseqii€éncia a
ocorréncia do crime ambiental. Isso ainda reforca a questdo de que os funciondrios, um dos
stakeholders alvo para disseminacdo e execucdo das préaticas de responsabilidade

socioambiental, ndo “adotaram’ isso como um valor.

Quando observamos outra perspectiva, associada a Processos de Responsabilidade Social
Corporativa, a relacdo entre os termos mostra-se sem padrdo em seu posicionamento. Isso
porque, ao praticar o crime ambiental, se manifesta a intercausalidade devido a inexisténcia da
administracdo dos impactos ambientais e da gestdo de riscos; da falta de um adequado
engajamento com a comunidade, das falhas da qualidade nos processos operacionais; e da

ndo adocdo de um relacionamento ético com os stakeholders.

As caracteristicas dessa relacao sdo percebidas ao analisarmos os resultados alcancados com
base nos objetivos estabelecidos, ao detectar a inexisténcia da gestdo socioambiental
integrada, apesar de a empresa divulgar em suas politicas que realiza uma gestdo de riscos e

prevenc¢do de danos ambientais.
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Também aponta nessa direcdo a recorréncia dos crimes ocorridos por ndo ajustar os
mecanismos que os provocaram, explicitando a existéncia de padroes e métricas de qualidade
que nao atendem a legislacdo ambiental, apesar de o discurso nas politicas da organizacdo

afirmar que ela tem os requisitos legais para controle ambiental.

Essa relacdo contraditéria fica clara quando a empresa teve que modificar constantemente os
planos de melhoria propostos apenas para garantir o controle dos impactos. Mais ainda,
durante o periodo de anélise, a empresa, por diversas vezes, negou o fato de ter provocado um
crime ambiental, mesmo com todas as autuacdes registradas que causou impactos na

comunidade, cuja relacdo nao foi devidamente gerenciada.

Ao analisar uma ultima perspectiva, associada a Questoes relacionadas a stakeholders,
percebe-se uma caracteristica de indiferenca nessa relacdo crime versus responsabilidade
socioambiental. Essa condi¢dao devida a auséncia de interesse da empresa nas questdes
relacionadas a comunidade que foi impactada pelos crimes ambientais e também na
incapacidade de proporcionar uma aprendizagem e orientacdo socioambiental para seus

funcionarios.

N

Essa caracteristica € identificada nos resultados alcancados a partir dos objetivos
estabelecidos, pois do ponto de vista da abordagem dos stakeholders, nao foi constatado, nas
politicas da empresa, que as relagdes com a comunidade afetada pelos danos ambientais eram
gerenciadas. Também ndo foi constatado que a questdo “responsabilidade socioambiental”
foi devidamente ensinada aos funciondrios, pois 0os mesmos foram preparados para realizar

um trabalho inadequado, uma vez que provocou um crime ambiental.

Pode-se ressaltar, ainda, maior criticidade desta indiferenca na relacdo com a comunidade,
que é um stakeholder da organizacdo, uma vez que a pressao constantemente exercida por ela
através dos 6rgaos responsaveis pelo monitoramento ambiental desencadeou vdrias acdes de
fiscalizacdo, exigindo da empresa correcoes e melhorias necessdrias no seu processo

produtivo, através de mecanismos legais.

E conforme os resultados apresentados nesse trabalho, a comunidade sofreu, durante todo o
periodo analisado, impactos dos crimes ambientais, especificamente associados a polui¢ao
atmosférica, convivendo diariamente com odores ndo muito agradaveis e distantes de serem

considerados “perfumados”.
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Mas, apesar dessa influéncia realizada pela comunidade, podemos inferir que ainda é pouco o
poder de pressdo da sociedade sobre as empresas (SCHOMMER; ROCHA, 2007), pois,
durante todo o periodo de andlise, a empresa foi pressionada para corrigir definitivamente os
mecanismos causadores dos crimes ambientais, mas permaneceu apenas controlando os
impactos dos danos ambientais, ajustando as partes necessdrias de seu processo para atingir

esse controle.

Construida essa caracterizacdo da relacdo entre crimes ambientais e responsabilidade
socioambiental, € possivel perceber a existéncia de lacunas que devem ser “preenchidas” na
gestdo administrativa da empresa, com o intuito de promover uma integragcdo entre atividades

operacionais e acdes de responsabilidade socioambiental.

Essas lacunas estdo associadas a: inexisténcia de processos formais de gestdao da qualidade;
nido integracdo entre indicadores econOmicos, sociais e ambientais (performance da
estratégia); criacdo e disseminacdo de valores sociais e ambientais internos a empresa; zelo
com o valor da marca e reputacdio da empresa junto a comunidade; gerenciamento das

relacdes e satisfacdo da comunidade, pautado em a¢gdes morais e de boa conduta.

N

Para lidar com essas lacunas, fica como recomendagcdo a empresa, a ado¢do da estrutura
adaptada do modelo de Gomes, Goncalves e Camilo (2009), e assim: priorizar questoes
associadas aos valores socioambientais para o ambiente interno da organizacdo; ter uma
gestdo adequada dos processos do negdcio visando uma operacdo preventiva de um impacto
ambiental; e promover uma gestao das relacdes com os stakeholders que tem alguma relacdo
perceptivel com a empresa, mesmo que nao seja diretamente associado aos objetivos do

negdcio da organizagdo.

Assim, podemos refletir que a empresa, no discurso traduzido em seu posicionamento
socioambiental, se enquadraria, inicialmente, na perspectiva do ambientalismo renovado
apresentada por Egri e Pinfield (1998), em que a empresa sugere ter um desenvolvimento
sustentdvel em suas acdes, com um uso eficiente dos recursos naturais € na minimizacao dos

efeitos da poluicao.

E isso denotaria que a empresa usaria a tecnologia como meio para detectar oS riscos
ambientais (EGRI; PINFIELD, 1998; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010) e suas acdes
ambientais teriam como foco prever a poluicao, pois seus processos seriam modificados para
eliminar rejeitos antes de lanca-los ao meio ambiente (BARBIERI, 2004; ROHRICH;
CUNHA, 2004; VALADAO JUNIOR; OLIVEIRA, 2010).
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Porém, verificou-se que a empresa esta associada, atualmente, ao paradigma social
dominante, uma vez que os problemas ambientais detectados foram resolvidos apenas com
algumas modificacdes tecnoldgicas (EGRI; PINFIELD, 1998), ajustando suas agdes
ambientais em um nivel operacional apenas para impedir a polui¢cdo, sem alterar os processos

produtivos (BARBIERI, 2004; ROHRICH; CUNHA, 2004).

Além disso, a pritica da empresa sugere que ter responsabilidade socioambiental seria
contraproducente para o avango na solucdo dos problemas sociais e ambientais, apesar de
amenizar algumas evidéncias em seu sistema, mas sem atuar sobre os mecanismos que

provocam o dano ambiental (SCHOMMER; ROCHA, 2007).

Assim, € necessdrio discutir essa situacdo a luz dessa contradi¢do, em que impactos
ambientais no meio ambiente e na comunidade préxima a empresa caminham em sentido
contrario ao discurso descrito nas politicas de responsabilidade social corporativa,

principalmente, com essa lacuna na gestao das relagdes com os seus grupos de stakeholders.

Quanto aos limites dessa dissertacdo, estdo associados ao fato de ndo ter observado,
internamente, os processos produtivos da organiza¢do para identificar o nivel tecnoldgico
existente para analisar a questdo preventiva dos danos ambientais. E, também, pelo fato de
ndo terem sido realizadas entrevistas com os responsdveis internos pelos processos de

producdo para identificar a totalidade dos fatos e questdes especificas da organizacao.

Como sugestdo para futuros estudos, pode-se aplicar um estudo de multicasos para realizar
comparacdes entre as empresas pesquisadas com relacdo aos aspectos associados aos crimes
ambientais que tenham ocorrido e ao posicionamento de responsabilidade socioambiental que
venha a ser divulgado. Ainda, pode ser feito uma pesquisa com os funciondrios da empresa
pesquisada para um entendimento mais detalhado dos hébitos e experiéncias que possam

influenciar na ado¢ao da responsabilidade socioambiental como um valor humano.
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9ANEXO 1

Formulario de dados — Analise inicial da documentacio das industrias na Secretaria do

Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Uberlandia

Objetivo: andlise dos grupos de industrias que cometeram um crime ambiental e realizam

acoes de responsabilidade social corporativa para identificar o objeto de estudo da pesquisa.

Dados que serao levantados Resultado do levantamento

Empresa

Atividade principal

Divulga algum tipo de acdo de responsabilidade

social / ambiental no site

Mostra que realizou a ag¢ao de responsabilidade

social / ambiental

Realizou pequenas agdes somente?

Desenvolve projetos / programas de

responsabilidade social / ambiental?

Tem alguma politica de responsabilidade social /

ambiental?

Cometeu algum crime ambiental? Se sim, qual?

Qual a freqiiéncia do crime? (Uma vez, poucas
vezes (até 5), varias vezes (de 5 a 15), muitas

vezes (acima de 15))

Que tipo de registro foi feito com relagdo ao
crime? (notificacdo, notificacdo com adverténcia,

multa, termo de ajustamento de conduta)

Teve impacto em algum stakeholder?

Houve correcao dos impactos do crime ambiental?

Houve ajuste nos mecanismos que provocaram o

crime ambiental?

Se houve ajuste no mecanismo, quanto tempo que

levou para ajustar?
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