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RESUMO

Em busca de um novo modelo de gestao nos Hospitais Universitarios Federais, foi autorizada, em
15 de dezembro de 2011, a criacdo de uma empresa publica para a prestagcdo de servicos através da
assisténcia a saude e as atividades de ensino e pesquisa. Visando otimizar a gestao dos Hospitais
Universitarios, surge a EBSERH, Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares. Dentre os diversos
desafios encontrados por essa nova organizagao publica, destaca-se o processo de execugdo de
concursos publicos para o preenchimento de vagas e, posteriormente, lidar com a mobilidade de
concursados entre os diferentes hospitais universitarios Brasil afora. O objetivo do presente estudo
¢ analisar os desafios enfrentados pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares no tocante ao
preenchimento de cargos no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.
Metodologicamente, este estudo possui abordagem qualitativa, com pesquisa exploratoria e
descritiva. A coleta de dados foi realizada através de entrevista semiestruturada e aplicacdo de
formulérios e busca mostrar os desafios enfrentados na visdo dos gestores do Hospital analisado.
Os resultados confirmaram que os maiores desafios enfrentados pela Instituicdo estdo ligados a
area de pessoal. Uma dessas dificuldades levantadas ¢ o nimero de vagas disponibilizadas nos
concursos publicos e no cadastro reserva, que tem sido insuficiente para as demandas do Hospital.
A rotatividade de empregados na Instituicdo e o elevado numero de absenteismo causam grandes
impactos nas atividades. A necessidade de redistribui¢do das atividades nas equipes de forma
frequente, tem implicado em sobrecarga de trabalho e estresse. Como produto tecnologico foi
desenvolvido um sumario executivo apresentando o objetivo e o problema de pesquisa, os
resultados obtidos, as sugestoes de melhoria e a importancia do trabalho, que podem contribuir
com a gestdo de pessoas da empresa.

PALAVRAS-CHAVES: Gestao de Pessoas. Concurso Publico. EBSERH.



ABSTRACT

In search of a new management model for Federal University Hospitals, on December 15th of
2011, the creation of a public company to provide services through health care and teaching and
research activities was authorized. Thus, aiming the improvement of University Hospitals
management, EBSERH, Brazilian Company of Hospital Services, was created. Among many
challenges faced by this new public organization, the most notable one is the process of personnel
recruitment and staffing, subsequently, deal with the mobility of public employees among different
university hospitals throughout Brazil. The objective of this study is to analyze the challenges faced
by Brazilian Company of Hospital Services (EBSERH) regarding staffing at Hospital de Clinicas
of the Federal University of Uberlandia. Methodologically, this study has a qualitative approach,
with exploratory and descriptive research. Data collection was carried out through semi-structured
interviews and application of forms, which seeks to show the challenges faced from the perspective
of the managers of the analyzed hospital. The results confirmed that the greatest challenges faced
by the institution are related to the personnel area, such as recruitment with a reduced number of
vacancies, employee turnover, absenteeism, and work overload. The need to frequently redistribute
activities among teams has resulted in work overload and stress. As a technological product, an
executive summary was developed presenting the research objective, the research problem, the
results obtained, the suggestions for improvement, and the importance of this work.

KEYWORDS: People Management. Public Tender. EBSERH.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre gestao de pessoas tem ganhado espaco nas discussdes académicas e
publicacdes cientificas. Este trabalho busca evidenciar apenas uma area de gestao de pessoas: o
processo de recrutamento e selecao de pessoal nas entidades publicas, em especial, no ambiente
hospitalar.

Neste sentido, Porto e Granetto (2020) comentam a respeito da importancia dos hospitais
para a populagdo, nao s6 na questao do atendimento prestado por essas entidades, mas também na
questao organizacional que esses representam, como no caso da geracao de emprego € economia.
Assim, essa dissertagdo abordara uma entidade hospitalar e seu provimento de vagas.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196, traz a saude publica como direito dos
cidaddos, devendo ser oferecida pelo Estado. Assim surge o SUS — Sistema Unico de Saude - que
foi regulamentado pela Lei n® 8.080/90 (Brasil, 1988; Brasil, 1990). Atualmente, o Brasil conta
com 51 hospitais universitarios federais. Todos esses hospitais universitarios sdo credenciados pelo
SUS, e um deles ¢ o Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, que seré analisado
nesta dissertacdo. Desses 51 hospitais universitarios, 45 fazem parte da rede EBSERH (EBSERH,
2024).

1.1 Importéincia e delimitacido do tema

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH - ¢ uma empresa publica, que
teve sua criagdo autorizada pela Lei 12.550, de 2011, com o objetivo de oferecer servigos gratuitos
de saude a populacdo, além de auxiliar as institui¢des de ensino publico superior (Ministério da
Educagao, 2018).

A EBSERH nasceu da necessidade de reorganizacao dos Hospitais Universitarios Federais,
que passavam por dificuldades financeiras e na gestdo de pessoal. Assim, em 2010, para tentar
conter a crise financeira dos hospitais ¢ instituido o REHUF — Programa Nacional de
Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais, que tinha como objetivo permitir que esses

hospitais continuassem atuando no atendimento das demandas do Sistema Unico de Saade (SUS)



e nas areas de ensino e pesquisa através de financiamento e reestruturagao (Brasil, 2010; Gomes,
2016; Rosa, 2019).

Diante da importancia dos hospitais universitarios federais para o atendimento a populagao,
além do apoio ao ensino, e, devido a necessidade de recuperagao e reestruturacao desses hospitais,
foi autorizada a criacdo da Empresa estatal por meio da Lei n® 12.550, de 2011. A empresa ¢
vinculada ao Ministério da Educacao, e possui foro em Brasilia, estando ela autorizada a manter
representacdes em outras unidades do pais (Brasil, 2011).

A Lei n® 12.550/2011 discorre que a EBSERH ficara responsavel pela administracao das
unidades de satde hospitalar vinculadas a Rede, e também pela prestagdo de servigos assistenciais
hospitalares a popula¢do no ambito do SUS (sistema unico de satde), assim como pela prestacao
de servicos de gestdo dos hospitais universitarios federais, além de apoiar as execuc¢des de ensino
e pesquisa vinculada a saude publica nas instituigdes federais de ensino superior (Brasil, 2011).
Nesse sentido, Gomes (2016), discorre que a EBSERH teria a responsabilidade de atualizar a gestdo
dos hospitais universitarios federais.

Um dos hospitais universitarios que compdem a rede EBSERH ¢ o Hospital de Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia (HC/UFU). Esse hospital foi inaugurado em agosto de 1970.
Inicialmente foi construido para apoiar o curso de Medicina da entdo Escola de Medicina e Cirurgia
de Uberlandia. Nessa época, o Hospital contava com apenas 27 leitos. Atualmente, o Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia conta com mais de 500 leitos, realizando
atendimentos de alta e média complexidade, com pronto atendimento em funcionamento 24 horas
por dia (Ebserh, 2020). No dia 26 de agosto de 2024, o Hospital de Clinicas da UFU comemorou
seus 54 anos em solenidade realizada para todos os funcionarios da Institui¢do (Ebserh, 2024).
Além disso, o ano de 2024 foi outro marco na historia do Hospital. Em setembro, foi inaugurado o
novo prédio do pronto socorro. A construgdo desse prédio iniciou ainda no ano de 2012, mas devido
as varias interrupg¢des, a obra foi finalizada e entregue apenas em 2024. Esse novo prédio contara
com mais 249 leitos e a inauguracao no dia 05 de setembro contou com a presenca de diversas
personalidades como o Presidente da Republica, Ministros e outros politicos (Diario de Uberlandia,
2024).

Desde a década de 1970, o Hospital tem se tornado referéncia para os municipios do

Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba, oferecendo diversos servigos de média e alta complexidade



através do Sistema Unico de Satde. Inclusive, esse é o tunico hospital publico regional que
atualmente possui atendimento 24 horas por dia com porta de entrada aberta (Ebserh, 2020).

As negociag0es para a assinatura do contrato de gestao entre a EBSERH e a UFU iniciaram-
se em 2015. Desde 2013, a administracdo do Hospital passou por algumas dificuldades financeiras
que acabaram implicando no cancelamento de alguns servigos prestados a populacdo pelo
nosocdmio. Assim, os proprios Ministérios Publicos Federal e Estadual sugeriram que a
Universidade aderisse a gestao pela estatal (G1, 2016).

O contrato de pré-adesdo foi realizado ainda em 2015 pela Universidade e EBSERH. Esse
contrato deu inicio as analises de dimensionamento de servigos ¢ também de recursos humanos.
Em 2016, as negociagdes caminharam para a discussao acerca do patrimonio imével do Hospital,
de propriedade da Fundacao de Assisténcia, Estudo e Pesquisa de Uberlandia — FAEPU. Para a
assinatura do contrato de gestdo entre a Universidade e a Estatal, seria necessario que todo o
patrimonio do Hospital estivesse em nome da Universidade (G1, 2016).

Em 2017, um novo pré-contrato ou também protocolo de inteng¢des, foi assinado entre as
partes interessadas, A adesdo a gestdo da EBSERH aconteceu apos a aprovagdo do Conselho da
Universidade (Consun). Em marco de 2018, o Consun, em reunido extraordindria, aprovou a adesao
a estatal, sendo 72 votos a favor e 42 contrarios (G1, 2018).

Somente em maio de 2018, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares, representadas pelo reitor e pelo presidente da empresa,
respectivamente, assinaram o contrato de gestdo entre o Hospital de Clinicas da Universidade
Federal de Uberlandia e a EBSERH (UFU, 2018).

Dessa forma, apds a assinatura do contrato de gestdo entre a EBSERH e a Universidade
Federal de Uberlandia, a administragdo do Hospital de Clinicas da UFU realizaria a transicdo da
gestao fundacional pela FAEPU para o controle da EBSERH. O HC/UFU foi 0 40° hospital a aderir
ao contrato de gestdo com a EBSERH (UFU, 2018). Atualmente, a EBSERH conta com 46
hospitais. Assim, pode-se observar que o Hospital de Clinicas da UFU foi um dos ultimos hospitais
universitarios a aderir ao contrato de gestdo com a Empresa (Ebserh, 2024).

Em virtude da situacdo pandémica no ano de 2020, o primeiro concurso publico da
EBSERH realizado para o HC/UFU em fevereiro de 2020, teve seu resultado homologado somente
no més de outubro do mesmo ano, e por isso, o terceiro aditivo de contrato, prorrogou o prazo para

finalizacdo da transi¢do da gestao fundacional para a EBSERH, para 30 de junho de 2022.



O quadro 1 mostra a relacdo de todos os Hospitais Universitarios que fazem parte da rede

EBSERH e a data das assinaturas do contrato de gestao.

Quadro 1 - Hospitais Universitarios da Rede EBSERH

Hospital Universitario

Assinatura do Contrato de

da Bahia (MCO-UFBA)

Gestao
Hospital Universitario de Brasilia da Universidade de Brasilia | 17/01/2013
(HUB-UnB)
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo | 17/01/2013
Mineiro (HC-UFTM)
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao | 17/01/2013
(HU-UFMA)
Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui (HU- | 08/04/2013
UFPI)
Hospital Universitario Cassiano Antbénio de Moraes da | 15/04/2013
Universidade Federal do Espirito Santo (HUCAM-UFES)
Maternidade Escola Januario Cicco da Universidade Federal | 29/08/2013
do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN)
Hospital Universitario Ana Bezerra da Universidade Federal | 29/08/2013
do Rio Grande do Norte (HUAB-UFRN)
Hospital Universitario Onofre Lopes da Universidade | 29/08/2013
Federal do Rio Grande do Norte (HUOL-UFRN)
Hospital Universitario da Universidade Federal Grande | 26/09/2013
Dourados (HU-UFGD)
Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe | 17/10/2013
(HU-UFS)
Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade | 06/11/2013
Federal do Amazonas (HUGV-UFAM)
Hospital Universitario Julio Muller da Universidade Federal | 12/11/2013
do Mato Grosso (HUJM-UFMT)
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara 26/11/2013
Hospital Universitario Professor Edgard Santos da | 02/12/2013
Universidade Federal da Bahia (HUPES-UFBA)
Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Federal | 02/12/2013




Hospital das Clinicas da Universidade Federal de | 11/12/2013
Pernambuco (HC-UFPE)

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas | 12/12/2013
Gerais (HC-UFMG)

Hospital Universitario Lauro Wanderley da Universidade | 17/12/2013
Federal da Paraiba (HULW-UFPB)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa | 17/12/2013
Maria (HUSM-UFSM)

Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da | 18/12/2013
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Hospital de Ensino Dr. Washington Anténio de Barros da | 07/01/2014
Universidade Federal do Vale Sao Franscisco

Hospital Universitario Professor Alberto Antunes da | 14/01/2014
Universidade Federal de Alagoas (HUPAA-UFAL)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao | 14/10/2014
Carlos (HU-UFSCAR)

Complexo Hospitalar de Clinicas da Universidade Federal | 30/10/2014
do Parana (CHC-UFPR)

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas (HE- | 30/10/2014
UFPEL)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de | 19/11/2014
Fora (HU-UFJF)

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias | 29/12/2014
(HC-UFG)

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do | 25/02/2015
Tocantins (HDT-UFT)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa | 16/03/2015
Catarina (HU-UFSC)

Hospital Universitario Doutor Miguel Riet Corréa Junior da | 23/07/2015
Universidade Federal de Rio Grande (HU-FURG)

Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal | 13/10/2015
do Para (CHU-UFPA)

Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade | 09/12/2015
Federal de Campina Grande (HUAC-UFCG)

Hospital Universitario Julio Bandeira da Universidade | 09/12/2015

Federal de Campina Grande (HUJB-UFCG)




Janeiro (CH-UFRJ)

Hospital Universitario de Lagarto da Universidade Federal | 16/12/2015
de Sergipe (HUL-UFS)

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle da Universidade | 18/12/2015
Federal do Estado do Rio de Janeiro (HUGG-UNIRIO)

Hospital Universitario Antdnio Pedro da Universidade | 06/04/2016
Federal Fluminense (HUAP-UFF)

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia | 03/05/2018
(HC-UFU)

Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa | 20/12/2021
(HU-UNIFAP)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima | 23/05/2024
(HU-UFRR)

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de | 24/05/2024

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacao aos Complexos Hospitalares citados, cabe destacar que ndo se trata de apenas
um Hospital, e sim de um conjunto de hospitais interligados, como no caso do Complexo Hospitalar
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, que conta com os hospitais: Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho - HUCFF, Instituto de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira -
IPPMG, e a Maternidade Escola - ME (Ebserh, 2024; CH-UFRJ, 2024). A Figura 1 ilustra a

distribuicdo dos Hospitais da Rede EBSERH pelo territorio nacional.




Figura 1 - Hospitais da Rede EBSERH no Brasil
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Fonte: Ebserh, 2024.

A contratacdo de funciondrios para a EBSERH ocorre por meio de concursos publicos, no
entanto, os funciondrios publicos contratados pela EBSERH sdo regidos pela Consolidagdo das
Leis de Trabalho (CLT) e ndo pela Lei 8.112/90, lei essa que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais (Gomes,
2018).

Desde a assinatura do contrato de gestao entre a UFU e a EBSERH até o momento que esta
pesquisa estd sendo realizada (2024), foram realizados dois concursos publicos para fins de
provimentos de vagas no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia. No primeiro

concurso, realizado em fevereiro de 2020, foram previstas 802 vagas nas areas administrativas,
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assistenciais ¢ médicas. No primeiro momento, tal concurso buscava preencher as vagas que
ficariam disponiveis ap0s a saida da fundag@o que até entdo administrava o Hospital Universitario.

Ainda no ano de 2023, foi publicado o Edital do Concurso 01/2023, de ambito nacional,
com ofertas de cargos de varias areas para todos os hospitais da rede. Para o Hospital de Clinicas
da UFU, foram ofertadas o total de 115 vagas, nas areas administrativas, assistenciais e médicas.
Diante disso, nota-se que o Hospital em andlise tem enfrentado desafios na contratagdo e retencao
de pessoal em alguns cargos, tanto que nos anos de 2023 e 2024, foi necessario a realizagao de

processo seletivo para contratagdao temporaria (Ebserh, 2023).

1.2 Problema de Pesquisa

Uma das maiores dificuldades dos estados brasileiros estd na area de recursos humanos.
Abrucio (2005), naquele ano, ja comentava que a falta de informagdo dos Estados sobre seus
servidores impedia o levantamento de informacdes atualizadas e prejudicava a gestdo de pessoal
nas organizagdes publicas. Nesse sentido, apds mais de 10 anos, Coelho e Menon (2018)
complementam essa informagao ao comentarem que, ao longo dos ultimos anos, sdo grandes as
dificuldades enfrentadas pelo poder publico na area de gestdo de pessoas.

Diante do exposto, este estudo tem como questdo de pesquisa: quais os desafios enfrentados
pela EBSERH no processo de preenchimento de vagas no Hospital de Clinicas da Universidade

Federal de Uberlandia.

1.3 Objetivo Geral

Objetiva-se com esta pesquisa analisar os desafios enfrentados pela EBSERH no tocante ao

preenchimento de cargos no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

1.4 Objetivos especificos

Como forma de alcancar o objetivo geral, propde-se os seguintes objetivos especificos:
1. Analisar os concursos publicos realizados a partir do ano de 2018 (assinatura do
contrato de gestdo) para o preenchimento de vagas no Hospital de Clinicas da

Universidade Federal de Uberlandia;
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ii.  Identificar e analisar os desafios apontados pelos gestores;
iii.  Analisar o processo de preenchimento de vagas pela EBSERH no HC/UFU;
iv.  Propor ajustes no processo que permitam contribuir com o provimento de vagas no

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia;

1.5 Justificativa

Enquanto empregada publica da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares em atuacao
na Divisdo de Gestao de Pessoas do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia
desde o ano de 2021, e como funcionaria da Fundacdo de Assisténcia, Estudo ¢ Pesquisa de
Uberlandia no periodo de 2019 a 2021, na area de gestdo de pessoas, foi possivel acompanhar e
participar da transi¢do da gestdo do Hospital de Clinicas.

A falta de profissionais nos Hospitais, principalmente no caso dos publicos, pode causar
grandes prejuizos a populagdo. Pinheiro et al. (2017) mostraram que a falta de profissionais,
inclusive médicos, ¢ um dos fatores que resultam em cancelamentos de cirurgias de um Hospital
Universitario localizado no estado do Parand. Assim, como empregada publica lotada na Divisdao
de Gestdo de Pessoas do HC/UFU e como participante de todo o processo do pedido de vagas,
convocacao, reconvocac¢ao e contratagdo de empregados, despertou na pesquisadora o interesse em
analisar todo o fluxo do recrutamento e sele¢do neste Hospital, além de poder ouvir os gestores
envolvidos e analisar como a falta de profissionais pode ter impactos na gestao.

Coelho e Menon (2018) mostram que apos a contratacdo de funcionarios por meio de
concursos publicos, grande parte dos aprovados desistem da vaga por diversas razoes, sejam elas
de ordem pessoal e profissional, gerando uma lacuna no servigo publico que precisard ser
novamente preenchido.

Nesse sentido, a pesquisa busca interacdo com o objetivo “trabalho decente e crescimento
econdmico”, presente nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, criados com a finalidade de
“acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente € o clima, e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e prosperidade” (Nag¢des Unidas, 2024). Tal objetivo busca
relacionar a promogdo de emprego e crescimento sustentavel até 2030, em que o crescimento

econdmico ndo prejudique o meio, além de buscar equilibrar emprego, renda e desenvolvimento,
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com atividades que permitam condi¢des de igualdade de género, além de incluir a pessoa com
deficiéncia.

Além disso, o presente estudo tem amparo no Regulamento do Programa de P6s-Graduagao
em Gestdo Organizacional da Faculdade de Gestao e Negocios da Universidade Federal de
Uberlandia, buscando atender ao artigo 4°, inciso II, em especial no que tange a promogado de

conhecimento de natureza tecnoldgica e/ou intelectual a comunidade académica.

1.6 Estrutura do trabalho

O trabalho esta divido em quatro partes, além da introducdo ja apresentada. A primeira
consiste na revisao da literatura e apresenta um breve histdrico do recrutamento e selecao de pessoal
nas organizagdes publicas. Na segunda parte, tem-se o desenvolvimento metodoldgico, passando
para a terceira parte com a analise dos dados levantados. Finalizando, na quarta parte tem-se as
considerag¢des finais do trabalho.

A figura 2 traz o Mapa Mental da pesquisa, ilustrando o percurso deste projeto e quais os

topicos abordados nesta pesquisa.
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Figura 2 - Mapa Mental da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora.
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2  REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

O tema gestdo de pessoas ganhou énfase com a teoria das relacdes humanas na década de
1930. Essa teoria alinhada a teoria classica e a teoria cientifica, percebe o0 homem como ser social,
através de suas relacdes e necessidades. Apds a segunda guerra mundial, percebeu-se que as
organizagOes deveriam focar nas relacdes e comportamento humano, buscando a realizagao dos
objetivos organizacionais através da valorizacdo dos recursos humanos, ja que a produtividade das
organizagoes esta ligada ao desenvolvimento dos trabalhadores, que formam os recursos humanos
de uma organizacao (Monego et al., 2021).

Akita, Carvalho e Venancio (2021) comentam que a falta de profissionais com qualifica¢ao
continua sendo um desafio para as organizacdes. Esses profissionais, que sdo o capital humano de
uma organizagdo, sao pegas essenciais para o funcionamento dessas.

Dias, Santos Neta e Martins (2017) mostram que a area de gestdo de pessoas tem ganhado
importancia nos ultimos anos. Além de sua funcdo estratégica, a gestdo de pessoas auxilia as
organizagdes em suas fun¢des operacionais através de recrutamento, selecdo e desenvolvimento de

pessoal.

2.1 Ingresso no Servico Publico

Ao longo dos anos, a Administragdo Publica vem alterando a forma de provimento dos

cargos e empregos publicos no Brasil. No periodo colonial, os cargos publicos eram distribuidos
de acordo com o a relacdo entre o funcionario e a coroa, motivados por diversos fatores, como por
exemplo, pela oferta de terras e servicos. Mais adiante, alguns desses cargos como o de escrivao,
passaram a ser vendidos, prética essa que era legal no Brasil colonia. Durante o periodo imperial,
surgem os primeiros indicios de concurso publico para o ingresso em alguns 6rgaos (Maia, 2021).
Durante o governo de Getulio Vargas, na década de 30, o processo de contratacdo nos
orgdos publicos passa a ser através de concurso publico, com a finalidade de reformar a
administragdo publica e promover o rompimento com interesses particulares e indicagdes para
cargos. Além da implantagdo dos concursos publicos, a Era Vargas também trouxe a estabilidade
para o funcionalismo publico, ambos introduzidos nas Constituicdes Federais de 1934 e 1937

(Maia, 2021).
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A Constituicao Federal de 1934 em seu artigo n° 170 estabelecia que os cargos publicos
poderiam ser ocupados por qualquer cidadao brasileiro que realizasse o concurso publico de provas
ou titulos, e depois realizaria o exame psicologico. Por sua vez, a Constitui¢ao Federal de 1937,
conforme artigo n° 156, discorria em seu capitulo sobre funcionarios publicos, que “a primeira
investidura nos cargos de carreira far-se-a mediante concurso de provas ou de titulos” (Brasil, 1934;
Brasil, 1937).

Em 1938, com a finalidade de aumentar a eficiéncia no servigo publico, foi criado o
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP). O DASP nasceu no governo de Vargas
e era o 0rgdo responsavel pela reforma administrativo do Estado, assim como pela organizacdo e
contratacao de funciondrios por meio de concursos publicos (Rabelo, 2011).

Com a saida de Vargas do poder, o DASP deixou de executar algumas de suas fungdes e
comeca a perder forca no campo das contratagdes via concurso publico. No governo seguinte, as
contratacdes para os Orgdos publicos passaram a ser realizadas sem concurso publico e os
empregados nomeados passaram a ter estabilidade apds 5 anos de atividade. Apds esse periodo,
houve um declinio dos concursos no Brasil, e diversos funcionarios foram contratados sem a
realizagdo de concurso, inclusive com direitos equiparados aos servidores publicos (Maia, 2021).

Somente com a Constituicdo Federal de 1988 ¢ que os concursos publicos passaram a ser
novamente utilizados. O artigo 37, inciso I, dispde que o acesso aos cargos e empregos publicos
sera somente através de aprovacdo em concurso publico, seja de prova ou provas e titulos (Brasil,
1988).

Ferreira e Vargas (2014) comentam que a escolha de profissionais que estejam de acordo
com as atividades da organiza¢do consiste em um diferencial para o alcance dos objetivos
organizacionais. Para isso, faz-se necessaria a realizagdo de recrutamento e selecdo de forma a
buscar candidatos que se enquadrem nas necessidades elencadas pela instituicdo de forma a
contribuir com o sucesso dela. O perfil do candidato ¢ definido pela organizacao ao estabelecer os
requisitos e as competéncias para cada cargo.

e Oliveira (2017) defende que os processos de selecdo e recrutamento em
organizagdes privadas sdo mais flexiveis que nas organizagdes publicas, ja que nas
publicas, a divulgagao dos editais de concursos publicos ocorre em sua maioria por
cursinhos preparatorios ou bancas de concurso, com editais desatualizados que nao

conseguem refletir a real necessidade dos 6rgaos publicos € a0 mesmo tempo nao
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permitem descrever os requisitos necessarios ao cumprimento das fungdes nessas
organizagdes. Silva (2016) mostra que o processo de recrutamento e selecdo nas
organizacdes se inicia quando se verifica a caréncia de profissionais para as vagas
existentes.

Sobre os cargos publicos, Hurtado et al. (2020) discorrem sobre a dificuldade de
gerir os recursos humanos na Administragdo Publica, em especial nas
Universidades, e apontam que os profissionais da area de pessoal devem estar
alinhados com a politica institucional.

Para a realizacdo de concursos publicos, a Administracdo Publica realiza a
contratacdo de uma banca examinadora, que tera as fungdes de aplicar e realizar
todo o certame, com a realizagdo de provas, e provas e titulos. A responsabilidade
da banca vai desde a publicacdo de editais normativos, que discorrem sobre as
vagas, saldrios e normativas do certame, até a realizacdo das provas e publicagdo do
resultado final do certame. As demais etapas de contratagdo, tais como convocacao
e recebimento de documentos ficam por conta do 6rgdo da Administragdo Publica
(Brasil, 1988; Fontainha et al., 2014).

Cunha e Cavalcanti (2012) informam que na area publica, o processo de selegdo fica
a cargo dos concursos publicos, sendo a classificagdo no certame parte desse
processo de selecdo, enquanto na area privada, o recrutador busca ampla variedade
de conhecimentos e habilidades.

Coelho e Menon (2018) defendem que os concursos publicos enquanto sistema de
contratacdo, necessitam de melhorias e aperfeigoamentos na questdo legal, e
principalmente o desenvolvimento de uma gestdo de recursos humanos que permita
contratar pessoas com capacidade de executar as atividades da administragdao
publica com aptiddo e de acordo com a necessidade do servigo publico.

Vieira (2014) destaca que quando o processo de recrutamento ¢ capaz de selecionar
funciondrios mais qualificados, o servico publico terd menos investimento na
questdo da capacitacdo desses profissionais, ou seja, quanto mais qualificacdo e
conhecimento esse profissional tiver, menor serd a chance de a organizagdo

dispensar recursos para o treinamento desses ingressantes, evitando também a saida
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desses profissionais dos postos de trabalho para a qualificagdo através de cursos e
treinamentos.

Isto posto, Pereira (2018) destaca que o processo de recrutamento e selegao no
servico publico precisa estar bem delimitado, com foco no perfil desejado pela
organizacao para atuacdo em determinado cargo. Além disso, para a eficacia desse
processo, ¢ necessario que a avaliacdo de desempenho do profissional seja realizada
de forma efetiva, buscando avaliar as capacidades e competéncias, sem deixar de
lado o perfil psicologico e ético desse funcionario.

No caso das organizagdes publicas, em que o ingresso dos funcionarios se da através
de concurso publico, o recrutamento de pessoal esta ligado ao cargo dessa
organizagdo, ¢ ndo as competéncias de cada candidato, ou seja, as provas sdo
realizadas de acordo com as atribui¢des dos cargos, normalmente descritos de forma
resumida, sem evidenciar as necessidades e atividades dos cargos, e com isso, esse
modelo baseado em cargos, acaba ndo levando em consideracao as habilidades e
aptiddes de cada pessoa (Schikmann, 2010).

Assim, nota-se que o processo de sele¢dao no servigo publico realizado através da
realizagdo de concursos tem foco no desenho e descri¢ao dos cargos nao levando
em consideracdo as competéncias e habilidades de cada candidato. Por isso,
Schikmann (2010) aponta que esse modelo ndo ¢ o ideal, j& que ndo permite que
cada profissional seja alocado no lugar mais adequado para o desempenho de suas
atribuicdes, respeitando suas qualifica¢cdes e conhecimentos.

Sousa (2011) aponta que os concurso publicos tém como objetivo selecionar
profissionais para o Poder Publico de forma isondmica e transparente. No entanto,
a autora evidencia a falta de normas especificas para delimitar a realizacdo dos
concursos publicos que poderiam evitar diversas judicializacdes nos certames.
Algumas das atividades dos o6rgdos publicos, antes executadas por quadro proprio
de funcionarios, passaram a ser terceirizadas, ou seja, a organizagdo publica realiza
a contratacdo de servicos de outras organizagdes com a finalidade de alocar pessoas
contratadas por essa outra empresa para a realizacdo de atividades compreendidas

dentro dos contratos de terceirizag@o. Atividades de limpeza, portaria e recepgao
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foram as primeiras a passar pelo processo de terceirizacdo nos Orgdos publicos

(Dantas, 2012).

2.2 Gestio de Pessoas no Setor Publico

As organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, estdo sempre em constante busca de
melhores oportunidades. Para isso, elas procuram se adaptar ao meio e as tecnologias disponiveis
no mercado. Nesse sentido, Carvalho et al. (2015) destacam que o capital humano ¢ um dos
recursos mais importantes de uma organizagdo, e varias vezes, esse fator nao ¢ levado a sério pelas
instituicdes, e por isso, a gestdo de pessoas eficaz tem se tornado uma ferramenta importante e
estratégica no cenario atual.

Sobre a gestdo de pessoas:

A expressdo Gestdo de Pessoas no Setor Publico ¢ entendida como a fung@o gerencial que
visa a cooperacdo das pessoas que compdem uma organizagdo, com a finalidade de
alcancar os objetivos, tanto aqueles de carater organizacional como individual (Silva,
Santos, Cafté Filho, 2019, p.1).

Schikmann (2010) aponta que nas organizacdes brasileira, a area de gestdo de pessoas tem
ficado apenas com a questdo burocratica de pessoal, atuando na parte de folha de pagamento e
beneficios, normativas institucionais e outras questdes pontuais. Assim, as atividades estratégicas
tém ficado em segundo plano, e atividades que poderiam contribuir com o alinhamento do trabalho
as politicas institucionais foram deixadas de lado.

Carvalho et al. (2015) usando as teorias de Chiavenato, Bergue e Milioni, comentam que o
termo gestdo de pessoas € mais que gerenciar pessoas, € utilizar estratégias, lideranga, motivacao,
desenvolver e capacitar pessoas, extrair competéncias, talentos e cuidar dos relacionamentos.

Nesse sentido:

O modelo de gestao estratégica de pessoas inclui a definigdo dos perfis profissionais e da
quantidade de pessoas com tais perfis, necessarios para atuar na organizagdo. Além disso,
abrange o estabelecimento de uma politica que oferecera o respaldo adequado para a
sustentabilidade da gestdo (Shikmann, 2010, p.18).

Tanto nas organizacdes publicas, quanto nas privadas, a gestdo de pessoas tem exercido

papel fundamental nas estratégias de crescimento e desenvolvimento. Martinez (2004) trouxe a
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ideia de que para ser efetiva, a gestdo publica deve ser capaz de penetrar a mente dos individuos,
atuando na mudanga de conduta deles, auxiliando inclusive na superagdo de obstaculos dentro da
instituigao.

No setor publico, espera-se que a gestdo de pessoas possa auxiliar no processo de
capacitagdo e treinamento dos servidores e empregados, permitindo a participacdo deles no
desenvolvimento das atividades, com foco no resultado almejado pela organizagao (Silva, Santos,
Caffé Filho, 2019; Carvalho et al., 2015).

Garcia et al. (2023) apontam que a gestao de pessoas tem papel fundamental, seja auxiliando
as organizacdes no cumprimento das metas e nas atividades diarias, ou atuando diretamente com
os empregados, acompanhando os procedimentos referentes as fungdes dos trabalhadores e a vida
funcional deles.

Diante disso, Mattos et al. (2023) abordaram a satisfacdo dos servidores nas organizacdes
publicas e apontaram que a Administra¢do publica tem se dedicado na area de gestdo de pessoas.
Os autores mostraram que as organizagdes publicas brasileiras estdo buscando melhorar o
desempenho funcional através de atividades de envolvimento e bem-estar dos servidores, visto que
essa melhoria implica diretamente na diminui¢ao da rotatividade de pessoal e reducao de custos
com treinamentos, afastamentos e outros.

Nesse aspecto, Oliveira, Perez-Nebra e Tordera (2022) demonstraram que a gestdo de
pessoas eficaz e estratégica tem sido um diferencial para as organizagdes. A gestao ligada ao bem-
estar dos funcionérios, comunicagao e também a atengdo voltada a saide ocupacional podem afetar
significativamente o desempenho dos empregados nas instituigoes.

Pode-se dizer que a gestdo de pessoas eficaz reflete no comportamento e desempenho
profissional, gerando satisfacdo e motivagdo no ambiente profissional. Na area publica, Pinho et
al. (2022) compartilham a percep¢do de que empregados que possuem algum grau de motivacao
dentro das organizagdes estdo menos propensos a buscar outra atividade ou emprego. Dito isso, os
autores ainda apontaram que nas organizagdes em que os empregados apresentam satisfacdo no
trabalho, s3o menores os indices de rotatividade e absenteismo. Dessa forma, observa-se que as
instituigdes que promovem bem-estar e qualidade de vida no trabalho estdo atuando diretamente
de forma estratégica na administracao de pessoal, buscando o desempenho organizacional através

da realizacdo de seus empregados.

20



Na area hospitalar, Porto e Granetto (2020) defendem a ideia de que ¢ um desafio a gestao
de pessoas nessa area, se comparada com as demais institui¢des, ja que, estdo envolvidos diversos
profissionais nesse ambiente, além do impacto desse ambiente na vida dos profissionais e
pacientes. Dito isso, percebe-se a importancia dessa gestao estratégica nas instituigdes hospitalares

auxiliando no cumprimento dos objetivos e nas atividades.

2.3 Rotatividade de Pessoal

O termo rotatividade de pessoal, conforme Pierantoni et al. (2015), refere-se a diferenca das
entradas e saidas de pessoal em uma organizacdo dentro de um periodo especifico, ou seja, ele
evidencia a quantidade de pessoas que deixaram a organizagdo frente as entradas de pessoal. Essa
rotatividade pode estar ligada tanto a fatores internos quanto externos dentro dessa organizagao,
implicando em altos custos, ja que indices altos de rotatividade obrigam as empresas a realizarem
nova selecao e contratagdo de pessoal.

Santos e Santos (2022) verificaram que as admissdes de empregados trazem custos para as
organizagdes, que precisam investir em treinamentos apds a contratagdo dos novos funcionarios
para alocagdo deles nos postos de trabalho. Além disso, os autores destacam que a taxa de
rotatividade elevada também implica no rendimento dos empregados € no cenario financeiro da
organizagdo. Isso ocorre quando as empresas perdem seus talentos, empregados detentores de
conhecimento, e assim precisam buscar nova mao-de-obra qualificada.

No ambito do servigo publico ndo ¢ diferente. Pinho et al. (2022) mostram que as
organizagdes que estdo comprometidas com seus funcionarios, sejam através de reconhecimento,
recompensas e melhoria das condi¢des de trabalho podem contribuir para a manutengdo da forca
de trabalho nas organizacdes, reduzindo a saida dos empregados. Dito isso, os autores ainda
mostraram que as estratégias utilizadas na gestao de pessoas que melhorem a satisfagao no trabalho
contribuem para os baixos indices de rotatividade.

Pereira (2018) discorre que essa rotatividade de pessoal estd presente nas organizacdes
publicas e privadas, e que esse indice pode estar ligado a falta de satisfacao dos empregados com
fatores como saldrio, plano de carreira e o cargo em exercicio atualmente. A autora ainda
complementa a informacdo mostrando que varios s3o os motivos da saida de pessoal das

organizagdes que vao desde a inércia do cargo até o convivio com colegas de trabalho.
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Nesse sentido, o estudo de Linhares (2014) apontou o fator motivacional como um dos
principais para a saida dos analistas de planejamento e orgamento lotados na Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos, secretaria essa que faz parte do poder publico federal.
O estudo verificou que 20% do quadro de pessoal foi perdido no periodo de 14 anos, e que os
motivos que levaram a essas saidas estdo relacionados a questdo salarial e estratégia de pessoal,
além da escala de trabalho.

Na area da saude, Medeiros et al. (2010) evidenciaram outras questdes como fatores
motivacionais da rotatividade de médicos e enfermeiros. Dentre essas questdes, tem-se o problema
do autoritarismo, presente nas gestdes de saude, e também as circunstancias laborais em que os
profissionais da satide exercem suas atividades. Muitas vezes, esses profissionais passam por
situagoes criticas, falta de materiais, precariedade dos locais de trabalho, situagdes essas que nao
permitem a execucao de suas atividades da melhor forma possivel.

Brauer et al. (2022) apontaram que mesmo a rotatividade de pessoal sendo um tema relevante
em diversos estudos, nas organiza¢des do ambito publico esse assunto nao tem ganhado evidéncia
e nem atuacdo dos gestores publicos. No setor publico, os autores mostraram que alguns dos
gestores analisados perceberam que a rotatividade tem causado reflexos nas entregas e na producao
das organizagdes, principalmente nos casos em que a saida do funcionario implica na saida de
conhecimento dos fluxos de trabalho, implicando na perda de atividades e processos nas
institui¢oes.

Os cargos publicos, em sua maioria, sdo estaveis, isto €, os ocupantes da carreira publica
possuem certa estabilidade na funcdo. No caso dos servidores publicos, a Emenda Constitucional
n° 19 alterou o prazo de estabilidade no servigo publico de 2 para 3 anos. Apds esse periodo, a Lei
8.112/90 traz a previsdo de perda de estabilidade somente nos casos sentenca judicial transitada em
julgado ou quando exista processo administrativo disciplinar (Brasil, 1990; Brasil, 1998)

Nas empresas publicas, onde o regime de trabalho ¢ o da Consolidacao das Leis Trabalhistas
(CLT), os empregados tém estagio probatorio de 90 dias, e ndo possuem a estabilidade dos
servidores publicos. No entanto, a Lei 9.962/2000, define que as demissdes fora do periodo de
experiéncia devem ser motivadas, como no caso do abandono de emprego, acumulacgdo ilicita de
cargos, falta grave praticada em servico, e reducdo de quadro de pessoal (Brasil, 1943; Brasil,

2000).
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2.4 Gestao de Pessoas na EBSERH

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares ¢ composta pela Administragao Central,
localizada em Brasilia, e pelos hospitais universitarios federais administrados pela empresa. O
Estatuto Social da EBSERH aponta que a administragdo da empresa serd realizada pelo Conselho
de Administragdo e pela Diretoria Executiva. Atualmente, essa Diretoria ¢ composta por um
presidente, e seis diretores (as). Uma dessas ¢ a diretoria de gestao de pessoas (Ebserh, 2024).

A Diretoria de Gestido de Pessoas da EBSERH, segundo o Regimento Interno da empresa,
caberd a administragdo, planejamento, dimensionamento, e controle de pessoal, além do
estabelecimento de politicas internas alinhadas as demais diretorias ¢ padronizacao dos fluxos de
trabalho no ambito da empresa (Ebserh, 2014).

A EBSERH, como empresa publica, realiza a contratacdo de pessoal por meio de concursos
publicos. Dessa forma, a composi¢ao da forga de trabalho nos Hospitais Universitarios Federais
administrados pela Empresa ¢ de empregados publicos, da EBSERH, e também por servidores
publicos, vinculados as Universidades Federais (Paula et al., 2019).

O organograma das estruturas hospitalares da EBSERH ¢ composto por cargos estratégicos,
tais como superintendente, gerente de atengdo a saude, gerente administrativo e gerente de ensino
e pesquisa. Além desses cargos de gestdo, as instituigdes hospitalares contam com as chefias de
divisdo, de setores e de unidades. Nas unidades hospitalares, a gestdo de pessoas fica a cargo das
divisdes de gestao de pessoas (Ebserh, 2020).

Uma das principais mudancas na gestdo de pessoas nos Hospitais Universitarios
administrados pela rede EBSERH esta na estrutura organizacional como evidencia Mayer (2018).
A direcao do hospital dos hospitais universitarios administrados pela EBSERH passou a ser
composta pela superintendéncia e geréncias administrativa, atencdo a saude e ensino e pesquisa.
Diante disso, ¢ possivel observar que essas novas estruturas trazidas pela estatal, diferentes das
existentes nos hospitais universitarios, tem buscado desenvolver e melhorar as atividades das
instituicdes hospitalares.

Sao muitos os desafios enfrentados na area de gestdo de pessoas da EBSERH, como
demonstra Oliveira (2021), comegando pelo quadro de funcionarios que impacta diretamente nas
atividades da organizagdo, além da dificuldade de consolidar as normativas de pessoal, e capacitar

de forma constante os funcionarios.
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Sobre o quadro de funcionarios, Dalcin, Lunardi e Barcelos (2021) verificaram que o
aumento do numero de profissionais, decorrente da gestio EBSERH nos hospitais universitarios,
que buscou recompor a forca de trabalho através da realizagdo de concursos publicos, impactou
diretamente na quantidade de servigos e atendimentos realizados pelas unidades hospitalares. Cabe
destacar que antes da criagdo da EBSERH, uma das dificuldades apontadas pelos hospitais
universitarios, era a recomposic¢ao de funciondrios, ja que o orcamento era limitado e insuficiente,
além da auséncia de concursos publicos nas Universidades, para o provimento de cargos vagos.

Paula et al. (2019) conseguiram verificar que apos a gestdo da EBSERH em um dos
hospitais universitarios, os gestores apontaram a falta de pessoal nas unidades hospitalares como
um desafio para a gestdo de pessoas. Além disso, os autores ndo acreditam que a empresa possua
uma politica especifica para a area de gestdo de pessoas, o que na visdo desses gestores analisados,
seria de grande importancia e efetividade na reposicao de funciondrios.

Uma das dificuldades no quadro de pessoal da EBSERH esta relacionada a area médica.
Pinheiro (2019) verificou que algumas Unidades Hospitalares da rede ndo conseguiram realizar a
transicao da forca de trabalho por completo dentro do prazo estabelecido nos contratos de gestao,
como no caso de algumas especialidades médicas, que a empresa ndo conseguiu contratar através
de concursos publicos e foi necessario manter os profissionais que ja estavam em atuagdo para
evitar a desassisténcia e fechamento de leitos.

Oliveira (2014) aponta que a contratacdo de pessoal de forma celetista pela EBSERH nao
corrige o problema da falta de pessoal nos hospitais universitarios. A autora defende a ideia de que
a estabilidade dos contratos de trabalho regidos pelo regime juridico unico consegue reduzir a
rotatividade de profissionais, enquanto a contratacao pelo regime celetista apenas trocaria o vinculo
dos funcionérios contratados por empresas terceirizadas para a Empresa Plblica, apos aprovagao
nos concursos publicos da EBSERH.

Pinheiro e Borges (2019) verificaram que antes da gestio EBSERH nos Hospitais
Universitarios, havia um déficit significativo de profissionais nas institui¢des hospitalares, devido
as aposentadorias, exoneragdes e falecimento de servidores, que ndo estavam sendo repostas. A
forca de trabalho na maioria desses hospitais universitarios era composta por profissionais com
vinculo precéario, além de gestdes realizadas por fundagdes de apoio. Apos a adesdo a EBSERH,
alguns dos hospitais analisados mostraram um aumento no nimero de profissionais dessas

instituigdes, ampliando o quadro de funcionarios dos hospitais universitarios, com a realizagao dos
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concursos publicos e processos seletivos da empresa. No entanto, alguns hospitais relataram que a
transicao do quadro de pessoal dos vinculos precarios para a EBSERH ocorreu de forma lenta e
incompleta.

A dualidade dos regimes trabalhistas € outro ponto relevante destacado por Pinheiro (2019).
A presenca de servidores contratados pelo Regime Juridico Unico (RJU) pertencente ao quadro de
funcionarios da Universidade pode ser vista como um conflito dentro das organizagdes
hospitalares, ja que, o quadro de funcionarios dos hospitais administrados pela EBSERH sera
gradualmente substituido por profissionais celetistas aprovados em concursos publicos da propria
rede.

Logo, essas diferencas decorrentes dos regimes estatutarios e celetistas acabam segregando
inclusive a gestdo de pessoas nas Unidades Hospitalares, ja que € necessario separar esses vinculos
dentro das organizacdes, seja quanto as normativas, cdlculos trabalhistas, levantamentos
funcionais, administragao da frequéncia, dividindo a atuacao da administra¢ao de pessoal em duas
frentes (Pinheiro, 2019).

Além desses pontos, Pinheiro e Borges (2019) verificaram que além da divisdo existente
entre os vinculos estatutarios e celetistas, que separou os funcionarios dos hospitais em duas partes,
a gestdo da EBSERH traz a incerteza ¢ instabilidade na relagdo de emprego, j4 que os contratos
entre a empresa € o empregado sdo regidos pela CLT, sem a estabilidade tipica dos servidores
estatutarios. Dessa forma, os autores apontaram que a dualidade dos regimes e a mercantilizagao
dos hospitais tem gerado conflitos e competi¢des nos ambientes hospitalares, e em alguns casos,
impactando na saude dos profissionais das institui¢des, como no caso dos afastamentos de satde
dos servidores e empregados.

De forma resumida, no quadro abaixo estdo disponibilizados os principais temas abordados

na literatura utilizada nesta pesquisa.

Quadro 2 - Sintese do Referencial Teodrico

Tema Principais Assuntos Fonte

2.1 Ingresso no Servigo Publico | 1. Concursos Publicos no Brasil; | Maia, 2021.

2. Cargos Publicos no Brasil;
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3. Funcionérios Publicos na
Constituigao;

4. Departamento Administrativo
do Servigo Publico;

5. Concursos Publicos na
Constituicdo de 88;

6. Selecao de Profissionais;

7. Processo de Selecdo nas
Organizagées Publicas;

8. Analise do Processo de
Selecao na UFSC;

9. Rotatividade de Pessoal na
Administracao Publica;

10. Contratacdo de Servidores
Publicos;

11. Recrutamento de Pessoal;
12.

Humanos no Setor Publico;

Gestdo de Recursos

13. Recrutamento e Selegdo em

Agéncias Reguladoras

14. Rotatividade no Setor
Publico;

15. Histéria dos Concursos
Publicos no Brasil;

16. Terceirizacao na

Administragcao Publica.

Constituicdo da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, de 16
de julho de 1934.

Constituicdo  dos Estados
Unidos do Brasil, de 10 de
novembro de 1937.

Rabelo, 2011.

Constituicdo da  Republica

Federativa do Brasil de 1988.
Ferreira e Vargas, 2014.
Oliveira, 2017.

Silva, 2016.

Hurtado et al., 2020.
Fontainha et al., 2014.
Cunha e Cavalcanti, 2012.
Coelho e Menon, 2018.
Vieira, 2014.

Pereira, 2018.
Schikmann, 2010.

Sousa, 2011.

Dantas, 2012.

2.2 Gestao de Pessoas no

Setor Publico

1. Gestdo de Pessoas na
Administracao Publica;

2. A Importancia da Gestao de

Pessoas no Setor Publico;

3. Gestéo Estratégica;

4. Gestao de Pessoas no Setor
Publico;

5. Melhorias no Setor Publico;

Carvalho et al., 2015.

Silva, Santos e Caffé Filho,
2019.

Schikmann, 2010.

Martinez, 2004.

Garcia et al., 2023.

Mattos et al., 2023.

Oliveira, Perez-Nebra e Tordera,
2022.
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6. Satisfagao no Trabalho do
Servidor Publico;
7. Gestao de Pessoas no Brasil;
8. Rotatividade no
Publico;

9. Gestdo de Pessoas em

Servigo

Ambientes Hospitalares.

Pinho, Silva e Oliveira, 2022.
Porto e Granetto, 2020.

2.3 Rotatividade de Pessoal

1. Rotatividade de Profissionais
da Area Médica;

2. Custo da Rotatividade de
Pessoal;

3. Rotatividade

Instituigdo de Ensino Superior;

em uma

4. Rotatividades em
Universidades Federais;
5. Rotatividade em Cargos

Publicos;

6. Rotatividade na Area da
Saude;

7. Turnover.

8. Regime Juridico Unico;

9. Principios e Normas da
Administracado Publica;

10. Consolidagado das Leis do
Trabalho;

11. Emprego Publico na

Administragcédo Publica.

Pierantoni et al., 2015.

Santos e Santos, 2022.

Pinho, Silva e Oliveira, 2022.
Pereira, 2018.

Linhares, 2014.

Medeiros et al., 2010.

Brauer et al., 2022.

Lei Federal n®8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

Emenda Constitucional n°® 19, de
04 de junho de 1998.

CLT, 1943.

Lei Federal n® 9.962, de 22 de
fevereiro de 2000.

2.4 Gestao de Pessoas na
EBSERH

1. A Gestdo de Pessoas na
Administracdo da EBSERH;

2. Impactos Apds Adesdo a
Gestdo EBSERH;

3. Comparagao Antes e Depois
da Gestao EBSERH;
4, Aprimoramentos nos
Processos de Gestdo de

Pessoas da EBSERH:;

Paula et al., 2019.
Dalcin et al., 2021.
Mayer, 2018.

Oliveira, 2021.

Pinheiro e Borges, 2019.
Pinheiro, 2019.

Oliveira, 2014.
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5. Gestdo de Pessoas apods a
Gestao EBSERH,;

6. Recursos Humanos na
Gestao EBSERH,;

7. Modelo EBSERH,;

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados no estudo, sendo
sua divisdo da seguinte forma: caracterizagdo da pesquisa, instrumentos de pesquisa e empresa

pesquisada.

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Conforme referencial tedrico, pode-se notar que a gestdo de pessoas na area hospitalar tem
sido um grande desafio para as organizagdes, o que impulsiona a realizagao deste estudo. Assim,
objetiva-se com esta pesquisa analisar sob o ponto de vista dos gestores da Unidade, os desafios
enfrentados pela EBSERH no processo de contratacdo de empregados publicos para atuarem no
Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

Godoy (1995) discorre que a pesquisa qualitativa permite a analise e estudo de varios
fendomenos no campo das ciéncias sociais. Nesse sentido, Kripka, Scheller ¢ Bonotto (2015) nos
mostram que a pesquisa qualitativa permite a compreensao de fenomenos no ambiente em que
esses ocorrem, através de dados que podem ser levantados de varias maneiras; enquanto Siebra
(1999) discorre que esse método de pesquisa busca a interpretagdo, explicagdo e compreensao de
algum fato ou evento.

Por isso, para andlise do ambiente, através da interpretacdo dos dados disponiveis, no
presente estudo serd utilizada a pesquisa qualitativa, “que se expressa mais pelo desenvolvimento
de conceitos a partir de fatos, ideias ou opinides, e do entendimento indutivo e interpretativo que
se atribui aos dados descobertos, associados ao problema de pesquisa” (Soares e Fonseca, 2019,
p.866).

A pesquisa se classifica como exploratoria e descritiva. Para Gil (1991), a pesquisa
exploratoria busca relagdo com o problema analisado, além de envolver o conhecimento de pessoas
envolvidas na situacdo através de entrevistas, por exemplo. Nesse sentido, Raupp e Beuren (2006,
p.80) mostram que “por meio do estudo exploratorio busca-se conhecer com maior profundidade
o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugdo da
pesquisa’.

Nesta pesquisa foi utilizado o estudo de caso Unico. Para Yin (2015), os estudos de caso sao

utilizados para os acontecimentos que tenham relevancia e ndo podem ser alterados, além de estar
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diretamente relacionado a observac¢ao do pesquisador. Ventura (2007) informa que o estudo de
caso tem inicio na delimitagdo do objeto de andlise, passando pela coleta de dados, finalizando na

analise e interpretagdao dos dados.

3.2 Coleta de Dados

Para a realizagdao deste estudo, foram utilizadas multiplas fontes de dados, conforme a
técnica de triangulacao de dados recomendada por Flick (2009). As fontes de dados que compdem
corpus desta pesquisa sdo compostas por documentos disponibilizados pela EBSERH, observagao
participante e entrevistas por meio de questionario estruturado, aplicado a um grupo de gestores,
conforme detalhado posteriormente.

Soares (2019) aponta que a pesquisa realizada através do método de observagdo permite ao
pesquisador uma visualizacdo mais detalhada acerca dos dados coletados. Nesse sentido, Yin
(2015) discorre que a observagao direta contribui para melhorar a compreensdao do olhar do
pesquisador sobre o material a ser estudado.

Diante disso:

“A observagdo participante ¢ uma das técnicas muito utilizadas pelos pesquisadores que
adotam a abordagem qualitativa e consiste na inser¢ao do pesquisador no interior do grupo
observado, tornando-se parte dele, interagindo por longos periodos com os sujeitos,
buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que significa estar naquela situagdo”
(Queiroz et al., 2007, p. 278).

Na coleta de dados, foi utilizada a pesquisa documental, realizada através de dados oficiais
retirados do site da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, como editais de concurso e
processos seletivos, e atualizacdao das contratacdes realizadas. Kripka, Scheller e Bonotto (2015)
mostram que a pesquisa documental parte de dados retirados de documentos que ainda ndo
sofreram nenhuma anélise, e tem o intuito de levantar as informacdes presentes nesses documentos
para a compreensao de determinados fendomenos.

Assim, “a pesquisa documental, enquanto técnica qualitativa, auxilia no entendimento
histérico, cultural e cientifico de uma comunidade e/ou de um fendmeno (social ou natural)
localizados em um determinado periodo” (Fontana e Pereira, 2023, p.48). Saccol et al. (2012)
descrevem os documentos como peca importante na coleta de dados, mas defendem que eles nao

sdo a principal técnica dessa pesquisa.
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Outro instrumento utilizado na pesquisa ¢ a aplicacdo de questiondrios estruturados.
Fontana (2018) descreve os questiondrios como um meio de coleta de dados através de perguntas
ou questdes ja determinadas, dispostas em um documento que serdo respondidas sem a presenca
do pesquisador. Assim, “a elaboragdo das perguntas € etapa crucial para a obtengdo de um bom
questionario, isto ¢, de um questionario que cumpra seu papel na coleta de dados de maneira a

revelar, da melhor forma possivel, a realidade dos fatos” (Melo e Bianchi, 2015, p.1).

3.3 Procedimentos para Analise de Dados

Considerando as trés fontes distintas de analise de dados, procedimentos diferentes sao
requeridos para cada método de coleta e, ao final, os dados e anélises devem ser consolidados.

Considerando os documentos disponibilizados pela EBSERH, foram selecionados
documentos pertinentes ao processo de convocagdo e contratacdo de empregados publicos, como
editais de selegdo e outros documentos pertinentes. A analise documental buscou identificar temas
recorrentes, desafios relatados e possiveis caminhos.

Para analise dos documentos, valeu-se da analise de conteudo. De acordo com Bardin
(2011), a andlise de conteido dos documentos permite a categorizagdo e interpretacdo dos dados
textuais. Este método permite a identificagdo de categorias tematicas relacionadas aos objetivos da
pesquisa.

Os procedimentos para a analise de contetdo foram a pré-andlise, a partir da leitura
flutuante e organizagdo dos dados coletados. Nesta fase, foi realizada a sele¢cao dos documentos a
serem analisados; exploragdo do material, codificando e categorizando dos dados. Os dados foram
organizados em categorias temadticas que emergiram dos textos e tendo como suporte o referencial
tedrico e o objetivo da pesquisa e; tratamento dos resultados e interpretacdo, analisando e
interpretando as categorias tematicas, relacionando-as com a literatura existente.

Em relagdo a observacdo participante, as sessoes de observacdo foram planejadas para
ocorrer em diferentes momentos e locais do processo de contratagdo dos empregados. As
observagdes foram registradas em um diario de campo, detalhando praticas, interacdes e
percepcdes dos gestores. Este método qualitativo permite uma compreensdo aprofundada do

contexto e das dindmicas organizacionais, conforme descrito por Minayo (2014).
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Quanto ao questionario estruturado, conforme se observa no Apéndice I, este foi
desenvolvido com perguntas abertas focadas em identificar as dificuldades e desafios enfrentados
pelos gestores. O questiondrio foi aplicado a uma amostra representativa de gestores envolvidos no
processo. As respostas dos questionarios foram codificadas utilizando categorias pré-definidas e
emergentes. Foi realizada uma andlise de frequéncia das respostas para identificar padrdes de
dificuldades e desafios relatados pelos gestores.

Foram aplicados dois questionarios distintos, conforme o grupo entrevistado. Um grupo
conta com as chefias de divisdoes do Hospital de Clinicas da UFU, e o outro grupo com os gerentes,
e os superintendentes, sendo um o que esta em exercicio e o anterior. O questionario aplicado ao
primeiro grupo contém 12 perguntas com foco na gestdo das equipes que estdo sob a supervisdo
das chefias de divisdo. Essas perguntas buscam avaliar como estd o quadro de pessoal e as
dificuldades enfrentadas na gestdo dessas equipes.

O segundo questionario, aplicado aos gerentes e superintendentes, contém 8 perguntas.
Essas perguntas buscam avaliar todo o processo de provimento de vagas e composi¢ao de equipe
referente ao pessoal ligado a cada geréncia e superintendéncia.

Ao final do processo, procedeu-se a revisdo e triangulacdo dos dados a fim de validar e
enriquecer a andlise (Minayo, 2014; Yin, 2015). Os dados das trés fontes foram integrados para
proporcionar uma compreensao abrangente das dificuldades e desafios enfrentados pela EBSERH.
Uma narrativa interpretativa foi desenvolvida para descrever as principais conclusdes da pesquisa,
identificando possiveis solugdes e recomendagdes baseadas nos dados analisados, de forma a

alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa.

3.4 Empresa pesquisada

A analise do preenchimento dos cargos no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia através do concurso da EBSERH tem como objetivo analisar os desafios da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares no tocante ao preenchimento de cargos no Hospital de Clinicas
da Universidade Federal de Uberlandia.

O organograma da EBSERH em Uberlandia, ¢ composto por noventa cargos de gestao, ou
seja, do quadro de pessoal da Hospital de Clinicas, noventa pessoas exercem cargo em comissao

ou fun¢do gratificada. A administracdo do hospital é realizada pelo colegiado executivo, sendo esse
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composto pela superintendéncia, geréncia administrativa, geréncia de atencdo a saude e geréncia
de ensino e pesquisa. Os demais cargos de gestao sdo compostos por chefias de Divisao, de Setor

e de Unidade. Na figura 2, pode-se observar o organograma da superintendéncia do Hospital

Universitario.
Figura 3 - Organograma com Hierarquias da Superintendéncia
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Fonte: Ebserh, 2023.

O gestor méaximo do hospital é o superintendente. A gestio dele estdo ligados os setores de
Governanca e Estratégia, de Qualidade, de Tecnologia da Informagdo, de Contratualizacio e
Regulacdo, além da Unidade de Comunicagdo, que ndo estd sob a gestdo de nenhum desses setores.
A geréncia administrativa ¢ responsavel por trés divisdes: de Administracdo e Finangas, de
Logistica e Infraestrutura, e Gestao de Pessoas (Ebserh, 2023).

A geréncia de atencgdo a saude ¢ composta pelas divisdes Médica, de Apoio Diagnostico e
Terapéutico, de Gestdo ao Cuidado, e de Enfermagem. J4 a geréncia de ensino e pesquisa ¢
composta pelos Setores de Gestdo do Ensino e Gestdo da Pesquisa e da Inovacao Tecnologica em

Satde, e pela Unidade de e-Satde, que nao estd vinculada a nenhum desses setores. Além desses,
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o Hospital também tem a Auditoria e a Ouvidoria, que respondem diretamente a gestdo da sede da

EBSERH, ao Auditor Geral, e ao Ouvidor Geral, respectivamente (Ebserh, 2023).

3.4.1 Participantes da pesquisa

Ao todo, o organograma do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia ¢
composto por sete divisdes, dezessete setores, e sessenta ¢ uma unidades. Para a realizacdo da
pesquisa foram enviados por e-mail, os questionarios padronizados, para os gestores em atividade
durante a realizagdo da pesquisa, como superintendente, gerentes e chefias de divisao, além de dois
antigos gestores, um superintendente ¢ um chefe de divisdo, que participaram ativamente do
processo de convocagdo e contratacdo desde a transi¢do da gestdo, e em momentos de grande
contratagao, totalizando assim, treze pessoas envolvidas na aplicacdo dos questionarios.

A escolha desses treze gestores para as entrevistas deve-se ao fato da participacdo ativa
deles nos pedidos de vagas e convocagao de candidatos. Para os cargos de chefe de divisdo, gerente
ou superintendéncia, conforme a Norma Operacional SEI n°® 2/2022, da EBSERH, o ocupante deve
possuir formacdo superior completa, curso de capacitacdo em gestdo de pessoas, e experiéncia
minima de dois anos em atividades ligadas a area da fungao.

As demandas de pessoal das unidades sdo direcionadas aos chefes de divisdo, que estdo
sempre em contato com as geréncias e superintendéncia, além de interagcdes frequentes com a
Unidade de Saude Ocupacional, acompanhando os afastamentos dos empregados. Os antigos
gestores convidados para a pesquisa tiveram participagdo ativa no inicio da transi¢do da gestao
EBSERH, e principalmente, nas convocacdes massivas realizadas apds o primeiro Concurso
realizado para o HC/UFU.

No organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa, pode-se observar que a gestdo esta
concentrada na figura do Gerente, Setores de Gestdo do Ensino e de Gestdo da Pesquisa, além das
Unidades, e que essa geréncia nao tem divisdes, como nas demais geréncias, o que pode ser

observado na figura 4.
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Figura 4 - Organograma Geréncia de Ensino e Pesquisa
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Fonte: Ebserh, 2023.
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A Geréncia Administrativa ¢ segregada por divisdes. Pode-se observar na figura 5, que sao

3 divisoes: de administragdo e finangas, de logistica e infraestrutura hospitalar, e gestao de pessoas.

Nas duas primeiras divisdes, a gestdo ¢ dividida em setores, enquanto na divisdo de gestdo de

pessoas, a gestdo ¢ compartilhada com 3 unidades.
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Figura 5 - Organograma Geréncia Administrativa
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A Geréncia de Atencdo a Saude ¢ composta por 4 divisdes: médica, de apoio diagnostico e
terapéutico, de gestdo do cuidado, e de enfermagem. Na figura 6 pode-se observar a estrutura

organizacional dessa geréncia.
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Figura 6 - Organograma Geréncia de Atengao a Saude
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Fonte: Ebserh, 2023.

Considerando que todas as geréncias estao diretamente envolvidas com a distribuicao e

alocagdo de empregados, recursos e materiais no Hospital todos serdo envolvidos na aplicagdo dos
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questionarios. As chefias de divisdes foram selecionadas por estarem em atuagao na prestagdo de

servigos de saude a populagdo, além da atuagdo administrativa e na infraestrutura do nosocomio.

3.4.2 Questionarios para Entrevista

A entrevista foi realizada de forma individual com cada gestor. As perguntas foram
disponibilizadas por e-mail, enviado aos gestores selecionados. Para a realizacao da entrevista, foi
necessario a submissdo da pesquisa ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP), da Universidade Federal
de Uberlandia.

Assim, esta pesquisa segue o previsto na Resolu¢do 466/2012, no que tange a pesquisa
envolvendo seres humanos. Dessa forma, antes do envio das perguntas aos participantes, foi
enviado o TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e as perguntas foram enviadas
somente aos participantes que assinaram o termo. Somente os pesquisadores (mestranda e professor
orientador) tiveram acesso ao termo assinado e devolvido pelos participantes.

Conforme Resolugao 466/2012, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serve para
informar e esclarecer ao participante ou ao responsavel legal pelo participante, de forma explicita
e esclarecida, os danos possiveis da pesquisa, além de documentar o consentimento do participante.
O termo utilizado nesta pesquisa estd disponivel no apéndice II.

Como todos os participantes sdo capazes € maiores de 18 anos, nao foi aplicado o Termo
de Assentimento, documento esse responsavel por esclarecer, de forma acessivel, os participantes
menores ou incapazes que participam da pesquisa, assim como obter de forma escrita o
consentimento para participacao.

O questionario enviado buscou identificar a percep¢ao dos gestores frente aos desafios do

provimento de vagas no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

3.4.3 Observacao Participante

As observagdes desta pesquisa ocorreram entre fevereiro e dezembro de 2023. Nesse
processo de observagdo foram coletadas diversas informagdes, além de percep¢des por meio da

vivéncia e interacdo da pesquisadora com o grupo envolvido. Todas essas informagdes coletadas
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foram anotadas em um didrio de campo da pesquisadora nesses 11 meses de observacao e insercao
no grupo.

Foram realizadas algumas atividades nesse periodo como levantamento do quadro de
pessoal ativo em algumas unidades, recebimento de documentos de candidatos convocados pelos
concursos € processos seletivos, integragdo de novos empregados, e, reunides e treinamentos de
chefias. As andlises dos resultados aconteceram durante e também apos o processo de observacgao
desse grupo. Para essas analises, além da vivéncia nesse processo, foram analisadas as entrevistas
realizadas por meio dos questionarios enviados, € também comparando com os editais de concurso

e convocacao publicados pela empresa, formando uma triangulagio desses dados.

3.4.4 Cronograma da Pesquisa

O projeto desta pesquisa foi apresentado ao Comité de Etica em 14 de outubro de 2024. O
parecer com a autorizag¢do para a pesquisa foi emitido em 22 de novembro de 2024. O quadro 4,

disponibilizado abaixo, apresenta todas as etapas desenvolvidas até a aprovagdo e realizacdo da

pesquisa.
Quadro 3 - Histérico da Pesquisa x CEP
Etapa Realizada Data
Elaboragao do Roteiro de Entrevistas 01/08/2024

Realizagdo da Banca de Qualificacdo — etapa que confirmou a | 27/08/2024

necessidade a aprovagao do CEP

Submissao do Projeto de Pesquisa ao CEP 14/10/2024
Identificagdo do CEP - Pendéncias na Pesquisa 16/10/2024
Emissé&o do Primeiro Parecer do CEP com Pendéncias 04/11/2024
Corregao das Pendéncias e Reenvio do Projeto ao CEP 05/11/2024

Emissdo do Parecer com Autorizagdo para a Pesquisa — Parecer n® | 22/11/2024
7.240.192
Envio do TCLE aos Participantes da Pesquisa 16/12/2024

Encerramento do Periodo das Entrevistas 25/01/2025

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.5 Fases da Pesquisa
Em busca de organizar a metodologia utilizada nesta pesquisa, foi elaborada a Matriz de
Amarragdo. Essa matriz, conforme Telles (2001), ¢ uma estrutura que permite ao pesquisador

estruturar, comparar e analisar os dados da pesquisa de forma concreta.

Quadro 4 - Matriz de Amarragao

Problema de Pesquisa: Quais os desafios enfrentados pela EBSERH no processo de

preenchimento de vagas no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

Objetivo Geral: Analisar os desafios enfrentados pela EBSERH no tocante ao preenchimento

de vagas no Hospital de Clinicas da UFU.

Objetivos Especificos Analises dos Dados Dados e Fontes
Utilizados

Analisar os concursos Levantamento Documentos Oficiais

publicos realizados a partir de | Documental como editais de concursos e

2018 (assinatura do contrato de
gestdo) para o preenchimento
de vagas no HC/UFU;

processos seletivos, e planilha
de atualizacao das
convocagoes,

site da EBSERH;

disponiveis no

Identificar e analisar os

desafios apontados pelos

gestores;

Entrevista através dos

questionarios estruturados

Grupos delimitados na

pesquisa.

Analisar o processo de
preenchimento de vagas pela
EBSERH no HC/UFU;

Observagao

Participante

Diario de Campo.
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Propor  ajustes
permitam contribuir com
provimento de vagas
HC/UFU.

que
o)

no

Sumario Executivo -—

Produto Tecnoldgico

Documentos Oficiais e

os Questionarios Aplicados.

Fonte: Elaborado pela autora.




4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1.1 Concursos Puablicos Realizados

Para o primeiro objetivo desta pesquisa, foi realizada uma analise de todos os concursos
publicos realizados ap6s o ano de 2018 - assinatura do contrato de gestdo entre a EBSERH e a
Universidade Federal de Uberlandia. Para essa analise, foram selecionados os editais reguladores
dos concursos publicos 02/2019 ¢ 01/2023.

O concurso publico da EBSERH, o 02/2019, foi realizado exclusivamente para o
preenchimento de vagas do HC/UFU. O edital regulador do certame foi publicado em novembro
de 2019, com provas previstas para fevereiro de 2020. Com a Pandemia da COVID-19 em alta no
ano de 2020 no Brasil, o resultado desse concurso publico foi homologado somente em outubro
desse ano. Quanto as contratagdes, diante da negativa de admissdo e contratacdo de pessoal em
orgdos publicos até 31 de dezembro de 2021, conforme o artigo 8° da Lei Complementar n° 173,
de 27/05/2020, as primeiras convocagoes para o Concurso 02/2019 somente ocorreram em margo
de 2021, através do Edital n® 74 (Brasil, 2020).

O edital desse concurso disponibilizou 802 vagas para o HC/UFU, sendo 216 vagas na area
médica, 475 na area assistencial, ¢ 113 na area administrativa. Além das vagas previstas, o edital
trouxe a previsao de formagao de cadastro reserva para diversos cargos.

Na area médica, as especialidades Anestesiologia, Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Ginecologia e Obstetricia, Medicina Intensiva, Neonatologia, Ortopedia e Traumatologia, €
Pediatria, foram as que mais ofertaram vagas. Ja na area assistencial, o cargo de Enfermeiro e o de
Técnico em Enfermagem foram os que mais ofertaram vagas, sendo 117 e 264, respectivamente.
Outros cargos da area assistencial também tiveram vagas disponiveis, como no caso dos cargos de
Técnico em Analises Clinicas, Técnico em Farmicia, Técnico em Radiologia € Técnico em
Radioterapia.

No caso da area administrativa, em que foram disponibilizadas 113 vagas no total, o maior
numero de vagas do edital foi para o cargo de Assistente Administrativo, com 93 vagas; 10 vagas
para Analista Administrativo — Qualquer Nivel Superior, 4 vagas para Analista Administrativo —
Administragdo e 2 vagas para Analista Administrativo — Contabilidade. Cabe destacar que esse
primeiro concurso tinha como objetivo fazer a substituicdo do quadro de pessoal fundacional em
atividade no Hospital, que no ano de 2020 contava com 1251 funciondrios, ou seja, um quadro de
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pessoal bem acima que o nimero de vagas disponibilizadas no edital do primeiro concurso
realizado para o HC/UFU.

No ano de 2021, na planilha Situagao das Convocagdes, observa-se que foram convocados
1288 candidatos. Dessas convocagdes, 221 foram para a area administrativa, sendo apenas 104
desses candidatos contratados no mesmo ano. Na area assistencial, foram convocadas 654 pessoas
e apenas 424 contratadas. Na area médica, foram 413 pessoas convocadas e 238 contratadas. Ainda
no ano de 2021, 16 pessoas foram desligadas. Desses 16 desligamentos, nota-se que 6 pessoas
ocupavam o cargo de Assistente Administrativo; 4 médicos, sendo 2 da especialidade de Clinica
Médica e 2 de Ginecologia e Obstetricia; e os demais cargos de Enfermeiro, Técnico em
Enfermagem, Técnico em Farmadcia, Técnico em Radioterapia e Engenheiro de Seguranca do
Trabalho.

Nessa lista da situagdo das convocagdes também ¢ possivel visualizar a quantidade de
candidatos convocados e que nao compareceram, como no caso das solicitagdes de final de fila e
até mesmo desisténcia da vaga. No ano de 2021, das convocagdes realizadas, 510 pessoas foram
desistentes ou solicitaram final de fila. O maior numero de desisténcias foi no cargo de Assistente
Administrativo, com 103 pessoas, e o de Técnico em Enfermagem, com 102. Porém, alguns cargos
também apresentaram uma quantidade significativa de desisténcias, como no caso dos enfermeiros,
com 59 pessoas; médico Anestesiologia, com 26; € médico clinica médica, com 49.

O Concurso 02/2019, em seu edital normativo, estabeleceu a validade de 2 anos para esse
certame, podendo ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez. Assim, ao final do prazo de
validade de 2 anos, em outubro de 2022, a validade do concurso foi prorrogada para 08 de outubro
de 2024. Assim, nesse periodo, continuaram as convocacgdes pela lista do concurso 02/2019. Cabe
destacar que as convocagdes aconteceram apenas para os cargos com cadastro vigente, aqueles em
que as listas ndo foram exauridas.

O Griafico 1 faz a comparagdo entre o nimero de vagas disponibilizadas em edital, a
quantidade de convocagdes e a quantidade de pessoas contratadas. Neste grafico, € possivel notar
que o maior fluxo de convocagdes e contratacdes esta na area assistencial, que compreende todos
os cargos relacionados a assisténcia ao paciente, tais como a area da enfermagem, fisioterapia,

fonoaudiologia, analises clinicas, psicologia, odontologia e radiologia.
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Grafico 1 - Convocagodes x ContratagGes
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No ano de 2022, alguns cargos tiveram suas listas de candidatos finalizadas, ou seja, foram
convocados todos os candidatos classificados no cadastro reserva. O cargo de técnico em
enfermagem foi o primeiro com a lista de cadastro reserva esgotada. A ultima candidata da lista foi
convocada em janeiro de 2022, pelo edital n° 122, de 18 de janeiro de 2022. Com o encerramento
da lista local para esse cargo, foram liberadas as convocagdes pela lista nacional, formada pelos
candidatos classificados no cadastro reserva do concurso 01/2019, realizado antes do concurso
02/2019. As primeiras convocacdes pela lista nacional ocorreram ainda no més de janeiro, pelo
edital n° 126, de 26 de janeiro de 2022.

A planilha de situacdao das convocagdes do final do ano de 2022 aponta que entre os anos
de 2021 e 2022, pelo Concurso 02/2019, foram convocados 295 candidatos para a area
administrativa, 969 para a area assistencial e para a area médica foram convocados 832 candidatos.
Essa planilha ndo contempla as convocagdes realizadas pela lista nacional.

Entretanto, em consulta ao site da Empresa € possivel notar que apos a convocagao dos
candidatos pelo Concurso 02/2019, nos anos de 2021 e 2022, outros cargos também tiveram suas
listas finalizadas, passando a convocag¢do para o Concurso 01/2019, realizado antes do certame do

HC/UFU, em ambito nacional.
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No ano de 2022, outras convocagdes foram realizadas pelo Concurso nacional, como nos
cargos de Enfermeiro e Médicos nas especialidades: Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia Pediatrica,
Patologia, Medicina do Trabalho, Radioterapia, Medicina Intensiva, Anestesiologia, Clinica
Médica, Cirurgia de Cabega e Pescoco, Nefrologia e Cancerologia Clinica. A lista de candidatos
para os cargos de Enfermeiro e Técnico em Enfermagem eram maiores e por isso, a convocagao
para esses cargos continuou a ser realizada pela Lista Nacional do Concurso 01/2019 nos anos de
2022 e 2023, como ¢ possivel observar nos editais 134, 185, 214 e 251.

Encerrada a lista nacional, e justificada a necessidade de contratagdo a sede, as vagas em
aberto sao disponibilizadas para a contratacdo via processo seletivo. No caso dos cargos da area
médica, as vagas ndo ocupadas foram disponibilizadas em edital de Processo Seletivo Simplificado
- PSS. O PSS tinha como objetivo a contratagcdo de profissionais de forma temporaria, por prazo
determinado, para a manutengao dos servicos prestados pela Instituicao. Ainda no ano de 2022, no
més de junho, foi realizado o primeiro processo seletivo (apés o periodo pandémico) para o
preenchimento de vagas temporarias na EBSERH, o PSS n°® 11/2022, com 13 vagas para
contratacdo imediata. Em janeiro de 2023, foi publicado novo edital de processo seletivo
simplificado, o PSS n° 04/2023, com 12 vagas para a drea médica.

Em 2023, foram realizados mais 4 processos seletivos, o PSSn°27, 39, 53 e 77. No primeiro
semestre de 2023, observa-se que foram convocados todos os candidatos da lista nacional para o
cargo de técnico em enfermagem, e com isso, foi publicado o edital do processo seletivo com 51
vagas para esse cargo. O cargo de técnico em enfermagem foi o que mais ofertou vagas nos
processos seletivos simplificados realizados no HC.

Com previsdo de vencimentos dos concursos 01/2019 e 02/2019 em abril e outubro de 2024,
respectivamente, a EBSERH publicou novo edital, o do Concurso 01/2023. As provas desse
certame foram realizadas em dezembro de 2023, e a homologagdo do resultado final na data de 1°
de marco de 2024. Esse concurso teve prazo de validade menor, de 1 ano, podendo ser prorrogado
por igual periodo. Nesse concurso, as unidades foram divididas em regides, microrregido 1, 2, 3, 4
e 5. O edital deixou claro que diferente do concurso 01/2019, que os hospitais poderiam convocar
candidatos das listas de todos os hospitais da rede EBSERH, lista nacional, encerradas as listas de
convocacao locais (da Unidade de escolha do candidato), as convocagdes poderiam ser realizadas

pela lista Microrregional.
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Para o HC/UFU foram disponibilizadas o total de 115 vagas, sendo 1 para a area
administrativa, e 57 para as areas assistencial e médica. As primeiras convocagdes realizadas pelo
Concurso 01/2023 para o HC/UFU foram no més de abril de 2024, para os cargos de Assistente
Administrativo, Enfermeiro, Técnico em Enfermagem, Fisico Médico Radioterapeuta,
Fisioterapeuta Terapia Intensiva Pedidtrica e diversas especialidades médicas. Com o vencimento
do concurso 02/2019 em outubro de 2024, a partir dessa data, todas as convocacdes passaram a ser
realizadas pelo concurso 01/2023. Até o ano de 2024, quando o concurso 02/2019 ainda estava
vigente, foram convocadas 2535 pessoas por esse concurso nesse periodo de 4 anos da validade do
concurso. Dessas, apenas 1407 foram contratadas. No concurso de 2023, a sede da EBSERH nao
disponibilizou a situagdo das convocagdes no site, como fez no certame anterior (Ebserh, 2023).

Encerradas as listas de candidatos das unidades, a convocagao passou a ser realizada pela
lista Microrregional. A primeira convocagado pela lista regional foi para os cargos de Médico nas
especialidades de Cirurgia Toracica e Neonatologia, no més de junho. No més de julho, outro cargo
passou a convocar pela lista regional, o de Fisioterapeuta com especialidade em terapia intensiva
pediatrica. J4 no més de setembro, outros dois cargos iniciaram a convocagao pela lista regional,
Médico, especialidade Clinica Médica e Cirurgia Geral.

No més de outubro de 2024, foi publicado um edital de processo seletivo simplificado para
o provimento de vagas de Meédico, nas especialidades Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Hemodindmica e Cardiologia Intervencionista, e também médico sem especialidade. Com a
publicacao desse edital de processo seletivo simplificado durante a vigéncia e convocagdao do
certame 01/2023, homologado em margo de 2024, fica evidente que as vagas desses cargos citados
ndo foram preenchidas pelo concurso publico vigente, e assim, foram abertas as inscri¢gdes para
esse processo na tentativa de reestabelecer a forca de trabalho dos cargos que ndo foram
preenchidos (Ebserh, 2024).

Ainda no més de outubro, sdo iniciadas as convocagdes pela lista regional para outros
cargos, como no caso dos Assistentes Administrativos, Enfermeiros e Médicos, nas especialidades
de anestesiologia, cardiologia, hematologia e hemoterapia pedidtrica, medicina intensiva,
neurocirurgia, nutrologia e oncologia clinica. Com apenas 8 meses de vigéncia desse certame,
grande parte das listas de candidatos ja havia finalizado. Foram realizadas diversas convocagoes
até o més de novembro de 2024, conforme editais de convocagdo disponibilizados no site da

empresa, na aba de convocagdes para o HC/UFU, o que demonstra que as convocagdes estao
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sempre acontecendo, mas sem €xito nas contratacdes, ja que as listas de cadastro reserva de
candidatos nao foram suficientes para o provimento de vagas em determinadas especialidades.

Diante do cenario de escassez das listas de cadastro do concurso 01/2023, em dezembro de
2024, foi publicado novo edital de concurso para a EBSERH. As provas do concurso 01/2024 estao
previstas para o més de margo de 2025. Para esse concurso, foram disponibilizadas 130 vagas no
total, com 100 vagas para a area assistencial, 30 para a 4rea médica, e para a drea administrativa,
apenas formacao de cadastro reserva (Ebserh, 2024).

O Grafico 2 apresenta uma comparagao entre todos os editais de concurso publico publicos
pela EBSERH, com a relacdo das vagas disponibilizadas para o Hospital de Clinicas da

Universidade Federal de Uberlandia nos ultimos anos.

Grafico 2 - Vagas Concursos EBSERH
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No grafico, € possivel observar que ha uma queda no niumero de vagas oferecidas ao longo
dos anos. A d4rea administrativa ¢ a mais afetada com a redu¢gdo do numero de vagas
disponibilizadas. Além da 4rea administrativa, as areas assistenciais e médica sofreram uma
redugdo significativa, o que pode ser observado na analise de um concurso para o outro.

A quantidade de candidatos classificados no cadastro reserva do concurso 02/2019 nao foi

apresentada no edital. Somente nos concursos 01/2023 e 02/2024, que as bancas deixaram de forma
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explicita no edital, a quantidade de candidatos que se atingissem a nota minima teria suas questdes
discursivas corrigidas e analise de titulacdo.

Portanto, a andlise dos editais dos concursos e processos seletivos realizados para o
provimento de vagas no HC/UFU, demonstra a dificuldade no provimento das vagas
disponibilizadas em edital, como no caso dos cargos com vagas em aberto, ¢ sem candidatos na
lista de resultados. Além disso, nota-se que o cadastro reserva dos concursos realizados nao foi

suficiente, ja que, com pouco tempo de convocagao, a maioria das listas foram encerradas.

4.1.2 Os Desafios dos Gestores do HC/UFU

As perguntas enviadas aos gestores do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia buscaram avaliar alguns pontos como a transi¢ao da gestdo da FAEPU paraa EBSERH,
o déficit de profissionais nas equipes, o processo de contratacdo e retengcdo de profissionais na
Instituicdo, e a rotatividade de pessoal.

Sobre o processo de transi¢do da gestdo do Hospital Universitario, foram elaboradas
perguntas que buscavam conhecer se os gestores estiveram em atuacdo no Hospital de Clinicas da
UFU, durante a gestdo fundacional e na gestao da estatal, e se acreditam que com a transi¢ao, houve
melhorias na gestdo de pessoas.

Com relagdo ao déficit de funcionarios no HC, foram elaboradas questdes do tipo “sua
equipe estd completa?”’, e “vocé consegue redistribuir as atividades?”. Sobre o processo de
contragdo, as perguntas buscaram avaliar a percep¢do dos gestores quanto ao modelo de
contratagdo da administragdo publica, com a realizacdo de concursos publicos. Além dessas
questdes, foram enviadas também questdes sobre a experiéncia dos profissionais contratados
versus requisitos dos editais reguladores dos certames.

A partir das respostas enviadas pelos gestores que participaram da pesquisa, foi possivel
dividir essas respostas em grupos para melhor avaliagdo e andlise. Aos chefes de divisao foram
enviadas perguntas mais direcionadas a composicao de equipe e dimensionamento de pessoal. Para
os gerentes e superintendentes, foram enviadas questdes mais abrangentes, como os cargos mais
desafiadores na Institui¢cdo, fatores que podem influenciar a rotatividade de pessoal, e processo de

contratacgao.
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Quanto ao processo de transicdo da gestdo do Hospital, apenas um dos gestores
entrevistados informou que ndo esteve em atividade nesse periodo. Todos os demais participaram
do processo, e acreditam que com a gestdo da EBSERH houve uma padronizacao e formalizagao
dos processos, determinagdo de fluxos, como por exemplo, nas questdes legais e trabalhistas,
contratacdo e jornada de trabalho, implementacdo de regras, e também com relagdo ao
abastecimento de materiais na Institui¢do. No entanto, um dos gestores apontou que na gestao da
FAEPU, era menor a rotatividade de pessoal, e os profissionais passavam anos trabalhando na
Fundacao.

Um dos gestores citou a questdo de melhorias nos processos de controle, além de aquisi¢cao
de equipamentos mais modernos, adaptacdo na infraestrutura do hospital, mais transparéncia nas
acoes da Instituicdo, estabelecimento de normas, e cumprimento de legislagdes. No entanto, esse
mesmo gestor observou que apos a saida da fundacdo, a Institui¢do passou a ter mais dificuldades
no que diz respeito a contratagdo e retengao de profissionais.

Outro gestor apontou que apds a assun¢do da gestdo pela EBSERH, obras que estavam
paradas, como a do novo Pronto Socorro, foram retomadas e concluidas. Além no novo prédio, a
gestdo ainda trouxe pontos de melhoria na infraestrutura do Hospital e na questao do abastecimento
de produtos, medicamentos ¢ equipamentos.

Ainda sobre os pontos positivos da transi¢do, um gestor apontou que a determinagdo e
garantia de orcamento tem permitido o investimento em atividades da Institui¢do, o que tem gerado
maior eficiéncia e eficicia nos processos. Além desses pontos, o gestor citou que o quadro de
pessoal foi alterado de forma positiva, e que atualmente, a instituigdo conta com profissionais
especialistas, ja que os concursos realizados disponibilizaram vagas para cargos e especialidades
distintas. Porém, esse gestor acredita que a EBSERH possui meios que permitam melhorar os
fluxos e atividades, inclusive na questdo da burocracia em atividades administrativas, como no
caso de processos de compras de materiais e insumos. Semelhante a essa resposta, outro gestor do
HC apontou a alta demanda da EBSERH como uma das dificuldades enfrentadas em sua equipe.

Sobre os grandes problemas da area de gestdo de pessoas, os temas mais citados foram:
rotatividade de pessoal, contratagdo burocratica, politica salarial, falta de padronizacdo em alguns
processos como no caso da avaliacao de desempenho, cultura organizacional enrijecida, submissao
ao sindicato das categorias, desvalorizagao de profissionais, falta de politicas de gestao de pessoas,

relacdo entre chefias e empregados, sobrecarga de trabalho, segregacao de equipes, relacionamento
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interpessoal, reiteradas trocas de gestores, dimensionamento de pessoal desatualizado, morosidade
no processo de reposi¢cdo de vagas, absenteismo, falta de capacitacdo, falta de qualidade de vida no
trabalho, e falta de espaco fisico para o desenvolvimento de atividades das equipes. Dentre os
problemas citados, os que mais se repetiram foram a rotatividade de pessoal, cultura organizacional
enrijecida e contratagdo burocratica.

Questionados sobre o processo de contratagdo, os gestores foram unanimes ao apontar as
falhas nesse modelo brasileiro. Um dos gestores citou o fato de existir atualmente o “concursismo”,
ou seja, pessoas que estao sempre estudando para concursos publicos, mas sem experiéncia ou
pratica nas atividades que deverdo ser desenvolvidas. Outro gestor apontou que a burocracia para
a contratagdo, como € o caso dos prazos estabelecidos nos editais, tem sido um ponto negativo para
as equipes. Além desses pontos, foi citada a dificuldade na contratagdo de cargos que exigem
formagdo especifica, como no caso dos Meédicos Otorrinolaringologistas Pediatricos,
Neurocirurgides Pediatricos e Retindlogos, ja que os procedimentos especificos ndo podem ser
realizados por profissionais generalistas. A falta de profissionais especialistas tem resultado na
contratacdo de profissionais terceirizados, de cooperativas, para a realizagdo desses procedimentos.
Segundo um dos gestores entrevistados, “a existéncia de mais de um regime de contratagao de forca
de trabalho dificulta sobremaneira a governabilidade do gestor e ndo garante a sustentabilidade dos
servigos de saude”.

Nas perguntas sobre falta de pessoal, os gestores apontaram que isso tem afetado a equipe,
sobrecarregando e desmotivando os funcionarios. A falta de pessoal resulta em conflitos nas
equipes, estresse nas relacdes, adoecimento de funciondrios, aumento de falhas em processos, perda
da qualidade do atendimento, priorizagcdo de atividades urgentes e cancelamento ou adiamento de
outras atividades, sobrecarga das atividades das chefias, reorganizagdo de escalas, e realizagdo de
horas extras. Um gestor citou o fato de ndo conseguir realizar atividades preventivas pela falta de
pessoal, ou seja, poderiam ser implementadas atividades e programas de treinamento que poderiam
refletir na melhoria de diversos processos institucionais.

Sobre o dimensionamento de pessoal e ocupacdo das vagas, quase todos os gestores
afirmaram que suas equipes ndo estdo completas. A dificuldade de adesdo as contratacdes, a
rotatividade de pessoal e o absenteismo fazem com que as equipes estejam sempre desfalcadas,
gerando sobrecarga de trabalho naqueles que estdo em atuacdo e estresse na equipe, ja que o

trabalho que deveria ser realizado por uma quantidade maior de pessoas, esta concentrado em uma
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equipe reduzida. Um dos gestores afirmou que “a insuficiéncia no quadro de pessoal compromete
significativamente a execug¢do das atividades, resultando em atrasos, queda na qualidade e maior
desgaste da equipe”. Um outro gestor apontou que em sua equipe, a maior dificuldade tem sido a
“adesdo as convocagoes de cargos especificos”. Ainda nesse aspecto, foi apontado por um gestor a
morosidade nos processos de reposi¢cao de vagas de desligamentos e movimentacgdes. Atualmente,
essas vagas devem ser solicitadas em um periodo especifico a sede da EBSERH, que ira analisar e
liberar essas vagas. Para esse gestor, as reposigoes deveriam ser realizadas de forma automatica, ja
que, todos esses dados de funcionarios desligados, afastados e movimentados ficam na rede da
empresa.

Além desses pontos citados sobre a composi¢do das equipes, foi citado por outro gestor o
fato de que muitas vezes, por falta de pessoal, as chefias precisam deixar de realizar suas atividades
para conseguirem assumir as atividades que devem ser cumpridas, e que isso, muitas vezes
ocasiona estresse nos gestores que precisam lidar com a pressdo de gerir uma grande equipe e
entregar o trabalho no prazo determinado. Assim, conforme citado por Oliveira (2021), o quadro
de funciondrios da institui¢cdo impacta diretamente no desenvolvimento das atividades.

Para a questdo da experiéncia profissional e capacitagdo, foi questionado aos gestores se a
forma de contratacao e se os editais de concurso possuem os requisitos suficientes para o perfil de
profissionais que o Hospital almeja. Nesse quesito, todos os gestores afirmaram que isso pode ser
melhorado, pois nem sempre o edital apresenta o que € necessario para o cumprimento do servigo,
e o perfil que o funciondrio deve ter para algumas areas, principalmente por se tratar de um
ambiente hospitalar e complexo.

A maioria dos funcionarios contratados chegam ao Hospital sem experiéncia e muitas
vezes, 0 concurso € o primeiro emprego do candidato. Com isso, as chefias precisam deslocar
profissionais antigos e experientes para ensinar o servigo ao novo empregado, o que atrasa a
prestagdo de servigos, e acaba prejudicando a Unidade ou Setor. Um dos gestores entrevistados
citou que alguns empregados chegam sem conhecimento e levam meses para adquirir o
conhecimento minimo desejado para a local de trabalho.

Nesse mesmo tema de concursos publicos, um dos gestores citou o cadastro reserva dos
certames realizados pela EBSERH. Esse gestor identificou que a quantidade de classificados nos
concursos publicos da empresa € insuficiente para a reposi¢ao de pessoal, o que implica em cargos

vagos e na qualidade dos servigos prestados. Ainda sob o ponto de vista dos concursos publicos e
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da forma de contratacdo, foi citado por dois dos gestores envolvidos, o modelo de concursos
nacionais e microrregionais da EBSERH. Segundo os gestores entrevistados, o formato de
concursos nao locais tem atraido pessoas de diversas regides, deslocando esses profissionais de
suas cidades e regides, o que algumas vezes tem resultado em questdes psicoldgicas e no
afastamento desses profissionais das suas atividades. Um concurso local poderia permitir que
somente as pessoas com interesse em atuar no HC/UFU se deslocassem para a cidade de
Uberlandia, além de evitar a grande quantidade de pessoas saindo da instituicdo apds um
determinado periodo, seja por movimentagao para outro Hospital ou pedindo demissao por nao se
adaptarem a nova cidade.
Outro ponto muito citado pelos gestores foi a questdo da norma de movimentagdo da
empresa. Atualmente, estd vigente na empresa, a Norma Operacional — SEI n°® 3/2021. Essa norma
trata dos critérios e procedimentos adotados quanto a mudanca de lotacdo (Unidade Hospitalar)
dos empregados da EBSERH, ou seja, o empregado pode alterar o seu local de trabalho se atingir
os requisitos necessarios conforme a norma. Um dos critérios de movimentacao estabelecidos na
norma ¢ a movimentacao a pedido do empregado. Para isso, o empregado que deseja movimentar
para outra unidade deve se inscrever no banco de oportunidades para a unidade que deseja exercer
suas atividades. No entanto, para a inscricdo no banco de oportunidades, o empregado deve
obrigatoriamente possuir mais de um ano de efetivo exercicio, minimo de 75 pontos na avaliagdo
de desempenho, e ndo ter sido contemplado em processo administrativo ou judicial de
movimentag¢ao nos ultimos 2 anos. Assim, cumpridos todos os critérios estabelecidos em norma, e
inscrito no banco, o préximo passo ¢ o surgimento de vaga no hospital de destino (Ebserh, 2022).
Os gestores criticaram o fato de a norma operacional de movimentagdo estabelecer o
minimo de um ano de exercicio para inscri¢cao no banco de oportunidades. Esses gestores acreditam
que se o prazo da norma operacional respeitasse 0 mesmo dos servidores RJU, de 3 anos, os
problemas de falta de pessoal seriam minimizados, e na inscri¢do do concurso, somente fariam a
opg¢ao para aquela unidade hospitalar, aqueles candidatos que realmente estivessem dispostos a
permanecer na Unidade pelo periodo minimo de 3 anos.
Quanto aos cargos da 4rea administrativa, alguns gestores pontuaram o cargo de Assistente
Administrativo como um dos mais desafiadores. Um gestor justificou a saida de assistentes
administrativos de sua equipe com os baixos salarios oferecidos para essa categoria. Esses

profissionais sairam em busca de melhores oportunidades de emprego, seja para ocupar posi¢ao de
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chefia ou para atuar em outros cargos publicos com oferta de salarios melhores. Um dos gestores
acredita que os cargos de nivel médio, como € o caso dos assistentes, ¢ uma espécie de “trampolim”
para outros cargos na area publica, ou seja, esses empregados entram no cargo de nivel médio, mas
continuam estudando e buscando novas oportunidades em outros 6rgdos publicos. Além disso,
alguns assistentes administrativos assumem papel de extrema importancia e responsabilidade
dentro da EBSERH, como no caso dos pregoeiros e fiscais de contrato, ¢ ndo recebem a
remuneracao ou incentivos que sejam atrativos para isso.

No caso da area administrativa, a falta de profissionais ndo implica diretamente nos
cancelamentos de procedimentos de satide, mas afeta o abastecimento de materiais e insumos
essenciais nas atividades hospitalares, gera atraso nos processos licitatdrios, atrasos nos processos
de pagamento de funciondrios, nas fiscalizagdes de contrato, além de falhas e inconsisténcias nos
processamentos de informagdes. Na area médica e assistencial, a falta de profissionais faz com que
alguns procedimentos sejam reagendados, como no caso de cirurgias, o que pode implicar no
aumento das filas de espera para a realiza¢ao de cirurgia, consultas e procedimentos. Os gestores
verificaram que nos cargos administrativos com maiores saldrios (os de nivel superior), a
rotatividade de funcionarios ¢ bem menor. A saida de profissionais da institui¢ao faz com que o
conhecimento difundido na organizacio seja perdido, pois aquele empregado que foi capacitado
para atuar em determinada area, vai levar todo o treinamento e conhecimento aprendido na
institui¢ao para o novo local de trabalho, assim a organizagdo tem perda de capital intelectual e
levara tempo e investimento financeiro até conseguir capacitar um novo profissional para a mesma
atividade.

Na area médica, existe uma dificuldade no provimento de vagas, principalmente no caso de
especialistas, como tem sido no caso dos Médicos Anestesiologistas, Cirurgia Cardiovascular e
Pediatrica. Os procedimentos realizados por esses especialistas sdo hoje realizados por
funcionarios terceirizados. Para os gestores, o salario ofertado pode ser um dos fatores para essa
falta de profissionais, mas ndo ¢ o mais relevante, ja que, “a questao de falta de politica de retengao
e valorizacado e, especialmente, a rapida e expressiva mudanga de processos e cultura nos tltimos
anos com a transicdo de gestdo para a EBSERH tiveram mais influéncia da saida destes
profissionais”.

Um outro ponto importante identificado por um dos gestores € a capacidade fisica limitada

da Institui¢do, que ¢ antiga, € conta com pouco espaco para a atuacao das equipes, fazendo com
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que eventos, reunides, capacitacdo de empregados e até mesmo a contratagao de novos empregados
seja sempre um desafio. Nesse contexto, o gestor ainda aponta um outro desafio, a questao da falta
de capacitagdo especifica para as chefias, ja que “a auséncia desse tipo de capacitagdo compromete
a eficacia da lideranca e a qualidade no ambiente de trabalho™.

Além de todos esses pontos abordados, um dos gestores citou trés pontos importantes como
desafiadores na Instituicdo. O primeiro ¢ o fato da contratagdo dos empregados publicos da
EBSERH ser realizada nos moldes celetistas. Para o gestor, a falta de estabilidade no modelo CLT
comparado ao modelo estatutdrio ¢ um agravante para a institui¢do, conforme ja mencionado por
Pinheiro (2019), ao apontar que essas diferengas decorrentes de regimes estatutarios e celetistas
acabam segregando inclusive a gestdo de pessoas nas Universidades Hospitalares, ja que, ¢
necessario separar esses vinculos dentro das organizagdes, seja quanto as normativas, calculos
trabalhistas, levantamentos funcionais, administragdo da frequéncia, dividindo a atuagdo da
administracao de pessoal em duas frentes. O segundo ponto € a atuagao forte das entidades sindicais
dentro da Institui¢do, e o terceiro ¢ a falta de incentivos que permitam reconhecer o trabalho de
profissionais que se destaquem em suas atividades.

A maior dificuldade enfrentada por outro gestor foi no dmbito das relagdes interpessoais,
ao ter que provar aos seus superiores o motivo das decisdes tomadas, explicar normativas e o
motivo de ndo poder cumprir determinada ordem, e citou que a cultura organizacional da institui¢do
hospitalar € ruim, o que leva diversos profissionais a se afastarem com problemas de ansiedade e
transtornos psicologicos.

Como sugestdes de melhoria, alguns gestores apontaram o aumento do quadro de pessoal,
programas de capacitacdo continua, incentivos financeiros, valorizagdo dos funcionarios,
estabelecimento de politica eficazes de gestdo de pessoas, padronizacdo da avaliacdo de
desempenho, aumento do nimero de candidatos nos cadastros reserva dos concursos publicos, e
adaptagdes nos espacos fisicos da institui¢do. Outra sugestdo foi ampliar a oferta de programas de
residéncia para as especialidades médicas que apresentam baixa quantidade de profissionais e
inscritos nos concursos, como no caso de Médico Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Cardiovascular e
Hemodinamica.

Nota-se que todos os gestores envolvidos nesta pesquisa apontaram melhorias apos a
transi¢do da gestdo, como o estabelecimento de normas, fluxos de processos, retomada de obras

paradas, abastecimento de insumos, normatizagdo de processos, defini¢do de orgamento e
54



investimento nas atividades do hospital. Entretanto, todos os gestores acreditam que os requisitos
dos editais reguladores dos concursos poderiam ser melhorados, com especificagdes sobre os
cargos e atividades realizadas. A falta de experiéncia dos profissionais que entram na institui¢ao e
o tempo despendido em treinamentos € outro agravante, j& que para o treinamento desses
profissionais, a equipe precisa se reorganizar e parar algumas atividades.

Um programa de valorizacdo e retencao de profissionais ¢ algo que deve ser implantado
nao s6 no HC/UFU, mas em toda a rede EBSERH, cita um dos gestores envolvidos na pesquisa.
Segundo o gestor, esse foi um tema discutido em um encontro na sede da empresa, em que varios
gestores apontaram que essa valorizacdo deve ser sistémica, ¢ ndo so financeira, mas algo que
permita valorizar o profissional, a carreira e o ensino. Uma sugestdo de melhoria na carreira seria
a liberacdo de parte de carga horéaria dos profissionais para atuagdo em comissoes, além das
participacdes como liderangas e responsaveis técnicos.

A gestao do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC/UFU) tem
enfrentado desafios estruturais e administrativos, especialmente apds a transicdo da gestdo da
FAEPU para a EBSERH. Entre os principais desafios identificados estdo o déficit de profissionais,

a rotatividade de pessoal, a burocracia na contratagdo e a necessidade de melhorias na gestdo de
pessoas. Esses aspectos encontram respaldo no referencial tedrico sobre ingresso no servigo
publico, gestao de pessoas no setor publico, rotatividade de pessoal e especificidades da EBSERH.
A forma de ingresso no servico publico por meio de concursos publicos ¢ um dos principais
desafios enfrentados pelos gestores do HC/UFU, conforme abordado na literatura sobre
recrutamento e sele¢do no setor publico (Maia, 2021; Ferreira e Vargas, 2014). O modelo de
concursos utilizados para admissao de profissionais na EBSERH tem sido criticado pela falta de
alinhamento entre os editais e as reais necessidades da instituicdo, tema também presente nos
estudos de Oliveira (2017) sobre o processo de selegdao nas organizagdes publicas.

Ademais, um dos problemas apontados pelos gestores do HC/UFU ¢ a presenca do
"concursismo" — ou seja, candidatos que passam nos certames sem a experiéncia necessaria para a
funcdo. Essa problematica refor¢a a discussdo sobre a eficacia dos concursos na selecao de
profissionais qualificados, conforme discutido por Rabelo (2011) e Fontainha et al. (2014).

A literatura sobre gestdo de pessoas na administracao publica (Carvalho et al., 2015; Silva,
Santos e Caffé Filho, 2019) destaca que a gestdo estratégica de recursos humanos ¢ essencial para

garantir a eficiéncia institucional. No entanto, no HC/UFU, os gestores relatam desafios como
55



cultura organizacional enrijecida, falta de padronizacdo na avaliacdo de desempenho, sobrecarga
de trabalho e falta de incentivos para retengao de talentos.

A satisfacdo dos servidores publicos ¢ um fator critico para a estabilidade das equipes
(Garcia et al., 2023), e a falta de politicas de valorizagdo profissional tem impactado a motivacao
e o desempenho dos colaboradores do HC/UFU. A gestao de pessoas em ambientes hospitalares
(Porto e Granetto, 2020) ¢ um tema especialmente relevante, pois envolve ndo apenas a
administracao de recursos humanos, mas também a manutengao da qualidade dos servicos de saude

prestados a populagao.

4.1.3 O Cenario e Os Desafios do Preenchimento de Vagas

O objetivo da observagdo participante ¢ compreender os desafios enfrentados pela gestdo
de pessoas no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC/UFU),
especificamente no processo de contrata¢do e retengdo de empregados publicos, considerando a
dindmica e o contexto organizacional. Yin (2015) destaca a importancia da observagdo participante
nos contextos organizacionais.

Para a andlise dos desafios enfrentados pelos gestores foram realizadas diversas anotagdes,
desde o inicio do processo de convocagdo. Os acompanhamentos foram realizados nos eventos de
convocacao e recebimento de candidatos, nas pactuacdes de horarios entre as chefias e os
candidatos, nas integracdes de novos empregados, e em algumas reunides entre gestores sobre o
alinhamento do pedido de vagas. Todos esses passos sdo relevantes para compreender como ¢ feito
todo o processo e como ¢ definido fluxo dessas atividades na Institui¢ao.

As primeiras atividades foram observar as reunides para alinhamentos dos pedidos de
vagas. As unidades hospitalares do HC/UFU estdo sempre acompanhando as atividades
desempenhadas no hospital e o quadro de pessoal. Assim, as chefias se reinem para discutir as
necessidades de vagas e as demandas para esses cargos. Feito esse levantamento, ¢ enviado o
pedido de vagas a sede da EBSERH, que vai analisar todos os pedidos realizados, tanto de vagas
novas, quanto de reposi¢ao de desligamentos € movimentacdes, € mediante disponibilidade
or¢amentdria e andlise do dimensionamento de pessoal, ¢ feita a liberacdo de vagas para posterior

convocacgao.

56



Ap6s a solicitagdo e liberagdo de vagas, ocorrem os eventos de convocagdo. Esses eventos,
normalmente, sdo realizados uma vez por més e sdo de responsabilidade da Divisdo de Gestao de
Pessoas do HC/UFU. Ao ser convocado, os candidatos devem comparecer ao Hospital, e apresentar
a documentagdo necessaria para a contratacao. Apos a entrega de documentos sao direcionados ao
agendamento das coletas de sangue ¢ exames admissionais. Finalizada essa etapa, os candidatos
das éreas assistenciais e médicas, sdo recebidos pelas chefias de cada unidade para conhecimento
do local de trabalho, das atividades, e defini¢do da escala a ser cumprida. Nessa etapa, os gestores
apresentam as opcoes disponiveis de escala e também o que se espera desses candidatos em suas
lotagdes, assim como as atividades que serdo desempenhadas na instituigao.

Essa fase ¢ extremamente relevante, ja que, nesse momento, ocorre o primeiro contato, a
primeira interagao entre o candidato e a chefia nomeada de cada setor, unidade ou divisdo. Nesse
primeiro momento, chefia e candidato discutem os horarios disponiveis dentro das atividades
realizadas, de acordo com as especificacdes de cada cargo. Entretanto, mesmo com algumas opg¢des
de horario e local de atuagdo, essa ¢ uma das etapas que os candidatos mais desistem das vagas,
seja por falta de interesse ou disponibilidade nos horarios disponiveis para atuagdo, ou por causa
da lotagdo que ndo consideram agradavel ou gostariam de estar em outra unidade. Normalmente,
no caso de candidatos com outros vinculos, a resisténcia em aceitar os horarios disponiveis na
instituicao ¢ maior. Na area administrativa, os horarios sdo apresentados no dia da integracao dos
novos empregados, pois para a lotagdo desses empregados, ¢ analisado o curriculo e a experiéncia
deles através de conversas com as psicologas organizacionais.

Nas convocagdes realizadas, foi possivel observar que a adesdo a alguns cargos ¢ pequena
na Instituicdo. Algumas convocacgodes realizadas sdo ineficazes, com o comparecimento de poucos
candidatos para a entrega de documentos. No caso da area médica, os editais de convocagao nao
conseguem trazer esses candidatos para a Institui¢do. Em uma convocagao realizada em julho de
2023, mais da metade dos candidatos ndo compareceu, configurando desisténcia do certame. Em
outros casos, foi observado que os candidatos justificavam a desisténcia no certame pela falta de
requisitos, ja que, muitas vezes, esses candidatos se inscrevem nas provas dos concursos sem terem
os titulos de especialista ou a residéncia exigida no edital normativo.

Ainda na andlise dos processos de convocacao, observa-se que nos processos seletivos, tem-
se a disponibilizagdo de um cargo diferente dos demais disponibilizados em editais de concurso

publico. E o caso do cargo “Médico”, sem especialidade. Para essa atividade, o edital
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regulamentador do PSS solicita apenas “Graduagdo em medicina e registro no conselho
profissional”. Esse ¢ um dos pontos que mais tem causado estranheza na comunidade hospitalar,
pois um médico contratado que possui especialidade em determinada area, muitas vezes com
mestrado e até doutorado, acaba recebendo financeiramente o mesmo valor de um médico sem
especialidade, e que acabou de sair da faculdade, e ainda esta na residéncia médica.

Outro evento da EBSERH no HC/UFU ¢ a integracao dos recém-admitidos. O que ¢ a
integragao? Na maioria das vezes, ¢ o primeiro dia de trabalho do empregado EBSERH, que ¢
recepcionado por uma equipe da Divisao de Gestao de Pessoas, a Unidade de Desenvolvimento de
Pessoal, que ¢ responsavel pela organizacdo desse evento. Apos o acolhimento desses novos
empregados, ¢ feita uma apresentacdo da empresa, das normas vigentes, da seguranca do trabalho,
assim como a distribuicao de equipamentos de seguranca necessarios a execug¢ao do cargo, e leitura
e assinatura do contrato de trabalho. Além dessa Unidade da Divisao, as outras duas unidades da
Divisdo de Gestao de Pessoas participam desse evento, sendo uma na elaboragao dos cadastros e
contratos, e outra na parte de saude e seguranga do trabalho. Ao final desse evento, os empregados
sdo liberados e suas chefias irdo recebé-los. Buscando atender as demandas hospitalares de forma
rapida e eficaz, algumas divisdes realizam os treinamentos dos novos funciondrios nas primeiras
semanas de atividade.

Além desses eventos de convocagdo e contratagdo, alguns empregados também podem ser
movimentados para o HC/UFU. Com a norma de movimentagdo vigente, os empregados inscritos
no banco de oportunidades, mediante a disponibilizagdo de vagas, podem ser movimentados para
outra unidade hospitalar. Nessas observagdes, foi possivel constatar nos boletins da sede da
EBSERH, que a quantidade de pessoas recebidas por movimentagdo no HC ¢ bem menor que a
quantidade de pessoas que saem da instituicdo. Quando um empregado sai por meio da
movimentag¢do pelo banco de oportunidades, a vaga ¢ reposta pela empresa em outra convocacao,
normalmente no més subsequente ao da movimenta¢do do empregado, o que deixa a unidade em
que a pessoa estava lotada com déficit de profissionais. As reposigdes de vagas geradas por
movimentagdo ou desligamento também devem ser solicitadas a sede da EBSERH, nos prazos
estabelecidos para isso. O artigo 18 da norma operacional de movimentagao fala sobre a questao
das listas de candidatos, pois a reposi¢cao da movimentagao ¢ feita por candidatos da rede (inscritos
no banco), e quando o hospital ndo tem mais lista local para essa vaga, as movimentacdes podem

SE€r suspensas.

58



Esse tem sido um dos motivos mais desafiadores para os empregados que desejam
movimentar, e que acabam culpando os gestores do hospital por bloquearem as movimentacdes de
empregado. Acontece que sem lista local de candidatos para uma determinada convocagao, nao €
possivel dar andamento as reposigdes de vagas, o que tem gerado insatisfagao nas chefias nomeadas
j& que ndo possuem disponibilidade de lista reserva para uma reposi¢ao de forma imediata.

Outro ponto observado ¢ a questdo da saida de profissionais de determinadas categorias da
Instituigdo. Ao procurarem a unidade de administracao de pessoal para realizarem a solicitacao de
desligamento, esses empregados costumam afirmar que financeiramente nao € viavel continuarem
na empresa, e preferem prestar servigos a outras empresas. Dos cargos que mais tiveram rescisoes,
nota-se pelo volume de vagas disponiveis nos editais de concurso e de processos seletivos que a
especialidade de Médico Anestesiologia ¢ uma das mais dificeis de contratar e reter esses
profissionais.

Com relagdo ao cargo de Assistente Administrativo, a rotatividade também ¢ significativa.
Normalmente, os empregados que buscam a area de gestdo de pessoas do Hospital para solicitar
desligamento, justificam suas saidas pela aprovagao em outro concurso. Ou seja, pode-se dizer que
os salarios oferecidos aos assistentes administrativos ¢ aos médicos especialistas nao t€ém sido
capazes de garantir a permanéncia desses profissionais na Institui¢do. Na area médica, foi possivel
observar que ¢ baixa a adesdo as convocagdes € contratacoes.

No caso das movimentacdes, pode-se observar que a maioria das pessoas que buscam sua
mudanca de domicilio sdo empregados da area assistencial. Diariamente, sdo publicados os boletins
de servigos pela sede da EBSERH com as portarias de movimentacdo de empregados. No HC/UFU
nao ¢ diferente. A maioria das portarias de movimentagao publicadas sdo de cargos assistenciais,
depois administrativos, € em menor quantidade da area médica.

Ao realizar a triangulacdo dos dados da pesquisa, observa-se que, como citado pelos
gestores, a oferta de vagas e cadastro reserva nos editais de concurso tem sido limitada. Pela
quantidade de vagas ofertadas no primeiro concurso da EBSERH, realizado para o provimento de
cargos exclusivamente em Uberlandia, para repor todas as lacunas deixadas pela fundagdo, a
quantidade disponibilizada em edital estava bem abaixo do quadro de pessoal da fundacdo. Assim,
fica evidente que ao citarem que o quadro de pessoal ndo estd completo, os gestores entrevistados
mostram que as vagas liberadas em edital ndo tém sido suficientes para a reposi¢do de pessoal.

Importante mencionar aqui também que todas as vacancias deixadas por funcionarios estatutarios,
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da Universidade, que estavam lotados no HC, sdo repostos pela EBSERH e ndo mais pela
Universidade. Entdo, aos poucos, estd ocorrendo também a transi¢do do quadro de servidores RJU
para o quadro de empregados EBSERH, contratados de forma celetista.

Ainda pelos editais analisados, entrevistas realizadas e analises feitas nas observagdes da
pesquisa, durante as convocagdes e entrega de documentos dos candidatos, nota-se que alguns
cargos estdo sempre com vagas em aberto, em todos os concursos realizados € nos processos
seletivos simplificados, como no caso dos Médicos Anestesiologistas, Clinica Médica, Cirurgia
Geral, Neonatologia, Pediatria, Enfermeiro e Técnico em Enfermagem. As dificuldades apontadas
pelos gestores quanto a captacao de alguns cargos sdo relevantes e podem ser comprovadas por
meio dos editais publicados para os concursos publicos e processos seletivos.

Sobre os requisitos dos editais, apontados pelos gestores, como um dos pontos que pode ser
melhorado, observa-se que os editais publicados dos concursos publicos cobram apenas a
comprovagdo da titulagdo minima exigida, como por exemplo, nos casos de Médicos Especialistas,
sdo exigidos o diploma de graduacdo e o diploma de residéncia ou titulo de especialista, e registro
no conselho profissional. No caso da area assistencial, € necessario apenas o curso de graduacdo e
registro no conselho competente, exceto nos casos de cargos com especialidade, que além desses
documentos, é necessario apresentar o documento que comprove essa especialidade. No caso dos
processos seletivos realizados quando esgotaram as listas de candidatos dos concursos, a
experiéncia vale como pontuacdo para fins de classificagdo dos candidatos, desde que a
comprovagdo dessa experiéncia seja emitida pela empresa em que o candidato trabalhou
anteriormente ou esteja em atuacao.

No caso do absenteismo relatado pelos gestores, verifica-se que foram publicados alguns
editais de contratagdo temporaria de cargos com lista do concurso. Essas convocacgdes sdo
realizadas para suprir as lacunas deixadas por afastamentos superiores a 30 dias, conforme cita o
Procedimento Operacional Padrao, publicado pela EBSERH em 2024. No ano de 2024, foram
publicados 21 editais com convocagdes temporarias com lista do concurso, tanto do 02/2019, como
do 01/2023.

A rotatividade de profissionais da drea médica ¢ um dos maiores desafios enfrentados pelo
HC/UFU. O turnover na saude publica impacta diretamente a continuidade dos servigos € a

qualidade do atendimento aos pacientes, conforme discutido por Pierantoni et al. (2015) e Medeiros
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et al. (2010). Os gestores apontam que a rotatividade é agravada pela falta de uma politica de
reten¢do e valorizagdo de profissionais, resultando na saida frequente de especialistas.

A substituicdo constante de profissionais exige novos treinamentos e readaptagdo das
equipes, dificultando a estabilidade dos processos e gerando aumento na carga de trabalho dos
profissionais remanescentes. Esse fendomeno estd alinhado com os estudos de Pinho, Silva e
Oliveira (2022) sobre os impactos do turnover no servigo publico e sua relagdo com a eficiéncia
operacional.

O modelo de concursos publicos utilizado para admissao de profissionais na EBSERH tem
sido questionado pela falta de alinhamento entre os editais e as necessidades institucionais. Estudos
sobre selec¢do de profissionais e recrutamento no setor publico indicam que esse modelo pode levar
a dificuldades na contratacdo de candidatos qualificados (Ferreira e Vargas, 2014; Hurtado et al.,
2020). No HC/UFU, observa-se que, frequentemente, os editais resultam em baixa adesdo de
profissionais especializados, como médicos anestesiologistas e enfermeiros.

A observagdo participante demonstrou que a desisténcia de candidatos ocorre por razdes
como incompatibilidade de horarios e preferéncia por outras lotagdes. A literatura sobre
rotatividade no setor publico (Vieira, 2014; Pereira, 2018) destaca que essas desisténcias afetam a
continuidade dos servicos ¢ a estabilidade das equipes.

Sobre as melhorias citadas pelos gestores, foi possivel observar que foram realizadas
diversas obras, e retomadas obras importantes, como a do novo Pronto Socorro da UFU. Essa obra
teve inicio no ano de 2012, e foi interrompida por diversas vezes. A obra pronta foi entregue em
setembro de 2024, com a presenga de diversas personalidades, como o Presidente da Reptblica, o
Reitor da UFU, Ministros, Deputados, Gestores do HC/UFU, Funcionérios do Hospital, e
estudantes da Universidade (Diario de Uberlandia, 2024).

A transicao para a gestdo da EBSERH trouxe melhorias na padroniza¢do de processos,
normatiza¢do administrativa e estrutura organizacional, como discutido por Paula et al. (2019) e
Dalcin et al. (2021). No entanto, os gestores do HC/UFU relataram desafios como burocracia
excessiva, morosidade na reposicdo de vagas e dificuldades no abastecimento de materiais e
Insumos.

A gestao de pessoas na EBSERH também ¢ abordada na literatura (Oliveira, 2021; Pinheiro
e Borges, 2019), destacando que a rigidez dos processos administrativos pode limitar a capacidade

de resposta as demandas hospitalares. Apesar dos avangos, os gestores defendem que ha
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necessidade de revisdo do modelo de seleg¢do de profissionais e adaptacdo das normas operacionais

para reduzir a rotatividade e otimizar o desempenho das equipes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto para esta pesquisa foi analisar os desafios enfrentados pela EBSERH
no preenchimento de cargos no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

Buscando compreender os desafios enfrentados na area de gestdo de pessoas, o referencial
tedrico apresentou assuntos como o ingresso no servico publico, gestao de pessoas no setor publico,
rotatividade de pessoal, e gestdo de pessoas na EBSERH. O estudo dos desafios enfrentados pelos
gestores do HC/UFU ¢ fundamentado nos temas abordados no referencial tedrico, que incluem o
ingresso no servigo publico, gestao de pessoas no setor publico, rotatividade de pessoal e a gestdao
da EBSERH (Maia, 2021; Oliveira, 2017; Pierantoni et al., 2015; Paula et al., 2019).

Para o primeiro objetivo especifico da pesquisa, foram analisados os editais de concursos
publicos realizados apods a assinatura do contrato de gestdo entre a Universidade e a Estatal. A
pesquisa levou em consideracdo as vagas disponibilizadas para os concursos e as convocagoes
realizadas. A andlise desses editais apontou que o numero de vagas oferecida no primeiro concurso
da EBSERH no HC/UFU foi em numero inferior ao quadro de pessoal da FAEPU, fundacao
responsavel pela gestao do Hospital até a transicdo da gestao. Além disso, esses editais apontaram
que as vagas para alguns cargos sdo sempre disponibilizadas em concursos e processos seletivos,
o que demonstra a dificuldade de contratagdo de algumas especialidades.

O segundo objetivo especifico buscou identificar os desafios da gestdo de pessoas no
Hospital de Clinicas da UFU nao visao dos gestores da Unidade Hospitalar. Para esse objetivo,
foram realizadas entrevistas com alguns gestores da Institui¢do, por meio de questionario com
perguntas abertas enviadas por e-mail. As perguntas buscaram conhecer a opinido dos gestores
sobre o dimensionamento de vagas nas equipes, transi¢ao da gestdo fundacional para a EBSERH,
o processo de contratacdo na empresa € os problemas da area de gestao de pessoas, desempenho e
distribui¢do de atividades nas equipes, e qualificacdo dos profissionais contratados.

Quando realizada a anélise dos editais publicados para os concursos publicos da EBSERH
no HC/UFU em conjunto com as respostas das entrevistas dos gestores selecionados, fica evidente
que o dimensionamento e o quadro de vagas disponiveis nos concursos nao € o desejado e esperado
pela Institui¢do. A falta de pessoal para o desempenho das atividades gera sobrecarga na equipe,
desconforto, estresse e principalmente, o adiamento de procedimentos que ndo podem ser

realizados sem a equipe correta. A entrevista com os gestores confirmou a informagao de Pinheiro
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et al. (2017) sobre a dificuldade com a contratacdo de algumas especialidades médicas que
impactam na realiza¢do de procedimentos e cirurgias.

Para o terceiro objetivo, analisar o processo de preenchimento de vagas, foi realizada a
observagao participante. Verificou-se que o processo de provimento de vagas comega na reunido
de alinhamento entre as chefias para realizar levantamentos e andlises quanto as necessidades da
Institui¢do. Apos essa analise, ¢ realizada a solicitagdo de vagas a sede da EBSERH, que analisa o
pleito com base no or¢gamento disponivel e dimensionamento de pessoal e servigo realizado no
momento da assinatura do contrato de gestdo. Durante o acompanhamento dos processos de
convocagdo e recebimento de candidatos, notou-se que as convocagdes realizadas para alguns
cargos nao conseguem atrair candidatos, ¢ mesmo quando algum candidato comparece, a
desisténcia pode acontecer durante todo o processo de entrega de documentos e realizagcdo de
exames admissionais até a assinatura do contrato. Alguns cargos, com requisitos especificos e
diferenciados, que exigem especialidade, apresentam baixa adesdo dos candidatos. Além disso,
observa-se que muitos desses cargos ndo conseguem formar lista de cadastro reserva. Conforme
descrevem Coelho e Menon (2017), mesmo apds a contratagdo por concurso publico, pode ocorrer
a desisténcia por parte dos candidatos.

Como apontado pelos gestores entrevistados, diversos fatores apontam para a saida dos
profissionais da Instituicdo, como a falta de valoriza¢do dos profissionais, salarios ndo atrativos,
falta de politicas de gestdo de pessoas e falta de incentivos, inclusive financeiros. Além desses
fatores, a sobrecarga de trabalho e o estresse gerado pela falta de pessoal na execucao das tarefas ¢
outro desafio enfrentado pelos gestores, que muitas vezes implica no afastamento de empregados
e pedidos de demissdo. Oliveira (2014) considera que a contratacdo de forma celetista e nao
estatutaria, como no regime juridico Unico, contribui para que a rotatividade seja um fator comum
em todas as Unidades da EBSERH.

Os gestores entrevistados, quanto a transicdo da gestdo para a EBSERH, apontaram diversas
melhorias, como no estabelecimento de normas e legislagdes, a realizagdo de concursos publicos e
processos seletivos de forma regular, com cargos que contemplam diversas especialidades,
transparéncia nos processos da Instituicdo, investimento em infraestrutura, padronizacdo de
processos, garantia de orgamento e investimento para atividades do Hospital.

A gestdo de pessoas na administragdo publica requer estratégias de retengdo de talentos e

satisfacao no trabalho (Silva, Santos e Caff¢ Filho, 2019; Garcia et al., 2023). No HC/UFU, os
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desafios incluem falta de padronizacdo de processos, auséncia de incentivos para reten¢do e baixa
satisfacdo no trabalho.

A transi¢do para a gestao da EBSERH trouxe melhorias como normatiza¢ao administrativa
e maior transparéncia (Paula et al., 2019; Oliveira, 2021). No entanto, a rigidez dos processos
administrativos pode dificultar a adaptacdo as necessidades hospitalares, o que gera resisténcia por
parte dos profissionais da saude.

A rotatividade de profissionais na area da satde ¢ um dos desafios mais criticos enfrentados
pelo HC/UFU. O turnover resulta na perda de conhecimento organizacional, sobrecarga de trabalho
e dificuldades na continuidade dos servigos (Pierantoni et al., 2015; Pinho, Silva e Oliveira, 2022).
As observagdes realizadas mostraram que a rotatividade afeta principalmente os cargos de médicos
especialistas, enfermeiros e assistentes administrativos.

A literatura também aponta que a rotatividade esta relacionada a baixa remuneragdo em
relacdo ao mercado, falta de incentivos e dificuldades na progressao de carreira (Medeiros et al.,
2010; Brauer et al., 2022). No HC/UFU, a baixa adesao aos concursos reflete essas dificuldades,
resultando na necessidade frequente de novos certames.

O estudo apresentado avaliou apenas o quadro de pessoal e as opinides dos gestores do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, o que pode ndo representar a realidade
e o cenario de outros hospitais da rede. A observagdo participante também teve foco somente nas
convocacdes e contratacdoes da unidade hospitalar da cidade de Uberlandia, sem avaliar outros
hospitais.

Como contribui¢cdo académica, este estudo buscou atender a promog¢ao de conhecimento a
comunidade académica, conforme artigo 4°, inciso II, do Regulamento do Programa de Poés-
Graduagdo em Gestao Organizacional da Faculdade de Gestao e Negocios da Universidade Federal
de Uberlandia, quanto ao tema de gestdo de pessoas em uma organizacdo publica. Como dito no
referencial tedrico, por Monego et al. (2021), a 4rea de gestdo de pessoas, com foco nos recursos
humanos das organizagdes, passou a ser mais reconhecida apods a Segunda Guerra Mundial. Assim,
Dias et al. (2017) apontam a gestdo de pessoas como ferramenta estratégica que auxilia nas
atividades de recrutamento, sele¢do e desenvolvimento de pessoal. Partindo do pressuposto que
todas as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, precisam gerir e desenvolver suas equipes,
esta pesquisa buscou demonstrar os desafios de uma organizagao publica hospitalar por diferentes
angulos.
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5.1 Limita¢oes da Pesquisa

Dentre as limitagdes desta pesquisa, pode-se citar a dificuldade com as entrevistas dos
gestores, ja que, em dezembro, quando os termos de consentimento foram enviados, estavam sendo
transferidas as atividades e pacientes do antigo Pronto Socorro para o novo prédio, inaugurado em
setembro, e que fez com que grande parte da equipe de gestores e funcionarios estivesse com a
atencao voltada a adequag¢ao do novo bloco. Por isso, nem todos os gestores selecionados
participaram da entrevista. Dos 13 gestores selecionados, apenas 7 participaram da entrevista.

Além disso, em outubro de 2024, as Universidades tiveram as elei¢cdes para a reitoria.
Assim, nos meses de novembro e dezembro, iniciaram as atividades de transi¢do da nova gestao,
tornado o ambiente universitario atipico nesse periodo. J4 no més de janeiro, a posse da nova gestao
foi outro empecilho, que dificultou o envio das respostas, pois nesse periodo, foi iniciada a
transicao da gestdo dentro do hospital, com troca de cargos, agendamento de reunides, afetando as
atividades e o clima do Hospital de Clinicas da UFU. Com relag@o aos dados para a pesquisa, pode-
se considerar que a falta da planilha de situacdo das convocagdes disponibilizada no concurso

02/2019 nao permitiu analisar o provimento de vagas pelo concurso 01/2023.

5.2 Estudos Futuros

Para pesquisas futuras, sugere-se pesquisas com os empregados da rede EBSERH, com
questionamentos que busquem conhecer o ponto de vista dos funcionarios, os motivos que
contribuem para os pedidos de demissao, as sobrecargas de trabalho, a visdo desses empregados
quanto as equipes de trabalho, a distribuicdo de atividades e sugestdes de melhorias. Esse recorte
permitiria unir o ponto de vista dos empregados e compara-los com o ponto de vista dos gestores
da EBSERH. Além dessa pesquisa, sugere-se pesquisas que busquem analisar a gestao antes € apos
a entrada da EBSERH no Hospital de Clinicas da UFU, permitindo comparar as duas formas de

gestdo, incluindo a area de pessoal no ambiente.

5.3 Produto Tecnoldgico
Como produto tecnoldgico, desenvolveu-se o sumario executivo, disponibilizado no
Apéndice III. O sumario executivo tem como objetivo apresentar de forma resumida a pesquisa, os

objetivos, metodologia e melhorias sugeridas. Além disso, ele aponta os desafios citados pelos
66



gestores, as disfunc¢des do edital e a observagdo realizada nos processos de contratagdo. Dessa
forma, ele pode ser utilizado como ferramenta de apoio para as tomadas de decisdo, pela Empresa

Brasileira de Servigos Hospitalares.
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6 APENDICES

6.1 Apéndice I: Roteiro de entrevistas com os gestores do HC-UFU
Bloco 1 — Perguntas direcionadas as chefias que estdo e estiveram a frente das divisdes do HC

1 — Considerando a transi¢ao da gestdio FAEPU para a EBSERH, vocé esteve em atuacdo no
Hospital de Clinicas da UFU durante essa transi¢ao? Conseguiu notar alguma diferenga entre as
gestdes na questdo de pessoal?

2 — Quanto a transi¢cdo da gestdo do hospital, vocé acredita que houve melhorias na gestao do
Hospital? Comente a respeito.

3 — Na sua opinido, quais os grandes problemas em relagdo a gestao de pessoas no HC/UFU?

4 — Voceé acredita houve melhorias na contratacao de pessoal apos a gestdo da EBSERH? Se sim,
pode citar algumas?

5 — Na gestdo de sua equipe, a falta de pessoal tem afetado o desempenho das atividades? Quais
problemas isso tem causado?

6 — Em sua equipe, quais os maiores desafios enfrentados? Falta de pessoal? Absenteismo
Rotatividade?

7 — Em sua area de atuacgao, € possivel distribuir todas as atividades dentro da equipe que possui?
No caso de auséncia de algum profissional, consegue redistribuir as atividades de forma 4gil e
eficaz?

8 - O quadro de pessoal da sua equipe estd completo? Vocé consegue dimensionar a quantidade
suficiente de profissionais para a sua equipe para a realizag¢do das atividades?

9 - Se a resposta a primeira pergunta do item 8 foi “NAO”, vocé acredita que esse fator tem
comprometido a execuc¢do das atividades que estdo sob sua gestao?

10 - Voce acredita que os requisitos presentes no edital regulador do concurso da EBSERH atende

ao perfil desejado para o profissional que o Hospital almeja? Acredita que isso poderia ser

melhorado?

11 - A falta de experiéncia dos profissionais contratados em concursos publicos tem sido um

desafio na gestdo de sua equipe? Se sim, como tem conseguido contornar essa situacao?

12 - Caso queira, descreva abaixo as maiores dificuldades enfrentadas na gestdo de sua equipe, e

como voce acredita que poderia ter melhores resultados.
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Bloco 2 — Perguntas direcionadas aos gerentes e superintendente do HC/UFU

1 — A forma como ¢ realizada a contratacdo no Hospital de Clinicas (concursos e processos
seletivos) tem sido eficaz na formacao do quadro de pessoal da Instituicdo? Vocé acredita que
existem falhas nesse modelo da gestao publica brasileira? Se sim, o que poderia ser melhorado?
2 - Vocé acredita que a retengdo de profissionais qualificados ¢ um desafio para a formagado do
quadro de pessoal das areas ligadas a sua geréncia? Como poderia ser realizada a retencao de
profissionais no Hospital de Clinicas da UFU?

3 — Sobre a rotatividade dos profissionais EBSERH no HC/UFU, vocé acredita que salarios e
beneficios podem ser determinantes na saida dos profissionais da Institui¢ao? Quais outros fatores
podem influenciar a saida desses profissionais do Hospital?

4 — Dentre as areas de sua equipe (administrativa, assistencial e médica) quais t€m sido as mais
desafiadoras quanto ao provimento de vagas?

5 — A falta de profissionais ja trouxe prejuizos aos servigcos do HC, tais como cancelamento de
procedimentos? Em caso positivo, poderia citar algum?

6— Existe algum cargo em especifico que tem sido desafiador para a Institui¢ao?

7 — Como vocé avalia o processo de contratacdo e reposicao de pessoal da EBSERH? Acredita
que ¢ necessario reavaliar e alterar a forma de provimento de vagas?

8 - Caso queira, descreva abaixo as maiores dificuldades enfrentadas na gestdo de sua equipe, €

como voce acredita que poderia ter melhores resultados.
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6.2 Apéndice II: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Gestdo de pessoas na
EBSERH: os desafios do provimento de vagas no Hospital de Clinicas da UFU”, sob a
responsabilidade dos pesquisadores José Eduardo Ferreira Lopes e Lucile Fernandes Garcia.

Nesta pesquisa, nds estamos buscando analisar os desafios enfrentados pela EBSERH no
processo de recrutamento, selecao e retengdo de empregados publicos para atuarem no Hospital
de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido esta sendo obtido de forma virtual
antes do inicio da sua participacdo na pesquisa e coleta de dados. O termo sera aplicado pela
pesquisadora Lucile Fernandes Garcia, e esse termo sera enviado por e-mail aos participantes
junto com o convite para participacdo na pesquisa. O retorno do termo preenchido pelos
participantes sera através do e-mail, em formato PDF. Antes de concordar em participar da
pesquisa, vocé pode entrar em contato com os pesquisadores, em tempo real, para discutir as
informagdes do estudo. O contato poderad ser realizado por telefone, por e-mail e através da
plataforma Microsoft Teams, através do e-mail lucile.garcia@ebserh.gov.br, através de chat
online.

Vocé tem o tempo que for necessario para decidir se quer ou ndo participar da pesquisa
(conforme item IV da Resolugdo n® 466/2012 ou Capitulo. III da Resolugdo n° 510/2016).

Na sua participacdo, vocé receberd um e-mail com as perguntas realizadas pelos
pesquisadores. Para as chefias de divisdo foram propostas 12 questdes que tratam do processo de
provimento de vagas no Hospital de Clinicas. Para os gerentes e superintendentes foram propostas
8 questdes que abordam o processo de contratacdo no Hospital de Clinica da UFU. As perguntas
serao respondidas também de forma eletronica, por e-mail.

Vocé tem o direito de ndo responder a qualquer questao, sem necessidade de explicagdo ou
justificativa para tal.

Vocé ndo tera nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa.

Nos, pesquisadores, atenderemos as orientagcdes das Resolugdes n° 466/2012, Capitulo XI,
Item X1.2: f e n® 510/2016, Capitulo VI, Art. 28: IV - manter os dados da pesquisa em arquivo,
fisico ou digital, sob nossa guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos
apods o término da pesquisa.

Os resultados da pesquisa serdo publicados, e ainda assim a sua identidade seré preservada.
Para a analise da pesquisa ndo serdo divulgados os nomes de nenhum dos participantes. Caso
necessario, serdo utilizados nomes ficticios ou numeros, buscando garantir o sigilo das
informacoes.

Os riscos consistem na possibilidade de identificacdo dos gestores envolvidos, j& que o
questionario serd enviado por e-mail aos participantes. Esses riscos serdo velados pelo
pesquisador que se compromete a buscar as medidas necessarias para preservar as informagdes
pessoais desses gestores. Cabe destacar que o questionario que sera aplicado ndo iréd identificar
os participantes, e os e-mail serdo direcionados de forma individual, a cada participante.

Para minimizar alguns riscos do ambiente virtual, ¢ importante que vocé tenha todo o
cuidado com a seguranga e privacidade do local quando realizar o acesso as etapas virtuais da



pesquisa para que sejam garantidos o sigilo e a confidencialidade necessarios. Antes, durante ou
apdés o consentimento ou a coleta de dados, informe aos pesquisadores quaisquer condi¢des
adversas, como entradas inesperadas de pessoas no ambiente.

Os beneficios serdo para os participantes da pesquisa € para os usuarios dos servigos
prestados pela empresa, ja que tal andlise permitird conhecer a visdo dos gestores do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, quanto ao preenchimento de vagas e as
dificuldades enfrentadas na Instituicdo no que diz respeito a gestdo de pessoas, o que podera
auxiliar no desenvolvimento de novos procedimentos, politicas internas e outros, dentro da
Empresa.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coacdo. Até o momento da divulgacdo dos resultados, vocé também ¢ livre para
solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. O termo de consentimento sera preenchido e
enviado aos pesquisadores pelo e-mail.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deve ser salvo nos seus arquivos clicando
no link
https://drive.google.com/drive/folders/1 ASpGt24CpHaqXtnx80bbwmEP4qw_abdW ?usp=drive
_link. Este Termo esta assinado pelo(a) pesquisador(a) responsavel e contém seu telefone e
enderego de contato para que vocé possa tirar dividas sobre o projeto e sua participagao.

Em qualquer momento, caso tenha qualquer divida ou reclamagdo a respeito da pesquisa,
vocé poderd entrar em contato com a pesquisadora Lucile Fernandes Garcia, pelo e-mail
lucile.garcia@ufu.gov.br e telefone 34 996647225

Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tem direito a solicitar indenizagdo
através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolugao CNS n°
510 de 2016, Artigo 19).

Para obter orientacdes quanto aos direitos dos(as) participantes de pesquisa, acesse a
cartilha disponivel no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Participa
ntes_de Pesquisa_2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres
Humanos — CEP, da Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila,
n°® 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo telefone
(34) 3239-4131; ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O CEP/UFU ¢ um colegiado independente
criado para defender os interesses dos(as) participantes das pesquisas em sua integridade e
dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos
conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, ....... de .ooooovennn. de 20.......

Assinatura da pesquisadora

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.
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Assinatura do(a) participante de pesquisa
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6.3 Apéndice III: Sumario Executivo

6.3.1 Introducao

A gestdo de pessoas tem sido amplamente discutida no meio académico e profissional
devido a sua importancia estratégica para as organizacdes. Independentemente da area, publica ou
privada, a qualificagdo, retencdo e motivacdo de profissionais sdo determinantes para o
desempenho de qualquer institui¢ao.

Em organizacdes hospitalares, a complexidade da gestdo de pessoas se intensifica, pois a
forca de trabalho ndo apenas precisa estar adequadamente dimensionada e qualificada, mas também
disponivel para atender as demandas da assisténcia a satude.

O Brasil possui uma ampla rede de hospitais universitarios federais, que desempenham um
papel fundamental no ensino, pesquisa e assisténcia & satide dentro do Sistema Unico de Saude
(SUS).

A EBSERH surgiu com o proposito de padronizar os processos de gestdo hospitalar,
viabilizar a contratagdo de pessoal e garantir a manutengdo da qualidade dos servigos de satide nos
hospitais universitarios. Entretanto, embora tenha possibilitado avangos em infraestrutura,
processos administrativos e regularizagdo da forca de trabalho, no que diz respeito a gestdo de
pessoas, a empresa ainda tem enfrentado alguns obstaculos.

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia aderiu a gestdo da EBSERH
em 2018, buscando superar os desafios financeiros que comprometiam a eficiéncia da unidade. No
entanto, com essa transi¢ao, surgiram novas dificuldades relacionadas ao provimento de vagas, a
rotatividade de profissionais e a retencdo de talentos, elementos que impactam diretamente o
desempenho e a eficiéncia da instituicao.

Diante desse cenario, a presente pesquisa se prop0Os a analisar os desafios enfrentados pelo
HC/UFU na gestao de pessoas, identificando os principais problemas na contratacao e retencao de
profissionais, bem como os impactos que a escassez de pessoal tem sobre o funcionamento do
hospital e a qualidade dos servigos prestados. A partir dessa analise, sdo propostas estratégias para

aprimorar a administracdo da forga de trabalho e otimizar os processos de provimento de vagas.

6.3.2 Objetivos da Pesquisa



Como objetivo geral, a pesquisa buscou analisar os desafios enfrentados pela EBSERH no

tocante ao preenchimento de vagas no Hospital de Clinicas da UFU, bem como os impactos da

falta de pessoal na operacionalizagdo dos servigos hospitalares.

6.3.3

Como objetivos especificos, a pesquisa buscou:
Examinar os editais de concursos publicos realizados apds a adesao do HC/UFU a
EBSERH, avaliando a eficiéncia no preenchimento de vagas;

Identificar os principais desafios enfrentados pelos gestores no gerenciamento da forga de
trabalho, incluindo aspectos como absenteismo, alta rotatividade e sobrecarga de

atividades;

Analisar os impactos da escassez de profissionais na qualidade da assisténcia hospitalar e

no desempenho institucional;

Propor medidas e estratégias para otimizar a gestdo de pessoas, reduzir a evasao de talentos

e aprimorar o processo de provimento de vagas na unidade hospitalar.

Metodologia

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva,

por meio de um estudo de caso Unico. A coleta de dados se deu através das seguintes técnicas:

Andlise documental: levantamento de editais de concursos publicos, normativas da

EBSERH, relatorios institucionais e legislagdo vigente;

Observacgdo participante: acompanhamento in loco de eventos relacionados a convocagao
de profissionais, processos de recrutamento e reunides gerenciais ao longo de 11 meses

(fevereiro a dezembro de 2023);

Entrevistas estruturadas: aplicacao de questiondrios a 13 gestores do HC/UFU, gestores do
hospital que estiveram e estdo em atuagdo, a fim de compreender suas percepgdes sobre a

gestdo de pessoas na unidade.
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A triangulagdo dessas fontes permitiu uma verificagdo completa das questdes envolvidas,

possibilitando uma visdo aprofundada dos problemas enfrentados e potenciais solucdes para a

melhoria da gestdo de pessoas no hospital.

6.3.4 Principais Resultados e Discussao

Os resultados obtidos a partir da pesquisa de campo e andlise documental confirmaram que

os desafios do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia estdo fortemente

relacionados ao processo de contratagdo e retengdo de profissionais.

Os desafios foram agrupados considerando os topicos: Déficit de Pessoal, Deficiéncia nos

processos de contratagdo ¢ impactos da falta de profissionais.

L Déficit de Pessoal

Um dos problemas mais evidentes apontados pelos gestores entrevistados foi a falta
de profissionais em diversas dareas, gerando sobrecarga de trabalho na equipe,
aumento do absenteismo, e saida de profissionais da instituigao.

O déficit de pessoal € um fator critico que compromete diretamente a qualidade dos
servicos prestados. Esse problema se da tanto pela baixa adesdo as convocagdes
quanto pela saida prematura de profissionais.

A rotatividade excessiva tem sido especialmente grave em setores estratégicos

Ccomo:

a) Area médica: Especialidades como Anestesiologia, Clinica Médica, Cirurgia

Geral, Neonatologia e Pediatria apresentam vagas recorrentes nos concursos, sem

reposi¢do efetiva.

b) Area assistencial: Cargos de enfermeiros, técnicos em enfermagem, fisioterapeutas

e outros profissionais de apoio a assisténcia enfrentam dificuldades na manutencao

do quadro de pessoal.
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¢) Area administrativa: O cargo de Assistente Administrativo registra alta taxa de

evasao, principalmente devido aos salarios pouco atrativos e a falta de incentivos de

progressao na carreira.

A sobrecarga de trabalho tem levado a uma série de problemas internos, como
estresse ocupacional, afastamentos frequentes e impacto na qualidade do
atendimento ao paciente.

Atrasos nas reposi¢oes de pessoal comprometem a continuidade dos servigos,

agravando o cendrio de escassez.

II.  Deficiéncias nos Processos de Contratagdo e Selecao

Os processos seletivos conduzidos pela EBSERH foram analisados detalhadamente,

revelando diversas limitagdes que afetam a contratagio de profissionais qualificados e

comprometidos com a institui¢do. Foram levantados os seguintes desafios:

Descrigdes genéricas dos cargos nos editais de concursos publicos, dificultando a
sele¢do de profissionais alinhados as necessidades hospitalares.

O formato de concursos nacionais e microrregionais tem atraido candidatos de
diferentes estados, que frequentemente desistem apds a nomeagado devido a falta de
adaptagdo a cidade e as condigdes de trabalho.

A norma interna de movimentagdo da EBSERH permite transferéncias apds apenas
um ano de exercicio, o que facilita a migracao de profissionais para outras unidades
e aumenta a rotatividade dentro do HC/UFU.

Dificuldade na formagao de cadastros reservas robustos, levando a realizacao de
processos seletivos simplificados que, por sua vez, resultam em contratagdes

temporarias e instaveis.

HII.  Impactos da Falta de Profissionais nos Servigos Assistenciais

A escassez de profissionais ndo apenas prejudica a rotina administrativa, mas também

compromete a prestacdo dos servigos de saude, resultando em atrasos no atendimento e na

realizagdo de procedimentos essenciais.
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6.3.5

Principais desafios encontrados:

Cancelamento e adiamento de cirurgias e procedimentos médicos, especialmente nas areas

que necessitam de especialistas, como no caso dos médicos anestesistas e cirurgioes.

Dificuldades na gestao de insumos e suprimentos, devido a escassez de funcionarios na area

administrativa, responsaveis pelo controle e reposi¢ao de materiais hospitalares.

Aumento da carga horaria e das jornadas de trabalho dos profissionais remanescentes,

afetando o desempenho das equipes, além de gerar custo com o pagamento de horas extras.

Baixa adesdo de novos contratados aos cargos de dificil provimento, como médicos
especialistas, resultando na necessidade de contratagao de terceirizados, o que pode elevar

os custos operacionais do hospital.

Propostas de Melhorias

Diante dos desafios levantados, foram estruturadas recomendacdes e estratégias para

aprimorar a gestdo de pessoas no HC/UFU, buscando reduzir a rotatividade, melhorar a retencao

de profissionais e otimizar o provimento de vagas.

Reformulagao do Processo de Contratagao:

Ajuste nos critérios de sele¢do nos editais de concursos publicos, incluindo exigéncias mais
alinhadas as necessidades do hospital.

Ampliacdo do cadastro reserva, para permitir reposi¢des mais rapidas e minimizar lacunas
de pessoal.

Adocdo de prazos minimos de permanéncia no cargo, ampliando a obrigatoriedade de
permanéncia para trés anos antes da possibilidade de movimentagao para outra unidade.

Melhoria nos fluxos burocraticos dos processos seletivos, reduzindo os prazos entre
aprovagao e nomeacao dos candidatos.

Criagdo de incentivos financeiros, tornando as vagas mais atrativas para os profissionais.

Estabelecimento de planos de progressao na carreira, permitindo maior previsibilidade de
crescimento dentro da institui¢ao.
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6.3.6

Ampliacdo dos programas de residéncia médica e especializacdo, facilitando a formacao e
permanéncia de médicos especialistas na unidade hospitalar.

Implementagdo de um plano de bem-estar e qualidade de vida no trabalho, para reduzir os
indices de absenteismo e afastamentos por doencas ocupacionais.

Conclusao

A pesquisa evidenciou que a gestao de pessoas na EBSERH enfrenta desafios significativos,

comprometendo a estabilidade da for¢a de trabalho e a eficiéncia da assisténcia hospitalar. O

HC/UFU, especificamente, sofre com elevada rotatividade de pessoal, déficit de profissionais com

especialidades, dificuldades no processo de contratagao e auséncia de politicas eficazes de retengao

de talentos.

Os problemas identificados impactam diretamente a qualidade dos servigos prestados aos

pacientes, criando gargalos operacionais que dificultam o funcionamento adequado da unidade.

Principais conclusoes:
A insuficiéncia de profissionais compromete a assisténcia hospitalar, exigindo medidas

para recomposi¢ao da equipe.

O modelo atual utilizados nos concursos publicos da rede precisa ser reformulado,

garantindo contrata¢des mais alinhadas as demandas da unidade hospitalar.

A rotatividade elevada deve ser reduzida com politicas que incentivem a permanéncia dos

profissionais no hospital por periodos mais longos.

A implementacdo de incentivos e planos de carreira pode melhorar a atratividade das vagas

e reduzir a evasdo de talentos.

A otimizagdo dos processos internos facilitard a convocagdo e integracdo de novos

empregados, promovendo maior estabilidade na equipe.

A adogao das recomendagdes propostas podera tornar a gestdo de pessoas na EBSERH mais

eficiente, garantindo um ambiente hospitalar mais estavel, produtivo e qualificado.
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