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Resumo

O trabalho ocupa uma posi¢do central na constituicao da subjetividade humana, com influéncia
direta em todas as dimensoes da vida. A uberiza¢do do trabalho pode ser caracterizada como
um fenémeno contemporaneo que conta com a centralizacao do controle do trabalho a partir
das plataformas digitais, intensificando os processos historicos de precarizagdo e
informalizacao do trabalho. Essa nova forma de atividade ocupacional se pauta na perda de
direitos e protecao social, além da transferéncia dos riscos e custos do trabalho para o
trabalhador, o que tem efeitos sobre o processo saude-doenca desses sujeitos. Pensando nisso,
o objetivo geral do trabalho foi compreender o cotidiano de trabalho dos motoristas de
transporte de pessoas por aplicativo em Uberlandia MG e analisar os possiveis efeitos advindos
dessa forma de trabalho sobre a saude desses trabalhadores. Para isso, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com dez participantes, que resultaram em nove categorias de
analise: jornada de trabalho, trajetoria pregressa até a atividade atual por aplicativo, problemas
riscos e insegurancas relacionados ao trabalho por aplicativo, rotina diaria e tempo de lazer,
questdes econdmicas relacionadas a esse tipo de trabalho, relacao entre o trabalho e a saude
fisica e saude mental, esgotamento e estresse, suporte do aplicativo em situacdes de
adoecimento e pandemia da COVID-19. Destaca-se que, ainda que cerca de 80% dos
entrevistados sinalizaram questdes relacionadas ao adoecimento fisico ou mental, embora
manifestassem dificuldades em estabelecer uma relacdo entre esses aspectos e o trabalho

exercido, com predominio de explica¢des individualizadas sobre o processo saude-doenca.

Palavras-chave: uberizacao do trabalho; precarizacdo; saude fisica e mental, saude do

trabalhador.
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Introducao

A uberizacdo do trabalho se caracteriza como um fenomeno de carater neoliberal que
acontece a partir da descentralizacdo do trabalho e centralizacdo do controle, com a
disseminacdo da ideia do empreendedorismo e mecanismos de informalizacao e flexibilizagdo
do trabalho (Abilio, 2020). Essa configura¢do do trabalho tem alcancado mais visibilidade
atualmente, principalmente devido a pandemia da COVID-19, que exacerbou ainda mais a falta
de protecdo social e os riscos aos quais esses trabalhadores estdo expostos diariamente (Uchoa-

de-Oliveira, 2020).

A definicdo do termo uberizacao oferecida por Abilio invoca o papel exercido pelas
plataformas digitais na catalisacido de processos historicos de precariza¢do e informalizacdo do
trabalho. Dessa forma, a uberizacdo do trabalho ganha maior visibilidade com a atuacao da
empresa Uber e outras empresas que utilizam as plataformas digitais, mas o fenomeno da
uberizacdo ndo alvorece com essas e, ademais, ndo esta necessariamente ligado as plataformas
digitais (Machado & Zanoni, 2022). Nesse trabalho, sera utilizada a terminologia uberizacao
do trabalho, a partir da compreensdo de que o termo condensa o trabalho sob demanda, sem

garantia de direitos e protecao social (Abilio et. al., 2021).

A inser¢do do trabalho na vida social, estudada por campos como a Psicologia Social do
Trabalho, faz parte dos fatores que estruturam a subjetividade humana, com influéncia na
formacao da identidade pessoal e profissional, além de outros aspectos como a autoestima e
percepcao de valor pessoal dos individuos (Nascimento & Borges, 2022). Portanto, tem-se
como tema de investigac¢do no presente estudo o conhecimento acerca do cotidiano de trabalho
e sobre os processos de saude-doenca vivenciados por trabalhadores por aplicativo de transporte

de pessoas na cidade de Uberlandia/MG.

Como justificativas para a tematica, entende-se, primeiramente, no ambito cientifico,
que as transformacdes geradas pelas formas de inser¢do no mundo do trabalho interferem de
maneira incisiva sobre a constitui¢ao da subjetividade dos individuos, com efeitos em sua
qualidade de vida, sendo a investigacdo dos fendmenos que tangenciam essas questoes,
responsabilidade da academia, pincipalmente, nesse caso, da area de Saude do Trabalhador
(Uchoa-de-Oliveira, 2020; Nascimento & Borges, 2022). Consequentemente, sobre a
relevancia social do estudo, a abertura de um espaco para uma reflexdo critica sobre as
atividades exercidas pode subsidiar a elaboracdo de formas de enfrentamento possiveis

(Machado & Zanoni, 2022), além do conhecimento geral sobre o tema.



O objetivo geral fo1 compreender o cotidiano de trabalho dos motoristas de transporte
de pessoas por aplicativo em Uberlandia MG e analisar os possiveis efeitos advindos dessa
forma de trabalho sobre a saude desses trabalhadores. Ja como objetivos especificos, destaca-
se: conhecer as compreensdes desses trabalhadores sobre a relagdes entre trabalho e
adoecimentos fisicos e mentais; verificar o entendimento sobre o suporte oferecido pelas
empresas de aplicativo em situacdes de adoecimento; e conhecer as explicacdes fornecidas por
esses trabalhadores para os adoecimentos. Fazem parte das hipoteses de investigacdo a
constatacdao de um cenario de desgaste e adoecimento e a evidenciacao da relacdo entre a

precarizacao do trabalho e os processos de saude-doenca.
Referencial teorico

Esse topico tem como objetivo discorrer sobre o referencial teorico utilizado para a
investigacdo, com destaque para os principais conceitos. Primeiramente sera discutida a
Psicologia Social do Trabalho e sua articulacdo como campo Saude do Trabalhador. A seguir,
sera conceituado o fendmeno da uberizacao do trabalho. Por fim, sera feita a relacdo entre a

Psicologia Social do Trabalho, a Saude do Trabalhador e o fendmeno da uberizagao.
Psicologia Social do Trabalho

O campo da Psicologia Social do Trabalho (PST), fruto de uma articulagcdo da Psicologia
com as Ciencias Sociais, refere-se ao estudo do trabalho a partir do referencial de quem o
vivencia, ou seja, o trabalhador (Sato et. al., 2008). Essa escolha € corroborada por Esteves et.
al. (2017), que destacam o historiador Peter Burke, sublinhando que a historia € sempre
socialmente e culturalmente construida e deve ser contada pelas pessoas comuns, ndo somente
personagens de destaque e grandes acontecimentos. Conforme discorrem Coutinho et. al.
(2018), a enfatizacdo do trabalho como objeto central de analise € tambeém uma critica sutil a
outras abordagens do campo da Psicologia, que desconsideram a importancia do trabalho em

sua materialidade e historicidade.

Referindo-se ao Brasil, mais especificamente, ¢ preciso lembrar que o processo de
industrializacdo desenvolvido no pais foi fundamentado tardiamente, com alicerces na
periferizacdo e subordinacdo, aprofundando as desigualdades ja presentes anteriormente
(Coutinho el. al., 2018). A PST tem um desenvolvimento mais amplo no contexto de reabertura
politica brasileira, que trouxe a luz os problemas diarios enfrentados pelos trabalhadores,

anteriormente silenciados (Esteves et. al., 2017).



Tendo em vista as consequéncias que essas formas de trabalho trazem para os
trabalhadores, a PST vem, justamente, dentro de uma perspectiva critica, questionar as relagdes
que sdo estabelecidas através dos modos de trabalho e suas contradicdes, partindo da
perspectiva do trabalhador, como alguém que tem suas relacdes e acdes determinadas pelo
trabalho (Coutinho et. al., 2018). Sendo assim, ¢ possivel conceber a PST como um campo de
relacdes entre investigagdes e intervencdes, na medida em que parte das situacdes concretas
vivenciadas diariamente pelos trabalhadores e busca desenvolver possiveis enfrentamentos para

esses problemas (Esteves et. al., 2018).

A PST no Brasil se desenvolve, de certo modo, em consonancia com as discussoes
desenvolvidas na America Latina, com criticas ao referencial teorico-metodologico
predominantemente positivista e associado aos interesses gerenciais que eram hegemonicos até
entdo. Consoante Esteves et. al. (2017), € a partir de 1980 que ganham expressividade as
producdes académicas com um enfoque mais critico e alinhadas as experiéncias de trabalho e
industrializacdo dos paises da Ameérica Latina no pais, com as criticas a Psicologia
Organizacional e vertentes correlatas. Nesse momento também tomam corpo campo Saude do
Trabalhador e a Economia Solidaria, areas afins cujo desenvolvimento também ensejou a

constituicdo da PST.

Com foco nas situagdes enfrentadas diariamente pelos trabalhadores, na subjetividade,
identidade, processos de percepcao e de interagdo social, dentre outros, a PST se propde tanto
ao estudo do contexto microssocial, como ao estudo do processo macro que determina tal
contexto, uma vez que essas questdes derivam de praticas de dominacao estabelecidas pela
relacdo entre capital e trabalho (Bernardo et. al., 2017). Os autores destacam, no Brasil, estudos
realizados por Rodrigues (1978 como citado em Bernardo et. al., 2017), que tem como
categorias de estudo o universo social, valores, trajetorias e pretensdes de trabalho para
trabalhadores e trabalhadoras brasileiras, tendo como tema geral o que ¢ denominado como

“problemas humanos no trabalho”.

Em corrobora¢do, Coutinho et. al. (2018) delimitam trés categorias para o estudo das
relacdes de trabalho, sendo essas as praticas cotidianas, os processos de significacdo e
identidades. Acerca das praticas cotidianas, no capitulo abordado os autores sublinham o fato
de que a vida diaria dos trabalhadores ¢ marcada por regularidades e singularidades, além da
distin¢do que marca o trabalho prescrito, que € planejado e passado para os trabalhadores, e o

trabalho real, que constitui de fato o cotidiano laboral. Ja os processos de significa¢do no



trabalho existem na medida em que toda agdo, em qualquer contexto, ¢ mediada
simbolicamente. Acdo e sentido sdo inseparaveis, e, por conseguinte, as vivéncias dos
trabalhadores sdo produzidas em contextos especificos e a partir de praticas que irdo conferir a

essas vivéncias o sentido, a forma e o conteudo.

Além disso, acerca do processo de identidades e trabalho, ¢ preciso lembrar o lugar
central ocupado pelo trabalho na constitui¢do dos sujeitos. Coutinho et. al. (2018) ressaltam
que, mesmo com a emergéncia de formas de trabalho denominadas flexiveis, o trabalho ainda
tem uma posi¢do central na vida dos individuos. Percebe-se, a partir do estudo e observagao
das praticas cotidianas e processos de significacdo, a importancia da inser¢do coletiva no
trabalho na vida humana, ainda mais para trabalhadores inseridos em contextos de
desenraizamento e precarizacdo de trabalho. Dessa forma, de acordo com a discussdo
desenvolvida por Coutinho et. al., a PST busca a interven¢do em cendrios concretos de trabalho,
procurando entender as situacdes reais e singularidades vivenciadas pelos trabalhadores em

suas atividades.

Sublinha-se, entdo, que, com o desenvolvimento da PST no pais, o trabalho, como
fendmeno psicossocial, passa a ser compreendido e analisado dentro das transformacoes,
contradicdes e relacdes de poder estabelecidas pelo sistema capitalista. Conforme Bernardo et.
al. (2017), tendo em vista que a relacdo entre capital e trabalho é constantemente atualizada,
incluindo mais circunstancias, os estudos e intervencdes na PST nao ficam restritos somente ao
ambiente empresarial, industrializado, mas passam a incorporar sindicatos, associacgoes,
cooperativas populares, empresas auto gestionarias, servi¢os destinados a saude do trabalhador
no campo da saude publica, e relacdes de trabalho anteriormente pouco ou nada exploradas por

outras areas, como o desemprego, o trabalho rural e o trabalho informal.

Como discutido anteriormente, o amadurecimento da PST deriva-se, tambem, da
consolidacdo das areas de estudo de Saude do Trabalhador e Economia Solidaria, que
demandam a ajuda da PST para buscar ferramentas e, junto aos trabalhadores, construir novas
perspectivas. Consoante Esteves et. al. (2017), a Economia Solidaria institui-se mais
amplamente na década de 1990, na qual o desemprego se torna um tema central de preocupacgao
para os trabalhadores, que passam a reclamar seu direito de trabalho, formando grupos de

trabalho informal, cooperativas e sindicatos.

Esteves et. al. (2017) também discutem a instituicdo do campo de Saude do Trabalhador,

diretamente relacionado a esse trabalho, como campo de estudo acerca das relagdes entre



trabalho e o processo de saude-doenca, que, além do movimento de abertura politica, teve
influéncias do movimento sanitario e do movimento sindical. Como apontado por Sato et. al.
(2008), a Saude do Trabalhador, passa a entender, a partir, principalmente, da interferéncia da
acao sindical, a saude como um direito, e ndo como um recurso para a producao, tanto no campo

fisico, como mental.

Sato (2003), aponta que o campo Saude do Trabalhador se posiciona, também, com uma
critica a Medicina do Trabalho e a Medicina Ocupacional, que tinham como fundamento uma
compreensao individualizante dos aspectos relacionados ao processo saude-doenca e trabalho,
desconsiderando as modalidades de organizacdo do trabalho que cerceiam o controle e a
autonomia dos trabalhadores, com enfoque em melhorar a produtividade no trabalho. A Saude
do Trabalhador, dessa forma, trabalha com a determinacdo social do processo saude-doenca,
partindo de uma abordagem que considera a saude “como fendomeno coletivo e como fato

social” (Laurell, 1982, p. 17).

Algumas caracteristicas dessa drea incluem um olhar mais critico para os sofrimentos e
adoecimentos que aparecem relacionados ao trabalho e a participacdo dos trabalhadores
ativamente na busca por um ambiente de trabalho saudavel e por modos de organizacdo do
processo de trabalho que sejam dignos. Essas demandas tém como consequéncias, por exemplo,
0 questionamento sobre a utilizagdo de novas tecnologias nos diferentes ambitos de trabalho,
que, além de contribuirem para o desenvolvimento de novos riscos para a saude dos

trabalhadores, e funcionam como outro instrumento de controle (Mendes & Dias, 1991).

Tendo em vista a articulacao da PST com o campo Saude do Trabalhador, deve-se levar
em conta as alteracdes que o movimento Toyotista trouxe com a ideia de flexibilizacdo do
trabalho. Conforme Coutinho et. al. (2018), no Brasil, a no¢ao de reestruturacdo do trabalho
passou a tomar forma a partir da década de 1990, fundamentada, principalmente, na
terceirizacdo do trabalho, transformando as condicdes, relacdes e organizacido do trabalho, o
que trouxe um agravamento da precarizacao das atividades laborais, com consequéncias para a

saude dos trabalhadores. Como discutem Sato et. al. (2008).

Desse modo, se a intensificacdo e o parcelamento do trabalho introduzidos nos sistemas
de producao pelo modelo taylorista-fordista sempre foram vistos como fontes de risco
para a saude dos trabalhadores, a organiza¢do “flexivel” baseada no toyotismo agrega-
lhes ainda outros fatores que parecem ter graves conseqiiéncias ndo somente para a

saude fisica, mas também para a saude mental. Os mecanismos de controle utilizados



sdo vivenciados pelos trabalhadores como formas de violéncia: violéncia psicologica,
no caso das “pressoes” e das “humilhac¢des” cotidianas, e violéncia fisica, no caso da

imposi¢ao de um ritmo de trabalho que vai além do que seus corpos podem suportar.

Sendo assim, a constante transformacao dos contextos e instrumentos de controle do
trabalho, demandam o acompanhamento dos campos de estudo da PST e Saude do Trabalhador,
destacando, atualmente, a denominada Revolu¢do Digital Neoliberal, ou Revolugdo 4.0, que
amplia o controle do trabalho por meio da instituicdo e popularizacdo do trabalho em
plataformas digitais, como discute Galhardo (2020), que, seguindo regras premissas da
terceirizacao do trabalho, se pauta na diminui¢do de direitos e aumento da individualizacao do

trabalhador.
Uberizacao do trabalho

A uberizacdo do trabalho, um exemplo da reorganizacao do trabalho, ¢ tratada por
Abilio (2019), como um processo atravessado por novas formas de controle e subordinacao.
Segundo a autora, as empresas-aplicativo, buscam novas maneiras de descentralizar o trabalho,
sem perder o controle sobre as atividades dos trabalhadores, promovendo a ideia do
empreendedorismo, em que o trabalhador seria visto como um “gerente de si mesmo”, quando,
na realidade, seria mais interessante denominar a posi¢do ocupada por esse como um
autogerente-subordinado, visto que, apesar de submetido as plataformas digitais, ndo possui
vinculo empregaticio.

A constituicao desse fenomeno, ainda que contemporaneo, se da a partir de uma historia
laboral de crescente informalizacdo e flexibilizacdo do trabalho. Principalmente no que tange
ao mercado de trabalho brasileiro, a partir de um capitalismo periférico, o pais torna-se um
espacgo proficuo para a disseminacdo de formas novas e antigas de exploracao e precarizacao
de atividades ocupacionais. Nesse caso, ha a adicdo da dominagao pelas plataformas digitais,
mais visibilizadas por empresas como a Uber, que instituem novas formas de controle do
trabalho a partir de tecnologias microeletronicas e informacionais, que permitem, além disso, a
intensificacdo do trabalho (Abilio et. al., 2021; Machado & Zanoni, 2022).

Um dos mecanismos utilizados pelas empresas-aplicativo ao instituir essas novas
formas de trabalho refere-se ao autogerenciamento subordinado. Esse autogerenciamento &
suscitado pelo discurso empreendedor, utilizado para justificar a transferéncia de riscos e custos
para o trabalhador, bem como a auséncia de protecdes sociais (Moraes et. al.; 2019). Assim, as

empresas estabelecem um contrato de adesdo a prestacdo de servigco fornecido pelo aplicativo,



que tem como objetivo posicionar o trabalhador como “parceiro” e nao como funcionario. Por
outro lado, ainda que ndo tenham vinculo empregaticio, segundo as empresas, os trabalhadores
podem ser punidos temporariamente ou desligados do aplicativo sem justificativas ou
explicacdes (Uchoa-de-Oliveira, 2020; Abilio, 2019; Abilio, 2020; Moraes et. al., 2019;
Fonseca, 2017).

Uberizacdao, PST e Saiide do Trabalhador

Com a popularizacdo dessa forma de trabalho, verifica-se a tendéncia da PST e do
campo Saude do Trabalhador de analisar as situacdes diarias enfrentadas pelos trabalhadores
inseridos no trabalho uberizado e as consequéncias geradas pelo incentivo dessa forma de
precarizacao e informalizacdo do trabalho. O trabalho controlado pelas empresas-aplicativo,
com a promessa de autogerenciamento, vem em contraposicao, tambeém, a ameaca do
desemprego, com taxas ampliadas desde a Contrarreforma Trabalhista de 2017 no Brasil (Sato

et. al., 2008; Abilio 2019).

Os processos de precarizacao do trabalho, exemplificados pela transferéncia dos custos
e riscos do trabalho para os trabalhadores, as extensas jornadas de trabalho e a falta de garantias
de protecdo oferecidas pelas leis trabalhistas e empregos formais, bem como o sentimento
permanente de inseguranc¢a decorrente dessa modalidade de trabalho, atingem ndo somente o
trabalhador, mas também suas familias, gerando consequéncias que vao além do mundo
profissional (Abilio, 2019; Abilio et. al., 2021; Alvarez et. al., 2021; André et. al., 2019; Correira
et. al., 2020; Masson et. al., 2021; Moda & Gonsales, 2020; Moraes, 2020).

Galhardo (2020) também discute a relacao entre o trabalho uberizado e o adoecimento
dos trabalhadores, visto que, diante dessas formas de flexibilizacdo e precarizacao do trabalho,
surgem varias consequeéncias tanto para a saude fisica, como para a saude mental dos
trabalhadores, como demonstrado também pelos demais trabalhos citados. Dentre elas, o autor
traz a “*(...) soliddo no trabalho, pressao por metas e resultados, formas de assédio, uma busca
incessante por reconhecimento e o desgaste mental” (Galhardo, 2020, p. 83790), que podem se
desenvolver em psicopatologias como a depressdo, o esgotamento profissional, a adic¢do ao

trabalho e o estresse.

Além disso, os estudos publicados até 0 momento destacam que essas formas de trabalho
representam, constantemente, um risco para a saude fisica dos trabalhadores, devido ao esforco

fisico que essa forma de trabalho engendra. Sdo referidos adoecimentos ocupacionais, que



podem passar pela tendinite, dores no joelho e lombalgia (Abilio, 2020; Alvarez et. al., 2021;
Fonseca, 2017; Raposo, 2020; Souza, 2021). Conforme avalia Raposo (2020), com base em
relatorio da Companhia de Engenharia do Trafego (CET), os trabalhadores considerados
invisiveis do espaco urbano (motoristas, porteiros, gar¢ons, pedreiros etc.) sdo a grande maioria
das vitimas de mortes e acidentes de motocicleta. No caso do trabalho uberizado. ainda é
agravante o fato desses trabalhadores ndo estarem segurados pela Previdéncia Social, de forma
que, em caso de acidentes e adoecimentos, sua subsisténcia esteja ameacada e ndo possam
despender o tempo necessario para recuperacdo (Alvarez et. al., 2021; Andre, et. al., 2019;

Correia et. al., 2020; Moraes, 2020).

Metodologia

A pesquisa realizada trata-se de um estudo dividido entre uma pesquisa bibliografica e
uma investigacdo empirica de carater qualitativo e exploratorio. A revisao de literatura, que
consiste em “*(...) organizar, esclarecer e resumir as principais obras existentes, bem como
fornecer citacdes completas abrangendo o espectro de literatura relevante em uma area.”
(Vosgerau & Romanowski; 2014; p. 3), contou com uma busca pelo unitermo “uberiza¢do”
aliado a outros termos como “saude”, “trabalho”, “precarizacdo” e “motoristas de aplicativo”
para maior refinacdo e assertividade, a partir das plataformas Google Académico, Scielo,
CAPES e BVS-Psi. Esse trabalho, realizado em conjunto com outra discente, resultou em um
artigo, aguardando publicacdo’.

Acerca da pesquisa empirica, os participantes foram motoristas de transporte de pessoas
por aplicativo, atuantes na cidade de Uberlandia (MG). Participaram ao todo dez motoristas,
cujo contato se deu pelo metodo “snowball”, uma amostra composta por conveniéncia, na qual
os primeiros entrevistados indicam possiveis outros participantes até que se chegue em um
resultado satisfatorio (Becker; 1993). Para a construcao do material, optou-se pela utilizacdo de
entrevistas semiestruturadas, que permitem flexibilidade e adaptabilidade em sua aplicacao,
envolvendo a elaboracdo do roteiro de entrevista, o contato inicial com os participantes, a
realizacdo das entrevistas e a analise de dados (Guazi; 2021). O roteiro de entrevista foi

elaborado com auxilio de estudos semelhantes e com base nos objetivos? e esta disponivel no

! As informacdes que resultaram no artigo também foram apresentadas virtualmente no X Congreso de la
Asociacion Latinoamericana de Estudios del Trabajo (Chile, 2022), sob o titulo “Uberizacao: efeitos sobre a
saude metal de trabalhadores de aplicativos e formas de resisténcia encontradas”.

Z A pesquisa empirica também foi realizada em conjunto com a discente Kathrine Llebon de Oliveira e Silva, em
um projeto de Iniciagdo Cientifica voluntaria, que posteriormente desdobrou-se no Trabalho de Conclusdo de
Curso das duas docentes, cada um focalizando uma tematica especifica.



Apéndice 1. O encontro com os participantes aconteceu de maneira remota, via Google Meet
ou ligacdo telefonica, para maior comodidade das pessoas que aceitaram participar, e duraram
cerca de 20 a 30 minutos. O dudio das entrevistas foi gravado para transcri¢do posterior e

deletado apos essa.

Sobre os cuidados éticos que envolveram o estudo, primeiramente obteve-se a
aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia (Apéndice
2). O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo 1) foi enviado as pessoas
que aceitaram participar da pesquisa antes do encontro para leitura e os participantes declararam

o consentimento por voz, dentro da gravacdo de audio.

As entrevistas foram transcritas e, apos leitura, realizou-se o processo de categorizacao,
a partir dos topicos que se destacaram nas falas dos entrevistados. As categorias identificadas
foram: jornada de trabalho, trajetoria pregressa até a atividade atual por aplicativo, problemas
riscos e insegurancas relacionados ao trabalho por aplicativo, rotina diaria e tempo de lazer,
questdes econdmicas relacionadas a esse tipo de trabalho, relacao entre o trabalho e a saude
fisica e saude mental, esgotamento e estresse e suporte do aplicativo em situagdes de
adoecimento.” Também fez-se um recorte especifico da pandemia da COVID-19 e suas

reverberacdes no trabalho por aplicativo.
Resultados e Discussio

Foram entrevistados 7 homens e 3 mulheres, com a variacao de idade entre 28 e 56
anos, como demonstra a Figura 1. Desses, 60% estao inseridos no trabalho por aplicativo ha
cercade 4 a 5 anos e 40%, de 3 meses a 1 ano. Sobre A Figura 2 indica a escolaridade declarada
dos entrevistados, sendo os dados acerca da autodeclaracido de cor/etnia exibidos na Figura 3.
Por fim, as Figuras de numero 4 e 5 indicam, respectivamente, a renda media mensal relatada

pelos entrevistados e o tempo de trabalho por aplicativo.

Sobre os dados expostos, € possivel depreender que 60% dos entrevistados tém de 41 a
50 anos, 40% possuem ensino medio completo, 50% se autodeclaram preto ou pardo., 40%
possuem renda media mensal de RS 2000,00 a RS 3000,00. A média de idade dos entrevistados,

exposta na Figura 1, estd de acordo com uma das publica¢cdes identificadas na revisdo de

? Os resultados parciais desse processo de categoriza¢do foram apresentados no 22 Seminario CEPES-IERI do
més do trabalho, organizado pelo Instituto de Economia e Relagdes Internacionais da UFU no més de maio de
2023.
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literatura, a qual aponta o trabalho por aplicativo de transporte como uma alternativa ao
mercado de trabalho formal, que tende a priorizar pessoas jovens, (Barros & Raymundo; 2021).

Figura 1

Variacao de idade dos entrevistados

6
2 I 2

28a40 anos 41a50 anos 51a 60 anos

Além disso, como mostra a Figura 2, sublinha-se que, existe uma particularidade sobre
a escolaridade dos entrevistados, visto que metade dos participantes declaram possuir ensino
superior (ainda que incompleto para 30%). Isso indica, no geral, a dificuldade da insercdo no
mercado formal de trabalho, ainda que com niveis de escolaridade maiores, o que tambeém pode

estar relacionado a idade mais elevada dos entrevistados.

Ademais, aponta-se remuneracdo insuficiente oferecida no cenario capitalista
neoliberal, que gera a necessidade de busca de formas alternativas de trabalho para obter uma
renda complementar, como tambem discutem Coutinho et. al. (2018), Machado e Zanoni (2022)
e Nascimento e Borges (2022). Isso também ¢ demonstrado na Figura 3, que indica a atribulacao
para se garantir uma renda satisfatoria, que cubra as necessidades basicas e lazer, dado que que
apenas 3 motoristas tém no trabalho por aplicativo sua unica fonte de renda, enquanto os outros

7, utilizam essa forma de trabalho como um complemento em sua remuneracao mensal.

Figura 2

Variacao de escolaridade dos entrevistados
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Além da questdo de renda demonstrada pela Figura 3, ¢ importante salientar que os
trabalhadores que tém o trabalho por aplicativo como sua unica fonte de renda, ndo possuem
acesso aos direitos estabelecidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), como décimo
terceiro salario, renda minima, férias e seguro-desemprego. Desenvolvendo uma relagido com a
figura anterior, Nascimento & Borges (2022) ainda discutem o viés do subemprego para os
casos dos entrevistados que declararam superior completo ou pds graduagdo completa, o que
gera a necessidade de procurar fontes complementares de renda, como relata uma das

entrevistados com o rendimento acima de RS 4000,00.
Figura 3

Renda média mensal declarada pelos entrevistados

L
]
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A Figura 4 representa certa varia¢do em vista da literatura encontrada, posto que que
metade dos entrevistados se autodeclaram brancos e a outra metade, pretos ou pardos, sendo
que sO uma das entrevistadas utilizou o termo preta. Além das dificuldades possiveis na
autodeclaracao, os resultados acrescentam as discussdes desenvolvidas por Abilio (2020) e
Raposo (2020) sobre o perfil predominante dos trabalhadores por aplicativo, pretos e moradores
de bairros periféricos. Apesar disso, ¢ incerto apontar uma predominancia geral, ja que que a
amostra do estudo ¢ pequena e as empresas-aplicativo ndo oferecem informacdes sobre os

trabalhadores cadastrados.
Figura 4

Autodeclaracao de cor/etnia dos entrevistados

Pardo
W Negra

W Branco

Jornada de trabalho

Sobre a jornada de trabalho, os 3 motoristas que tém o trabalho por aplicativo como
unica fonte de renda relataram trabalhar em meédia de 8 a 12 horas por dia, 5 a 7 dias por semana.
Acerca dos outros motoristas, que tém o trabalho por aplicativo como uma fonte complementar
de renda, nota-se que, apesar de afirmarem trabalhar menos horas durante a semana, ha uma
carga maior de trabalho aos finais de semana, semelhante aos motoristas que tém o trabalho por
aplicativo como unica fonte de renda. A variacao de horas de trabalho ¢ explicada na fala de

uma das entrevistadas, que relaciona a jornada de trabalho com a meta financeira:
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Eu trabalho 5 dias na semana, segunda a sexta. Eu comeco as 6 horas da manha e, assim,
no come¢o do més* eu trabalho...dd umas 12 horas, 10/12 horas...porque, o aplicativo
voce empolga sabe? se tiver caindo muita corrida, voce pode estar cansada, mas a gente
gosta de dinheiro né? (...) Normalmente o motorista de aplicativo, ele tem meta didria
de bater, vocé bateu sua meta, eu, normalmente eu venho embora, entendeu? Entdo, nos
dias que tem mais corridas vocé bate a sua meta mais cedo. Vamo supor, voce estipula
ali, ah vou fazer 300 reais no dia, vocé bateu sua meta...se for um dia de chuva, né,
vamo supor uma segunda feira de chuva...nossa a gente trabalha, racha de ganhar
dinheiro, entao, automaticamente, vocé vem embora mais cedo, vocé bateu sua meta

mais cedo entendeu? (Camila; nome ficticio)

Percebe-se, dessa forma, pela fala dos motoristas, que a jornada de trabalho pelo
aplicativo comumente excede a duracdo 8 horas didrias e de 40 a 44 horas semanais
estabelecidas pela CLT, seja contando em outros estudos na area. Isso corrobora o que ¢
discutido nas pesquisas desenvolvidas por Abilio (2020), André et. al. (2019), Barros e
Raymundo (2021), Masson et al. (2021), Moda e Gonsales (2020), Raposo (2020) e Silvestre
et. al. (2021). Esses autores, apontam, em geral, a extensificacdo da jornada de trabalho dos
motoristas de aplicativo, que frequentemente excedem o horario de trabalho para atingir a meta

financeira, como exemplificado na fala de um dos entrevistados:

Ah umas trés horas, quatro horas. Isso meio de semana né. Final de semana ¢ 12 horas,
ja teve final de semana de eu trabalhar 28, 29 horas. Assim, o mesmo aplicativo ndo,
porque cada aplicativo cé pode rodar s6 12 horas, cé roda 12 e descansa 12. Entdo ai cé
concilia, vamos supor, ce rodou 8 horas num cé ja abre o outro pra poder rodar mais 8,

10 pra frente entendeu? (Osvaldo; nome ficticio)

Essa extensdo da jornada de trabalho ¢ apontada por Abilio et. al. (2021) como um dos
mecanismos do capital para aumentar a extracdo do lucro, tendo em vista, ainda, que os
trabalhadores subordinados as empresas aplicativo recebem apenas pelo tempo que produziram,
ou seja, ainda que estejam disponiveis de 8 a 12 horas, ou mais, os trabalhadores de transporte
por aplicativo recebem apenas pelo tempo que passaram realizando o transporte de passageiros.

Essa extensdo da jornada de trabalho, que, na pratica, se torna maior do que a carga de trabalho

4 . . . N . . - . - . o
Para maior fidelidade a narrativa dos entrevistados, serdo mantidas as expressdes coloquiais utilizadas por eles.
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de uma atividade vinculada a CLT, enseja a negacao do tempo de descanso ao trabalhador,
necessario para a reposi¢ao de forgas, o que afeta tanto a saude fisica, como a saude mental
desses motoristas (Andre et. al., 2019; Moraes et. al., 2019; Raposo, 2020; Silvestre et. al.,
2021).

Trajetoria pregressa até a atividade atual por aplicativo

Outro aspecto importante na fala dos motoristas entrevistados foi a trajetoria pregressa
até a atividade atual, vinculada ao aplicativo. 30% dos motoristas relataram que o desemprego,
deles ou de familiares, motivaram a busca por essa modalidade de trabalho, como nota-se nas

falas a seguir:

(...)Ai quando eu fiquei desempregada, o meu filho falou, ah mae vamos tentar ne, mas
eu tava bem desanimada, dai ele fez tudo, ele fez o cadastro no aplicativo, alugou o
carro, porque na €poca o meu carro ndo dava né, pras condi¢des que o aplicativo pedia,
ele alugou o carro, ele praticamente me colocou dentro do carro e falou vai, e eu fui, e

t0 ai ja tem 5 anos. (Camila)

(...)ai, minha esposa trabalhava na, no Santa Catarina e o Santa Catarina fechou e exigiu
que eu colocasse mais dinheiro dentro de casa, foi aonde que eu comecei a trabalhar
com o aplicativo...em principio eu era, era meio inseguro nessa area de aplicativo, mas

ai por necessidade, pra complementar a renda... (Pedro; nome ficticio)

O relato desses motoristas coincide com o que € abordado por Abilio et. al. (2021),
Barros e Raymundo (2021), Mecca e Junior (2021), Moraes (2019), Silvestre et. al. (2021) e
Souza (2021). Os autores destacam as insegurancas e desemprego em massa gerados pela crise
econdmica neoliberal, como um dos fatores predominantes para a busca de formas alternativas
de trabalho, dentre as quais se destaca, no momento atual, o trabalho por aplicativo. O
desemprego também foi ampliado pela crise econdomica gerada pela pandemia da COVID-19,
levando a uma ampliacdo do numero de motoristas (Abilio, 2020; Masson et al., 2021; Alvarez
etal., 2021; Souza, 2021; Silvestre et. al., 2021; Uchoa-de-Oliveira, 2020; Moraes, 2020). Essa
questdo aparece na fala de um dos motoristas entrevistados, ao ser questionado sobre o que

levou ao trabalho por aplicativo:

Ah por conta do...da minha idade, que ja ta avancada, ne, eu trabalhava no aeroporto

antes com carga e descarga, ai eu nao....eu fur mandado embora, né, na €poca do, no
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principio da pandemia, ai, eu, eu resolvi que eu ndo 1a mais trabalhar assim de servico

bracal ne, por conta de saude também. (Francisco; nome ficticio)

Nota-se que o desemprego e a falta de garantias relacionadas ao processo de
precarizacao e informalizacdo fazem parte dos fatores que afetam ndo somente o aspecto
financeiro, mas geram impactos que transcendem o campo profissional e afetam a vida como
um todo dos trabalhadores e suas familias (Abilio, 2019; Abilio et. al., 2021; Alvarez et. al.,
2021; Andre et. al., 2019; Correia et. al., 2020; Masson et. al., 2021; Moda & Gonsales, 2020;
Moraes, 2020). Ao longo das entrevistas, observou-se que a necessidade de iniciar o trabalho
por aplicativo, seja por complemento ou unica fonte de renda, afetou as outras esferas de
vivéncia dessas pessoas, como por exemplo o aumento da duracdo da jornada de trabalho. que

ja fo1 discutida anteriormente.

Além do desemprego, também aparecem como razoes relacionadas ao inicio dessa area
de atuacdo a afeicdo por dirigir, possibilidade de comunicacdo e conhecer outras pessoas,
sentimento de utilidade, possibilidade de complementacdo de renda (trabalhar sem carteira
assinada), possibilidade de autogerenciamento e liberdade. Nota-se uma influéncia da
idealizacdo propagada pelas empresas-aplicativo, que ndo reconhecem o vinculo estabelecido
com os trabalhadores como um emprego, conforme afirmam Barros e Raymundo (2021) e

Alvarez et. al. (2021).

O levantamento de tais topicos sublinha as discussdes desenvolvidas por diversos
autores a respeito da centralidade do trabalho na constituicao identitaria dos individuos (Abilio,
2019; Abilio, 2020; Abilio, 2021; Andre et. al., 2019; Barros & Raymundo, 2021; Masson et.
al., 2021; Silvestre et. al., 2021; Uchoa-de-Oliveira, 2020). Essas questdes aparecem na fala

dos motoristas entrevistados de varias formas, como exemplificado a seguir:

Olha, os pontos positivos, pra mim, ¢ o fato de eu conhecer pessoas novas...pessoas,
novas, de poder...quando a pessoa entra, conversa, eu poder conversar, entendeu? (...)
entdo assim, sdo esses momentos, que fazem com que, eu me sinta realizado naquilo
que eu estou trabalhando...na hora que meu passageiro, ele sai agradecido por eu poder
ajudado né (...)...entdo naquele momento eu senti que assim, eu era util pra alguém
(com énfase) ...ndo ¢ pensar no valor financeiro, é o valor sentimental, de estar sendo

util (...). (Pedro)
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Observa-se, pela fala desse entrevistado, a influéncia do trabalho na construcdo da

subjetividade humana e na nocao de identidade, ilustrada pelo sentimento de utilidade.
Problemas, riscos e insegurancas relacionados ao aplicativo

Sobre os problemas, riscos e insegurangas relacionados ao trabalho por aplicativo, os
motoristas entrevistados trouxeram questoes sobre a falta de clareza de critérios acerca da
distribuicdo de corridas, incertezas relacionadas a renda, temores relacionados aos passageiros,
sobre roubos e acidentes. 50% dos entrevistados declaram incomodos com a distancia dos locais
em que estdo até os locais aos quais sdo direcionados pelos aplicativos para viagens, distancia
essa que nao ¢ contemplada no valor que recebem, o que gera relutancia em aceitar algumas
corridas, devido ao custo para o motorista, assim como as taxas retiradas pelas empresas-
aplicativo. Referem também falta de pagamento de algumas corridas, o que é demonstrado pelas

falas a seguir:

(...)...tem os problemas do aplicativo mesmo né, que as vezes o aplicativo nem sempre
te da o endereco certo, as vezes voce chega e fica la esperando passageiro, passageiro
nao aparece, o aplicativo ndo paga o seu deslocamento né...ele paga sempre, mas as
vezes uma ou outra corrida, por problema do aplicativo mesmo ele nao paga e tal(...).

(Camila)

Ah eu acho que € pouco...acho que ¢ pouca viagem...porque tem momentos por
exemplo que vocé tem que ta andando ne, se voce ficar parado em um lugar muito tempo
as vezes ndo chama...ou quando chama as vezes ¢ corrida por exemplo que ndo tem
como voce atender porque ela ndo compensa, ela vai, vocé vai acabar pagando pra

trabalhar (...) (Francisco)

(...)eu nao dependeria de uber ndo. Porque c€ nao sabe o dia de amanha, cé nunca vai
ter uma certeza que cé vai tirar esse dinheiro, entendeu? Vamos supor que voceé tem na
sua cabeca que cé vai tirar 300 reais todo dia, ndo, cé ndo sabe se amanha vai ta bom de
corrida, entendeu? Hoje mesmo eu fui fazer umas corridas, mas foi em vao, td muito
fraco, nao ta aparecendo e quando aparece a corrida é muito barata, da prejuizo, se for

ficar no prejuizo eu fico aqui em casa. (Osvaldo)

Outrossim, os motoristas entrevistados trazem inseguran¢as relacionadas aos
passageiros, que também estdo relacionadas a falta de suporte e protecdo por parte das

empresas-aplicativo, o que sera discutido em outro topico. Os trabalhadores relatam
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sentimentos de receio sobre quem entra em seu veiculo, ainda que as empresas-aplicativo
tenham uma classificacdo por estrelas, considerada irrisoria pelos motoristas, devido as vezes
que em que o perfil que requisita a corrida nao ¢ da pessoa que vai estar no veiculo, o que
engendra incertezas, principalmente no que se relaciona ao medo de roubos. Dois dos dez
motoristas entrevistados ja sofreram tentativas de roubo de passageiros. Os roubos e acidentes
representam, riscos a integridade fisica dos motoristas, mas também a sua saude mental, em

virtude da inseguranca gerada.

(...) porque as vezes 0 passageiro ndo sente seguranca naquele motorista e o motorista
nao sente seguranca no passageiro, ja aconteceu 1sso comigo varias vezes (...) al
chegando la ele pegou e ficou assim olhando pra mim e olhando pro cara, eu falei: “E
ai vai descer ndo? Chegou no final da corrida, a corrida deu tanto”, ai ele pegou e falou
assim: “Desce do carro”, ai eu falei: “Nao vou descer do carro ndo, pra que?” “Nao,
desce do carro” ai eu peguei e falei pro cara: “Olha, meu carro ¢ rastreado” s6 que eu
menti ““a corrida ta rastreada, 1sso aqui da la na policia, a policia vai ser acionada direto,
se voce quiser levar, o carro € segurado, por mim ce pode levar, pode botar até fogo nele
se voce quiser’” Al eles pegaram e desistiram. Ai pagou a corrida eu peguei e fui embora.

(Osvaldo)

Outro aspecto relevante é que 90% relataram ja ter sofrido acidentes com o veiculo
durante o trabalho ou indo para a casa apos trabalhar, ainda que sem gravidade. Isso aparece

nas declaracdes a seguir:

Teve uma vez (coca garganta), que foi aqui no martins, eu ja tava a dois quarteirdes de
finalizar a corrida, eu parel no pare, veio uma louca atras e bateu no meu carro...a
passageira tava atras né, sem cinto, ai deu um impacto assim ne, e ela bateu a cabeca no
banco da frente, mas ndo machucou nem nada, nem fui eu que relatei...ai eu falei pra
ela que eu 1a informar e ela “ndo, ndo precisa, ¢ dois quarteirdes daqui” porque ai eu
tinha que resolver 1a com a mulher que bateu, ela desceu, ai passou um tempo a uber
mandou mensagem, falando pra mim que soube que eu tinha me envolvido em um
acidente e se tinha tido vitimas...eu creio que na hora que foi finalizar a corrida a
passageira deve ter informado né, pra eles, que ndo finalizou né, porque foram dois
quarteirdes antes de finalizar, mas nao fui eu que relatei, eu creio que deve ter sido ela

né, e ai eles me perguntaram e eu falei que nao, que tava tudo bem, e nada mais (Camila)
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(pausa mais longa)ndo, eu ja, ja...assim, eu estava trabalhando, no dia 2 de...num
finados (feriado), eu lembro que era finados (...) e eu parei por volta de, devia ser umas
15 horas (...) e ai eu me envolvi num acidente que foi, que eu fui ultrapassar a carreta
pela direita e ela me fechou e ndo tinha como eu sair, entdo eu praticamente eu fui
arrastado, o carro fo1 arrastado pela carreta, o cara, o motorista nem viu, o erro foi meu,
entdo fo1 aquele segundos de bobeira que vocé da...¢, eu tinha trabalhado, nesse dia eu
tinha comecado a trabalhar era 7 horas da manha, entdo assim, €...se eu tive auxilio?
nao, ndo tive nenhum auxilio da empresa em si ndo, eu sei que, se acontecer alguma
coisa com 0 meu passageiro (énfase no meu passageiro), €...eu sei que tem um seguro
que eles fazem. (...)...nesse dia que eu, que eu tive esse incidente foi, eu estava sozinho,

voltando pra casa ja (Pedro)

Essas questoes relacionadas ao trabalho por aplicativo estdo de acordo com a literatura
encontrada sobre o tema, que discute o sentimento permanente de inseguranca gerado por essa
forma de trabalho (Abilio, 2019; Abilio et. al., 2021; Alvarez et. al., 2021; André et. al., 2019;
Correira et. al., 2020; Masson et. al., 2021; Moda & Gonsales, 2020; Moraes, 2020). Além
disso, Raposo (2020), com base em relatorio da Companhia de Engenharia do Trafego (CET),
relata que os trabalhadores considerados invisiveis do espaco urbano (motoristas, porteiros,
garcons, pedreiros etc.) sdo a grande maioria das vitimas de mortes e acidentes relacionados a
atividade laboral ou a violéncia urbana. Dessa forma, esses fatores representam um dos

agravantes a saude fisica e mental dos motoristas.
Rotina diaria e tempo de lazer

Quanto a rotina diaria e tempo de lazer, nota-se uma predominancia da falta de uma
rotina fixa, que dificulta o desenvolvimento de habitos alimentares saudaveis e de um descanso
satisfatorio entre a jornada de trabalho. Consequentemente, nota-se, também, a escassez de
tempo para desenvolver atividades de lazer, principalmente fora de casa. Por meio dos relatos
dos entrevistados, entende-se que alimentacdo e o descanso dos motoristas dependem dos
horarios denominados “horarios de pico”, ou seja, aqueles em que normalmente os
trabalhadores do mercado de trabalho formal estdo em horario de almoco, indo para o trabalho
ou indo para a casa apos suas atividades. 70% dos motoristas relataram questdes relacionadas

ao estabelecimento de uma rotina diaria, como mostram as falas a seguir:
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(...)ai depois ali mais ou menos 12:30/13h, eu como alguma coisa, as vezes eu levo de
casa, entdo, dentro do carro mesmo eu ja como, porque esse hordrio também ¢ um

horario que a gente trabalha muito (...). (Camila)

Olha, €... (pausa mais longa), € uma coisa meio complicada, eu vejo que assim, eu perdi
um pouco da saude por conta (...)sabe, um momento bom, entdo, aquilo ali vai
chamando, vai chamando e vocé nao para, ndo pode parar porque se voce parar voce
perde a veia, perde né...o negocio...mas assim, geralmente, eu ndo...a minha
alimentagdo € peéssima. Por que? porque € um salgado ou uma coisa assim, eu nao paro
pra almocar (...)...quando aperta o cansago, eu encosto o carro, debaixo de uma arvore,
de preferéncia, durmo uns 15 minutinhos, t0 revigorado, continuo trabalhando, quando

0 sono ta muito grande...(...). (Pedro)

Uai, assim, nao tem como parar porque ¢ uma atras da outra. Cé sai de casa e ja leva um
salgado, alguma coisa. Agua, ce para assim, pede o cliente, fala com o cliente: “espera

deixa sO eu parar aqui pra pegar uma agua, porque nao ta dando tempo” (...) (Osvaldo)

Sobre o tempo de lazer, 80% dos motoristas ndo mencionaram atividades fora de casa
voltadas ao lazer, trazendo, nessa questdo, principalmente a prioriza¢ao do descanso e do tempo

em familia dentro do ambiente domiciliar. Sobre isso, destacam-se as seguintes elocucdes:

O nos dias de folga eu costumo fazer o que, geralmente eu vou dar um, lavar roupa,
coisa de casa mesmo, limpar a casa...passar roupa, entdo assim, porque como eu nao

tenho muito tempo, entdo eu tenho que fazer na minha folga (Maria; nome ficticio)

Ah sim, ah ndo, eu sou uma pessoa muito caseira eu fico em casa descansando, ndo

salo...eu nao tenho muito assim...ndo tenho muito lazer na minha vida nao (Francisco)

(...), mas assim, mas assim, durante a semana, principalmente, mais fico quieto em casa
descansando né, entre um intervalo e outro, porque a carga ¢ puxada né. (Luciano; nome

ficticio)

Esses achados podem ser relacionados aos estudos desenvolvidos por Silvestre et. al.
(2021) e Nascimento e Borges (2022), que também apontam a falta de tempo para atividades
de lazer como um dos fatores estressantes ligados ao trabalho por aplicativo. Conforme
discutem os autores, as atividades laborais costumam ocupar a maior parte do tempo dos

trabalhadores, o que nao ¢ diferente com os motoristas entrevistados, e ainda se agrava na



20

medida em que esses trabalhadores costumam definir seu tempo de trabalho a partir de metas
de remuneracdo, o que, em geral, leva a extensificacdo da jornada de trabalho. Além disso,
Nascimento e Borges (2022) ainda destacam a reducdo das fronteiras entre a vida privada e a
vida laboral, gerada pela flexibilizacdo do trabalho. Portanto, compreende-se que as rotinas
estressantes e a falta de tempo para atividades de lazer sdo outros fatores que ensejam o

esgotamento fisico e mental.
Questoes economicas

Sobre as questdes econdomicas e sociais levantadas pelos motoristas entrevistados,
destaca-se o estabelecimento de metas de ganhos como parametro definidor da jornada laboral
como um dos fatores influenciadores da saude fisica e mental desses trabalhadores. Conforme
ja relatado. os motoristas informam, em geral, que regulam o tempo de trabalho a partir de
metas diarias, semanais ou mensais de renda, e indicam a cria¢do de estratégias para melhorar
a remuneracao oferecida pelo aplicativo, como trabalhar nos “horarios de pico”, o que afeta sua
alimentacao e descanso, como discutido anteriormente, e acaba por intensificar a duracdo da
jornada de trabalho. Todavia, mesmo com o aumento da jornada, 80% dos motoristas ainda
declaram insatisfacdo com a renda obtida e 100% com as taxas cobradas pelas empresas-
aplicativo, que se autodenominam parceiras de trabalho. Essas questdes podem ser

exemplificadas pelos seguintes relatos:

(...)foram varios medicos, ah vocé precisa fazer um horario, dormir 8 horas, ai voce faz
o horario em cima disso, tal, s6 que, vem uma parte do meu psicologico que €, se eu ndo
trabalho eu ndo ganho, se eu ndo ganho, eu ndo pago as minhas faturas, se eu nao pago
as minhas faturas me da ansiedade, se me da ansiedade eu ndo durmo, entendeu? entao

assim ¢ um ciclo(...). (Pedro)

(...vocé tambeém, por exemplo, voceé depender do aplicativo, porque voceé ndo sabe o
que que o dia vai gerar, né...voce nao sabe se vocé vai ganhar alguma coisa naquele dia,

se voceé ndo vai ganhar, se o seu carro vai quebrar, né...(...). (Francisco)

E... a plataforma, a uber, poderia, de repente, cobrar menos taxas da... o valor das
corridas pra repassar mais pra gente, porque a gente, na verdade, somos parceiros, mas

eu acho que a gente poderia ganhar mais. (Eduardo; nome ficticio)
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Esses relatos estdo em consonancia com o que ¢ discutido por Uchoa-de-Oliveira
(2020), Moda e Gonsales (2020), Abilio et. al. (2021) e Moraes (2021), que discorrem sobre a
nebulosidade dos critérios que envolvem a precificacdo de corridas, as taxas cobradas pelas
empresas, que rebaixam o valor do trabalho, a varia¢cdo da renda, sem base fixa, a intensifica¢do
da jornada de trabalho e a criacdo de estratégias pessoais em busca de melhores rendimentos.
Apesar das queixas dos entrevistados, ainda se percebeu como predominante o discurso da
relacdo de parceria com as empresas-aplicativo, o que esta de acordo com a narrativa propagada

por essas organizacoes.

Esse discurso, além de corroborar com precariza¢do do trabalho, também tem como
consequeéncia o agravamento de desigualdades ja existentes, atingindo principalmente os modos
de vida periféricos (Abilio, 2019; Barros & Raymundo, 2021; Bianchi et. al., 2020; Moraes,
2020; Raposo, 2020). A ideia de que a remunera¢do depende unicamente do motorista, cuja
renda ¢ resultado apenas de quando esta produzindo, agravam os estressores relacionados ao

trabalho, como apontam Nascimento e Borges (2022).

Relacgéo entre o trabalho e a saiide fisica e saiide mental

Quando perguntados sobre problemas de saude fisica desde que estdo trabalhando no
aplicativo de transporte, 70% dos motoristas fazem referéncia a algum incomodo nesse sentido.
Apesar disso. 40 % dos motoristas sinalizaram relutancia ao denominar algumas questdes como
problemas de saude fisica, nominando apenas como desconfortos “sem gravidade”. No geral,
os trabalhadores apontaram dores na coluna, nas pernas, questdes relacionadas ao sono e
alimentacao e problemas de circulacdo. Uma das entrevistadas também salientou a COVID-19
durante o periodo de trabalho, quando questionada sobre sua saude fisica. Dentre os
entrevistados, somente 40% ligaram o problema de saude fisica ao trabalho por aplicativo,
sendo que, desses, a maioria relacionou predominantemente a outras atividades produtivas.
Somente um fez uma relacdo mais direta, voltada ao tamanho do veiculo utilizado para

trabalhar.
Alguns topicos relacionados a saude fisica sdo sinalizados nas falas a seguir:

Problema assim, ndo, a nao ser aquele dia, mas eu ja tenho esse problema mesmo que
eu te falei né, que € o problema renal, ai eu tenho mesmo entdo quanto a isso ndo € por
causa do trabalho em si, a Uinica coisa assim que as vezes €...eu sinto muito, mas eu

acho que ¢ por causa do...tanto que eu fico sentada, ai eu tenho muita dor nas pernas
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quando eu chego em casa, mas ai nao €, todo dia (énfase)...(pausa mais longa), mas ndo

chega a ser um problema assim, né, de saude. (Maria)

Nao, ah...hoje, eu, assim, pelo fato de eu ficar muito tempo sentado e comer besteiras,
eu engordei bastante depois que eu comecei a trabalhar, ndo sé no aplicativo (com
énfase) ...¢, devido a ansiedade e tudo mais, entdo assim, eu desconto em cima da
alimenta¢do, entdo eu dei uma engordada, e.... e 0 sono também as vezes faz com que

voce tenha um certo retardo (r1) no raciocinio esse tipo de coisa. (Pedro)

Ja no caso dos problemas de saude mental, apenas 30% dos motoristas responderam ja
terem passado por tais questdes, quando questionados. Sobre os entrevistados que ja
enfrentaram problematicas relacionadas a saude mental, relatou-se no geral aspectos
relacionados a ansiedade, sindrome do panico e estresse. Diferentemente da saude fisica, no
caso da saude mental, 20% desses motoristas declararam que os problemas de saude mental
estavam ligados ao trabalho por aplicativo ou a questdes decorrentes dele, como o transito. Um
motorista declarou que a questdo de saude havia sido desenvolvida em outro trabalho, sendo,

talvez, agravada pela atividade no aplicativo. Esses fatores aparecem nas falas a seguir:

(...) o fato de eu trabalhar, ¢...eu ja tive, um momento muito, muito cansado, né, e eu
realmente tava assim, depois desse acidente que eu tive, porque o caminhdo quando me
espremeu, quebrou muito vidro no carro, entdo aquele barulho do vidro me deixou meio
traumatizado por um bom tempo, e buzina...entdo assim, eu passel por um momento
que, qualquer buzina me assustava, me dava taquicardia, €...vidro, sabe, esse tipo de
coisa, me remetia ao acidente, né, ao incidente, ndo acidente, é...(...) entdo basicamente
¢ 1850, 0...0 trabalho em si, vocé estar no transito € muito cansativo, € € um cansago

nao...fisico tambeém, mas mais psicologico...(...). (Pedro)

Ah também eu acho, por causa da pressdo do transito né...e vocé tambeém, por exemplo,
voce depender do aplicativo, porque voce ndo sabe o que que o dia vai gerar, ne...voce
nao sabe se voce vai ganhar alguma coisa naquele dia, se voce ndo vai ganhar, se o seu
carro vai quebrar, né...igual o meu que ta na oficina, né, ja ta, ja té gastando um dinheiro

la praticamente sem ter, né. (Francisco)

A partir dos dados apontados, € possivel depreender que, indo ao encontro da literatura
encontrada, as formas de trabalho uberizado, que corroboram a precarizacdo do trabalho,

intensificam o adoecimento laboral, gerando diversas consequéncias, que vao alem do mundo
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do trabalho (Abilio, 2019; Abilio et. al., 2021; Alvarez et. al., 2021; André, et. al., 2019; Correira
et. al., 2020; Masson et. al., 2021; Moda & Gonsales, 2020; Moraes, 2020).

Como destaca Uchoa-de-Oliveira (2020), para pensar o adoecimento relacionado ao
trabalho precarizado, € preciso analisar o que se mantém, como o controle desenvolvido pelo
taylorismo, e o que se renova nas formas de trabalho uberizadas, como a transferéncia dos
custos do trabalho para o trabalhador e a inexisténcia de um ambiente organizacional, o que
dificulta uma visao mais coletiva do trabalho (Coutinho et. al.,2017). A dificuldade de
relacionar o adoecimento ao trabalho por aplicativo também pode ser associada ao discurso
individualizante divulgado pelas empresas-aplicativo, que colocam o trabalhador como seu
proprio chefe, e, portanto, responsavel nao so por sua remuneragao, mas tambeém pelos custos
e riscos envolvidos, assim como pelo seu processo saude-doenca, em conformidade com o que

¢ apontado por Nascimento e Borges (2022).
ESgOfﬂIHerO e estresse

Ainda que, no geral, tenha sido eminente a falta de relacdo direta entre o trabalho e o
adoecimento fisico e mental na perspectiva dos entrevistados, cerca de 80% afirmaram ja ter se
sentido esgotado ou estressado em razao do trabalho, o que acontece, em geral, mais de uma
vez por semana. As principais motiva¢oes apontadas por eles para esses estados foram as
condi¢oes climaticas, o transito, a conciliagdo de mais de um trabalho, o medo de acidentes ou
roubos e problemas com passageiros, que as vezes saem sem pagar ou nao tratam os motoristas
com educacio. E significativo apontar que 20% declararam que o estresse ou cansaco nio

estavam relacionados ao trabalho em si.

A porcentagem vai em contradi¢do do que ¢ relatado pelos motoristas logo na pergunta
anterior, sobre a saude mental, visto que apenas 30% responderam afirmativamente a esse
questionamento. Apenas um dos motoristas entrevistados salientou a relacao do estresse com a

saude mental em sua resposta. Essas questdes aparecem nas falas a seguir:

Al cansada sim (com uma voz mais grave), cansada sim, principalmente nessa época
agora que a gente td comecando esse calordo...sabe?...¢ muito dificil, é muito
complicado, principalmente eu que transpiro muito sabe, € insuportavel sabe...¢€, eu ndo
ligo o ar condicionado ndo porque...esse combustivel do preco que ta...¢ a coisa boa
que a pandemia trouxe né porque ai voce ndo liga ar mais, vocé anda com a janela aberta,

entdo assim € muito calor, € muito calor mesmo, eu tenho uma caixa térmica que eu levo
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com agua, eu tomo agua o dia inteiro, mas mesmo assim, o calor...nossa Deus, ele acaba

com a gente, tanto € que eu chego aqui em casa eu fico meio viva meio morta. (Camila)

Ah 1sso ai no final do dia a gente ta meio estressado, porque dirigir ndo € facil né, ainda
mais aqui em Uberlandia (...) (pausa longa) assim, devido a hora que eu trabalho, que
eu, que, assim, o....0 sol ndo ta muito quente...antes eu trabalhava o dia inteiro, mas
agora eu to nesses hordrios que eu te falei neé, mas....¢ bem pouco esse cansacgo, esse
estresse, assim 0...esse cansacgo que a gente ta falando, porque o que deixa cansado na

verdade € o sol quente, ¢ aquele transito terrivel la (Vitor; nome ficticio)

E notavel que as condi¢des de trabalho dos sujeitos submetidos ao trabalho precério
Junto as empresas-aplicativo, como a extensao da jornada e as insegurancas relacionadas ao
trabalho, geram um desgaste mental e fisico para esses sujeitos, que por si so ja faz parte das
questdes relacionadas ao sofrimento do trabalhador, mas podem se desdobrar em patologias
mais graves, indo de encontro com a literatura (André, et. al., 2019; Nascimento e Borges,
2022). Nascimento e Borges (2022) ainda referem a Sindrome de Burnout, que se trata de um
quadro de esgotamento fisico e mental relacionado ao trabalho, e que pode ser desenvolvida

quando ha a ativacdo psicologica de forma cronica do estresse, medo e ansiedade.
Suporte do aplicativo em situacées de adoecimento

Sobre o suporte oferecido pelo aplicativo em situacdes relacionadas a saude fisica e
mental, nenhum dos motoristas declarou ter buscado a assisténcia das empresas de aplicativo
de transporte em situagdes de adoecimento fisico ou mental, o que foi justificado pela falta de
contato com as empresas-aplicativo e pela falta de conhecimento sobre formas de apoio
oferecidas por essas empresas. Quando questionados, alguns dos motoristas declararam saber
superficialmente sobre alguns beneficios, como convénio com academias, mas, considerados

por um dos motoristas, irrisorios. Isso € demonstrado pelas declaracdes a seguir:

(...)...euvou te falar...eu e a uber a gente nem se fala, ndo tem...as vezes, antigamente
ne, hoje ela tem uma opcao la se voce levar o passageiro chegar no final da corrida e o
passageiro falar que ndo tem dinheiro, esqueceu alguma coisa, cé coloca 1a que ndo
recebeu ela ja te paga na hora, mas antes ndo tinha sabe, entao as vezes quando acontecia
1sso ai eu mandava relatorio falando que ndo tinha recebido (inaudivel) mas hoje meu

contato com a uber € quase nada. (Camila)
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(...mas a empresa ela ndo preocupa com 1sso...a uber e a 99 que sdo as duas que eu
dirijo, €...a questdo delas ¢: estou colocando uma viagem pra vocé, vocé me paga o
valor, a taxa, e pronto, vocé tem o seu valor, eu tenho meu valor e estamos encerrado o
assunto...é, algumas vezes ja tive problema e procurei o.... ajuda? sim, mas, € meio

complicado, sabe, € meio retardado(...). (Pedro)

Os relatos dos motoristas estdo de acordo com os estudos encontrados, que discutem a
falta de contato imposta pelas empresas aplicativo como uma das estratégias dessas empresas
para minimizar a possibilidade de requerimento do vinculo empregaticio (Alvarez et. al., 2021;
Masson et. al., 2021) e também para escapulir das demandas dos motoristas. Segundo os
autores, as empresas-aplicativo normalmente recorrem a respostas automaticas, Como nos casos
em que a viagem nao ¢ paga pelo requisitante ou acidentes, que nao respaldam a complexidade
dos problemas enfrentados pelos trabalhadores em seu cotidiano e gera um sentimento
permanente de insegurancga, aliando-se aos fatores que afetam o processo saude-doenca dessas

pessoas.
Pandemia COVID-19

A respeito das transformagdes do trabalho em fun¢do da pandemia da COVID-19, 70%
dos entrevistados opinaram que o trabalho por aplicativo de transporte foi afetado por questdes
que perpassaram a doenca. Sobre isso, os trabalhadores apontam principalmente o aspecto
financeiro, devido a diminuicao drastica da quantidade de viagens pelo isolamento social, e a
inseguranca entre motoristas e passageiros pelo medo de contrair o virus. Dos 30% que
entenderam que o trabalho ndo foi modificado pela pandemia, 20% estdo no trabalho por

aplicativo ha menos de 1 ano.

As percepcdes dos individuos sobre a pandemia sao demonstradas nas seguintes falas:

(pausa mais longa)Olha fo1 afetado por...pelo fato de vocé ndo esta trabalhando vocé
nao recebe, né, entdo assim, se ndo tinha passageiro eu ndo tinha como fazer a viagem,
no caso, e nao tinha como receber...agora, essa foi o fator principal, e o segundo fator
¢ a questdo do, o passageiro ficou desconfiado tambem, €, a questdo da mascara, entdo
assim, exigi uma, uma certa delicadeza na...no tratamento ao passageiro, né, a questdo
do, de ter o alcool...ta tudo bem, a uber pagava pra voce ter o alcool dentro do carro, so
que assim, nem sempre o passageiro fazia (énfase), nem sempre o passageiro se

higienizava, entdo assim era ambiguo, tanto o passageiro exigia do, do motorista, como
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o motorista exigia do passageiro, entdo, tambeém nesse ponto, mas o fator principal da

pandemia fo1 o fator financeiro. (Pedro)

Primeiro que ficou... muito ruim de corrida né, porque... €... a maioria das pessoas tava
em casa e deslocando pouco, poucas pessoas trabalhando, muita empresa fechada e isso
foi um dos motivos. E outro que ai quando comecou o pessoal andar mais, assim... tinha
muitas pessoas doente né, e... vocé tem que transportar, eu peguei varias pessoas com
COVID, passou, pessoas passando mal dentro do meu carro... ¢... e eu sabia que ela tava
com COVID. Ou voce tava levando pra um UAI ou buscando no UAI entendeu?
Entdo... assim foi um tempo... assim, eu gracas a Deus nao peguei (incompreensivel) eu
usava todas as medidas de seguranga, usava mascara, o alcool em gel no carro, que € a
uber exigiu. Nesse ponto ai a uber até deu pra gente o alcool, a gente podia comprar que
ela ressarcia a gente, pra ter no carro, ela tinha toda uma medida de seguranca, evitar
carregar, ¢... pessoa na frente, no maximo transportar 3 pessoas atras, €... assim ela
tinha... meio que... um manual de instru¢ao pra... assim... pra gente... evitar 0 maximo o

contagio ne. Mas foi, foi dificil, foi um tempo dificil. (Luciano)

Tais apanhados estdo de acordo com os estudos de Masson et al. (2021), Alvarez et al.
(2021), Souza (2021), Uchda-de-Oliveira (2020) e Moraes (2020), que trazem alguns dos
efeitos da pandemia sobre essas formas de trabalho. Os autores discutem, principalmente, a
exposicao desses trabalhadores ao risco de contaminagao pelo virus, o que ndo fo1 acompanhado
por um auxilio contundente das empresas-aplicativo, uma vez que as formas de apoio oferecidas
ndo estiveram sempre em funcionamento e nem foram aplicadas a todos. Outrossim, Silvestre
et. al. (2021), Moraes (2020) e Abilio (2020) sinalizam a diminuicdo da renda obtida pelo
trabalho por aplicativo a partir do aumento do contingente de trabalhadores que aderiram a essa
modalidade de trabalho em virtude da perda do emprego durante a pandemia, o que também

ocasionou a retirada de bonificacdes e a dilui¢ao da distribuicao de viagens.
Consideracoes Finais

Essa pesquisa teve como objetivo conhecer o cotidiano de trabalho de trabalhadores de
transporte de pessoas por aplicativo e compreender as relagdes saude-doenc¢a que atravessam

essa atividade.

Um dos resultados que chama a atencdo refere-se ao fato de 80% dos trabalhadores
entrevistados apontarem questdes relacionadas a saude fisica e mental, porém, quando

questionados diretamente sobre problemas de saude mental, a maioria dos entrevistados
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respondeu negativamente, sinalizando dificuldades para relacionar as problematicas relatadas
com a atividade laboral e evidenciando uma possivel internalizacdo de explicacoes
individualizadas sobre os processos de saude e doenca, as quais interferem na compreensao da
determinacdo social desses processos, assim como na organizacao de enfrentamentos coletivos

possiveis.

Considerando algumas limitacdes do estudo, como a pequena amostra e a pouca
disponibilidade de tempo para as entrevistas por parte dos participantes, pode-se apresentar
algumas sugestdes para investigacdes futuras. Seria interessante explorar a possibilidade de
comparar as questdes investigadas com os trabalhadores inseridos em diferentes formas de
trabalho por aplicativo, como os entregadores, a fim de entender semelhancas e diferencas que
fazem parte desse processo. Além disso, sugere-se o aprofundamento da analise sobre as
resisténcias coletivas relativas a essas formas de trabalho, a fim de possibilitar a elaboracao de
formas de enfrentamento possiveis. Nesse sentido, destacam-se as dimensdes comuns que
atravessam as formas de trabalho precarizados como no caso das atividades vinculadas as
empresas aplicativo, retomando uma premissa fundamental da Psicologia Social do Trabalho,
que ¢ a compreensao do carater compartilhado das experiéncias laborais. Por fim, a partir dessas
discussodes, espera-se ter contribuido em alguma medida para a ampliacdo do debate e reflexdo
critica sobre a tematica, ndo s6 dentro da academia, mas também para os entrevistados e

possiveis leitores
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Apeéndice 1 - Roteiro das Entrevistas

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Bairro em que mora:

Cidade natal:

Cor autodeclarada:

Ha quanto tempo trabalha por aplicativo:
Renda média mensal:

1. Conte sobre sua trajetoria laboral. (Investigar como chegou ao trabalho por aplicativo, se € a
unica fonte de renda ou se ¢ um complemento).

[\

. Quantas horas em media por dia voceé trabalha no aplicativo? E quantos dias na semana?

3. Como ¢ sua rotina no seu tempo de trabalho? (refeicdes, descanso etc.).

Ja

. Vocé acha que existem pontos positivos nesse trabalho? Quais?

5. Vocé acha que existem pontos negativos nesse trabalho? Quais?

6. O que voce costuma fazer quando nao esta trabalhando?

7. Voce ja teve algum problema de saude fisica no periodo em que esteve trabalhando? Vocé
sente que 1sso esta relacionado com o seu trabalho? Se sim, a empresa te ofereceu algum

suporte?

8. Voce ja sofreu alguma tentativa de roubo enquanto estava trabalhando? Se sim, a empresa te
ofereceu algum suporte?

9. Voce ja se envolveu em algum acidente enquanto estava trabalhando? Se sim, a empresa te
ofereceu algum suporte?

10. Voceé ja teve algum problema de satide mental no periodo em que esteve trabalhando? Voceé
sente que 1sso esta relacionado com o seu trabalho? Se sim, a empresa te ofereceu algum
suporte?

11. Voceé ja se sentiu estressado ou esgotado em razdo do trabalho? Com qual frequéncia?

12. Vocé acha que seu trabalho foi afetado pela pandemia? De que forma?

13. Vocé ja participou de alguma paralisacdo ou protesto contra as empresas detransporte
por aplicativo? Por qual motivo? (Investigar motivo de ter participado ou de ndo ter participado).

14. Vocé percebeu mudancas conquistadas pelas greves e paralisagoes?

15. Quais aspectos vocé gostaria que fossem modificados no seu trabalho? Acredita que greves e
paralisacdes podem ajudar a modificar esses aspectos?

16. O que voce acharia de ter a carteira assinada pela empresa do aplicativo?
17. Voce ja ouviu falar em economia solidaria? Se sim, o que?

18. O que voce pensa sobre uma cooperativa de trabalhadores por aplicativo?
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Critério de Exclusao:

Serao estabelecidos como critérios de exclusdo, a desisténcia de participar do estudo, a qualquer tempo,
inclusive apds a participagdo no grupo ou na entrevista (desde que os dados n&o tenham ainda sido
publicados), e o fato das pessoas convidadas ndo comporem de fato os grupos que se pretende estudar (a
saber: trabalhadores de aplicativos de transporte e/ou de entregas, estudiosos e ativistas do campo,
atendimento aos critérios de inclusdo acima expostos).

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisa tem o objetivo de conhecer o cotidiano de trabalho de motoristas e entregadores de aplicativos,
buscando entender as relagdes entre o processo de trabalho e outras dimensdes da vida. Aléem disso, os
pesquisadores descrevem alguns objetivos especificos como analisar o impacto da uberizagdo na saiude em
geral do trabalhador e na saude mental, os impactos da pandemia na vida e no trabalho desses
trabalhadores e como eles se organizam coletivamente para enfrentar o cenério produtivo precarizado.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos: Os dados obtidos a partir do grupo focal e das entrevistas podem criar constrangimento nos
participantes ou desconforto em seu meio de trabalho, j& que o objetivo do estudo é recolher manifestacées

sobre as condigbes do trabalho em questao.

Beneficios: Compreender e oferecer aos participantes uma reflexdo sobre as condi¢cdes de trabalho e a
possibilidade de construir novas perspectivas e pontos de vista sobre suas vivéncias na atividade
profissional de entrega através de aplicativos

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Resolucdo das pendéncias mencionadas pelo CEP/UFU:

1. Considerando a definicdo de Critério de Inclusdo apontada por Luna Filho (1998): LUNA FILHO, B.
Sequéncia basica na elaboragao de protocolos de pesquisa. Arquivos Brasileiros de Cardiologia, S&o Paulo,
v. 71, n. 6, p. 735-740, dec. 1998. "Critério de Inclusdo - Define as principais caracteristicas da populagao

alvo e acessivel. E importante tomar decisdes que:

1) possam ser usadas durante o estudo;
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2) possam ser generalizadas para outras populagées;

3) caracterizem geogréfica e temporalmente a populagao acessivel, envolvendo decisdes sobre objetivos

praticos e cientificos";

O CEP/UFU solicita a reescrita dos critérios de inclusdo apresentando as principais caracteristicas dos

participantes da pesquisa

RESPOSTA DAS PESQUISADORAS:
Foram acrescentadas novas informacdes a respeito dos critérios de inclusdo dos participantes, nas paginas

22 e 23 em cor violeta.

ANALISE CEP/UFU: Pendéncia atendida.

2. O CEP/UFU solicita que a justificativa para o numero de 5 participantes na entrevista (por referéncia
bibliogréafica ou literatura da area de pesquisa ou calculo amostral) seja inserida na se¢cdo Metodologia do

Formulario Plataforma Brasil e Projeto Detalhado.

RESPOSTA DAS PESQUISADORAS:

Foram acrescidos paragrafos nas paginas 21 e 22, em cor azul, justificando o nimero de participantes da
entrevista em fung&o das particularidades da epistemologia qualitativa, adotada nesse estudo.
Observagao importante: Em func@o da limitagdo de caracteres nos campos da Plataforma Brasil, ndo foi
possivel incorporar ali (campo “Metodologia Proposta”) a totalidade de informagdes que foram acrescidas no
corpo do projeto detalhado. Todavia, ressalta-se que as informagdes constantes e também aquelas
inseridas nesse campo correspondem integralmente aquelas apresentadas no projeto detalhado, no qual

essas sao melhor pormenorizadas.

ANALISE CEP/UFU: Pendéncia atendida.
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados e anexados ao projeto da pesquisa.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
De acordo com as atribuicdes definidas nas Resolugdes CNS n° 466/12, CNS n® 510/16 e suas
complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovagdo do protocolo de pesquisa.

O protocolo ndo apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites

da redagéo e da metodologia.
Prazo para a entrega do Relatério Final ao CEP/UFU: JANEIRO/2023*.

* Tolerdncia maxima de 01 més para o atraso na entrega do relatorio final.

Consideragodes Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AO CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:

a) Segundo as Resolugdes CNS n° 466/12 e n° 510/16, o pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos
apos o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatdria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e
documentacdo pertinente ao projeto;

c) A aprovagao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as
Resolugtes CNS n°® 466/12 e n° 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica da

pesquisa.
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ORIENTACOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do e sem prejuizo (Resolugées CNS n° 466/12 e n°® 510/16) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apds a andlise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n°® 466/12), das
razées e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emissao do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano nao previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um
dos grupos da pesquisa que requeiram agao imediata.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Resolugdo CNS n® 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e adequadas
frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro); e enviar a notificagéo ao
CEP e a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA — apresentando o seu posicionamento.

- Eventuais modificagées ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. No caso de projetos do
Grupo | ou Il, apresentados & ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o
parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Resolugéo n® 251/97, item I11.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacgéo
Informacdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 17/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1834965.pdf 12:20:12
Projeto Detalhado / | ProjetoUberizacaoCEPreformuladoApos| 17/11/2021 | Maristela de Souza Aceito
Brochura Parecer.pdf 12:19:29 |Pereira
Investigador
Outros RespostaPendenciasCEP.docx 17/11/2021 | Maristela de Souza Aceito

12:19:04 | Pereira
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16:44:09 | Pereira

TCLE / Termos de | TCLE.docx 04/10/2021 |Maristela de Souza Aceito

Assentimento / 16:43:07 |Pereira

Justificativa de

Auséncia

Outros CurriculosPesquisadoras.pdf 01/10/2021 | Maristela de Souza Aceito
14:12:11 Pereira

Declaragéo de TermoCompromissoEquipeExecutora.pd| 01/10/2021 [Maristela de Souza Aceito

Pesquisadores f 14:09:36 | Pereira

Projeto Detalhado / | ProjetoUberizacaocCEP.pdf 01/10/2021 | Maristela de Souza Aceito

Brochura 14:07:54 | Pereira

Investigador

Folha de Rosto FolhaRostoUberizacaoassinada.pdf 01/10/2021 | Maristela de Souza Aceito
14:07:39 | Pereira
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Anexo 1
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Uberiza¢ido do trabalho: efeitos sobre a saude
metal de trabalhadores de aplicativos e formas de resisténcia encontradas”, sob a responsabilidade das
pesquisadoras Maristela de Souza Pereira, Kathrine Llebon de Oliveira e Silva e Paula Beatriz Nunes de
Morais. Nesta pesquisa nos estamos buscando conhecer o cotidiano de trabalho de motoristas e
entregadores de aplicativos. Na sua participacdo vocé sera entrevistado e/ou participara de um grupo de
discussdo, atividades conduzidas pelas pesquisadoras. A entrevista ocorrera de forma remota, atraves da
ferramenta Microsoft Teams e o grupo ocorrera de forma presencial se as condicdes sanitarias assim
permitirem, caso contrario tambeém ocorrera de forma remota através da ferramenta mencionada acima. O
link sera enviado antes da realizacdo dos encontros, que terdo duracdo maxima de 90 minutos. Esses serdo
gravados e posteriormente, serdo desgravados. Ao final da pesquisa vocé também tera uma devolutiva dos
resultados encontrados.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a
sua identidade sera preservada. Vocé ndo tera nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.
Os riscos consistem em voceé sentir algum desconforto ao responder a entrevista ou participar do grupo. Se
isto acontecer, vocé podera informar as pesquisadoras e decidir suspender ou postergar sua participacéo.
Os beneficios serdo refletir sobre seu trabalho, estabelecer contatos com outros trabalhadores da sua
categoria profissional e receber a devolutiva sobre os resultados da pesquisa. Vocé ¢ livre para deixar de
participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coacéo.

Se houver duvidas sobre a pesquisa, vocé poderd acessar uma cartilha, no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha Direitos Eticos 2020.pdf.
Se preferir, podera entrar em contato com Maristela de Souza Pereira através do Instituto de Psicologia da
UFU: (34) 3225-8506 - Rua Maranhio, s/n, esquina com Rua Ceara, Campus Umuarama. Também podera
entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na Universidade Federal
de Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bl. A, sala 224, Campus Santa Ménica — Uberlandia/MG;
fone: 34-3239-4131. O CEP ¢é um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o

desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes eticos conforme resolucdes do Conselho Nacional

de Saude. Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar indenizacdo através

das vias judiciais (Cddigo Civil, Lei 10.406/2002, Art. 927 a 954 e Resolucdo CNS n° 510/2016, Art. 19).

Uberlandia, de de 2021.

Maristela de Souza Pereira Kathrine Llebon O. Silva Paula Beatriz N. Morais

Eu aceito participar da pesquisa, voluntariamente, apos ter sido esclarecido.



Participante da pesquisa

g



