UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS

CURSO DE ADMINISTRACAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

PLANO DE NEGOCIO:

FILIAL NEW MOTORS
GRAVACOES

KAMILLA PAULA DE SOUZA SANTOS
UBERLANDIA - OUT/2018




PLANO DE NEGOCIO: NEW MOTORS

Autor:

Kamilla Paula de Souza Santos

Matricula: 11621 ADM?236

Orientadora:

Prof. Miriam Takimura

RESUMO

O presente trabalho apresenta a proposicao de um Plano de Negdcios para a criagdo de
uma filial da empresa NewMotors situada na cidade de Uberlandia-MG. Desse modo,
teve como objetivo analisar a viabilidade da concepc¢do da empresa, considerando a 4rea
de marketing, bem como o plano operacional e financeiro. O método adotado foi tanto
qualitativo quanto quantitativo, de forma que reuniram investigacdes empiricas, além de
resultados que foram medidos e quantificados. A coleta de dados foi realizada por meio
de revisdo bibliografica e observacdo sistemdtica. O estudo possibilitou um
aprofundamento das teorias gerando maior dominio do tema mercadolégico, permitindo-
se visualizar oportunidades e fraquezas nas dreas estudadas, o que gerou uma alternativa
vidvel de empreendimento.
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1. INTRODUCAO

Para Greco (2010), o empreendedorismo € essencial para a formagdo de riquezas no
pais, bem como proporcionar melhorias de oportunidades de vida da populacdo geradas pelo
crescimento econdmico, contribuindo para criacio de emprego e renda, o que promove a
evolucdo de questdes tecnoldgicas e aperfeicoamento dos produtos e servigos.

O presente trabalho conta com um estudo acerca da abertura de uma filial de uma
empresa no ramo de servigos de gravacdo e remarcacdo de motores e chassis, empresa
credenciada do Detran — MG (Departamento Estadual de Transito), de forma a oferecer
servicos a uma parte da populacdo da cidade de Patos de Minas - MG. Para tal, foi utilizada a
ferramenta de um plano de negdcios para verificar a viabilidade e as especificidades da
abertura desse empreendimento. Esse servico ja € oferecido na matriz de Uberlandia — MG, e
o proprietario tem que ir até a cidade de Patos de Minas algumas vezes na semana, porém, a
demanda vem crescendo muito e as viagens constantes levaram a ideia da abertura da filial
por notar uma caréncia desse ramo em Patos de Minas — MG, entdo foi estudada uma
alternativa focada em preencher essa necessidade da cidade de modo a aproveitar a

oportunidade de negdcio.

1.1. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A atividade de empreender pode ser executada tanto por necessidade quanto por
oportunidade, e ambas as formas necessitam de métodos que assegurem uma boa consecucao
do negdcio.

Para iniciar, reestruturar ou expandir uma empresa, o plano de negdcios torna-se uma
ferramenta 1til (para leigos e especialistas) por fornecer uma andlise de todas as partes que
integram as organizagdes e por avaliar as necessidades dos clientes e da empresa no intuito de
otimizar dos resultados, o que minimiza incertezas na pré-abertura do negdécio e garante uma

boa gestdo do empreendimento.



1.2. IMPORTANCIA E DELIMITACAO DO TEMA

Segundo Baron e Shane (2007), um plano de negdcios vai além de documentos com o
intuito de convencer alguém a investir na organizacgdo, trata-se de um guia minucioso onde
sdo encontradas as ideias e visdes escritas acerca do negdcio. Dessa forma, esta ferramenta
possibilita um bom processo de planejamento que pode ser estruturado para o atingimento de
metas propostas na abertura de um empreendimento. Complementarmente, Chiavenato
(2007) considera que um plano de negdcios bem elaborado proporciona que o elaborador
saiba evitar ou neutralizar as ameacas, bem como aproveitar as oportunidades advindas do
ambiente externo. Com a andlise em questdo aliada a intui¢do, tornam-se maiores as chances
de sucesso do negdcio.

Nota-se também que a identificacio de um gargalo no setor comercial é de suma
importancia enquanto ponto de partida para a abertura de um empreendimento. Para tanto, as
andlises acerca da cidade mostraram que a necessidade de um estabelecimento deste
segmento de servicos em Patos de Minas - MG. Sendo assim, o projeto da filial da empresa
NewMotors ird utilizar essa oportunidade para suprir a falta de empresas credenciadas deste

rameo.

1.3. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho € elaborar um plano de negdcios a fim de avaliar
a viabilidade da abertura de uma filial da empresa New Motors Gravagdes na cidade de Patos

de Minas — MG.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sdo:
- Buscar informagdes acerca do ramo de automotores;

- Elaborar um estudo detalhado sobre as dreas da empresa;



1.5. METODOS DE PESQUISA ADOTADOS

O método de procedimento adotado para a realizacdo do trabalho foi uma pesquisa
qualitativa e quantitativa: quantitativa por contar com um estudo financeiro que tem como
objetivo medir e quantificar os resultados investigados; qualitativo por ter como fim a
investigacdo de modo empirico acerca do ambiente, ou seja, descrever fendmenos por meio
da manifesta¢do no ambiente (ZANELLA, 2009).

A coleta de dados contou com o método da observacao para a escolha do local onde
serd instalado o estabelecimento em estudo. Para Lakatos e Marconi (2003), € a utilizacdo de
uma técnica de coleta de dados que procura identificar no ambiente o que se procura com
conhecimento prévio. Assim, cabe ao avaliador ter o controle sobre os dados e registros
realizados. Dessa forma, objetivou-se a identificacdo da localizacdo fisica ideal para o

atingimento do maior nimero de pessoas possivel.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. EMPREENDEDORISMO

O termo empreender € recente em conteudos de estudos académicos, mas antigo em
questdo a sua existéncia. Em geracOes passadas, ja era possivel notar que os individuos
empreendiam de alguma forma, mas sem ter a real nocao da importancia daquilo que faziam.
Para Baron e Shane (2007) o empreendedorismo possui fundamentos em diversas disciplinas,
os quais envolvem a consideracdo de alguns aspectos, como: condi¢des tecnoldgicas, sociais
e econdmicas; pessoas envolvidas no surgimento da oportunidade; técnicas utilizadas e os

efeitos produzidos por tal progresso, culminando em uma formulacao complexa do termo.

Por meio do empreendedorismo, é possivel criar solu¢des para problemas inerentes a
sociedade inclusive propor solu¢des inovadoras para melhoramento de outras situagdes. As
ideias empreendedoras podem proporcionar diversos aspectos positivos no meio em que estao
inseridos, tanto para empresas quanto em propor¢des globais, como necessitar de um menor
uso da matéria prima para a producdo da mesma quantidade de produto final. Dolabela
(1999) defende que o empreendedorismo € um dos encarregados pelas mudangas e progresso
do pafs, o que, em casos especificos, ¢ mais abrangente e complexo que a abertura de um
negdcio propriamente dita.
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2.2. DEFINICOES E RELEVANCIA DO PLANO DE NEGOCIOS

Para Dornelas (2001), o plano de negécios € um registro utilizado para descrever um
modelo de negdcios que ampara a organizacdo. Em sua confecc¢do, a expectativa é na geracio
de autoconhecimento e aprendizagem, ensejando que o formulador conheca bem o seu ambito
de negdcios.

O plano de negoécios deverd fornecer informacdes acerca de todo processo envolvido,
mas ndo apenas ao empreendedor em questdo, cabe a essa ferramenta também fornecer
informacdes aos stakeholders, tais como os clientes, investidores e outros grupos especificos.
Fica evidente que o plano de negbcios se diferenciard conforme os objetivos e tipos de
mercado que se deseja planejar, ou seja, uma loja de sapatos ndo carece das mesmas
necessidades que um empreendimento que comercializa produtos de alto valor agregado,
assim como servicos online terdo diferentes enfoques ao serem comparados com outros

segmentos de negocio.

2.3. PROBLEMAS NA ELABORACAO DE UM PLANO DE NEGOCIOS

Como explicitado, a elaboragdo de um plano de negdcios exige tempo,
comprometimento, afinco e interesse por parte do executor, uma vez que esta ferramenta
exige pesquisas aprofundadas. Por isso, deve-se procurar informacdes fidedignas e relaciond-
las com a pratica. Erros sdo comuns e geralmente ocorrem devido a falta de experiéncia, o
que pode afetar diretamente no planejamento das atividades. Rosa (2010) lista cinco erros
mais comuns na elaboracido do plano de negdcios: i) inconsisténcia de informacdes, na qual
deve-se adquirir muitas informagdes acerca do mercado de atuacdo; ii) ndo ouvir a opinido
dos especialistas, pois, partindo do pressuposto que cada profissional possui experiéncia
aprofundada em determinada &rea, é essencial levar em consideracdo suas opinides; iii)
excesso de confianga por parte do formulador do plano, pois esse desconsidera a competi¢ao
existente; iv) ter ideias repetitivas, o que afasta os possiveis interessados; v) uso de jargoes,

os quais devem ser evitados a fim de proporcionar uma linguagem clara ao leitor, evitando

uso de termos demasiadamente profissionais ou informais.
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2.4. ESTRUTURA DO PLANO DE NEGOCIOS

Existem diversas propostas por diversos autores para que seja elaborada uma estrutura
de um plano de negdcios, cabe ao empreendedor escolher aquela que mais se adequa ao seu
perfil e ao perfil do futuro negdcio.

Servindo como base para a confeccdo do plano de negdcios, Rosa (2004) propde outra

forma de estrutura, semelhante as demais, e que serd usada ao longo do presente trabalho.

1. Sumario Executivo

2. Apresentacdo da Empresa

3. Plano de Marketing

4. Plano Operacional

5. Plano Financeiro

6. Avaliacdo do Plano de Negocios

7. Documentagdo de Apoio

Quadro 1 - Estrutura do plano de negdcios

Fonte: Elaborado pelo autor

O plano de marketing € uma etapa que exige pesquisa e andlise a fim de uma melhor
compreensdo e clareza para o atingimento de determinado objetivo, ou seja, € uma estratégia
bem delimitada que visa aumentar a competitividade do negdcio em questio, pois representa o
posicionamento da empresa com relagdo a onde ela estd, de fato, e onde deseja estar. Para
Kotler e Keller (2006), o plano de marketing ¢ um registro escrito que sintetiza o que o
profissional da 4rea sabe sobre o mercado e informa onde a organizagdo planeja alcancar suas

metas.

Kotler e Keller (2006) vao além do que se conhece como produtos negociados pela
organizacdo, pois consideram a comercializacdo de servicos, bens fisicos, ideias, eventos,
pessoas, lugares, informagdes, experi€ncias e outros, ou seja, € tudo aquilo oferecido a um

mercado a fim de satisfazer a necessidade ou desejo do consumidor.

7z

Um dos pressupostos para o sucesso de um empreendimento € conhecer bem os

possiveis clientes para o negdcio, ja que eles possibilitardo a sobrevivéncia e o crescimento
12



da empresa. Portanto, trata-se de uma etapa necessdria para o &xito de qualquer organizacdo.
Kotler e Keller (2006) consideram que o papel da empresa é proporcionar valor ao cliente em
troca de lucro, e para isso, deve-se atingir as necessidades e desejos dos mesmos, uma vez
que em um cenério de intensa competi¢ao entre organizagdes, a que vai sobressair-se € a que
tiver a melhor comunicacdo com seus consumidores, transmitindo e entregando valor por

meio da qualidade enxergada do produto ou servigo ofertado.

Chiavenato (2007) define concorrentes como organizagdes que disputam os mesmos
clientes ou fornecedores, sejam diretos ou indiretos. Quanto maior o grau de heterogeneidade
dos produtos ou servicos, mais complexa serd a competitividade entre as organizagdes, pois
se torna mais dificil a identificacdo do comportamento do consumidor perante as diferentes
escolhas. Para Dornelas (2001), compreender os concorrentes possibilita a criacdo de uma
estratégia de marketing, fonte geradora de vantagens ao empreendedor no ambito

empresarial.

A definicdo de fornecedores corresponde aos recursos e insumos fornecidos por
organizacdes ou por pessoas fisicas para o correto funcionamento do negdcio
(CHIAVENATO, 2007). Existem alguns tipos de fornecedores, ¢ podem ser delimitados

como fornecedores de recursos financeiros, de materiais, tecnoldgicos e recursos humanos.

Rosa (2004) entende a promo¢do com finalidade de comunicar, convencer,
demonstrar e lembrar os consumidores de seus produtos e servicos, existindo diversos meios
para a exibic@o ao publico exterior, como: brindes e sorteios, catdlogos, descontos, amostra
grétis, propaganda em radio, jornais e revistas em que a(s) escolha(s) do(s) meio(s) deve ser

bem analisada de acordo com a localizacdo do mercado e com o publico alvo identificado.

De acordo com Chiavenato (2007) o plano operacional refere-se aos processos de
compra e recebimento das matérias-primas, ao processo de transformac¢do, acabamento e, por
fim, a exposicao as vendas. No caso da industria, a producdo € responsavel pela modificacao
ao longo da cadeia de elaboracdo do produto, ja nas prestadoras de servico, a producdo

corresponde na prestacao do servi¢o propriamente dito aos clientes.

Rosa (2004) argumenta que é necessario justificar detalhadamente a escolha do local

de instalacdo do negocio, tratando-se de um local ideal aquele que é capaz de auxiliar na

13



geracdo de um montante de vendas. Devem-se levar em consideracdo as condicdes de
pagamento e o prazo de alocacdo do imdvel, inclusive condi¢des de seguranga nas
proximidades, a facilidade de acesso, o estado de limpeza e higiene, a disponibilidade de
espaco para estacionar meios de transporte, o fluxo de pessoas na regido e a proximidade dos

fornecedores e outros stakeholders.

De acordo com Slack (1999) a capacidade de producdo de uma operacdo é o grau
maximo de valor agregado que, em condi¢des usuais, pode ser alcancada num periodo de
tempo pré-determinado. Pires (2004) afirma que a extensdo da capacidade € parte
fundamental do planejamento da produgdo ou prestacdo de servicos. Semelhantemente, o
planejamento da capacidade de producio € um procedimento que almeja a harmonia entre a

demanda e a capacidade existente.

Para Baron e Shane (2007), € indispensdvel que os gestores delimitem detalhadamente
os papéis de cada colaborador na empresa, de modo a levar em consideragdo os interesses e
anseios de cada individuo externamente a organizacdo. Portanto, os cargos devem ser tratados
como unicos, mesmo que as atividades sejam previsiveis e pré-determinadas, no intuito de

manter equilibrado o alinhamento de objetivos do funciondrio e da organizagao.

De acordo com Gitman (2003, p.4) “finanga é a arte e a ciéncia da gestdo financeira,
essa drea preocupa-se com 0s processos, as instituicoes, os mercados e os instrumentos
associados a transferéncia de dinheiro entre individuos”. Baron e Shane (2007) afirmam que
cada etapa do plano de negdcios € de suma importancia, mas que o plano financeiro deve
receber um cuidado singular por tratar de elementos a serem delimitados que vao retratar o
estado financeiro da empresa, explicitando seus financiamentos e a forma ideal com que

devem ser geridos para alcangar o objetivo organizacional.

14



3. 0 NEGOCIO

3.1. SUMARIO EXECUTIVO

A New Motors serd uma empresa no setor de automotores em Patos de Minas — MG
serd um estabelecimento fixo que a principal atividade serd a realizacdo de fotos e laudos de
motores e chassis para transferéncia de veiculos, gravacdes e regravacdes de motores de

chassis, e o empreendimento serd um pioneiro na cidade.

A empresa serd localizada na Rua dos Carajds, em frente ao Detran da cidade, no

intuito de aproveitar o grande fluxo de pessoas que utilizam os servigos do mesmo.

O montante a ser investido para que o negdécio inicie o funcionamento é de
R$56.629,20, com faturamento mensal esperado de R$ 21.519,10, e lucro mensal de R$

11.121,44. O tempo estimado do retorno do capital investido € de aproximadamente 6 meses.

3.2. APRESENTACAO DA EMPRESA

3.2.1. Dados do Empreendimento

Nome Fantasia: New Motors Comércio de Pegas LTDA.

3.2.2. Setor de Atividades

Quanto ao setor de atividades, a empresa se enquadra como fornecedora de servicos,
pois a empresa terd como principal atividade fornecer servicos de gravagdes, fotos e laudos
dos veiculos, que sdo atividades vinculadas as normas e procedimentos de vistoria de

veiculos novos e usados do DETRAN, portanto atende a legislagao.

3.2.3. Forma Juridica

A maneira a qual a empresa serd tratada legalmente, assim como o relacionamento

com terceiros é: Sociedade Empresaria Limitada - ME (LTDA).

3.2.4. Enquadramento Tributdrio

15



Devido as condic¢des as quais a empresa se encontra, o melhor regime de tributacdo é
o simples nacional, jd que para essa categoria, uma das caracteristicas € o limite de
faturamento anual é de R$3.600.000,00. Nesse regime, as normas de célculo e recolhimento

de tributos sdo simplificadas de modo a auxiliar o contribuinte.

3.2.5. Capital Social

O recurso financeiro necessario estimado para abertura do negécio é de R$ 60.000,00
e serd financiado por um Unico proprietario de forma a integralizar o capital anteriormente a

da abertura do empreendimento.

3.3. PLANO DE MARKETING

3.3.1. Descricdo dos Principais Produtos

O principal servigo oferecido serdo as fotos, laudos dos veiculos para transferéncias e
gravacdes de motores e chassis. Para a realizacdo de tal servico é necessdrio que o cliente
coloque o carro no barracdo, o tempo de espera € de 10 minutos, no caso das fotos, 30 a 40
minuto em caso de laudos e de no minimo 2 horas para gravagdes de motores e chassis.

Para realizar o servico de remarcacao e gravacdo de motor e chassi é necessério que o
cliente pegue uma autorizacao de gravacao e remarcacio no Detran.

Para nds, como empresa, para realizar esse tipo de servigo, € necessario ter o acesso €
autorizagdo do Detran, que é um servico pago, e também ter as ferramentas necessdrias, no

caso a maquina de gravacgao especifica.

3.3.2. Estudo dos Clientes

De acordo com o IBGE (2018), o nimero atual de habitantes na cidade € estimado em
150.833 pessoas. Logo, esse tipo de servico € aplicado a qualquer pessoa que tenha um
veiculo que precisa ser transferido, remarcado ou gravar novamente os nimeros de motores e
chassis caso necessdrio e solicitado pelo Detran (Departamento Estadual de Transito). A faixa

etaria de atingimento desses clientes € a partir de 18 anos e sem distincdo de género e com
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classes sociais variadas.

Devido ao fato de o servigo ser necessdrio em todo o Brasil, os servicos geralmente
sdo prestados em frente ao Detran das cidades, neste caso em Patos de Minas-MG. A empresa
terd como foco o aproveitamento da abertura para chamar a atencao dos clientes que buscam
esse servico em outras cidades préximas.

Existem alguns motivos que levam os consumidores a procurarem o estabelecimento.
Primeiramente, o preco praticado de R$30,00 por foto de chassi e motor, R$270,00 por
gravacdes de chassi e R$370,00 por gravacdes de motores, por um servico que serd
totalmente legalizado e autorizado pelo Detran.

Outra caracteristica relevante estd no fato de a cidade em questdo carecer desse
servico, o que facilita a viabilizagdo do projeto. Os possiveis clientes estdo situados em toda a

cidade de Patos de Minas e regides que ndo possuem O Servigo.

3.3.3. Estudo dos Concorrentes

Na cidade em estudo inexistem estabelecimentos que oferecem o servico fornecido
pela empresa, portanto ndo hd concorréncia direta. A competicdo se dard por meio da

concorréncia indireta, ou seja, aqueles que optam por fazer o servico em outras cidades.

3.3.4. Estudo dos Fornecedores

A empresa apresenta uma baixa quantidade de itens e demais suprimentos para a
execu¢do do negdcio. Porém, ser um servico um pouco especifico o principal fornecedor é a

empresa que fornece a maquina para gravacgao.

Alguns outros materiais que serdo considerados a aquisicdo por fornecedores, sdo

materiais como: cameras, pendentes, pincéis, removedor, etiquetas e ferramentas.

17



Materiais

Fornecedores

Miquina de gravagdo

Tecnomark

Maigquinas fotograficas

Americanas.com

Folha especifica para impressa das fotos/laudos

TechWel

Materiais diversos: pendente, ferramentas,
removedores.

pincéis,

Castro Naves

Quadro 2 — Fornecedores

Fonte: Elaborado pelo autor

Nao serd considerada a aquisi¢do dos materiais por fornecedores internacionais

devido a alguns fatores, como: cota¢do atual do ddlar, valor do frete, complicacdes no

translado, tempo para a entrega do material, necessidade do contato fisico com os

equipamentos para checagem da qualidade do item de acordo com o objetivo da empresa.

Para as aquisi¢des locais serdo contratados os fornecedores da matriz de Uberlandia — MG,

para manter o relacionamento de confianca.

3.3.5. Estratégias Promocionais

As estratégias promocionais vao impactar de maneira decisiva o andamento do

negocio. E notdrio que ndo € qualquer tipo de promog¢do que cabe ao servico, portanto é de

suma importancia a ampla divulgacido, ndo apenas acerca da existéncia da empresa, mas

também acerca do servico para que nao ocorra a necessidade de buscarem o servi¢co em outro

local/cidade.

Na pré-abertura e p6s abertura do negécio, serdo utilizados como meio de divulgagdo:
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Meios de
. . Descricao
divulgacao/Estratégia

Em locais que possuam grande movimentagdo de pessoas, nas redondezas
da sede da empresa e dentro do Detran, que é onde o nosso publico estard
localizado. E uma alternativa barata que consegue atingir uma grande

Panfletagem quantidade de pessoas.

Divulgacdo nas redes sociais, principalmente no Facebook, permitindo uma
ampla divulgacdo e sem custos. E uma alternativa intermedidria, contando

. que, a maioria dos nossos clientes apenas conhecem o servigo ao precisar
Redes Sociais dele

Uma alternativa de divulgagdo sem custos, essencial para empresas nascentes de
pequeno porte. Serd feito um esforgo continuo do sécio para apresentar o
negdcio a todos a sua volta, envolvendo amigos e parentes para disseminagdo do
empreendimento. Incluindo com o apoio do delegado da cidade que é de grande

Boca-a-boca influéncia dentro do Detran.

Quadro 3 — Meios de Divulgagéo na pré-abertura

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4. PLANO OPERACIONAL

3.4.1. Localizag¢do

Foram consideradas duas regides para a abertura do negdcio, todas de facil acesso e
localiza¢do. A primeira encontra-se na Rua dos Carajas, n° 462, fonte de boas condi¢Oes de
seguranca (por ser quase de frente a policia civil), espaco para estacionamento, diversos
comércios locais, além de ser um ponto de grande movimentacdo e circulacdo de pessoas que
vdo necessitar do servi¢o. E importante que seja perto do Detran da cidade porque caso seja
necessdrio passar algo para os vistoriados, ndo tem necessidade de se deslocar muito, é
comodidade para o cliente (para caso precise voltar no barracdo) e facilidade para a empresa. E
a maior vantagem estd no valor do aluguel, que é baixo ao ser comparado com o de outras
regides da cidade.

A segunda alternativa é na regido central da cidade, Rua Tiradentes, n°156, porém ha
duas desvantagens no local, além do valor alto de aluguel, também € mais distante do Detran da
cidade.

Portanto, diante dos critérios de avalia¢do, a melhor escolha serd a primeira por priorizar
o critério do preco de locagdo, pois trata-se de um servico novo. A Rua dos Carajas € a

principal via de acesso da cidade, tornando-se uma vantagem de divulgacdo para a empresa.
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POLICIA
CIVIL/DETRAN

Figura 1 — Distancia entre a empresa e o Detran/Policia Civil

Fonte: Street View Google

3.4.2. Capacidade Comercial

z

Na decisdo do hordrio de funcionamento da empresa € importante destacar que o
horario de funcionamento do Detran da cidade € das 8hOOmin as 18h0O0Omin, de segunda a
sexta, porém, como ja tem por experi€éncia a empresa na cidade de Uberlandia, o horéario de
funcionamento da NewMotors serd das 7h30min as 18h30min, porque normalmente quem
tem sua vistoria marcada as 8h da manhd tem que chegar com alguns minutos de
antecedéncia para poder fazer a foto ou laudo do veiculo, ou se a vistoria estd marcada para o
ultimo horério do dia (as 18h) pode ser que a pessoa demore um pouco, e essa situacdo foi
vista como uma oportunidade de poder atender a todos os clientes que precisardo do servigo.

Mesmo vendo como uma 6tima oportunidade, existem horarios em que a empresa fica
um pouco vazia, os hordrios de maior pico do estabelecimento é entre as 8h e 9h30min da
manhi, das 11h ao 12h e das 14h30min até 17h30min. Esses horarios foram verificados na
cidade de Uberlandia.

E importante destacar alguns riscos que a empresa estd disposta a correr, como por

exemplo, em épocas de férias, natal ou feriados a empresa tem uma grande queda no nimero

de clientes, o fluxo de clientes diminuem em quase 40%.
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3.4.3. Necessidade de Pessoal

Serdo necessarios poucos funciondrios para o funcionamento do estabelecimento. O
quadro de empregados contard com 5 pessoas, sendo 2 (duas) pessoas para o escritdrio, 3 (trés)
para o patio.

Apoés a contratagcdo, todos receberdo treinamento e capacitacdo para se adequarem aos
valores da empresa focada na exceléncia de bom atendimento e tratamento aos clientes. A
jornada de trabalho serd de 40 horas semanais, todos serdo registrados sob o regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) por meio de carteira assinada. O pagamento de saldrio

serd mensal fixo, correspondente ao piso da categoria em que o cargo estd inserido.
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FUNCAO: Escritério

Carga Horaria: 40h semanais

Escolaridade exigida: Ensino Médio Completo

Descri¢ao sumaria das atividades:

Recepcionar os clientes, montar laudos e fotos de motor.

Descricao detalhada das atividades:

1. Explicar como funciona o servigo;

2. Atender ao telefone e solucionar os questionamentos dos clientes;
3. Fazer a cobranca do servico e entregar a foto;

4. Agendar pagamentos;

5. Identificar o nivel de satisfacdo dos clientes;

6. Realizar tarefas relacionadas de acordo com a necessidade.

Competéncias Requeridas:

1. Organizacao;

2. Boa comunicagao;

3. Bom relacionamento interpessoal;
4. Facilidade com numeros;

5. Pro-atividade.

Quadro 4 - Descri¢ao do cargo de escritdrio

Fonte: Elaborado pelo autor
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FUNCAO: Funcionirios do pitio

Carga Horaria: 40h semanais

Escolaridade exigida: Ensino Médio Completo

Descri¢ao sumaria das atividades:

Fazer fotos e laudos de motor, gravacdes de motores e chassis.

Descricao detalhada das atividades:

1. Garantir que os clientes ndo fiquem muito tempo esperando;
2. Fazer limpezas de motor e chassi para fotos e laudos;

3. Fazer fotos e laudos dos motores;

4. Realizar tarefas variadas de acordo com a necessidade.

Competéncias Requeridas:

1. Saber lidar com qualquer tipo de pessoa;
2. Boa comunicagao;

3. Bom relacionamento interpessoal;

4. Ser tolerante a adversidade.

Quadro 5 — Descri¢ado do cargo do pétio.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.5. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro a seguir tem como propodsito demonstrar a parte monetaria da
organizacdo, apresentando as necessidades desses recursos para o surgimento da empresa,
assim como a sua continuidade de modo que assegure uma boa gestdo das contas da
NewMotors. No final, hd a exposicdo de alguns indicadores financeiros a fim de mostrar a

viabilidade do negdcio.

3.5.1. Estimativa do Investimento Total

A Tabela 2 corresponde as necessidades de investimentos fixos para a empresa, sendo os
méveis, utensilios, maquinas e equipamentos. Para decidir quais itens seriam necessarios para a
empresa, foi usado de base a matriz de Uberlandia, porém, em menor quantidade, ji que a demanda
serd menor que a atual. Os valores de cada material foram orcados através de compras atuais feitas na
matriz, materiais como camera, impressora € maquinas de gravacio terdo oS mesmos precos pagos na

cidade de Uberlandia, ja que serdo usadas coisas iguais para manter a qualidade do servigo. J4 itens
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como mesa de escritério, armdrio de escritério e armdrio com prateleira, foram orcados através de
lojas para materiais de escritdrio na cidade de Patos de Minas.
Os célculos a seguir, foram feitos com base na matriz de Uberlandia, com um niimero menor

de quantidades de precos, ja que a demanda é menor.

Investimentos Fixos

Valor Unitari
Discriminacio (R$())r nutarto Quantidade Total (R$) Obs.
Magquinas e Equipamentos
Computador Desktop R$ 1.600,00 1 R$ 1.600,00
Notebook R$ 1.619,10 1 R$ 1.619,10
Telefone R$ 99,90 1 R$ 99,90
Ar-condicionado R$ 1.239,90 1 R$ 1.239,90
Ventilador de Parede R$ 999,90 2 R$ 1.999,80
Miquina de Cartao R$ 72,90 1 R$ 72,90 Tx. Inscrigdo
Cameras fotograficas R$ 399,90 5 R$ 1.999,50
Miquina de gravacio R$ 21.000,00 1 R$ 21.000,00
Impressora R$ 729,90 2 R$ 1.459,80

Subtotal (R$) R$ 31.090,90

Moveis e Utensilios

Uniforme R$ 22,00 25 R$ 550,00
Cadeira de Escritério R$ 199,90 2 R$ 399,80
Mesa de Escritdrio R$ 220,00 2 R$ 440,00
Armario de Escritério R$ 260,00 2 R$ 520,00
Armdrio com prateleira R$ 199,90 2 R$ 399,80
Material de Escrit6rio R$ 150,00 1 R$ 150,00
Lixeira de Mesa R$ 34,90 2 R$ 69,80
Lixeira Grande R$ 89,00 2 R$ 178,00
Porta Papel Toalha R$ 39,00 2 R$ 78,00
Itens de limpeza R$ 29,80 4 R$ 119,20 Rodos e vassouras
Subtotal (R$) R$ 2.904,60
Total Investi t:
Fi‘;o vestmento Total (R$) R$ 33.995,50

Tabela 1 — Investimentos Fixos

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 1 mostra o custo total com os funciondrios, que fard parte do capital de giro
(Tabela 2), somando com o estoque inicial (Tabela 3) o que resulta no investimento em giro

(Tabela 4).



Custo com Funcionarios

Total (R$)

Tabela 2 — Custo com funcionarios

Fonte: Elaborada pelo autor

Discriminagio Quantidade Salario Base (R$) Total (R$) Obs.

Funciondrios do pétio 3 R$ 954,00 R$ 4.224,00 Ja com encargos e beneficios
Funciondrios do escritério 2 R$ 880,00 R$2.616,00 Ja com encargos e beneficios
Retirada proprietarios 2 R$ 3.152,00 R$ 6.304,00

R$ 13.144,00

Contas a pagar

Discriminacio Valor (R$)
Aluguel do Terreno R$ 990,00
Funciondrios R$ 6.840,00
Honoriérios Contador R$ 260,00
Energia Elétrica R$ 400,00
Agua R$ 150,00
Internet/Telefone R$ 180,00
Propaganda e Marketing R$ 500,00
Mensalidade Mdq. Cartéo R$ 144,80

Total (R$)

Tabela 3 — Contas a pagar

Fonte: Elaborado pelo autor

R$ 9.464,80

Estoque Inicial

Discriminagio Valor Unitario (R$) Unidade Quantidade Total (R$)
Papel Sulfite A4 R$ 19,90 Pacote (500 un.) 10 R$ 199,00
Cartucho de Tinta p/ Impr. ~ R$ 35,00 un. 5 R$ 175,00
Caneta R$ 31,20 CX (50 un.) 1 R$ 31,20
Papel Higiénico R$ 14,90 Pacote (16 rolos de 30mts.) 4 R$ 59,60
Sabonete Liquido R$ 22,90 Un. (5]) 2 R$ 45,80
Limpador Multiuso R$ 36,90 Un. (51) 2 R$ 73,80
Agua Sanitaria R$ 8,90 Un. (51) 2 R$ 17,80

Total (R$) R$ 602,20

Tabela 4 — Estoque inicial

Fonte: Elaborada pelo autor

Investimento em Giro

Total

Discriminacio Valor (R$)
Capital de Giro R$ 16.064,80
Estoque Inicial R$ 602,20
Subtotal (R$) R$ 16.667,00
Reserva Técnica R$ 1.666,70

R$ 18.333,70

Tabela 5— Investimento em giro

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Tabela 6 indica os investimentos pré-operacionais.

Investimentos Pré-operacionais

Discriminacio Valor (R$)
Despesas de Legalizacdo R$ 3.900,00
Divulgagdo R$ 400,00

Total (R$) R$ 4.300,00

Tabela 6 — Investimento pré-operacionais

Fonte: Elaborada pelo autor

Por fim, a Tabela 7 resume o investimento total, ou seja, quanto € o montante

financeiro total para a abertura do negdcio.

Investimento Total

Discriminagao Valor (R$)
Investimento Fixo R$ 33.995,50
Investimento Financeiro R$ 18.333,70
Investimento Pré-operacional R$ 4.300,00

R$ 56.629,20

Tabela 7 — Investimento total

Fonte: Elaborada pelo autor

3.5.2. Estimativa de Faturamento

N

Foram estimados trés cendrios possiveis quanto a quantidade de clientes que irdo
frequentar a NewMotors, incluindo todos os servicos fornecidos pela empresa. A Tabela 8
demonstra um cendrio otimista, a Tabela 9 um cendrio pessimista € a Tabela 10 o cenario
realista.

Para calcular o ndmero de clientes para cada cendrio, foi realizada uma pesquisa com
duracdo de um més na empresa de Uberlandia — MG com os carros da cidade de Patos de Minas —
MG que vinham fazer o servico, e também foi calculado nesse nimero de clientes, os clientes que

pediam para que nos finais de semana o dono da empresa fosse na cidade para realizar o servigo.
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1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri
Valor (R$) R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00
N° Clientes 3200 3350 3500 3800
Subtotal (R$) R$ 96.000,00 R$ 100.500,00 R$ 105.000,00| R$ 114.000,00
Valor (R$) R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00
LAUDOS
FOTO GRAFICOS N° Clientes 360 390 425 460
Otimista Subtotal (R$) R$ 25.200,00 R$ 27.300,00 = R$ 29.750,00 | R$ 32.200,00
: Valor (R$) R$ 370,00 R$ 370,00 R$ 370,00 R$ 370,00
GRAVACOES DE
MOTORES N° Clientes 60 65 70 75
Subtotal (R$) R$ 22.200,00 R$ 24.050,00 | R$ 25.900,00 | R$ 27.750,00
: Valor (R$) R$ 270,00 R$ 270,00 R$ 270,00 R$ 270,00
R%Aézgiscs‘?o N° Clientes 150 155 160 165
Subtotal (R$) R$ 40.500,00 R$ 41.850,00 = R$ 43.200,00 | R$ 44.550,00
Total (R$) R$ 183.900,00 R$ 193.700,00 R$ 203.850,00|R$ 218.500,00
Total Acumulado (R$)
R$ 183.900,00 R$ 193.700,00 R$ 203.850,00|R$ 218.500,00

Tabela 8 — Cenario otimista

Fonte: Elaborado pelo autor

1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri
Valor (R$) R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00
N° Clientes 3000 3150 3300 3500
Subtotal (R$) R$ 90.000,00 R$ 94.500,00 = R$ 99.000,00 | R$ 105.000,00
Valor (R$) R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00
LAUDOS
FOTO GRAFICOS N° Clientes 290 315 390 430
Realista Subtotal (R$) R$ 20.300,00 R$ 22.050,00 = R$ 27.300,00 | R$ 30.100,00
) Valor (R$) R$ 370,00 R$ 370,00 R$ 370,00 R$ 370,00
GRAVACOES DE
MO TORES N° Clientes 50 55 60 75
Subtotal (R$) R$ 18.500,00 R$ 20.350,00 | R$ 22.200,00 | R$ 27.750,00
: Valor (R$) R$ 270,00 R$ 270,00 R$ 270,00 R$ 270,00
R%Agg :s?s[io N° Clientes 120 130 140 150
Subtotal (R$) R$ 32.400,00 R$ 35.100,00 = R$ 37.800,00 | R$ 40.500,00
Total (R$) R$ 161.200,00 R$ 172.000,00 R$ 186.300,00| R$ 203.350,00
Total Acumulado (R$)
R$ 161.200,00 R$ 172.000,00 R$ 186.300,00| R$ 203.350,00

Tabela 9 — Cenario realista

Fonte: Elaborado pelo autor
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LAUDOS

FOTO GRAFICOS

Pessimista

GRAVACOES DE
MO TO RES

REMARCACAO
DE CHASSI

Valor (R$)

N° Clientes

Subtotal (R$)

Valor (R$)

N° Clientes

Subtotal (R$)

Valor (R$)

N° Clientes

Subtotal (R$)

Valor (R$)

N° Clientes

Subtotal (R$)

Total (R$)

1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri
R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00
2800 2950 3100 3300
R$ 84.000,00 R$ 88.500,00 ' R$ 93.000,00 | R$ 99.000,00
R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00
250 290 330 400
R$ 17.500,00 R$ 20.300,00 ' R$ 23.100,00 | R$ 28.000,00
R$ 370,00 R$ 370,00 R$ 370,00 R$ 370,00
45 50 55 60
R$ 16.650,00 R$ 18.500,00 ' R$ 20.350,00 | R$ 22.200,00
R$ 270,00 R$ 270,00 R$ 270,00 R$ 270,00
110 120 130 140
R$ 29.700,00 R$ 32.400,00 ' R$ 35.100,00 | R$ 37.800,00
R$ 147.850,00 R$ 159.700,00 R$ 171.550,00 | R$ 187.000,00

Total Acumulado (R$)

R$ 147.850,00

R$ 159.700,00

R$ 171.550,00

R$ 187.000,00

Tabela 10 — Cendrio pessimista

Fonte: Elaborado pelo autor

3.5.3. Custos de Comercializacdo

Foi utilizado o cendrio pessimista, ou seja, o valor de R$ 665.830,00 de faturamento

anual e de R$ 55.485,83 de média mensal para fazer os célculos das estimativas dos gastos

com impostos e os gastos com vendas, totalizando assim, os custos de comercializagdo.

Custos de Comercializacao

Tabela 11 — Custos de comercializacio
Fonte: Elaborado pelo autor

Valor Média Més
Discriminacio % Valor Ano (R$) (R$) Obs.
Impostos
IRPJ 0,00% R$ 0,00 RS 0,00
CSLL 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00
Cofins 1,42% R$ 9.454,79 R$ 787,90
PIS 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00
CPP 4,00% R$ 26.633,20 R$ 2.219,43
1SS 2,79% R$ 18.576,66 R$ 1.548,05
Aliquota Total 8,21% R$ 54.664,64 R$ 4.555,39
Gastos com vendas
kg Adm. de 5509 RS 1.932,38 RS 161,03 D D €
x| Admde ) 0g RS 1.545,90 RS 128,83 resupondo 30% da
Subtotal (R$) R$ 3.478,28 R$ 289,86
Total (R$) R$ 58.142,92 R$ 4.845,25
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3.5.4. Custos com Deprecia¢do

Custos com Depreciacao

Ativos Fixos Valor (R$) Vida itil em Anos  Depreciacio Anual (R$) Depreciaciio Mensal (R$)
Iméveis R$ 240.000,00 25 R$ 9.600,00 R$ 800,00
Computadores R$ 3.400,00 3 R$1.133,33 R$ 94,44
Equipamento R$ 31.090,90 10 R$ 3.109,09 R$ 259,09
Moéveis e Utensilios R$ 2.904,60 10 R$ 290,46 R$ 24,21
Total (R$) R$ 14.132,88 R$1.177,74

Tabela 12 — Custos com depreciacao
Fonte: Elaborada pelo autor

3.5.5. Custos Fixos

Discriminacio Custo Total Mensal (R$)
Aluguel R$ 990,00
Agua R$ 150,00
Energia Elétrica R$ 400,00
Internet/Telefone R$ 180,00
Honoréarios do Contador R$ 260,00
Remuneragio Func. R$ 13.144,00
Material de Limpeza R$ 197,00
Material de Escrit6rio R$ 405,20
Depreciagio R$ 1.177,74
Propaganda R$ 500,00
Mensalidade Mdq. de Cartdo R$ 144,80
Reserva Técnica R$ 1.666,70
Pr4-labore R$ 1.000,00

Total (R$) R$ 20.215,44

Tabela 13 — Custos fixos

Fonte: Elaborada pelo autor
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3.4.1. Demonstrativo de Resultado

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Mensal Anual
Total de vendas R$ 5548583  R$ 665.830,00 100,00%
(-) Deducdes R$ 455539  -R$54.664,64 -821%
Tmpostos (8,21% ) R$4.55539  -R$54.664,64 -821%
(=) Receita Liquida R$ 5093045 R$611.16536 91,79%
(-) CSP R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
(=) Lucro Bruto R$ 5093045 R$611.16536 91,79%
(-) Despesas Operacionais -R$ 32.470,31 -R$ 389.643,72 -58,52%
(=) Resultados antes das Despesas R$ 14.456,14  R$257.128,09 3327%
Financeiras
(-) Despesas Financeiras -R$ 749,06 -R$ 8.988,71 -1,35%
(=) Lucro Liquido antes das R$ 13.707,08  R$248.13939  31,92%
Participacoes
(-) Pré-Labore ¥ R$258564 ' -R$31.027,68 -4,66%

(=) Resultado Liquido do Exercicio R$ 11.121,44 R$ 217.111,71
Tabela 14 — Demonstrativo de resultado

Fonte: Elaborada pelo autor

3.4.1. Indicadores de Viabilidade

O primeiro indicador a ser demonstrado na Tabela 15 é o ponto de equilibrio pelo
faturamento mensal que € calculado pela divisdo dos custos fixos pelo indice da margem de

contribuicdo, sendo que esse é medido pela receita total menos os custos varidveis totais.

Ponto de Equilibrio Faturamento

R$21.048,74/0,9044 = R$23.273,71

Tabela 15 — Ponto de equilibrio pelo faturamento mensal

Fonte: Elaborada pelo autor

A lucratividade demonstrada na Tabela 16 tem como objetivo verificar o lucro liquido

em relacdo a receita total, sendo calculada pelo lucro liquido dividido pela receita total.

Lucratividade

R$11121,44/R$55485,83 =20,04 %

Tabela 16 - Lucratividade

Fonte: Elaborada pelo autor
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A tabela 17 expde a rentabilidade, calculada pelo lucro liquido dividido pela receita

total. Esse indicador permite visualizar a recuperacdo do valor investido no periodo

analisado.
Rentabilidade
Meés Ano
R$11.121,44/R$56.629,20 R$217.111,71/R$56.629,20
19,64 % 38,03%

Tabela 17 — Rentabilidade

Fonte: Elaborada pelo autor

Por fim, o dltimo indicador é o de prazo de retorno do investimento, calculado pelo
investimento total divido pelo lucro liquido como mostra a Tabela 18. Este indicador

identifica em quanto tempo o investidor recupera o recurso financeiro investido.

Prazo de Retorno do Investimento

R$56.629,20/R$11.121,44= 5,9 meses

Tabela 18 — Prazo de retorno do investimento

Fonte: Elaborada pelo autor

4. CONSIDERACOES FINAIS

O aprofundamento nas teorias pesquisadas em livros e artigos possibilitou um melhor
entendimento das dreas que compdem uma empresa e suas relagdes. A elaboragdo do plano
de negdcios como ferramenta de gestdo teve como propdsito estudar a possibilidade da

criacdo de um estabelecimento em que seja explorado servigo de vistoria.

A NewMotors € uma empresa que causard grande impacto na abertura por ser uma
novidade na cidade. Logo, a ndo necessidade de mado de obra especificamente qualificada
torna-se uma facilidade para o proprietirio dispor de funciondrios para a execucao do
negocio. A empresa terd foco em proporcionar um G6timo atendimento a seus clientes,
possibilitando um diferencial para a NewMotors. Apds as aquisi¢des dos equipamentos,
moveis e utensilios iniciais, a empresa exigird baixa demanda de seus fornecedores, sendo
fundamental apenas a manutencdo do empreendimento através de materiais de limpeza e de
escritorio, facilitando a gestao da organizacao.

A capacidade comercial representa um ponto positivo da empresa, pois caso ela
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consiga atingi-lo, o seu faturamento pode subir em até 600% do que € esperado no cendrio
realista. A NewMotors serd localizada em uma avenida que possui alto trifego de carros
durante toda a semana, pois estd perto da policia civil e do Detran da cidade, garantindo boa
visibilidade dos transeuntes.

A parte financeira do plano de negdcios € o resultado resumido de tudo aquilo
pesquisado e constatado durante o processo de planejamento. Os gastos com investimentos
fixos e investimento em giro serem baixos € uma grande vantagem € o baixo custo com
aluguel e reformas. Os custos de comercializacdo sdo baixos e a remuneracdo dos
funciondrios € o gasto mais expressivo nas contas da empresa. O ponto de equilibrio necessita
de apenas 20% da capacidade comercial, e o prazo de retorno do investimento € de
aproximadamente 5 meses, o que pode ser atrativo, mas cabe a escolha ao proprietério.

O plano de negdcios € uma ferramenta poderosa para empreender, mas ndo € garantia
de sucesso, cabe ao empreendedor manter-se conectado ao mundo dos negdcios, buscar novos
aprendizados, trabalhar com determinacdo em seu empreendimento e estar disposto a
reconhecer os erros e procurar corrigi-los a fim de obter bons resultados financeiros e sucesso
profissional. Portanto, devido as andlises realizadas e aos resultados da pesquisa, é sugerido

que a filial da NewMotors seja implementada.
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