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Resumo

Promover a saude no ambiente laboral hospitalar ¢ complexo porque diversas varidveis
afetam o trabalhador desse local, como o bem-estar no trabalho (BET), a resiliéncia ¢ o
burnout. Nesse sentido, existe uma lacuna no campo dos entrelagamentos dessas trés varidveis
no ambito hospitalar. Assim, este estudo visa realizar uma revisdo sistematica de literatura
sobre bem-estar no trabalho, resiliéncia e burnout de profissionais hospitalares utilizando o
método PRISMA. A busca foi realizada no Portal de Periédicos CAPES, com os descritores
“bem-estar no trabalho”, “burnout”, “resiliéncia” e “‘hospital ou ‘profissional hospitalar’ ou
‘profissional da satide’ ou ‘médico’ ou ‘enfermeiro’ ou ‘enfermagem’”, assim como o0s
correspondentes em inglés. Os critérios de inclusdo foram o periodo de publicagdo entre 2014
e 2024, acesso aberto e os idiomas portugués e inglés. Ao fim, foram selecionados 56 artigos.
Os resultados apontam prevaléncia de burnout e niveis baixos de resiliéncia nos profissionais
hospitalares, sendo os enfermeiros como os que t€ém maior indice tanto de burnout quanto de
resiliéncia, além de mostrar o papel protetivo da resiliéncia em relagdo ao burnout, porém sem
mostrar diretamente a relacdo dessas com o BET, o qual apresentou niveis baixos a
moderados. Dessa forma, propde-se a realizacdo de mais estudos sobre os profissionais
hospitalares, além dos enfermeiros, e que relacionem as trés variaveis, de modo a contribuir
na compreensdo do BET nas intera¢des entre resiliéncia e burnout, contribuindo para um
ambiente de trabalho hospitalar mais saudavel para os profissionais.

Palavras-chave: Bem-estar no trabalho, Resiliéncia, Burnout, Profissionais

hospitalares, Revisdo de literatura.



Abstract

Promoting health in the hospital work environment is complex because several variables
affect workers in this place, such as well-being at work, resilience and burnout. In this sense,
there is a gap in the field of intertwining these three variables in the hospital environment.
Therefore, this article aims to carry out a systematic review of the literature on well-being at
work, resilience and burnout of hospital professionals using the PRISMA method. The search
was carried out on the CAPES Periodical Portal, with the descriptors “well-being at work”,
“burnout”, “resilience” and “‘hospital or ‘hospital professional’ or ‘health professional’ or
‘doctor’ or ‘nurse’ or ‘nursing’”’, as well as the corresponding ones in portuguese. The
inclusion criteria were the publication period between 2014 and 2024 and the portuguese and
english languages. In the end, 31 articles were selected. The results indicate the prevalence of
burnout and low levels of resilience in hospital professionals, with nurses having the highest
rates of both burnout and resilience, in addition to showing the protective role of resilience in
relation to burnout, but without directly showing their relationship with well-being, which
showed low to moderate levels. Therefore, it is proposed that more studies be carried out on
hospital professionals, in addition to nurses, and that correlate the three variables, in order to
contribute to the understanding of well-being in the interactions between resilience and
burnout, contributing to a healthier hospital work environment for the professionals.

Keywords: Well-being at work, Resilience, Burnout, Hospital professionals, Literature

review.
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Introduciao

Trabalho e bem-estar ndo costumam ser associados para grande parte dos individuos,
mas sim percebidos como eventos separados, sendo o bem-estar algo que se busca a fim de
melhorar o cansago do trabalho. Existem diversas concepgdes sobre o trabalho, mas hé pontos
convergentes nas defini¢cdes, entre eles estd a convicgdo que ele € inerente ao ser humano, € o
possibilita ser protagonista de sua historia, transformando relagdes e se realizando no processo
(Blustein et al., 2019; Marx, 2004). van der Laan et al. (2023) realizaram uma revisdo a fim
de especificar os conceitos de trabalho presentes na literatura e propuseram a seguinte
defini¢ao do termo:

Trabalho ¢ uma fun¢do humana inata que informa inerentemente o propdsito e o papel

da vida do individuo; o trabalho ¢ relacional e manifesta-se através de varios processos

de socializacdo que compreendem interacdes com os contextos de trabalho, derivando
significado do pensamento e da atividade e/ou esforcos conscientes, e ¢ impulsionado
por codigos pessoais e sociais de ethos e praxis que, por sua vez, se manifestam na
expressao do trabalho e do servigo social de uma pessoa, enquanto influenciam o seu

bem-estar (van der Laan et al., 2023, p.267).

Um aspecto relevante para que o trabalho alcance o objetivo de proporcionar sentido e
realizagdo e ndo ser algo adoecedor para o trabalhador € a existéncia de bem-estar, resiliéncia,
entre outros (Blustein et al., 2019). Conforme o Ministério da Previdéncia Social (2024), o
Brasil registrou o maior nimero de afastamentos do trabalho por transtornos mentais desde
2014, mais de 470 mil, evidenciando uma crise de satide mental no mercado de trabalho do
pais.

Ha uma tendéncia recente de pesquisa sobre ambiente de trabalho, que conecta o local
de trabalho com a Psicologia Positiva, focando em como essa abordagem possui o potencial
de melhorar a experiéncia das organizagdes e de seus funcionarios (Grant et al., 2019). O
conceito em questdo ¢ complexo e pode considerar quatro diferentes contextos dentro da

organizacdo: o contexto da tarefa; o contexto social; o contexto fisico; e a cultura

organizacional (Maassen et al., 2021). A importancia dessa abordagem reside em auxiliar esse



campo de estudos ao focar em condigdes e recursos humanos positivos com o fito de melhorar
o ambiente de trabalho, compondo uma perspectiva mais integrada do contexto laboral,
ocasionando estudos sobre felicidade e bem-estar subjetivo no trabalho (Rodriguez-Mufioz &
Sanz-Vergel, 2013; Vazquez et al., 2019).

Ao resgatar os primdrdios da Psicologia Positiva, tem-se a busca por experiéncias,
tracos e instituicdes positivas, ultrapassando a tarefa de alcangar o bem-estar apenas
reduzindo o mal-estar, e ocasionando beneficios externos, como saude fisica ¢ mental
melhores, sendo o bem-estar composto por cinco elementos bésicos: emogdo positiva,
engajamento, relacionamentos, sentido e realiza¢do (Seligman, 2019). O movimento advindo
dessa corrente foi responsavel por alavancar diversos conceitos positivos no estudo do BET,
como a resiliéncia, assim como levar em consideragdo os fatores negativos do trabalho, como
o burnout, analisando de forma conjunta as variaveis positivas e negativas (Vazquez et al.,
2019).

A dinamica entre os conceitos de bem-estar no trabalho, resiliéncia e burnout esta
presente em todos os contextos laborativos, todavia alguns sdo considerados mais
estressantes, tais como o ambiente hospitalar (Liu et al., 2023). De acordo com a Organizagado
Internacional do Trabalho (2020), os servicos de satide sdo essenciais para a sociedade, o
acesso a servigos de qualidade afeta positivamente a satide publica e individual, além de
crescimento econdmico e desenvolvimento, e, para que esses servigos sejam de qualidade, os
profissionais da saide necessitam de um ambiente de trabalho solidario, capacitador e
saudavel. No entanto, esse contexto ¢ um dos mais estressantes, devido ao ambiente insalubre,
aos turnos rotativos, aos plantdes e ao sofrimento psiquico associado & mobilizacdo emocional
com os pacientes e seus familiares e a frustra¢do de fracassos inevitaveis (Cohen et al., 2023;
McCann et al., 2013; Monteiro & Carlotto, 2014; Rios, 2008). Diante do exposto, ¢

importante aprofundar os debates sobre o contexto hospitalar.



Na pesquisa realizada por Santos et al. (2023) sobre profissionais de enfermagem, sdo
apresentadas estratégias para a promoc¢do da saude mental no contexto laboral desses
profissionais. No entanto, constata-se que tais estratégias costumam se concentrar
predominantemente no individuo, evidenciando a caréncia de intervencgdes que abordem as
deficiéncias presentes nos servicos hospitalares em um nivel organizacional. Nesse sentido,
Maassen et al., (2021) realizaram um estudo visando definir o ambiente de trabalho positivo

no hospital segundo a otica dos proprios profissionais da satde. As varidveis contextuais de

nivel macro concebidas nesse estudo estdo expostas na Tabela 1, junto com suas descricdes.

Tabela 1- Tabela de Aspectos Contextuais

Variavel de valor contextual

Descrigao

Atmosfera relacional

Atmosfera gerada por determinados comportamentos e
relacionamentos interpessoais que apoiam o espirito de
equipe. Um ambiente encorajador e acolhedor, com
respeito e confianga mutuos.

Colaboragao multidisciplinar

Boas relagdes e colaboracao multidisciplinar baseadas no
respeito e confianga mutuos

Lideranca

Acgdes dos lideres formais e informais em uma organizacao
(ou unidade) para influenciar a mudanga e a exceléncia na
pratica

Atmosfera organizacional de
apoio

A organizagdo estd ciente dos interesses Unicos de varios
profissionais e age de acordo

Adequagao de pessoal

Pessoal suficiente para realizar o trabalho/ proporcionar um
bom cuidado ao paciente

Desenvolvimento profissional

Possibilidades de desenvolver competéncias, expertise e
habilidades necessarias para melhorar o desempenho em
uma profissao

Avanco na carreira

Oportunidades de promogao e desenvolvimento de carreira

Aprendizagem organizacional

Uma organizagdo que aprende erros/eventos

inesperados e melhora continuamente

com

Comunicagao aberta

Comunicacao e feedback iguais e abertos (sem culpa) entre
profissionais e diferentes niveis de uma organizacao




Variavel de valor contextual

Descricao

Comemorando conquistas

Comemorando conquistas € sucessos

Visao compartilhada, missao

A organizacdo tem missdo, visdo e objetivos claros que sdo
conhecidos pelos funcionarios

Cultura centrada no paciente

O atendimento ¢ adaptado aos valores, preferéncias e
necessidades do paciente e de seus entes queridos

Autorizagdo adequada e cadeia
de comando clara

Lideranca hierdrquica formal clara e clareza na tomada de
decisoes

Conforto fisico

Atencdo as condigdes fisicas de trabalho com, por exemplo,
materiais de suporte (por exemplo, guinchos)

Distribuicao de informagdes

As informagdes necessarias para realizar o trabalho sdo
distribuidas e compartilhadas

Motivagdo interna para o
trabalho

Motivagdo intrinseca completamente independente de
fatores externos como salério, colegas ou supervisao

Valores culturais

Atitude, comportamento e politica: a forma como ‘fazemos
as coisas’ na organizacao e nas unidades de trabalho

Inovagdo e prontidao para
mudancas

A inovagdo ¢ incentivada ¢ os funcionarios e a

administracao estdo dispostos a mudar

Fonte: Maassen et al., 2021

Existem diversas varidveis que podem ser consideradas nesse ambiente laboral, no
presente trabalho o foco esta no bem-estar, resiliéncia e burnout. A escolha por essas variaveis
se justifica porque a literatura aponta que a resiliéncia esta relacionada positivamente ao BET
(Bajrami et al., 2022; McCann et al., 2013), enquanto o burnout se relaciona negativamente ao
BET (Corréa et al., 2019; Loreto et al., 2022). Ablett ¢ Jones (2007) estudaram resiliéncia e
bem-estar entre equipes de cuidados paliativos, j4 Rehder et al., (2021) investigaram a
prevaléncia de burnout entre profissionais da satide e o papel interventivo do bem-estar.

Profissionais de satide em servigos de emergéncia lidam com pressdo e estresse
elevados, intensificados pela vivéncia do sofrimento humano e pela natureza imprevisivel de

seu trabalho, sendo que estilos de decisao e dificuldades emocionais podem contribuir para o



desenvolvimento do burnout (Masiero et al., 2018). Outrossim, profissionais de saude nos
paises desenvolvidos apresentam altas taxas de absenteismo, esgotamento e sofrimento, e,
com o aumento da pressdo sobre os sistemas de satde, hd um crescente interesse em melhorar
o bem-estar mental e fisico desses profissionais, incluindo a experiéncia da equipe de satde
como parte dos principais objetivos no ambito da satde (Brand et al., 2017).

Nenhum trabalho de revisdo analisou conjuntamente os trés construtos, o que ¢ uma
inovagdo e contribui¢io do presente estudo. E importante investigar tais relagdes porque a
resiliéncia pode agir como elemento protetivo do burnout, contribuindo para o bem-estar.
Diante do exposto, o objetivo geral ¢ realizar revisao sistematica de literatura e analisar as
interfaces entre bem-estar no trabalho, resiliéncia no trabalho e burnout entre trabalhadores do

contexto hospitalar.

2. Fundamentacio Tedrica

2.1. Bem-estar no Trabalho

Antes de falar de BET, ¢ preciso resgatar o conceito de bem-estar subjetivo porque
aquele estd ancorado neste. O bem-estar subjetivo ¢ entendido no senso comum como
felicidade, e para a comunidade académica, existem diferentes perspectivas tedricas para
compreender o bem-estar, sendo elas a hedonica e a eudaimonica (Siqueira & Padovam, 2008;
Hirschle & Gondim, 2020). O primeiro, também chamado de emocional, concerne a
qualidade emocional da experiéncia cotidiana de um individuo, no que tange a frequéncia e a
intensidade de sentimentos e sensa¢des que afetam sua vida (Kahneman & Deaton, 2010). Ja
o segundo se refere a medida operacional do bem-estar, acerca das necessidades psicologicas
subjacentes, como sentido, autonomia, controle e conectividade (Dolan & Metcalfe, 2012).

Nessa diregao, McMahan ¢ Estes, (2011) apresentam distingdes entre as perspectivas

eudaimodnica e heddnica, pontuando que, enquanto esta possui um foco mais subjetivo e €



constituida por experiéncias de prazer imediato de curta duracdo, aquela ¢ avaliada
objetivamente e envolve atividades inerentemente boas para o individuo que ocasionam
bem-estar duradouro e de longo prazo. No entanto, embora possuam diferentes concepgoes,
tais aspectos estdo relacionados empiricamente (Sonnentag et al., 2023).

Aplicando o conceito do bem-estar subjetivo ao contexto laboral, tem-se o fendmeno
denominado de bem-estar no trabalho. No entendimento desse fendmeno, existem concepgdes
que se assemelham da perspectiva eudaimonica e outros da hedonica, no presente trabalho ¢
definido como sendo a juncdo de aspectos afetivos, sentimento de emogdes positivas no
oficio, e cognitivos, percepcdo de se expressar € se realizar naquele ambiente (Paschoal &
Tamayo, 2008). Nessa conceituacdo podem ser identificados elementos da eudaimdnica, a
saber, propdsito, engajamento, valor e sentido no trabalho (Czerw, 2017), e da hedodnica,
satisfacdo no emprego e percep¢ao de conforto (Peird et al., 2019).

O interesse pelo estudo do BET ¢ justificado pelos beneficios advindos dele tanto para
o trabalhador quanto para a organizacdo, constituindo, por conseguinte, um relevante campo
de estudo e de atencdo para as proprias empresas (Carolan et al., 2017; Corréa et al., 2019;
Czerw, 2017; Le et al., 2021). O BET est4 associado com aumento de produtividade (Loreto
et al., 2022; Schulte e Vainio, 2010), satisfacdo no trabalho (Felstead et al., 2015; Schulte e
Vainio, 2010), engajamento (Schaufeli, 2012; Vazquez et al., 2019), intencdo de rotatividade
(Aboobaker et al., 2019; Bajrami et al., 2022), desempenho (Brokmeier et al., 2022; Kim et
al., 2013) e retorno financeiro (Kim et al., 2013; Le et al., 2021).

Ademais, ambientes de trabalho que promovem saide mental e reduzem estresse
podem reduzir absenteismo, aprimorar performance e produtividade, impulsionar moral e
motivagdo, e minimizar tensoes e conflitos entre colegas. Ja condi¢des precarias de trabalho
podem ser a fonte de estresse excessivo, elevando o risco tanto de desenvolver condi¢des de

satde mental, quanto de exacerbar pré-existentes (Ribeiro et al., 2011; Sonnentag et al., 2023;
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WMHR, 2022). A revisdo de Le et al. (2021) investigou o custo-beneficio de intervengdes em
saide mental e encontrou que intervengdes preventivas e promocdo de satide mental e
bem-estar possuem um bom custo-beneficio, sendo assim relevantes nos ambientes de
trabalho.

Atualmente, ha um interesse na melhora da saude mental e fisica ¢ no bem-estar dos
profissionais da saide, proveniente do aumento na pressdo sofrida por essa classe, pressao
essa evidenciada pelas altas taxas de faltas por doenga, burnout e sofrimento desse setor,
quando comparados com os outros (Brand et al., 2017; Masiero et al., 2018; Rehder et al.,
2021). Os profissionais da saude, pela propria natureza de seu oficio, estdo expostos
cronicamente ao estresse ocupacional, que interfere no bem-estar e pode levar ao burnout, o
que, por sua vez, potencialmente reduz a produtividade, levando a um cuidado abaixo do ideal
e, por conseguinte, piores resultados do tratamento (Cohen et al., 2023). Todavia, Safavi et al.
(2023), com o intuito de averiguar o efeito de um treinamento de resiliéncia no burnout de
enfermeiros hospitalares, descobriram que tal treinamento propiciou uma melhoria na equipe,
evidenciando que elementos do BET estdo relacionados entre si.

Para aprofundar a compreensdo sobre os avangos acerca dos estudos sobre BET, foi
realizado, para os fins do presente trabalho, um levantamento das revisdes de literatura sobre
BET publicadas em lingua portuguesa. Ao comparar as 6 revisdes encontradas, se observa
uma tendéncia atual de aumento de pesquisas na area, assim como a diversificacdo das
variaveis medidas (Garcez et al., 2018; Hirschle e Gondim, 2020; Pantaledo e Veiga, 2019;
Paschoal et al., 2013; Santos e Ceballos, 2013). Também, destaca-se a falta de consenso
acerca do conceito de BET, ocasionando uma falta de unicidade de instrumento (Garcez et al.,
2018; Hirschle e Gondim, 2020; Pantaledo e Veiga, 2019; Paschoal et al., 2013; Santos e

Ceballos, 2013).
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Enquanto alguns estudos indicaram uma prevaléncia no foco de varidveis antecedentes
e consequentes do BET (Garcez et al., 2018; Hirschle e Gondim, 2020; Pantaledo e Veiga,
2019), outros apontaram a correlagdo deste com outros construtos (Garcez et al., 2018;
Hirschle e Gondim, 2020; Paschoal et al., 2013; Santos ¢ Ceballos, 2013). A revisao de
Guimardes e Souza Neto (2021) se diferencia das demais por pesquisar exclusivamente
estudos de base qualitativa, objetivando descobrir a concepcdo e a percepcdo dos
trabalhadores sobre bem-estar durante o exercicio laboral, assim como os fatores que
impactam o BET.

Em relacdo ao tipo de estudo e aos instrumentos utilizados, as revisdes indicam
prevaléncia de abordagem quantitativa (Garcez et al., 2018; Hirschle e Gondim, 2020;
Pantaledo e Veiga, 2019; Paschoal et al., 2013) com uso de escalas, questiondrios e
entrevistas. Ja as lacunas de pesquisa apontadas sdo: estratégias de regulacdo emocional
(Hirschle e Gondim, 2020); testagem de mais mediadores e variaveis (Garcez et al., 2018;
Hirschle e Gondim, 2020; Pantaledo e Veiga, 2019; Paschoal et al., 2013); clarificar o
conceito de bem-estar no trabalho (Garcez et al., 2018); investigar outros cargos e
organizagdes (Hirschle e Gondim, 2020; Pantaledo e Veiga, 2019; Paschoal et al., 2013);
revisdo internacional sobre o tema (Garcez et al.,, 2018; Paschoal et al., 2013); ¢ mais
pesquisas qualitativas e longitudinais (Hirschle e Gondim, 2020; Pantaledo e Veiga, 2019;

Paschoal et al., 2013).

2.2. Resiliéncia no Trabalho

A resiliéncia pode ser entendida como os elementos (tracos de personalidade,
capacidades ou habilidades) que geram resisténcia a doencas psiquicas nos individuos ao
passar por traumas. Ela constui um trago importante no contexto de trabalho atual, o qual

exige flexibilidade, afei¢do a mudancas e capacidade de adaptagdo constante do trabalhador a
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novas exigéncias (Bajrami et al., 2022; Ribeiro et al., 2011). Além disso, esse elemento ¢
diretamente proporcional ao bem-estar no trabalho, pois, quanto mais resiliente ¢ o individuo,
melhor preparado estara para mudangas e adversidades no trabalho (Souza et al., 2019).

A resiliéncia ndo consiste na evitacdo do estresse, mas sim no encontro com ele
atravessado pelo dominio e pela responsabilidade apropriados, possibilitando neutralizar ou
moderar seus efeitos, o que ¢ relevante no contexto hospitalar para a qualidade do cuidado
com o paciente e para a organizagdo (Ablett e Jones, 2007; Bruria et al., 2022). Nos sistemas
de saude, esse recurso ¢ influenciado nos niveis organizacional e de equipe, este devido ao
apoio direto do gerente e seguranga psicologica dentro da equipe, e aquele pelas percepcdes
sobre o apoio da organizagdo aos funciondrios, a disponibilidade de recursos e a politica de

realocagdo da organizacdo (Munn et al., 2021).

2.3. Burnout

O conceito de burnout foi apresentado por Herbert J. Freudenberger, Christina
Maslach, e Ayala Pines (Pines, 1983), sendo que os autores discorreram especificamente
sobre profissdes de servigos humanos (Scott, 2001). O Burnout pode ser definido como uma
sindrome psicologica que compreende exaustdo emocional, despersonalizacdo e uma
percepcao reduzida de conquistas pessoais, além da possibilidade de afetar o processamento
cognitivo e de frequentemente resultar do acimulo de estressores (Rehder et al., 2021). Outra
defini¢do possivel, coloca o burnout como uma reagao ao estresse a longo prazo, ocasionando
efeitos de longa duracdo no cuidado a satde e nas ocupagdes de servigos humanos (Safavi et
al., 2023).

Alguns fatores sdo preditores caracteristicos desta sindrome, como a atitude de evitar
ou adiar decisoes, e a dificuldade em regular as proprias emocgdes e identificar as dos outros,

sendo a ultima particularmente prejudicial no contexto hospitalar por dificultar o cuidado do
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profissional com seus pacientes (Masiero et al., 2018). Especificamente, preditores de burnout
nos servidores hospitalares incluem o profissional considerar tanto a profissdo quanto as
condi¢des de trabalho estressantes (ambiente fisico e materiais mais precarios, escala de
trabalho, exigéncias burocraticas e tipo e quantidade de pacientes), além de maior
escolaridade e tempo de profissdo (um maior investimento profissional pode propiciar
maiores expectativas na atividade profissional), e conciliar trabalho e familia (Monteiro e
Carlotto, 2014).

A revisdo sistematica de Hall et al. (2016), buscando determinar a associag@o entre o
bem-estar de profissionais de satide e burnout com a seguranga do paciente, encontraram que
bem-estar insuficiente e niveis moderados a altos de burnout resultam em baixa seguranc¢a do
paciente, devido ao aumento de erros médicos. No que tange a qualidade do cuidado, burnout
em profissionais hospitalares relaciona-se negativamente com a qualidade percebida, os
indicadores de qualidade, a satisfacdo do paciente e as percepcdes de seguranga (erros e
eventos adversos), considerando, ainda, que uma maior quantidade de erros ocasiona uma
maior responsabilidade para as organizagdes de saude (Salyers, 2017). Em locais de
condi¢des severas de estresse, como hospitais, hd um risco elevado dos funcionarios terem
burnout, e, a fim de evitar tal sindrome, ¢ imprescindivel a organizacdo proporcionar estrutura

e recursos adequados (Corréa et al., 2019).

2.4. Ambiente Laboral Hospitalar Saudavel

Nesse topico serdo analisadas pesquisas, obtidas pela revisdo assistemadtica realizada,
que investigaram estratégias de promoc¢ao a saude laboral no contexto hospitalar. A pesquisa
de Santos et al. (2023), uma revisdo integrativa sobre as estratégias de promocdo a saude
mental no trabalho de enfermagem hospitalar, abordaram o framework proposto pela

Canadian Standards Association ¢ Bureau du Normalisation du Québec acerca dos fatores
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organizacionais ou sistémicos que podem impactar positivamente na satide mental, seguranga
psicologica e participagdo dos trabalhadores, e descobriu que a maior parte das estratégias
utilizaram o “suporte psicologico e social” e o “crescimento e desenvolvimento”, visando a
prevencao, a identificagdo e o acompanhamento dos adoecimentos mentais ou piora do quadro
nos trabalhadores. A revisao sistematica de Brand et al. (2017) identificou mudangas a serem
aplicadas para melhorar a satide e o bem-estar de profissionais da saide em seus locais de
trabalho, sendo as principais a identificacdo e resposta as necessidades locais, o engajamento
da equipe em todos os niveis, e o envolvimento, a lideranca visivel e a qualificacdo da equipe
de gestdo e do conselho. Ampliando a discussdo, expde-se o modelo conceitual (Figura 1)
contido no estudo de Munn et al. (2021), o qual abarca os fatores externos que afetam o

bem-estar e a resiliéncia de profissionais da satde.

Figura 1 - Modelo conceitual de bem-estar e resiliéncia

Regras e Regulamentos
+ Politica de redistribuicdo
\' Politica/disponibilidade EPP

Sociedade e Cultura
e Apoio emocional

Resiliéncia

[Bem-esta rj

Ambiente de Pratica Fatores Organizacionais
* Mudanga para cuidado virtual e Lideranca
¢ Funciondrios ¢ ComunicagBes sobre
* Educagao Responsabilidades de Cuidado da COVID-19
* Segurancga p5|colog|ca Saude ¢ Cultura de seguranca
* Papel na organiza¢do

¢ Carga de trabalho

EPP= equipamento de prote¢do pessoal
Fonte: Munn et al., 2021, p. 26

Diante o exposto, e no que tange o conhecimento cientifico produzido sobre o

bem-estar no trabalho hospitalar, ainda ha muito a descobrir sobre o suporte a satde mental
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daqueles que laboram nesses locais, assim como escutar as perspectivas de suas necessidades
(WMHR, 2022; Newman et al., 2021). As varidveis aqui propostas podem auxiliar no
processo de busca e concretizagdo de um ambiente laboral hospitalar saudavel. Dessa forma, o
presente estudo visa compreender os entrelacamentos entre a resiliéncia, o burnout e o
bem-estar no trabalho de profissionais hospitalares por meio de revisdo sistematica de

literatura.

3. Método

De inicio, vale mencionar que a importancia da revisao sistematica de literatura reside
em seu potencial de selecionar as bibliografias mais relevantes para integrar e atualizar os
conhecimentos sobre o tema da pesquisa, aprimorar a andlise de dados e criar uma dissertacao
ou tese que combine profundidade cientifica e atratividade, além de formar um arcabougo
teorico e pratico sobre os artefatos utilizados para resolver problemas em estudos anteriores
(Brizola e Fantin, 2016). Dentro de uma revisdo pode ser utilizado o modelo PRISMA
(Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-analises), uma diretriz de relato
para a elaboracdo e apresentacdo de revisdes sistematicas e meta-analises, a partir de listas de
checagens, explicagdo, elaboracdo e fluxograma (Page et al., 2023).

Para a realizacdo da presente revisdo de literatura sobre o tema, uma das autoras fez
uma busca no Portal de Periddicos CAPES, em setembro de 2024, com as palavras-chave
“bem-estar no trabalho”, “burnout”, “resiliéncia” e “‘hospital ou ‘profissional hospitalar’ ou
‘profissional da satide’ ou ‘médico’ ou ‘enfermeiro’ ou ‘enfermagem’”, assim como 0s
correspondentes em inglés “work well-being”, “burnout”, “resilience” e “‘healthcare’ ou

29

‘hospital” ou ‘doctor’ ou ‘physician’ ou ‘nurse’ ou ‘nursing’”. Os critérios de inclusdo foram:

estar escrito em portugués ou inglés, publicado no periodo entre 2014 e 2024, e ter acesso
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aberto. Os critérios de exclusdo foram: ndo tratar de pelo menos duas das variaveis, ndo tratar

de profissionais da satde e ndo serem em contexto hospitalar.

4. Resultados e discussao

A busca resultou em 1.473 artigos. A partir da leitura do titulo, do resumo e das
palavras-chave desses artigos, foram selecionados 171 artigos. Na sele¢do final, apds a
exclusdo dos artigos irrelevantes ao estudo, 69 foram lidos na integra e, destes, foram
excluidos treze estudos que tratavam das varidveis em profissionais da satide que trabalham
fora do contexto hospitalar. Dessa forma, 56 artigos foram selecionados para o propoésito da
presente revisdo. Destes 56 artigos, 7 estudaram as trés varidveis, 8 bem-estar e resiliéncia, 6
bem-estar e burnout, 35 resiliéncia e burnout, o que ha de comum em todos eles ¢ que versam

sobre trabalhadores hospitalares.

A figura 2 demonstra, conforme o modelo PRISMA, a revisao de literatura realizada.

Figura 2 - Fluxograma da Pesquisa Baseada no Método PRISMA
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Para discutir os resultados, primeiramente serdo debatidos os que investigaram as
relacdes entre as trés varidveis, depois bem-estar e resiliéncia, entdo burnout e bem-estar, e,
por fim, resiliéncia e burnout. Os sete trabalhos que analisaram as trés varidveis apontam,
conjuntamente, a relevancia da resiliéncia como um fator protetor contra o burnout,
contribuindo para a melhoria do BET. Segundo o estudo qualitativo de Romano et al. (2022),
a implementagdo de um programa de resiliéncia resultou em um aumento no bem-estar e na
diminui¢do do burnout. De maneira semelhante, Patrician et al. (2024) observaram que, com a
intervengdo do Treinamento do Modelo de Resiliéncia Comunitaria, houve um aumento no
bem-estar e uma redug¢do no burnout, embora a resiliéncia ndo tenha apresentado mudancgas
significativas. Esse treinamento possui quatro bases que foram implementadas, sendo o
primeiro o Modelo de Resiliéncia Comunitaria, o segundo os primeiros socorros psicologicos,
o terceiro o apoio e resposta de pares e o quarto o coaching individualizado e consulta de
sistema.

Liu et al. (2023) destacaram que a resiliéncia e o bem-estar atuam como moderadores
nos efeitos do burnout, sugerindo uma relagao interdependente entre essas varidveis. Safiye et
al. (2021) corroboram essa ideia ao afirmar que a resiliéncia reduz a conexdo negativa entre
burnout e bem-estar. Tzeng et al. (2023) concluiram que a resiliéncia ¢ um preditor
significativo de bem-estar, além de desempenhar um papel importante na redugdo do burnout.
No entanto, Kelker et al. (2021) identificaram que, para trabalhadores com niveis elevados de
resiliéncia e burnout, o bem-estar estava comprometido, indicando que o burnout ainda pode
afetar negativamente o bem-estar, mesmo em individuos resilientes.

Por fim, Berger e Waidyaratne-Wijeratne (2019) fizeram uma revisdo de literatura
visando definir os termos “bem-estar”, “resiliéncia” e “burnout” para médicos. Os achados

dessa revisao mostram a importancia de intervengdes baseadas em resiliéncia para os
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residentes enfrentarem as adversidades no local de trabalho de forma saudavel, adquirirem
habilidades durante o processo e evitarem o burnout.

Como observado na Tabela 2, os participantes dos estudos foram principalmente a
equipe, prevalecem as investigagdes quantitativas, as escalas mais utilizadas foram o Indice
de Bem-estar, a Escala Breve de Resiliéncia e o Inventdrio de Burnout de Copenhagen, e a
maioria dos resultados apontam a resiliéncia como promotora do bem-estar e redutora do

burnout.

Tabela 2 - Sintese dos artigos que investigaram BET, resiliéncia e burnout

Autor, ano Objetivo geral Amostra/ Instrumentos  Principais resultados
Tipo de de coleta de
estudo dados
Berger & Definir os termos Médicos/ Revisdo de Intervencdes de
Waidyaratne- “bem-estar”, Qualitativ  literatura resiliéncia sdo
Wijeratne, “resiliéncia” e 0 relevantes para
2019 “burnout” para enfrentar adversidades
médicos residentes no trabalho e evitar o
burnout
Kelker et al., Avaliar os fatores e~ Equipe/ Indice de O burnout pode afetar
2021 necessidades de Quantitati Bem-estar, negativamente o
bem-estar, VO Escala Breve  bem-estar mesmo em
resiliéncia e burnout de Resiliéncia, individuos resilientes
de profissionais de Physician
emergéncia durante Work Life
a fase inicial da Study Item
pandemia de
COVID-19
Liu et al., Investigar a relagdo  Equipe/ Escala de A resiliéncia e o
2023 entre Quantitati Felicidade bem-estar atuam como
responsabilidade \( Subjetiva, moderadores nos
social corporativa Escala Breve  efeitos do burnout
e burnout de de Resiliéncia,

funcionarios da
saude, além de
como o bem-estar
subjetivo e a
resiliéncia mediam
e moderam essa
relacao

Inventario de
Burnout de
Copenhagen
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Autor, ano Objetivo geral Amostra/  Instrumentos  Principais resultados
Tipo de de coleta de
estudo dados
Patricianet ~ Investigar o Enfermeir Indice de O treinamento de
al., 2024 programa de os/ Bem-estar, Resiliéncia resultou em
bem-estar WE Quantitati Escala de um aumento no
CARE para VO Resiliéncia de  bem-estar e uma
enfermeiros para Connor-David redugao no burnout,
melhorar/ prevenir o son, Inventario mas sem mudancas
burnout, promover a de Burnout de  significativas na
resiliéncia e Copenhagen resiliéncia
melhorar o local de
trabalho
Romano et Avaliar um Equipe/ Intervengao O programa de
al., 2022 programa Qualitativ  organizacional resiliéncia resultou em
educacional virtual o virtual um aumento no
de resiliéncia e bem-estar € na
bem-estar diminui¢do do burnout
Safiye et al., Examinar se a Equipe/ Escala Curta A resiliéncia reduz a
2021 resiliéncia ¢ um Quantitati de Bem-estar ~ conexdo negativa entre
moderador da VO Subjetivo, burnout e bem-estar
associagdo entre Escala Breve
burnout e bem-estar de Resiliéncia,
subjetivo entre Escala de
profissionais de Burnout no
saude na pandemia Trabalho
Tzeng et al., Explorar as Enfermeir Escala de A resiliéncia € um
2023 correlacdes entre as  os/ Bem-estar de  preditor significativo
caracteristicas Quantitati Lin, Escalade de bem-estar, além de
demogréficas, o '« Resiliéncia desempenhar um papel
burnout no trabalho, para Equipe importante na reducao
a resiliéncia Médica, do burnout
relacionada ao Escala de
bem-estar e os Burnout no
fatores preditivos do Local de
bem-estar em Trabalho de
enfermeiros. Yeh

Os oito estudos que investigaram bem-estar e resiliéncia indicam que a resiliéncia

desempenha um papel importante na promoc¢do do bem-estar. Zhou et al. (2022), Meese et al.

(2021) e Ashfaq et al. (2023) destacaram que a resiliéncia atua como moderador do bem-estar,

ou seja, individuos resilientes tendem a apresentar melhores niveis de bem-estar. Carter &
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Turner (2021) e Rink et al. (2022), por sua vez, relataram que intervengdes focadas no
aumento da resiliéncia, como a ferramenta WISER, ndo s6 aumentaram a resiliéncia como
também promoveram um aumento no bem-estar, com Rink et al. (2022) sugerindo que o
envolvimento em comportamentos de bem-estar pode ser parte da solu¢do para melhorar a
resiliéncia em profissionais de saude.

Em seu estudo qualitativo, Morrow et al. (2021) observaram que a intervengao de um
grupo de trabalho de resiliéncia contra a COVID aumentou tanto a resiliéncia quanto o BET.
O Grupo de Trabalho de Resiliéncia a COVID conseguiu coordenar, desenvolver e
implementar solu¢des para construir comunidade, conexdo, promover resiliéncia e
reconhecimento de equipes clinicas e ndo clinicas durante a pandemia. Por outro lado,
AlQarni et al. (2023) n3o encontraram uma correlacdo estatisticamente significativa entre
resiliéncia e bem-estar. Por fim, Sampaio et al. (2022) concluiram que a resiliéncia ¢ um fator
protetor de bem-estar, indicando que individuos resilientes sd3o mais capazes de preservar seu
bem-estar frente as adversidades. Como ilustra a Tabela 3, se observam, entre as
convergéncias, o predominio dos estudos quantitativos, da equipe como amostra, dos
instrumentos Indice de Bem-estar ¢ a versio curta da Escala de Resiliéncia de

Connor-Davidson. Além disso, a maioria afirma a relacdo positiva entre bem-estar e

resiliéncia.

Tabela 3 - Sintese dos artigos que investigaram BET e resiliéncia

Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos Principais resultados
ano Tipode  de coleta de

estudo dados
Morrow Descrever a abordagem  Equipe/ O Grupo de Trabalho de
et al., de um sistema de saude  Qualitati Resiliéncia a COVID
2021 académico para o VO conseguiu promover

bem-estar de sua for¢a
de trabalho frente a
pandemia

resiliéncia e aumentar o
bem-estar dos
profissionais
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Autor,  Objetivo geral Amostra/ Instrumentos Principais resultados
ano Tipode  de coletade
estudo dados
AlQarni Examinar a resiliéncia, a Equipe/  Indice de A resiliéncia afeta a
et al., ansiedade e o bem-estar  Quantitat Bem-estar, formacao dos
2023 dos profissionais de 1vo Escala de individuos, promovendo
saude da linha de frente Resiliéncia de  a produtividade e a
na pandemia e Connor-Davids capacidade de satde
determinar a associacao on (versdo mental, melhorando o
entre elas e suas ligacdes curta) conceito geral de
com fatores sobrevivéncia na
demogréficos e do local adversidade. Porém, nao
de trabalho encontraram uma
correlacdo significativa
entre resiliéncia e
bem-estar
Ashfaq Investigar o impacto do  Equipe/  Escala de O bem-estar media o
et al., suporte organizacional Quantitat Satisfacdo com suporte organizacional
2023 percebido no vo a Vida, Escala  percebido dos
engajamento no trabalho Breve de profissionais de satde,
por meio do efeito Resiliéncia influenciando o
mediador do bem-estar e envolvimento no
do papel moderador da trabalho, especialmente
resiliéncia quando sua capacidade
de resiliéncia ¢ alta
Carter Aumentar a resiliéncia Enfermei Escala de A ferramenta WISER
& autorrelatada e melhorar  ros/ equilibrio entre  proporcionou um
Turner, o bem-estar emocional ~ Quantitat vida pessoale  aumento tanto na
2021 em enfermeiros com a vo profissional, resiliéncia quanto no
ferramenta WISER Questiondrios  bem-estar
de
Prosperidade
Emocional e
Recuperagao
Emocional
Meese  Identificar estressores Equipe/  Indice de Os resultados apontam
et al., especificos e correlatos  Quantitat Bem-estar, que uma maior
2021 de sofrimento, incluindo ivo Escala resiliéncia foi associada
resiliéncia, para equipe CD-RISC-2 a diminui¢do do

de satde na pandemia

sofrimento. No entanto,
a resiliéncia também foi
responsavel por uma
pequena parcela da
variagdo geral em
relagdo aos fatores
relacionados ao trabalho
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Autor,  Objetivo geral Amostra/ Instrumentos Principais resultados
ano Tipode  de coletade
estudo dados
Rink et  Descrever a associagdo  Equipe/  Subescala de Envolver-se em
al., de comportamentos de Quantitat prosperidade comportamentos
2022 bem-estar com 1vo emocional, especificos de bem-estar
resiliéncia, covariando Subescala de € aumentar o numero
para caracteristicas recuperagao total de comportamentos
sociodemograficas e emocional ¢ uma estratégia
profissionais promissora para
aumentar a resiliéncia.
Sampai  Explorar se os fatores de Enfermei Escala de O estresse percebido, a
oetal.,, protecdo e de estresse ros/ Bem-estar resiliéncia e a satisfacao
2022 influenciaram a Quantitat  Psicologico, no trabalho estavam
qualidade de vida e o ivo Escala de associados a qualidade
bem-estar no trabalho Resiliéncia de  de vida e ao bem-estar
dos enfermeiros durante Connor-Davids no local de trabalho
a pandemia on (versao entre enfermeiros
curta) portugueses
Zhou et Investigar a relacao Médicos/ Indice de Bullying no trabalho e
al., entre bullying no local Quantitat Bem-estar, baixa resiliéncia foram
2022 de trabalho com insénia  ivo Escala de associados a insonia,

severa e bem-estar
subjetivo entre médicos
residentes

Resiliéncia de
Connor-Davids
on (versao
curta)

com maior resiliéncia
amortecendo a relagdo
entre o bullying e o
bem-estar subjetivo

Os seis estudos que examinaram bem-estar e burnout revelam que diversos fatores

contribuem para essas condi¢des entre profissionais da saude, com diferentes abordagens para

lidar com o problema. Tan et al. (2023), em um estudo qualitativo, buscaram definir bem-estar

e burnout nas palavras dos médicos, sendo o primeiro uma combinagdo de fatores individuais

e fatores sist€émicos, € o segundo possui como estratégias para sua mitigacao o apoio social, a

construgdo de resiliéncia e feedback positivo.

Ademais, Messner et al. (2022), também em estudo qualitativo, entrevistaram médicos

residentes, constatando inicialmente altos niveis de burnout e baixo bem-estar, mas

observaram uma melhoria significativa no bem-estar e redu¢do do burnout com a diminuigao

da carga de trabalho e o apoio das redes de contato. Aiken et al. (2023), em um estudo
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quantitativo/qualitativo, encontraram altos indices de burnout e baixos de bem-estar entre a
equipe hospitalar, destacando que melhorias nas condi¢des de trabalho eram consideradas
mais importantes para a saide mental do que programas formais de bem-estar.

Ja Kachel et al. (2021), em estudo quantitativo/qualitativo, observaram que as
correlagdes entre dimensdes de burnout e dimensdes de bem-estar ndo foram significativas em
todo o continuum das escalas de medicdo. Lim et al. (2022) relataram baixos niveis de
bem-estar e altos niveis de burnout entre médicos oncologistas. Por fim, Cohen et al. (2023),
em uma revisdo sobre intervengdes de bem-estar e burnout para profissionais de satde,
concluiram que as intervencgdes foram eficazes para aumentar o bem-estar e reduzir o burnout
entre os profissionais da area. A Tabela 4 pontua que a maioria dos artigos ¢ qualitativo e a
amostra ¢ composta por médicos. Ainda, nota-se que apesar dos altos niveis de burnout e

baixos de bem-estar, a situacao pode ser revertida com intervencdes benéficas.

Tabela 4 - Sintese dos artigos que investigaram BET e burnout

Autor, ano  Objetivo geral Amostra/ Instrumentos Principais resultados
Tipode  de coletade
estudo dados
Aiken et Determinar bem-estar ~ Equipe/  Item tnico Altos indices de burnout
al., 2023 e rotatividade de Quantitat sobre saide ¢ baixos de bem-estar
médicos e enfermeiros ivo-Qual  geral, entre a equipe
e identificar fatores itativo Subescala de  hospitalar, sendo que a
associados a exaustao equipe considera
resultados clinicos emocional do melhorias nas condigdes
adversos, seguranca do Inventario de  de trabalho mais
paciente e preferéncias Burnout de importantes para a saude
dos clinicos por Maslach mental do que
intervengoes programas formais de
bem-estar
Limetal, Investigar e monitorar Médicos/ Indice de Os médicos oncologistas
2022 0 bem-estar desde a Quantitat Bem-estar demonstraram
COVID-19 em relacdo ivo baixos niveis de

ao trabalho, estilo de
vida e fatores de apoio
em médicos

bem-estar e altos niveis
de burnout
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Autor, ano  Objetivo geral Amostra/ Instrumentos Principais resultados
Tipode  de coletade
estudo dados
Cohen et Sintetizar evidéncias Equipe/  Revisdo de As intervengoes
al., 2023 desde 2015 sobre o Qualitati  literatura aumentam o bem-estar,
impacto de VO 0 engajamento € a
intervengoes resiliéncia, e reduzem o
projetadas para burnout. Os resultados
abordar o bem-estar e de varios estudos foram
o burnout em impactados por controle
profissionais de satde. e/ou acompanhamento
poOs-intervencao
Kachel et Identificar pontos Médicos/ Entrevistas e Algumas correlagdes
al., 2021 fortes de carater que Quantitat Inventario de significativas entre as
podem contribuir para  ivo-Qual Burnout de forcas de carater e os
0 bem-estar e a saude  itativo Maslach resultados de bem-estar
relacionada a profissao variaram dependendo
médica, que corre dos resultados baixos,
risco de burnout médios ou altos
Messner et Avaliar como as Meédicos/ Entrevistas Resiliéncia e
al., 2022 restrigoes de Qualitati adaptabilidade sao
distanciamento social ~ vo facilitadas pelo apoio
decretadas no inicio da dos colegas e pela
pandemia de comunicagao eficaz, os
COVID-19 afetaram o quais, junto a rotacdo da
bem-estar e o burnout reserva com
dos residentes de responsabilidades
medicina da familia clinicas diminuidas,
levaram a um melhor
bem-estar e a
diminuicao de burnout
Tan et al., Explorar como Médicos/ Entrevistas Nas palavras dos
2023 médicos percebem e Qualitati  semiestrutura médicos, bem-estar ¢
definem o burnoute o  vo das uma combinacao de

bem-estar para
melhorar os esforgos
de bem-estar e obter
estratégias para
melhorar os ambientes
de trabalho e
aprendizagem

fatores individuais e
fatores sistémicos, € o
burnout possui como
estratégias para sua
mitigacdo o apoio social,
a construgao de
resiliéncia e feedback
positivo
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Os 35 estudos que abordaram resiliéncia e burnout revelam uma complexa interagdo
entre essas duas variaveis, com diversos achados que destacam a importancia da resiliéncia
como um fator protetor contra o burnout. Mealer et al. (2021) investigaram a eficacia de um
programa de terapia cognitiva baseada em mindfulness e, embora ndo tenham observado
mudangas significativas na resiliéncia, constataram uma redu¢do no burnout. Por outro lado,
Rivas et al. (2021) e Terra et al. (2022) destacam que, embora a resiliéncia e o burnout
apresentem niveis elevados entre os profissionais, enfermeiros mais resilientes lidam melhor
com o burnout, sugerindo que a resiliéncia pode ser um fator mitigador.

Estudos como os de Yin-Frazier et al. (2022) e Vogt et al. (2024) mostram que
programas de promocdo de resiliéncia, como coaching psicoldgico e mindfulness, podem
efetivamente aumentar a resiliéncia e reduzir o burnout, confirmando a relagdo inversa entre
essas varidveis. Outros estudos, como os de Siraj et al. (2022) e Gao et al. (2023), reforcam
essa relagdo negativa, indicando que niveis mais altos de resiliéncia estdo associados a
menores niveis de burnout. Em contraste, algumas pesquisas, como a de Lovell et al. (2022),
observam que tanto a resiliéncia quanto o burnout estdo elevados entre médicos e
enfermeiros, especialmente em situacdes de alta pressdo como a pandemia de COVID-19,
conforme mostrado por Novilla et al. (2023) e Lucefio-Moreno et al. (2022). A Tabela 5
aponta um predominio de estudos quantitativos, enfermeiros como maior amostra e uso dos
instrumentos Escala de Resiliéncia de Connor-Davidson e Inventario de Burnout de Maslach.
Ainda, a maioria aponta a rela¢do inversa entre a resiliéncia e o burnout, além de altos niveis

de burnout nos profissionais de satde.
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Tabela 5 - Sintese dos artigos que investigaram resiliéncia e burnout

Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo
Abram Determinar se ha Enfermei Escala de Relagdo inversa com
& uma correlagao ros € Resiliéncia de 14 relagdo a resiliéncia e ao
Jacobow semelhante entre estudant itens, Escalade  burnout nos dois grupos.
itz, 2021 resiliéncia e es de Burnout No entanto, o grupo de
burnout entre enferma  (subescala da enfermeiros psiquiatricos
enfermeiros gem/ Escala de ndo apresentou um nivel
psiquiatricos e Quantitat Qualidade de mais alto de resiliéncia do
alunos ivo Vida que os estudantes
Profissional)
Afshari  Examinar os Enfermei Escala de A resiliéncia teve uma
et al., fatores ros/ Resiliéncia de correlacdo negativa
2021 psicossociais e Quantitat Connor-Davidso estatisticamente
demograficos ivo n, Questionario  significativa com
associados a Psicossocial de burnout
resiliéncia dos Copenhague
enfermeiros
durante o
COVID-19
Altharm  Explorar arelagio  Estudant Escala de Os estudantes enfrentam
anetal.,, entre burnout, es de Resiliéncia de um burnout significativo e
2023 resiliéncia e enferma  Connor-Davidso  mostram um desejo de
intencao de sair gem/ n, Inventario de  abandonar o programa de
entre estudantes de  Quantitat Burnout de enfermagem. A resiliéncia
enfermagem vo Maslach ¢ moderadamente baixa e
se correlaciona com o
burnout
Choiet  Examinar Enfermei Escala de O estudo mostrou que
al., 2018 associagdes entre ros/ Resiliéncia de maior resiliéncia foi
exaustdo emocional Quantitat Connor-Davidso associada a redugdo da
e fatores 1vo n, Inventario de exaustao emocional, que
sociodemograficos Burnout de estd associada ao burnout
e psicologicos Maslach - em enfermeiros
entre enfermeiros Pesquisa Geral
Dyrbye  Explorar o efeito Meédicos/ Escala de O coaching profissional
et al., do coaching Quantitat Resiliéncia de pode ser uma forma eficaz
2019 individualizadono  ivo Connor-Davidso  de reduzir a exaustao

bem-estar dos
médicos

n (versao curta),
Inventario de
Burnout de
Maslach

emocional ¢ o burnout
geral, bem como melhorar
a qualidade de vida e a
resiliéncia de médicos
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Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo
Gao et Investigar o nivel Enfermei Escala de O burnout profissional dos
al., 2023 de burnout e ros/ Avaliagao de enfermeiros estava
resiliéncia, € 0s Quantitat Resiliéncia para  negativamente
fatores associados  ivo Equipe Médica,  correlacionado com a
no pico da Inventario de resiliéncia
pandemia do Burnout de
COVID-19 Maslach -
Pesquisa Geral
Georges  Avaliar o burnout e Enfermei Escala de Os niveis de burnout foram
et al., explorar arelagdo  ros/ Resiliéncia de menores do que o
2022 das suas dimensdes Quantitat Connor-Davidso esperado. Altos niveis de
com outros fatores  ivo n, Inventario de  autoeficacia e resiliéncia
(como a Burnout de provavelmente atenuaram
resiliéncia) em Maslach - Escala um nivel mais alto de
enfermeiros de Servigos burnout
Humanos para
Pessoal Médico
Hasan et Descobrir os niveis Enfermei Escala de Nivel moderado de burnout
al., 2023  de burnout e ros/ Resiliéncia de e resiliéncia,os quais foram
resiliéncia entre Quantitat Connor-Davidso indicados como
enfermeiros, Vo n, Inventario de  estatisticamente
determinar suas Burnout de relacionados a mudancga de
relacdes e Maslach trabalho
comparar com
outras variaveis na
pandemia
Hwang  Explorar os fatores Enfermei Escala de Os resultados confirmaram
& Lee, que influenciama  ros/ Resiliéncia de que a resiliéncia estava
2023 resiliéncia dos Quantitat Connor-Davidso negativamente
enfermeiros de UTI ivo n, Inventario de  correlacionada com a
para desenvolver Burnout de depressdo e o burnout, e
intervengoes que Maslach que os niveis relativos de
promovam resiliéncia dos enfermeiros
resiliéncia da UTI influenciaram
relacionada a fortemente sua experiéncia
COVID-19 de burnout
Jameboz Investigar arelacdo Enfermei Escala de Sintomas graves de
orgi et entre resiliéncia e ros/ Resiliéncia de burnout e resiliéncia
al., 2022 burnout em Quantitat Connor-Davidso moderada. Correlagao
enfermeiros ivo n, Inventario de  negativa do burnout com a

Burnout de
Maslach

resiliéncia
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Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo
Jurado et Analisar arelacio  Enfermei Escala de Os resultados mostram que
al., 2022 entre as dimensdes  ros/ Resiliéncia de 14 a tensdo no trabalho afeta
do modelo de Quantitat itens, Inventdrio  os niveis de burnout, que
controle-suporte da  ivo de Burnout de sdo mediados pela
demanda de Maslach resiliéncia
trabalho, resiliéncia
e burnout em
enfermeiros e
examinar o papel
mediador da
resiliéncia entre a
tensao no trabalho
e o burnout
Klattet  Testar mudancgas Equipe/  Escala de O MIM reduziu
al., 2020 em burnout, Quantitat Resiliéncia de significativamente o
resiliéncia, estresse  ivo Connor-Davidso  burnout e o estresse
percebido e n (versdo curta), percebido, a0 mesmo
engajamento no Inventario de tempo em que aumentou a
trabalho para Burnout de resiliéncia e o engajamento
professores e Maslach no trabalho em um grande
alunos da area da sistema de saude
saude que
participam do
Mindfulness in
Motion (MIM),
Lamet  Avaliar o bem-estar Meédicos/ Perfil de Os fatores de resiliéncia
al., 2021 atual dos cirurgides Quantitat Resiliéncia, individuais que podem
de Mohs e vo Inventario de proteger contra o burnout
comportamentos Burnout de incluem a capacidade de
resilientes Maslach adaptagao e o autocontrole
especificos que
podem proteger
contra o burnout
Lovell et Explorar o burnout Meédicos/ Escala de Alto burnout, apesar da alta
al., 2022 e aresiliéncia entre Quantitat Resiliéncia de 14 resiliéncia, esta presente
médicos que vo itens, Inventario  nos médicos. Embora a

trabalham em
departamentos de
emergéncia do
Caribe

de Burnout de
Maslach

resiliéncia fosse alta,
aqueles com tendéncias de
resiliéncia mais baixas
tinham hébitos de
autocuidado mais pobres
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Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo
Lucefio- Examinar se ha Equipe/  Escala Breve de  Os niveis de burnout
Moreno  diferencas nos Quantitat Resiliéncia, estavam altos na medi¢ao
et al., sintomas de 1vo Inventario de pré-pandémica, enquanto a
2022 estresse Burnout de resiliéncia aumentou trés
pOs-traumatico, Maslach meses apos a primeira onda
depressao, da pandemia de COVID-19
ansiedade, burnout
e resiliéncia na
equipe de satde
apods a pandemia
Mealer  Pilotar um Enfermei Escala de Nao houve mudancas
et al., programa de ros/ Resiliéncia de significativas na resiliéncia
2021 terapia cognitiva Quantitat Connor-Davidso entre o grupo-teste e o
baseada em ivo n, Inventario de  grupo-controle, mas houve
mindfulness, com Burnout de uma melhora dos sintomas
resiliéncia e um Maslach de burnout no grupo-teste
grupo de controle
Moisogl Examinar o Enfermei Escala Breve de ~ Maior apoio social e
ouetal.,, impacto do apoio ros/ Resiliéncia, resiliéncia foram
2024 social e da Quantitat Escala de associados a reducao do
resiliéncia no ivo Burnout da burnout. Rela¢do negativa
burnout COVID-19, entre apoio social e
profissional e no Medida de burnout, assim como entre
burnout causado Burnout de Item  resiliéncia e burnout.
pela pandemia da Unico Apoio social e resiliéncia
COVID-19 entre podem atuar como fatores
enfermeiros de protegdo contra o
burnout
Nishimo Examinar os Enfermei Escala de Foi observada uma
toetal, efeitos da ros/ Resiliéncia associa¢ao negativa entre o
2022 resiliéncia e fatores Quantitat Bidimensional, burnout e os fatores de
relacionados ao 1vo Escala de resiliéncia inata
burnout em Burnout de Pine
enfermeiros
Novilla  Explorar o impacto Equipe/  Escala Breve de O desequilibrio entre a
et al., psicossocial da Quantitat Enfrentamento resiliéncia e as exigéncias
2023 COVID-19 nos ivo de Resiliéncia, do local de trabalho gera

profissionais de

saude com medidas

de burnout,
resiliéncia e outros

Escala sumativa
de 2 perguntas de
Maslach

vulnerabilidade ao burnout,
a ansiedade e a depressao,
além de afetar
negativamente a
autoeficacia e a resiliéncia
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Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo
Poojaet Estudara Médicos/ Escala de O burnout relacionado ao
al., 2021 prevaléncia de Quantitat Resiliéncia de trabalho foi severamente
burnout e medira  ivo Connor-Davidso  alto no grupo clinico.
resiliéncia em n, Inventariode =~ Médicos de departamentos
médicos em Burnout de nao clinicos mostraram
departamentos Copenhagen burnout, mas apresentaram
clinicos e maior resiliéncia. A
pré-clinicos resiliéncia previne burnout
Prodrom Medir a Enfermei Escala de Prevaléncia significativa de
ouetal., prevalénciade ros/ Resiliéncia de burnout, assim como alta
2023 burnout e Quantitat Connor-Davidso resiliéncia
resiliéncia entre ivo n, Inventario de
enfermeiros na Burnout de
pandemia Copenhagen
Reeset  Testar o modelo Estudant Escala de A resiliéncia teve uma
al.,, 2016 ICWR-1 para es de Resiliéncia de influéncia significativa na
resiliéncia enferma  Connor-Davidso relagdo entre atencdo plena,
psicoldgica gem/ n (versdo curta), autoeficaciae
individual entre um Quantitat Escala de enfrentamento e ajuste
grupo de ivo Burnout psicoldgico (pontuagdes de
estudantes de (subescala da burnout)
enfermagem Escala de
Qualidade de
Vida
Profissional)
Rivaset Avaliar a sindrome Enfermei Escala de Alto burnout, maior entre
al., 2021 de burnout, bem ros/ Resiliéncia de aqueles que cuidaram de
como aresiliéncia  Quantitat Connor-Davidso pacientes com COVID-19.
em enfermeiros vo n, Inventario de ~ Enfermeiros resilientes
hospitalares Burnout de conseguiram lidar melhor
durante a pandemia Maslach com situacdes estressantes
Rushton Examinar o Enfermei Escala Breve de  Mindfulness, confianga
et al., impacto de um ros/ Resiliéncia, Dois  ética, competéncia ética,
2021 curriculo Quantitat itens derivados engajamento no trabalho e
educacional para ivo de subescalas do  resiliéncia aumentaram

aprimorar as
habilidades dos
enfermeiros em
mindfulness,
resiliéncia,
confianca ¢
competéncia

Inventario de
Burnout de
Maslach

significativamente apos a
intervencdo. A medida em
que a resiliéncia e o
mindfulness melhoraram,
as intencoes de rotatividade
e o burnout diminuiram
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Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo
Serrdao et Explorar o papel Equipe/  Escala de A depressao teve efeito
al., 2021 mediador da Quantitat Resiliéncia de direto no burnout pessoal,
resiliéncia na vo Wagnild, profissional e relacionado
relagdo entre Inventario de ao cliente, e também um
depressao e Burnout de pequeno efeito indireto
burnout (pessoal, Copenhagen sobre ele por meio da
relacionado ao resiliéncia. A resiliéncia
trabalho e psicologica desempenhou
relacionado ao um papel mediador parcial
cliente) entre a depressdo e todas as
dimensdes do burnout
Sirajet  Relatara Estudant Escala Breve de  Alta prevaléncia de
al., 2022 prevaléncia de es de Resiliéncia, burnout. A resiliéncia foi
burnout e medicina Inventario de associada a todos os
determinar a / Burnout de dominios do burnout e
associacao entre Quantitat Maslach desempenha um papel
burnout e ivo protetor
resiliéncia entre
estudantes de
medicina
Sriperam Conhecer a Médicos/ Escala Breve de O burnout relacionado ao
budoori  prevaléncia de Quantitat Resiliéncia, cliente aumentou quando
et al., burnout entre ivo Inventario de comparado a tempos ndo
2023 médicos residentes Burnout de pandémicos. O burnout foi
e sua relagdo com a Copenhagen inversamente associado a
resiliéncia resiliéncia, sugerindo a
resiliéncia como um fator
de protecao
Terraet  Esclarecer as Equipe/  Questionario de A resiliéncia esta
al., 2022 relacdes entre Quantitat Resiliéncia em positivamente
desempenho ivo Redes Sociais, correlacionada com o
resiliente e burnout Inventario de burnout e os enfermeiros
em profissionais da Burnout de s30 os atores mais
saude Maslach resilientes
Vieira et Analisar arelagdo  Enfermei Escala de A resiliéncia interfere
al., 2022 entre as dimensdes  ros/ Resiliéncia no nos dominios desgaste
do burnout e a Quantitat Trabalho, emocional ¢ baixa
resiliéncia no ivo Inventario de realizacdo profissional do
trabalho de Burnout de burnout
enfermeiros na Maslach

pandemia
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Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo
Vogtet  Avaliar um Enfermei Escala Breve de  Aumentos significativos na
al., 2024 programa de ros/ Resiliéncia, resiliéncia, confianca em
coaching Quantitat Inventario de lidar com eventos adversos
psicologico ivo-Qual  Burnout de e reducdes na depressao,
(Reboot) para itativo Oldenburg burnout e intenc¢ao de sair
aumentar a
resiliéncia de
enfermeiros, além
da confiang¢a no
enfrentamento de
eventos adversos e
do burnout
Whitehe Examinar Equipe/  Entrevistas, A resiliéncia foi associada
ad et al., sofrimento moral e Quantitat Escala de 5 negativa e inversamente ao
2024 dano moral de ivo-Qual pontos sobre burnout, e sofrimento
profissionais da itativo resiliéncia e moral e dano moral foram
saude de internagao Escala de 5 moderadamente associados
e ambulatoriais pontos sobre positiva e inversamente ao
burnout burnout
Yin-Fraz Avaliar a Equipe/  Escala de O uso do programa foi
ier et al, viabilidade, Quantitat Resiliéncia de associado a melhoria da
2022 aceitabilidade e ivo Connor-Davidso  resiliéncia, do estresse e do
resultados n (versdo curta),  burnout auto-relatados
preliminares de um Inventario de
programa de Burnout de
coaching baseado Maslach -
em habilidades, Pesquisa Geral
para reduzir o
estresse €
desenvolver
resiliéncia
Yun et Explorar e Enfermei Escala de O sistema de trabalho de
al., 2022 examinar se 0s ros/ Resiliéncia no alto desempenho ¢ uma
sistemas de Quantitat Trabalho, ferramenta de gestdo valida
trabalho de alto ivo Inventario de que pode ser usada para
desempenho Burnout de cultivar a resiliéncia de um
podem impactar o Maslach enfermeiro no trabalho, o

sucesso no trabalho
e o burnout
profissional por
meio da resiliéncia
no trabalho entre
enfermeiros

que reduz ainda mais o
burnout profissional e
melhora a prosperidade no
trabalho
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Autor, Objetivo geral Amostra/ Instrumentos de  Principais resultados
ano Tipode  coleta de dados
estudo

Zahedne Avaliar um modelo Enfermei Escala de Resiliéncia e qualidade de

zhadet  que relaciona a ros/ Resiliéncia de vida no trabalho previnem

al.,, 2021 qualidade de vida  Quantitat Connor-Davidso o burnout. Os gerentes de
no trabalho a ivo n (versdo curta), enfermagem podem
resiliéncia e as Inventario de aumentar a resiliéncia e
dimensdes do Burnout de diminuir o burnout com
burnout entre Maslach politicas de qualidade de
enfermeiros vida no trabalho

Zou et Avaliar os efeitos Enfermei Escala de A resiliéncia pode mediar

al., 2016 moderadores da ros/ Resiliéncia de parcialmente a relagao
resiliéncia na Quantitat Connor-Davidso entre burnout e estresse
relagdo entre ivo n, Inventario de  psicologico

burnout e estresse
psicoldgico

Burnout de
Maslach

Também ¢ importante aprofundar os debates sobre os trabalhadores investigados. Com
base na Tabela 6, verifica-se que foram pesquisados diferentes profissionais do contexto
hospitalar, sendo os enfermeiros os mais pesquisados (n° 24), seguidos pela equipe hospitalar
(n° 18) e médicos (n° 11). Além disso, enfermeiros, médicos e seus estudantes foram os
unicos cujas categorias profissionais foram analisadas de forma isolada, ao passo que os
estudos voltados a equipe multiprofissional incluiram respondentes de diferentes areas. Dos

56 artigos, apenas Abram e Jacobowitz (2021) pesquisaram mais de uma categoria.

Tabela 6 - Grupos pesquisados

Grupo pesquisado Quantidade de artigos

Equipe hospitalar 18
Enfermeiros 24
Meédicos 11
Estudantes de enfermagem 3
Estudantes de medicina 1
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A fim de ampliar a compreensdo entre os construtos considerados nesta revisdo, ¢
importante analisar em profundidade as escalas adotadas para medir cada um deles. As

Tabelas 7, 8 ¢ 9 evidenciam os dados a respeito das escalas de BET, de resiliéncia e de

burnout utilizadas nas pesquisas.

Tabela 7 - Escalas de BET

Escala Fatores Numero Quantidade
de itens  de artigos
Indice de Bem-estar Qualidade de vida, significado no trabalho, 9 6
probabilidade de burnout, fadiga severa,
integracao trabalho-vida e ideagdo suicida
Escala de Emocgdes positivas, relacionamentos 24 1
Bem-estar de Lin interpessoais, auto afirmacao e saude fisica e
mental
Escala Curta de Satisfacao com a vida, afeto positivo e afeto 8 1
Bem-estar negativo
Subjetivo
Escala de Funcionamento auto percebido em areas 8 1
Bem-estar como autoestima, proposito e
Psicoldgico relacionamentos
Escala de equilibrio  Frequéncia auto-relatada de comportamentos 8 1
entre vida pessoal e negativos que sdo conhecidos por diminuir a
profissional resiliéncia e aumentar a exaustdo emocional
Escala de Satisfacao com a vida, emocdes positivas e 14 1
Felicidade emocoes negativas
Subjetiva
Escala de Satisfagdo global com a vida 5 1

Satisfagdo com a
Vida

Em relacao as medidas de BET, se observa a diversidade de escalas utilizadas para
avaliar o bem-estar, cada uma das sete escalas com enfoques distintos e diferentes extensdes

de itens, o que reflete as variadas dimensdes que o conceito de bem-estar pode abranger. O
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Indice de Bem-estar, tinica escala de BET utilizada mais de uma vez, se destaca por ser
abrangente e avaliar multiplos fatores relacionados ao bem-estar, como a qualidade de vida, o
significado no trabalho, o risco de burnout, a fadiga severa, o equilibrio entre trabalho e vida

pessoal, e até mesmo a ideagdo suicida.

Tabela 8 - Escalas de resiliéncia

Escala Fatores Numero Quantidade
de itens  de artigos

Escala de Competéncia pessoal, confianga em si 25 13
Resiliéncia de mesmo, controle, suporte social e
Connor-Davidson  espiritualidade
Escala de Competéncia pessoal, confianca em si 10 8
Resiliéncia de mesmo, controle, suporte social e
Connor-Davidson  espiritualidade
(versao curta)
Escala Breve de Recuperacdo rapida e adaptagdo a 10 10
Resiliéncia adversidades
Escala de Autonomia, relacionamentos sociais, € 14 3
Resiliéncia de 14 perspectiva positiva
itens
Escala de Apoio social e emocional; autoconfianga e 25 2
Resiliéncia no competéncia profissional; e capacidade de
Trabalho adaptacao e flexibilidade
Questionario de Apoio social percebido; estratégias de 11 1
Resiliéncia em enfrentamento positivo; e engajamento e
Redes Sociais interatividade
Perfil de Autoconhecimento, autocontrole emocional, 48 1
Resiliéncia empatia, relacionamentos sociais, capacidade

de adaptagdo e sentido e propdsito
Escala de Apoio social e interagdo; capacidade de 10 1
Resiliéncia para adaptacao e flexibilidade; autoconfianga e
Equipe Médica competéncia profissional; gestdo do estresse e

bem-estar
Escala de Resiliéncia positiva e resiliéncia negativa 21 1
Resiliéncia

Bidimensional
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Escala Fatores Numero Quantidade
de itens de artigos

Questiondrio de Prosperidade Emocional 4 2
Prosperidade

Emocional

Questionario de Recuperagdo Emocional 4 2
Recuperacao

Emocional

Escala de Autossuficiéncia; significado e proposito 25 1
Resiliéncia de

Wagnild

Escala de Enfrentamento decisorio, conexao 18 1
Avaliagao de interpessoal, pensamento racional, auto

Resiliéncia para adaptagao flexivel

Equipe Médica

Escala Capacidade de recuperagao; forca interior e 2 1
CD-RISC-2 persisténcia

(subescala da

Escala de

Resiliéncia de
Connor-Davidson)

Escala Breve de Enfrentamento positivo e enfrentamento 4 1
Enfrentamento de  negativo
Resiliéncia

Sobre as escalas de resiliéncia, foram utilizadas quinze, cada uma com um nimero
distinto de itens e focada em diferentes aspectos da resiliéncia. A escala mais usada foi a
Escala de Resiliéncia de Connor-Davidson (n° 13), sendo a sua versao curta outra das mais
utilizadas (n° 8), e ambas abordam as mesmas dimensdes: competéncia pessoal, confianca em

si mesmo, controle, suporte social e espiritualidade.



Tabela 9 - Escalas de burnout
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Escala Fatores Numero Quantidade
de itens  de artigos

Inventario de Burnout Esgotamento emocional, 22 20
de Maslach (Schaufeli Despersonalizagao,
et al, 2001) Realizacdo pessoal
Inventario de Burnout Esgotamento emocional, 16 3
de Maslach - Pesquisa despersonalizagdo e realizacao pessoal
Geral
Escala sumativade 2  Esgotamento emocional e 2 1
perguntas de Maslach  despersonalizagdo
Inventario de Burnout Esgotamento emocional, 22 1
de Maslach - Escala despersonalizagdo e realizacao pessoal
de Servigos Humanos
para Pessoal Médico
Subescala de exaustdo Esgotamento emocional 9 1
emocional do
Inventario de Burnout
de Maslach
Inventario de Burnout Esgotamento relacionado ao trabalho, 19 6
de Copenhagen esgotamento pessoal, esgotamento

relacionado ao trabalho com os outros
Escala de Burnout Esgotamento emocional 10 2
(subescala da Escala
de Qualidade de Vida
Profissional)
Inventario de Burnout Esgotamento e descomprometimento 16 1
de Oldenburg
Escala de Burnout no  Esgotamento pessoal, esgotamento 21 1
Local de Trabalho de  relacionado ao trabalho, esgotamento
Yeh relacionado ao cliente e excesso de

comprometimento com o trabalho
Escala de Burnout no  Esgotamento relacionado ao trabalho e 7 1
Trabalho frustragao no trabalho
Escala de Burnout de  Esgotamento emocional; 21 1
Pine (versao japonesa) despersonalizagdo;

baixa realizacdo pessoal
Medida de Burnout de  Avaliar o Burnout de 0 a 10 1 1

Item Unico
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Escala Fatores Numero Quantidade
de itens  de artigos

Estudo de Vida Esgotamento emocional e 2 1
Profissional do despersonalizacao

Médico (PWLS) Item

de Burnout

Escala de Burnout da  Esgotamento emocional, esgotamento 13 1
COVID-19 (versao fisica e esgotamento devido as medidas

grega) contra a COVID-19

Subescala de Burnout Esgotamento emocional e 4 1
do Questionario despersonalizacao

Psicossocial de

Copenhagen

Item de Burnout do Esgotamento emocional 1 1

Indice de Bem-estar

Acerca das diversas escalas e inventarios de burnout, nota-se que o Inventario de
Burnout de Maslach, a ferramenta mais utilizada, ¢ composto por 22 itens distribuidos nos
fatores de esgotamento emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal. Outras medidas
seguem a mesma estrutura fatorial e foram desenvolvidas a partir daquela, sendo elas o
Inventario de Burnout de Maslach - Pesquisa Geral, a Escala sumativa de 2 perguntas de
Maslach, o Inventdrio de Burnout de Maslach - Escala de Servigos Humanos para Pessoal
Meédico e a Subescala de exaustdo emocional do Inventario de Burnout de Maslach. Uma
medida que mensura esse construto como sendo unifatorial, ¢ a Medida de Burnout de Item
Unico, sendo que os autores queriam apenas que os enfermeiros avaliassem o proprio burnout
de 0 a 10, pois utilizaram a versdo grega da Escala de Burnout da COVID-19 para uma
melhor avaliagdo do constructo.

Para além das escalas, outros dados se ressaltaram nos resultados. Do total de 56
artigos, 47 eram quantitativos, 6 eram qualitativos e 4 métodos mistos. Foram 34 estudos

contextualizados na época da pandemia do covid-19 e indicaram maiores niveis de burnout e
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de resiliéncia em comparagdo a época pré-pandémica. Ainda, 19 eram de autores dos Estados

Unidos. A Figura 3 mostra uma sintese dos fatores prevalentes na revisao.

Figura 3 - Sintese da caracterizagdo dos artigos

Estados Unidos
n=19

Covid-19
n=34

Quantitativo
n=47

Preva

Enfermeiros
n=25

léncia

Inventario de
Burnout de Maslach
n=19

Resiliéncia de

Connor-Davidson

n=13

A partir dos artigos revisados, foi possivel apreender os antecedentes, consequentes e

correlatos de BET, resiliéncia e burnout, os quais foram sintetizados na Tabela 10. Para

construir essa tabela foram utilizados apenas os estudos que estudaram as trés, ou também

apenas duas das variaveis.

Tabela 10 - Antecedentes, consequentes e correlatos de BET, resiliéncia e burnout

Antecedentes Consequentes Correlatos
Bem-estar - Apoio social - Satisfagdo no trabalho - Resiliéncia
no - Reconhecimento e - Comprometimento - Suporte social
trabalho valorizagao organizacional - Engajamento
- Condigdes adequadas de - Alta motivagdo organizacional
trabalho (infraestrutura, - Aumento da - Autonomia
carga horaria) produtividade - Carga horéaria

- Autonomia no trabalho
- Equilibrio entre vida
pessoal e profissional

- Reducao do turnover
- Melhor saade mental e
fisica




40

Antecedentes

Consequentes

Correlatos

Resiliéncia

- Apoio social

- Habilidades de
enfrentamento

- Experiéncia prévia de
superagao de
adversidades

- Flexibilidade cognitiva
- Inteligéncia emocional

- Menor risco de burnout
- Capacidade de lidar com
0 estresse

- Maior adaptacao as
mudancas

- Redugao de ansiedade e
depressao

- Melhora no desempenho
profissional

- Bem-estar no
trabalho

- Suporte social

- Idade

- Numero de filhos
- Tempo de servico

Burnout

- Alta carga de trabalho
- Falta de apoio social e
organizacional

- Condigoes de trabalho
adversas

- Excesso de demandas
emocionais

- Falta de controle sobre o
trabalho

- Ambiente de alta
pressao

- Esgotamento fisico e
emocional

- Diminui¢ado da qualidade
de vida

- Sintomas de depressao e
ansiedade

- Diminuicao da
produtividade

- Maior absenteismo e
turnover

- Depressao

- Baixo bem-estar no
trabalho

- Baixa resiliéncia

- Idade

- Ntumero de filhos

A andlise dos 56 artigos revisados permitiu uma compreensao mais profunda sobre as

interagdes entre as varidveis bem-estar no trabalho, resiliéncia e burnout entre profissionais
hospitalares. Os estudos que investigaram simultaneamente as trés variaveis evidenciam que a
resiliéncia ¢ um fator crucial na promog¢do do bem-estar e na diminui¢cdo do burnout,
funcionando como um mecanismo de protecdo, apesar de a pesquisa de Kelker et al. (2021)
destacar que o burnout pode afetar negativamente o bem-estar mesmo em individuos com
altos niveis de resiliéncia.

A despeito de a maioria dos estudos sobre bem-estar e resiliéncia refor¢arem a ideia de
que a resiliéncia desempenha um papel protetor importante no bem-estar dos profissionais de
satde, AlQarni et al. (2023) ndo encontraram uma correlacdo significativa entre as variaveis.
As pesquisas sobre bem-estar e burnout divergem significativamente em seus objetivos e
métodos, ndo sendo possivel integrar informag¢des comuns. J4 a maior parte dos estudos sobre

resiliéncia e burnout apontam a resiliéncia como um fator protetivo do burnout, embora



41

Lovell et al. (2022) tenham achado niveis elevados das duas varidveis nos médicos que
pesquisaram.

De modo geral, os estudos indicam prevaléncia de burnout e niveis baixos a
moderados de BET e de resiliéncia nos profissionais hospitalares. A categoria profissional
mais investigada foi a de enfermagem e as investigacdes que utilizaram grupos com
profissdes diversas da saide apontaram os enfermeiros como os que tém maior indice tanto de
burnout quanto de resiliéncia. Prevalecem as investigagdes quantitativas, ainda que ndo haja

padronizagdo nos instrumentos de medida.

5. Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as interagdes entre os construtos de
bem-estar, resiliéncia e burnout, a partir de uma revisao sistematica da literatura. O achado
central deste estudo revela que a resiliéncia se configura como um fator protetor importante
contra o burnout, enquanto desempenha um papel significativo na promog¢ao do bem-estar dos
profissionais da saude, particularmente em contextos desafiadores como a pandemia de
COVID-19. Além disso, observou-se que a relagdo entre essas varidveis ¢ complexa, com
diferentes influéncias entre elas, dependendo das caracteristicas individuais e das condigdes
de trabalho dos profissionais.

A partir das evidéncias encontradas, sdo obtidas contribui¢cdes valiosas para os
gestores da area da saude hospitalar, especialmente no que se refere a implementagdo de
estratégias de promog¢do da resiliéncia, visando a melhoria do bem-estar ¢ a reducdo do
burnout. Nesse sentido, destaca-se que programas de resiliéncia podem ser um componente
essencial nas politicas de satde, tanto na formacdo quanto no suporte continuo aos

profissionais, com vistas a manuten¢do de sua saide mental e ao aumento de sua eficicia no

ambiente de trabalho. Além disso, gestores devem considerar que as melhorias nas condi¢des



42

de trabalho, como a redu¢do da carga horaria excessiva e o fornecimento de apoio social
adequado, podem ter um impacto consideravel na redug¢do do burnout.

Em relagdo as lacunas de pesquisa, nota-se uma escassez de pesquisas longitudinais
que investiguem as mudangas ao longo do tempo nas relacdes entre bem-estar, resiliéncia e
burnout, especialmente em diferentes contextos e grupos profissionais. Além disso, falta uma
maior uniformidade nas escalas utilizadas para medir as varidveis em questdo, principalmente
o BET, a fim de facilitar a comparagdo entre os estudos.

Dentre as limitagdes do presente trabalho, ¢ importante ressaltar a exclusao de artigos
publicados em idiomas sem ser portugués e inglés. Outro aspecto limitante ¢ o periodo
definido para a revisdo, sendo excluidos os artigos publicados antes de 2014, assim como
ficardo de fora os artigos publicados apds a revisdo ter sido realizada. Também constitui uma
limitagao utilizar uma unica base de dados.

Em suma, o estudo contribui para compreender na pratica o funcionamento desses
elementos em servidores hospitalares, refor¢ando a importancia da resiliéncia na promogao do
bem-estar e na reducdo do burnout entre esses profissionais. No entanto, ¢ necessario que
mais pesquisas sejam realizadas para melhor entender as nuances dessas relacdes e como
intervengdes especificas podem ser feitas com o fito de melhorar a saude mental desses

profissionais.
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