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ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E OPERACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
DE UM APLICATIVO DE GESTAO DE INFORMACOES DE OBRAS

RESUMO

A industria da construcdo civil no Brasil € caracterizada por apresentar uma baixa produtividade
quando comparada a outras, como a automobilistica ou aeroespacial. Dentre os fatores que causam
a baixa produtividade estdo a falta de planejamento, fluxo de informagdes descontinuo entre o
canteiro de obras € o escritorio de projetos, acompanhamento ineficiente das atividades executadas
e utilizagdo de varios locais para armazenamento de informagdes. Para solucionar estes problemas,
existem diversas solugdes digitais que, por meio de aplicativos e sistemas, proporcionam o
armazenamento, acesso € troca de informagdes de maneira rdpida e precisa. No entanto, ¢
importante verificar qual o grau de conhecimento e utilizacdo dessas ferramentas, por parte do
mercado por meio de um estudo de viabilidade. Dessa forma, nota-se, por meio desse estudo, que
estes sistemas solucionam grande parte dos problemas enfrentados nas obras, todavia, possuem um
percentual baixo de utilizagdo devido, principalmente, a falta de divulgag¢do e a necessidade de

adequacdo dos processos das empresas para o seu uso.

Palavras-chave: Aplicativo, Gerenciamento, Armazenamento de informagdes, Viabilidade.

ABSTRACT

The civil construction industry in Brazil is characterized by its low productivity when compared
to others, such as the automobile or aerospace. Among the factors that cause low productivity
are the lack of planning, discontinuous information flow between the construction site and the
project office, inefficient monitoring of activities performed and the use of multiple locations
for storing information. To solve these problems, there are several digital solutions that, through
applications and systems, provide the storage, access and exchange of information quickly and
accurately. However, it is important to verify the degree of knowledge and use of these tools
by the market through a viability study. Thus, it is noted, through this study, that this systems
solve a large part of the problems faced in the constructions, however, they have a low
percentage of use due mainly to the lack of dissemination and the need to adapt the processes

of the companies for their use.
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1 INTRODUCAO

A construgdo civil € um dos mais importantes setores da economia brasileira, tendo uma parcela
de contribui¢do no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e empregando milhdes de pessoas.
No entanto, este setor tem apresentado queda na sua produtividade em comparagao com outros
setores industriais. Dentre as causas mais notaveis para este fendmeno estdo a falta de
padronizagdo em seus processos, falta de profissionais bem treinados, perdas na produtividade,
em funcao de falhas no planejamento ou execucgdo, € pouco investimento em inovagao € novas
tecnologias.

Com o avanco da tecnologia, varios setores industriais passaram por diversas modifica¢des que
tornaram seus processos cada vez mais modernos e eficientes. Além disso, o acesso a
informacao ¢ o compartilhamento de dados tém se difundido em todas as areas, trazendo
consigo melhorias na comunicagdo, no armazenamento de informagdes e na execucdo de
processo, o que gera maior produtividade e reduz os gastos das atividades econdmicas.

No entanto, a construcao civil ainda utiliza, em sua maior parte, métodos e praticas antigos que
se mostram ineficientes e ndo ha grandes investimentos buscando a moderniza¢do do setor,
quando comparado com outros setores industriais.

Todavia, surgem constantemente diversos métodos e solugdes digitais, como o Lean
Construction e a metodologia BIM, que proporcionam otimiza¢do € maior organizacao da
construgdo, o que gera maior produtividade e reduz custos e uso do tempo.

Com isso, o desenvolvimento e implantagdo de solugdes digitais direcionadas a construgdo civil
¢ uma nessecidade do setor e possui uma ampla gama de aplicagdes. No entanto, antes do seu
desenvolvimento, ¢ preciso verificar as reais necessidades do setor, tendo em vista que a
industria da construcao civil ¢ bastante ampla e suas demandas podem variar em fungdo da
regido do pais, da disponibilidade de recursos e até mesmo do cendrio politico e economico da
nacgao.

Desta forma, este trabalho se propde a coletar dados a respeito dos principais problemas
relacionados & comunicagdo e armazenamento de informacdes que ocorrem nos canteiros de
obras de Uberlandia e regido. Além disso, ¢ analisado o percentual de uso de sistemas e
aplicativos digitais para solucionar esses problemas e quais fung¢des e recursos sao importantes
para as empresas de constru¢do civil, avaliando também a justificativa das empresas que nao

adotam nenhum sistema.



1.1 Objetivo

A finalidade deste trabalho ¢ realizar um estudo de viabilidade técnica de um aplicativo de
gestdo de informagdes para computadores e celulares, observando o grau de adequagdo da
solucdo para o mercado, bem como, avaliar a sua praticidade e a disponibilidade de recursos
para o seu desenvolvimento.

O objetivo serd alcancado por meio de entrevistas, formuldrios e apresentacdo de versdes
preliminares do aplicativo para estagiarios, engenheiros, empreiteiros e donos de construtoras

de Uberlandia e regido.

1.2 Justificativa

Para Sarcinelli (2008), a construg¢ao civil sempre foi alvo de criticas devido ao alto custo e baixa
produtividade, caracterizando-se como um setor de processos obsoletos, improdutivos,
geradores de desperdicio e com constante atraso na entrega das obras. Logo, o desenvolvimento
de uma ferramenta que auxilie na execucdo e na organizacdo dos processo pode, além de
colaborar com a modernizagao do setor, aumentar a sua produtividade.

Chan e Kumaraswamy (1997) realizaram um estudo em Hong Kong e, por meio de dados
coletados por questionarios, encontraram as cinco principais causas de atrasos em construgdes,
sendo elas: pouco gerenciamento de risco e supervisdo, imprevistos gerados no canteiro de
obras, lentiddo na tomada de decisdo, mudangas realizadas pelos clientes e mudangas no
trabalho. Com isso, observa-se que grande parte dos atrasos poderiam ser evitados caso a
comunicagao € 0 acesso e 0 armazenamento de informagdes fosse mais eficiente.

Em estudos mais recentes realizados no Brasil, dentre as causas mais comuns de atrasos e
problemas no gerenciamento de obras estdo a ma gestao (ou supervisao) no canteiro € a revisao

do progresso fisico sendo feita de maneira inadequada (FILIPPT E MELHADO, 2015).

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com Wille (2018) a comunicagao do gerenciamento de um projeto deve ser util, clara
e objetiva, pois abrange a troca e a compreensao de informacao. A comunicacao pode ter forma
oral, escrita, textual ou grafica e ainda pode ser estatica ou dinamica.

Além disso, na construcdo civil, durante a execug¢@o de um projeto, existem inimeras variaveis
em um ambiente dindmico e versatil, e assim o trabalho desta execu¢do se torna complexo

(MATTOS, 2010).



Na Construgdo Civil, cada projeto deve ser tratado de forma unica, com processos € problemas
especificos. Isso mostra como o tratamento das informacgdes deve sofrer uma andlise mais
detalhada e auxiliada por sistemas que facilitem o processo (UCHOA, 2018).

De acordo com Uchoa (2018), a necessidade desses sistemas em uma empresa de construgao
civil fica evidenciada pela grande quantidade de dados e informagdes que sdo circuladas dentro
da organizacdo durante todo o processo de planejamento, programacao, controle e constru¢ao

de um empreendimento.

2.1 Desenvolvimento de softwares na construcio civil

Conforme citado por Sena (2018), devido ao universo laboral tdo competitivo e seletivo, a
necessidade de um profissional qualificado e que detém saberes de diversos ambitos tornou-se
imprescindivel ao destaque e plena execugao das atividades de um individuo em qualquer setor.
Dessa forma, a construgdo civil ndo se distancia desse cenario, uma vez que a formagao dos
engenheiros contemporaneos tange conhecimentos predominantes de outras areas, todavia, que
sao imprescindiveis a um profissional completo.

Sendo assim, a linguagem de programacdo tornou-se uma ferramenta presente no dia a dia da
Engenharia ao auxiliar e aperfeigoar a execugdo das mais diversas atividades. A implantagdo
de software e de determinados programas mostram-se como relevantes aos profissionais, na
medida em que a solug¢do de problemas complexos ¢ facilitada e o planejamento e execucao das
obras sdo realizados de modo mais efetivo e qualitativo.

Ainda de acordo com Sena (2018), o dominio e aplicacdo da linguagem de programagao pelos
engenheiros permite a realizagao de calculos mais precisos, simula¢des fidedignas a realidade
e uma gestao eficiente do projeto, desde o monitoramento do canteiro de obras até a prevencao
de gastos desnecessarios associados ao desperdicio de tempo, materiais, instrumentos e da
propria mao de obra. Nessa perspectiva, cabe citar sofiwares especificos desenvolvidos e
aplicados diretamente na construgao civil como ferramenta de controle e aumento da qualidade
do projeto, a exemplo de AutoCAD (associado ao CAD), MathLab (relacionado ao célculo) e

Arena (ligado a simulacdo).

2.2 Utilizacao de aplicativos de gerenciamento de obras

Existem diferentes aplicativos moveis direcionados a area da industria da construcdo civil que
facilitam o processo de planejamento, monitoramento e apoio ao controle dos servigos em
obras, notadamente por facilitar a programagao de atividades, registro do realizado (inclusive

com fotos) e comunicagdo entre os executores e gestores da obra (RIBEIRO, 2019).



Vieira (2006) aponta que as principais vantagens relacionadas ao uso dos softwares de gestao
sdo: integragdo e padronizacdo; eficiéncia; evitar desperdicios; otimiza adaptagdes e evita
redundancias.

Portanto, a busca por inovacdes tecnoldgicas a fim de melhorar a eficiéncia e reduzir despesas
¢ de suma importincia a transformagdo e ao aprimoramento da construgdo civil. O
desenvolvimento de software, processos, materiais € equipamentos permitem um aumento
significativo da otimizacao do processo produtivo (SENA, 2018).

Uma atengao especial deve ser dada para os sistemas ERP (Enterprise Resources Planning) e

APS(Advanced Planning & Scheduling), que sdo detalhados a seguir neste trabalho.

2.3 Sistemas ERP

Lustosa et al. (2008, p. 289) resume um sistema ERP como um sistema capaz de receber,
controlar e processar, de forma estruturada e on-line, os dados inerentes a maioria dos processos
de negobcios internos realizados em uma organizagdo, integrando as areas funcionais em uma
base de dados tnica.

O sistema Enterprise Resources Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais, em
traducdo direta, possui as seguintes caracteristicas: usa uma base unificada de dados; permite a
troca de informagdes on-line e a integracdo entre as areas funcionais afins da organizacgao; sao
sistemas modulares, parametrizaveis que se adaptam as necessidades de cada empresa; sao
sistemas multiempresas; Podem ser integrados aos sistemas de outras empresas (LUSTOSA et.

al 2008).De acordo com Sena (2018), a.

2.4 Softwares voltados para a construcio civil

Devido a necessidade do aperfeicoamento da gestdo dos recurso e gastos da construgdo civil,
vé-se necessario a utilizagdo de software de gestdo. Dessa forma, conforme Sena (2018)
menciona, o setor de elaboracdo e comercializagao desse aplicativos estdo em grande evidéncia.

Dessa forma, sao listado a seguir alguns exemplos.

2.4.1 Aplicativo Reforma simples

O Reforma simples constitui-se em um aplicativo disponivel para smartphones, Figura 1, que
elabora or¢gamentos para obras ou reformas através de calculos quantitativos de materiais. Suas
funcdes incluem o célculo de infraestrutura e fundacdo, pavimenta¢do interna e externa,

estrutura, paredes, revestimento, pintura, cobertura, entre outros. Apdés a conclusdo do



orgamento, o aplicativo permite salva-lo a fim de facilitar o acesso aos gastos necessarios e

permitir alteragdes futuras.

Figura 1 — Interface grafica do aplicativo “Reforma Simples”.
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2.4.2 Aplicativo Construcalc

O Construcalc ¢ um aplicativo disponivel exclusivamente para smartphones. Possui versoes
gratuita e paga, sendo a ultima diferenciada devido a presenca de fungdes mais sofisticadas, a
exemplo da traducdo para diversos idiomas, como inglés, francés e espanhol, além de permitir
o encontro de profissionais da area da construcao civil proximos a obra. Além disso, o aplicativo
faz calculo do quantitativo de materiais, como por exemplo o calculo do concreto, paredes, piso
grosso, piso completo, piso Inter travado, azulejo, pastilhas, gesso, reboco, pintura, PVC e
telhas, conforme mostrado na Figura 2. Por fim, mostra-se como seu diferencial a possibilidade
de adicionar o percentual da taxa de perdas no calculo do or¢amento, o que permite a obteng¢ao

de valores mais fidedignos a realidade do canteiro de obra.



Figura 2 - Interface do aplicativo “ConstruCalc”.

ConstruCale 1 £ Telha 1

Geleciore o Tela Corbmica =

Telhas Cerbmicas

E&é (Comprimenio k Largural
g B
Pisd GIOSS0
ooo ' ::"::;;aﬂ
000
e Telha Portuguesa
. ’ 38cmi x 2om

Telha Francesa
¥ Hcm x J4om

Talha Avsbricans
AT ¥ JEEM

Fonte: SILVA (2017)

2.4.3 Aplicativo Construct-app

O site do aplicativo Construct App (2021) descreve alguns dos recursos (funcionalidades)
presentes no aplicativo:

- Apresenta comunicagao centralizada;

- Gerenciamento de tarefas integrado;

- Alocacao de recursos inteligente;

- Agilidade na documentacao de projetos;

- Registros fotografico;

- Acompanhamento das equipes, monitoramento da produtividade e

performance dos subcontratados.

Além disso, o aplicativo possui versdes para desktop, Figura 3, e para dispositivos moveis.

Figura 3 - Interface do aplicativo “Construct-app”.
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2.5 Aplicativos nao especializados utilizados na construcio civil

Existem diferentes aplicativos moveis que ndo sdo direcionados a area da industria da
construgdo civil, no entanto, possuem ferramentas que facilitam o processo de planejamento,
monitoramento € apoio ao controle dos servicos em obras, notadamente por facilitar a
programacao de atividades, registro do realizado (inclusive com fotos) e comunicagao entre os
executores e gestores da obra, como por exemplo: Whatsapp, Telegram, Asana, BoschToolbox,
Trello, entre outros.

A seguir, Ribeiro (2019) descreve algumas das funcionalidades dos aplicativos citados:

e Whatsapp — Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas, realiza chamada de
voz para smarthphones, troca de fotos, sua fungao ¢ facilitar a informacao, seu uso ¢
amplo.

e Telegram - também conta com um servi¢o de mensagens instantaneas, troca de fotos,
videos, tem amplo uso.

e Asana - ¢ voltado para o gerenciamento de projetos, com maior abrangéncia no segmento
de gestdo, aplica-se a diversas dreas como, recursos humanos, Tecnologia da Informagao,
produto, marketing e outros.

e Trello — ¢ uma ferramenta de gerenciamento de tarefas com uso amplo e aplicacdo de
métodos Gantt e Kanban.

2.6 Linguagem de modelagem unificada

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) ¢ uma linguagem modelar orientada a objetos
elaborada a fim de estabelecer uma linguagem visual comum, a qual permita uma visualizagdo
mais simples no desenvolvimento de software.

Como abordado em Lucidchart (2021), essa linguagem estabelece uma visdo, semantica e
sintaticamente diversificada, para a compreensao estrutural e comportamental do sistema de
softwares complexos. A UML ¢ composta por diversos modelos de diagramas, os quais
descrevem o limite, a estrutura, o0 comportamento e os objetos neles contidos.

Segundo Bezerra (2015), o processo de desenvolvimento que adote a UML envolve a criacao
de diversos documentos, podendo ser textuais ou graficos. O autor aponta ainda a representagao
grafica como a melhor forma de representar o desenvolvimento, nesse caso, o diagrama. Além
disso, para cada tipo de projeto ha um modelo de diagrama para representa-lo, a exemplo de
diagramas comportamentais, os quais incluem diagrama de atividade, diagrama de
comunicagdo, diagrama de sequéncia, diagrama de tempo, além do diagrama de caso de uso.
E possivel ressaltar dentre esses, o diagrama de caso de uso e o de sequéncia, caracterizados

abaixo:



a) Diagrama de caso de uso — representa uma determinada funcionalidade do sistema,
ilustrando como as funcionalidades se relacionam e seus controles internos e externos.
b) Diagrama de sequéncia — representa como os objetos interagem entre si ¢ a ordem em que

ocorrem.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho consiste em coletar dados de donos de construtoras,
empreiteiros, mestres de obras e pretadores de servigo da construgdo civil por meio de
entrevistas e formularios. Além disso, foi desenvolvida uma versdo preliminar do aplicativo, a
qual foi apresentada para possiveis clientes, de modo que a visualizagdo e as fungdes do

aplicativo sejam mostradas com mais clareza, além de demonstrar a interface do usuario.

3.1 Formulario

O formulério utilizado ¢ respondido de forma online e tem como publico alvo alunos da
engenharia civil que estejam estagiando em construtoras, engenheiros juniores, analistas de
obras e engenheiros da cidade de Uberlandia e regido, visto que estes sdo os possiveis usudrios
do sistema apds o seu desenvolvimento.

O objetivo do formulario ¢ coletar dados a respeito dos principais desafios e problemas
encontrados no canteiro de obras, qual a disponibilidade de recursos e quais sdo as solucdes
adotadas para superar as dificuldades e identificar as principais fungdes e a sua organizagao
dentro do sistema.

As perguntas do formulario sdo descritas pela Tabela 1.

Tendo em vista que grande parte das perguntas se refere a aspectos que influenciam diretamente
na produtividade e na organizagdo das empresas da construcdo civil, o questionario online
supracitado sera respondido de forma andnima e as pergundas a cerca do nome da empresa sdo
opcionais.

De acordo com Thach (1995), a coleta de dados por meio da web possui uma série de vantagens,
dentre elas: a conveniéncia do entrevistado, auséncia da interferéncia dos entrevistadores,

respostas mais honestas e transparentes do que os métodos tradicionais de coleta de

informagdes, principalmente em questdes mais sensiveis.



Tabela 1 — Perguntas do formulario e sua justificativa.

Pergunta

Objetivo

Em qual empresa vocé trabalha/trabalhou? (ndo
obrigatéria)

Identificar algumas das construtoras de Uberlandia e regido e
encontrar contatos para realizagdo da entrevista e
demonstragdo da versao preliminar do aplicativo.

Quais os principais produtos e/ou servigcos
produzidos pela empresa?

Analisar as principais demandas em fung¢do do tipo de
produto da empresa.

Quais as suas principais atividades?

Verificar qual o perfil do usuario do sistema e suas
atividades, visando definir as principais fungdes do
aplicativo.

Quais colaboradores estavam presentes com
frequéncia no canteiro de obras?

Identificar os principais usudrios ¢ a demanda de troca e
consulta de informag¢des de forma remota.

Quais os dispositivos e servigos disponiveis no
canteiro de obras?

Verificar a disponibilidades de servicos de internet e
dispositivos no canteiro de obra, visto que o sistema
funciona de forma digital.

Quais informagdes ou dados da obra precisam ser
armazenados?

Identificar os principai dados que devem ser armazenados no
sistema, além de poder estimar o volume de informagdes e
como devem ser classificadas.

Quais eram as principais formas de troca de
informacdes entre a equipe de engenharia ¢ os
prestadores de servigo?

Verificar as principais formas de comunicagio entre a equipe
e estudar a possibilidade de implementar uma plataforma de
troca de mensagens no sistema.

Onde os dados e informacdes da obra sdao
armazenados?

Identificar quais solugdes ja sdo utilizadas e seus pros e
contras.

Elenque os principais desafios ou problemas
gerados nessas trocas de informacdes.

Verificar os principais problemas encontrados na troca e
armazenamento de informagdes, visando propor solucdes.

Na empresa onde vocé trabalha/trabalhou existe
algum sistema proprio ou contratado para o
armazenamento e troca de informagdes, arquivos,
dados, solicitagoes ou documentos? (ERP ou
aplicativos moveis para gestdo de obras)

Estudar as solugdes ja existentes no mercado, identificando
aspectos como o seu custo, grau de implementagdo no
mercado e forma de funcionamento.

Se sim, quais? Eles suprem os
desafios/problemas citados?

Verificar o grau de satisfagdo dos usuarios e analisar as
solugdes propostas para os problemas encontrados.

Em caso negativo, por que nao?

Analisar a motivac¢ao das empresas na contratagao de
sistemas de armazenamento e troca de informagoes, além de
identificar os motivos da ndo utilizagdo de nenhum sistema.

Fonte:

3.2 Entrevistas

AUTOR (2022).

Dentre os principais objetivos de uma entrevista estd a coleta de informagdes ou coletar dados

que ndo seriam possiveis somente por meio da pesquisa bibliografica e da observagdao. Com

1880, as entrevistas sao direcionadas aos possiveis clientes do sistema, como donos de empresas

de construcdo, engenheiros e empreiteiros, com o objetivo principal de identificar as suas

principais necessidades, compreender os processos da empresa e identificar as melhores formas

de pagamento pelo servico. Além disso, durante a entrevista também ¢ demonstrado uma versao

preliminar com algumas telas do sistema, que tem por objetivo, demonstrar de forma clara as

funcionalidades do sistema e receber sugestdes de novas funcionalidades.




Por proporcionar um contato mais proximo entre o entrevistador e o entrevistado, as perguntas
feitas na entrevista possuem conexao entre si de modo que a troca de informagdes se estabeleca
de forma semelhante a uma conversa. Além do mais, as perguntas serdo formuladas de modo

mais amplo, ou seja, sem a apresentagao de alternativas, partindo das seguintes hipoteses:

e Os engenheiros tem internet e dispositivos para acesso na obra;

e A comunicagdo entre a equipe do escritdrio e a equipe em campo € ineficiente e as
informacdes sdo perdidas ou demoram a ser transmitidas;

e N32o hd um tunico local para armazenamento de informagdes, dificultando seu acesso e a
busca por informagdes especificas em tempo habil;

e Algumas informagdes podem ser perdidas por ndo serem armazenadas de maneira
adequada.

As perguntas realizadas na entrevistas sdo adaptadas conforme o andamento da conversa,
porém, serdo direcionadas para os temos dispostos na Tabela 2.
De maneira semelhante ao formulario, os dados obtidos pelas entrevistas sdo andonimos e as

entrevistas devem ser realizadas presencialmente ou por meio de reunides online e por telefone.

Tabela 2 — Topicos centrais abordados nas entrevistas e sua justificativa.

Pergunta Objetivo

Identificar o grau de hierarquia do entrevistado na

Qual o seu cargo? o
empresa ¢ o seu poder de decisdo

Como ¢é a comunicagdo?

Quais as formas de armazenamento de informagdes?

Como & 0 acesso a essas informagdes? Sdo perguntas semelhantes aquelas realizadas no

questionario entregue aos possiveis usuarios do sistema,

Ja utiliza algum sistema para o gerencimaento de . e .
porém a pergunta sera direcionada aos clientes do

informagdes?

sistema, que, em geral, possuem um menor contato e

Em caso afirmativo, quais as principais vantagens e e .
menor utilizagdo do sistema, mas arcam com o0s custos ¢

desvantagens do sistema utilizado?

- po . precisam identificar a sua viabilidade
Quais fungdes poderiam ser acrescentadas ao

sistema ja utilizado?

Quais os principais fatores observados ao contratar | [dentificar os pontos importantes que sao observados na
um sistema para armazenamento e troca de escolha de qual sistema utilizar, bem como, estimar os
informacdes? custos para o cliente e a melhor forma de recebimento

Fonte: AUTOR (2022).

3.3 Versao preliminar do sistema
A versao preliminar do sistema deve ser apresentada durante a entrevista e tem como principal

objetivo demonstrar o funcionamento das principais fun¢des do sistema de maneira visual e




apresentar a interface do usudrio. No entanto, esta versdo ndo tem como objetivo avaliar os
impatos da sua utiliza¢do na produtividade e eficiéncia das empresas.
Esta versao ¢ composta somente por telas, que sdo ativadas conforme a interacao do usuario,

conforme exemplificado pela Figura 4.

Figura 4 — Tela inicial da versao preliminar o aplicativo.

BLUEPRINTAPP LOGIN <3
NOME EMPRESA ' Plaza Norte

Endereco: Rua RV0é n° 405 - Bairro Minas Gerais
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suA Data conclusdo: 15/01/2024

LoGO

Aqui
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u Pendéncias urgentes: 0
GERAL  PENDENCIAS = DIARIO  GALERIA  GOMPRAS ~ RELATGRIOS ~ CHAT

Pagina inicial v
Obras ~ NOVO DIARID GERAR RELATORIO W BUSCA W FILTRAR
Casa Roberto
Dic¢rio de obras: 05 de novembro de 2021
Condominio Vilage
Obra ltumbiara Diério de obras: 04 de novembro de 2021
Plaza Norte
Didrio de obras: 03 de novembro de 2021
Hotel Oeste
Casa Vitoria Didrio de obras: 02 de novempro de 2021

Edificio Morumbi
Didria de obras 01 de novembra de 2021

Fonte: AUTOR (2022).

A versdo preliminar do aplicativo ¢ nomeada como Blueprint App apenas de modo ilustrativo

e trazia uma representacdo das principais fungdes requeridas nas respostas dos formularios.

3.3.1 Fungdes

Uma das principais necessidades da obra ¢ a criagdo e o armazenamento do diério de obras de
maneira dindmica e de facil consulta, dessa forma, o aplicativo possui um moédulo dedicado a
esse fim, demonstrado na Figura 5.

As informagdes requeridas para a criagdo do documento sdao a data, as principais atividades
realizadas, as pendéncias, a etapa na obra e a possibilidade de adicionar fotos que
posteriormente serdo anexadas na galeria do aplicativo.

Os dados sdo armazenados no sistema e podem ser consultados posteriormente por meio da aba
“Relatorios” e filtrados com base nos dados inseridos, data ou etapa da obra.

As fotos adicionadas ao criar um novo diario de obras, bem como, as fotos adicionadas em
qualquer outra guia podem ser facilmente visualizadas na galeria presente no sistema, a qual

possui uma interface exclusiva conforme mostrado na Figura 6.



Figura 5 — Tela de criagdo do diario de obras.
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Fonte: AUTOR (2022).

Figura 6 — Tela de acesso a galeria do aplicativo.
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Fonte: AUTOR (2022).

Também € possivel adicionar solicitacdes e alertas, para o caso de pendéncias que podem causar
atraso no projeto e prejudicar o cronograma, notificar possiveis incompatibilidades ou
problemas de execugdo de modo que essa informacgdo seja passada de forma rapida e permita

uma maior agilidade na tomada de decisao.



Esta funcdo esta presente na guia “Pendéncias”, presente na Figura 7, e com base na importancia
dos iens adicionados ¢ realizado o envio de uma notificacdo aos responsaveis identificados

durante o preenchimento.

Figura 7 — Tela de acesso as pendéncias da obra
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Fonte: AUTOR (2022).

Além disso, ha a opgdo de propor uma solugdo para as pendéncais reportadas e todas essas
informagdes sdo registradas, de modo que € possivel gerar um relatério com todos os dados e
as fotos sdo vinculadas automaticamente a galeria.

Os relatorios, por sua vez, sdo gerados em uma guia especifica e utilizam os dados que foram
armazenados pelos usuarios, conforme Figura 8, podendo ser criados com dados totalmente
personalizados ou a partir de um modelo pré definido. Além disso, os relatorios podem conter
fotos, graficos e textos conforme selecionado durante a sua criagdo e sdo exportados em
formado de documento PDF, planilhas digitais ou arquivos de texto.

Todos os dados presentes no sistema, incluindo fotos e tabelas, podem ser anexados e enviados
as partes interessadas por meio da fungdo de chat.

Esta fungao também possibilita a criacao de grupos, de maneira semelhante aos mensageiros ja
existentes, com o objetivo de filtar melhor as informagdes e direcionar melhor as mensagens.
Os grupos sdao formados pelos usudrios do sistema e também € possivel conversar

individualmente.



Figura 8 — Tela para geracdo de relatorios.
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Fonte: AUTOR (2022).

Por fim, ha a previsdo de uma funcdo para as compras da empresa incluida no sistema. No
entanto, a interface ndo esta disponivel na versao preliminar, por se tratar de uma versao incial
e devido a necessidade de adequagao aos processos de cada empresa, visto que cada uma adota
um processo distinto.

Além disso, o sistema possui uma barra lateral, onde € possivel navegar rapidamente entre as
obras e em cada uma delas ha um espaco superior onde as principais informagdes sdo exibidas
e podem ser personalizadas. Por fim, existe uma hierarquia de usuérios, que t€ém permissao de
acesso, adi¢ao e modificacdo de dados conforme definido pela empresa e devem fornecer um
nome de usuario e senha para ter acesso as fungdes do aplicativo.

Para garantir uma maior dinamicidade ao sistema e maior facilidade de utilizacdo em campo,
também foi desenvolvida uma versdo para smartphones, Figura 9, com as mesmas fungdes do
sistema para computadores, porém com a interface adaptada para melhor visualizacdo em
dispositivos moveis.

Com relacdo a precificagdo, a estratégia adotada ¢ semelhante a usada por outros aplicativos
similares, onde o sistema ¢ oferecido por meio de assinatura, podendo esta ser mensal ou anual,
e com custos que variam conforme a quantidade de obras, usuarios e espaco para

armazenamento de arquivos.



Figura 9 — Tela principal da versdo mdvel do sistema.

= BLUEPRINTAPP™

Plaza Norte

Fonte: AUTOR (2022).

4 RESULTADOS

Apos a realizacao das entrevistas e da coleta das respostas dos formularios, € possivel verificar
alguns dos principais desafios encontrados na construcao civil da regido, as solugdes utilizadas
para esses desafios e o grau de utilizagao dos sistemas semelhantes ja disponiveis no mercado.
Além disso, o perfil dos usudrios e dos clientes também € idenficado, por meio da andlise das
principais atividades realizadas pelos mesmos e dos principais fatores que influenciam na
adogdo de sistemas para auxiliar no gerenciamento de obras.

Os resultados serdao apresentados com base nos pontos supracitados, mesclando as informacdes

coletadas nas entrevistas e nos formulérios nos seus respectivos topicos.

4.1 Perfil dos dados coletados

4.1.1 Entrevistas

Foram entrevistados ao todo seis profissionais ligados diretamente a area da construgdo civil,
sendo dois donos de construtoras, trés engenheiros que atuam na execucao de obras e um
engenheiro que atua na area de planejamento de obras. As entrevistas foram agendadas
previamente e ocorreram ao longo dos meses de setembro e outubro de 2021.

Dentre todos os entrevistados, apenas dois utilizam algum sistema para auxiliar no
gerenciamento de obras, estes ndo possuem interesse direto em adquirir um novo sistema, pois

j& adequaram os processos de sua empresa para a utilizacao das ferramentas.



Os outros entrevistados demosntraram interesse no aplicativo e durante a sua apresentagdo
confirmaram que as suas funcionalidades, principalmente o armazenamento facil e a consulta
rapida de informagdes, poderiam trazer diversos beneficios para o controle ¢ o andamento das

suas obras.

4.1.2 Formularios
Os formularios foram direcionados aos estagiarios, engenheiros recém formados e mestres de
obra por meio de grupos de Whatsapp e por e-mail. Ao todo foram coletadas 16 respostas que

foram adicionados posteriormente a uma planilha e filtradas com base nos pontos analisados.

4.2 Perfil das empresas de construc¢ao civil

Com base nos dados coletados pelos formularios € possivel identificar os principais produtos
produzidos pelas empresas de construgao civil consultadas, conforme mostrado na Figura 10.
Observa-se que a maior parcela das empresas consultadas (38%) produzem casas de alto padrao,
que sdo caracterizadas por terem projetos personalizados e requererem maior aten¢do no seu
acompanhamento, sendo necessario, para se obter o melhor desempenho e reduzir riscos,
controlar todas as especificagdes do cliente (FETTERMANN; OLIVEIRA; MARODIN, 2015).
Para isso, o registro de informagdes, como didrio de obras, alteragdes em projetos e atas de

reunides, € 0 seu acesso posterior € de extrema importancia.

Figura 10 — Principais produtos produzidos pelas empresas de construcdo civil consultadas.

Obras industriais = 6% 1

Obras de saneamento = 6% 1

Obras de infraestrutura e transportes 25% 4
Edificios de alto padrao 31% 5
Edificios de baixo padrio 25% 4
Casas de alto padréo 38% 6
Casas de baixo padrao 13% 2

Fonte: AUTOR (2022).



Além disso, grande parte das empresas que relataram trabalhar com esse tipo de obras possuem
baixo investimento em solugdes digitais e possuem grande niumero de obras sendo executadas

ao mesmo tempo, conforme observado nas entrevistas.
4.3 Principais atividades realizadas em obra pela equipe de engenharia
Por meio do formulario ¢ possivel verificar as principais atividades realizadas no canteiro de

obras, conforme mostrado na Figura 11.

Figura 11 — Principais atividades realizadas no canteiro de obras.

Contato com cliente final

Diario de obras

Controle de presenca de colaboradores
Controle de estoque
Acompanhamento das atividades
Atividades administrativas

Planejamento e cronograma

31%

5
69% 11

38% 6

31%

50% 8
88%
44% 7
5

14

Cotagdes e compras 38% 6

Orgamentos 19% 3
13% 2

13% 2

Compatibilizac¢do de projetos

Soliticagdo de projetos

Fonte: AUTOR (2022)

Com base nos dados coletados, observa-se que as principais atividades realizadas no canteiro
de obras sdo referentes ao acompanhamento das atividades (88% das respostas), por meio de
fichas de verificagao de servigos (FVS) ou registros informais, € a confec¢ao do diario de obras.
E importante ressaltar que ambas as atividades requerem um local para o armazenamento das

informacodes e deve ser de facil acesso.

4.4 Controle e armazenamento de informacoes

Durante a execucao da obra, diferentes tipos e volumes de arquivos precisam ser armazenados
para posterior consulta, conforme mostrado na Figura 12, onde sdo mostrados os principais
tipos de arquivos armazenados pelas empresas consultadas.

Esta informagdo ¢ de suma importancia tendo em vista que os arquivos possuem diferentes

tamanhos e formatos.



Figura 12 — Principais arquivos armazenados nas obras.

Rastreabilidade do concreto 6% 1
Planejamento 50% 8
Notas fiscais 75% 12
Atas de reunido 38% 6
Fotos 63% 10
Projetos 94% 15
Relatorios de etapas executadas 81% 13

Diario de obras 81% 13

Fonte: AUTOR (2022)

Outro fator importante no armazenamento de arquivo ¢ o local onde essas informagdes sdo
armazenadas.

Hé atualmente diversas plataformas disponiveis para o armazenamento de informagdes pela
internet, no entanto, 13 das 16 pessoas consultadas afirmam que ainda continuam armazenando

informagdes por meio de arquivos fisicos, conforme mostrado na Figura 13.

Figura 13 — Principais meios utilizados para o armazenamento de informagdes e arquivos.

Sistemas proprios  13% 2

Arquivos Fisicos 81% 13

Smartphones ou computadores 50% 8

Grupos de whatsapp e semelhantes 38% 6

Servigos de email 31% 5

Sistemas de armazenamentos online 69% 11

Fonte: AUTOR (2022)



Nota-se, porém, que a utilizacdo de servicos de armazenamento ¢ bastante aplicada, estando
presente em 67% das respostas do formulério, o que mostra que o acesso e armazenamento de
informacdes pela internet € viavel e esta dentro da realidade da maior parte das empresas.

No entanto, por meio das entrevistas, notou-se que os principais problemas estao relacionados

ao armazenamento falho de informagdes. Dentre os problemas destacam-se:

e Falta de organizagdo ao armazenar as informagdes, o gerando perda de arquivos;
e Atrasos em alimentar os bancos de dados, em virtude de processos lentos;

e Acesso a0 armazenamento por varias pessoas, o que gerava modificagdes indesejadas nos
arquivos;

e Armazenamento de arquivos duplicados, dificultando o processo;

e O processo de escanear documentos fisicos e armazenar online ¢ demorado.

4.5 Comunicacio na obra

Outro fator muito importante para a garantir a troca de informagdes no canteiro de obras em
tempo habil ¢ uma comunicagdo eficiente. Um dos meios para melhorar a comunicagdo € a
presenca dos engenheiros e responsaveis pela tomada de decisdo sempre presentes na obra,
garantindo maior velocidade e eficiéncia.

A Figura 14 mostra o percentual dos colaboradores presentes com frequéncia na obra.

Figura 14 — Colaboradores presentes no canteiro de obras com frequéncia.

Terceiros 94% 15
Estagiario 94% 15
Engenheiro 75% 12
Mestre de obras 81% 13

Fonte: AUTOR (2022)



Além de auxiliar na troca de informagdes entre os colaboradores de forma rapida, € possivel
identificar os possiveis usuarios para o sistema.

Com relagdo aos canais de comunicagdo para troca rapida de informagdes, sdo utilizadas
ligagdes telefonicas, mensagens em mensageiros online e reunides presenciais, sendo esse
ultimo um dos mais importantes para a troca rapida de informacgdes, defini¢des e alinhamento
da equipe, conforme reforgado em algumas das entrevistas.

No entanto, foram relatados casos em que a comunicagdo entre engenheiros, empreiteiros e

fornecedores era falha e isso acarretava atrasos e conflitos.

4.6 Disponibilidade de recursos no canteiro de obras

Tendo em vista que o sistema proposto como solugdo para os problemas relacionados a
comunicac¢do e ao armazenamento de dados ¢ uma plataforma digital, € necessario verificar se
ha recursos disponiveis para o seu funcionamento, como conexao com a internet e dispositivos
para acesso. Os dados referentes aos dispositivos disponiveis no canteiro de obra sdo mostrados
na Figura 15.

No entanto, mesmo havendo a mesma desiponibilidade de acesso a computadores e
smartphones, trés dos seis entrevistados mostraram interesse maior na versao do sistema para

computadores, principalmente pela facilidade de inserir novas informacdes e de visualizar o

conteudo.
Figura 15 — Disponibilidade de dispositivos no canteiro de obras.
Nenhum 19% 3
Computadores e notebooks 69% 11
Smartphone e tablets 69% 11
Banda Larga ou internet mével 63% 10

Fonte: AUTOR (2022)



4.7 Utilizagdo de sistemas ja existentes

Nota-se que a utilizacdo de sistemas j& existentes no mercado varia conforme o porte da
empresa, sendo que, empresas mais recentes € com menor volume de obras em andamento nao
utilizam nenhum sistema e nao possuem interesse em comegar a utilizar em breve, visto que a
demanda e o fluxo de informagdes € menor, o que ndo justifica gastos com sistemas.

Ja4 empresas com mais obras e mais antigas gerenciam uma quantidade grande de informagdes
e ja possuem sistemas propios personalizados e adaptados aos processos e fluxo da empresa,
nao havendo necessidade de implanta¢ao de novos sistemas.

J& empresas que estdo em um estagio médio de desenvolvimento ndo possuem um
comportamento uniforme, haja vista que, os dados obtidos por meio de entrevistas ¢ do
formulario mostram que existem empresas que utilizam sistemas e outras nao, sendo necessario
realizar um estudo especifico individual para cada empresa para verificar as suas necessidades
Entre as empresas que ja utilizam sistemas para gerenciar e armazenar informagdes o ganho na
produtividade foi notavel, porém ha criticas a respeito da dificuldade de utilizagdo de alguns
sistemas, devido a sua complexidade e grande quantidade de func¢des que ndo sdo utilizadas.
Dentre as empresas que nao utilizam sistemas, os principais fatores impeditivos na sua
contratagdo sao a falta de conhecimento de solugdes e o fato de a lideranga da obra nao ver a

necessidade de implantagdo.

5 CONCLUSAO

Considerando as respostas obtidas por meio dos formularios e entrevistas, pode-se concluir que
ha muito espago no mercado da construgdo civil para o desenvolvimento e publicacdo de
sistemas que auxiliem no gerenciamento de obras.

Além disso, existe uma demanda por solucdes digitais para o armazenamento e troca de
informagdes que cresce de maneira proporcional ao porte da empresa, porém essas solugdes
ainda ndo sdo amplamente divulgadas de modo que sejam utilizadas por uma grande parcela de
construtoras, ficando restritas a empresas de porte elevado € com maior tempo de mercado.
No entanto, uma parcela consideravel de empresas que utilizam solugdes digitais para esse fim
tém criticas quanto a dificuldade de utilizacdo dos sistemas, devido a grande quantidade de
fungdes e a necessidade de adequagdo de processos da empresas para que seja possivel utilizar
as aplicagoes.

Fatores como o custo e necessidade de treinamento da equipe para utilizagdo do sistema nao
sdo impeditivos para a implementacao do sistema nas empresas, tendo em vista, que o ganho

de produtividade e eficiéncia € notdvel e cobrem os custos do investimento na aplicacao.



Portanto, conclui-se que as solugdes digitais auxiliam na solugdo de diversos problemas
decorrentes em obras de construcdo civil, proporcionando ganhos de tempo e maior
produtividade. No entanto, ainda ndo sao amplamente divulgadas e possuem baixo grau de
personalizacdo aos processos das empresas, o que diminui a sua utilizagdo.O, por sua vez,,

sendo estes os seus principais diferenciais
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