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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os efeitos do ingresso de uma estudante
surda no processo ensino-aprendizagem do curso de Ciéncias Contdbeis da Faculdade de
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producdo e Servico Social (FACES). A
pesquisa pretende contrbuir para uma visdo mais critica sobre o processo de ensino-
aprendizagem de estudantes surdos, sob a percepcao de docentes, discentes e demais pessoas
envolvidas. O estudo possui cardter descritivo com uma abordagem qualitativa, realizado por
meio de entrevistas semiestruturadas. Por meio da andlise de conteudo, foi realizada uma
triangulacdo de mformacdes com diversas pessoas envolvidas com a estudante surda, que
possiilitou uma melhor compreensdo do processo de inclusdo ocorrido e do processo ensino-
aprendizagem. Um dos principais resultados obtidos foi a identificacdo da necessidade de uma
comunicagdo antecipada, por parte da mstituicdo de ensino e de seus Orgdos, da presenca de
estudantes com deficiéncias matriculados. O didlogo prévio tem como objetivo de possibilitar
que sejam desenvolvidas praticas inclusivas que visam compreender suas limitagdes e
possibilidades, preferencialmente antes do micio do semestre letivo. Conclui-se que ainda
persistem barreiras atitudinais, de comunicagdo e metodologicas.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo social ¢ um assunto que deve ser debatido e institucionalizado em cada
ambito social dado o fato de que, como exposto por Mazzotta e D’Antino (2011), ha a
necessidade de se efetivar agdes de equidade e que desmistifiquem crengas seculares que
desvalorizam e desqualificam as pessoas com deficiéncia quanto sujeitos sociais e que ainda
estdo enraizadas em ideologias e comportamentos atuais.

Abordar o conceito de deficiéncia!, a partir da inclusdo social, permite entender o
modo como a sociedade compreende essa questdo, seja para melhoria e inclusdo da pessoa
com deficiéncia, seja em agravo e exclusdo social desta (DIAS, 2017). Neste sentido, este
estudo buscard estudar a educagdo inclusiva na perspectiva das pessoas surdas, que o Decreto
n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005 define como sendo pessoas com perda auditiva que
utilizam das experiéncias visuais para compreender e interagir com o mundo, € também
manifestam sua cultura por meio da Lingua Brasileira de Sinais — Libras. (BRASIL, 2005)

A inclusio social, de acordo com Mazzotta e D’Antno (2011, p. 378), é “a
participagdo ativa nos varios grupos de convivéncia social’ e ela acontece em um espaco
estruturado e constituido como, por exemplo, a escola, a familia e outras organiza¢des sociais.

'O trabalho tratara a surdez como deficiéncia € ndo como identidade especifica.



Nesse sentido, € necessario que a sociedade seja orientada e esteja organizada com o intuito
de promover a igualdade de oportunidades para todas as pessoas. Assim como garantir ao
individuo acesso aos meios comuns de vida em sociedade (CASTANHO; FREITAS, 2006).

A inclusdo social ¢ um tema que traz uma gama de discussdes na esfera do ensino
superior, principalmente, quando se trata da inclusio de pessoas com deficiéncia. A
complexidade desse processo inclusivo nas instituicdes educacionais brasileiras necessita de
acOes transformadoras e imovadoras, que permitam inclir em uma perspectiva realista e
analitica frente a importancia de fazer o direito de todos a educacdo (CASTANHO;
FREITAS, 2006). A educacdo inclusiva vai além de um projeto educacional, definindo como
uma visao de vida (BEYER, 2003). Nesse sentido, Machado, Prioste e Raica (2006) salientam
que inclur ¢ uma forma de educar, de facilitar a aprendizagem e habilidades que deem
condi¢cdes para o individuo participar socialmente das relagdes produtivas no meio que vive.

A educagdo ¢ um meio que caracteriza e constitui relagdes sociais amplas e coopera
para a sustentacdo e transformacdo dessas relagdoes (DOURADO; OLIVEIRA, 2009) e dada
essa afirmativa, pode-se inferir que é de extrema importancia que haja a mnstitucionalizagdo e
otimiza¢do da inclusdo no ambito escolar/educacional.

A educagdo inclusiva ¢ aquela que proporciona aos estudantes um espago comum e
oportunidades significativas de aprendizagem a partir da perspectiva de que a diferenca nio ¢
necessariamente um obstaculo ao aprendizado (SILVA, 2011).

Assim, infere-se que a inclusio no ambito educacional deve ser um processo de
criacdo de mecanismos que melhorem o acesso € o ensino ao ponto em que o aprendizado das
pessoas com deficiéncia sejam equanimes. Desta forma, o termo “inclusdo escolar” remete a
uma situagdo na qual a compreensdo do aluno deficiente ¢ indispensavel para sua integragdo e
pertencimento a escola (AMIRALIAN, 2005, p. 61)

A educagdo, para ser inclusiva, precisa considerar os desejos do aluno, visto a
potencialidade e capacidade e ndo somente seus rotulos e dificuldades. Nao ¢ um processo de
negar a deficiéncia, contudo, ¢ de saber que ha o ser humano para além da deficiéncia e que
tais necessidades exigem diferentes intervencdes e solugdes pedagogicas eficientes e eficazes,
porém, sem reduzir o que se pode ensinar ao aluno, e suas reais possibilidades (SILVA;
MACIEL, 2005).

Nessa perspectiva, € necessdrio ter uma preocupacdo com o processo de ensino-
aprendizagem das pessoas com deficiéncia, independentes de quais forem as
singularidades/particularidades delas. Em seus estudos Reganhan (2006) enfatiza que o
processo de ensino-aprendizagem dos estudantes com deficiéncia tem como principais
problematicas a falta de formagdo de professores e a escassez de recursos. E ressalta a
mportancia de os docentes conhecerem as necessidades desses estudantes, a fim de melhorar
os recursos pedagdgicos para desenvolver um trabalho com exceléncia de inclusdo.

E necessario que os docentes utilizem técnicas de ensino que motivem e possibilitem o
envolvimento dos alunos com o aprendizado (MAZZIONI, 2013), visto que, a formagdo de
professores ¢ um dos fatores essenciais na construgdo de uma universidade inclusiva, por
terem também parte da responsabilidade do processo de ensino-aprendizagem.

A universidade deve ser inclusiva e adotar técnicas de ensino eficientes para acolher e
nserir o aluno surdo em seu ambiente. A surdez, de acordo com o artigo 18 da Lei 10.436 de
2002 ¢ a condicao de perda total da audi¢do, que, entretanto, ndo mterfere na compreensao e
mteracdo com o mundo por meio de experiéncias visuais (BRASIL, 2002).

A surdez, segundo Cromack (2004), ¢ uma deficiéncia complexa, pois ndo se trata
somente de algo sensorial; ¢ faz com que a pessoa surda ndo consiga se comunicar com a
sociedade ouvinte, o que, consequentemente causa discrimnacdo e isolamento. Ainda,
ressalta-se que existe a estereotipagem da surdez dentro do universo ouvinte, dado o fato que
a diferenca se sobrepde a semelhanca dos ndividuos (CROMACK, 2004).



A discriminagdo causadora do isolamento das pessoas surdas pode ser associada ao
fato de que a sociedade ndo tem o devido preparo para acolher essas pessoas e oferta muitas
vezes empecilhos para que estas se desenvolvam e se expressem por meio de sua lingua
(DIZEU e CAPORALI, 2005). Assim, para que haja a dimmuigdo dos preconceitos e
distancias advindos desse despreparo social quanto a surdez, a figura do tradutor e intérprete
se mostra de grande importdncia, em especial no que diz respeito ao processo de ensino-
aprendizagem.

Para os estudantes surdos, a presenca do tradutor intérprete de lingua de sinais nas
nstituicoes de ensino superior é essencial e, quanto a isso, o artigo 21 do Decreto n°
5.626/2005 afirma que deve ser incliido em todos os niveis de ensino federal o tradutor e
mtérprete de Libras, para facilitar a comunicagdo e a informagdo na educagdo de surdos
(BRASIL, 2005).

Em funcdo do exposto, esse trabalho tem como questdo norteadora: Quais os efeitos
do ingresso de uma estudante surda no processo ensino-aprendizagem do curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producdo e
Servigo Social (FACES)?

Para responder essa questdo, este estudo tem como objetivo geral apresentar os efeitos
do ingresso de uma estudante surda no processo ensino-aprendizagem do curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Produgdo e
Servico Social (FACES). Especificamente, o estudo se propde entender a percepgdo dos
docentes, discentes, ntérpretes € monitores em relacdo a inclusio de pessoas surdas no
processo de ensino-aprendizagem e identificar quais as dificuldades enfrentadas nesse
processo para atender a esses académicos.

A escolha pela referida tematica orignou-se a partr de uma experiéncia como
monitora no Centro de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Atendimento em Educag¢do Especial
(CEPAE) da Universidade Federal de Uberlandia - Campus Pontal.

O CEPAE intenta garantir a permanéncia de estudantes com deficiéncia na instituicao,
por meio de acdes voltadas para a educacdo inclusiva, sendo um espago de debates,
discussdes e reflexdes, atuando como facilitador na trajetéria académica dessas pessoas, além
de participar e contribuir nas pesquisas e extensao realizadas pela universidade.

O trabalho realizado no CEPAE me fez ver a diversidade sob um novo olhar, de
compreender o outro, entendé-lo como ser humano, contrbuindo também para perceber que
alguns docentes ndo estdo preparados para atenderem a demanda dos discentes com diferentes
tipos de deficiéncia na sala de aula, a0 que se refere a barreiras comunicacionais, pedagogicas
e atitudinais. Sendo visivelmente percebido, em diversas situagdes ocorridas enquanto colega
de classe e monitora de uma discente surda do curso de Ciéncias Contabeis.

Este trabalho justifica-se também pela necessidade de entender e somar conhecimento
aos debates, no que se refere a educacdo inclusiva no ensino superior, quanto ao processo de
ensino-aprendizagem no curso de Ciéncias Contdbeis da FACES, alavancando a discussdo
sobre a preparacdo dos docentes com estudantes surdos. Além disso, pelo fato de ser o
primeiro curso da FACES a receber uma estudante surda, este estudo contribura para
evidenciar o que os docentes e discentes relatam sobre o processo de inclusdo, no que tange a
adaptacdo e adequacdo curricular para atender com eficicia estudantes surdos tornando a sala
de aula um ambiente inclusivo. Contribuird também para o campo de pesquisa por terem
poucos trabalhos desenvolvidos na area.

Considerando que mais pessoas com deficiéncia venham a ingressar no curso de
Ciéncias Contabeis da FACES, a pesquisa pretende contribuir para uma visdo mais critica
sobre o processo de ensino que leve docentes, discentes e demais pessoas envolvidas com
surdos que venham a ingressar no curso, ndo s6 de Ciéncia Contabeis, mas em outros, a terem



um posicionamento e atitudes abertas no sentido de criar um ambiente que agregue valor e
contribua para a permanéncia dessas pessoas.

O presente artigo estd estruturado em cinco segdes, sendo esta introdugdo a primeira.
A segunda secdo abrange a fundamentacdo tedrica, a terceira se¢ao os procedimentos
metodologicos, na quarta secdo sdo apresentados os dados coletados e andlises e, finalizando
este artigo, a quinta se¢do na qual sdo apresentadas as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo foi dividida em 3 (trés) partes: Inclusdo; Processo Ensino-Aprendizagem e
Estudos correlatos, por meio da contribuicdo de trabalhos que tratam da inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ensino superior, auxiliando na constru¢do do referencial tedrico para a
compreensdo do processo de inclusdo de estudantes surdos na sala de aula, assim como para
as analises e reflexdes.

2.1 Incluséo

A inclusdo, de acordo com Fernandes (2014) pode ser definida como a inser¢do de
todos os alunos em classes regulares de ensino respeitando e atendendo as suas necessidades
no ambito social, cultural ¢ educacional. Ja, para Mazzotta (2008, p. 165), inclusdao “¢ a
convivéncia respeitosa de uns com os outros, € ¢ essencial para que cada individuo possa se
constituir como pessoa ou como sujeito e, assim, ndo venha ser meramente equiparado a
qualquer coisa ou objeto”. E essa ¢ uma garantia da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional — 9.394/96, que no artigo 59 prega a adequacdo de curriculos, métodos, técnicas,
recursos educativos e organizagdo especificos como objetivo de atender as pessoas com
necessidades especiais (BRASIL, 1996, p. 55).

No cendrio inclusivo existe a Educacao Especial que, segundo Fernandes, Oliveira e
Souza (2018, p. 2), “¢ como um direito subjetivo que deve ser garantido a todas as pessoas
com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e com altas
habilidades/superdotagcdo” e, na perspectiva inclusiva, indica um processo de escolarizacdo de
pessoas com deficiéncia que ocorra em classes comuns e escolas regulares. A Educagdo
Especial também ¢ entendida como

[...] o conjunto de recursos que todas as escolas devem organizar e disponibilizar
para remover barreiras para a aprendizagem de alunos que, por caracteristicas
biopsicossociais, necessitam de apoio diferenciado daqueles que estdo disponiveis
na via comum da educacdo escolar. (CARVALHO, 2011, p.17).

Nesse sentido, os esforcos conjuntos para melhorar o processo de aprendizagem e o
acolhimento de estudantes com deficiéncia estimula-os a enfrentar as barreiras e a vencer os
preconceitos, ndo s6 a escola, mas também fora dela. Assim, a sociedade tem a missao de
entender o que ¢ adverso como sendo parte de um todo (DIAS, 2016) para que se possa
enraizar uma cultura de inclusdo e a partir dai ter a redugdo de preconceitos.

Existe uma diferenca biologica entre deficiéncia auditiva e surdez. A deficiéncia
auditiva causa dificuldade, mas ndo impede a compreensdo da fala pela pessoa que a tem
(HONORA, 2015) e a pessoa surda, de acordo com a legislacdo brasileira, no seu artigo 2°, ¢
aquela que teve perda auditiva e, por este motivo, utiliza de experiéncias visuais para
compreender e interagir com o mundo. (BRASIL, 2005).

Os surdos e as pessoas com deficiéncia auditiva encaram diversas barreiras que
prejudicam a sua permanéncia e seu desempenho dentro das instituicdes de ensino superior.
De acordo com Fernandes, Oliveira ¢ Souza (2018), o cotidiano da comunidade académica ¢



primordialmente afetado no que diz respeito a barreira no acesso a mformagao, barreira essa
identificada como sendo a comunicagdo. Dessa forma, pode-se afirmar que o ndo
entendimento da lingua de sinais por parte dos ouvintes ¢ um fator que interfere de forma
negativa no processo comunicativo. Acrescenta-se o fato que a sociedade brasileira, em
especifico, d4 muita importancia a suas modalidades orais e escrita, € menos as outras formas,
como a sinalizagdo em Libras.

comunicagdo oral e escrita, € menos as outras formas.

Por mais que esses individuos estejam amparados pela legislacdo, a inclusdo ainda ¢
um processo em constru¢do, no que tange a educacdo inclusiva na universidade. Assim, pode-
se destacar alguns dos instrumentos legais que garantem a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior, como mostra, em ordem cronologica, o Quadro 1, que ¢ uma
adaptacdo do quadro apresentado por Dias (2016, p. 29):

Quadro 1 — Principais dispositivos sobre a inclusio.
Constituicdo da Republica | Trata em seu artigo n° 205 a “educacgéo para todos” e no inciso I do artigo n°
Federativa do Brasil (1988) 206 igualdades de condi¢des de acesso e permanéncia na escola.

Lei de Diretrizes e Bases da
Educag¢do Nacional — 9.394/96

Estabelece as bases e diretrizes da educacao.

Plano Nacional de Educacéo
em 2001, Lei n®10.172/01

O avango da década seria uma educagdo inclusiva, garantindo o atendimento
a diversidade dos individuos.

Resolu¢do CNE/CP N° 1/2002

Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de
Professores da Educagdo Basica e define que as InstituicGes de Ensino
Superior (IES) devem prever no curriculo de formagdo docente
conhecimentos para lidar com a diversidade com alunos com deficiéncia.

Lei n° 10.436/02

Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e d& outras providéncias

Decreto n° 5.626/05

Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Plano Nacional de Educacdo
em Direitos Humanos (2006)

Promovido pela Secretaria da Educacdo, Ministério da Educagdo, Ministério
da Justica e Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), com um de seus objetivos sendo desenvolver agdes que
para inclusdo, acesso e permanéncia no ensino superior.

Plano de Desenvolvimento da
Educagao — PDE (2007)

Trata a acessibilidade arquitetonica dos prédios escolares, a implantagdo de
salas de recursos e a formagdo docente para o atendimento educacional
especial.

Politica Nacional da Educacéo
Especial na Perspectiva da
Educagao Inclusiva de 2008

Objetiva garantir que alunos com deficiéncia transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo sejam incluidos a partir
da orientacdo dos sistemas de ensino para que sejamassegurados o acesso
ao ensino regular, além da formag¢do de professores para o atendimento
educacional especializado e demais profissionais da educagdo para a
inclusdo, dentre outros.

Lei n® 12.319/10 -
Intérprete

Lei do

Regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS (BRASIL, 2010).

Lei n°® 13.146/15

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Fonte: Adaptado de Dias (2016, p.29).

Nesse quadro sdo apresentados os principais dispositivos que tratam sobre a inclusdo e
que dao suporte as pessoas com deficiéncia para que seu processo educacional seja de
qualidade e também ¢ um demonstrativo da evolucdo das leis sobre o processo de inclusdo.

Ferro, Reis ¢ Anjos (2018, p. 6) abordam que a inclusdo “desponta como perspectiva
norteadora das politicas publicas educacionais, das propostas de atendimento e de formacéao
profissional docente”. Dessa forma, ¢ necessario compreender as dificuldades e necessidades
do individuo com deficiéncia e trabalhar junto aos docentes para promover o ambiente
receptivo e ideal para inclusio da pluralidade social desses estudantes, seja por meio do



aprimoramento da estrutura curricular, ou do estimulo as mudancas no processo ensino-
aprendizagem.

2.2 Processo Ensino-Aprendizage m

A aprendizagem pode ser definida como um processo de constituicdo de significados e
atribuicdo de sentido € o ensino como aquele que impulsiona a aprendizagem para que atinja
seu objetivo (SCHEERENS, 2004). Desta forma, Albuquerque (2010) defende que o ensino e
a aprendizagem sejam processos interativos inseparaveis e, portanto, devem ser foco de
analise conjunta para serem compreendidos.

O processo ensino-aprendizagem diz respeito as interacdes comportamentais entre
professores e almos (KUBO; BATOME, 2001); interagdes essas cujo processo deve ser
percebido “em toda a sua complexidade, envolvendo dificuldades e sucessos na compreensao,
negociacdo das diferentes perspectivas e o controle da interacdo dos participantes até que o
conhecimento seja compartilhado” (FELIX, 2009, p. 121) .

Moreira (1986) defende que o processo ensino-aprendizagem possui quatro elementos
basicos que o influenciam: varidveis ambientais, o professor, o conteudo e o aluno. Em
andlise a esses elementos, Santos (2001) identificou as principais variaveis que mnfluenciam

€SS€ Processo:
Aluno: capacidade (inteligéncia, velocidade de aprendizagem), experiéncia anterior
(conhecimentos prévios); disposicdo e boa vontade; interesse, estrutura
socioeconOmica; saude.
Conteudo: adequacdo as dimensdes do aluno, significado/valor; aplicabilidade
pratica.
Escola: sistema de crengas dos dirigentes, entendimento da esséncia do processo
educacional, liderancga.
Professor: dimensdo do relacionamento (relagdo professor-aluno), dimensao
cognitiva (aspectos intelectuais e técnico-didaticos); atitude do educador; capacidade
inovadora, comprometimento com o processo ensino-aprendizagem (SANTOS,
2001, p. 72).

Os professores sdo responsaveis pela adaptacdo das propostas curriculares,
metodologias, avaliagdes e a didatica em sala de aula, que estio diretamente ligadas ao
processo de ensmo-aprendizagem, destacando que ‘“no agr pedagogico, defende-se que a
reflexdo deve estar constantemente presente para que a pratica ndo se torne estitica ou
mapropriada para uma sociedade em constante transformagao” (SANTOS, 2009, p.18).

Pode-se apontar como possibilidade no processo ensino-aprendizagem de pessoas com
deficiéncia a pratica pedagogica adequada, visto que esta acarretaria em maior interagdo do
aluno deficiente com seus professores e colegas de classe, assim como despertaria a confianga
e o respeito pelas diferencas (REGANHAN, 2006). Reganhan (2006) ainda evidencia os
fatores anteriormente citados como fundamentais para uma relagdo saudavel e construtiva
entre o aluno e seu professor, os quais também permitem a flexibilizagdo do ensno e a
motiva¢do do aluno para o aprendizado, dada a variedades de oportunidades ofertadas.

As pessoas com deficiéncia possuem particularidades que demandam tratamento
didatico-pedagdgico que se adequem as suas necessidades de aprendizagem e isso deve ser
considerado pelo professor, segundo Fernandes, Oliveira e Souza (2018). Essa afirmativa ¢
corroborada por Silva et al. (2012) que evidencia o despreparo dos professores, falta de
conhecimento da populagdo universitdria, estratégias pedagogicas falhas e limitagdes fisicas
que dificultam o ingresso dos alunos com deficiéncia na educagdo superior.

Deste modo, Santos (2009) salienta que o docente universitario deve pensar sobre suas
acdes, com o intuito de mvestigar se os estudantes atingem os objetivos propostos e se
conseguem lidar e solucionar as problematicas decorrentes na sua profissdo, visto que esse



docente “estd syjeito a trabalhar com uma grande diversidade de alunos, e mais recentemente,
com alunos com deficiéncia fisica e sensoriais” (SANTOS, 2009, p.19).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior, de acordo com Nogueira
(2014), ¢ um ponto positivo no trabalho docente, todavia € necessario que se criem
ferramentas que sustentem as politicas educacionais inclusivas e que expandam as agdes para
que transcendam os esforcos individuais dos educadores. Um dos caminhos seria a
mformacdo ao professor a presenca de estudantes com deficiéncia matriculados, antes do
micio do semestre letivo, com o mtuito de possiilitar que o mesmo consiga saber e
compreender suas limitagcdes, e assim, o docente poderd planejar a aula, para a atender todos
os alunos, de forma igual ou semelhante. (DIAS, 2016).

Félix (2009), em sua pesquisa, ressalta a dificuldade que os surdos enfrentam no
ensino regular no que tange a comunicagdo, pois estes se comunicam por meio da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, enquanto seus interlocutores (professores e alunos) o fazem
através do Portugués. Quanto a isso, o autor defende que a lingua falada ¢ ineficaz para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem do surdo, sendo necessario que outras
mformagdes sejam analisadas, como a mteracdo entre os envolvidos. Félix (2009) ainda
ressalta que ¢ necessaria a observagdo dessas interacdes para entender se elas resultam no
aprendizado do aluno surdo e na sua compreensdao do que estd sendo ensinado.

Por isso, a importancia de todas as esferas do ensino, em especial o superior, criarem
mecanismos que facilitem o processo ensino-aprendizagem das pessoas surdas de modo que
estes ndo se vejam limitados e explorem todo o seu potencial

A mmplementagdo de acdes educacionais, junto a estudantes com deficiéncia na
inclusio no ensino superior tem sido uma vertente de questdo democratica, pois, como
defendido por Rocha e Miranda (2009) a universidade ndo pode fazer vistas grossas a
indiferenga devido seu papel social fundamental e, assim, se faz necessaria a busca por um
processo educacional mais justo e democratico. E necessario, também, um reforco na
formacdo continuada de professores, dado o fato de que a oferta de uma resposta plausivel a
diversidade de alunos surdos demanda maior atencdo com a formagdo daqueles que receberdo
e trabalhardo com esses alunos (FERNANDES; OLIVEIRA; SOUZA, 2018).

Deste modo, é dever do docente universitario saber como tratar seus alunos com
deficiéncia — e aqui se acrescentam os surdos — para que tenham formagdo na mesma
qualidade que os demais alunos e, consequentemente, equiparar suas chances de sucesso
profissional (SANTOS, 2009). Para Fernandes, Oliveira ¢ Souza (2018) a comunicagdo entre
os docentes e os surdos foi um dos limitadores do processo de ensino-aprendizagem e,
conforme observado por Reganhan (2006), os professores perceberam a necessidade de inserir
modificagdes na aula, com o objetivo de promover a aprendizagem do aluno deficiente.

E para melhor compreensdo sobre a tematica, alguns resultados de estudos correlatos
sdo apresentados na sequéncia.

2.3 Estudos Correlatos

Nessa secdo, sem a pretensdo de mapear todos os estudos ja publicados sobre a
tematica, sdo apresentados resultados de alguns trabalhos ao que tange as palavras-chave:
“inclusdo”, “inclusdo educacional’, “processo ensino-aprendizagem”, “lingua de sinais”,
“acessibilidade comunicacional’, “identidade” e “surdez’. Foi feita a busca por artigos
(nacionais e internacionais) e dissertagdes de mestrado em periddicos e revistas especializados
no tema, consultas a legislacdo brasileira ¢ também buscas em plataformas como Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico.

Cromack (2004, p. 68), por meio de uma pesquisa qualitativa no qual realizou algumas
entrevistas, desenvolveu um estudo que objetivou como a identidade se constitui frente a



surdez. A pesquisadora obteve como resultados o apontamento da “necessidade de os surdos
desenvolverem agdes afirmativas, consolidando uma comunidade e uma cultura singular”. E
ressaltado também que a convivéncia com pessoas que partilham de uma condicdo funcional
fortalece os processos identitarios que caracterizam novas formas do movimento de surdos, o
que ¢ primordial para o reconhecimento social da cultura surda.

Em uma pesquisa que objetivou discutir a fungdo da lingua de sinais na construcdo da
identidade surda, Gesueli (2006) apresentou alguns resultados que apontam para a
contribuicdo da insercdo do professor surdo em sala de aula, o que permite que os alunos se
percebam como surdos e construam sua identidade desde cedo, assumindo e sabendo
diferenciar os papéis de mteragdo em relagdo ao professor surdo e ao ouvinte; além de
encontrarem possibilidades de construgdo da narrativa em lingua de sinais.

Lacerda (2006) traz a contribuicdo de uma pesquisa com enfoque em uma experiéncia
de inclisdo de aluno surdo em escola regular, com a presenca de intérprete de lingua de
sinais. Por meio de entrevistas a alunos, professores e mtérpretes envolvidos foi obtida como
resultado a indicagdo de problemas ocorrentes no espaco escolar, sendo alguns relacionados
ao desconhecimento sobre a surdez e suas implicagdes educacionais e limitagdes na interagao
entre professor e intérprete. Também houve um apontamento para problemas com adaptagdes
curriculares e estratégias de aula que havia a exclusao do aluno surdo de atividades.

Nuernberg (2008) desenvolveu um trabalho relata uma experiéncia de intervengdo que
possibilitou que alunos com deficiéncia tivessem melhores possibilidades de acesso ao
conhecimento. A experiéncia do pesquisador permitiu a melhoria da capacidade de inclusdao
de alunos com deficiéncia e como resultado, Nuernberg (2008) percebeu a importincia do
mnvestimento em acessibilidade pela universidade com vistas a agenciar a materializacdo da
cultura de inclusdo no ensino superior.

Em sua pesquisa, Dilli (2010) buscou constatar como se d4 a inclusdo de alunos surdos
na educacdo brasileira e se hd uma preparacdo da mesma para educar. A pesquisadora pdde
constar que existe a falta de condicoes para a inclusdo desses sujeitos nas escolas e na
sociedade, dado o fato que esta ndo possui meios de garantir a efetivacdo dos direitos dos
surdos.

Bisol et al. (2010) apresentam um estudo cujo objetivo foi compreender a vivéncia
universitdria de estudantes surdos que frequentaram escolas bilingues e se identificam com a
cultura surda. O ponto de partida foi uma pesquisa de campo com cinco jovens — trés mogas ¢
dois rapazes, com idades entre 21 e 27 anos — matriculados em cursos de graduacao por no
minimo trés semestres. O trabalho consistiut em entrevistas individuais semiestruturadas,
aplicadas por uma bolsista surda e gravadas em video e, depois, traduzidas para a lingua
portuguesa ¢ submetidas a andlise de contetdo. Os resultados descrevem o desafio da
adaptacdo dos sujeitos surdos a um universo majoritariamente ouvinte, as dificuldades de
transitar entre a lingua de sinais e a lingua portuguesa, a necessidade de manter referenciais
identitdrios valorizados aos olhos dos ouvintes, além da importincia de reorganizar as
estratégias de ensino e de avaliar a participagdo do intérprete de lingua de sinais.

Os pesquisadores Machado, Tres e Oliverra (2011) ao desenvolverem um estudo cujo
objetivo foi de averiguar as dificuldades que os deficientes auditivos ou surdos tém ao inserir-
se na universidade e o apoio que a instituicdo oferece, chegaram a conclusdo que a inclusdo
dessas pessoas no ensino superior vai além da criacdo de vagas e disposicdo de recursos: ¢
indispensdvel que tanto a universidade, quanto a sociedade sejam inclusivas e garantam
igualdade de oportunidades e conte com corpo docente capacitado.

Ja a pesquisa de Bruno (2011) que debate as politicas e agdes afirmativas para inclusao
de surdos no ensino superior e também problematiza as condigdo de acesso e permanéncia do
surdo nos niveis mais elevados de ensino, traz resultados que mostram melhorias nessas



condicoes ¢ também a transformacdo da cultura universitdria em relagdo as agdes afirmativas
adotadas em todas as unidades de ensino da instituicdo pesquisada.

O pesquisadores Carmo, Miranda e Bifi (2011) desenvolveram uma pesquisa com o
objetivo de identificar quais agdes praticas estdo sendo implementadas pelas instituicoes de
ensino superior ofertantes dos cursos de bacharelado em Ciéncias Contabeis no estado de Sao
Paulo para a viabilizacdo da acessibilidade arquitetonica, a acessibilidade a comunica¢do, aos
sistemas de informagdo, aos materiais didaticos e outros recursos pedagogicos, de forma a
promover a inclusdo social de alunos com necessidades educacionais especiais. Pdde-se
perceber que ainda hd muitos problemas e limitagdes na inclisio no ambito da educacao
mclusiva no ensino superior, mais especificamente no curso de Ciéncias Contébeis.

O estudo de Oliveira (2012) objetivou apresentar dados de observagdes e pesquisas
bibliograficas realizadas relacionadas a incluisio de alunos surdos no ensino regular com o
mtérprete de LIBRAS. Para isto, foram feitas entrevistas com professores, pedagogos,
mtérprete de libras, alunos surdos e familiares e alunos ouvintes em uma escola estadual com
educagdo inclusiva para alunos surdos. Pdde-se verificar as conquistas, dificuldades e desafios
enfrentados pelos profissionais da escola inclusiva assim como a importancia do AEE
(Atendimento Educacional Especializado) no trabalho conjunto ao ensino regular. Além
disso, verificou-se também a importancia do tradutor/intérprete de libras em seu papel na
educacdo dos surdos.

Objetivando abordar a importancia da Lingua de Sinais para a inclusdo social de
pessoas surdas, Rosa (2013) desenvolveu um estudo de caso de uma crianga surda que ndo
havia aprendido nem a lingua oral, nem a de sinais. Dos resultados obtidos a partir dai,
destaca-se a mudanga de visdo da familia da crianca quanto a aceitacdo da surdez e da lingua
de sinais como lingua natural dos sujeitos surdos e também a afirmativa da autora de que a
aquisicdo da linguagem no tempo certo para elaboracdo do pensamento foi prejudicada pela
falta de convivéncia da crianga com outros surdos desde cedo, o que prejudicou também o
seu desenvolvimento (ROSA, 2013). Dessa forma, ¢ valido ressaltar que a acessibilidade das
pessoas surdas a Lingua de Sinais em todos os contextos sociais ¢ muito importante para seu
desenvolvimento e afirmagdo de sua identidade e, por isso, as instituicdes devem investir
esforcos para se adequar a essas pessoas e possibiltar que tenham melhor acesso a
comunicacdo de forma a interagir livremente com seus pares.

Um estudo que destaca o papel do instrutor surdo no processo de construcdo da
identidade surda foi realizado por Fahl Giammelaro, Gesueli ¢ Rodrigues Silva, (2013), em
que foram analisadas filmagens de interagdo entre criancas surdas e instrutores, objetivando o
levantamento de aspectos relevantes da aquisicdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e da
mportancia do instrutor surdo neste processo. Esse estudo resultou na percepcao de
momentos privilegiados de aquisicdo resultantes da interagdo entre instrutor e criangas,
entretanto outro ponto importante observado foi a interacdo entre essas criangas, que se
entendem como surdas e usudria da lingua de sinais, o que ¢ de grande importancia na
formacao da identidade surda.

Fernandes (2014) analisou o processo de inclusdo de alunos surdos e/ou deficientes
auditivos nas disciplinas do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia da UFS, campus Sao
Cristovao. Foi realizado um estudo de caso com abordagem qualitativa e descritiva. Buscou-
se por meio da pesquisa contribuir para a possibiidade de melhoria da vida académica dos
surdos e/ou deficientes auditivos na UFS assim como levar a comunidade cientifica a refletir
sobre o progresso da universidade na inclusdo. Os resultados apontaram desinformagdo e
desconhecimento sobre a surdez e a lingua de sinais, falta de apoio dos docentes, problema na
metodologia, falta de sinais especificos da Matematica em LIBRAS, falta de estrutura da
universidade, entre outros fatores. Apesar disso a universidade apresenta progressos
expressivos na inclusao.
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Dias, Rosa e Andrade (2015) identificaram fatores considerados necessarios para a
implementagdo da educagdo inclusiva ligados aos professores e sua atuagdo. Para tanto,
utilizou-se do levantamento bibliografico sobre o tema, que identificou 20 fatores, separados
em trés categorias: | - fatores relativos ao professor, Il - fatores mtraescolares e III - fatores
sociais. Logo, entrevistou trés professoras com experiéncia em educacdo inclusiva e como
resultado notaram concepcdes de escola e de inclusio em que o desempenho individual do
professor ¢ visto como independente do clima social e das politicas de implementacao
da educacao inclusiva.

A respeito de acessibilidade comunicacional, Silva, Rojas e Teixeira (2015) fizeram
uma pesquisa que teve por objetivo a reflexdo sobre os espagos artisticos e culturais acessiveis
a participacdo de pessoas surdas e usudrios da linguagem de sinais. Sobre esse assunto, Silva,
Rojas e Teixeira (2015) concluem que materiais iterativos e programas de agdo educativa sao
primordiais para que a experiéncia estética seja expressiva na construcdo de identidades. E,
em consenso com 0s autores, ¢ importante ressaltar, que ndo s6 em espacgos artisticos, mas em
todos os espagos se faz importante a possibilidade do acesso dos surdos a comunicagao.

Mendes e Bastos (2016) analisaram a inclusdo dos estudantes com deficiéncia na
Educacdo Superior, ao que tange questdes de acesso, permanéncia e aprendizagem, buscando
compreender o processo de inclusdo dos mesmos. Para tanto, utilizou-se de uma pesquisa
qualitativo-quantitativa, descritiva, analitica para analisar os dados obtidos em entrevistas com
estudantes matriculados, concluintes e desistentes, no periodo de 2008 a 2014. E teve como
resultado a evidéncia das dificuldades e desafios no processo ensino-aprendizagem, preconceito,
acessibilidade e apoio familiar para a permanéncia ou abandono desses estudantes nas IES.

Buscando entender a opmido dos profissionais das escola sobre o papel da Lingua
Brasileira de smais, partindo do principio que o assunto sobre a inclusdo de surdos tem sido
muito debatido, Silva e Silva (2016) desenvolveram um trabalho de campo em uma escola
publica do ensno médio e dos resultados, houve criticas quanto aos processos de
escolarizacdo das pessoas surdas e a Lingua de Sinais.

Na pesquisa de Santana (2016), que discutiu condigdes de permanéncia dos estudantes
surdos das universidades a partir da percep¢ao de professores e estudantes, foi evidenciado
que a realidade dos surdos no ensino superior ndo difere muito do ensino basico, pelo fato de
que, embora haja politicas publicas de apoio a inclusio hd escassez de recursos financeiros
para efetivacdo dessas acdes e escassez de profissionais qualificados. Assim, Santana (2016)
ainda conclui que a teoria ainda estd distante da pratica no que se refere as leis de
acessibilidade, apesar de terem tido um avango.

A pesquisa realizada por Fernandes, Olivera e Souza (2018), teve por objetivo
analisar as possibilidades e os limites do processo de inclusdo educacional dos alunos surdos,
segundo alguns professores da area de exatas UFS. Foi realizado um estudo de caso com
abordagem qualitativa com os professores que ministraram aula para os surdos e os resultados
obtidos evidenciaram que a comunicagdo entre professores e almnos surdos foi um fator
limitante no processo de ensino-aprendizagem, porém as tentativas de adaptacdo curricular e a
disposicdo dos professores em buscar formagdo na 4rea de inclusdo sdo fatores que tornam
possivel a inclusdo dos alunos surdos na éarea de exatas da UFS.

A partr dos estudos apresentados, bem como as contribuicdes decorrentes das
analises, destaca-se a importidncia de se investigar essa questdo, expondo a seguir oS
procedimentos que foram utilizados para realizagdo deste estudo.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem por objetivo geral apresentar os efeitos do ingresso de uma
estudante surda no processo ensino-aprendizagem do curso de Ciéncias Contidbeis da
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Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producdo e Servigo Social
(FACES).

E para atender a esse objetivo, foi realizada uma pesquisa de campo com abordagem
qualitativa, que ¢ defnida por Minayo (2002, p. 22) como aquela que trabalha ‘“com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”.

O estudo ¢ classificado como uma pesquisa exploratoria e descritiva. Conforme
apontado por Gil (2002) a pesquisa exploratoria tem como finalidade familiarizar o
pesquisador com a problematica, na intengdo de explicita-lo ou construir hipoteses sobre ele.
Ja a pesquisa descritiva ¢ aquela que tem por finalidade o estudo das caracteristicas de um
grupo, levantamento opinides, atitudes e crencas, além de identificar as relagcdes entre
variaveis e determinar a natureza dessa relacao (GIL, 2002).

Assim, o estudo propds a analisar a percep¢do dos docentes, discentes, coordenagdo do
curso, estagiarios do CEPAE, mtérprete ¢ monitores em relacdo a inclusdo de pessoas surdas
no processo de ensino-aprendizagem, assim como investigou as mterferéncias que ocorrem no
trabalho docente frente a inclusdo desses alunos em sala de aula, além de identificar quais as
dificuldades enfrentadas nesse processo para atendé-los.

A partir dos elementos descritos, a pesquisa se caracteriza como estudo de caso que €
definido como “estudo profuindo e exaustivo de poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2002, p. 54). Os dados foram coletados por meio de
pesquisas bibliograficas e entrevistas semiestruturadas, que, segundo Minayo (2002) sdo a
articulacdo das duas modalidades existentes: ndo estruturada - o informante aborda livremente
0 tema proposto, e estruturada - pressupdem perguntas previamente formuladas.

No levantamento bibliografico foram pesquisados trabalhos publicados em periddicos
e revistas especializados no tema em questdo; consultas a legislagdo brasileira e também
buscas em plataformas como Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google
Académico, ao que tange as seguintes palavras-chave: “inclusdo”, “inclusdo educacional”,
“processo ensino-aprendizagem” e ‘“surdez’, que deram base tedrica para construgdo deste
trabalho.

Foram entrevistados 7 discentes, 6 docentes (ndo inclui o coordenador do curso de
Ciéncias Contabeis.), 2 monitores, a itérprete e 1 estagidrio do CEPAE, sendo 8 entrevistas
presenciais, 1 entrevista por Skype e os demais optaram por responder o roteiro de entrevista
e enviar por e-mail para a pesquisadora. No total participaram do estudo 16 entrevistados.
Das entrevistas presenciais € por Skype totalizaram 4 horas e 35 minutos. Nao foi possivel
obter respostas da coordenacdo do curso. E também, ndo foi possivel obter o depoimento e
testemunho da estudante surda, pois por motivos desconhecidos a alma decidiu realizar o
trancamento das atividades académicas, desta forma todas as informagdes foram obtidas pelos
participantes do estudo.

As entrevistas feitas com aos alunos ouvintes do curso de graduagdo em Ciéncias
Contédbeis da FACES, visaram conhecer o comportamento desses mndividuos em convivéncia
com a aluna surda na graduagdo, perante as concep¢des de inclusdo, atitudes e capacitacdo
destes. Os critérios para selecdo dos alunos foram: cursar ou ter cursado disciplinas com a
estudante surda, ter disponibiidade para participar da pesquisa e assinar o Termo de
Consentimento.

As entrevistas com os professores aconteceram separadamente, cada um em dia,
horario e local previamente definidos, e foram realizadas com apoio de um roteiro
semiestruturado elaborado com base na literatura buscando evidenciar elementos como a
pratica pedagdgica ¢ adaptacdes curriculares frente a inclusdo da aluna surda em sala de aula,
organizados de forma clara e objetiva. Os critérios para selecdo dos professores foram: ter
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sido professor ou ser professor da estudante surda, ser professor do curso de Ciéncias
Contabeis, ter disponibilidade para participar da pesquisa e assmar o Termo de
Consentimento.

O roteiro utilizado nas entrevistas dos monitores que tiveram contato com a estudante
surda foi composto de perguntas que consistram em identificar as dificuldades no ambito da
graduacdo que a aluna enfrentou e que foram levadas para os atendimentos, no intuito de
serem sanadas. A entrevista feita com a mtérprete buscou entender a atitude desta frente a
inclusdo da aluna surda em sala de aula. A entrevista com os representantes do CEPAE teve
por foco entender qual a percepcdo em relagdo a estudante surda com a comunidade
académica e entender o papel do CEPAE no seu processo de ensino-aprendizagem.

Todos os roteiros foram elaborados de modo a conhecer o entrevistado, entender sua
relacdo com a aluna surda em questio e também seu relacionamento com os demais atores
envolvidos na entrevista. Os entrevistados autorizaram a publicacdo dos seus relatos em
publicagdes académicas. As respostas obtidas pelos participantes da pesquisa foram tratadas
de forma andnima, entretanto estes foram identificados de forma geral, por codigos, a letra
“E” acompanhada de um numeral. Porém, os numerais utilizados ndo obedecem a uma
sequéncia de entrevistas realizadas, mas de forma aleatoria. As entrevistas foram gravadas
com o apoio de um aparelho celular e transcritas com o apoio do software Word, respeitando
a fala de cada entrevistado e realizando apenas corre¢des ortograficas.

Para o tratamento dos dados e discussdao dos resultados foi realizada uma andlise de
conteudo, que tratou as mensagens de forma a evidenciar indicadores que possibilitaram
deducdes a respeito de realidades distintas da mensagem (BARDIN, 1977). E tendo como
base 0s objetivos desta pesquisa, foram estabelecidas as seguintes categorias de analise:
Caracterizagdo da Estudante Surda; Ingresso no Ensino Superior; Relacionamento
Institucional; Relacionamento com Docentes; Relacionamento com Discentes ¢ Processo
Ensino-Aprendizagem. Esses critérios serviram para o direcionamento das andlises na
proxima secao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

As categorias de analise foram estabelecidas, visando construir, com base nas
percepgoes dos entrevistados, as circunstincias relacionadas ao processo de inclusdo da
estudante surda, com especial atencdo ao processo ensino-aprendizagem. Cada categoria
apresentara uma sintese das mnformagdes, subsidiada pelos dados coletados nas entrevistas,
com a apresentacdo de algumas transcricdes ilustrativas.

Na categoria “Caracterizacdo da Estudante Surda”, o principal foco foi identificar as
caracteristicas pessoais e atitudinais da estudante surda. Na categoria “Ingresso no Ensino
Superior” foi tracado o histérico de ingresso na universidade e suas dificuldades iciais. Na
categoria “Relacionamento Institucional” foi evidenciado como os diversos organismos da
universidade promoveram (ou ndo) a inclusdo e permanéncia da estudante. Nas categorias
“Relacionamento com Docentes” e “Relacionamento com Discentes” foram evidenciados as
acoes e comportamentos destes agentes em relacdo a estudante. Na categoria “Processo
Ensino- Aprendizagem” foram sintetizados todos os aspectos relacionados ao processo ensino-
aprendizagem.

4.1 CARACTERIZACAO DA ESTUDANTE SURDA

A partir da leitura e andlise das respostas dos participantes da pesquisa, foi possivel
tracar as caracteristicas da estudante surda, que de acordo com o depoimento de ES, ela
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Sempre foi muito aplicada, sempre se esforcava, ela dava sempre o melhor
dela, ela perguntava, tirava divida, sempre foi muito aplicada, mais do que a
média dos alunos da sala.

E teve em todas as disciplinas que cursou, um bom aproveitamento e foi apontada por
todos os entrevistados como sendo uma aluna dedicada e esfor¢ada. Conforme ressaltado por
ES,

Ela ndo gostava de ser tratada diferente, ndo gostava que ninguém ajudava
ela. Ela queria ser independente e mostrar que mesmo com uma certa
deficiéncia, ela era capaz, e foi mesmo.

A estudante surda era admirada pela capacidade de conseguir superar e vencer suas
dificuldades. Desta forma, conforme relatos, ela se sobressaia muitas vezes melhor que os
outros alunos da turma, pois buscava sempre desenvolver o que era proposto e era frequente
nas aulas.

Quando questionado os entrevistados sobre as disciplinas que a estudante surda teve
maiores dificuldades, a maioria citou as disciplinas teodricas, pelo fato de exigirem maior
mterpretacdo, e conhecimento da lingua portuguesa. Apenas um dos entrevistados cita as
disciplinas de calculo, por se tratar de matérias que usam muitas formulas, que na visio do E4
ela ndo se identificava muito bem.

O que corrobora com o estudo realizado por Fernandes, Oliveira ¢ Souza (2018) em
que evidenciaram que a comunicagdo entre professores e alunos surdos foi um fator limitante
no processo de ensino-aprendizagem, porém as tentativas de adaptacdo curricular e a
disposicdo dos professores em buscar formagdo na area de incluisdo sdo fatores que tornam
possivel a inclusdo dos alunos surdos na area de exatas da UFS.

Nessas disciplinas em que a estudante surda tinha maiores dificuldades ela recebia
apoio de monitorias, e, segundo relatos dos entrevistados, muitas vezes os monitores
reclamavam que ela ndo comparecia nos dias e horarios marcados.

Essa categoria permite inferir que, apesar dos desafios, a estudante surda se destacava
nas disciplinas cursadas e buscava emancipacdo no que diz respeito ao processo de
aprendizagem. Ela também possui como caracteristica a resiliéncia.

4.2 INGRESSO NO ENSINO SUPERIOR

Com o objetivo de obter informacdes sobre como foi o ingresso e adaptacdo inicial da
estudante surda no ensino superior, os entrevistados foram indagados sobre conhecimento a
respeito desse assunto e se tanto a universidade, quanto o curso de Ciéncias Contabeis,
contribuiu de alguma forma para o acolhimento e permanéncia da aluna.

De acordo com as respostas, a maioria dos entrevistados diz ndo ter conhecimento
sobre como foi o processo de ingresso e adaptagdo inicial da estudante surda, mas os que
relataram saber, disseram que ela ingressou pelo ENEM e por meio de cotas, conforme a LEI
N°® 12.711 que garante a entrada de pessoas autodeclarados pretos, pardos e indigenas, além
de serem oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo e que tenha
cursado o ensino médio em escola publica (Brasi, 2012).

Segundo o depoimento dado por El17, a maior dificuldade enfrentada pela estudante
surda foi a falta de intérprete na sala de aula, o que dificultou o entendimento e a
comunicacdo com as pessoas no inicio. Relata que quando a aluna chegou na universidade,
ninguém com quem tinha contato conhecia a lingua de smais e por muitas vezes ela tentou
estabelecer comunicagdo com as pessoas € ndo conseguia, pelo fato de ndo terem
conhecimento sobre LIBRAS. E17 complementa que a aluna,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.711-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.711-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.711-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.711-2012?OpenDocument
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Pedia para irmd ou para alguém da familia entrar em contato, ela mandava
mensagem, a pessoa escrevia e ela mostrava no celular para as pessoas
entenderem o que ela queria dizer, ela tentava escrever, mas o portugués dela
por ter limitagcdes as pessoas ndo compreendiam o que ela estava querendo
dizer.

Assim, entende-se que ela teve dificuldades sim no iicio, mas ndo so6 de
comunicacdo, mas também de aceitacdo por parte da comunidade académica, porque muitas
pessoas, pela ignorancia ou desconhecimento, acabaram isolando a mesma. E nesse momento
se enquadra a fala do E17 que relata

A pessoa surda, ela é extremamente desconfiada, a maioria delas né? Ah, tem
gente que fala assim, ah pode ser um mito ou ndo, mais a maioria que a gente
considera eles sdo extremamente desconfiados das a¢des do outro, se vocé
fala as vezes tampando a boca, se vocé nio deixa claro para pessoa... As
vezes ela acha que a pessoa pode ta falando dela, as vezes ela acha que vocé
esta rindo dela, e pela falta de conhecimento da lingua por parte de outras
pessoas,isso tudo geramuito conflito interno.

A estudante surda enfrentou dificuldades em sua vida académica, mas ha controvérsias
quanto ao ingresso da estudante surda na universidade, pois o E14 relata que

O ingresso e adaptagdo da [estudante surda] na universidade, foram muito
bons. Que a universidade logo no inicio forneceu a intérprete que
acompanhou ela em todos os momentos académicos.

Mas segundo alguns depoimentos, a estudante surda teve que entrar na justiga para
conseguir o direito que ¢ dela, de ter o acompanhamento da intérprete em sala de aula e em
todos os momentos que necessitasse da mesma no ambito académico. O que corrobora o
estudo de Oliveira (2012) que evidenciou a importancia do tradutor/mtérprete de libras em seu
papel na educag@o dos surdos.

Essa categoria permite mferr que a estudante passou por desafios no ingresso no
ensino superior, principalmente no que diz respeito ao contato com as pessoas que
desconheciam a lingua de sinais e também da falha da instituicdo de ensino em ndo
disponibilizar, de imediato, mtérpretes para acompanha-la nas aulas e no ambito nstitucional.

4.3 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Com o objetivo de coletar informacdes sobre o relacionamento da estudante surda com
a institui¢do, foram realizadas perguntas que pudessem evidenciar essa relagdo.

E conforme depoimentos, a estudante surda no micio de sua vida académica, se
deparou com o problema de ndo ter a disponiilidade de uma intérprete que pudesse
acompanha-la durante as aulas e que a auxiliasse na comunicagdo e outras necessidades na
universidade. O que foi confirmado pelo relato do El,

Ela teve que entrar com um processo para conseguir intérprete, no inicio ela
tinha muita dificuldade em conseguir assimilar conhecimento, se comunicar e
essas coisas, porque ela ndo tinha esse suporte de LIBRAS.

O papel da intérprete na sala de aula ¢ indispensavel, pois sdo importantes elos na
mteragdo entre os professores e os discentes com necessidades especificas, conforme citado
pela maioria dos entrevistados.
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Conforme corrobora o E13, a importincia da presenca da mtérprete em sala de aula
para aprendizagem e desenvolvimento da aluna surda, destacando ter sido um diferencial que
agregou muito valor no processo de ensino-aprendizagem da discente. Embora a intérprete
ndao tenha conhecimento sobre contabilidade, sempre buscava, junto aos docentes, formas de
facilitar no uso de palavras menos comum, para que ela pudesse interpretar de maneira que a
estudante surda entendesse.

Quando questionados sobre a relagdo entre a estudante surda e a mtérprete, alguns dos
entrevistados disseram haver uma boa relagdo e que desconhecem qualquer tipo de problemas
que possa ter acontecido. O que ¢é confirmado pelo El

A relagdo da estudante surda com a intérprete era muito boa, inclusive elas
passaram a ser amigas, em que a estudante surda tinha intimidade com ela
para conversar sobre problemas pessoais. Até onde sei, elas ndo tiveram
problema nenhum, pelo contrario, a estudante surda sempre foi muito
tranquila em relagdo a intérprete.

Desta forma, como relatado por El, a intérprete acompanhava a estudante surda em
todas as aulas, reunides, eventos em que a aluna surda necessitava participar, sendo solicitado
com antecedéncia. E que quando a mtérprete ndo podia comparecer nos dias e horarios
solicitados, o CEPAE, quando tomava conhecimento, providenciava outra intérprete.

Quando questionado os entrevistados sobre seu conhecimento do CEPAE, a maioria
relatou desconhecer e ndo fazia a minima ideia do que era e o que faziam. Por outro lado, a
minoria diz ter conhecimento sobre a existéncia, mas que ndo chegou a ter nenhum tipo de
contato. Exceto o E15 e E16 que, por intermédio da estudante surda, conheceram e foram até
la. E que a partir dai, comecaram a se atentar para o que era inclisio e desenvolverem
trabalhos de extensdo sobre a tematica.

O CEPAE trabalha na comunica¢do institucional e tem a finalidade de dar suporte para
os alunos com deficiéncia dentro da universidade, ou seja, no que ¢ necessario para que estes
possam executar € alcancar éxitos nas disciplinas do curso, além de auxila-los em outras
questdes no ambito académico que necessitarem, garantindo que eles tenham os mesmos
direitos que os demais. Esse suporte ¢ dado por meio de monitorias, que dependem do tipo de
deficiéncia do discente.

Especificamente, no caso da estudante surda os monitores eram indicados por ela
mesma. Conforme relato do El, a aluna surda dizia que tal aluno a ajudava em sala de aula.
Buscava-se monitor que ja tivesse tido algum tipo de contato com ela, ou seja, teria que estar
no periodo dela ou em periodo a frente, principalmente aqueles que ja tivessem feito as
disciplinas que ela precisasse de monitoria. E segundo depoimentos, a relacdo entre ela e os
monitores sempre foi harmoniosa e que acabava se tornando amigos fora da universidade.

Os alunos atendidos pelo CEPAE recebiam auxiio de estudantes que se
disponibilizavam a ajudar como monitores. E eles cumpriam uma carga horaria de 12 horas
semanais, além de ter que participar dos grupos de estudos sobre inclusdo e de reunides com a
coordenagdo do CEPAE. No mais, a coordenagdo os incentivava a fazerem projetos de
extensdo na area de inclusdo, como por exemplo, um calendario com datas voltadas para a
incluisdo de pessoas com deficiéncia em que os membros devem realizar atividades referentes
ao tema.

A estudante surda tinha ciéncia dos seus direitos e de que o CEPAE estava ali para
apoia-la, entdo sempre que ela necessitou de apoio, foi amparada nas questdes em que ela
buscou, conforme relata o E17

Ela tinha uma relagdo sempre muito bem-vinda 14 dentro, principalmente pela
coordenacdo, nunca deixaram, eu acho que eu posso usar essa palavra nunca,
nunca deixaram de atender as solicitagdes que ela fez, era muito bem
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acolhida, ¢ um espaco que a gente ndo via nenhuma forma de preconceito,
tratamento diferenciado para ela, muito pelo contrario, entdo eu acredito que
com relacdo ao CEPAE ela teve, como que eu posso dizer, acho que a
estudante surda, ela foi muito bemrecebida e ela ndo temnada que desabone,
0 espago sabe?... enfim, eu acho que contribuiu bastante quando ela precisou,
por exemplo de monitor, foi disponibilizado, quando ela quis saber sobre os
direitos que ela tem como pessoacomdeficiéncia, eles passaram para ela.

Quando questionado aos entrevistados a respeito do relacionamento entre a estudante
surda ¢ a coordenacdo do curso de Ciéncias Contdbeis, a maioria dos entrevistados diz
desconhecer a relacdo entre eles. Mas que ndo tem ciéncia de qualquer tipo de problema que
tivesse ocorrido.

Mas segundo relatos de alguns entrevistados, a coordenacao do curso de Ciéncias
Contabeis ndo ajudou a estudante surda de forma alguma. Que ¢ dificil o contato com eles, e
principalmente conseguir alguma resposta. Em outra visdo, o E13 relata que a coordenacao
contribuiu para o auxilio nos problemas que a estudante surda teve no ambito académico, mas
na questdo do processo de ensino-aprendizagem ndo houve atitudes.

Conforme relata o E4 em sua percepcdo, a coordenacdo do curso de Ciéncias
Contébeis deixou a desejar, tanto no que tange ao processo de ensino-aprendizagem, por
exemplo, em véarios momentos a aluna ficou sem o auxilio e o acompanhamento da mtérprete
durante as aulas. Quanto na questdo de comunicagdo, conforme relatado por E1l que em
nenhum momento foram avisados que havia uma estudante surda matriculada no curso e que
a coordenacdo ndo se preocupou em promover um didlogo sobre a discente com os
envolvidos, para que despertasse a iniciativa em se prepararem para acolhe-la.

O que ¢ confirmado pelo ES quando diz

A coordenagdo depois de alguns dias que a estudante surda ja estava emsala
avisou sobre a condicdo dela e também aos professores, que eu acredito que
no comec¢o também nao sabiam.

Foi destacado também, por um dos entrevistados que nas reunides do conselho de
professores do curso, ndo ¢ comentado nada sobre inclusdo. As pautas sdo pré-definidas pelo
presidente do conselho, que no caso ¢ membro da coordenacdo do curso de Ciéncias
Contébeis, € que ndo tem uma pauta, por exemplo, pra discutr como ¢ a metodologia das
aulas e nem pensam sobre a questdo de inclusdo.

O que corrobora com a fala do E16

Que ndo era todos os professores que preparavamprovas especificas, porque
isso é um direito dela por lei e a coordenac¢do que deveria fazer o papel de
controle, cobrar os professores e lembra eles que a estudante surda tem o
direito de ter uma prova propria pra ela e ela ndo tinha. Os professores
simplesmente esqueciam.

Ficou evidenciado nessa categoria a importancia da presenca de uma intérprete em
sala de aula, pois ¢ o elo de ligagdo entre a estudante surda e os demais colegas e professores.
Um ponto a se destacar foi o desconhecimento do orgdo CEPAE, mesmo frente a sua
importancia no auxilio aos alunos com alguma deficiéncia, o que leva a ser considerado que a
mstituicdo ou o proprio orgdo falham em sua missdo de fazé-lo reconhecido. Percebeu-se
também que a coordenacdo do curso de Ciéncias Contabeis deixou a desejar no cumprimento
de seu papel de acolhimento e auxilio a estudante.

4.4 RELACIONAMENTO COM OS DOCENTES
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Com mtuito de coletar informagdes a respeito do relacionamento entre a aluna surda e
os docentes do curso de Ciéncias Contdbeis, foram elaboradas perguntas que pudessem
evidenciar essa relagao.

A maioria dos entrevistados relatou desconhecer qualquer tipo de problema que tenha
ocorrido entre a estudante surda e os docentes. Ja outros relataram que a relacdo era distante e
fria, como evidencia a fala do E15,

Ela ndo falava diretamente com os professores, ndo tinha liberdade de
conversar, mas com o tempo ela foi conversando comalguns professores que
ela tinha mais intimidade, que ela conseguia dialogar.

Nao se sabe ao certo qual o motivo desse distanciamento entre ela e os docentes do
curso, mas os entrevistados supuseram que a dificuldade em se relacionar com os professores
pudesse ser pela rigidez dos mesmos. E evidenciaram que a estudante surda teve problemas
por achar que eles ndo davam tanta importdncia e ndo a incluia em sala de aula.

Mas ao contrario desses professores, alguns pensavam diretamente na aluna surda e
mantinham uma relacdo proxima a ela, e perceberam a sua dificuldade. Segundo relato do
E17 teve

um professor que em umdado momento de apresentacgdo de trabalhos chorou
de tdo envolvido que ele ficou ao descobrir na estudante surda a
potencialidade que ela tinha.

Como j& teve também professor em que a aluna reclamava, que por ela ser surda,
precisava de ter contato frente a frente com o docente para tentar fazer leitura labial e muitas
vezes o professor dava aula de costas ou circulava muito pela sala.

A maioria dos entrevistados relataram que os professores usavam palavras de dificil
mterpretagdo pela estudante, ¢ na maioria das vezes os docentes ndo sabiam responder os
questionamentos da aluna surda, visto que os mesmos ndo sabiam como agir, justamente por
ndo saberem como se comunicar com ela, mas em nenhum momento evidenciam atitudes de
falta de paciéncia.

Segundo relato, a estudante surda chegou a comentar com um dos entrevistados sobre
se sentir acolhida pelos professores que fizeram o curso de Libras na tentativa de estabelecer
uma melhor comunicacdo com ela.

Foi relatado pelo ElI1 que alguns professores compartilhavam angustias na tentativa de
acolher a estudante surda. Mas que a maioria dos docentes ndo conversavam sobre a aluna,
ndo questionavam sobre as atitudes dos demais frente as necessidades e acolhimento dela.

Desta forma, o maior obstaculo observado pelos entrevistados, ¢ a dificuldade do
professor em perceber e compreender as necessidades que uma estudante surda precisa em
sala de aula. A esse respeito, Fernandes (2014) apontou em seus resultados a desinformacao e
desconhecimento sobre a surdez e a lingua de sinais, falta de apoio dos docentes, problema na
metodologia, falta de sinais especificos da Matematica em LIBRAS, falta de estrutura da
universidade, entre outros fatores.

O estudo de Machado, Tres e Oliveira (2011) complementa que a inclusdo de pessoas
surdas no ensino superior vai além da criacio de vagas e disposicdo de recursos: €
indispensdvel que tanto a universidade, quanto a sociedade sejam inclusivas e garantam
igualdade de oportunidades e conte com corpo docente capacitado. Conforme observado por
Fernandes, Oliveira ¢ Souza (2018) a comunicacdo entre os docentes e os surdos foi um dos
limitadores do processo de ensino-aprendizagem.

Entende-se, por meio dos relatos dessa categoria que, o contato com os professores foi
um dos grandes desafios enfrentados pela estudante. Entretanto o ponto positivo foi que
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alguns desses professores buscaram se adaptar e modificar sua forma de dar aula para facilitar
o processo de aprendizagem da aluna.

4.5 RELACIONAMENTO COM OS DISCENTES

Com o objetivo de coletar informagdes sobre o relacionamento da estudante surda com
os discentes do Curso de Ciéncias Contdbeis, foram realizadas perguntas que pudessem
evidenciar essa relacao.

A principio a estudante surda teve dificuldades de se relacionar com os demais
discentes do curso porque os colegas nao sabiam se comunicar com ela. E que com a maioria
dos estudantes a relacdo era fria. Ela reportava ndo ter apoio de colegas em turmas em que
ndo tinha afinidade. E isso ¢ enfatizado pelo E16

Que os alunos que ndo tem ou ndo sabem se portar, ou tem medo de se
comunicar, simplesmente ignoram, ndo tentam por medo de ndo entender ou
de nfo conseguirconversare na divida eles simplesmente ndo falam.

El16 ainda complementa que a maioria dos estudantes ndo se preocupou em acolher e
nem ajudar a aluna surda. Simplesmente ndo a tratava de forma alguma, eles ndo a
cumprimentavam, o maximo soO entregava a lista de presenca, que conforme dito

Nao sabiam nem como entregar a lista, porque ndo dé pra vocé falar “a lista”,
vocé tem que tocar nela, e entregar diretamente pra ela.

Em alguns casos, alunos comentavam nos corredores sobre a aluna surda emitir sons
durante as aulas e que isso incomodava, conforme relatado por El

Nem foi reclamag¢do dos colegas, mas eu ja escutei nos corredores da
faculdade algumas pessoas comentando, como a aluna surda é muito
estourada, agitada, e a vezes na aula ela expressa esses sentimentos, essas
coisas falando, e como ela ndo tem nog¢do de sons, acabava emitindo sons na
sala e muitas vezes incomodavam os colegas. Porque como ela ficava muito
agitada, ai ela ia tentando falar e falar, ¢ mesmo com a intérprete e ai a
intérprete mesmo tinha que controlar um pouco ela, falava pra ela se acalmar.

Porém, a maioria dos entrevistados relatou desconhecer qualquer tipo de problema que
a estudante surda tenha tido e que na visdo de muitos, eles respeitavam as limitacdes dela.

Alguns alunos tinham a preocupagdao em acolhe-la. O El6 tinha a preocupacao em
ajudar a aluna surda na questdo social, porque as pessoas esqueciam que ela estava na sala, e
na visdo do E16 era uma situagdo muito ruim, pois via que ela s6 conversava com a intérprete
e a professora quando tinha aula. Entdo, comecou a se comunicar e interagir com a estudante
surda durante as aulas.

De acordo com o E9 os colegas de turma ndo tratavam a estudante surda de forma
diferente, no sentido de exclusdo, mas que sempre notou que eles mostravam estar dispostos a
inseri-la nos grupos de trabalho e auxilid-la no desenvolvimento das atividades em sala de
aula.

Mas ha controvérsias, pois, de acordo com o E8, geralmente ela ficava por tltimo, nio
era espontaneo a escolha dela para se fazer trabalhos em grupo, e enfatiza isso dizendo que

Teve até trabalhos que foram feitos que ndo a deixaram participar, ndo a
deixou elaborar o trabalho e ela tinha total condigao de elaborar o trabalho,
de participar na elaboragao.
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Conforme relatos dos entrevistados, a estudante surda tinha mais afinidade com alguns
discentes em especial, mas ndo tinha nenhum problema pessoal, nem discussdes com os
demais colegas. Foi observado também que ela era bem acolhida por um determmado grupo
de alunos, conforme relatado pelo E10, em que os colegas diziam

Ela vai fazer o trabalho com a gente, porque a gente td mais acostumado com
ela. A gente consegue entendere ela consegue nos entender.

De acordo com El17 a estudante surda foi bem acolhida por alguns discentes, que até
aprenderam a se comunicar com ela em Libras, passavam informagdes e procurava manté-la
dentro dos grupos de WhatsApp € Facebook. Conforme relata

As pessoas acolheram ela bem, ela teve grupos que como se diz faltavam por
no colo, né? Colegas que as vezes via a dificuldade financeira que ela
passava, xerocava o material, né? E dizia “ndo, pega, eu xeroquei muitos, eu
tirei 14 no meu servico”, dava uma desculpa para ela ndo se sentir
constrangida e dava aquele material para ela. Quando fazia festinha por
exemplo, sempre chamava ela para participar da festa e muitas vezes sabendo
dessa dificuldade que ela tem financeira a parte dela dividia com os seus
colegas para ela ndo ter que pagar... E presenteava com camiseta do curso,
quando sobrava alguma coisa dava as camisetas para ela, entdo assimela foi
muito bem acolhida.

Foi observado pelos entrevistados, que a estudante surda s era tratada diferente ao
que tange a barreira comunicacional, € que muitas vezes para se comunicar, ela escrevia pelo
celular ou at¢ mesmo na folha do caderno e mostrava para as pessoas com o intuito de passar
a informacgao.

Essa categoria, apesar de demonstrar o engajamento de alguns estudantes frente a
surdez de uma colega, também demonstra a falta de sensibiidade de outros para se
comunicarem e criar um ambiente melhor e acolhedor para a estudante surda.

4.6 PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Nessa categoria, foi questionado aos entrevistados de que forma contribuiram e
auxiliaram a estudante surda no processo de ensino-aprendizagem, bem como se buscaram
adaptar materiais e atividades.

Conforme relatos dos entrevistados, no iicio houve dificuldade por parte dos docentes
do curso em adaptar sua metodologia de ensino para atender uma estudante surda, mas que
alguns foram adaptando com o tempo. E que para isso acontecer, houve muita luta por parte
da aluna surda e daqueles que a acompanhava de perto.

O processo de inclusdo € previsto por lei, mas a pratica dele ¢ algo que tem que ser
vivenciada dia a dia, mas ainda existem muitos empecihos no caminho. A estudante surda
conseguiu €éxito em varias disciplinas, € em outras ela reprovou, em outras ela passou na
segunda tentativa, e/ou na terceira.

De modo geral, segundo os depoimentos, a maioria dos entrevistados contribuiu
fazendo atividades manualmente com a estudante surda, passo a passo, € quando eram textos
a auxiliava na interpretagdo de termos desconhecidos por ela e fazia resumos de forma a
facilitar a compreensdo da mesma.

O E2 relata que um determinado docente

Usava sempre o quadro para aplicacdo do contetido e correcdo dos exercicios,
bem como nas explicagdes e corregdes ele utilizava giz colorido para grifar
os pontos importantes do conteudo.
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De acordo com os depoimentos, as adaptagcdes giravam em torno da modificacdo da
linguagem escrita em figuras, esquemas, ilustragdes e sobretudo aten¢do adicional, pois
acreditavam que a lingua portuguesa para ela era praticamente outro idioma. Além disso,
alguns docentes buscavam adotar sempre a mesma nomenclatura e de ficil mterpretagdo para
0s termos contabeis.

Segundo relatado por E15

Houve por parte de algumas adaptacdes de prova, por exemplo ela tinha
dificuldade de portugués, entdo como tinha termos muito, muito técnicos de
contabilidade que por exemplo, a estudante surda ndo tinha conhecimento de
diferenciar manga, manga da camiseta, manga da fruta, ent2o, ela ndo sabia
essas diferencas de algumas palavras e de alguns termos técnicos que se
utiliza na Contabilidade, € no ensino superior o portugués ele ¢ cobrado no
nivel elevado, o que a estudante surda ndo tinha, e entdo alguns professores
adaptaram, mudaram algumas palavras de forma que a estudante surda
entendesse.

De acordo com E9, este procurava conversar com a intérprete para saber como poderia
trabalhar para que pudesse melhor atender as necessidades da aluna surda. Diante dessas
conversas, tentava disponibilizar slides antes das aulas, que na visdio do E17 essa atitude
mfluenciava satisfatoriamente na interpretagdo para que a estudante surda pudesse
acompanhar, bem como sempre falar olhando para ela ou mesmo de forma mais pausada,
principalmente, quando as explicagdes eram direcionadas a ela.

Por outro lado, conforme dito por E17

Muitas vezes os professores passavam filme sem legenda, a aluna ¢ surda,
com a legenda ja é complicado porque o conhecimento de lingua portuguesa
¢ precario, imagine sem legenda ai ela tenta olhar para as imagens, porque o
recurso que ela tem de abstracdo de relagdes é através das imagens, ndo é
possivel que o intérprete o filme ao mesmo tempo, o que o intérprete pode
fazer assistir ao filme com ela, e depois fazer um resumo explicar os
principais pontos se ela tiver divida, mas ndo tem como interpretar o filme
mteiro.

E17 complementa que

O surdo leva um tempo maior para poder copiar, porque ele enquanto os
alunos ouvintes estdo fazendo as observacgdes no caderno de acordo com o
texto, riscam uma frase importante, circula... o aluno surdo nao, ele tem que
ficar olhando atentamente para o intérprete, ai quando ele pensa agora eu vou
fazer as anotacdes do professor que ja tinha feito ali no quadro ao mesmo
tempo, o professor vai e apaga, ai ele tem que correr pedir ajuda para um
colega ou fotografar o caderno, o quadro para poder ter o material, entdo o
professorndo respeita esse tempo a mais que o aluno surdo precisa.

Entdo, referente a essas questdes a aluna surda também reclamava, de acordo com os
depoimentos. Principalmente, o fato do professor falar rapido durante as aulas, o que
dificultava o trabalho da intérprete e afetando negativamente o entendimento da estudante
surda. Conforme ressalta o E17

O docente as vezes fala muito rapido, e outra coisa a lingua de sinais porela
ser visual, ela d& sono... as vezes ela cansa o aluno surdo. Enquanto o aluno
ouvinte o professor t4 falando se ele ndo quiser olhar para o professor ele
abaixa a cabeca na carteira, ele copia, ele fez outras coisas, eles mexem, mas
o aluno surdo néo. Ele tem que ficar um tempo todinho parado, olhando para
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o intérprete e aquilo demanda muita energia e as vezes d4 sono e acaba
perdendo a concentragdo.

Entdo o que o professor tinha que fazer é trabalhar de uma forma mais dindmica e
pausada de forma a oportunizar intervalo para que a estudante surda possa descansar € nao se
perder durante as explicagdes dadas pelos docentes. O que corrobora com o estudo feito por
Bisol et al. (2010) que destaca que o desafio ¢ a adaptacdo dos sujeitos surdos a um universo
majoritariamente ouvinte, as dificuldades de transitar entre a lingua de smais e a lingua
portuguesa.

Segundo depoimentos, os demais docentes do curso de Ciéncias Contdbeis nao
manifestaram interesse em inclur a estudante surda. E conforme relatado por El, ela teve
conhecimento que um dos docentes do curso teria feito o curso de LIBRAS, mas que ndo
utilizou em suas aulas.

Foi destacado por todos os entrevistados, a importancia do monitor no processo de
ensino-aprendizagem da estudante surda, pois as atividades extraclasse foi de fundamental
mmportancia para que ela conseguisse acompanhar a turma nas atividades propostas € no seu
desenvolvimento em avaliagdes. Conforme relatado por E16

O monitor tinha um material especifico, um livro para uma aluna surda... Um
livro de portugués para entender como se escrevia pra uma aluna surda, e ai
esses monitores eram incentivados pela coordenadora do CEPAE a perguntar
pra estudante surda como que ela queria aprender. Ai depois da primeira
prova, em que a estudante surda tinha saido mal, o monitor mudou a
metodologia, entdo se via que ndo estava dando certo s6 escreverno papel ou
s6 falar e ela fazer a leitura labial, ia pra lousa.... € perguntava para ela se
estavabom assim, e conversavamsobre o que era melhor pra ela.

O ES8 relata ter colaborado no processo de ensino-aprendizagem da estudante surda,
auxiliando-a e dando suporte emocional, conforme fala

Infelizmente no ambito académico por conta das vérias pressdes por todos os
lados, ndo apenas dentro da comunidade académica, mas fora dela, e... muitas
das vezes a gente se encontra numa posi¢cdo de muito estresse, o que causa o
desequilibrio emocional, até por causa das nossas expectativas; o que eu
podia fazer principalmente era apoia-la ¢ dar suporte emocional, falava com
ela “Vocé consegue!”, “Tenta fazer!”, “Acalma!”, “Nao ¢ tdo dificil!”, eu
tentava dar esse suporte emocional, psicologico!

Desta forma, de acordo com os depoimentos foram esses pequenos detalhes que
podem mfluenciar de forma positiva ou negativa no processo de ensino-aprendizagem da
estudante surda. O que corrobora com os resultados encontrados por Lacerda (2006) foi
apontado problemas com adaptagdes curriculares e estratégias de aula que havia a exclusdo do
aluno surdo de atividades.

Essa analise possibilitou chegar no resultado que se assemelha com o estudo de Dias
(2016) em que destacou que o professor deve ser informado sobre a presenca de estudantes
com deficiéncia matriculados, antes do inicio do semestre letivo, com o objetivo de
possibilitar que o mesmo consiga compreender suas limitagdes para que possa planejar a aula,
de forma a atender todos os alunos, de forma igual ou semelhante.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as categorias analisadas, notou-se uma expressdo emblematica existente na
academia, visto que os entrevistados perpassam por adversidades que podem resultar em um
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processo de exclusdo. Em que sdo amparados pela universidade apenas no micio de suas vidas
académicas, havendo certa discrepancia no que tangem aos acessos e atividades que deveriam
conter obrigatoriamente a inclusdo dos mesmos no decorrer do curso.

Como o caso da estudante surda do qual houve negligéncia, referente a nao
contratacdo imediata da mtérprete, o que acarretou em prejuizo o seu processo de ensino-
aprendizagem pela falta de didlogo entre ela e os docentes.

A coordenacdo deve fazer o papel de mtermédio entre docentes e discentes com
deficiéncia, visto que sdo necessarias reunides para divulgar a existéncia desses matriculados
no curso, promovendo debates entre eles para que consigam acolher e ter tempo habil para
promover adaptacOes na sua didatica. Uma vez que, os entrevistados afirmaram ndo terem
sido informados da presenga de estudantes com deficiéncia na sala, ou seja, essa falta de
dialogo e informacdo prejudicou de forma negativa as agdes que poderiam ter sido tomadas
desde o nicio do semestre letivo.

E notavel a importincia de haver o didlogo entre a coordenacdo de curso, docentes e
discentes, pois € necessario entender o tipo de praticas inclusivas que podem ser adotadas,
compartilhar vivéncias e estratégias de ensino entre os docentes, com o intuito destacar as
adaptacoes que deram certo, € que facilitaram a aprendizagem como mencionados pela
estudante surda.

Um fato interessante relatado por um dos entrevistados vem como proposta para
solucionar o problema enfatizado neste trabalho, uma vez que ndo existe informacdo,
preparacdo e pauta para discutir o processo de inclusdo nas reunides do conselho, podendo
mferir em agdes que promovam a participagdo da comunidade académica para que possa
atender perante seus direitos atividades que auxiliem estes alunos além das monitorias.

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel identificar algumas praticas inclusivas
adotadas no curso de Ciéncias Contabeis, como usar cores diferentes na escrita, explicagdo
pausada e mais lenta virando o labio para que a estudante surda pudesse fazer leitura labial,
adaptacOes que giravam em torno da modificacdo da linguagem escrita em figuras, esquemas,
ilustragoes.

Conclui-se que ainda persistem barreiras atitudinais, além das barreiras
comunicacional ¢ metodologicas, uma vez que a minoria dos professores utiliza estratégias
que contemplem as especificidades da aluna, mesmo que todos os entrevistados tenham
enfatizado sobre a necessidade de adaptacdo de atividades e avaliacdes. Sugere-se que
trabalhos futuros focalizem na tematica desse trabalho, mas que mostre a visdo da estudante
surda, bem como trabalhos que possam confrontar o desempenho do aluno surdo nas
disciplinas cursadas com relagdo as praticas inclusivas adotadas pelos professores.
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