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“Navegar é preciso
Navegadores antigos tinham uma frase gloriosa:

“Navegar é preciso; viver ndo € preciso”.

Quero para mim o espirito [d]esta frase,

Transformada a forma para a casar como eu sou:

Viver ndo € necessario; o que € necessario €é criar.

N&o conto gozar a minha vida; nem goza-la penso.
SO quero torna-la grande,

ainda que para isso tenha de ser o meu corpo

e a (minha alma) a lenha desse fogo.
SO quero torna-la de toda a humanidade;
Ainda que para isso tenha de a perder como minha.
Cada vez mais assim penso.
Cada vez mais ponho da esséncia animica do meuesang
O propdsito impessoal de engrandecer a patria teilwain

para a evolucao da humanidade.

E a forma que em mim tomou o misticismo ossa Raca.”

(FERNANDO PESSOA)



RESUMO

Esta investigacdo objetivou analisar as possilaiedae contribuicbes dmmternet como
ferramenta suplementar para o processo de ensiaprendizagem de lingua inglesa,
focalizando as habilidades de leitura e escritsssnadioma e a autonomia do aprendiz.
Objetivamos, também, identificar as contribuicdea plataforma e-Proinfo para o
desenvolvimento de cursam-line complementares a cursos presenciais. Nossa pasquis
fundamentou-se na teoria dasino baseado em tarefasaabordagem comunicativa nas
teorias sobre leitura e escritaPara coleta e analise dos dados, utilizamos gsirdes
instrumentos de pesquisa: questionarios, ferrandentateraca@-Proinfo (féorum e diario de
bordo), atividades de leitura e escrita no ambier@eoinfoe entrevista. Participaram alunos
do & periodo de um curso de Letras/Inglés, que forasemidos durante a participacdo em
curso virtual de leitura e escrita complementarcarso presencial. Os resultados obtidos
apontam que os objetivos propostos nesse trabathmfalcancados, visto que os aprendizes
conseguiram realizar as atividades propostas, emislo algumas mudancas em seu
processo de leitura e escrita em inglés e em saladades computacionais. Em relacao a
leitura, os aprendizes declararam ter despertadueoesse e 0 gosto pelo habito de ler.
Declararam, também, ter adquirido novas estratédmsaprendizagem, afirmando que
evitaram utilizar o dicionério, usando mais o cgtuetitulos e informacao geral, acelerando
0 processo de leitura. Alem disso, os participamt@scionaram compreender com mais
facilidade estruturas como presente perfeito, ptesperfeito continuo, oracfes temporais,
phrasal verbsimperativo, expressfes de adverténcia e avisosodante a escrita, os alunos
declararam ter melhorado nessa modalidade, utlizasom mais facilidade, ao final do
curso, estruturas como presente perfeito, expregsia exprimir opinides e desejo, segundo
condicional, verboswould/would likg e expressdes de cumprimento e despedida, al&®a de
demonstrarem mais criticos e conscientes sobrepestesso de escrita. A respeito da
autonomia, evidenciamos que o0s participantes selamm autbnomos, buscando sanar as
dificuldades encontradas, auxiliando os colegastribmindo com o grupo e adotando novos
comportamentos em relacdo a sua pratica de apegyeaiz No que se refere as novas
tecnologias, os alunos revelaram ter desenvolvidbilidades computacionais, como
pesquisar navely enviare-mailse cartdes virtuais, entre outros. Em relagae-&voinfq
considerando a perspectiva da pesquisadora, coradujue este ambiente configura-se como
uma ferramenta tecnoldgica satisfatoria, pois digpliza varios recursos para elaboracdo de

cursos virtuais, podendo ser utilizada com faall@laContemplando a perspectiva do usuario,



os dados indicaram que essa plataforma caracwgizeemo uma ferramenta de facil
navegabilidade, organizada e interessante, po@stod participantes, mesmo aqueles nao
digitalmente letrados, declararam utiliza-la semones problemas. Os resultados obtidos
apontam para a necessidade de pesquisas futurabaorgkem o processo de leitura e escrita
em lingua inglesa, enfatizando os aspectos da iaegaio textual, bem como fatores relativos
ao uso das novas tecnologias, entre eles, teclapfabimudancas cognitivas e a interacdo em

ambiente virtual.

Palavras-chave Internet Leitura e escrita em lingua inglesa. Ensino ldsem tarefas.



ABSTRACT

This investigation was aimed at analyzing posgiediand contributions of the Internet as a
supplementary tool to the English teaching andniear process, focusing on reading and
writing skills, as well as on the learner’'s autoryorite also aimed at analyzireggProinfo
courseware’s contribution as a tool used to hodtraanage on-line courses offered as a
complement to traditional classroom settings. Weigteed the online complementary
activities following the principles of task-basemh$juage learning and teaching and those
underlying the communicative approach and readimdj \ariting theories. To collect and
analyze the data the following research instrumevese used: questionnaires;Proinfo
interaction tools (forum and diary log), readinglamriting activities on the-Proinfovirtual
environment, and interviews. The participants df thtudy were 8 term students of a
Language Education Undergraduate Course whosecipation in a reading and writing
virtual course offered as a complement to the ti@athl classes was observed. The outcome
reveals that the goals of this research paper veaxehed because the learners could do the
proposed tasks, demonstrating some changes inrdaing and writing processes and also
in their computing skills. As to their reading $kjlthe learners mentioned to have enhanced
their reading habits and their taste for books.yTh&so revealed to have acquired new
learning strategies, claiming that they have awbidging dictionaries, made more use of the
context, titles and general information, thus, sppdthe reading process. Furthermore, the
learners revealed to better understand structuneb as present perfect, present perfect
continuous, time clauses, phrasal verbs, imperatnewarning and advice expressions. As to
their writing skills, students claim to have impealvby making a better use, at the end of the
course, of structures involving the present perfeetond conditional, verbs (would/would
like) and opinion, wishes and greeting expressibtmeover, the learners have become more
critical and aware of their writing process. Asti@ir autonomy, we could observe that the
participants became more autonomous, trying toestilg problems they came across, helping
their classmates and acquiring new behavior rel&tetheir learning practice. As to new
technologies, the learners revealed to have impreweenputing skills, such as researching on
the web, sending e-mails and virtual cards, etctoAthee-Proinfo courseware, considering
the researcher’s perspective, we came to the csinaluhat this technological resource is
satisfactory, for it makes mamgsources available for the implementation of akttourses,
consequently, facilitating its use. As to the useperspective, the information obtained

indicated that this courseware presents itselhastaresting, organized and easy to use, since



all the participants, even those who were not dllgitliterate, claimed to use it without

difficulties. Further studies must be carried tutbetter understand the process of writing
classroom activities in virtual environments, faagson the aspects of text organization, as
well as on other aspects related to the use of temhknologies, such as technophobia,

cognitive changes and interaction in a virtual emwmnents.

Key-words: Internet. Reading and writing in the English laage. Task-based language

learning and teaching.
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INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade em que o homem esta sudodao tempo, visto
gue se encontra cercado por um arsenal de objetgsipamentos eletrénicos que tém por
objetivo agilizar as a¢6es do seu dia-a-dia. A ecadmento que passa, um nimero expressivo
de equipamentos eletrénicos, nas suas mais vanadsdes, invade os mercados e possibilita
as pessoas 0 acesso a aparelhos como agendasiastréradutores, celulares, DVDs, MP3,
cameras digitais, computadoréptops entre outros. A velocidade com que esses aparelho
chegam aos mercados exige que os individuos skzatnaconstantemente, trocando seus
equipamentos eletrénicos por versdes mais novasqua, assim, acompanhem as mudancas
gue se manifestam no mundo moderno.

A esse respeito, Lévy (1993, p. 60) esclarece gisando a apresentar uma
imagem de modernizacdo e atender seus interesiésopoe econdmicos, governantes e
grandes fabricantes de computadores impuseram @agdp a “reapropriacdo da técnica”.
Em outras palavras, a evolucdo da informéatica ewiato objeto, ou seja, o computador, o
programa, conduzindo a populagéo ao consumismehado de aparelhos eletrbnicos. Para
esse autor, os aspectos humanos e sociais quaeeaunbgo uso do computador tém sido
renegados.

Entretanto, embora vivamos em um mundo globalizadoneado cada vez mais
pelas novas tecnologias, observamos que, no Bras@, parcela da populagcdo ainda néo
possui em suas casas computadores ou acasserrget bem como algumas escolas (e até
mesmocampi universitarios) ainda ndo tém em suas instalalgiegatorios de informatica.
Portanto, acreditamos que essas limitacfes tedna®godem dificultar a alunos e até
mesmo professores um amplo acesso aos recursadogicns. Nesses casos, entretanto, o
acesso aos recursos tecnoldgicos pode ser feitmarhlouses.

Outras instituicdes, entretanto, possuem compugadmr laboratérios, mas nao os
utilizam de forma efetiva, ou seja, ndo contribugana a promocdo de novas maneiras de
ensinar e aprender, mais focadas na criatividaglsgatberta, reflexao e saber colaborativo.
Esse fato corrobora a visao de Lévy (1993) de quecéssario mudar a énfase do objeto para
0 projeto. Dito de outra forma, ndo basta equipaescolas com computadonesdernos
torna-se indispensavel desenvolver projetos quaifem os usos sociais da informatica.

Dessa forma, Lévyop. cit) pontua que as diversas midias e tecnologias

intelectuais existentes condicionam a maneira degree funcionar dos individuos que vivem
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em sociedadePartindo desse pressuposto, percebemos que dsigiss escolares poderao
acompanhar a evolucéo tecnolégica somente se hamemudanca na postura e formas de
utilizacdo do computador. Conforme Lévy (1993,4f), “o hipertexto ou a multimidia
interativa adequam-se particularmente aos usosagdos’. Compartilhando dessa forma de
pensamento, achamos que as escolas precisam at¢@mp mudancas da sociedade
moderna. Para isso, faz-se necessario que pesogusad educadores refltam sobre a
importancia da incorporacéo e da utilizacdo darmédica na educacéo, revendo suas praticas
pedagogicas, atualizando seus conhecimentos atcedpeuso do computador e ddernet
criando possibilidades para que seus alunos sgaimcho mundo digital.

Em nossa experiéncia como professora de linguasagho ensino superior,
observamos que muitos aprendizes apresentam ddidets nas habilidades de leitura e
escrita nesse idioma. Percebemos, também, que diigzetes desse contexto de
investigacdo sdo provenientes de varias cidadeblaite de Minas Gerais, que, em sua
maioria, ndo dotam de alguns recursos como lisa@specializadas para o ensino de idiomas,
cursos livre de idiomas, bibliotecas publicas, emutros. Dessa forma, muitos estudantes
além de se deslocarem das suas cidades para famesasuperior, precisam, ainda, buscar
alternativas para superar as dificuldades que sesamam no processo de ensino e
aprendizagem, o que demanda tempo, dinheiro e uova postura com relacdo ao
aprendizado de linguas.

Diante dos problemas (limitagdes de recursos aiogtifinanceiros e isolamento)
gue se manifestavam nesse contexto de aprendizapgesamos na possibilidade do uso do
computador na educagdo como uma forma de mininagatificuldades apresentadas, por
meio do acesso aos varios recursos que as novesdgias da comunicacao disponibilizam,
entre os quais podemos citasoftwares dicionarios e gramaticas eletrbnicas, material
auténtico, sites para o ensino e aprendizagem de linguas e platatorpara o
desenvolvimento de cursos-line.

As tecnologias, como, por exemplo, oempact discspermitem um grande
armazenamento de informacfes em um volume pequempe desempenha uma funcao
importante na distribuicdo de grandes quantidadesfdrmacao sob a forma hipertextual. Ao
comparar o hipertexto com 0s meios impressos, l(épy cit) verificou que, enquanto os
volumes daBritannicaou daUniversalisconstituem-se como objetos muito pesados, inertes
imoveis, o hipertexto caracteriza-se como dinanjcgue esta em constante movimento.

Essa caracteristica do hipertexto levou-nos atiefiebre a realidade do nosso

contexto de pesquisa. Percebemos que essas peqecidadses ndo possuem livrarias
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especializadas ou bibliotecas com grandes aceevtisrds e materiais didaticos especificos,
mas, embora pequenas, j& possuem algulaashousesou algumas instituicbes com
laboratorios de informatica. Esse fato levou-nopeasar que as novas tecnologias pode
permitir o acesso mais rapido as informacfes dagueeios impressos.

Essas reflexbes despertaram 0 nosso interesse possos tecnoldgicos e
fizeram-nos vislumbrar novas maneiras de ensirggrender linguas. Comegcamos, a partir
desse momento, a investigar o usardarnetna educacao, o que nos conduziu a escolha da
linha de pesquisa, qual seja, o ensino e a ap&gehz de linguas, tendo como tema para
orientacdo densino e aprendizagem de linguas mediado por nt@mlogias Entendemos
gue a linha de pesquisa escolhida vinha ao encardro as possibilidades de uma
investigacao sobre as possiveis contribuicdestdenetna solucdo dos problemas detectados
em nossa pratica, entre eles, dificuldades nadideaibés de leitura e escrita em inglés, falta
de materiais didaticos e isolamento. Esse foi m@iro passo para um envolvimento cada vez
mais intenso com o instigante mundo das tecnologias

Entretanto, embora motivada para a realizacdo detrabalho diferente, que
propiciasse novas formas de construcdo de conhetmmsabiamos que o desenvolvimento
desse estudo seria uma tarefa ardua, pois asddviaecnologicas, como, por exemplo, a
falta de um laboratério de informatica no campudeoa pesquisa foi realizada, bem como o
nao-letramento digital de alguns participantes.epath configurar-se como empecilhos para
a realizacao desse estudo.

Dessa forma, visando a vencer os desafios que gerdemanifestar-se durante o
desenvolvimento deste estudo, optamos por um trak@dlaborativo, ou seja, em conjunto
com os aprendizes. Entusiasmados com a propostaadalho a ser desenvolvida, os
participantes prontificaram-se a colaborar com e tpsse necessario. Assim, mediante o
auxilio dos alunos, conseguimos o apoio de uméuitsto filantropica que disponibilizou o
seu laboratério de informatica, onde os particiesuptuderam usar os computadores e acessar
ainternetpagando valores acessiveis.

Além disso, os estudantes organizaram-se paraogs tivessem oportunidades
de utilizar o computador, de modo que aqueles alupue pudessem utiliza-lo em outros
lugares como, por exemplo, no local de trabalhgiras fariam. Aqueles que pudessem arcar
com os custos pela utilizacdo daternet em lan housesou na instituicio mencionada
deveriam usar esses espacgos, e aqueles que nésetiveondicbfes usariam 0S poucos

computadores do campus que foram disponibilizadwoa p uso dos participantes todos os
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dias, na parte da manha. Portanto, devemos resgaéiaa realizacdo desse trabalho somente
foi possivel porque contamos com a colaboracaaepmom dos participantes.

Para desenvolver a presente investigacdo, pautapss® trabalho nos estudos
sobre o0 uso das novas tecnologias da comunicagaanéormacéo na educacao e destacamos
0S seguintes pesquisadores: Buzato (2006), Cosq@2@02; 2005), Gilster (1997), Leivas
(2001), Levy (1993), Neto (2002), Pereira (2005)ye5(2001), Silveira (2001), Soares
(2005).

Véarios estudos na area da Linguistica Aplicada (Lgobre o ensino e
aprendizagem de linguas mediado por computador (0C8; FERREIRA, 2004; PAIVA,
1999) salientam que o uso de recursos como videdsyares programas de TV, radio,
internet multimidias, entre outros, tém contribuido pardesenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem de linguas. Conforme PaB@lj20 uso danternetno processo de
ensino e aprendizagem de inglés pode oferecer urieata propicio para a interacdo entre as
pessoas, a troca de opinides e a participacédo @etqs colaborativos.

Ademais, ainternet pode contribuir para a diminuicdo das barreirgm@ais e
temporais entre as pessoas, uma vez que, por rasge adecurso tecnologico utilizado em
casa, na escola, no trabalho oulamhousesas pessoas podem acessar bibliotecas em varias
partes do mundo, assistir a videos, participar emsoson-line ou ainda utilizar outros
recursos para a aprendizagem de uma lingua.

De acordo com Paivag.cit), podemos ndo apenas utilizar a tecnologia eiampl
as possibilidades de interacdo para 0os nossosdig@enmas, também, realizar pesquisas
sobre as implicagbes da nova tecnologia na aquoisie@®utros idiomas.

Para muitos pesquisadores (WARSCHAUER; HEALEY, 39@3curso virtual,
qguando trabalhado paralelamente com o curso priesgmede oferecer um melhor resultado,
pois o professor podera utilizar o conteudo progtéon das aulas presenciais nas aulas
virtuais. O professor e o aluno poderdo trabalhar eonjunto, realizando pesquisas e
atividades nanternetque enriquecem o conhecimento e a pratica de &jadadiz e, além
disso, promovem oportunidades auténticas de comgamc

Esclarecemos, entretanto, que a complementacd@mtelucio programatico de
um curso presencial (como por exemplo, a implengéotaas unidades abordadas nos livros
didaticos) requer do professor um planejamentoiprgue se fundamente na elaboracdo de
tarefas suplementares (a serem desenvolvidas emerambirtual) que focalizem também os

temas de interesse dos alunos e o0 acesso a mateéatico.
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Com relacdo a educacéo a distancia e ao usdataetno ensino e aprendizagem
de linguas, ressaltamos os estudos de Almeida J2@taves (2001), Collins e Ferreira
(2004), Faustini (2001), Harasiet al (2005), Jaques (2003), Motta-Roth (2001), Paiva
(1999, 2001), Warschauer (1996, 1997), entre outros

A respeito dos estudos existentes sobre modelogcdsdde leitura e escrita
mencionamos Alexander e Fox (2004), Kleiman (19885, 1997), Pinto (2001) e Zamel
(1982). Em relacdo a abordagem comunicativa saheo$ os trabalhos de Ameida Filho
(2002), Canale; Swan (1980) e Stratton (1997).

Fundamentamo-nos também nos estudos sobre autodorafgendiz e interacao,
ressaltando os seguintes autores: Ali Shehadeti)2Garelliet al (2004), Chapelle (1998),
Kumaravadivelu (2001), Little (1990, 2000), McGraltlamb (2000) e Sabariz (2004). Sobre
textos auténticos lembramos os autores Grellet 1)198armer (1983), Nunan (1989) e
Oliveira (2005). No que se refere ao ensino baseaddarefas, ressaltamos os autores Ellis
(2003) e Willis (1998).

Assim, considerando os beneficios que as novasltegas podem trazer para a
educacdo, acreditamos que o0 uso idi@rnet possa promover o desenvolvimento das
habilidades basicas computacionais, estimular &egdto e a interagcdo, diminuir as barreiras
temporais e espaciais entre os alunos, além débpitas uma aprendizagem diferenciada
com melhores resultados, ao integrar atividaddsaig ao conteudo programatico do curso
tradicional.

Diante dessas assercOes, buscamos desenvolver esgaiga que visasse a
analisar as possibilidades e contribuicdes idegernet como ferramenta tecnologica
suplementar para o processo de ensino e aprendizdgelingua Inglesa, focalizando as
habilidades de leitura e escrita e a autonomigpdenaliz, bem como analisar as contribuicdes
da plataformae-Proinfo para o desenvolvimento de curssline complementares a cursos
tradicionais

Para a realizacdo do nosso trabalho procuramosorme@sp as seguintes
indagacoes:

* Quais as contribuicdes da plataforea®roinfopara a elaboragdo de um

cursoon-line complementar ao curso presencial?

* Considerando os beneficios das novas tecnologias @arocesso de
ensino e aprendizagem de linguas como, tambémalalage dos

alunos e do contexto em que a pesquisa foi desedaplquais as
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contribuicbes que atividades virtuais integradascacso presencial,
trouxeram para a aprendizagem de leitura e esgrithingua inglesa?

Optamos por um trabalho de natureza qualitativaguhdno interpretativista, por
acreditarmos que essa abordagem possibilitar&gpietacdo e andlise dos dados coletados.

Utilizamos como instrumentos de pesquisa 0S segpliftens: questionarios;
ferramentase-Proinfo (interacdo-forum e interacdo-diario de bordo);dpigio do aluno
(atividades virtuais de leitura e escrita); enstvie observacdo do professor. A utilizacao de
varios instrumentos possibilitou-nos a confrontagis dados, o que conferiu maior
confiabilidade a pesquisa.

Esta dissertacdo encontra-se organizada em unualugéo, trés capitulos, e as
consideracgdes finais.

No Capitulo 1 apresentamos, principalmente, astgegsjue envolvem o uso das
novas tecnologias da comunicacéo e da informac&ulmeacdo, o ensino e aprendizagem de
leitura e escrita em lingua inglesa, o ensino lisem tarefas e a autonomia do aprendiz.

No Capitulo 2 descrevemos a metodologia adotadealaacdo dessa pesquisa,
explicitando o tipo, o cenério, 0s participantesjrstrumentos de pesquisa e o procedimento
utilizado para a coleta e analise de dados.

No Capitulo 3, apresentamos e analisamos os dadid®® durante o processo de
pesquisa.

Nas Consideragfes Finais, retomamos as perguntpssggiisa e apresentamos
algumas reflexdes decorrentes deste nosso estudo.



CAPITULO 1

AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO NA EDUCACAO

A sociedade moderna impde aos seus cidaddos urm d@mvida acelerado.
Estamos sempre correndo, preocupados em cumprmogrgrocurando maneiras mais
rapidas e mais eficazes de resolver nossos problema

Esse fato pode ser percebido pela existéncia de séria de equipamentos
modernos que objetivam facilitar o nosso dia-a-diamo, por exemplo, os cartbes
magneéticos, telefones celulares, computadoteternet. Atualmente torna-se possivel,
mediante o0 uso dessas tecnologias, agilizar agiie 0 pagamento de contas, consultas de
saldos bancarios, acesso ou envio de arquivos, ioagdo com pessoas distantes por meio
do envio e recebimento @emails entre outros.

Assim, devido a velocidade com que as informaciteapassam as fronteiras e
chegam aos lugares mais distantes do planeta, tvam & facilidade e comodidade que esses
aparelhos nos proporcionam, ndés nos vemos obrigadosompanhar as mudancas que se
manifestam em nossa sociedade.

A esse respeito, Silva (2001, p. 23) pontua que

vivemos uma época do presente, uma época da vadlecidma época de
guebrar recordes, de diminuir o espaco e suboidiaa-tempo. Uma época
da informacédo, da imagem, do ecrd, do satélitefibsla Gtica, do cartédo
magnético, da virtualidade e oernet para citar alguns exemplos.

Nas palavras de Silvaog. cit), o homem tornou-se veloz e sedento por
informacé&o. Isto é observado através da preocupagéstante das pessoas em equipar e
atualizar seus computadores e ou aparelhos eletHrintretanto, percebemos que as novas
tecnologias ndo objetivam apenas atender as ndadesi humanas. O surgimento de tantos
aparelhos eletronicos pretende atender tambémném®sses do capitalismo, ou seja, aos

interesses politicos e econdmicos dos grandeséattés de computadores (LEVY, 1993).

Opondo-se a essa visao tecnicista, Léyy. Cit) salienta que faz-se necessario
considerar 0os aspectos humanos e sociais da infoanédm outras palavras, o que vai fazer

diferenca em relacdo a tecnologia € 0 uso que fazeatela. Precisamos pensar no uso
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colaborativo das tecnologias, ou seja, elas podmsadas como instrumentos de interacao
entre grupos de pessoas ou sociedades que podkma-las para discutir problemas,
contribuir para elaboracao de projetos politicaeneontrar solucdes para diversos conflitos

sociais.

As novas tecnologias da informagdo e da comunicpg@dcam mudancgas que
se manifestam nas maneiras de pensar, interaginagohar em um grupo social. Segundo
Pereira (2005), o computador passou a fazer patevidh das pessoas, tornou-se um
eletrodoméstico, sendo utilizado para diversas lifiades, como estudar, pesquisar,
comunicar, ter momentos de lazer ou de fazer uspourtual.

Porém, apesar des tecnologias da informacdo evoluirerapidamente,
possibilitando a populacdo um acesso cada vez rmagequipamentos eletrénicos, notamos
que, enquanto algumas pessoas tém acesso a informaiggoeafora da escola, outros nao
tém sequer acesso a maquina. As escolas, por gugpaederiam garantir aos aprendizes,
digitalmente excluidos, acesso aos recursos tegicokd No entanto, conforme estudos
realizados (LEIVAS, 2001), as instituicbes escaamfo conseguem acompanhar as
evolucbes tecnologicas e, em pleno século XXI, ainds deparamos com escolas que
apresentam uma estrutura tradicional, como, panphe salas retangulares, filas retas, sinais
e horérios, funcionando como forma de controle.mAldisso, muitos estabelecimentos
educacionais configuram-se como o lugar das regfmh) pois 0 professor continua como
transmissor do conhecimento e detentor do sabessaRamos, contudo, que algumas
instituicdes ja apresentam avancgos nesse sentido.

Percebemos, portanto, que a educacdo nédo develédara do novo mundo de
possibilidades que as tecnologias da informaca@odéen. Todavia, a ado¢ao desses recursos
na educacdo consiste em um processo complexo e em de equipamentos, postura
critica e desenvolvimento de projetos pedagogicos.

Além do mais, a implementagcdo das novas tecnologaseducacdo deve
fundamentar-se em uma visdo realista, pois os ddues podem enfrentar dificuldades,
como, por exemplo, falta de laboratorios, problent@sicos e de conexao, falta de
profissionais capacitados, resisténcias por parferdfessores e alunos em relacdo ao uso das
novas tecnologias (tecnofobia), entre outros.

A respeito de problemas relacionados ao uso do gtader, Silvaet al salienta

que
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fendbmenos como a tecnofobia (recusa a qualquepltagia de natureza
elétrica ou eletrdnica) e “mal-estar docente” (oséb frente ao variado
conjunto de tecnologias atualmente disponiveis¥r&fientes no mundo da
educacao escolarizada, mostrando sérias lacurfasnmacdo recebida pelos
professores, principalmente os de ensino fundamentaédio (SILVAet
al., 2003, p. 15).

Percebemos quetacnofobiapode estar mais presente nos niveis fundamental e
meédio; contudo, este problema pode se manifestaibém em alguns contextos de ensino
superior, atingindo tanto professores quanto alunos

As dificuldades de natureza técnica (mal funciongmeo equipamento ou falta
de conhecimento em como lidar com a maquina) patksmotivar o aprendiz e afasta-lo das
tarefas propostas. Além disso, a inseguranca dm am relacdo ao uso do computador pode
impedi-lo de usufruir adequadamente de todos oagespde um curson-line (GERVAI,
2004). Portanto, baseando-nos nesses argumentasndemos que o0s educadores
conseguirdo vencer melhor os desafios enfrentagiosua pratica se adotarem uma postura
critica e realista em relacdo ao uso das novasltagias.

A esse respeito, Buzato (2006) sugere que muitaesverofessores e/ou
formadores de educadores pensam nas novas te@sobtgiforma ingénua, pois concebem-
nas como instrumentos meramente técnicos, neutrbgral e ideologicamente, que vao
ajudar a escola a resolver seus problemas de raardgirda e barata. Outras vezes, esses
profissionais adotam uma viséo idealista, achango as recursos tecnoldgicos, por si sés,
sdo capazes de provocar as rupturas e mudancamgertamentos necessarias a educacao.

Além da implantacdo da infra-estrutura de compuatag&onexao em todos os

contextos onde se formam professores, faz-se régt®ss

metodologias que ndo funcionem a base de pressrid@eercursos, mas
gue também ndo caiam na tentacdo do “tudo é limdmundo das redes
virtuais”. [...] Precisamos, sobretudo, aprendeolaborar em um mundo em
gue a competicdo e a exclusdo parecem ser cadan&sza chave do
“sucesso” profissional e académico (BUZATO, 200&10).

Em consonancia com essa viséo, Pereira (2005)afjua torna-se imprescindivel
que os docentes reflitam sobre a importancia darirdtica no processo de aprendizagem,
reconfigurando seus conceitos e praticas.

Diante disso, consideramos que a utilizacdo dasokegias na educacdo, bem
como de outros recursos que também podem seradtiéznesse contexto, constituem-se em

grandes desafios para as escolas e para os edesaBoecisamos rever nossas praticas e
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conceitos, adotando novas formas de pensar, aprerafesinar que poderao contribuir para a
construcdo de conhecimento, a inclusdo digital redaicdo da excluséo social de muitos

aprendizes.

1.1 Letramento Digital

Para compreendermos melhor o conceitoleteamento digital faremos uma
breve incursdo ao surgimento do tereioamentoe suas implicacdes, enfatizandaseguir, o
letramento digital que é um dos focos deste trabalho.

Nas palavras de Soares (2005), faz-se necessdeierdiiar umprocesso de
aquisicdode umprocesso de desenvolvimemta lingua, tanto na habilidade oral quanto na
escrita. O termalfabetizacdo(SOARES,op. cit) compreende o processo de aquisicdo do
codigo escrito, ou seja, significa aprender a les@ever. O conceito de letramento, por sua
vez, esta mais relacionado ao processo de aprineotandla lingua (oral e escrita), ou seja,
novas préticas sociais de uso da lingua.

Estudos sobre letramento (CHARNLEY; JONES, 197%u@&em que o termo
literacy surgiu na lingua inglesa no final do século XIXide a uma mudanca histérica nas
praticas sociais, ou seja, novas demandas soelaisipo da leitura e da escrita exigiram uma
nova palavra para designa-las.

Segundo Soare®f. cit), no Brasil, o termo “alfabetismo”, inicialmeraeotado
como um equivalente para a palaliteracy, surgiu para atender a uma nova realidade social
gue exige que os individuos dominem nao apenaaltgia do ler e escrever, mas tambéem
a utilizem adequadamente, incorporando-a ao sedianod, transformando o seu “estado ou
condi¢do”, como consequéncia do dominio dessa ltegiao

Conforme Soares (2005), a partir de 1995, obseseoua area de estudos
linguisticos, uma preferéncia pela palat@amentoem relacédo a palavedfabetismo o que
culminou no registro desse vocabulo, em 2001, dalmnario Houaiss A partir de entéao
varios conceitos de letramento surgiram, algunsgdass sdo apresentados a seguir.

Kleiman (1995, p. 19) define letramento como “unmjoato de praticas sociais
que usam a escrita, enquanto sistema simbolico gelaeto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos”.

Tfouni (1988, p. 16) conceitua o termk@tramento comparando-o com

alfabetizacap estabelecendo que “enquanto a alfabetizacdo esmipa aquisicdo da escrita
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para um individuo, ou grupo de individuos, o leato focaliza os aspectos sécio-histéricos
da aquisicdo de um sistema escrito para uma sa@eéda
Conforme Soares (2002 p. 146), o termo letrameboda

0 pressuposto de que individuos ou grupos socigsdgminam o uso da
leitura e da escrita e, portanto, tém as habilis@latitudes necessarias para
uma participacao ativa e competente em situacdegpuenpraticas de leitura
e/ou escrita ttm uma fung¢do essencial, mantém omutros e com o
mundo que os cerca formas de interacdo, atitudespeténcias discursivas
e cognitivas que lhes conferem um determinado eratitiadoestadoou
condigaode inser¢gdo em uma sociedade letrada (SOARES, p0026).

Percebemos que o conceito de letramento abordadSqgawes (2002) relaciona-
se a aquisicdo de novos habitos de ler e escrereeatgjbuem aos individuos um novo estado
ou condicdo na sociedade. Em outras palavras, ¢msspas serdo capazes de usar a
linguagem (oral ou escrita) para mudar ou melhasua realidade social.

Em seus estudos, Soarep.( ci) descreve os diferentes espagos da escrita: o
papiro, o pergaminho, o papel e a tela do computadentificando as mudancas ocorridas
nas praticas de leitura e escrita causadas pos ebfrentes espacos. Essas alteracoes
relacionam-se aos modos de acesso a informacagpraosssos cognitivos, aos tipos de
conhecimento e as maneiras de ler e escrever.

Dessa forma, a palavra letramento, conforme su§esges ¢p.cit), deve ser
pluralizada, visto que diferentes tecnologias deritascriam diferentedetramentos Em
outras palavras, cada espaco de escrita (paelldetomputador) pressupde a introducao de
novas praticas sociais de leitura e escrita, ca, si§manda novos comportamentos frente ao
processo de leitura e escrita.

A esse respeito, Soares (2002, p. 152) esclarexa tgla como espaco de escrita
e de leitura traz novas formas de acesso a inf@opagovos processos cognitivos, novas
formas de conhecimento, de ler e escrever, um leramento.

Portanto, considerando esse novo espago de es&ritela do computador
abordaremos a partir desse momenttetramento digital Entendemos que o processo de
leitura e escrita viabilizado por meio da tetdernet caracteriza-se como uma nova pratica
social que requer dos individuos mudangas comperitais para a sua realizacao.

Acreditamos que os leitores de hipertexto precigaissar por um processo de
letramento digital, pois o texto eletronico apréadormatos diferentes do texto impresso, ou

seja, o0 texto eletrbnico apresenta-se como algoest&vel, ndenonumental e pouco
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controlado. Em outras palavras, o hipertexto na@stavel porque os seus leitores podem
interferir nele, acrescentar, alterar, definir squ®prios caminhos de leitura; ndo é
monumental porque ndo é um texto fixo, modificazeastantemente; € pouco controlado,
pois ha uma grande liberdade de producéo de tetdsla e o controle da sua qualidade e
publicacdo é quase inexistente (SOARES, 2088sin).

Coadunando com essa visao, Lévy (1993) esclareee chipertexto apresenta,
como caracteristica de interface, a “velocidade& guermite ao usuario passar de uma
informacédo a outra em questdo de segundos. Ertretao mesmo tempo em que esse
aspecto do hipertexto fascina o leitor pela rapidiezacesso as informacdes, pode leva-lo a
perder-se mais facilmente na leitura do que o tewfwesso. Logo, observamos que o texto
eletrénico apresenta aspectos diferentes do mait@paesso, 0 que pode requerer do leitor
uma nova postura para a sua utilizacao.

Nessa mesma perspectiva, Gilster (1997) enfatizaatnternetconduz o usuario
contra modelos midiaticos aceitos por um longo tenipito de outra forma, dnternet
impulsiona o usuario a uma mudanca de paradigma® dara reavaliar maneiras antigas de
obter informacdes. Assim, letramento digital € nidfd como a “habilidade de compreender e
usar a informagdo em formatos mdultiplos de fontegplamente variadas quando ela é
apresentada via computadores” (GILSTER, 1997 p. 33)

O letramento digital, segundo Gilstap(cit), envolve a aquisicdo de algumas
habilidades basicas, entre elas: uma maneira de ¢tempreender informacéo diferente da
forma usada para ler um material impresso; capdeida pesquisar e julgar o que se encontra
on-line desenvolvimento do pensamento critico e o usiemamentas da rede para reforca-
lo.?

Por conseguinte, a utilizacdo do computador eirdernet como forma de
aprendizagem pode exigir do usuario ndo apenaseconénto técnico sobre informatica,
mas também o desenvolvimento de uma postura crtieapossa conduzi-lo a uma pratica
mais efetiva, contribuindo para a sua insercéo i inova realidade social. Segundo Buzato
(2006), para compreender a definicdo de letramdigfital, faz-se necessario entender trés
maneiras de concepcao da relacéo entre tecnolagiei@dade: os discursos deterministas, 0s

discursos neutralistas ou instrumentais, e a relsgéiedade-tecnologia-educagéo.

! Traduc&o nossa de “the ability to understand aedinformation in multiple formats from a wide ranof sources when it
is presented via computers.” (GILSTER, 1997, p. 33)

2 Acrescentamos, entretando, que nem sempre o pmdesleitura na tela ocorre de maneira difereatéeitura do texto
impresso, pois muitos leitores podem adotar o mgsoeedimento de leitura para os dois formatoex®1
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As visBes deterministas do letramento (BUZATO, J0§#&am crencas e praticas
relacionadas a educacdo e ao ensino que concelsorita como ferramenta cognitiva, ou
seja, a habilidade de ler e escrever constituiesaochabilidades cognitivas ou formas de
comportamento social, independentemente das psa&ioalvidas.

As visdes neutralistas ou instrumentais, conformezaB® (op. cit.),
desencadearam praticas escolares que ndo fomentarpratica critica do leitor em relacao
aquilo que 1€, nem preparam o aluno para utilizzeaita como veiculo para problematizacéo
e mudanca da sua propria situacao social.

A visao relagdo-sociedade-educacao, segundo Bijaptocit) torna-se a mais
adequada, pois, segundo essa concepcdo, a teenaogbncebida como “ag¢do social

coletiva”, ou seja, abrem-se possibilidades padeiatificacdo

ndo apenas das necessidades de infra-estrutuzaeitagdo relacionadas a
tecnologia na escola, mas também, possibilidadegdidessores, alunos e
da escola enquanto instituicdo, praticarem a tegrmol(como praticam a
linguagem) a favor da sua prépria inclusao (BUZAZQ06, p. 4).

Portanto, considerando os postulados tedéricos acamaditamos que a utilizacao
das novas tecnologias na educacéo pode contriatar@desenvolvimento de novas praticas
sociais de leitura e escritura ao proporcionar @mendizes oportunidades de letramento
digital. Para isso, faz-se necessario que os pafes ampliem seus conhecimentos sobre os
recursos tecnologicos, desenvolvendo, também, wetuna critica e realista em relagcédo a
esses recursos, promovendo oportunidades parduadodigital de muitos aprendizes.

1.1.1 Incluséo Digital

Estudos realizados sobre exclusdo digital (SILVEIRAO1) explicam que as
tecnologias da informacdo podem combater a pobeezaduzir a exclusdo digital dos
cidad&os, mas que poucos resultados sdo apresenisie sentido.

Segundo Silveira op. cit), os grupos dominantes (econ6micos e politicos)
procuram apoderar-se dos novos inventos para pEm@Eov sua supremacia mediante a
disputa pelos contetdos e canais de transmisséexiofes por midias como TV e radio, entre
outras.

Silveira (©p. cit) acrescenta que estamos vivendo uma revolucawléggica

pautada em um processo rapido de disseminacaofaenatdes. A exemplo de outras
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revolucgdes (industrial e de fontes de energiaamsformacao tecnoldgica traz conseqiiéncias
para a sociedade. A transferéncia de informacOe$omea veloz produz lucros, o que
impulsiona o investimento do setor financeiro eforimatica e telecomunicacoes.

A disseminacdo de um novo paradigma econdmico peowonseqiéncias nas
sociedades que se deparam com mudancas como o pdegemtecnoldgico e as
desigualdades sociais. No que diz respeito ao gesgmtecnoldgico, podemos perceber que
muitos postos de trabalho estdo sendo substitypdosoftwarese leitores de codigo de
barras. Em relacdo as desigualdades sociais, 18il\@p. cit) esclarece que a revolucao
informacional pode ndo apenas consolida-las combéen eleva-las, pois o contato com as
teconologias provoca mudancas na relagdo das gesswao tempo e o0 espaco, e aprofunda
0 conhecimento cognitivo daqueles que convivem elas

Esse fato pode ser percebido por meio dos numefeentes ao PIB. Os paises
mais desenvolvidos tecnologicamente apresentamiBrmRBis elevado que os demais. Essas
informacgdes levam-nos a observar a necessidadaplementacdo de politicas que garantam
a todos os cidadaos os mesmos direitos e oportlasdaninimizando as diferencas sociais.

Para Silveira (2001} acesso énternettorna-se caro em um pais onde um tergo
da populacao vive abaixo da linha de pobreza. 8agasé-la, o usuario precisa comprar um
computador e arcar com 0s custos mensais de unegoowle acesso e de uma linha
telefbnica. Atualizando os valores mencionadosgsse autor, percebemos que, para acessar
a Internet (banda larga), o usuario necessita gastar, emam&$ 120,00 mensais com
conexao e conta telefénica. Dessa forma, concord@uepara aqueles que recebem apenas
um salario minimopu para académicos que ainda nado trabalham, easkges/sao bastante
altos.

Portanto, diante desse quadro, observamos quduws@&adigital manifesta-se ao
privar as pessoas do acesso ao computador, atdilgi@dnica e ao provedor. Os cidadaos que
nao tém contato com essas tecnologias ficam impbssios de encontrar informacoes,
pesquisar ou se comunicar com a mesma velocidapelds que tém essas oportunidades.

Entretanto, segundo Silveira (2001), algumas itii@a ja foram tomadas pelas
autoridades politicas, privadas ou ONG@m o intuito de ampliar o acesso da populacao as

novas tecnologias da informacao. Entre as propgstasinclusdo digital, podemos citar:

» Iniciativas dos governos de levar computadores asescolas;
» Discussdo de propostas para abertura de salas fdem@ica para a

comunidade nao-escolar;
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» Criacdo de totens e quiosques em &reas de gramde dle pessoas, por
exemplo, projeto Correios, nos quais 0 usuario pachkssarsites da weh
obter ume-mail gratuito ou participar dehats

» Criacdo de telecentros, como por exemp@n-line Cidad@o (Senac),
Internet Livre (Sesc), Sampa.org (Instituto Florestan Fedes/SP), onde,
normalmente, o usuario tem acesso gratuitdeanet

» Criacao de telecentros por ONGs;

» Outras iniciativas de incluséo digital incluem esegramas de financiamento
de computadores e conexao (linhas telefonicas eegores de acesso) a

precos populares, como é o casmdtbcomputer

Nas palavras de Silveira (2001), essas iniciatigas proporcionado a populacao
um acesso mais amplo iaternet Porém, o crescimento da comunicacdo mediada por
computador apresenta um ritmo mais acelerado maadzs mais ricas do que nas classes
mais pobres da sociedade.

Conforme dados divulgados pelo Ministério das Canagdes (2006), por meio
do programa de inclusdo digital Governo EletréncdBrasil dispbe atualmente, de 3.258
pontos de conexdo em laboratérios de informaticdelecentros, abrangendo 2.057
municipios. Segundo estimativa do Ministério dasnGoicacdes, esse numero aumentara
para cerca de oito mil pontos até final de 2007arapendo todas as cidades do pais. O
namero mensal de usuarios idéernetsera ampliado, passando de quatro milhdes para dez
milhdes de beneficiarios.

Salientamos a importancia dessas iniciativass percebemos que elas precisam
ser implementadas para que possam atender de mang&it as camadas menos privilegiadas
da sociedade. Além disso, essas propostas naofséierdes para garantir uma aprendizagem
colaborativa em rede. Além de possibilitar 0 acess® equipamentos, faz-se necessario
desenvolver politicas que formem professores capdeeproporcionar uma aprendizagem
colaborativa que conduza os aprendizes a constdeg&onhecimento, capacitando-os para a
mudanca da sua propria realidade social.

A esse respeito Pereira (2005) pontua que

para que haja inclusdo digital precisamos dominateenologia da
informacéo, estou me referindo a computadaeftyaresinternet correio
eletrdnico, servigos, etc., que vao muito alémpterader a digitar, conhecer
0 significado de cada tecla do teclado ou usar uomsen Precisamos
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dominar a tecnologia para que, além de buscarmofoanacado, sejamos
capazes de extrair conhecimento (PEREIRA, 2005/ ).

Portanto, para que escolas e professores enfremtdgsafio de mudar mais uma
forma de exclusdo e utilizem a tecnologia a faver idclusdo digital dos alunos,
principalmente daqueles que se encontram nas slassgos favorecidas, torna-se necessario
que os docentes revejam suas praticas educatefisgmn sobre o uso das tecnologias na
educacédo e passem a utiliza-las como uma formbaamitiva de aprendizagem.

Coscarelli (2005) estabelece que a utilizacdo dopcwador na escola, como
forma de incluséo digital, deve pautar-se em unmecejecdo de aprendizagem. Por exemplo,
se a visdo de aprendizagem for conteudista, ou, sej@ pratica transmissiva de
conhecimentos, o computador pouco contribuird piai@acdes, pois estard apenas
reproduzindo as velhas praticas educacionais.

O computador pode ser utilizado na escola como wio e comunicacao, de
acesso a informacédo e a material auténtico, atrdeégual alunos e professores poderdo
levantar novos questionamentos, desenvolver pogetoteragir com outras pessoas.

Logo, para fazer parte desse mundo do letramed#oieclusao digital, ndo basta
apenas que professores e alunos saibam manuseanputador. E necessario que esses
usuarios desenvolvam uma série de outras habikdadeno, por exemplo, conhecimento dos
mecanismos de busca, de recursos cemmail chat blogs sites féruns, entre outros.

S6 assim, mediante o planejamento das varias maargdr uso do computador na
educacao, é que os educadores vencerdo o desaidudgr mais uma forma de excluséo, a
excluséo digital“A informatica precisa entrar na escola, por glaepode ser um recurso que
pode ajudar a minimizar a exclusdo de muitos ®gejd excluidos em muitas outras
situagbes” (COSCARELLI, 2005, p. 27).

Acrescentamos ainda quéngernetpode ir até mesmo nas escolas onde ainda ndo
existem computadores. Isso pode ser feito por rdeimm modo inovador de ensinar do
professor. Mediante o uso de material impress@uinas, os professores podem mostrar aos
alunos como fazer uma pesquisalmarnet como utilizar ume-mail entre outros recursos.
Atitudes como essas podem despertar o aluno paes mxperiéncias, conduzindo-o a novas

praticas sociais.
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1.2 Educacao a distancia: um breve panorama

A Educacéo a distancia (EaD) é entendida como uctaliclade de ensino em
que professor e aluno encontram-se separados fjeagrante. O foco do ensino pauta-se
na auto-aprendizagem, pois o aluno precisa estugasquisar de forma independente. A
mediagdo entre professor e aluno realiza-se atrduémiaterial didatico, que deve ser
previamente preparado.

A EaD surgiu no Brasil com a criacdo do Institutoivérsal Brasileiro que
atua desde 1941. Ao longo desse tempo, essa madialide ensino se apropriou de
tecnologias distintasentre elas: correspondéncia, radio, TV educativaltimidia e,
atualmente, énternet

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases, a edocaclistancia é definida
como uma

modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre conlizagiio de meios e
tecnologias de informagcdo e comunicagdo, com estesliee professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares empds diversos
(BEASIL, 1996).

A EaD apresenta algumas caracteristicas princigaso, por exemplo:
énfase no auto-aprendizads alunos podem administrar 0 seu tempo e espaestado;
0s conteudos devem ser planejados antecipadamenteinpa equipe de docentes; a
interacdo entre professores e alunos pode ser prdapor meio de diversos meios de
comunicacao, entre eles: telefone, faxnail e internet Nas palavras de Jaques (2003),
nessa modalidade de ensino o aprendizado colammrateve ser intensificado,
possibilitando a interacdo e a troca de informagéi@se os participantes mediante a
realizacdo de atividades individuais ou em grupos.

Conforme argumenta Paiva (1999), a EaD tem se dornama pedagogia
estimulante e democratizantsm o0 aprimoramento das artes graficas e da intelade,
proporcionado pelas novas tecnologias. O acessdoamacao auténtica e contextualizada
contribui para a construgéo de conhecimento, qixa die ser propriedade do professor.

Compactuando com essa visao, Faustini (2001, p.&28atiza que a EaD

€ uma forma de educacdo em que professor e aludo ssparados
fisicamente e diferentes ferramentas, como o teéefa correspondéncia e o



33

computador, sédo utilizados no sentido de dimingisaeseparagdo, uma
separacao que diz respeito a espacos e tempaosntifer

A EaD, segundo Faustinog. cit), tem como um de seus aspectos principais
proporcionar autonomia e independéncia de apregelizgpara o aluno. Atualmente esses
fatores podem ser estimulados por meio da utilzatg@internetque se tornou um recurso
atraente para a EaD, que passou a emprega-la temeigacao de cursos virtuais.

Segundo estudos realizados sobre a histérimt@anet (SILVEIRA, 2001), no
final dos anos 70, o computador passou a ser adidizem varias atividades econémicas,
culturais e até caseiras. Nos anos 80, o Brasi#aton computadores e terminais, usando o
modelo minitel, também utilizado na Franca. Poréitigacdo de uma Unica rede, interligando
todas as demais, somente intensificou-se apos, H@é88lo a queda do muro de Berlim e a
distribuicdo do bloco soviético.

Em 1993, Marc Andreesen e Eric Bina criaram o nastegMosaic que permitiu
a explosdo daveh possibilitando que hoje bilhdes de paginas dertégto ocupem o espaco
virtual dalnternet

Por conseguinte, percebemos que as novas tecrg)legitie elas mternet tém
propiciado a EaD a utilizacdo de novos recursose es quais podemos citar: a elaboracao
de curso®n-ling acesso a material auténtico, disponibilidadeeti@mentas de interacé®- (
mails, férung que podem estimular e promover a aprendizageémAlisso, esses recursos
permitem atender, de forma mais rapida, um numeiie abrangente de pessoas.

Dessa forma, muitas instituicbes educacionais (PURICAMP) e empresas
privadas, visando a melhorar a metodologia de ens@pacitar e aperfeicoar seu quadro de
funcionarios, ou ainda auxiliar educadores e alurmrocesso de ensino e aprendizagem,
desenvolveram diversos ambientes virtuais de seiparia a educacao a distancia.

Esses espacosn-line disponibilizam uma variedade de recursos techod&gi
como ferramentas de comunicacdo, gerenciamentdabdaracdo, que podem auxiliar os
educadores, mesmo aqueles sem experiéncia em @ifoamna elaboracdo, administracao e
gerenciamento de cursos-line complementos para cursos presenciais, desenvaiwnde
projetos de pesquisa, disponibilizacdo de conteadog&h entre outros.

Alguns pesquisadores (KING, 1998) afirmam que usreafmenta de autoria de
boa qualidade deve oferecer alguns recursos, cparogexemplo, ferramentas de interacao,
boa navegacdo, orientacdo clara e desenho cogritiidadoso. Ferreirat al (2004)

acrescentam que a disponibilizacdo de ferramenpaossibilitam a elaboracdo de cursos de
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ensino de linguas pautados em uma abordagem dongta constituem-se em aspectos
importantes em plataformas virtuais.

Entre os ambientes existentes, Mehlecke e Tar@(fB] citam:

* Learning Space- ambiente de educacao a distancia desenvolvi@do pe
Lotus, utilizado por algumas instituicbes de ensisaperior
[www.|6tus.com].

 Aula Net — ambiente de software gratuito desenvolvido no
LES/PUC/RJ, para o ensino e aprendizagem baseadd¥eh para
criacdo e manutencdo de cursos a distancia [attpuel.cead.puc-
rio.Br/aulanet2/].

* TelEduc — ambiente para criagdo, participacdo e adminitrage
cursos navebdesenvolvido pelos pesquisadores do NIED/Unicamp.

* Gestum- ambiente criado em 1999 com o0 objetivo de desdeew
solugcbes parae-learning Constitui-se de varias metodologias e
ferramentas para o desenvolvimento de treinameatoah

* Ambiente de criacdo de conteudo AEQ@erramenta que possibilita ao
usuario produzir o contetdo e disponibiliza-lo wmeh Permite usar
recursos como audio, video, imagegifs animadosflash, entre outros.

* E-Proinfo — ambiente virtual interativo que utiliza &oternet
permitindo a criacdo, administracdo e gerenciameéatoursos viaveh
complemento a cursos presenciais, projetos de @asqga outras

formas de apoio a distancia ao processo de ensipeeadizagem.
Dentre as plataformas mencionadaflizamos, nessa investigacao, o ambiente

Proinfo, por meio do qual desenvolvemos um cupseline de leitura e escrita em lingua

inglesa.

1.2.1 Ambiente Colaborativo de Aprendizagem

Os ambientes de suporte para educacao a distéargséiitaram aos educadores

acesso a novas modalidades de ensino que poderoyaooma aprendizagem colaborativa,
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uma vez que cria maiores oportunidades de interaigéie professor e aluno. Nesses espacos
de aprendizagem, o professor deixa de ser o dorsalber e passa a ser um facilitador da
aprendizagem, enquanto que o aluno torna-se urbaraldor do processo de conhecimento.

Enfatizamos, entretanto, que a ado¢cdo de uma @rpgdagogica centrada no
aluno, na interacéo e cooperacao entre os pariteipgpode encontrar dificuldades, pois nem
sempre 0s professores encontram-se preparadoglparando do controle, tdo presente em
sala de aula tradicional. Os alunos, por sua vedem apresentar problemas para assumir
responsabilidades pela sua prépria aprendizagenNASVARDENA, 1992). Portanto, a
criacdo de cursosn-line requer de todos os envolvidos, elaboradores, gsofes, entre
outros, conhecimento das questdes que envolvemnasgdalidade de ensino, entre elas, a
adocdo de uma postura mais critica.

O e-Proinfo, Versdo 3.0,Copyright 2000-2004,foi criado pela Secretaria de
Educacédo a Distancia (SEED) e pelo Departamentofdeestrutura Tecnologica (DITEC)
do Ministério da Educacdo em parceria com insfiesg de ensino. Para utilizacdo da
plataforma (http://www.eproinfo.mec.gov.br), o usodprecisa de um computador que
apresente a configuracdo minima: acessteanetcom conexao discada de 56 kbps ou banda
larga; navegador dmternet (Browse): Internet Explorer5.5 ou superiorNetscape7.0 ou
superior; MozilaFirefox 1.4 ou superior.

O e-Proinfo caracteriza-se como um programa educacional delséthy com o
objetivo de introduzir as novas tecnologias dermfi;do e comunicagcdo na escola publica
para serem utilizadas como ferramentas de apomaa@sso de ensino e aprendizagem. Essa
plataforma constitui-se em um ambiente colaboratiecaprendizagem a distancia, baseada
em tecnologiavely que permite a execucdo de varias acdes de apagedi, tais como
cursos a distancia, complementos a distancia pasag presencias, projetos colaborativos e
reunides de trabalho. E composto por ferramentasrssias e assincronas, como foruns,
videoconferéncias, bate-papmmail quadro de avisos, noticias e bibliotecae-®roinfo é
constituido por doisveb siteso site do participante osite do administrador.

O site do participantepossibilita as pessoas interessadas se inscreverem
participarem de cursos e diversas outras acdesamdes pelas entidades conveniadas. Por
meio dele, os participantes tém acesso a conteirdosnacdes e atividades organizadas em
modulos e temas, além de poderem interagir comdeaadores, instrutores, orientadores,
professores, monitores e com outros participantes.

Além do mais, 0 participante tem acesso a um ctmjda recursos disponiveis

para apoio as atividades (tira-davidas, noticiagsoa, agenda, diario e biblioteca), a
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ferramentas para apoioirteracdo entre os participantesnail chat forum de discussoes,
banco de projetos), bem como a um conjunto derfemgas para avaliacdo de desempenho
(questionarios e estatisticas de atividades).

O site do administradorpermite as pessoas credenciadas pelas entidades
conveniadas desenvolverem, oferecerem, administrareninistrarem cursos a distancia, ou
ainda realizarem diversas outras acdes de apostéandia ao processo de aprendizagem.

Cada entidade pode estruturar diversos cursos, asiog por modulos, e estes
por atividades. Os participantes se inscrevem nosos e, sendo aceitos pelo administrador,
podem se vincular as turmas, por meio das quassaaeseus respectivos médulos.

Todos os recursos disponiveis para os participanseministradores podem ser

acessados viinternet de qualquer lugar, dia ou hora.

1.3 O ensino e aprendizagem de linguas mediados panvas tecnologias

A partir dos anos 80, os recursms-line passaram a ser adotados no ensino de
linguas. Podemos observar, por meio da literattwal,aum grande numero de estudos
realizados sobre o ensino e aprendizagem de lingwediados por novas tecnologias
(COLLINS; FERREIRA, 2004; SILVA, 2003; WARSCHAUER1996; PAIVA, 2001,
HARASIM, 2005).

Esses estudos revelam algumas contribuicbes quewas tecnologias podem
oferecer ao ensino e aprendizagem de linguas, bero o papel do professor e as possiveis
dificuldades que os educadores podem enfrentae mes® contexto de aprendizagem.

Mediante o desenvolvimento de um curso de LeitUesa@ita através daternet
realizado na UFMG, Paiva (2001) esclarece quetipstele ensino aumenta as possibilidades
de interacdo, anput e as oportunidades de aquisicdo do idioma. O teenjgoespaco,
segundo Paivanp. cit) séo flexiveis, pois professores e alunos n&weashis condicionados
a um espaco pré-determinado e a horarios rigidiésn Ao mais, a interagdo e a negociacao
de sentidos pautam-se na relacdo dos aprendize®€mutros e com material com o qual
interagem.

Outros estudos sobre o uso de computadores no sgmcde escrita e
comunicacdo (WARSCHAUER, 1996) apontam alguns éstogue contribuem para a

motivacdo dos alunos no processo de aprendizagéimgdie, entre eles:
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» 0s alunos demonstram interesse em se comunicamngns€os colegas e
professores ou com falantes nativos ou ndo-nawosoutras partes do
mundo;

» superacdo do isolamento, pois 0s aprendizes poéenoraunicar com
pessoas de outros lugares por meie-tieails, foruns ou chats

» Os aprendizes podem adquirir confianga no ensiaprendizagem de
linguas mediado por computador, uma vez que, usandgputadores,
podem aprender mais rapido, tornando-se mais \@ftiescrevendo
melhores textoseSsayy tendo mais controle da aprendizagem e mais

oportunidades de praticarem o inglés.

No que diz respeito a interacdo na aprendizagetingeas, Warschauer (1997)
afirma que a comunicacdo mediada por computada pydar-se rapida, facil, barata e mais
natural, podendo ocorrer entre diferentes gruposapeendizes com mais frequéncia.
Warschauerdp. ci)) salienta a importancia de os professores proreaveportunidades para
0s estudantes vivenciarem experiéncias de apreyaiizanediadas por computador.

A internetoferece oportunidades para a criagdo de curshmigrindependentes,
como também pode ser utilizada para dar supongsag e programas presenciais, conforme
ressaltam alguns autores (WARSCHAUER; HEALEY, 1998)

O curso virtual pode trazer contribuicdes paramapresencial, possibilitando o
acesso a informacfes atualizadas, relacionadasal@ade e aos interesses dos alunos
complementando, assim, o material didatico utiizan sala de aula, que muitas vezes
apresenta um estilo artificial. Warschauer e Hefl&98) salientam que as aulas presenciais,
tendo o computador como instrumento suplementademo apresentar um melhor
aproveitamento, pois pode ocorrer uma integracfe ercontetdo teérico da sala de aula e o
gue é ensinado viaternet

Nessa mesma perspectiva, estudos realizados selraracteristicas do ensino
on-line em ambientes formais de nivel pos-secundario (BERT®96) apontam que 0s
professores usavam uma grande variedade de métedessino, entre 0os quais podemos
mencionar 0s seguintes: palestra, auto-avaliac&ousséo, colaboracéo e atividades de
aprendizagem auténticas, criando um ambiente dmdizagem mais centrado no aluno do

que no professor.
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Kearsley (1998) salienta que a educagéadine apresenta como um dos maiores
beneficios a possibilidade de interacdo entre alnentre alunos e professores. Além do
mais, o curs@n-line permite a participacdo de convidados como esjseisle estudantes de
outras instituicdes, como também possibilita o sxe®s alunos a recursos e informacdes em
gualquer parte do mundo.

Portanto, o ensino aprendizagem de linguas megiadnovas tecnologias pode
ser uma inovadora e estimulante de ensinar e agmeNO entanto, em observacdo a nossa
pratica, achamos necessario enfatizar que os barsefiesse tipo de proposta de ensino
somente poderao ser alcancados mediante um plar@@ngoroso por parte dos educadores
em relagéo ao trabalho a ser desenvolvido.

Esse tipo de proposta requer a observacdo de aspegtortantes, tais como o
levantamento dos temas de interesse dos alundsb@acéo de atividades que enfatizem o
trabalho colaborativo, a interagcdo e a autonomdenais, esse tipo de trabalho pressupde
gue professores e alunos adotem novas posturds &ermprocesso de aprendizagem, além da
observacdo de questbes como letramento digitapertgutécnico para os participantes. A
nao-observacao dessas questdes, bem como a faltaadeiséo critica dos educadores, pode
comprometer os resultados desse tipo de planejament

A esse respeito alguns pesquisadores estabelecemngwurso virtual pode ser
uma ferramenta altamente eficaz se basear-se @ dbordagem pedagdgica que incentive
e valorize processos cognitivos, conhecimentosigséa auto-avaliacdo e a aprendizagem
autdbnoma e continua” (FERREIRA al,, 2004, p. 244).

Em relacdo a aprendizagem colaborativa em redegyaB(2004) afirma que um
dos maiores problemas observados sobre essa quettémse ao fato de grande parte de
alunos e professores ndo apresentarem uma culeurapender ou ensinar pautada na
aprendizagem colaborativa.

Alguns pesquisadores (HARASIBt al, 2005; TAVARES, 2004) enfatizam que
os professores podem enfrentar obstaculos na agatizdas atividades em rede. Entre os
problemas mencionados por esses autores, citamosxemplo, a falta de envolvimento de
todos os alunos em conferénciascbats geracao de informacdes desorganizadas que podem
confundir os participantes, impossibilidade de deedback imediato aos alunos e
desconhecimento do meio como ambiente de apreriizady respeito da baixa participacéo
dos aprendizes nas atividades de interacdo, Harassil (op. cit) afirmam que a atribuicéo
de notas a participacdo dos aprendizes pode promavénteracdo e aprendizagem

colaborativa.
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Portanto, esses argumentos corroboram o fato de gsge eficaz do computador
e dainternetna aprendizagem de linguas pressupde a adocauvds posturas frente a esses
recursos. Dessa forma, no contexto virtual, professe alunos assumem funcdes diferentes
daquelas realizadas em contexto tradicional dendagem.

O papel do professor em ambiente virtual (TAVARE®)4; HARASSIMet al,
2005) apresenta caracteristicas como as segujajetiluicdo do poder do professor, ou seja,
aprendizagem mais centrada no aluno; (b) reducadbgdea do professor, possibilitando
maior interacdo entre os alunos; (c) flexibilidaéente dos ritmos dos alunos; (d) trabalho em
equipe (colaborativo); (e) elaboracdo de materddtico de boa qualidade; (f) grande volume
de trabalho; (g) necessidade de familiarizagdo aof@rramenta tecnologica, de modo que
possa ser explorada para a promocdo de interagii@so{material; aluno-aluno; aluno-
professor).

Quanto ao papel do aluno nesse contexto, Haraspn dit) salienta que o
aprendiz deve ser freqlente as auwasling adotando uma atitude positiva, ou seja, a
aprendizagenon-line deve ser vista como uma viagem de descobertgyreadizes novatos
precisam superar a inibicdo de comunicar-se nesge @bervamos, por conseguinte, que o
ensino e aprendizagem mediado pelas novas tecasJogimbora envolvente e inovador,
ainda apresenta grandes desafios para educadalesos.

Levando em considerag¢do os aspectos abordados, g@ncabemos que ha uma
necessidade de desenvolver pesquisas futuras &essgue visem investigar ndo apenas as
contribuicdes, como também, todas as questbesayoee@am o uso das tecnologias no ensino
de linguas, entre elas, os desafios e problemesneéaflos pelos educadores.

A esse respeito, alguns autores tecem algumasdevasdes. Sobre interacéo-

line, por exemplo, Chaves (2001, p. 71) enfatiza que

o0 conhecimento do modo como as pessoas interagelime merece ser
mais pesquisado, visto que a posse desse conhécipessibilitard uma
melhor compreensdo entre os homens e, consequenéeman melhor
relacionamento entre eles.

Motta-Roth (2001, p. 246), ao referir-se ao usoedersos tecnoldgicos no ensino
de inglés para formandos de Letras, ressalta quesakados apresentados em sua pesquisa

ainda carecem de experimentacéo e reflexdo fupar@sque possam de fato
oferecer contribuicdo para estudos sobre a ineréatre aprendizagem de
linguas estrangeiras e literacias computacionaisamnea de Linguistica
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Aplicada. Pesquisas com foco na preciséo e na fermaituagdes de uso da
lingua estrangeira, por exemplo, poderdo trazer usignificativa
contribuicdo para que possamos qualificar a apragdim da lingua-alvo
por futuros professores de lingua inglesa.

Com relacdo as aulas tradicionais tendo o computagono ferramenta
suplementar, Almeida (2000) afirma a relevancigeégquisas futuras para aspectos como a
aquisicao de vocabulario, desenvolvimento e apsrd@nento ddistening e a questado da
motivacdo em um contexto de aula mediado pelo ctadpu

A respeito das consideragcbes pontuadas por Alm@adao), reconhecemos a
importancia da aquisicdo do vocabulario, do dedgmaento e aperfeicoamento distening
para o processo de aprendizagem, mas esclarecamosa gtilizacdo ddnternet, como
ferramenta suplementar, ndo pode limitar-se apa@nasgjuisicdo dessas habilidades. Essa
tecnologia pode ser utilizada, também, para o dedamento de propostas que enfatizem
outros aspectos, compor exemplo, acesso a material auténtico (difesetip@s de textos);
possibilidades de interacdo por meio da utilizadgoecursos, tais conobat féruns,e-mails

diario de bordo e possibilidades de pesquisax&il@ construcdo de conhecimento.

1.4 Modelos teoricos de leitura

A leitura tem sido uma atividade importante paraedes que vivem em uma
sociedade letrada, pois tanto a realizacdo dedaties simples (pegar um 6nibus), como a
realizacdo de atividades mais complexas (leiturtexi®s académicos, entre outros) exige do
leitor um dominio menor ou maior dessa habilidade.

Entretanto, nem todas as pessoas dominam essad&ddil Assim, visando a
melhor compreender os problemas que se apresemtgrocesso de leitura, muitos estudos
tem sido desenvolvidos nessa area.

No Brasil, alguns estudos sobre leitura (KLEIMAN99%; MOITA LOPES,
1996) abordam os problemas enfrentados pelos apesndrasileiros nessa habilidade e
discutem as implicacdes das teorias de leitura paducacao. Esses trabalhos revelam ainda
que muitos professores ndo se encontram prepap@Efasvencerem 0s obstaculos que se
manifestam nessa area por ndo possuirem uma fayme@éca a respeito das teorias de

leitura.
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Partindo do pressuposto de que no Brasil os alenf®ntam dificuldades no
processo de leitura e que esses problemas podersteygder também a aprendizagem de
leitura em lingua estrangeira, percebemos a impadeéado embasamento tedrico para a
compreensao das questdes que envolvem o procesgatwlizagem de leitura, entre elas o
texto, o leitor e a interag&o entre leitor e texto.

Conforme Alexander e Fox (2004), a pesquisa emr&itenquanto concepgao
tedrica, percorreu diversos paradigmas tedricogurdi essas autoras, a pesquisa em leitura
passou pelas seguintes tendéncias: modelo bels@idii950-1965), modelo naturalista
(1966-1975), modelo de processamento de dados-{I1%98%), modelo social (1986-1995) e o
modelo interdisciplinar (1996 - presente).

A primeira concepcao de leitura — aprendizagem icamthda (1950-1965) —
concebe a leitura como estimulo-resposta. Ess@dmergoincidiu com o surgimento do
Behaviorismo na Psicologia e do empirismo l6gicd-ib@sofia. Sob a influéncia dessas bases
tedricas, a leitura passou a ser compreendida comprocedimento sistematico e controlado
para ensinar a ler; ou seja, enfatizava-se o xtguas micro-unidades. De acordo com esse
procedimento, a leitura é realizada de forma lin@deitor parte das unidades menores, como
palavras, sintagmas e frases; o significado é iektra medida que essas palavras séo
processadas.

No segundo momento, modelo naturalista (1965-1%/E)tura é entendida como
aprendizagem natural. Esse modelo tedrico cede agyaonstrutivismo de Jean Piaget e ao
inatismo de Noam Chomsky. Conforme Piaget (196@bhara ndo envolvido diretamente
com a questdo da linguagem e lingua, o conhecimantgeral é algo construido através da
adaptacao ao meio. Para Chomsky, a linguagem ecaloimla como capacidade humana inata
em que o ser humano era biologicamente programaata pdquiri-lasob condi¢cdes
favoraveis. Chomsky foi influenciado também pelaquesa emergente em Neurociéncia e
Ciéncia Cognitiva, com reflexos na PsicolinglistiEssa area focalizava a semantica, ou
seja, como o sentido é adquirido, representadadoudurante o processo de leitura.

A terceira tendéncia, a era do processamento aemafdo (1976-1985), foi
influenciada pela filosofia de Immanuel Kant (17883),que se baseava na distincao entre
0 mundo percebido pelos sentidos e 0 mundo coneglalh intelecto ou razdo. Dessa forma,
0S pesquisadores dessa geragao procuravam comgreeighrocessos gerais ou leis que
explicavam a linguagem humana como interacdo ensistema simbolico e a mente. Das
pesquisas desse periodo, resultou a Teoria de Bagw®mo uma das contribuicbes mais

importantes desse paradigma. As atividades de pasdasse periodo demonstravam que o
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conhecimento dos estudantes poderia ser modificesitiante intervengao direta, treinamento
ou instrucdo explicita.

Segundo Alexander e Fox (2004), a era da apregelizasdcio-cultural (1986-
1995} foi influenciada por pesquisas na area da Antagial Social e Cultural. Os trabalhos
de pesquisadores como Vygostsky, (1934), Lave, §198eath, (1983), Rogoff, (1990)
possibilitaram o surgimento do estudo sobre letrdme

Conforme apontam Alexander e Fox (2004), nesséogr o objetivo da
aprendizagem ndo era mais concebido como o des@mneolo do conhecimento individual,
mas como a compreensdo mutua da interacdo sociaidddduos particulares em um
contexto particular, em um momento particular. 8adai da aprendizagem passou a pautar-se
na experiéncia colaborativa e soécio-cultural e cergiz passou a ser considerado como
membro de uma comunidade de aprendizagem. No Bdmsitre os pesquisadores dessa
teoria, destacam-se Kleiman (1995) e Moita Lop8961L

Segundo Alexander e Fox (op. cit.), a tendéncialatera da aprendizagem
engajada (1996 - até o presente), fortemente imflada pelo crescimento da hipermidia e do
hipertexto, os pesquisadores em leitura passarpon@derar a natureza e a forma de textos
menos tradicionais e ndo-lineares na aprendizagsmldnos.

Considerando os modelos tedricos de leitura apt@$es, pautamos O NOSSO
trabalho no modelo social de leitura, por compaotea com as concepcdes interacionistas e

sociais de leitura, sobre as quais discorremos dedgdhadamente a seguir.

1.4.1 Leitura: um processo interativo

Segundo Kleiman (1989, 1997), as dificuldades qakioo enfrenta na leitura e a
sua passividade frente ao texto sdo decorrentpsatieas pedagdgicas que utilizam o texto
para o ensino de normas gramaticais e do IéxicteitAra, normalmente, é feita de forma
linear, e o leitor adota um procedimento mecanetedura e decodificacdo. Essa habilidade,
guando realizada dessa forma, torna-se uma atvidagtanica que tem pouco a ver com
significado e sentido, pois uma leitura desmotivaoide ndo conduir a aprendizagem.

Este fato leva-nos a perceber que a pratica pamsimo de leitura utilizada em

sala de aula, desenvolvida em nossas escolas, erapres contribui para a formacao de um

® Ressaltamos, entretanto, que n&o concordamos oimido das autoras em relagéo ao periodo refeseaprendizagem
sOcio-cultural, pois essa teoria de leitura eneesérem evidéncia nos trabalhos na area de Linglifsplicada.
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leitor proficiente. Portanto, o desenvolvimento sdesabilidade demanda a elaboragéo de
propostas de ensino que focalizem os problemagrdgafios pelos alunos no processo de
leitura, criando condi¢cbes para que o0 texto nda sdjizado apenas para o0 ensino de
estruturas gramaticais, mas, também, para a idtenrs sala de aula (KLEIMANp. cit).

Kleiman (1997) salienta que o processo de leitorapreende o conhecimento
prévio, os objetivos e expectativas de leituragstsatégias de processamento do texto e a
interacdo no processo de leitura. A compreensgwouesso de leitura manifesta-se mediante
a utilizacdo do conhecimento prévio. “E mediantenteracdo de diversos niveis de
conhecimento, como o conhecimento linglisticoxtutd, o conhecimento de mundo, que o
leitor consegue construir o sentido do texto” (KMAIN, 1997, p. 13).

Por meio da combinacédo dos varios niveis de comtegtto, o leitor proficiente
sera capaz de fazer as inferéncias necessariasngitar compreender a informacéo. Logo,
entendemos que a leitura deve ser uma atividadecqoduza o aluno a utilizacdo dos
diversos niveis de conhecimento, tornando-o urarlativo.

O estabelecimento de objetivos e propositos deréeitontribui para que o leitor
consiga melhores resultados, tanto na leitura quaatproducédo de textos. Esses objetivos
podem ser determinados, também, pela forma do.tédsim, o professor pode utilizar
diferentes tipos de textos, entre eles romancedpspfabulas, biografias, noticias ou artigos
de jornal, artigos cientificos, ensaios, editormaanuais didaticos, receitas e cartas. Conforme
Kleiman (1997), pesquisas apontam que os alunasegaem escrever melhores textos, bem
como identificar melhor o tema do texto originahgdo as atividades estabelecem objetivos
especificos.

Além disso, a especificacdo de objetivos nas aded de leitura pode conduzir o
aprendiz a um maior engajamento com o processeitdes, uma vez que ele tera de formular
hipoteses, testa-las, checa-las, procedimento glevasd a compreensdo do texto e que
poderd tornar a leitura uma atividade mais intargss

As estratégias de processamento de texto carastesg como um componente
importante para a compreensao da informacédo, poisonstruir um texto, o autor deixa
pistas textuais que o leitor precisa estar aptdeatificar para compreender o caminho
percorrido pelo autor. O conhecimento dessas mdocamis (elementos responsaveis pela
coesao e coeréncia do texto) e a depreensao dostraspectos fundamentais na atividade
de leitura. Portanto, de acordo com esse modelwbte@ntendemos que o leitor que nao tiver
conhecimento das estratégias de processamento xdo poderd apresentar maiores

dificuldades no processamento do texto.



44

Concluimos que a leitura, numa perspectiva soéialma atividade em que o
leitor assume um papel ativo, ou seja, ele inte@ge o autor por meio do texto. E um
processo em que o texto ndo se constitui como mlgeabado. O leitor utiliza o seu
conhecimento prévio, estipula objetivos, utiliz&aggias de processamento e interage com o

autor, posicionando-se criticamente frente as sdétatexto para construir o seu significado.

1.5 Escrita: um processo de descoberta de signifa@a

Objetivamos, nesse estudo, focalizar a escrita aom@rocesso de descoberta de
significado, pois sabemosjediante resultados de trabalhos realizados nesaa(ZAMEL,
1982), que métodos que enfatizam apenas a formaarecdo falham por ignorarem o
processo de como as idéias sao exploradas atravescdta e por ndo ensinarem aos alunos
que a escrita € um processo de descoberta. A sepresentamos algumas mudancas
ocorridas nas abordagens do processo de escnitas dundamentamos na perspectiva de
escrita como processo de descoberta.

Nas palavras de Pinto (2001), na década de 7Gpgsamas das areas de leitura e
escrita pautavam-se na gramatica e na decodificdggumalavras e sentencas. A énfase era
dada na escrita como produto, ou seja, esperavpsgeos alunos produzissem textos,
evitando-se os erros. O dominio das habilidadekitiea e escrita dependia da pratica de
estruturas e da compreenséo de sentengas isoladas.

Na década de 80, segundo Pinto (op. cit.), houwe modanca nas abordagens da
escrita que passaram a focalizar os estudos daisdgee estratégias de composicao textual.
Baseando-se na pesquisa cognitivista, o ensined#aeprocurava identificar as operacdes
mentais do sujeito como o planejamento, a monifwa@ inferéncia, a auto-avaliagao, a
introspeccgédo, as etapas da leitura e da escritarelagfes entre as diversas variaveis que
interferem no processo de compreenséo e produciExtos.

Entretanto, além do paradigma cognitivista surgiras reflexdes soécio-
interacionistas. De acordo com essa nova visaonfogee passou a ser a formagédo da
linguagem, do discurso e do conhecimento. Pri\alagl, nesse caso, o contexto social em que
ocorre a aprendizagem e o papel da linguagem remdelsimento da leitura e da escrita.

Segundo Pinto (2001), os resultados de estudosngastigaram 0S processos e
contextos de aprendizagem contribuiram para umdanetompreensdo da atuacdo do
professor. Conforme esses estudos, 0 ensino edapaigem de leitura e escrita exigem que o
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professor compartilhe suas idéias e experiénciisesa melhor maneira de ajustar os
contextos, estabelecer metas e prioridades par@&uotrebalho. De acordo com essa
abordagem, os professores podem agir como facitiégd procurando envolver os aprendizes
na construcao do seu préprio conhecimento.

Estudos realizados pela UFPE, sobre as habilidddekeitura e escritacom
énfase no paradigma sociointeracionista, nas @dase Pintodp.cit), demonstraram que
tarefas que ofereciam oportunidades para a soldegwoblemas, apreciacao critica, sintese
OuU resumo promoveram o progresso da aprendizagequej os alunos esforcaram-se mais e
foram mais estratégicos.

Zamel (1982) salienta que pesquisas sobre esatdogalizam o produto escrito,
ou seja, a forma gramatical e a estrutura, dao gatencado a aspectos commpoisitq
audiénciae o processo de composicdo em Segundo essa pesquisadora, recentemente,
houve uma mudancga no foco das pesquisas sobreéae@mmpositiof), que passaram a
abordar o processo de composi¢cédo em si, procuremihpreender o que ocorre durante o
processo de escrita. Nesse modelo, 0 processad@ envolve muito mais do que o estudo
da gramatica, analise e imitacdo de modelos re®rabrange também pre-escritae re-
escrita

Para Emig (1971), os resultados de pesquisas soljee 0s escritores fazem
quando eles escrevem revelaram que as concepciEemi@s sobre escrita eram ingénuas,
pois durante o processo de escrita 0s alunos apaese uma variedade de comportamentos
que evidenciavam a natureza nédo-linear da eséripaincipal contribuicdo do seu estudo foi
a descoberta de que o processo de escrita compreemal tentativa continua de descobrir o
gue escritor deseja escrever.

Segundo Zamelbof. cit), esses estudos trouxeram contribuicdes impeadgrdra

0 ensino, entre as quais podemos citar:

» Os alunos precisam ser providos de idéias que pmosseaexploradas e
sobre as quais possam escrever,

» Os alunos devem escrever sobre topicos de selesaegrpois eles
escrevem mais e melhor quando escrevem sobre assieseu interesse.
(PERL, 1980apudZAMEL, op. cit);

» Os professores devem oferecer aos alunos oportlesdgara

experimentarem a escrita como processo de desapbert
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» Os professores devem oferecer tempo para a escrigaescrita para
que os alunos possam aprender que varios rascupbdem ser
necessarios até chegar a versao final;

» Os alunos precisam aprender que o contetudo e aipagao sdo mais
importantes do que a edicdo e devem ser encorapdomarem notas
informais ou anotarem idéias sobre o que vao esgrev

» Os alunos precisam levar em consideracdo a audjénci

» No ensino da escrita como processo, a revisadeedbacke a
intervencdo do professor sdo relevantes para gsialunos através do
processo;

» A sintaxe, o vocabulario e a forma retérica saeetss importantes no
processo de escrita, mas eles ndo podem ser epsioaicho um fim em si

mesmaos, mas como meios de expressar significados.

Considerando as implicacbes dos estudos sobretaesmwimo processo de
descoberta de significado para o ensino, procuraresse trabalho, desenvolver atividades de
escrita baseadas em tarefas, cujos temas foranhieesoconsiderando os interesses dos
aprendizes.

Embora saibamos da importancia das implicacGesritlsscacima, néo foi
possivel nessa investigacdo seguir todas elasddeao fator tempo, e a programacdo das
atividades virtuais ndo seria possivel, por exemplotervencéo do professor em cada texto
produzido pelo participante. Para producao dossegscritos, o aprendiz deveria seguir as
instrucdes dadas nas tarefas, bem como poderiarhindormacdes extras sobre o processo
de escrita nositessugeridos nas atividades.

Também n&o tivemos como objetivo enfatizar a céwegramatical ou fazer
andlise dos erros cometidos nos textos escritoscaBoios, neste estudo, analisar a producao
escrita dos aprendizes focalizando, principalmeatesignificado e o sentido dos textos
produzidos. Para isso, focamos o conteudo e a iaegaio textual, observando o esforco de
comunicacao dos alunos e se foram capazes de sapsess idéias com clareza.

Além disso, observamos se houve progresso em celag@spectos como
utilizacdo de frases simples ou mais complexas,deseocabulario proprio, do livro ou da

internet bem como se ha presenca de problemas como $@it&s ou organizacao textual.
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1.6 A Abordagem Comunicativa

Dentre a literatura que nos serviu de base tedesta, estudo se fundamenta, em
grande parte, nos principios da abordagem comuwvacakcreditamos que os alunos deste
contexto (estudantes do oitavo periodo Letras/#)gie apresentam um certo dominio das
estruturas da lingua inglesa, o que nos levou sspper que a adocdo de uma abordagem
comunicativa atenderia melhor as necessidades doativas dos aprendizes e ofereceria-
Ihes oportunidades de engajamento em situa¢cOestisatéde comunicagao.

Alguns pesquisadores (WIDDOWSON, 2005) salientara ouitos aprendizes
que tém um bom conhecimento das formas (estrutingigisticas) encontram-se perdidos
quando confrontados com situagfes de uso real dieggm. Dessa forma, nesta pesquisa,
procuramos desenvolver um trabalho que oferecessa@endizes oportunidades reais de
comunicacdo em lingua inglesa, onde eles pudessenagir com 0s colegas, utilizando o
conhecimento lingiistico estudado, contribuind@@aconstrucdo de conhecimento.

Para melhor compreendermos a abordagem comunicttregnos a seguir uma
breve apresentacdo das suas bases tedricas.

Nas décadas de 60 e 70 predominava no ensinogilea$ira abordagem estrutural,
que se baseava no ensino de estruturas gramakRcaésn, nesse periodo, conforme Stratton
(1977), muitos pesquisadores encontravam-se ifestis com essa abordagem, que embora
importante, ndo era suficiente para garantir o aguunicativo da lingua. Essa insatisfacao
dos pesquisadores em relagdo a abordagem estruitmwhou no surgimento de estudos com
énfase na competéncia comunicativa (HYMES, 1972;NSIE, SWAIN, 1980;
WIDDOWSON, 1979), ou seja, no uso da lingua enasiies reais de comunicacao.

Nesse periodo afloraram varias reflexdes filoséfieabre a linguagem do dia-a-
dia que contribuiram para o aparecimento de baseisds, como a teoria dos atos de fala e a
teoria conversacional. Conforme Almeida Filho (200& estudos na area do ensino de
linguas passaram a enfatizar a busca do melhodmédas melhores técnicas e dos recursos
mais eficientes para ensinar idiomas, surgindamaggsaior interesse pelos aspectos sociais
da linguagem.

Nas palavras de Canale e Swain (1980), Hymes reéagiocdo de competéncia
postulada por Chomsky, propondo o conceit@a®peténcia comunicativgue incluia nao
apenagsompeténcia gramaticgtonhecimento implicito e explicito das regragycematica),

como tambéntompeténcia contextual socio-linguisticalconhecimento das regas de uso da
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lingua). De acordo com essa concepg¢do, a compaténanunicativa implica a interacao
entre diversas competéncias: gramatical, psicolgtiga, sociocultural e probalistica.

Canale e Swainof. cit) ressaltam a importancia dos trabalhos de Hyraes @
desenvolvimento da abordagem comunicativa porré@tada interacdo entre o contexto
social, a gramatica e o sentido, pontuando, entietgue ainda ha pouco conhecimento sobre
como o0 contexto social e as formas gramaticaisnsgaigem. Para esses autores, pouca
atencdo tem sido dada as estratégias de comuni@stéetégias utilizadas pelos participantes
para lidar com falhas na comunicacao), copow exemplo, como lidar com hesitacdes, evitar
formas gramaticais desconhecidas, se dirigir amistrs quando néo se sabe s@fussocial,
lidar com uma situagdo comunicativa auténtica,eeatrtros. Além disso, aspectos como a
avaliacdo dos niveis de proficiéncia em relacdo nz wada teoria de competéncia
comunicativa tém sido pouco estudados.

A abordagem comunicativa é definida como:

Uma abordagem comunicativa (ou funcional/nociobafeia-se nas funcoes
comunicativas (como por exemplo, pedidos de deasulmlescri¢des,

convites, promessas) que um aprendiz ou grupo mdiges precisa saber
e enfatiza as maneiras nas quais formas gramagadisulares podem ser
usadas para expressar essas funcdes apropriaddmente

Conforme Canale e Swain (198@),abordagem comunicativa compreende trés

competéncias basicas:

+ Competéncia gramaticakessa competéncia inclui conhecimentos
de itens lexicais, regras morfologicas, sintaxemésdica e
fonologia.

% Competéncia sociolinglistica esta competéncia abrange
conhecimento das regras socio-culturais de uson@tcp e
regras do discurso. O conhecimento dessas regmac@al na
interpretacéo de enunciados para o sentido social.

% Competéncia estratégica esta competéncia compreende

estratégias de comunicacdo verbais e nao-verbaimo(c por

4 Traduc&o nossa de “A communicative (or functiomalibnal) approach [...] is organized on the basis@hmunicative
functions (e.g. apologizing, describing, invitiggomising) that a given learner or group of leasnmeeeds to know and
emphasizes the ways in which particular grammaticahs may be used to express these functions ppately.”
(CANALE; SWAIN, 1980, p. 2).
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exemplo, como parafrasear formas gramaticais, camardar
estranhos quando n&o se sabe sua posicao social).

No ensino de linguas a abordagem comunicativa kgamas implicacdes:

» Pressupde o uso de textos auténticos em salaale aul

» Uma abordagem comunicativa baseada em funcdes cmativas
tem mais probabilidade de obter resultados positipara a
motivacdo do aprendiz do que uma abordagem baseada
gramatica.

> A respeito da metodologia, é crucial que as atdédade sala de
aula reflitam situacées de comunicacdo nas quaiaposndizes
tém mais probabilidade de se engajarem. Além dessatividades
comunicativas devem ser significativas e apresemaspectos de
comunicacdo auténtica como interagdo social, c@ie, nao-
previsibilidadede enunciados, proposito, entre outros.

» O professor deve assumir o papel de instigadormpvendo
situacdes que permitam os alunos desenvolveremhsigigdades
comunicativas. Torna-se necessario que o professdra um
nivel alto de competéncia comunicativa para que Sg0s

desempenhar seu papel efetivamente.

No Brasil, a abordagem comunicativa ganhou destpgueneio dos trabalhos de
Almeida Filho (1986)gue apresentam teorizagdes e criticas sobre o reaténcomunicativo
e, publicacdo, em 1987, de uma proposta curriduladamentada nas idéias do nocional-
funcionalismo pela Secretaria de Educacao de SP.

Em Minas Gerais, a proposta curricular para o engie inglés (MINAS
GERAIS, 2005) fundamenta-se na abordagem comuvaGatiostulando que esse tipo de
abordagem € um aspecto-chave para o desenvolvirdertabilidades para o uso da lingua
em situacdes reais de comunicacdo nas modalidade® @scrita. Segundo essa proposta
curricular, o uso dessa abordagem compreende qu@noponentes da competéncia

comunicativa:
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» Competéncia linglistica que abrange o0 conhecimégnao-
sistémico e fonético-fonolégico;

» Competéncia textual que compreende conhecimentore sob
textualidade, continuidade tematica, géneros textugpos de
textos, entre outros;

» Competéncia estratégica que implica o uso consciatg
estratégias para lidar com situacdes e contextosopconhecidos
nas situacdes do dia-a-dia por meio da linguareggne, tanto na

modalidade oral quanto na modalidade escrita.

A esses componentes da abordagem comunicativaaniegg os seguintes

procedimentos pedagdgicos:

» Adequacgéo que compreende usos comunicativos dealyegn em
contextos adequados;

» Acuidade que implica o uso correto das estruturashgticais e do
léxico;

» Contextos reais de comunicagao.

Almeida Filho (2002, p. 36) pontua que

s

[...] O ensino comunicativo € aquele que organigaeaperiéncias de

aprender em termos de atividades relevantes/tadefa®al interesse e/ou
necessidade do aluno para que ele se capaciter aa Ugagua-alvo para

realizar agfes de verdade na interacdo com outtastés-usuarios dessa
lingua. Esse ensino ndo toma as formas da lings&itdes nas gramaticas
como o modelo suficiente para organizar as expeeérde aprender outra
lingua embora ndo descarte a possibilidade de waasala momentos de
explicitagdo de regras e de prética rotinizante sldssistemas gramaticais
(como dos pronomes, terminac¢des de verbos, etc).

Diante do exposto, acreditamos que essa abordagssa proporcionar maiores
oportunidades de interacdo entre os aprendizesanted uso de atividades que privilegiem

0S contextos situacionais para o0 uso natural dadin

Entretanto, a utilizacdo dessa abordagem no endendinguas requer dos
profissionais envolvidos, entre eles, professosdaboradores de material didatico e até

mesmo instituicdes educacionais, uma postura nmdikac em relacdo ao processo de
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aprendizagem. A escolha do material e o papel diegsor na sala de aula sdo fundamentais
para 0 sucesso na aprendizagem.

O professor deve optar pela selecdo de textostam&nou seja, textos que nao
sejam criados especificamente para o ensino det@sts linguisticas. Muitos livros adotados
no Brasil, embora se intitulem comunicativos, airgeiesentam um conteldo pautado na
visdo estruturalista, cuja énfase é dada nos aspgcamaticais (ALMEIDA FILHO, 2002).
Dessa forma, o professor precisa ter uma visacarniara selecionar um material que se
adapte aos principios da abordagem comunicativaatéumesmo para criar atividades
suplementares que possam suprir as lacunas doiahatieidtico, que ainda da enfoque a
forma gramatical.

Uma alternativa para a criacdo de oportunidades deacomunicacdo e 0 acesso
a textos auténticos em lingua inglesa pode seroodasnternet Conforme a proposta
curricular (MINAS GERAIS, 2005), a ampliacdo do ude computadores nas escolas
publicas, bem como as possibilidades de conexawedenpor meio danternet podem criar
oportunidades para o aprendizado de lingua esirangeediante as possibilidades de
interacdo, colaboracéo e pesquisadine.

Porém, a escolha dessa abordagem implica o condettinde alguns aspectos
tedricos que, quando ndo considerados pelo edycaddem impedir que 0s objetivos
propostos nas atividades educacionais sejam altascaonforme Stratton (1977), as
diferencas culturais podem afetar a adequacdo thss de fala. Sabemos que algumas
situacOes que sao permitidas em uma cultura podenorser em outra. Assim, o professor
precisa considerar as adequacfes contextuais gaeenra primeira lingua do aprendiz e a
lingua alvo.

Outro ponto abordado por esse autor relaciona-ggaa@jamento comunicativo.
Um unico planejamento pode ndo ser apropriado giakeasas situacdes de aprendizagem.
Assim, antes de tomar uma decisdo, o professor deweiderar cada contexto de
aprendizagem isoladamente.

Um terceiro aspecto mencionado por Stratton (18iZ7jespeito a viabilidade do
planejamento comunicativo. Em paises onde o irgléassinado como lingua estrangeira, o
uso da abordagem comunicativa nos niveis inicias parece apropriada, pois 0os alunos
ainda ndo apresentam competéncia linglistica eivasgéncias culturais podem causar
dificuldades de contextualizacdo. Entretanto, netgeios mais avancados, como em
universidades, uma abordagem comunicativa podemsés adequada, pois os alunos ja

apresentam alguma competéncia lingliistica e esté® pneocupados com 0 uso da lingua.



52

No entanto, discordamos do autor e acreditamosagabordagem comunicativa pode ser
usada em todos os estagios, inclusive nos niveiaim

Nesse estudo, entretanto, optamos por atividades @&ofase nos aspectos
comunicativos por acharmos que os alunos dessextonjad possuem o conhecimento
linglistico necessario e que atividades com olgstomunicativos poderiam proporcionar
oportunidades para que o aprendiz utilizasse actsplinguistico ja estudados, em situacdes
reais de comunicacao.

Widdowson (2005) assume que O usO comunicativo idgua inclui o
conhecimento da forma gramatical, mas o contr&@mactontece, pois uma énfase exagerada
em exercicios mecanicos, repeticdes, producdo epgédo de frases pode inibir o
desenvolvimento das capacidades comunicativas.

Portanto, concluimos que a abordagem comunicatiede pproporcionar
oportunidades para o uso comunicativo da lingueerRoo sucesso na sua utilizagcédo implica
ndo apenas o uso de material comunicativo, combédanmuma postura critica do professor
em sala de aula. O professor precisa ter um aitel mle competéncia comunicativa e
promover mudancgas em sua pratica de ensino par&z@ggientemente com 0S pressupostos
dessa abordagem. Devemos ressaltar que o objethv@pal da abordagem comunicativa é
facilitar a integracdo dos diversos tipos de coimhecto, evitando que haja uma énfase
excessiva de uma determinada forma de competéobra ss outras no prograrda uma
segunda lingua (CANALE E SWAIN, 1980).

1.6.1 A utilizac&o de textos auténticos

Conforme o Quadro Europeu Comum de Referénciaslipgaas (2001, p. 136),
‘o termo ‘texto’ denomina qualquer referéncia drsoem, oral ou escrita, que 0s
utilizadores/aprendentes recebem, produzem ountodzara o Conselho Europeas textos
podem ser veiculados por diversos suportes quawgam em funcgdes e finalidades variadas.
Dessa forma, dependendo do suporte utilizado, xisstgpodem apresentar diferencas nao
apenas no contexto das mensagens, taeaiém, na sua organizacdo e apresentacao.

Entre os suportes mencionados pelo Quadro Eurgpedemos citar telefone,
videofone, teleconferéncia, emissdes de radio,vitgle, filmes, computador (correio

eletrénico,CD-Rom etc), cassetes-video, DVDs e impresséao.
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Em relagéo aos tipos de textos, o Quadro Europ@bedece que, na escrita, 0S
textos incluenrevistas jornais, folhetos material publicitariq bilhetes dicionarios cartas
pessoaiscomposicdes exerciciosnotase mensagens

Entendemos que os aspectos referentes a textasdemdos acima, relacionam-
se a autenticidade. A esse respeito, Oliveira (R60fatiza que essa é uma questdo complexa,
visto que o termo “auténtico” compreende variaxepgdes. Tendo em vista essa diversidade
de conceitos, apresentamos, a seguir, algumasdasprdes existentes.

Para Nunan (1989), o conceito de texto auténti@cabqualquer material que
nao tenha sido produzido especificamente paradfoégicos. Harmer (1983) compactua com
essa concepgao, explicando que textos auténticostesdos reais indicados néo para
aprendizes de lingua, mas para falantes da linigoa-a

Segundo Grellet (1981) e Philips e Shettlesworé88), autenticidade refere-se a
originalidade textual, ou seja, um texto auténtiéo deve sofrer nenhuma alteracdo. Todas as
caracteristicas relacionadas a apresentacdo textmlo titulos, subtitulos, ilustracbes e
layout (letra, espaco, marcas tipograficas), devem satidaes.

Nessa perspectiva, as alteracOes feitas em um paxto fins didaticos podem
aumentar o nivel de dificuldade de compreensdos poireducdo de aspectos textuais
(repeticbes, redundancias), bem como a simplifcag& caracteristicas sintaticas ou
morfolégicas comprometem o significado dos texRmtanto, a leitura de textos auténticos
nao implica expor os alunos a uma tarefa mais ildifpois o nivel de dificuldade das
atividades de leitura depende muito mais das aiiMéd propostas do que do texto em si.

Adotando outra concepcédo de autenticidade, Hutchins Waters (1987) e
Widdowson (1979) explicam que a autenticidade ndgm@ caracteristica em si sO, pois
envolve também um contexto em particular. Em oufpatavras, um texto auténtico
compreende o contexto para o qual ele foi origieal® escrito. Widdowson (1994) esclarece
que as denominacd&eal Englishou Authentic Englishmplicam um determinado contexto,
explicando que um texto auténtico, porém antigalepado ser compreensivel para um leitor
mais jovem, mesmo que proficiente, pois esse teatte nao refletir a sua realidade. Assim,
percebemos quejessa visdo, a autenticidade de um texto estaicedtata também a sua
compreensibilidade.

Morrow (1977) relativiza o conceito de autenticidado ensino de linguas,
relacionando-o aos usos da lingua. Dessa formdjlizagio da lingua em situacdes e
contextos especificos ndo podera ser reproduzidarde exata. Para esse autor, um texto

auténtico deve levar em consideracdo quatro elewetdpico, funcdo, canal e publico.
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Breen (1985) assume que o uso de material autéesigorelacionado a outros
fatores que constituem o processo de ensino e dipagem de linguas, entre eles, as
contribuicdes dos aprendizes, as atividades prapesa situacao real da sala de aula.

A utilizacdo de textos auténticos no ensino e apragem de linguas pode
promover situacdes mais reais de aprendizagenentanto, percebemos que seu uso tem sido
problematizado por alguns pesquisadores. Por exerRajagopalan (2003) enfatiza que os
esforcos dos pesquisadores em melhorar a auteutecido material didatico relacionam-se a
uma tentativa de aquisicdo de competéncia perfaitseja, que mais se aproxima do falante
nativo da lingua. Essa associacdo, no entantode@® ser estabelecida, pois o conceito de
falante nativo € idealizado. Segundo essa concepgddalante nativo ndo possui o dominio
perfeito do idioma, pois a lingua estd sempre entagdo e sofre influéncias externas,
principalmente do mundo globalizado em que vive(@dVEIRA, 2005, p. 45).

Outra problematizacéo levantada diz respeito atgoedo texto auténtico e a
interdisciplinaridade. Leffa (1992) afirma que mfesssor, em sua formacgdo, ndo adquire
competéncia para explorar textos auténticos deeadnts que ele ndo domina. Logo, as
dificuldades encontradas pelo professor na utdiaate textos auténticos de areas especificas
poderiam leva-lo a adotar alguns procedimentos,ocerplorar mecanismos superficiais da
organizacao textual ou ndo usar material auténtiando preferéncia para material didatico
com vocabulario, sintaxe e organizacao que simtgxto original.

Considerando as divergéncias conceituais, bem casoproblematizacoes
mencionadas acima, observamos que 0 uso de taxt#iaos ndo € tdo simples assim, pois
exige do profissional conhecimento dos postuladdsidos que envolvem essa questao,
evitando, dessa forma, a ado¢ao de procedimen®pagsam comprometer os resultados do
trabalho a ser realizado.

Contudo, acreditamos que a utilizacdo de texto€néinbs, quando bem
planejada, pode contribuir para o desenvolvimera® ldabilidades de leitura e escrita em
lingua inglesa, pois alguns estudos revelam (FIGRHBIO, 2000) que muitos materiais
didaticos geram uma pratica que néo condiz coralalagle encontrada fora da sala de aula.

Em conformidade com os conceitos de autenticidaoktufados por Nunan
(1989), Harmer (1983) e Grellet (1981) objetivamo®diante as tarefas propostas nesse
trabalho, conduzir o participante a leitura de dexauténticos buscados e selecionados via
internet pelo proprio aprendiz. Acreditamos que esse pioeE@o pode promover
oportunidades para o uso da lingua em situacdas dea comunicacdo. As atividades

realizadas nesse estudo estao explicitadas nalcapietodoldgico.
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1.7 A autonomia do aprendiz

7

Avaliar a autonomia de um aprendiz é uma ativideol@plexa que exige do
professor conhecimento da forma de autonomia que seamanifesta no seu contexto de
pesquisa e a sua pratica. Como lembra Sinclair, lattGe Lamb (2000), o conceito de
autonomia configura-se como um objetivo educaciamglortante que requer interpretacéo
cuidadosa do contexto cultural, social, politi@decacional em que se insere.

Portanto, ao considerarmos a autonomia do apremdigse estudo, ndés a
enfocamos dentro de um contexto educacional, olsdovespecificamente a sala de aula
presencial e o ambiente virtual. Para isso, elensaalgumas concepcdes existentes de
autonomia e escolhemos os conceitos postuladosipler (1990, 2000) e Kumaravadivelu
(2001) como os que mais se relacionam ao contexaprendizagem desta investigacao.

Segundo Sabariz, 2004, nas décadas de 70 e 8Asalgaquisadores (BENSON,
2001) comecaram a perceber que, a teoria e pdieatonomia em aprendizagem de linguas
estavam muito relacionadas as idéias de indivisimai Assim, a aprendizagem estava
condicionada ou a auto-instru¢do ou a aprendizggegramada. De acordo com a primeira
visdo, a autonomia constituia-se como produto dtcarda aprendizagem auto-direcionada,
Ou seja, 0S objetivos, 0 progresso e a avaliacaapdandizagem eram determinados pelos
préprios aprendizes. Para a aprendizagem prograomdgrendizes tinham a liberdade de
trabalharem a sua maneira e no seu tempo, mediantdizacdo de materiais preparados
pelos professores.

No entanto, alguns pesquisadores desse periodd&¥RI1986 apud BENSON,
2001) argumentavam que esses modelos de instrug@o aontribuiam para o
desenvolvimento da autonomia, podendo até mesinio mseu desenvolvimento.

Alguns fatores foram determinantes para o desemaehto de pesquisas com

foco na autonomia, entre eles:

»Mudanca ideologica do consumismo e materialismoa par
significado e valor da experiéncia pessoal, qudédde vida, liberdade
pessoal e direitos da minoria (GREMMO; RILEY, 1995)

» Transicdo da metodologia estrutural, centrada gratighesdrills e
atividades estruturais para uma abordagem comivacahais focada

na comunicacao contextualizada.
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Essas pesquisas culminaram no surgimento de \@it=itos sobre autonomia,

alguns dos quais citamos a seguir:

» Autonomia concebida como capacidade do aprendiz em
responsabilizar-se pela propria aprendizagem. &gptacidade inata, mas
pode ser adquirida tanto por meios naturais comdiange aprendizagem
formal (HOLEC, 1981).

» Autonomia vista como situagdo na qual o aprenditot@lmente
responsavel pelas decisbes relacionadas a suadaagem e a sua
implementacdo. Utilizacdo do ternfall autonomy para se referir ao
aprendiz que aprende independente do professoingtiguicio ou de

materiais preparados (DICKINSON, 1987).

Como percebemos, 0s conceitos de autonomia rea@omse mais a auto-
aprendizagem. Porém, conforme pontua Sabariz (2084)esquisadores comprovaram que o
aprendiz, para ser autbnomo, ndo necessariameiateue trabalhar sozinho, fora da sala de
aula, mas poderia ser autbnomo, também, dentrortexdto de sala de aula convencional.

Assim, surgiram nos anos 90 trabalhos sobre autenarom énfase na
colaboracdo e negociacdo. O desenvolvimento dan@uia, nessa concep¢ao, compreende
uma transferéncia de controle para o aprendiz cEssério que o professor se envolva em um
processo de negociagcdo com o aprendiz, se autie,avberve e reflita sobre as interacdes
nas quais ele participa (DAM, 1995; VOLLER, 1997).

Como vimos, a partir dos anos 90 surgiram novosdest sobre autonomia,
adotando, entretanto, novas concepc¢des. Abordammeguir alguns conceitos, surgidos nesse
periodo.

Benson (1997) relaciona trés versdes da autonomiaaprendiz para a
aprendizagem de linguas (técnica, psicologica Higa)l as trés teorias da aprendizagem de
linguas (positivismo, construtivismo e teoria ceji

Na versao técnica, o conceito de autonomia consttwomo o ato de aprender
uma lingua fora do contexto de sala de aula, semeavencdo do professor. Esta versao
relaciona-se com a teoria positivista que focadigaabordagens estruturaisills e pratica.
Este conceito foi denominado por Benson de veréépida, cujo objetivo era auxiliar o
aprendiz a adquirir as habilidades técnicas nedass&omo treinamento e conscientizacéo

de estratégias para o controle de sua propria digegyem.
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Na versado psicoldgica, a autonomia é concebida aame capacidade, ou seja,
um conjunto de atitudes e habilidades que permiwws aprendizes adquirir mais
responsabilidade pela propria aprendizagem. Ess&epgdo fundamenta-se na Teoria
Construtivista que focaliza a construcdo do sigado, ou seja, o0 conhecimento deve ser
construido pelo aprendiz. Essa abordagem tem cana@teristicas principais a criatividade,
a interacdo, o engajamento com a lingua-alvo ggaae;do de significado.

As versfes politica e social de autonomia relacieea a Teoria Critica. Benson
(op. cit) salienta que a autonomia, de acordo com esszepo&o, cresce a medida que o
aprendiz torna-se mais critico e consciente doextmtsocial de sua aprendizagem e das
limitagOes que este contexto possa implicar.

Outra visdo de autonomia (JACOBSal 2001apudSABARIZ, 2004) refere-se a
capacidade de aaprendizes fazerem escolhas e sentirem-se resgisIg@IO Seu processo
de aprendizagem. De acordo com essa concepcaotiaagdo intrinseca possui um papel
importante na autonomia do aprendiz. Enfatiza-se maapel do aprendiz, que é estimulado
a desenvolver seu proprio objetivo de aprendizagdém disso, ha um enfoque maior no
processo do que no produto.

Little (1990) argumenta que a autonomia ndo é umpootamento facil de ser
descrito, acrescentando que os aprendizes autonpouem ser reconhecidos por seus
comportamentos, mas estes comportamentos podem tifie@ntes formas dependendo da
idade, do progresso alcancado e da percepcéo gee &grendizes tém de suas necessidades
imediatas de aprendizagem.

Finalmente, apresentamos o conceito de Kumaravad{2€01), para quem a
literatura sobre autonomia do aprendiz tem ofem¢i@s aspectos de autonomeartonomia
académica, autonomia social e autonomia libertadofa autonomia académica esta
relacionada a aprendizagem, ou seja, 0os professlmesm oferecer aos aprendizes um
conjunto de técnicas cognitivas, metacognitivadetivas que podem ser utilizadas pelos
alunos para conseguirem sucesso na aprendizagemtoAomia social refere-se ao uso de
estratégias de aprendizagem que incluem nao apévaEades metacognitivas e de controle
de aprendizagem, como também estratégias que emvointeracdo com 0s outros e a
autonomia libertadora contribui para que o apreaditorne um pensador critico.

Diante do exposto, observamos que ndo ha uma vise&@a do conceito de
autonomia. Esse termo, que no inicio referia-sendividualizacdo, a aprendizagem
independente, tomou novos rumos e, atualmentejoaklse mais ao trabalho colaborativo e

a interdependéncia. Os conceitos de autonomia atbosdfocalizam aspectos variados, entre
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eles a auto-aprendizagem, a negociacao de sigiofi@acapacidade dos aprendizes de fazer
escolhas ou os seus comportamentos diante do pooa#s aprendizagem. Portanto,
entendemos que avaliar ou analisar a autonomiandepuendiz ndo é uma tarefa facil, pois
exige do professor conhecimento das varias conespggistentes para que ele possa optar
por aguela que mais se adapta ao seu contextocauiaia

Dessa forma, verificamos a autonomia dos aprendinesse estudo,
fundamentando-nos nos conceitos postulados peldsreau Little (1990, 2000) e
Kumaravadivelu (2001)or focalizarem a autonomia sob o aspecto soaial dgscrevemos,

mais detalhadamente, a seguir.



59

1.7.1 A Autonomia Social

Little (2000) apresenta autonomia como um grupo dapacidades
comportamentais, oseja, 0 desenvolvimento da autonomia em ambieategafs, como por
exemplo, a sala de aula, sera determinada pelscadee comportamentos do aprendiz frente
ao seu processo de aprendizagem. Por exemplo,nalgue deseja aprender andar de
bicicleta, somente sera um ciclista proficientenats da pratica. As instrucdes escritas sédo
importantes, pois fornecem a esse aprendiz infdesgiteis ensights porém ndo séo
suficientes para torné-lo um ciclista proficiente.

Fazendo uma analogia com a aprendizagem, entendgom®so aluno sera
autbnomo quando for capaz de adotar comportamemiitsides e/ou estratégias que
colaborem para o seu progresso. Julgamos, por gainge, que a adocdo de estratégias
individuais contribui para o desenvolvimento daoaotmia, uma vez que o aprendiz se
tornard mais consciente a respeito do seu procEssprendizagem. A esse respeito, Cohen
et al. (1996apudPAIVA, 1998, p. 1) salientam que

estratégias de aprendizagem e de uso da lingun@sira sdo passos ou
acoOes selecionados pelos aprendizes para melhapgeadizagem ou 0 uso
da lingua, ou ambos (...), sdo pensamentos e ctampamtos conscientes
gue os alunos utilizam para facilitar as tarefas apgendizagem e
personalizar o processo de aprendizagem da lingua.

Segundo alguns pesquisadores (OXFORD, 1989pstratégias de aprendizagem
podem ser classificadas eestratégias de memorigarmazenagem e recuperacdo de
informacBes novaskstratégias cognitivagcompreensdo e producdo de novos enunciados
através da manipulacdo e da transformacao da lalgoapelo aprendiz)estratégias de
compensacadauxilio na compreenséo e producao da nova liagesar das limitacbes no
conhecimento), estratégias metacognitivagplanejamento, controle e avaliagdo da
aprendizagem)estratégias afetivagregulagem de emocéo, atitudes, valores e motyaca
estratégias sociaifnteracdo e cooperacdo com 0S outros).

No dizer de Paivaop. cit), as pessoas aprendem de forma diferente em
decorréncia de seus diferentes estilos e conteled@prendizagem. Portanto, a utilizacdo de
estratégias individuais de aprendizagem pode taomtpara que os alunos tomem decisfes e

se tornem aprendizes mais bem sucedidos e autbnomos
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Segundo Little (2000), vivemos em mundo onde agdaiiles cognitivas sao
internalizadas na interagdo social e determinadtsralmente. Toda aprendizagem origina-
se na atividade social colaborativa, onde o commemio linguistico individual € socialmente
constituido.

Little (op.cit) fundamenta-se em Vygotsky, salientando queréatsocio-cultural
de aprendizagem implica que as funcbes cognitivas aitas sdo internalizadas através da
interacdo social. De acordo com a visdo socioatiter de cognicdo, aprendizagem e lingua
compreendem uma relacdo entre autonomia e depeadéittle (op.cit.) ilustra essa visao
mediante o conceito de “zona de desenvolvimentxima”, postulado por Vygotsky,
mencionando que a autonomia, como objetivo de dmagem ihdependent problem
solving), é alcancada por meio da interacdo com 0S outros.

Vygotsky define a zona de desenvolvimento proxiooaho

a distancia entre o nivel de desenvolvimento pad,se costuma determinar
através da solugdo independente de problemasivelade desenvolvimento
potencial, determinado através da solucédo de pr@sesob a orientacéo de
um adulto ou em colaboracdo com companheiros rapazes (OLIVEIRA,
1993, p. 60).

Portanto, de acordo com essa perspectiva, comme®msdque a autonomia na
aprendizagem de linguas se da em um contexto soalal os aprendizes interagem uns com
0S outros num processo colaborativo.

Little (2000) argumenta que a interacdo na apragen de linguas depende do

input. Dessa forma, o professor pode:

» Em um primeiro momento, fornecer aos aprendizeavpas,
frases e estruturas basicas que eles precisam (D95 apud
LITTLE, 2000). Os professores devem motivar seusnad a
interagirem, permitindo-lhes participarem do disoudesde o inicio,
procurando expandir suas contribui¢cdes, fornecdmemteedbacke
input extra.

»  Os aprendizes precisam de miaigut do que o professor pode
oferecer oralmente. Assim, eles precisam tambéndidenarios,

gramaticas e textos onde possam encontrar palaegaas e temas.
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» Os textos devem ser auténticos, ou seja, ndo desem
produzidos apenas para o propdsito de aprendizdgdimgua.

»  Os préprios aprendizes também sdo uma forma imyeride
input, pois podem contribuir individualmente para a®natdesdo

grupo ou classe, como, também, podem produzir gextdividual e

colaborativamente.

Coadunando com essa concepc¢ao, Kumaravadivelu )(2B$skalta que a
autonomia social esta relacionada as habilidaddssejos dos aprendizes de funcionarem
efetivamente como membros cooperativos de uma doemm de sala de aula. Logo, de

acordo com Kumaravadivelog. cit), os estudantes podem desenvolver sua autonomia:

» Solicitando aos seus professorésedback nas areas de
dificuldade para solucionarem problemas. Os apresdbpodem fazer
isso dentro e fora da sala de aula.

»  Colaborando com outros aprendizes na busca demafgies

para a realizacdo de algum projeto especifico, dodu pequenos
grupos ou dividindo as responsabilidades na camsidtmateriais de
referéncia (ex. dicionarios e enciclopédias) patatar informacgdes e
dividi-las com o grupo.

»  Aproveitando oportunidades para se comunicarem fetentes

competentes da lingua, participando em eventosisoeiculturais e

interagindo com outros participantes.

Essas atitudes, conforme argumenta Kumaravad{260), podem contribuir
para que os alunos aumentem o0 senso de respodadbilkobre a propria aprendizagem ao
oferecerem ajuda ao grupo, como também podem dasenwm grau de sensibilidade e
compreensao em relacdo aos outros alunos que papiesentar um nivel de proficiéncia
maior ou menor do que o deles.

Diante do exposto, pretendemos analisar o aspextial sda autonomia dos
aprendizes dessa investigacao, focalizando espmuifinte a sala de aula tradicional e o
ambiente virtual onde os alunos realizaram asdattas de leitura e escrita. Consideramos 0
comportamento dos participantes frente ao procdssaprendizagem, observando se foram

capazes de realizar as atividades propostas, iparticas atividades de interacédo (féruns de
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discusséo e diario de bordo), enviar, receber sporaere-mails utilizar recursos de apoio
on-line (dicionarios, gramaticainks para auxilio ao processo de leitura e escritdiobéca),
bem como se solicitarafeedbackdo professor e colegas e se foram capazes deocatab
para solucdo das dificuldades encontradas pelogAigm disso, observamos se os alunos
adotaram novas estratégias de aprendizagem, tonukoikbes, modificando seus habitos e
comportamentos de estudos.

1.8 Quadro Europeu Comum de Referéncia para linguas

Abordaremos, a seguir, 0 Quadro Europeu Comum deré&eia para linguas
(QECR), que foi utilizado como uma referéncia parelaboracdo do instrumento de auto-
avaliagdo do nivel de proficiéncia dos aprendizas Imabilidades de leitura e escrita em
lingua inglesa.

O QECR é um documento criado pelo Conselho da Bucop dois objetivos
principais:

* Encorajar os profissionais que trabalham na arealidgguas vivas,
como também os aprendizes, a refletirem sobre @eestlacionadas ao
processo de ensino e aprendizagem de linguas;

» Facilitar a troca de informacdo entre educadoresapeendizes,
objetivando informa-los sobre o que deles se esparatermos de
aprendizagem, e como poderao ser ajudados.

O Conselho da Europa tem como preocupacdao melhmrajualidade da
comunicacao entre europeus de diferentes contbrgiigsticos e culturais, bem como apoiar
métodos de ensino e aprendizagem que auxiliemresdipes a construirem atitudes, saberes
e capacidades, contribuindo para que se tornem indispendentes, responsaveis e
cooperativos nas suas relagées com os outros.

Assim, o Conselho tem como objetivo encorajar assqes implicadas na
organizacdo da aprendizagem das linguas (professar®ridades educativas, examinadores,
autores e editores de manuais), a basearem o asalhiv nas necessidades, motivacoes,
caracteristicas e recursos dos aprendizes.

Esse documento, organizado em 9 capitulos, bilslfizggeral e apéndices A-D,
fornece uma base comum para a elaboracdo de pragrdenlinguas, linhas de orientacédo
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curriculares, exames, manuais, entre outros, naopaur Além disso, delineia o0s
conhecimentog capacidades que os aprendizes devem desenvahes@em eficazes na
sua atuacédo, o contexto cultural e os niveis dicmocia que permitem medir o progresso
dos estudantes em todas as etapas da aprendizagelongo de suas vidas.

O QECR fornece ainda uma base comum para a egghctde objetivos,
conteldos e métodos e reforca a transparéncia dmscuprogramas e qualificagdes,
promovendo a cooperacgao internacional na aredrasak vivas. A apresentacdo de critérios
objetivos na descricdo da proficiéncia facilitaezanhecimento reciproco de qualificacdes
obtidas em diferentes contextos de aprendizagaronsequentemente, facilita a mobilidade
européia.

Quanto aos Niveis Comuns de Referéncia, 0 QECRavegadar as instituicoes
descreverem os niveis de proficiéncia exigidosspetamas existentes, pelos testes e exames,
de modo a facilitar a comparacgéo entre diferentgsrsas de certificacdo. Logo, o QECR
oferece um quadro conceitual que os educadoresgmweégplorar e utilizar como referéncia
para a auto-avaliacdo das habilidades linguistioaeprendiz.

O quadro de referéncia foi elaborado com seis siigerais que abrangem o
espaco da aprendizagem pertinente para os aprsndim®peus de linguas: Nivel de
Iniciacdo, Nivel Elementar, Nivel Limiar, Nivel iagem, Nivel de Autonomia, Nivel de
Mestria. Esses niveis correspondem as interpretagperiores ou inferiores da divisdo
classica dos Niveis Basico, Elementar e Avancado.

Dessa forma, o QECR apresenta trés quadroQuadro 1 oferece uma
apresentacao global e simplificada que tem cometiobj facilitar a comunicagdo entre
usuarios nao-especialistas e oferecer algumas slirdea orientacdo aos professores e
elaboradores de curriculos.uadro 2esboca um instrumento de auto-avaliacdo baseado em
seis niveis que pretendeauxiliar os aprendizes a tracar o perfil das sumsacdades
lingUisticas e a auto-avaliar o seu nivel de pi@ficia. OQuadro 3visa a avaliar a producao
oral,enfocando diferentes aspectos qualitativos do adtndua.

Embora os quadros de referéncias tenham sido eldt®rde acordo com o
contexto europeleles séo flexiveis e coerentes, podendo, portaatem adaptados a outros
contextos de aprendizagem. Por conseguinte, nestguisa, utilizamos, como referéncia
nesta investigacdo, o Quadro 2 (Anexos A - B) U@ objetivamos auxiliar os aprendizes a se

auto-avaliarem nas habilidades de leitura e esemtéingua inglesa.
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1.9 Interacao

Este estudo se apoia também nos postulados tedsmie interacdo, que
julgamos ser um fator importante em trabalhos oudades que almejam a comunicacao.
Carelli et al (2004) esclarece que em uma abordagem consstatia interacao contribui
para o trabalho colaborativo entre os participardesgrupo e para a construgdo do
conhecimento que se d& por meio da negociacaguiéicados na interacao.

Estudos sobre processo de construcdo de conheoim@ltison, 1997)
estabelecem quep meio instrucional, a interacdo pode ocorrer @nas direcdes: alune»
professor, alune— colegas de classe, alure materiais didaticos, alune> contexto de
aprendizagem e alune» contexto geral. Carelket al (op. cit) acrescenta que o ambiente
instrucional que permite e incentiva diferenteseghes interativas pode propiciar maior
desenvolvimento do aluno em termos de construc@omigecimento.

Compactuando com essa visao, Harastnal (2005) esclarece que as redes de
aprendizagenon-line favorecem a interacéo entre os participantes, gfei®cem aos alunos
oportunidades de trabalharem juntos. Numa apregelizacolaborativa os alunos podem
ajudar uns aos outros, lendo e respondendo os taémnosndos colegas, procurando e
acrescentando informacgfes adicionais relevantegjovas informacdes recebidas como um
possivel estimulo a contribuir com a conversa.

Entendemos, portanto, que aprendizagentine pode contribuir para uma maior
interacdo entre os aprendizes, uma vez que, negserde, 0s alunos trabalham em conjunto
e o professor apresenta uma pratica menos centtali@, o que forca a participacdo e
interac&o entre os participantes.

Alguns autores (CHAPELLE, 1998) esclarecem quesinende linguas mediado
por computador possibilita 0 uso de instrumentosalieta de dados que permitem registrar as
interacbes dos aprendizes durante a realizacdouds atividades de aprendizagem.
Entretanto, esses recursos precisam ser acompanpadprocedimentos bem motivados que
tornem possivel a descricdo e interpretacdo dogsda@ maneira que revelem a sua
importancia para o desenvolvimento da lingua.

No dizer de Chapelleop. cit), os dados conversacionais evidenciam que ocorreu
uma negociacdo de sentido quando os aprendizegicacompreenderem umput recebido
na linguaalvo, interrompem a comunicagdo para solicitarieapéo. A aplicacdo da teoria e

métodos de pesquisa interacionistas @mmputer-assisted language learnin@ALL)
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compreende o0 conceito de negociacdo de sentidoude whaneiras: (i) A negociacao de
sentido pode ser observada ndo somente nas cosveess (face a face), mas, também, na
conversagcao escrita que ocorre na rede de competado) A segunda definicdo de
negociacdo de sentido pode ser observada quandtees;des modificadas ocorrem entre o
aprendiz e o computador.

Por exemplo, se 0 usuério clica amantinuar, isto sugere que ocorreu uma
interacdo normal. Porém, se o usuario solicita agjumoinput de audio, repeticdo ou
transcricdo escrita, ferramentas de ajuda ou FAgde ger um indicativo de que a interacao
foi interrompida.

Estudos sobre interacdo baseada em tarefas (ALHBBEH, 2001) mostram
que os interlocutores podem tanto ignorar, comaireaos problemas encontrados na
comunicacao. Quando os interlocutores ignosagiificuldade apresentada, o investigador nédo
tem como identificar a ocorréncia de interrup¢do cwnpreensao ou comunicacao.
Entretanto, algum dado pode indicar, posteriormengge o0s participantes nao
compreenderam a mensagem, ignorando a informacao.

Quando os interlocutores reagem as falhas e temtaastabelecer a comunicacéo,
dois tipos de reacédo podem ser observados: “otiiteation output” putputde iniciacdo pelo
outro) ou “self-initiation output’dutputde auto-iniciagao).

O outputde iniciagdo pelo outro refere-se a reacdo dolauetor em relagédo as
dificuldades de compreensédo ou precisdo observ&@aaitput de auto-iniciacao reflete a
reacao do locutor frente aos problemas detectamlosmunicacéo.

Os resultadosouitcomé dessas reacdes podem manifestar-se de variasasorm
falha na correcédo, expressdo de dificuldade naeg#®or ou comunicagcdo do sentido
pretendido, apelo por ajuda, repeticdo da informagé&ial sem modificacéo, insercdo de
informac&o nova irrelevante, mudanca do topico emsacional ou reprocessamento e
reformulacdo da declaragadterancg com sucesso.

Portanto, tendo como base as implicacdes dos estsdbre interacao,
procuramos observar, neste estudo, as interacfesidas entre os participantes (em
ambiente virtual), enfocando as diversas direcdesrdtivas, bem como as reacdes
manifestadas pelos aprendizes durante a negoai;dentido nas interagbes ocorridas nos
foruns de discusséo e diarios de bordo.
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1.10 O ensino baseado em tarefas

Estudos realizados na érea aquisicdo de segurglzalifSLA), conforme Ellis
(2003), revelam que professores e pesquisadoresieéémnstrado interesse em saber como
seus alunos se desempenham em relacdo ao uso deegorala lingua quando ndo estédo
preocupados com a precisdo. Essas pesquisas sugereaxemplo, que atividades como o
preenchimento de lacunablgnk-filling) refletem a preocupacdo dos aprendizes com o0s
aspectos linguisticognquanto que atividades comunicativas evidencidorraa como 0s
alunos usam a segunda lingua para transmitirermaagem.

Esses estudos evidenciam, ainda, que esses poéssidemonstram uma
preocupagdo comum em oferecer aos aprendizes G@iagais de comunicagdo que
promovam oportunidades para o uso natural de umganda lingua. Dessa forma, muitos
educadores da area SLA adotaram o conceitdadfas como uma forma de promover
situacdes de uso da lingua focadas no sentido.

As tarefas passaram a ocupar um papel de destagupesquisas nas areas de
SLA e Pedagogia de linguas, provocando um granoeraide publicacdes sobre o ensino e
aprendizagem baseado em tarefas (WILLIS, 1996)urky Ellis fp.cit), ndo ha um
consenso na pesquisa nem na pedagogia de lingaa®a@o conceito drefa Geralmente
as definicbes existentes abarcam as seguintes sii@&n (i) o objetivo da tarefa, (i) a
perspectiva através da qual uma tarefa é vistiy, &iiautenticidade de uma tarefa, (iv)
habilidades requeridas para realizar uma tarefapi@cessos psicoldgicos envolvidos no
desempenho de tarefas e (vi) o resultado da tarefa.

Considerando a variedade de definicdes de taratdeates, escolhemos duas
definicbes, com as quais compactuamos e nas gasesaImos o nosso trabalho:

uma tarefa é ‘um plano estruturado para o fornetimmele oportunidades
para o refinamento de conhecimento e capacidaddkatdas em uma nova
linguagem e seu uso durante a comunica¢ao’. Bregecdicamente afirma
que a ‘tarefa’ pode ser ‘um exercicio pratico brewe‘um planejamento
mais complexo que requer comunicacéo de sentidmeipea’

® Traducdo nossa de “A task is ‘a structured planttierprovision of opportunities for the refinemefitknowledge and
capabilities entailed in a new language and itsdusieng communication’. Breen specifically statestth ‘task’ can be ‘a
brief practice exercise’ or ‘a more complex workplhat requires spontaneous communication of mgadniBREEN,
1989apudELLIS, 2003, p. 4).
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uma tarefa € uma atividade que exige que os apesdsem a lingua, com
énfase no sentido para atingir um objefivo.

Segundo Prabhu (19&pud ELLIS, 2003, p. 208), seria necessario abandonar a
pré-selecdo de itens linguisticos e especificaordetido do ensino em termos de unidades
holisticas de comunicacdo, ou sdmefas ensinando “por meio da comunicacdo” e nao
“para a comunicacdo”. As tarefas podem ser classiis em pedagogicas, retoéricas,
cognitivas, psicolinglisticas. Abordaremos nessiides as classificacdes pedagodgica e
retdrica, por entendermos que essas duas clagéidsatendem melhor os interesses deste

trabalho.

Classificacao pedagdégica

De acordo com Willis (1998pudELLIS, 2003, p. 211), as tarefas que se inserem
nesse tipo de classificacdo revelam o tipo de gpemque 0s aprendizes séo solicitados a

realizar:

¢ Listagem- o resultado completo € uma lista.

% Ordenacao e classificacdo- tarefas que envolvem seqlenciagao,
hierarquizacao, categorizacdo ou classificacaateos.

s Comparacao- tarefas que envolvem encontrar diferencas mmanrecao.

% Solucdo de problemas tarefas que exigem atividade intelectual como
palavras-cruzadas ou problemas légicos.

% Troca de experiéncias pessoaistarefas que permitem aos aprendizes
falarem livremente sobre si mesmos e compartilkpe®éncias.

s Tarefas criativas— projetos que podem incorporar os Varios tipos de

tarefas acima e podem incluir a realizagéo de pesqu

Classificacao retorica

A classificacdo retorica de tarefas baseia-se rfesedtes dominios do discurso:

narrativo, instrucional, descritivo, relatériostrenoutros.

6 Tradugado nossa de “A task is an activity whichumegs learners to use language, with emphasis @mimg, to attain an
objective.” (BYGATE; SKEHAN; SWAIN, 200BpudELLIS, 2003, p. 4).
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Esse modelo de classificacdo oferece suporte parsox de lingua com
propositos académicos, visto que se relacionargg®és especificas da lingua que figuram no
discurso escrito académico, entre elas, definighassificacdes, exemplificacdes, permitindo
seguir um roteiro linguistico por meio do empregotdrefas que oferecam oportunidades
para a producdo livre da lingua que foi previamaptesentada e praticada.

Dentre as vantagens que a classificacdo retorida pterecer, podemos citar o
dominio do discurso (fator que influencia tantcegatiacao de sentido quanto a qualidade da
producao do aluno) e as necessidades do aprendiz.

Nas palavras de Ellis (2003), a aprendizagem bassradarefas pode se referir as
atividades que envolvem qualquer uma das quatrdidedes linglisticas. Entretanto, as
pesquisas realizadas nessa area tém enfatizadoeéastorais. Este estudo, porém, objetiva
enfatizar as habilidades de leitura e escrita.

Uma tarefa, segundo Ellisg. cit), apresenta as seguintes caracterisficas:

% Uma tarefa é um plano de trabalho.

« Uma tarefa envolve, primeiramente, foco no sentido.

% Uma tarefa envolve processos de uso da lingua dolomeal.

% Uma tarefa pode envolver qualquer uma das quatrbilidedes
linglisticas.

« Uma tarefa envolve processos cognitivos.

%+ Uma tarefa tem um resultado comunicativo clarofmidi®.

O planejamento de um curso baseado em tarefas qudituir-se de tarefas
focadas no conteudo linglistico, na comunicacdcamda, de tarefas mistas, ou seja, com
énfase tanto no conteudo linguistico quanto na oicagdo. Em nosso estudo, optamos por

um planejamento composto de tarefas que focalizeomaunicacao, o sentido.
O contetdo tematico das tarefas
Um elemento essencial na elaboracéo de tarefaséotha do conteudo tematico.

Segundo a literatura atual sobre ensino baseadt@arefias,pouca atencédo tem sido dada a

esse aspecto.

! Tradugdo nossa de “A task is a work plan. A taslolves a primary focus on meaning. A task involveal-world
processes of language use. A task can involve athedour language skills. A task engages cogaipivocesses. A task
has a clear defined communicative outcome” ( ELR®)3, p. 9).
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Estaire e Zanon (1994pud ELLIS, 2003, p. 219) propdem um “gerador de
temas” (Figura 1), organizado de acordo com asdesaaticas que podem estar proximas ou
distantes do aprendiz, de acordo com o0 seu nivgbroficiéncia. Este modelo pode ser
utilizado por educadores como uma referéncia pasdegdo de temas.
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Figura 1 Gerador de temas conforme Estaire e Zanof1994, p. 21)

Entretanto, a selecdo de tépicos também pode #ar de acordo com os
propositos do curso e com os interesses dos apesndiortanto, nesse trabalho, a realizacao
das tarefas baseou-se nos temas escolhidos petuxs & nos assuntos abordados pelo livro
didatico, utilizado em sala de aula.

Concluindo este capitulo, ressaltamos que estaptapgle investigacdo se apodia
nos conceitos até aqui apresentados. Abordamomatgdas questdes que permeiam o ensino
e aprendizagem de linguas mediado pelas novasldga@m (letramento e inclusdo digital,
interacdo em ambiente virtual, entre outros) prado apresentar as implicacdes tedricas de
uma maneira critica e realista. Focalizamos, tamladéguns estudos sobre o ensino baseado

em tarefas, a abordagem comunicativa e autonorbjativando mostrar suas implicacdes
para o ensino da leitura e escrita em lingua iagles



CAPITULO 2

METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentamos os procedimentos oiégpcbs que nortearam
nossa pesquisa, o perfil dos alunos/participantesipo e o cenario da pesquisa e 0s

procedimentos para a coleta e andlise de dados.

2.1 Natureza da Pesquisa

Para a realizacéao deste trabalho, optamos por estuisa de base qualitativa, na
qual buscamos verificar as contribuicbes de atdedavirtuais para o processo de formagao
do aluno. Para isso, baseamo-nos nas reacdesrdpozsepelos aprendizes mediante dados
coletados por meio de diferentes instrumentos dquiga. Os métodos interpretativistas séo
mais uteis quando o objetivo da pesquisa é docwanemétalhadamente o que esta
acontecendo entre os participantes, e 0 que essegeaimentos representam para eles
(FIGUEIREDO, 2000).

Segundo Bogdan e Biklen (198pudSILVA, 1998, p. 10), a pesquisa qualitativa
apresenta algumas caracteristicas, a saber: ajestigador € o instrumento principal; b) a
investigacdo tende a ser mais descritiva; c) hé& nmaéresse pelo processo do que pelos
resultados (ou produtos); d) os investigadoresitatiabs tendem a analisar seus dados de
forma indutiva; e) o significado é de vital imparntéa para as abordagens qualitativas.

Alguns pesquisadores (ALVES-MAZZOTTI;, GEWANDSNADJER1999)
pontuam ainda que as pesquisas qualitativas sé&omatddologicas, pois usam uma grande
variedade de procedimentos e instrumentos de caletadados, como, por exemplo,
observacdo, entrevista e andlise de documentosbgerwacdo de dados na pesquisa
qualitativa, conforme Alves-Mazzotti e Gewandsnad{ep. cit), apresenta algumas
vantagens, tais como permitir a confiabilidade idaesidade de certas respostas, identificar
comportamentos nao-intencionais ou inconscientesy lsomo explorar tépicos que os
informantes ndo se sentem a vontade para dis@além de possibilitar o registro do
comportamento em seu contexto temporal-espacial.

Normalmente, as pesquisas qualitativas geram ummengolume de dados que,

para serem analisados, precisam ser organizadasnpreendidos, o que pode ser feito
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através da identificacdo de dimensdes, categddadéncias, padrbes, relacdes, que tornem
possivel desvendar-lhes o significado (ALVES-MAZZITGEWANDSNADJER, 1999).

Em conformidade com o0 exposto acima, acreditamos gqase tipo de
metodologia condiz com o propdsito de nosso estpd possibilitou a interpretacdo e
andlise dos dados obtidos mediante a aplicacdmsirumentos variados que permitiram
identificar contribuigdes, confirmar ou confrontesultados, ou, ainda, perceber incoeréncias

no comportamento apresentado pelos participantes.

2.2 O Cenério da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Universidade Papia cidade de Januéaria-
MG. Selecionamos uma turma®(Beriodo) do curso de Letras/Inglés composta potevi
alunos. O curso virtual (plataforneaProinfg, composto por 12 atividades de leitura e escrita
em inglés, realizou-se de forma complementar aasadd disciplina Lingua Inglesa, que
possuia carga horaria de 120h distribuidas enasds semanais.

A investigacdo ocorreu no segundo semestre de 200@ue os participantes
trabalharam sob orientacdo da propria pesquisadoia,também era professora da turma
escolhida. Durante esse periodo atuamos como igadsta, acompanhando os trabalhos e
fazendo observacfes que pudessem auxiliar naseséafi importante salientar, também, que
a professora-pesquisadora foi professora do grelecisnado em periodos anteriores.

O campus ndo possuia, até o0 momento da investigab@oatério de informatica;
dessa forma, os participantes utilizaram equipanseeim diversos espacos, sendo dois
computadores do préprio campus, o laboratério fiermatica de uma instituicéo filantropica

elan housegxistentes na cidade.

2.3 Perfil dos Participantes da Pesquisa

Participaram da pesquisa 20 alunos. Desse totgaftRipantes responderam ao
questionario diagndéstico. Dentre os participar2@s8% sdo do sexo masculino e 72,2% sao
do sexo feminino. A maioria dos respondentes (7Y @&¥6ontra-se na faixa etaria de 21 a 30

anos e 22,2% na faixa etaria de 31 anos acima.
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Os participantes deste contexto de aprendizagerargfwlos de diversas cidades
do Norte de Minas, por isso muitos aprendizes dasim-se diariamente das suas cidades

para realizar o curso (noturno) na cidade de Januar

Razdes para participacdo no projeto de pesquisa

Todos os entrevistados declararam ter interess@agtitipar deste projeto de
pesquisa. Pudemos notar que as razfes que aprasentaior indice de respondentes estao
relacionadas ao processo de ensino e aprendizagemeracao e a curiosidade. A Tabela 01

apresenta estas razoes:

Tabela 01 — Raz@es apresentadas pelos entrevistagasa participacdo nessa investigacao

% de
Razdes responde
ntes
Por curiosidade 44,4%
Para interagir com pessoas de outros lugares 66,1%
Para conhecer novas metodologias de ensino desingddiadas por 72,2%
computador
Por interesse em desenvolver as habilidades dedeitescrita em LI 100%
Por interesse em aprender inglés e também em agriégtal com a 38,8%
internet
Por que € uma atividade avaliativa da disciplina 222

Fonte: Questionario de pesquisa (Apéndice A)

E importante ressaltarmos que as atividades suplemes faziam parte da
disciplina Lingua Inglesa; entretanto, os alunadep@am ter seus dados incluidos na pesquisa
ou ndo. Antes de utilizarmos qualquer informac@abcisamos aos participantes autorizagéo
por escrito, conforme documento em anexo (Apénéjce

2.4 Perfil da Pesquisadora
A professora e pesquisadora é graduada em Lettdegda Inglesa e Lingua

Portuguesa — pela Universidade Estadual de Mon@m®<—- UNIMONTES, onde também

fez o curso de pos graduadatm sensyem lingua inglesa. A presente pesquisadora dedica
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ao ensino de lingua inglesa desde 1998, tendo@n@meénsino publico da rede estadual nos
niveis fundamental e médio por sete anos. Atuakmdrdbalha como professora de ensino

superior em uma universidade publica.

2.5 Instrumentos de pesquisa

Para a realizacdo deste estudo, utilizamos osrgegunstrumentos de pesquisa:
questionario diagnéstico, ferramentas utilizadagplagaformae-Proinfo (interacao-forum e
interacdo-diario de bordo), producdo dos alunagidaties de leitura e escrita na plataforma

e-Proinfg, entrevista e observacao do professor.
O questionario diagndstico

O questionario (Apéndice A) foi composto por 18goeitas estruturadas, por
meio do qual o participante respondeu, por es@gauestdes que julgamos serem relevantes
para o estudo. Este instrumento teve como objeter informacgdes pessoais, dados sobre o
conhecimento computacional, habitos (leitura/escet nivel de proficiéncia dos aprendizes
nas habilidades de leitura e escrita em linguagaglAlém disso, buscamos levantar temas de
interesse dos aprendizesando a subsidiar as atividades didaticas deduaslicional.

Para a obtencdo de dados a respeito do nivel diei@ncia do participante, nas
habilidades de leitura e escrita em Lingua Inglésam elaborados dois quadros de auto-
avaliacad (Quadros 1 e 2) compostos por seis niveis deqgiafiia: A1, A2, B1, B2, Cl e
C2, organizados em ordem crescente, ou seja, Aéseqmta o nivel mais baixo e C2 indica o
nivel mais elevado. Além de identificar a opcaaespondente ao seu nivel de proficiéncia
nas duas habilidades, o respondente deveria resiggomentario justificando a sua resposta.

A nossa preferéncia por esse modelo de quadro paetamo fato de que este
instrumento permite que o proprio aprendiz avaleu frocesso de aprendizagem,
explicitando as habilidades e competéncias ligitgextuais adquiridas. Além do mais, esse
modelo é flexivel, podendo ser adaptado, pelo psofe ao contexto de aprendizagem, sendo

possivel, por exemplo, acrescentar niveis interanedi,como Al+, A2+, entre outros.

8 Os quadros de auto-avaliacdo elaborados para m@i@ldo nivel de proficiéncia dos participantes habilidades de
leitura e escrita, apresentados neste trabalhamfadaptados do quadro 2 do Quadro Europeu ComirRefdeéncia para
as Linguas (Anexos A e B).
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E importante salientar que esse quadro de autiagdial difere dos modelos
utilizados pelas instituicdes brasileiras, comp®gtelos conceitobasicq intermediario e
avancadoque normalmente pretendem avaliar o aluno poo geitestes padronizados.

Entretanto, ressaltamos que a avaliacdo € um pmcesmplexo e muito
subjetivo. Entendemos que esse quadro pode n&fagati as especificidades do nosso
contexto e as necessidades dos nossos aprendizest® nao temos interesse nesse estudo
em nivelar os alunos, ou mesmo classifica-los aedaccom os niveis estabelecidos pelo
Quadro Europeu Comum de Referéncias para as LinQbgstivamos apenas utiliza-lo como
uma referéncia para a elaboracdo de um instrunger@@ossibilite ao aluno se auto-avaliar.

Para avaliarmos o progresso dos participantes aiaidades de leitura e escrita
baseamo-nos, também, no esforco de comunicacaapdesdizes evidenciado por meio dos
registros escritos, observando se foram capazegntender e utilizar estruturas e/ou
expressodes que apresentem um grau de complexidade m

O Quadro 1 foi elaborado para a avaliacdo do rggbroficiéncia da habilidade
de leitura.

Leitura Comentario

Sou capaz de compreender nomes conhecidos, patyras
frases muito simples, por exemplo, em avisos, rastau
folhetos.

Sou capaz de ler textos curtos e simples. Sou c@paz
encontrar uma informacao previsivel e concretaestos
simples de uso corrente, por exemplo, anunciosefos,
ementas, horarios. Sou capaz de compreender cartas
pessoais curtas e simples.

Sou capaz de compreender textos em que predomia¢ um
linguagem corrente do dia-a-dia ou relacionada ©om

trabalho. Sou capaz de compreender descricbes
acontecimentos, sentimentos e desejos, em qgartas
pessoais.

Sou capaz de ler artigos e reportagens sobre assunt
contemporéaneos em relacdo aos quais 0s autoresmradot
determinadas atitudes ou pontos de vista partiesl&@ou
capaz de compreender textos literarios contemposine
em prosa.

Sou capaz de ler textos longos e complexos, literd
naoliterarios, e distinguir estilos. Sou capaz |de
compreender artigos especializados e instru¢oescs
longas, mesmo quando ndo se relacionam com a minha
area de conhecimento.

Sou capaz de ler com facilidade praticamente t@das
formas de texto escrito, incluindo textos mais raibss,
linglistica ou estruturalmente complexos, tais como
manuais, artigos especializados e obras literarias.

Quadro 1 — Quadro para a auto-avaliacdo da leiturdAdaptacédo do Quadro 2 do QECR)
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O Quadro 2 (abaixo) apresenta o instrumento eldbopara a coleta de dados

relacionados ao nivel de proficiéncia dos partitiea na habilidade de escrita em LI.

Escrita

Comentério

Sou capaz de escrever um postal simples e cund
exemplo, sobre férias. Sou capaz de preencher
ficha com dados pessoais, por exemplo, num h
com nome, morada, nacionalidade.

, PO
uma
otel,

Sou capaz de escrever notas e mensagens cu
simples sobre assuntos de necessidade imediatg
capaz de escrever uma carta pessoal muito sim
por exemplo, para agradecer alguma coisa a algué

rtas e
. Sou
ples,
m.

Sou capaz de escrever um texto articulado de fq
simples sobre assuntos conhecidos ou de inte
pessoal. Sou capaz de escrever cartas pessoai
descrever experiéncias e impressoes.

rma
resse
5 para

Sou capaz de escrever um texto claro e pormenor
sobre uma vasta gama de assuntos relacionados
0s meus centros de interesse. Sou capaz de redig
texto expositivo ou um relatério, transmitin
informacdo ou apresentando razdes a favor ou ¢
um determinado ponto de vista. Consigo escr
cartas evidenciando o significado que determina
acontecimentos ou experiéncias tém para mim.

zad
com
ir
do
Dntra
pver
1dos

Sou capaz de me exprimir de forma clara e
estruturada, apresentando os meus pontos de oist
um certo grau de elaboracdo. Sou capaz de esq
cartas, comunicacdes ou relatérios sobre ass
complexos, pondo em evidéncia 0s aspectos
considero mais importantes. Sou capaz de escrev
estilo que considero apropriado para o leitor gndd
em mente.

hem
A C
rever
Intos
que
ern

Sou capaz de escrever textos num estilo fluent
apropriado. Sou capaz de redigir de forma estrdéu
cartas complexas, relatérios ou artigos que aprerse
um caso com estrutura l6gica que ajude o leit(
aperceber-se dos pontos essenciais € a memoriz
Sou capaz de fazer resumos e recensfes de

DI a
a-los
obras

literarias e de ambito profissional.

Quadro 2 — Quadro para a auto-avaliacdo da escrittAdaptacdo do Quadro 2 do QECR)

Ferramenta e-Proinfo: interacao-forum

Durante a realizacdo do cursp-line 0s sujeitos participantes interagiram em 11

féruns de discussao, gerando dados que foramadtiliznas analises.
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Ferramenta e-Proinfo: interacdo-diario de bordo

De acordo com as atividades propostas no aumrdmne os participantes deveriam
participar em pelo menos cinco diarios de bordgressando suas opinides, duvidas e
sugestbes em relacdo as atividades desenvolviddietdhto, essa ferramenta poderia ser

utilizada pelo aluno em qualquer momento do curso.

Producao dos alunos

Durante o desenvolvimento do curso-ling os participantes realizaram 12
atividades de leitura e escrita na platafoerRroinfa Os textos para as atividades de leitura
foram escolhidos pelo proprio aluno por meio dosanesmos de busca daeh

As atividades de escrita foram realizadas conforimg&rucées propostas,
conduzindo os alunos a elaboragdo de textos coeredies estruturas: comparativa,

descritiva, expositiva e argumentativa.

Entrevista

No final do processo de pesquisa realizamos umawsta (apéndice O) com os
participantes, a qual teve como obijetivo coletalodaadicionais sobre a participacdo no curso
virtual para serem confrontados com as informac6bsdas por meio dos demais
instrumentos. Essa entrevista foi organizada emguméais semi-estruturadas, abrangendo os

seguintes temasutonomia, leitura e escrita e tecnologia/internet

2.6 Cursoon-line de leitura e escrita em lingua inglesa via-Proinfo

Elaboramos um curso de leitura e escrita em linouggesa utilizando a
plataformae-proinfoe sitesexistentes naebpara o ensino e aprendizagem de lingua inglesa,
criteriosamente analisados e selecionados. O éoirsainistrado durante o segundo semestre
de 2006 e teve como objetivo desenvolver atividadigtiais de leitura e escrita
complementares ao material utilizado pelo profesasraulas presenciais.

O cursoon-line elaborado para a pesquisa foi intituldgi@arning English through

the internet O moddulo por meio do qual os alunos acessara@tiasiades foi nomeado
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Reading and writing activities in Engligha turma na qual os alunos participaram recebeu o
titulo Arts/English Tanto o curso quanto os titulos utilizados foi@mdos pela professora-
pesquisadora que os escolheu por acha-los conelizemin o trabalho realizado.

O curso na plataforma possui dois ambiensgsbiente curso (menu azd)um
ambiente turma (menu amarel®o ambiente curso, os alunos tiveram acessai@sfentas
seguintes: apoio (agenda, estatistica e noticididli®teca (acervo do curso). No ambiente
turma, espaco mais utilizado pelos alunos, eleenamad acessar as seguintes ferramentas:
apoio (agenda, avisos, referéncias, tira-duvidag)lioteca (material-aluno e material-

professor), interacao (diario de bordemail e forum) e modulo (atividades-moédulo).

+ Na ferramentapoio-agendap aluno tinha acesso as informacfes sobre as
atividades e prazos para entrega das mesmas, cambém as
informacdes sobre os foruns.

% Em apoio-noticias o aluno era informado sobre todos os acontecimsent
do curso; entre eles, alteracdes e novidades.

« Em apoio-referéncia o aluno tinha acesso a dicionariam-line,
gramatican-line, sitesespecificos para informacdes e atividades sobre 0
processo de leitura e escrita, jornais eletrénicoggens e diversao.

% Em apoio-tira-duvidas (FAQs)os alunos podiam acessar as perguntas e
respostas mais frequientes relacionadas ao curso.

% Por meio da ferramenthiblioteca-material alunp o aluno enviava as
respostas das atividades realizadas, bem como mier materiais
extras para o enriqguecimento do acervo da bibkotegie poderia ser
utilizado para consultas.

s Em biblioteca-material-professoro aluno tinha acesso aos materiais
(textos, artigos, entre outros) enviados pelo gse

% Na ferramentanteracéo-diario de bordm aluno podia postar mensagens
sobre o curso ou as atividades realizadas, eselatBtvzidas ou enviar
sugestoes.

% Na ferramentanteracao-email o aluno podia interagir com os colegas e 0
professor através do envio éanails.

+ Na ferramentainteracdo-féorum o aluno interagia com o0s colegas a
respeito das atividades desenvolvidas. Essa femameferecia ao

participante a possibilidade de informar o tipo ideeracdo, a saber:
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davida, guestionamento, argumentacdo, contra-angiageo, explicacao,
solicitacdo, contribuigao ou relato.
« Na ferramentamaodulo-atividades-méduloo aluno tinha acesso as
atividades do modulo.
E importante salientar, como podemos perceber masa a seguir, que a
plataforma oferece alguns recursos indicados pamei que facilitam a compreensao da
funcao das ferramentas.

As Figuras 2 e 3 a seguir apresentam os ambiemtes e turma.

E=4 Ministério da Educacdo I Destaques do Governo - I

internet

rendizagem
Principal

Quinta-feira, 31 - ac

Welcome to the virtual space of the subject P
"English Language" ‘gﬂ) e-Mensagens

UFU - Universidade
Federal de Uberlandia____

@Cnnhega os participantes do curso *» Converse com os oubros

Madulos en Que voc & podersa interagii usuirios conectados a este curso

=¥ . .
» Reading and writing activities in English 1\-“ ,__7 MNoticias
Arts fEnglish -

7 "Important - Instructions™

= "Open Forum™

7 New links

Figura 2 — Pagina inicial (ambiente curso) do curselaborado para a pesquisa

E=x Ministério da Educacao I Destagues do Governo - I

Ambiente Colabarativ endizagem
Apoio Interacio Biblioteca Madulo Trocar Perfil Principal

Turma Arts /English

Bem-vindo a Turma

0 que vai encontrar: Arts fEnglish _
) ) ) . . = | Novidades
¥ This module aims to offer to the shudents a set of reading and writing actvities

in English. These activites were designed as supplementary tasks for the
tradifional course,

» MNao ha novidades!

Seu Oltimo acesso nesta turma foi no dia: 10092006 10:57

Figura 3 — P4gina inicial (ambiente turma) do cursalaborado para a pesquisa
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2.6.1 Atividades virtuais de leitura e escrita emhgua inglesa

Para a realizacdo do cursp-line foram elaboradas 12 tarefas de leitura e escrita
em lingua inglesa, considerando os temas escolipelos alunos e os topicos abordados no
livro didatico English File, Intermediateda Editora Oxford (com excecado da atividade 1).
Esse material didatico apresenta atividades derdeitujos temas referem-se a assuntos do
dia-a-dia e a aspectos culturais, tais como osirsegua familia real, educacgéo, trabalho,
dinheiro, trafego e cinemaXo final de cada secao, o livro prop6e uma adigiel de escrita
relacionada ao tema abordado nos textos. Parabarat@io da producdo escrita, 0 material
sugere algumas instrugdes, como levantamento @es,mmiganizacdo de idéias em paragrafos
e modelos de textos (cartas).

A primeira tarefa do curso virtual abordou o teteanologia que teve como
objetivo introduzir o aluno ao mundo digital (letranto digital), conduzindo-o as regras de
etiqueta que devem ser utilizadasimarnete familiarizando-o com a plataforneaProinfa
Por meio dessa atividade, o aluno acedsuks, realizou pesquisas emites de busca,
interagiu com os colegas em férum de discussaotieipau do diario de bordo.

As demais tarefas objetivaram conduzir o aluno @iz&cédo de atividades de
leitura e escrita em lingua inglesa, simulandoasibes reais de comunicacdo. Para isso,
utilizamos a tipologia para a elaboracao de tafefk-based Learnin@fBL), como mostra a
Figura 4, focando atividades de classificagéo, @aygéo, listagem de informacdes e solugao
de problemas. Algumas tarefas foram classificadasocriativas por apresentarem mais de
uma caracteristica, estimulando o aprendiz a dizeue pensa, trocar experiéncias e a

confrontar informacdes.
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Ordenacao, tipologia,
classificacéo

comparagao, combinagéo

Listagem /
Topico
« / \‘ Tarefas criativas,
Solucdo de desenvolvimento de projetos
problemas

Compartilhar experiéncias
pessoais, contar anedotas

Figura 4 — Tipologia para a elaboracéo de tarefa TB®

O planejamento do curso baseou-se nos conceitapréadizagem baseada em
tarefas e naabordagem comunicativa de aprendizagddessa forma, as tarefas buscam
refletir um plano de trabalho que tem como objetteaduzir o aprendiz ao uso da lingua
com foco no sentido e apresentam algumas cardiasigprincipais: seguem um plano de
trabalho, procuram engajar os aprendizes no uggm@iico da lingua, envolvem situacdes
reais de uso da lingua, promovem a producdo deexto Escrito, envolvem processos
cognitivos e objetivam alcangar um resultado cowcatnio (ELLIS, 2003).

Em algumas tarefas foram incluidbsks para acesso aites que abordam o
ensino de leitura e escrita em lingua inglesa. £s8Esoferecem recursos como explicacdes
sobre o processo de leitura e escrita, atividadesodabulario, leitura e escrita, além de
jogos, atividades ludicas, estorias, testes, entims. A escolha desssisesfundamentou-se
nos critérios de avaliacdo ddites (UNIVERSITY OF MARYLAND, 2006a, 2006b). Os
critérios escolhidogoram: autoridade, objetividade, atualidade, exatjdcontetdogdesign
organizacédo e facilidade de uso. A observacdo sesgérios teve como objetivos garantir
maior confiabilidade e seguranca das informacdadassno curso virtual e evitar problemas
como desmotivacao e evasao.

Todas as tarefas (Apéndices B-M) foram desenvadvigilizando o programa

powerpointe, a seguir, hospedadas na platafoer@roinfa As imagens utilizadas nas

® Cf. Willis, 1998.
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atividades foram conseguidas por meio dosites <www.google.com.br>
<wwww.clipart.com>e <http://office.microsoft.com/clipart/default.aspx2&m-us>
O Quadro 3 abaixo apresenta a relacéo das atiadddieoradas, seus respectivos

temas e objetivos.

Tema interesse
aluno (A) Tipologia de acordo
Tarefa Tema abordado Objetivos com elaboracdo d¢ Apéndice
livro  didatico tarefa (TBL)
(B)
Capa B
=Introduzir o aluno as regras de
etigueta da internet e
Tarefa 1 IR ;
familiariza-lo com ainternete
Netiquette Tecnologia |com a plataforma (letramento Comparagéo C
digital)
*Acessarlinks, ferramentas de
busca, férum e diario de bordp.
*Usar ferramentas de busca e
Tarefa 2 realizar atividades de leitura;
Princess Diana |=Produzir texto escritp i
. Tarefa criativa D
Princes, |(B) (summary;,
princesses, sInteragir em forum de
gqueens and discusséo.
kings
Ler e interpretar texto;
Tarefa 3 *Familiarizar com texto de
estrutura comparativa;
Comparing |Cultura (A) *Produzir texto com estrutura Comparagao E
Ideas comparativa,
wild life *Usar ferramenta diario de
bordo.
*Realizar atividade de leitura;
Education System-Produzir texto e_scr.ito com
Tarefad |. estrutura comparativa;
. in South Korea . . ~
Education sInteragir no férum de  Comparagao F
Systems | (B) discussao;
=Utilizar ferramentas de busca
e biblioteca.
=Realizar atividades de leitura;
*Produzir texto escrito sobre
Tarefa5 |Work (B) regras para ser bem sucedido Listageme
Atwork |Cotidiano (A) |no trabalho; classificagéo G
Usar ferramentas de busta,
forum e diario de bordo.
*Realizar atividades de leiturg;
Tarefa6 |Living in the|[=Produzir texto escrito com
Consuming | material ~ world| estrutura argumentativa; Compartilhar
Dreams |(B) *Interagir no forum, trocarexperiéncias pessoais H
experiéncias pessoais;
Cotidiano (A) *Usar ferramentas de buses,
mail, biblioteca e forum.
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sInteragir no férum de
Tarefa 7 discusséo;
Rush Hour(B) *Produzir texto escrito com Comparagao
Traffic estrutura descritiva;
=Utilizar ferramentas de busga,
forum e biblioteca.
*Realizar atividade de leitura;
Tarefa8 |What drives yourInteragir no forum de
mad? (B) discusséo;
World *Produzir texto com estrutura  Solugdo de
problems | Cotidiano (A) argumentativa,; problemas
*Usar ferramentas de busca e
biblioteca.
*Realizar atividade de leitura;
=Interagir no férum;
Tarefa9 | Cotidiano/Cultura=Produzir texto escrito sobfe
(A) supersti¢oes;
Superstitions *Usar ferramentas e-mail Tarefa Criativa

bordo.

forum, biblioteca e diario de

=Realizar atividade de leitura;

Tarefa 10 *Produzir texto escritp
Movie (A/B) (summary;, Classificagéo e
Celebrities =Interagir no forum; comparacao
*Usar ferramentas de busca,
biblioteca e forum.
=Realizar atividade leitura;
sInteragir no férum de
discussao;
Tarefa 11 | Noticias (A) *Produzir texto escrito com
estrutura argumentativa, Tarefa criativa
News =Visitar sites jornais
eletronicos;
Usar ferramentas forum,
biblioteca e diario de bordo.
*Enviar cartdes virtuais para 0s
Tarefa 12 colegas; Compartilhar
Graduation | Cartdes (A) *Usar ferramenta de diario fdexperiéncias pessoais

bordo.

Quadro 3 — Descricdo das tarefas de leitura e estairealizadas viae-Proinfo
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2.7 Procedimentos para a coleta e analise dos dados

Procedimentos para coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada a partir da apfioados instrumentos de

pesquisa, obedecendo a seguinte sequéncia:

1 Aplicacdo dos questionarios de pesquisa

Em 07/04/2006 realizamos, em sala de aula, um é&mmcoom os participantes,
por meio do qual explicamos o propésito do nosabalho e falamos sobre a aplicacdo dos
questionarios e seus objetivos. A seguir, os aluegponderam, individualmente e por
escrito, as vinte perguntas previamente estrutaradapressas em papel, gastando em média

50 minutos para preenchimento do questionario.

2 Participacdo no forum e no diario de bordo

Durante o curso, ministrado pela professora-peadars, foram realizados onze

féruns, como mostra a Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Féruns ambiente-Proinfo

Titulos Quantidade de mensagens
Netiquette 29
Doubts on e-Proinfo 23
Princes and princesses 25
Education systems 14
How to be successful at work 19
Consuming dreams 24
Traffic 21
World problems 21
Superstitions 23
Celebrities 27
News 21

Fonte:e-Proinfo(CursoLearning English through the internet
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Cinco atividades propunham a participacédo do ahmdiario de bordo. Todos os
participantes utilizaram essa ferramenta, apresdataima média de seis mensagens por

participante.

3 Producéao do aluno (atividades de escrita)

Os dados referentes a producao do aluno foramadaetmediante o registro de
onze textos escritos produzidos pelo participantambientee-Proinfo(realizados conforme
instrucdes apresentadas no Quadro 3). Para asemaéiscolnemos trés textos de cada

aprendiz, realizados em momentos diferentes docurs

4 Entrevista ao final do processo

Apoés o encerramento das atividades, reaplicamostauimento de auto-avaliacédo
dos niveis de proficiéncia nas habilidades derituescrita em lingua inglesa, objetivando
identificar se os aprendizes demonstraram algumédanga relacionada ao seu préprio
processo de aprendizagem. Em Ultima etapa, o ipanie respondeu, individual e oralmente,

as perguntas da entrevista que foram gravadas armellap digitaMP3 player (Sony)

Procedimentos para analise dos dados

O procedimento para a analise dos dados segeigi&scia abaixo:

% Interpretacéo dos dados do questionario;

% Interpretacao dos registros em ambiente virtuali(fée diario de bordo);

% Interpretacdo dos dados obtidos mediante produgéutio (atividades de
escrita);

« Interpretacdo das informagdes coletadas mediatrevesta final.



CAPITULO 3

ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, analisamos e interpretamos os dadtetados mediante a
aplicacdo de diferentes instrumentos de pesquisss{ignario, registros em diarios de bordo
e foruns, producdo escrita e entrevista). Os @bt obtidos foram analisados e
confrontados, objetivando confirmar informacfesnoesmo esclarecer duvidas ou lacunas
existentesA seguir, os dados foram organizados e apresestatbedecendo aos seguintes
categoriasautonomia e interac&o, leitura e escrita e tecniafigternet™®

Os excertos mencionados nas andlises aparecemunforsgato original, nao
apresentando, portanto, nenhuma alteracdo texdsahomes utilizados nas mensagens séo

ficticios, para que possamos preservar o partitépan

3.1 Autonomia e interacao

Nesse trabalho focamos a autonomia dentro do dontdg sala de aula.
Observamos o comportamento dos aprendizes frergeuaprocesso de aprendizagem e a sua
pratica. Os resultados revelam que os estudanssndalveram atitudes e comportamentos
que contribuiram para a interagéo do grupo e paddugdo das dificuldades encontradas.

Os excertos (1-3) evidenciam algumas dificuldadescomtradas pelos
participantes em relacdo ao uso da plataforma. ridos®s que os aprendizes recorreram ao
professor para tentar esclarecer dividas e resaseproblemas encontrados durante a
realizacdo das tarefas. O excerto 3 leva-nos airinéenbém que este aprendiz percebeu a
impossibilidade de inserir topico conversacion&¢urso que nao estava disponivel ao
usuario. Esse dado sugere que esse participantseapa um nivel maior de letramento

digital.

1 Diario de bordo (16/09/2006 18:07)

Anotacdo alunp Dear Teacher Hejainé sent other text about Princess
Caroline of Monaco, but the text is not in the avgu | really don't know
what to do. Help me please!

19 salientamos gue nesta investigacdo, optamos pathasde categorias ndo-marcadas, ou seja, edegsrias nao foram
pré-determinadas. Elas surgiram por meio da andtiselados.
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03/10/2006 12:07 (Hejaine)

Ok Cecilia. Please don't get anxious. It's not yéault, ok? So that the text
appears in the file | have to validate it first andmetimes this takes time.
Hugs! Hejaine

2 (Diario de bordo 14/09/2006 21:25)

Anotacdo alunoDear teacher Hejaind did the second task about princes
and princesses and | send to material do alunoidtiita but | did not get
to see it therePlease, help me! Cecilia

03/10/2006 12:03 (Hejaine)
Ok, Cecilia. Now it's ok, you can see it there. Bludejaine

3 Comunicacédo no Férum (Duavida) Férum 31/08/06 11:54
Hi Teacher! | would like know if is possible senthassage in the forum for
everybody oncdf possible, how | should to ddhank you. Renato

Comunicacao no forumArgumentacao) Forum 31/08/06 14:25

Hi, Renato! In the forum you can address your ngssa everybody, saying
"to everybody". In the forum everybody who takes jpait can see all the
messages. Hugs! Hejaine

Esses excertos revelam ainda a presenca da prefgesyuisadora no curso
virtual, tornando-se necessario enfatizar a impeirgado acompanhamento dos trabalhos
line pelo tutor. Observamos que a demora em dar urmeesm aluno pode causar ansiedade,
como podemos inferir por meio das mensagens unse do

Outro ponto relevante observado refere-sefemdback Conforme pontuam
alguns pesquisadores (COLLINS, 2004)feedbackcaracteriza-se como um componente
integrante do processo de interacdo, uma vez quigilng para a troca de informacdes e
maior compreensdo das mensagens. Ademaifgedback pode diminuir um possivel
sentimento de isolamento, podendo evitar, até meamwasao do participante do cucsb
line.

Em nosso estudo percebemos o uso constarfeedbackentre os alunos e entre
alunos-professor. As mensagens abaixo (4-6) ilstiguns exemplos deedbackfornecido

pelos aprendizes sobre as atividades realizadas.

4 Diério de bordo (14/12/2006 14:44)

Anotacdo alunoDear Hejaine you know that | like all tasks becausall
them | learned so much. This 9th task is fun bexaome classmates wrote
interesting stories about their life(...). Jamille
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5 Diério de bordo (27/11/2006 20:39)

Anotacdo aluno: HI teacher, I'm done all the a¢ids, and | like the task
five (at work), it help us in many ways and | reag classmates activites.
Very good!!!! Anderson

6 Diério de bordo (31/08/2006 10:24)
Anotacédo aluno: It is important to participate dfet forum because we can
know different subjects of one same topic. Vinicius

Os trechos (7-9) evidenciam que os colegas foramforma importante daput
para os aprendizes, pois os textos produzidos lpsr bem como suas contribuicdes nos
féruns, promoveram a interacdo entre os particggadd grupo. Os aprendizes recorreram aos

colegas para a aquisicdo de mais informagdes aitesips assuntossitespesquisados.

7 Netiquette (Solicitacdo) Forum 04/09/06 16:31

hi Henrique, I'd like to learn about Netiquette wjtou, I'm sure you'll be a
great teacher, because you researched a lot. Plsgsgl me some rule
about. KisseCecilia

8 news (Contribuicdo) Forum 28/11/2006 17:12

Hi everybody | have visited the site of News Tiames have researched
about some news. | have read about Hugo Chavesh Bod Taliban, the
world news are in tvs, newspaper, radio and rim¢e very close
us. | never have read news by net and | liked sohmmow | intend read
more news by web because international newspapedensive. Claudia

9 News (Duvida) Férum 02/12/2006 15:22
Hi Claudia!!'What site do you read internationalwg? Write for me, maybe
is one that | still don't know. Anderson

As mensagens (10-15) revelam que os participantesgram e receberam

mensagens interagindo colaborativamente com o grupo

10 Diario de bordo (31/08/2006 10:24)

Anotacdo do aluno: Dear Hejaine, this left task wasy important for us
because when | received the mensage about gratudtiovas very
happy(...).Gustavo

11 Diéario de bordo (12/12/2006)

Anotacao alunoi'd like this activity very much, is so good seidds to
who we adore, | hope my friends and you receivelikedmy simple card.
Thanks. Anderson

12 Diario de bordo (12/12/2006)
Anotacdo alunoDear teacher i think although the graduation adtivive
could say many things that never we could say tor foends! It was a
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special oportunity for us thank and realize howsthime period was
important for us! Caroline

13 Diéario de bordo (15/12/2006 09:19)

Anotacédo alunoHi, Hejaine | like this task, it was great taskadd difficulty

for to send to my classmatégeceve of the you and my classmates, it was
beautiful cards and mensage. Now | have many stiggesf the greeting
card. Hejaine, Thank you for this course, | havarhed a lot. It was very
interesting. Angelina

14 Diéario de bordo (13/12/2006 10:51)
Anotacdo aluno:(...)This activity was very good for us send positive
messages to classmatelsigs Jaqueline

15 Diario de bordo (15/12/2006 17:55)

Anotacédo aluno: Hi Hejaine! Thank you for this talkwas very nice to be

done. | enjoyed a lot to send cards to my classsria¢eause It was a good
opportunity to say good words and good wishes edbbr. Good Bye for

you ! Cecilia

A partir dos dados apresentados acima, inferimesagenvio de cartdes virtuais
configurou-se como uma oportunidade real de comagém para os aprendizes. Ademais,
essa tarefa atendeu os interesse dos participguiesutilizaram termos comespecial
oportunity, great task, very good, very nice, vatgresting para demonstrar que gostaram da
atividade. Além disso, observamos, por meio deefNsw | have many suggestions of the
greeting card(excerto 13) que a aluna descobriu a variedadeadossos tecnoldgicos, nesse
caso cartdes virtuais, podendo utiliza-los em edaa futuras, tornando assim, uma atividade
significativa para realidade do aprendiz.

Os excertos 16 e 17 demonstram que alguns alumdsbzoram com o grupo,

compartilhando material de referéncia, cositese textos.

16 Different Education systems (Explicacdo) Forup®/10/2006 21:22

Hi, everybody. | visited google site and researchbdut education system
in the United States. There students may attendicpytrivate, or home

school. And children are required to attend schontil the age of 16-18

depending on the state. For more information plesessed my text in the
library. Jamile

17 Forum 20/10/06 16:20

(...) I have vicited a site depts.gallaudet.edulishgvorhs it was very
intersting, because | found out many informatiorowtbto write test, and
others things, it is fantastic. Hugs Angelina
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Outro aspecto observado diz respeito ao trabaltabemtivo para a solucao de
problemas. As mensagens a seguir (18-21) revelaenogualunos colaboravam com o0s

colegas, ajudando-os a solucionarem os problentasmtados.

18 Help me! (Davida) Forum 29/08/2006 21:38
Dear teacher! | think that | dont know as to do thercises and as send the
answers for you. Someone can help me! Please. liague

19 Dear Jaqueline (Relato) Forum 01/09/2006 20:19

Dear Jacky, | can understand yo'=.it's very dificulty because we see
many information and it's dificult to do the rigtiting sometimes...but |
think when we start to practique it's became mas/e.Hugs!!! Caroline

20 Diario de bordo (13/12/2006 10:34)
Anotacdo aluno About the news | had a little dificulty, but aftemy
classmates explane for me, my doubts finish anchistakes too. Henrique

21 Diario de bordo (21/10/2006 09:13)
Anotagédo aluno:(...) I am helpping Vanessa, | typed and sendfiles for
she (...). Gustavo

Um fato que merece ser ressaltado refere-se a desestratégias para solucionar
as dificuldades encontradas. Uma aluna, ao se alepam problemas nastes sugeridos,
declarou utilizar outra maneira para resolveraddde, como podemos perceber por meio do

excerto 22.

22 Diario de bordo (04/12/2006 11:03)

Anotacdo aluno:l don't get informations this sites so | researthige name

“Leonardo Di Caprio" and take the informations lasvthis only. Patricia

As mensagens abaixo mostram que o0s alunos intemagpara estabelecer a

construcdo de sentido na comunicacdo. Nos tre@®25) notamos que ndo houve uma
compreensao clara da palavra inglesavadays O professor intervém no processo de
comunicacao e chama a atencao dos aprendizesgsargaavra. Uma participante interage
com os colegas, esclarecendo o vocdbulo descoohemdtribuindo para a negociacédo de
sentido. Nos excertos (26-27), percebemos quetipante corrige a si mesmo apds notar
que havia cometido um erro gramatical. Esses dadidgnciam que os alunos interagiram,

melhorando o processo de comunicacao.

23 (Contribui¢céo) Forum 10/09/2006 21:31
Dear teacher, | reserarched about a king Africaig hame is Mutato, and
he was a great king in 1440. Alice
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24 "nowadays"(Contribui¢do) Forum 11/09/2006 12:00

Hi there! | think you should take a look at the meg of the word
"nowadays". Please, take a look at it and tell abdhis later. Hugs!
Hejaine

25 Mistake (Explicacao)

Hi! Sbnia, | think that you are mistaken.The wordwadays mean
"something in this moment". Eduarda

26 Celebrities (Contribuicdo) Forum 24/11/2006 21:

HilGuys!!!!t My f avorite actress is Julia Robit | think her very
intelligent. She has a beautiful life story. Highier died with cancer (...).
Eduarda

27 Celebrities (Explicacdo) Forum 25/11/2006 17:04
An explanation only... Her father died with canaest "his". Eduarda

Observamos, por meio das mensagens seguintes (2&82 as atividades
realizadas promoveramportunidades para a construcdo de conhecimelts aprendizes,
pois os participantes foram capazes de comparanteastar informacdes, refletir e tirar suas

préprias conclusoes.

28 Education systems of Finl (Relato) Forum 20/2006 15:31

(...) And the educational system that called me ttemt@on the educational
system of Finland, that is considered world leaterducation. And the
most interesting in this research is that the syswf education them is
almost same to our educational system, only hamanrtant difference, the
students of the country of Finland are good read&hss was interesting the
research. Kisses, Flavia

29 Consuming dreams (Contra-argumentagdo) ForurtyB0/2006 21:20
Hi everybody! | observed that many of us, want askdig or small,cars, a
good job, health and a comfortable life. But thedent consuming dreams
is of classmate Vinicius that to want peace, lave fseedom for all people.
Congratulations Vinicius you're a good man.| vditthe google and
researched that many people aren't happy after wat in the lottery. But
good luck for us Jaqueline

30 Traffic in Brazil (Contribuicdo) Forum 02/11/206

Hello everybody! | visited google site and reseacthbout traffic in Brazil.
It is very sad, You knew that the traffic in th@B¥ kills more than the war
of Irag and all the religious etnicos conflictstime world? Renato

31Traffic in Boston (Contribuicdo) Férum 01/11/2@018:22

Hello! | researched the wesite google and foundtbat the main problem
in the big city are congestion elevated accideme rdied in traffic, drivers

talking on cell phones. Cycists fly through rechtsy pedestrians jaywalk,
and other particular menaces. It was very intergtiny reaserch because |
found out that it general problem in all countrydanot only Brazil.

Angelina
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32 Superstitions!!! (Contribuicdo) Forum 22/11/2@017:18

| think i am not superstitious person, i only bediein god and in the
destiny!!! i don’t believe that the superstiotiarally happenin Brazil for
example people have a superstition that black cataere
symbolically associated with witchcraft and evilutbi searched at google
and see that originally in Britain and Europe, a &tk cat crossing one’'s
path was considered good luckowever they were also seen by the church
as associated with witches. Caroline

Percebemos, por meio das mensagens abaixo (33¢f@), as atividades
ofereceranpportunidades para os alunos trocarem experiénsi@sre suas vidas pessaqais
tornando-se como uma forma dgut para os aprendizes interagirem e expandirem suas
contribuicdes (LITTLE, 2000).

33 Traffic in the world (Contribuigdo) Férum 24/12006 21:26

in my city doesn’t have this problem. Because thad#ris near. People go to
work or school on foot or with bicycle. Is not nesary to use cars or bus in
the urban limits. You are invited to visit my citacarambi, it's very
beautiful and calm. Eduarda

34 Traffic (Contribuigdo) Férum 27/11/2006 20:34

Hi Eduarda!! Hi Everybody!!! | read your contribiibn and could see that
the traffic on your city is igual in my anotheryiBrasilia de MInas. There,
some streets are by big stones and it is nice. yivi@g is next and most
of the people go to work or school by bike or aot.fAnd it is very beautiful

and calm too™ Anderson

35 Superstition (Contribuigdo) Férum 24/11/2006 :20

Hi my classmates and Hejaine, | don't have supgrstibut | know some
people that have. my grandmother doesn’'t pass utgestairs. my sister
doesn't like of black cat. there are many supéostif...). Ana Julia.

36 Supertition (Contribuicdo) Forum 02/12/2006111

Hi everybody!!! | don’t believe in superstition®@t@ut people here in brazil
are very superstitious, | think one superstitioatthlmost everybody did just
once time in his live was wear white clothe in n@ars day. As | said, |
dont believe in this, but | never let my sandalthwie upside turn down.
Hugs.Anderson

Os resultados ora apresentados levam-nos a pressugo os participantes
exercitaram sua autonomia como aprendizes, umaguezforam capazes de resolver as
atividades propostas, solicitteedbackao professor e aos colegas para o esclarecimento d
davidas; contribuir com o grupo, compartilhandoomiacdes e auxiliando na solucdo das
dificuldades encontradas. Esses resultados vénm@mto do referencial tedrico postulado
pelo pesquisador Little (2000), que salienta quaut@nomia do aprendiz serd determinada
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pelo seu comportamento frente ao processo de apagedn. Dito de outra forma, 0 sucesso
do aprendiz na aprendizagem de linguas esta adeagigua préatica e a sua interacdo com
outros aprendizes. Esses dados vém ao encontriémamdos estudos realizados por
Kumaravadivelu (2001), que asseveram que a aut@nesta relacionada as habilidades e
desejos dos aprendizes de funcionarem como merebethigos de uma comunidade de sala
de aula.

Além disso, os resultados sugerem que os partigpanteragiram mais, trocando
informacfes e contribuindo para melhorar a com@@®mo processo de comunicacao.
Estudos sobre o processo de construcdo de conheoif@ARELLI et al, 2004) afirmam
que a interacdo pode ocorrer em varias direcoessadéorma, os elementos até aqui
apresentados indicam que a interacdo ocorreu espdeis diversas: aluno-professor, aluno-
colegas de classe, aluno-material didatico e abambexto de aprendizagem, confirmando

alguns dos argumentos postulados pelos autores asencionados.

3.2 Leitura e escrita em inglés

A leitura e a escrita constituem-se como habilidagesenciais huma sociedade
letrada. Conforme Soares (2002) os cidaddos precahuirir novos letramentos para que
sejam capazes de usar a linguagem (oral e eswita) instrumento de mudanca social.

Em um mundo globalizado, a necessidade do domaieitlira e escrita vem se
aplicando também a outros idiomas, entre eleggléSnEm nossa pratica como professora de
lingua inglesa, percebemos que os aprendizes apmesenuitas dificuldades nessas duas
habilidades, o que nos motivou a realizar estasiiy@cdo. Por conseguinte, apresentaraos
seguir, os dados obtidos referentes ao procestatde e escrita, abordando primeiramente
0s aspectos relacionados asvidades realizadagtemas e tipos de textos, objetivos e
contribuicdes) e, em seguida os resultados remasaprendizeghabitos e finalidades da
leitura e escrita, estratégias de aprendizagentepgdes de leitura e escrita e avaliacdo do

nivel de proficiéncia).
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3.2.1 As atividades de leitura e escrita em inglés

Temas e tipos de textos preferidos pelos partictpan

O uso de textos auténticos no ensino de linguas poxtribuir para uma pratica
de leitura e escrita mais significativa para o agizg pois a utilizacdo de diferentes tipos de
textos (noticias, artigos de jornal, cartas, eoin énfase em situacdes reais de comunicacgao,
pode estimular o aprendiz e despertar o interesdsdetura.

Por meio do questionario diagnostico, observamog @s$ entrevistados
declararam ter preferéncia pela leitura de noti88s8%), textos literarios (66,6%), cartas
(66,6%), historia em quadrinhos (55,5%), textosléoacos (55,5%), artigos de jornal (50%),
bilhetes (38,8%) e cartdes (27,7%).

Em relacdo & escrita, os respondentes declararaiargdicar mais com os textos
académicos (72,2%), literarios (44,4%), cartas4®, bilhetes (33,3%),-mails (11,1%) e
noticias (11,1%). Notamos que, nessa modalidadiedises mais altos referem-se aos textos
académicos. Esses dados levam-nos a inferir quefex@ncia dos aprendizes por esse tipo de
texto pode estar relacionada as atividades dea@ssigidas no curso tradicional.

A respeito dostemas os alunos (cf. questionario diagnoéstico, Apéndige
demonstraram interesse por assuntos relacionadalsuéa e ao cotidiano (61,1%), literatura
(50%), noticias (38,8%), musica e cinema (22,2%dnf@me postulado por alguns
pesquisadores (KLEIMAN, 1997; ZAMEL, 1982), os teyr&fio elementos importantes no
processo de leitura e escrita, uma vez que prom@gariunidades para que os alunos leiam
e escrevam sobre assuntos do seu interesse. Q#eX&7-43) confirmam essa assercao, ja
gue os participantes revelaram bastante entusigstae tarefas, cujos assuntos referem-se a
aspectos do dia-a-digrgdbalho, noticias, cartd@se a aspectos culturaisupersticdes O uso
de expressdes conmuteresting subject, | enjoyed a lot, | liked ttask very much, | liked all
tasks, this activity is very interestimgpnfirmam a preferéncia dos aprendizes, evidedoian
que eles gostaram das atividades. Esses dados-tesaminferir que a utilizacdo de material
auténtico que aborde temas de interesse dos apeendesperta e promove 0 gosto pela
leitura. Observamos ainda, que nenhum participar@acionou ndo gostar das atividades
realizadas.

37 Diario de bordo (24/12/2006 13:22)

Anotacdo aluno: Hi,everybody. I'm Jane. How to becessful at work is a
interesting subject;l learned a lot sharing inforticed about it with my
classmates. So to share obligations and resportgshis a rule too. Jane
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38 Diario de bordo (13/10/2006 17:53)

Anotacédo aluno: Hello Hejaine! | enjoy a lot havene this activity, because
| was really needing to learn how to be succesafwork and in the life too.
But | discovered that It isn't easy. Cecilia

39 Diario de bordo (04/12/2006 21:23

Anotacéo aluno: Hello Hejaine ! | liked very muttisttask, because | could
read many news in English and | could perceive thatprove a little. The
sites you suggested are very interesting. So L&exllia

40 Diério de bordo (11/10/2006 20:53)
Anotacédo aluno: Dear Hejaine | liked all tasks, It tasK AT WORK was
the best, because it was easiest and simpler, endinteresting. Jamile

41Diério de bordo (15/11/2006 12:04)

Anotacdo aluno: This activity is very interestifgpw | said | don't believe
in sueperstitions but | read about this and | metoa of interesiting
superstitions. | liked a lot.. Alice

42 Diério de bordo (13/12/2006 20:26)
Anotacdo aluno: News was very interesting task beed could researched
and read various article. It was very great for mprove English. Marcia

43Diério de bordo (12/12/2006 10:25)

Anotac¢do aluno: I'd like this activity very much,s0 good send cards to
who we adore, | hope my friends and you receivelikedmy simple card.
Thanks. Anderson

Objetivos das atividades

Sabemos que o estabelecimento de objetivos e prapde leitura contribui para
que o aluno obtenha melhores resultados tanto inaalequanto na producdo de textos.
Entretanto, observamos que as tarefas que tinhamo cobjetivo promover um
posicionamento mais critico do aprendibrfiparar/contrastar opinides, analisar/selecionar
os melhores argumentos, ou ainda elaboracéo coajdatlistas ou levantamento de solucdes
para problema), obtiveram um indice de participacdo menor de gsl demais atividades
cujos propasitos eram diferentes.

Segundo alguns pesquisadores (GILSTER, 1997),tegde leitura e escrita (no
espaco da tela) requer do aprendiz mudancas campantais e cognitivas, o que demanda
tempo para que esse leitor rompa com os velhososathe ler e escrever e adaptem-se aos
novos paradigmas de aprendizagem colaborativa epreata virtual. Esses dados parecem
nos indicar que alguns aprendizes ainda nao apaesemma postura condizente com esse

novo paradigma de aprendizagem, pemsibora os objetivos dessas atividades estivessem
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claros e bem definidos, ndo foram suficientes pgaeantir uma participacdo ampla e

colaborativa nessas tarefas.

Oportunidades para expressar opinides e trocar &i

Fundamentando-nos adédordagem comunicativa noensino baseado em tarefas
procuramos promover oportunidades de interacace evgr aprendizes, enfatizando o uso
natural da linguagem em situacdes reais de congévcaOs excertos abaixo (44-46)
evidenciam que as tarefas virtuais promoveram opmiades para o0s participantes
expressarem suas opinides e trocarem idéias selismas propostos, utilizando a lingua de

forma espontanea.

44 princess (Questionamento) Férum 12/09/20060B4:

Hellow, buddy | was reading about the princess Riacident (crash)(...),
In my opinion her death was not accidental.whatydo think about this
case.Vinicius

45 The princess Diana accident (Contra-argumentagad-orum
14/09/2006 15:03

Hello guys! | my opinion her death was not acoidé too, because the
driver couldn't drink alcohol drink (...). Gustavo

46 prince of the japan (Contribuicdo) Forum 23006 02:12

Hi, Hejaine, | read about the bith of the first sohthe imperial japanese
family, It is interesting to know the culture obsle people because you have
the possibility to discourse with the other studeabout the difference
among cultures. Vinicius

Oportunidades para posicionamento critico e reflexi

Um dos objetivos da leitura, na perspectiva socedkre-se ao posicionamento
critico do leitor frente as idéias do texto parastaiir o seu significado (KLEIMAN, 1997).
As mensagens a seguir (46-48) demonstram queedadaealizadas atingiram esse objetivo,
pois alguns participantes posicionaram-se criticaflexivamente em relacdo aos assuntos

abordados.

46 education system in Australia (Contribui¢do) Rén 08/10/2006 18:41
Hi my classmates! | visited the site google anthdse to know a bit more
about australian educational system and | enjdgtaBut when | finished
my research | had a question: Why our educatiolystesn is so weak ?
Cecilia
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47 world problems (Contribuigdo) Férum 09/11/20085:23

Hello my dear friends! I've visited the site wwwvagle.com.br, and I've
read a interesting phrase that make me to refleitfla about it. This is the
phrase : The future doesn't belong us, because there wam future
Unfortunately the people are destroying themselBes there is still time to
change this situation. | think the government stiomake strict laws of
nature protection and to penalize hardly who doesgspect them. So long!
Cecilia

48 Celebrities (Relato) Forum 30/11/2006 11:33

Hi Angelina!!! | like you choose a brazilian acteedn Brazil there are many
good actors, actresses, singers, etc... Fernandatdfegro is really an
excellent actress. All people choose american actioclude me, and we
forgot to valuable the brazilians. Bye and Hugsu&idla

Producao do aluno: atividades de escrita

Para avaliarmos o progresso dos participantes mlidaale de escrita, utilizamps
também, a producéo escrita dos aprendizes. Paraessolhemos trés textos de cada aluno
redigidos em momentos diferentes do curso.

Observamos que os aprendizes demonstraram esfm@analinicacdo. A maioria
dos participantes (55%) utilizou estruturas um powmais complexas e conectivos com mais
frequéncia. Notamos, ainda, que alguns textos apt@&sm uma organizagao textual melhor,
tais comausode paragrafos, idéias e partes do texto mais rgdas.

Entretanto, percebemos que os textos, em sua maepresentam problemas
relacionados a organizacao textual. H4 muitos linalsasem paragrafos ou com paragrafos
muito longos. As partes textuais — introducacet@olvimento e conclusdo — nao séao
bem definidas. Algumas producdes apresentam poagabulario do aluno, o que nos leva a
pressupor que, nesses casos, hao houve uma reagiddo processo de escrita.

Os resultados apresentados indicam que o0s aprendipeesentam uma
preocupacdo maior compoodutg ou seja, com aaspectos linglisticogomoestruturacaoe
correcdo gramatical Esses elementos confirmam as dificuldades noepsac de escrita
declaradas pelos aprendizes por meio do instruntentmto-avaliacdo (cf. avaliacdo do nivel

de proficiéncia, Apéndices A e O).
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3.2.2 A leitura e a escrita na perspectiva do apreliz

Nesta etapa, focalizamos as atitudes, concepctaslancas dos aprendizes em

relacdo ao processo de leitura e escrita em inglés.

Estratégias e finalidades da leitura ou escrita ndgomas portugués/inglés

No tocante atabitode leitura e escrita, observamos que 94,5% doswistados
declararam ler ou escrever em Lingua Portuguespiaato apenas 5,5% declararam néo ter
esse habito. Quanto finalidade da leitura ou escrita nesse idioma, obtivemosossg

variadas:* cujos dados foram tematizados, como podemos airseavTabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Finalidades da Leitura ou escrita em higua Portuguesa (LP)

Finalidades da leitura em LP Percentual de responaes
Ampliacdo do conhecimento 27,8 %
Entretenimento 11,1%

Obtencao de informacdes 11,1%
Desenvolvimento da comunicagéo e da escrita 111
Envio de cartas e realizacéo didades do

trabalho 22,3%
Desenvolvimento de atividades académicas 11,1%
Resposta em branco 55 %

Fonte: Questionario de pesquisa (Apéndice A)

Em relacdo a Lingua Inglesa, 77,8% dos entrevistddolararam ler ou escrever
nesse idomal6,7% afirmaram nao ter esse habito e um partitgpgb,5%) nao respondeu a
essa questdo. A Tabela 4 apresenta os dados obigosntes as finalidades da leitura ou

escrita nessa lingua.

1 conforme Nunan (1992), as respostas de questdemalfaze forn) podem ser quantificadas. Dessa forma, os dados
obtidos nesse tipo de questéo foram classificadotemas, adotando-se o procedimento de escolhalaleras-chave.
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Tabela 4 — Finalidades da leitura ou escrita em Ligua Inglesa (LI)

Finalidades da leitura ou escrita em LI Percentuatle respondentes
Desenvolvimento do vocabulario 16,7%
Desenvolvimento da leitura e da escrita 16,7%
Elaboracéo de cartas e ou e-mails 16,7%
Atendimento as exigéncias do curso 33,3%
Dominio de uma segunda lingua 5,5%
Respostas em branco 11,1%

Fonte: Questionario de Pesquisa (Apéndice A)

Ao confrontarmos os dois idiomas, observamos qum, relacdo alingua
portuguesa a maior parte dos entrevistados declarou ler smreger com o objetivo de
ampliar o conhecimentose comunicardesenvolver a leitura e a escritAlguns alunos
demonstraram interesse pela leitura cdombe de informacdes e entretenimento

No que diz respeito Bingua inglesaa maior parte dos respondentes mencionou
desenvolver o habito de leitura e escrita com vitmtde atender as obrigacdes escolares
Percebemos que nenhum participante mencionou umob@sivos mais importantes da
leitura, oprazer de ler(KLEIMAN, 1997). Entretanto, no tocante a linguartpguesa, esse
objetivo foi mencionado, pois alguns participantggontaram a leitura como forma de
entretenimento. Esses dados parecem nos indicangaprendizes apresentam uma postura
ainda tradicional em relacdo ao processo de apageln de inglés, pois afirmaram ler ou
escrever com 0 objetivo de cumprireédgéncias académicadesenvolver o vocabularia

leitura e a escrita

Estratégias de aprendizagem de inglés

As estratégias de aprendizagem, conforme pontuaa R4998), auxiliam os
aprendizes na conscientizacdo das suas limitagbesrthecimento, conduzindo-os a agdes e
tomadas de decisOes que contribuem para que alcamsacesso na aprendizagem. A Tabela
5 revela as estratégias que os aprendizes dectaditezar para estudar inglés.
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Tabela 5 — Estratégias de aprendizagem de inglés nuégonadas pelos entrevistados

Estratégias de aprendizagem de inglés Percentual despondentes
So na sala de aula 33,3%
Assistindo filmes sem legenda 33,3%
Conversando em inglés 44,4%
Viajando ao exterior

Fazendo curso livre de inglés 5,5%
Estudando a gramatica da lingua 100%

Tendo um correspondente em LI 11,1%
Consultando um dicionario 94,4%

Outras 38,8%

Fonte: Questionario de pesquisa (Apéndice A)

Notamos, por meio dos dados apresentados na t@tieia, que os respondentes,
em sua maioria, declararam estudar inglés, utti@aagramaticase dicionarios (estratégias
cognitivas). Muitos aprendizes (33,3%) mencionaestudar inglés somente na sala de aula.
Apenas 01 respondente (5,5%) declarou fazer cunsode inglés. Estes dados podem estar
associados as limitagBes de recursos disponivsigrgoevistados (comppr exemplo, falta
de escolas de inglés na regido, baixas condic@@®mtcas financeiras), como também as
suas crencas sobre o processo de aprendizagenyda inglesa que parecem estar centradas
nosaspectos lingiisticos natraducaao

Entretanto, apesar das limitagdes (recursos da@gcoutros) apresentadas neste
contexto, percebemos que alguns entrevistddokraram usar outras estratégias para estudar
inglés, entre elagyuvir masicasCDs e fitas, ter um correspondent@articipar em chatu
grupos dediscussaoou ainda,fazer um curso livre de inglésleslocando-se para outras
cidades. Esses resultados apontam que esses ajimesentam maior conscientizagcao sobre
seu proprio processo de aprendizagem, buscandowibdser estratégias individuais que
promovam 0 Seu sucesso na aprendizagem, extrapadarigmites da sala de aula.

Contudo, observamos uma incoeréncia referente ticipagdo dos aprendizes
(38,8%) emchats ou grupos de discussao, pois os dados (Tabelad®sentam indices
baixos em relacdo a essas duas atividades.

A respeito da participacdo em cursos especificdsitiea e escrita em inglés, a
maioria dos participantes (72%) declarou nuncdregjiientado esse tipo de curso, apenas
alguns entrevistados (27,8%) mencionaram ter maatdo em cursos de leitura e escrita em
lingua inglesa (curta duracéo), oferecidos em rassrfeiras.

A partir dos resultados obtidos, notamos que osmalizes declararam ter habitos

de ler e escrever em lingua inglesa bastante \adtpdra os aspectos linguisticos do idioma
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uma vez que utilizam, com muita frequénaigionarios e gramaticas Isto parece nos
indicar que os participantes concebem a leituraocdectodificagdp adotando uma leitura

linear por meio do processamento de palavras agsiras do texto.

O processo de leitura

Concepcao de leitura dos aprendizes

Ao analisarmos os dados obtidos sobre as concepedesiura, observamos que
0S entrevistados, em sua maioria, possuem visdativas aosobjetivos e expectativas de
leitura. Outras concep¢des mencionadas refereraeseonhecimento prévio do leitoao
conhecimento textuaBlgumas visdes, representando a minoria das séaporeferem-se ao
processo de interacao na leitura

Para a maior parte dos entrevistados, um curdeittea deve apresentar alguns
aspectos, como, por exempttiferentes tipos de textdsituras que despertem o interesse e a
curiosidade do leitore estratégias de leituraAlguns respondentes mencionaram outros
fatores, como atilizacao de textos simplegradacéo de dificuldadesonhecimento prévie
interacdoentre os participantes e o professor.

A respeito das atividades realizadas, a maior mhoserespondentes afirmou ter
encontrado poucau nenhuma dificuldade nessa habilidade. Algunblpnmeas mencionados
pelos participantes referem-secampreensace falta de familiaridade com textos mais
complexose vocabulario (palavras desconhecidas). Esse elemento pareaaringlie os
aprendizes tém pouco contato com textos auténtpos, sabemos que muitos materiais
didaticos retratam uma prética que néo condiz coealiddade encontrada fora da sala de aula
(FIGUEIREDO, 2000).

Os resultados ora apresentados evidenciam que salgarticipantes deste
contexto apresentam concepc¢des de leitura condze&om o modelo sécio-interacional de
leitura, pois declararam ter conhecimento sobree@sp comoobjetivos conhecimento
prévio e textual e estratégias de leituraEssa hipétese pode ser confirmada pelas estatégi
utilizadas por alguns aprendizes para a solucaalifiasldades enfrentadas na leitura, como
evitar o uso de dicionarios, reler o texto, escolbatro texto mais facil, usar o contexto,
titulos e a informacéo geraRorém, notamos queilateracdq um dos aspectos importantes

na leitura, foi pouco mencionado.
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Entretanto, os resultados evidenciam também qugrupo de aprendizes (36%)
apresenta concepcdes de leitura voltadas pardizacéio do conhecimento linguistico. Este
fato pode ser confirmado pelas concepcdes e prd¢idaitura reveladas pelos participantes
que se pautam na utilizacdo frequente de diciopaapontando indicios de leitura como
decodificagdo. Esse dado confirma os resultadesaptados no item anterior (estratégias de
aprendizagem).

Avaliacéo do nivel de proficiéncia na habilidade t#tura em Lingua Inglesa

A Tabela 6 apresenta os resultados obtidosau@-avaliagdo do nivel de
proficiéncia na habilidade de leitura

Tabela 6 — Auto-avaliagdo do nivel de proficiénciaa habilidade de leitura

Niveis de proficiéncia Percentual de respondentes
Al 55
A2 22,2%
Bl 44,5%
B2 27,8%
C1
C2

Fonte: Questionéario de pesquisa (Apéndice A)

A maioria dos aprendizes (44,5%) se auto-avalianac®l Sou capaz de ler
textos em que predomine uma linguagem corrente didea-dia ou relacionada com o
trabalho. Sou capaz de compreender descri¢cdes ag@amentos, sentimentos e desejos, em
cartas pessoajs

O segundo grupo se auto-avaliou como EBbU capaz de ler artigos e
reportagens sobre assuntos contemporaneos em welagd quais 0s autores adotam
determinadas atitudes ou pontos de vista parti@daSou capaz de compreender literarios
contemporaneos em prgsa

O terceiro grupo se auto-avaliou como AZo( capaz de ler textos curtos e
simples. Sou capaz de encontrar uma informacaogvel e concreta em textos simples de
uso corrente, por exemplo, anancios, folhetos, ésehorarios. Sou capaz de compreender
cartas pessoais curtas e simples
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Apenas um aluno (5,5%) se auto-avaliou como 8du(capaz de compreender
nomes conhecidos, palavras e frases muito simplasexemplo, em avisos, cartazes ou
folhetog. Este participante declarou o fato de traballan @nsino fundamental, em que
utiliza textos curtos de facil compreens&omo razao para sua escolha. Esses dados sugerem
gue esse aluno apresenta mais facilidade na lelagse tipo de texto, por serem textos nao-
auténticos, ou seja, textos utilizados pelos livdidaticos com propdsitos de apresentar
algum aspecto linguistico. Isto parece confirmarddiguldades mencionadas por alguns
participantes (cf. item anterior) referentes aafdie familiaridade com textos mais complexos,
ou seja, textos auténticos.

Os respondentes, na sua maioria, justificaram sesgsostas declarando que as
opcOes escolhidas representam bem o seu nivebtieigmcia na habilidade de leitura em LI
ou que compreendem textos com o grau de dificuldadeado. Alguns participantes
declararam que, embora compreendam o conteldogzes,vencontram obstaculos em
algumas palavras do texto (vocabulério). Um respotalafirmou ndo ter muitos problemas
na compreensao textual, apresentando maior diidelghara ouvir e falar.

Ao final do curso reaplicamos o instrumento de -@awaliacdo, objetivando
verificar se os aprendizes apresentaram alguma mgada respeito de sua visdo sobre o
préprio processo de aprendizagem. A Tabela 7 epr@sos dados obtidos mediante
reavaliacdo do nivel de proficiéncia na habiliddddeitura.

Tabela 7 — Reavaliacao do nivel de proficiéncia rebilidade de leitura

Niveis de proficiéncia Percentual de respondentes
Al 4,8%
A2 19%
Bl 14,2%
B2 28,6%
C1 4,8%
C2 19,0%

Fonte: Quadro auto-avaliagdo do nivel proficiémehilidade de leitura (Entrevista)

Ao compararmos os dados obtidos na reavaliacdoasonmesultados obtidos na
primeira avaliacdo, notamos quam relacdo a leitura, houve uma queda nos indi2ze81,
B2 (elementares) e uma elevagdo nos indices rédsrems niveis C1 e C2 (niveis mais
avancados). Na primeira avaliagdo nenhum partitgps@ incluiu nesses niveis, o que pode
ser um indicativo de que os aprendizes notaranmagumudanca no processo de leitura em
LI.
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As declaracdes dos participantes confirmam a rgpdtevantada, pois varios
aprendizes (19%) declararam que conseguem comneenith mais facilidade, apds o curso,
estruturas com@resente perfeit@ presente perfeito continudlguns respondentes (19%)
afirmaram compreender melhor estruturas cgmesente simples e presente contiraio
alguns mencionaram compreender melbi@cdes temporaiduturo comgoing to, phrasal
verbs, condicionais, passado simples (forma negptiimperativos, expressdes de
adverténcia e avisos$sto sugere que a leitura se tornou mais sigtivi@gara o aluno, pois a
compreensao de estruturas imperativas, expressesiwtrténcia e avisos ja faz parte do
conhecimento prévio do aprendiz, que pode terzatlh este recurso para fazer inferéncias e
atingir os seus objetivos de leitura.

Além disso, torna-se importante ressaltar que maatjue se auto-avaliou como
Al (no inicio do curso) se auto-avaliou como B2 {mal do curso). Confrontando esses
resultados com os dados da estrevista, percebeoessgia participante justificou o seu
progresso afirmando queprocesso de leitura ficou mais rapide provavel que esta aluna

tenha adquirido novas estratégias, melhorandoaepso de leitura de textos.

O processo de escrita
Concepcao de escrita dos aprendizes

Os dados evidenciam que as concepcdes de esamitgya maioria, referem-se a
expressao de idéias e opinid@dgumas relacionam-se aaspectos de coesacoeréncia e
audiéncia Um aluno evidenciou uma concepcdo de escritaenatie apratica, e um outro
revelou uma visao voltada para a utilizaca@adohecimento linguistico

Os resultados apresentados sugerem que a mai@ @ast participantes tem
conhecimento dos aspectos sdcio-interacionistaseguelvem o processo de escrita, pois
suas concepc¢des revelam aspectos ceoraunicacap audiéncia organizacdo textuake
escrita como processo.

Entrentanto, os dados revelam também que algutisipantes apresentam uma
concepcao de escrita codmfase nos aspectos linglistic@&nbora esses elementos sejam
importantes no processo de escrita, ndo devemtiéieados como um fim em si mesmos,

mas como meio para expressar significados (ZAMBB2).
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Com relagéo as atividades de escrita, a maioriaekpondentes (40%) afirmou
ter problemas nastruturacao de frase®utras dificuldades mencionadas foram as seguinte
falta de vocabularipcoeségcoerénciae organizacao textual

Para resolver os problemas encontrados, a maite dasaprendizes afirmou
consultar materiais impressos comtigionarios gramaticas revistas entre outros. Alguns
alunos declararam usar outras estratégias comtilizacdo de estruturas mais simples
palavras conhecidasrevisdo e re-elaboracdo do textorecursos on-ling entre eles,
dicionariose sites sobre processo de escrita

Estes dados sugerem que os participantes demonstramecimentos acerca de
alguns aspectos importantes da escrita, comesdgcoerénciaaudiénciae pratica. Todavia,
0s resultados obtidos sugerem que a maioria dtisipantes apresenta uma pratica de escrita
mais focada noaspectos linguisticos do textestruturacéo de frases). Em outras palavras, a
pratica do aprendiz ndo corresponde aos seus dordrdos tedricos sobre escrita, ou seja,
eles sabem da importancia de fatores como coesécgncia e audiéncia, mas, ao escrever
preocupam-se mais com 0S aspectos estruturaisneaiirais. Essa tendéncia refletiu na
producao do aluno que apresentou maiores problemaslacéo arganizacao textual

Esses resultados levam-nos a supor que a pratiesatda em lingua inglesa
apresentada por esses participantes requer mdmseénos aspectos @eganizagao e re-
elaboracgéao textual

Avaliacdo do nivel de proficiéncia na habilidade dscrita

A Tabela 8, a seguir, apresenta os dados obtido®kgéo a primeira avaliacdo
da habilidade de escrita.

Tabela 8 — Auto-avaliagdo do nivel de proficiénciaa habilidade de escrita

Niveis de proficiéncia Percentual de respondentes
Al 5,6%
A2 22,2%
Bl 66,6%
B2 5,6%
C1
C2

Fonte: Questionario de pesquisa (Apéndice A)
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Os participantes, em sua maioria, se auto-avaliarassa habilidade como Bl
(Sou capaz de escrever um texto articulado de f@imples sobre assuntos conhecidos ou de
interesse pessoal

Um segundo grupo se auto-avaliou como Ay capaz de escrever notas e
mensagens curtas e simples sobre assuntos de ideckesgnediata. Sou capaz de escrever
uma carta pessoal muito simples, por exemplo, aggadalguma coisa a alguém

Um aluno se auto-avaliou como A%qu capaz de escrever um postal simples e
curto, por exemplo, sobre as férias. Sou capazrdengher uma ficha com dados pessoais,
por exemplo, em um hotel, com nome, morada, nadiaa®) e um se avaliou como B3¢u
capaz de escrever um texto claro e pormenorizadwesama vasta gama de assuntos
relacionados com 0s meus centros de interessec&mr de redigir um texto expositivo ou
um relatorio, transmitindo razdes a favor ou contira determinado ponto de vista |)..]

Nessa etapa, o0s participantes justificaram sua®lhesc declarando que
conseguem escreveextos simples e curtasu que possuerdificuldades no processo de
escrita em lingua inglesa.

No final do curso, reaplicamos o instrumento deo-avlaliacdo, procurando
verificar se os alunos demonstraram alguma mudangaspeito da sua aprendizagem

(escrita). A Tabela 09 apresenta os resultadodadbpor meio desse instrumento.

Tabela 09 — Reavaliacdo do nivel de proficiéncia reabilidade de escrita

Niveis de proficiéncia Percentual de respondentes
Al 19%
A2 4,8%
Bl 38%
B2 23,8%
C1 4,8%
C2 4,8%

Fonte: Quadro auto-avaliagéo do nivel proficiémeibilidade de escrita (Entrevista)

Ao confrontarmos as duas avaliagdes (escrita), mpaodenotar que houve uma
elevacdo nos indices referentes aos niveis B2, C4 @iveis mais avancados). Isto poderia
ser uma indicacao de que houve alguma melhoractegso de escrita em LI. Essa hipotese
pode ser confirmada pelas declaracdes dos partteipgue afirmaram ter conseguido utilizar
com mais facilidade, apds o curso virtual, estaglsomapresente perfeiteexpressdes para
expressar opinides e desej@ddguns respondentes (minoria) declararam utilizam mais

facilidade estruturas comsegundo condicional, conectivos, verbos como waoldd like,
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presente simples, passado simples (forma nega@xpjessdes de cumprimento e despedida.
Faz-se necessario salientar que esses aprendiapsegentavam um dominio das estruturas
mencionadas acima, pretendemos demonstrar que dfipaates perceberam que
empregaram essas estruturas com mais facilidadateagdes comunicativas que envolviam
a escrita como por exemplo, a participacao no féeuro diario de bordo.

Entretanto, percebemos que houve uma elevacdo nambe nivel Al
(elementar). Esses dados sugerem que alguns allemenstraram-se mais criticos e
conscientes a respeito do seu processo de aprgediz@scrita), pois podem ter percebido
que apresentam mais dificuldades em relacdo a@ssoae escrita do que julgavam ter no
inicio do curso. Isto pode ser um indicio de quamendizes perceberam que o processo de
escrita implica ndo apenas o emprego de estrulinggsticas, mas requer o conhecimento
de varios outros aspectos como audiéncia, coesaeréncia. Além disso, a organizacao e a

revisdo textual sdo aspectos cruciais no processsdaita.

Comparacéo das habilidades de leitura e escrita

Ao compararmos os resultados obtidos por meio daepa auto-avaliacdo do
nivel de proficiéncia nas duas habilidades (leiterascrita), percebemos que houve uma
oscilacdo nos indices referentes aos niveis Bl &B2relacdo ao nivel B2, observamos que
o indice (dos respondentes) obtido na habilidadritiga foi maior que o indice obtido na
habilidade de escrita, ou seja, alguns particigagtee se auto-avaliaram como B2 em relacao
a leitura, se auto-avaliaram como B1, ou em umlrdiaixo, em relacdo a escrita. Esses
dados parecem indicar que os aprendizes apresemgsdificuldades no processo de escrita
gue no processo de leitura em lingua inglesa.

Ao confrontarmos os comentérios dos entrevistados relacdo as duas
habilidades, notamos que a maioria dos particisanterca de 95%, declarou ter mais
dificuldades no processo de escrita do que no psocde leitura. Esses resultados confirmam
a hipétese anterior.

Ao compararmos os dados obtidos na reavaliagdoasledaas habilidades
(Tabelas 7 e 9), notamos que, na habilidade detasbouve uma elevagdo no indice
referente ao nivel Al (nivel elementar) e uma quemléndice referente ao nivel C2 (nivel
mais avancado). Esses dados sugerem que os partéspapresentam mais dificuldades na
habilidade de escrita do que na habilidade der&iam lingua inglesa, confirmando os
resultados apresentados na primeira auto-avaliegéiaada.
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Este resultado pode ser confirmado também pela upémd escrita dos
participantes, que, embora tenha apresentado asgumethoras nos aspectos linguisticos,
apresentou muitos problemas de organizacdo texawadlenciando as dificuldades dos
aprendizes em relacdo a organizacao, clareza @, ideéque pode comprometer o sentido do
texto.

Esses dados corroboram os estudos sobre Alfab@tizag Letramento que
estabelecem que a leitura e a escrita constitueoor®® duas habilidades diferentes. Essas
diferencas séo téao significativas que “alguém ped® dominio da leitura sem que tenha o
dominio da escrita — pode saber ler sem sabenescpode ser um leitor fluente e um mau
escritor” (SOARES, 2005, p. 31).

Portanto, entendemos que a escrita se constitud comprocesso mais complexo,
tornando-se uma atividade mais produtiva do queitard, pois engloba a utilizacdo de
conhecimentos diversos, entre elésbilidades cognitivagconhecimentos lingulisticos),
ortografia, uso adequado de pontuag&®rlecdo de informacgdes relevantes sobre o tema do
textg estabelecimento de objetivasganizacdo de idéias e estabelecimento de relagbee
elas

Entretanto, acreditamos que o curso virtual reddéizarouxe contribuicbes
significativas para o processo de aprendizagernuiiéee escrita) dos aprendizes, pois 95%
dos entrevistados afirmaram que conseguiram reakladas as atividades propostas,
declarando que melhoraram em aspectos como consgeenemprego de estruturas mais
complexas.

E importante ressaltar que na producéo escritdaifmssivel observar mudancas
tdo significativas. Entretanto, em relacdo aosstexg escritos (féruns e diarios de bordo), em
que oobjetivo principal era a comunicacdo, o sentido eénteracdq observamos que 0s
aprendizes foram capazes de usar a lingua ingtesarais naturalidade fluéncia. Notamos
gue os participantes foram capazes de utilizarsasitaras lingliisticas estudadas no curso
presencial em situacdes auténticas de comunicagg@mdo abundantemente estruturas e
expressdes como, por exemptwesente perfeitql have learned a lot, | have visited ..., |
have researched ..., | have read abojtcondicionais (we could..., what should | do?, |
could read..., Can you help me®xpressdes de cumprimentagradecimentoe despedida
(hi, hello, dear, hugs, so long, bye, I'm sorry,gse, thanKs expressdes de desefpinidoes
eduvidas(l'd like ..., I don’t know, I'm not sure, maybehink, | thought, In my opinign

Esses dados confirmam os postulados tedricos (WMYBON, 2005) que

afirmam que o uso comunicativo da lingua inclubalecimento da forma gramatical, mas o
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contrdrio ndo acontece. Isso nos leva a acreditar aj promocdo de condi¢cdes de uso
comunicativo da lingua pode levar o aprendiz a umomdominio do conteudo linglistico
estudado, pois os resultados evidenciam que osiparites foram capazes de se comunicatr,
empregando as estruturas linguisticas conhecidas.

Salientamos ainda que essas mudancas manifestareambém na sala de aula
tradicional, pois os alunos interagiam mais e m@am usar a lingua inglesa com mais
frequéncia.

Os resultados ora apresentados sobre o proceskntuda e escrita em inglés
evidenciam que os alunos apresentam conhecimente e aspectos tedricos que envolvem
a leitura e a escrita. Porém, percebemos que akpnesdizes declararam ter uma prética de
leitura e escrita muito centrada no emprego doshemmentos linglisticos e no uso de
dicionarios e gramaticas, levando-nos a refletimsa@ ensino de leitura e escrita em inglés
adotado nesse contexto, que pode estar associadatiaas pedagogicas que utilizam o texto

para o ensino de normas gramaticais e do léxico.

3.3 Tecnologialhternet

Apresentamos, nesta secao, os resultados obtidoslagdo aos conhecimentos
dos participantes sobre o computador starnet bem como, suas contribuicbes para o

processo de ensino.

Participacdo em cursos mediados por computador

A respeito da participacdo em algum curso de ingiédiado por computador,
observamos, mediante questionario diagnéstico,1§0&6 dos entrevistados afirmaram nunca
ter participado dessa modalidade de ensino. Qgipantes (99,5%) declararam que aulas de
inglés mediadas por computador podem contribuia g@u aprendizado, enquanto 5,5 %
mencionaram que ndo. Obtivemos respostas variadasetacdo as justificativas dos
respondentes sobre essa questao; portanto, osfdagimstematizados, como mostra a Tabela
10.
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Tabela 10 — Justificativas dos aprendizes em relag@s contribuicdes de aulas de inglés
mediadas por computador

Justificativas Percentual de
respondentes
Aulas dinamicas e préticas, contato direto com a LI 38,8%
Método diferente que dispde de varios recursos 983,3
Flexibilidade de horario para estudar 5,5%
Auséncia de constrangimentos em relacéo aos colegas 5,5%
Participagcdo na pesquisa e dedicacao as atividades 5,5%
Acredita que sim, mas ndo possui habilidades cosopartais 5,5%

Fonte: Questionario de pesquisa (Apéndice A)

Os participantes, em sua maioria, mostraram-sadaes ao uso do computador
no ensinogentretanto, um participante (5,5%) apresentou wwsificativa oposta as demais,
afirmando que aulas mediadas por computadorobjetivas, sem emocéo e desestimulam o
aprendiz Esse elemento revela um posicionamento contaérieso dos recursos tecnolégicos
nas aulas de inglés, podendo ser uma indicacadedaofobia”, ou seja, uma recusa a
utilizag&@o dos recursos tecnoldgicos, conforme fanfilvaet al (2003).

Treinamento digital dos participantes

Os alunos participaram de duas sessodes de treitmis@re o0 uso deternete
da plataformae-Proinfg equivalentes a 06 horas. Como a Universidade andeestigacao
foi realizada n&o possuia, no momento, laborattgionformatica, utilizamos o laboratorio de
uma instituicdo filantrépica existente na cidadeSBRVIR — Servico da crianca e do
adolescente — instituicdo que auxilia criancas @esdentes carentes, oferecendo atividades
como reforgo escolar, atividades esportivas e zir ka cursos profissionalizantes.

Dessa forma, mediante o apoio dessa associaca@ofsivel realizarmos o
treinamento. O laboratério também foi disponibiiagpara que os participantes realizassem
as atividades, acessandimternet pagando valores bastante acessiveis.

No primeiro dia de treinamento, percebemos, porome#e observacdo e
acompanhamento das atividades, que a maior pastaldoos conseguiu abrir suas contas de
e-mail e efetuar suas inscricdes no curso virtual cortadacilidade. Porém, percebemos que
alguns participantes demonstraram alguns problemmBdar com a maquina. Por exemplo,
alguns alunos tiveram dificuldade em digitar e emtmlar omouse outros demonstraram
nervosismo e ansiedade no preenchimento das inféeBaapois, ao esquecerem de preencher

alguns campos obrigatérios, eram solicitados angteelos novamente, fato que os levou a
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demonstrarem alguma irritacdo. Entretanto, ao fidal treinamento, todos os alunos
conseguiram realizar as tarefas que foram propostas

No segundo dia de treinamento os alunos foramitsalas a pesquisar (utilizando
um mecanismo de busca), salvar informacdes e émwi@gara a biblioteca, participar em
forum discusséo e diario de bordo.

Acompanhamos as atividades realizadas nesse dizedante observacédo do
comportamento e atitudes demonstrados pelos emigs, notamos que, nesse momento,
alguns alunos demonstraram-se mais calmos e jareemgiam o funcionamento das
ferramentas da plataforma. Outros, entretanto, réreseam-se confusos com o grande
namero de informag¢des que haviam recebido e aiAdaconseguiam discernir com muita
clareza a funcéo de cada recurso da plataforma.

Porém, ao final do treinamento, pudemos notar gualenos, em sua maioria,
conseguiram realizar as atividades propostas e re@ngiam melhor as funcbes de cada
ferramenta do curson-line. Notamos, também, que os alunos interagiram, coiti@agm
informacdes e ajudaram uns aos outros, pois osiruean mais facilidade se prontificaram a
auxiliar os colegas que tinham menos habilidadespotacionais. Esses elementos
confirmam o conceito de zona proximal postulado Yggotsky (2005), que afirma que a
aprendizagem ocorre por meio da interacdo entraposndizes, ou seja, um adulto pode
aprender em colaboragdo com aprendizes mais eficBre acordo com esse conceito, a
aprendizagem ocorre, inicialmente, no plano saejgbosteriormente, no plano individual.
Assim, mediante a realizacdo de um trabalho coddivor da solucdo de problemas e da
experiéncia compartilhada, os aprendizes foramzempde realizarem as atividades propostas

nesta investigagao.

Acesso a informagéo

Os excertos a seguir (49-51) confirmam que, meeliantalizacdo de atividades
virtuais, os alunos tiveram acesso a informacdéemsignoticias internacionais), a material
auténtico, como, por exemplo, jornais internacisngile despertaram seu interesse pela

leitura.
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49 news (Contribuicdo) Forum 02/12/2006 10:07

Hi everybody | have visited the site of News Tiames have researched
about some news. | have read about Hugo Chaves) Bog Taliban, the
world news are in tvs, newspaper, radio and rimté very close
us. | never have read news by net and | liked sohnmow | intend read
more news by web because international newspapeiensive. Claudia

50 News (Contribuicdo) Férum 15/12/2006 08:30

Hi my classmates | have visited the site of News3iand have read
about some news. | have read about many things hnliked a
lot. | never have read news by net before. | intesmtl more news by web
now, because is very good to know new things.Gaoistav

51 Diario de bordo (12/12/2006 10:01)

Anotacdo aluno: This activity was important for niggrefore | never had
read direct news article of an English newspapet aas very good to know
that | can have access or buy a english newspafiesr ||l can read it.
Thanks Hejaine. Jaqueline

Entretanto, os excertos 52 e 53 revelam que alglumos ainda ndo tém acesso
facil aos recursos tecnolégicos, pois ndo possuenpuatador, e a utilizacdo de equipamentos
emLan Housegorna-se caro. Esses dados levam-nos a supor aeeseo ao computador e a
internetainda é privilégio de poucos. Infelizmente, osiltaslos evidenciam que uma parcela
da populacédo ainda ndo tem acesso ao computalifanagelefénica e ao provedor, o que se

revela como uma forma de excluséo soc@ahforme assevera Silveira (2001).

52 Netiquete (Relato) Forum 01/09/2006 20:16

Hi Everybody! | visited many sites and the rulé®wt netiquete are the
same. But | liked of rules where your text mustsbert, because some
people don’t have time and money. Jaqueline

53 Netiquette (Contribuigdo) Férum 03/09/2006 12:04

Hi Jack.l think too. To we that dont have compgtd a menssager
sometimes to stay expensive.l liked so much thisathe other likenobody
is always on line. People work and they do othargf. Monica

Utilizacado do computador

O Gréfico 1 mostra os dados obtidos (cf. questiondiagndéstico, Apéndice A)
relativos ao uso do computador apresentados petesdizes antes do inicio do curso virtual.

Dezesseis participantes, configurando 89% dos wstiados, afirmaram utilizar o
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computador, um participante (5,5%) declarou nadzétlo e um respondente deixou a

guestdo em branco.

5,5% 5,5%

OSim
B Nao
OEm branco

89%

Gréfico 1 — Utilizacdo do computador
Fonte: Questionario de pesquisa (Apéndice A)

A Tabela 11 revela os locais onde os participardeslararam utilizar o

computador.

Tabela 11 — Locais onde os entrevistados utilizamcomputador

Locais Percentual de respondentes
Em casa 27, 7%
Na escola 38,8%
No trabalho 27, 7%
Em Lan Houses 22,2%
Outros (Casa de amigos) 5,5%
Em branco 5,5%

Fonte: Questionério de pesquisa (Apéndice A)

Observamos que os locais onde o computador é riligado sdo na escola, em

casa e no trabalho. Uma parcela menor de entrdost@2,2%) utiliza-o erhan Houses

apenas 5,5% utilizam outras opcdes como, por exeropéa de amigos.

Em relacdo a habilidade de navegacéo e acesseraet observamos que 77,8%

dos respondentes mencionaram ter acesso e sabeganavainternet enquanto 22,2%

afirmaram néo ter acesso, nem saber usa-la.

A Tabela 12 apresenta os dados obtidos a respeso atividades que os

participantes realizam naternet
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Tabela 12 — Atividades realizadas na internet pelantrevistados?®

Atividades realizadas nainternet Percentual de participantes
Acesso a banco de dados e sistema informagdes 44,4%
Consultas naveb 55,5%
Correio eletronicog-mail9 61,1%
Salas de bate-papo 22,2%
Participacdo em grupos de discussao 5,5%
Diverséo 44,4%
Leitura de textos 44,4%
Outras atividades 5,5%

Fonte: Questionario de pesquisa (Apéndice A)

Os dados mostram que as atividades mais realizadasnternet pelos
entrevistados séo as seguintes: correio eletr@etenailg, consultas navelh acesso a banco
de dados e sistema de informacdes, diversao eaeltutextos, enquanto as menos realizadas
sdo participacdo em salas de bate-papo e em gmpodiscussdo. Dois participantes
declararam realizar outras atividades ingernet entre elas, participagcdo em comunidade
virtual, como, por exemplo, o programa GAZZRR0s baixos indices obtidos em relacdo a
participacdo em salas de bate-papo ou grupos desd&o pode ser um indicativo de que os
alunos desse contexto ainda ndo possuem uma prétataorativa em ambiente virtual.

Quanto aos idiomas utilizados para consultasvelB 44,5% dos entrevistados
declararam utilizar somente a lingua portuguesa3?83mencionaram utilizar as linguas

portuguesa e inglesa e 22,2% nao responderam guestiio.

Dificuldades encontradas em relacdo ao uso do cotagor e da internet durante a
participacéo no curso virtual

As mensagens abaixo (54-58) evidenciam as difid@lslaencontradas pelos

participantes em relacdo ao uso do computadudemet

12 Algumas questfes do questionario admitem multiptapostas, como, por exemplo, as questdes 2,8,10, 15, 16.
Portanto, a soma dos percentuais referentes aos datidos nessas questdes ultrapassa os 100&6guisto percentual
representa a parte dos respondentes que assinaet@amminada questao.

B¥o Gazzag € uma comunidade virtual, assim como o populauDrkle prossui recursos extras para conversme
Apresenta uma dinamica parecida com o Orkut, paam recursos extras corbogs fotologs, gerenciador de topicos
e sites para jogos de cartasling videologs onde os usuarios podem interagir por meiotdgts No quesito privacidade

€ mais rigoroso, pois permite que sé pessoas aatla$ escrevam nas mensagens publicas de cada&.u$ean boa
navegabilidade e borayout (GAZZAG. Wikipédia).
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54 Diario de bordo (15/12/2006 10:08)
Anotacdo alunoi thought a few difficult this task because | da koown
put the card in the webmail. Claudia

55 Help me! (Davida) Férum 29/08/2006 09:13
Dear teacher! | think that | dont know as to do &hercises and as send the
answers for you. Someone can help me! Please. liague

56 Getting the doubts clear (Relato) Forum 01/09/2006:21
Hejaine this course is very good but is very htatricia

57 Help me ... (Solicitacdo) Férum 12/09/2006 28:
I'm sorry teacher! | din't get to do this task.ledestudy more about
computer.Marcia

58 Help me... (Solicitacdo) F6érum 12/09/2006 23:
Dear teacher! | din't get to do this task. | thiakout this course that is
beyond my capacity.Help me, please !?Vanessa

Os dados obtidos mediante entrevista confirmam essiitados apresentados
acima, pois alguns alunos mencionaram ter tidonaégudificuldades comoopiar, colar,
enviar arquivose cartdes virtuaislocalizar pastas ou site®u ainda relacionadadréterface
nao-linear do hipertexto.

Alguns participantes declararam que as dificuldadesontradas no uso do
computador e danternet atrapalharam um pouco a execuc¢do das atividademicio do
curso, pois gastavam muito tempo para realiza-lsma participante declarou que,
inicialmente, realizava as tarefas sem acessatafpimae-Proinfa O excerto abaixo ilustra

essa afirmagao.

59 Entrevista

[...]Porque vocé ndo sabe a dire¢do, qual € o0 praxipasso para enviar
determinado texto, como é que faz pra pesquisar @#&o muito no inicio,
0S meus textos do inicio, eles foram feitos mudrtiqular, muito longe do
e-Proinfo. Eu peguei o tema e trabalhei 1a longemsdigitar os links
adequados dentro do programa e-Proinfo. Eduarda

Esse dado leva-nos a inferir que essa aluna tanapFasentou, no inicio do
curso, alguns tracos de “tecnofobia”, ou seja, uecasa em relagcdo ao uso do computador e
da internet (SILVA et. al 2003), confirmando os elementos obtidos em relagéessa
guestdo, revelados por outra participante, conformms na Tabela 10. Isto confirma os
estudos de Gervai (2004), que salientam que, nantecas novas tecnologias, torna-se



115

necessario tomar cuidado com as maneiras de seitirae o aluno a assumir
responsabilidade por sua aprendizagem, pois o dawghu muitas vezes 0 assusta e 0
distancia das tarefas propostas.

Os resultados obtidos por meio de entrevista qoafin essa assercao, visto que
aproximadamente 90% dos participantes declararam spria melhor fazer aulas de
informatica antes de participar em um curso virtpais além de aproveitar melhor o curso
on-ling 0 usuario ndo se assustaria tanto. A esse respeivai (2004, p. 83) enfatiza ser de
extrema importancia que “as pessoas em procestomiléarizacdo com a tecnologia digital
sejam levadas a refletir sobre o processo peloagiab passando e tenham um efetivo apoio
para tornar esse caminho menos tortuoso.”

Porém, alguns participantes (11%) demonstraranciposimentos contrarios a
essa afirmacao, declarando ser possivel fazerso eintual mesmo sem aulas de informatica.

Os excertos a seguir exemplificam esses argumentos.

60 Entrevista

Eu acho que seria interessante. Mas, eu acho tangoénpelas informacdes
do site, eu acho que da pra fazer sem, pra vocBewam, né, aprender, ter
alguma familiaridade, eu acho que da pra fazer.dliae

61 Entrevista

Eu acho que vai ajudar um pouco, né, mas se aopesstiver bem

empenhada, eu consegui fazer muita coisa sem tecurso basico de

informatica. Vai facilitar mais a vida da pesso&, mas a pessoa nao vai
ser incapaz de desenvolver qualquer atividade derriet, simplesmente
pelo fato de ndo saber informatica. Alice

Entretanto, embora alguns participantes tenham néractp dificuldades em
relacdo ao uso do computador e da informaticagpernos que eles conseguiram supera-las
e realizar com éxito as tarefas. Alguns alunos nfioreapazes de incluiemoticonse
abreviacoes utilizadas maternetem suas mensagens. Esses dados levam-nos a pregseip
esses aprendizes desenvolveram suas habilidadgsitmonais, usando o computador e a
internetcom mais facilidade no decorrer do curso, revalamd nivel mais alto de letramento
digital.

Os excertos a seguir (62-68) confirmam esses eegdt evidenciando a evolucao

de alguns alunos em relacao as dificuldades eraxtagr

62 Diario de bordo (03/12/2006 17:46)
Anotacgdo alunoDear Professor Help me please | am problem in néo |
not get to send lam nervous Hugs. Patricia
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63 Diario de bordo (12/12/2006 15:28)
Anotacdo alunol am so happy... | got to send some exercisednk tihe
site was problems or the net Hugs, Patricia

64 Diario de bordo (13/12/2006 20:37)

Anotacédo alunoThis last task was very good because | did not kisouse
the internet comunication means. The last taskery important because |
learn that the internet can to do different thindd not think it was quick
and simple to send a message. Patricia

65 Diario de bordo (18/12/2006)

Anotacdo aluno:Hi! My classmate | adored this course | pain a it
becouse | did not nothing about internet but way good, | learn about
computer and more enghish. Vanessa

66 Help me! (Davida) Forum 29/08/2006 18:00
Dear teachelr | think that | dont know as to do the exercises asidend the
answers for you. Someone can help me! Please. liague

67 Forum 01/09/2006 20:42
Dear Alice and Coroline, I liked very much of tatpEpate of forum and

now IMHO I'm an expert in computer and netigq.™= 2Jaqueline

68 Inclusédo Digital (Relato) Férum 01/09/2006 ZB

Dear classmates! This way of learning english hedgo writer better and |
think this also contribute for digital inclusion students, because to give
rules for to comunication in the net. Thanks — Rena

Ao confrontarmos o0s resultados obtidos por meio degrsos instrumentos
utilizados, observamos certas incoeréncias, cgqmoo,exemplo, alguns participantes que
declararam saber utilizar o computador iatarnetdemonstraram dificuldades na realizacao
das atividades, no inicio do curso. Percebemosaaique 61,1% dos entrevistados (Tabela
12) mencionaram que utilizavam correio eletroniean@ilg; contudo, os dados obtidos em
entrevista ndo confirmam esse fato, pois-mail se configurou como uma novidade para
muitos aprendizes que declararam descobrir e gdatpraticidade desse recurso. Os excertos

abaixo ilustram essas afirmacoes.

69 Entrevista

[...] o web e-mail que eu vim descobrir depois que |4 que mandava, que
mandava 0s e-mails pro pessoal, que eu vim desaddypois, né [...]. Ana
Julia

70 Entrevista
Esses recursos te auxiliaram?
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Auxiliaram muito. O web-mail, por exemplo, o dizeqgu descobri que eu
podia escrever uma mensagem pra todos ao mesma,téonpnuito bom,
rsrsrsr. Jamile

Resultados obtidos em relacdo a Plataforma e-Proinf

Os participantes, representando 85% dos entreusstafirmaram ter gostado da
ferramentae-Proinfq considerando-a uma plataforma simples e orgaajzaals as instrucdes
sao claras e objetivas. Além disso, considerarayPooinfoum ambiente interessante, uma
vez que oferece muitos recursos e utiliza icones fagilitam sua utilizagdo. Muitos
respondentes (40%) declararam ndao ter tido difamldd em usa-la.

Entretanto, 35% dos entrevistados mencionarandiedificuldades em utilizar o
e-Proinfono inicio do curso. Os problemas apontados ralacese dalta de conhecimentos
basicos sobre informética e internequais sejam, copiar, colar, localizar informagdes
manusear o computador, acessar a plataforma e ferasnentas (férum, dicionarios e
gramatica®n-line).

Uma aluna declarou que se perdia quando acessavialkjmois, muitas vezes,
nao conseguia voltar para a plataform®roinfa Esse dado demonstra que as interfaces
“nao-linear” e “velocidade” do hipertexto fazem come o usuario se perca mais facilmente
no texto virtual do que no texto impresso, conformetpa Levy (1993).

Dois participantes mencionaram que as dificuldaelesontradas referiam-se a
problemas técnicos, como, por exemplo, ambieseoinfoem manutencéo ou problemas de
conexdo. Entretanto, observamos que os problemagionados ndo comprometeram a
participacdo do aprendiz no curso, uma vez querfossolvidos rapidamente. Isto sugere a
importancia do suporte técnico em cursos virtuaissse respeito, Gervai (2004) pontua que
o oferecimento de suporte técnico contribui pam g@luno faca uma melhor utilizacdo dos
espacos virtuais, sentindo-se seguro para trabadimaa maquina, obtendo sucesso.

Em relagé&o aos recursos oferecidos pela plataferfPeoinfq os dados revelam
que as ferramentas mais utilizadas, representabfdodas respostas, foram as ferramentas de
interacdo \eb-mail férum e diario de bordo). Alguns aprendizes adiram que avebmailé
pratico e facil de usar, pois permitia o envio densagens para todos os colegas de uma soO
vez. Alguns declararam que o férum permitia a cdoagéo, a troca de informagdes com os
colegas e o engajamento do aprendiz com o assw&oestava sendo discutido. Outros
mencionaram que o diario de bordo permitia a ig@raentre o professor e o aprendiz,

possibilitando o esclarecimento de duvidas, jAamteedbackdo professor era imediato. Um
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participante declarou que se sentia livre e a dmnfzara expressar suas opinides por meio
dessa ferramenta.

Esses dados confirmam que 0s recursos virtuaisgueram a participacdo e a
interacdo entre os aprendizesto que essas ferramentas foram as mais utikz&ianforme
Collins (2004), os alunos tendem a patrticipar neanscurso®n-line do que em sala de aula
tradicional, tornando-se responsaveis poo, minimo 50% dos turnos conversacionais,
engquanto queem aulas presenciais, o professor domina aproximewlt® 60% dos turnos.
Outro aspecto importante no processo de interagbmrerse adeedback Os resultados
revelam que deedbackdo professor estimula a participagdo dos alunamsnpvendo maior
interac&o entre o grupo, corroborando os estud@addliet al (2004).

Alguns alunos revelaram utilizar agenda, bibliotecaeferéncia (dicionarios e
gramaticas). Quanto a ferramenta biblioteca, unmicgeante declarou que esse recurso foi
muito Util, pois, além de permitir o acesso aosaexios colegas, ela percebeu que os textos
apresentavam uma fonte muito pequena, o que déiaula leitura dos mesmos. Esse fato
levou-a a utilizar uma fonte maior nas proximasidéides, objetivando facilitar-lhes a leitura.
Esses elementos demonstram que houve construcémnbecimento e desenvolvimento de
autonomia, ja que a participante revelou uma mualdeccomportamento frente ao processo
de aprendizagem.

Contribui¢cdes do curso virtual

Os entrevistados, em sua totalidade, afirmaram asieatividades virtuais
promoveram o desenvolvimento de suas habilidadenputacionais, declarando ter
aprendidoacessar a interngpesquisayenviar ( e-mailsarquivos, cartdes virtuais} usar o
word.

Os dados evidenciam que a participagdo no curigal/promoveu mudangas nas
estratégias de aprendizagem de inglés dos aprendimga visto que a maioria dos
respondentes (68%) declarou ter adotado novos avampentos, mencionando que, apos o
curso,acessam sites (jornais internacionais), [éem tef@osgos e noticias) e fazem buscas
em inglésPercebemos ainda que a aluna que declarou, no ddcurso, que aulas de inglés
mediadas por computador sdo objetivas, monoteresestimulantes (Tabela 10), apresentou

uma postura diferente ao final do curso. O trechegaiir evidencia esse fato.

71 Entrevista
Vocé faria esse curso novamente? Por qué?
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Faria. Ah, eu ia ter outra visdo da internet. Gerddanternet € bom demais!
Claudia

Observamos que alguns aprendizes que revelaracaldddes em relagcdo ao uso
do computador e dmternet (excertos 72-75) declararam ter se matriculadocarsos de
informatica. Uma participante manifestou o dese@ abmprar um computador. Esses
resultados apontam que esta proposta de trabalhtoibeou para o letramento digital de
22,2% dos participantes que declararam nao tesacasm saber utilizar o computador e a

internet Os trechos abaixo, retirados da entrevista fomifirmam esse fato.

72 Entrevista

No inicio, eu ndo tinha acesso, eu sabia mexer cawomputador, mas eu
ndo sabia mexer com a internet, eu nunca tinha doezom internet. Entao
para mim era uma coisa totalmente nova [...]. Ra&i

73 Entrevista

[..] eu ndo sabia nem ligar o computador, € sérimy nao sabia
ligar.Claudia

Fiz aula, fiz aula percebi que facilita bastanteasreu n&o achei suficiente.
Claudia

74 Entrevista

Ah, eu comecei a fazer o curso de computacdoMeéajudou bastante,
rapidinho ja aprendi a entrar no word, depois a tgefoi, agora por ultimo,
a gente foi na internet [...].

Eu até falei: gente, agora que eu comecei entendefidar com o

computador, o curso vai acabar. Que Pena! Podesesir estender mais
tempo |4 (...). Vanessa

75 Entrevista

Eu n&o tinha conhecimento, eu ndo tinha nada medenconhecimento.
Nunca passei e-mail, nunca recebi e-mail (...)

Meu filho t& cobrando um computador da gente parseada internet. Entao
nos vamos comprar (...). Jaqueline

Outro ponto a ser observado relaciona-se a patiégp do aprendiz no curso
virtual. Mediante dados obtidos no questionariocgiegemos que 22,2 % afirmaram participar
do curso porque que era uma atividade avaliativaisiéiplina (Tabela 01. Entretanto, ao
confrontarmos esses resultados com os dados olg@oseio de entrevista, notamos que
esses aprendizes afirmaram que depois se intagsspelo curso. Trés participantes
declararam que os objetivos das atividades, beno anrestabelecimento de prazos para a
entrega das mesmas estimularam a realizacéo eéastgrois, se fossem livres n&o as fariam.

Isto pode ser confirmado pelos excertos (76-79).
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76 Entrevista

Ah, porque tendo o curso, tendo que seguir as degado a necessidade de
ir Ia, € um incentivo a mais pra gente estudar. Kdiger, pra gente fazer

aleatoriamente, eu acho que a gente vai deixarade bm pouco. N&o vai

ter tanta obrigacéo, ter que seguir, entdo eu aghe € muito interessante.
Caroline

77 Entrevista

No comeco, eu fui mais por obrigacdo. Depois ewdnido que o curso era
bom e que a gente aprendia bastante, tanto o éegudemorei pra entrar
nele. Anderson

78 Entrevista

No inicio, foi por obrigacdo, assim, é matéria. Maepois eu vi que o
propésito do curso era esse, né? Assim, melhoracaite e eu acabei
entendendo o propdsito. Ana Julia

79 Entrevista

Ah, primeiro pra agradar vocé, né rsrsrsr. (...gante acabou criando um
tempo pra olhar na internet. Isso eu néo fazia snmorque assim, como
vocé ndo tem motivo pra fazer, vocé ndo faz, vaadando fazendo. E
vamos dizer, assim, vocé acabou nos dando motavagar o computador e
a internet (...). Jaqueline

Esses dados levam-nos a pressupor que o cursalyirgalizado de forma
complementar ao curso tradicional, configura-se @am aspecto positivo no ensino e
aprendizagem de linguas, visto que as atividadésais como parte avaliativa da disciplina
estimulam a participacdo do aprendiz no cuwadine Esse fato confirma os argumentos
pontuados por Harassimt al (2005), que estabelecem que a atribuicAo de notas a
participacdo dos aprendizes pode promover a iriteraga aprendizagem colaborativa. Além
disso, os aprendizes revelaram-se mais respongaleiproprio processo de aprendizagem.

O trecho 80 (entrevista) a seguir evidencia esde.da

80 Entrevista

Eu acho que o que eu aprendi com 0 curso, eu aakoeg aprendi muito
mais do que nos quatro anos que eu fiquei aquieBaRssrsrsr. Acho,
assim, pra mim foi muito mais enriquecedor, maigea Acho que é uma
pesquisa, que tipo assim, é vocé sozinha, ficadndss fica tentando, né,
principalmente quando vocé precisa... vocé tempgoeurar, estudar. Eu
acho que vocé, acho que a gente aprende muito Alais.

Partindo dos dados ora apresentados, em conforenidach os estudos sobre
letramento e inclusdo digital (SILVEIRA, 2001; COSRELLI, 2005), concluimos que

torna-se necessario que nos educadores promovaodsidades para que nossos alunos,
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principalmente aqueles menos privilegiados, tenhassso a novas formas de letramento,
conduzindo-lhes & mudanca da sua prépria condagéal s

A realizacdo desta investigacdo permitiu-nos p@rceue somos capazes de
contribuir para que nossos alunos descubram o gosi® leitura e escrita em inglés,
despertando o0 conhecimento critico, adotando n@vascas sociais de aprendizagem e
construgdo de conhecimento. Podemos enfrentar afidete mudar mais uma forma de
exclusao, revendo nossas praticas educativazamilo as tecnologias, como por exemplo, a

internet a favor da aprendizagem colaborativa e da inoldggital de nossos aprendizes.



CONSIDERACOES FINAIS

Nessa etapa final, retomamos algumas conclusdesseaptadas no capitulo
anterior, ampliando nossas reflexdes acerca dagum@s de pesquisa propostas para a
realizagéo desta investigacgéo.

A pesquisa que desenvolvemos teve como objetivabsan as possibilidades e
contribuicdes danternet como ferramenta tecnoldgica suplementar par@oegso de ensino
e aprendizagem de lingua inglesa, focalizando bitidedes de leitura e escrita e a autonomia
do aprendiz. Objetivamos, também, analisar as iboitbes da plataforme-Proinfopara o
desenvolvimento de cursos-linecomplementares a cursos presenciais.

Partimos da idéia de que a utilizacdo das tecredod@ informacdo na educacéao,
entre elas, anternet pode promover oportunidades para acesso a inf@esaatualizadas,
materiais auténticos, como também, pode ofereceasnimrmas de aprender linguas mediante
a utilizacédo do idioma em situacdes reais de cotagib. Acreditamos que essa mediacao do
processo de ensino e aprendizagem pode contrilbu@r @ construcdo de conhecimento e
desenvolvimento das habilidades de leitura e @senit lingua inglesa.

A partir dos dados revelados neste trabalho, pemeb que a elaboragdo de
cursos com énfase mmsino baseado em tarefasraabordagem comunicativeontribui para
0 engajamento dos aprendizes em variadas situagéesiso da lingua, promovendo
oportunidades para a prética do idioma e interagfi@ os participantes e o professor.

No contexto da nossa investigagcéo, apesar de afgdifieuldades encontradas,
como a falta de um laboratoério de informatica €o-tetramento digital de alguns aprendizes,
concluimos que 0s nossos objetivos foram alcancggulis os participantes conseguiram
realizar as atividades virtuais propostas, apraseiotalgumas mudangas em seu processo de
leitura e escrita em inglés e em suas habilidadegpatacionais.

Com relacdo a leitura em inglés, observamos qudarsas desenvolvidas
ofereceram aos alunos oportunidades para a laieirgextos de seu interesse, expressao e
troca de opinides, posicionamento critico e reflexrente as idéias do texto. Ademais, 0s
participantes afirmaram que despertaram o interessegosto pelo habito de ler, como,
também, adquiriram novas estratégias de aprendizageclarando que evitaram utilizar o
dicionario, usando mais o contexto, titulos e armfacdo geral, acelerando o processo de

leitura. Além disso, os participantes declararamm@ender com mais facilidade estruturas
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como presente perfeito, presente perfeito contiowagbes temporaighrasal verbs entre
outras.

No tocante a escrita em inglés, os aprendizes afeim que melhoraram essa
habilidade, utilizando efetivamente, estruturas @opresente perfeito, expressdes para
exprimir opinides e desejos, segundo condicioralhas would/would likg¢ e expressdes de
cumprimento e despedida. Ressaltamos, entretanéops aprendizes ja apresentavam um
dominio dessas estruturas, mas as atividadesisigitamoveram oportunidades para que eles
empregassem esse conhecimento linglistico em &@sacomunicativas como foruns e
diarios de bordo. Este fato levou os aprendizesraeberem que o curso virtual contribuiu
para que utilizassem mais intensamente os asgdawdssticos estudados. Além disso, alguns
aprendizes demonstraram-se mais criticos e conesisnbre seu processo de aprendizagem
(escrita), pois perceberam que apresentam maisuldifides nessa habilidade do que
julgavam ter.

A respeito da autonomia, evidenciamos que 0s pgaahtes se revelaram
auténomos, buscando sanar as dificuldades encasfradxiliando os colegas, contribuindo
com o grupo e adotando novos comportamentos egémebasua pratica de aprendizagem. Os
alunos interagiram com os colegas, professoregriaite contexto de aprendizagem e uma
participante tomou a inciativa de se matricular @mro cursoon-line, oferecido peloe-
Proinfo.

Quanto a participacdo no curso virtual, os respoiede em sua totalidade,
declararam que o fariam novamente. Para justifisaas respostas, 0s participantes
mencionaram que 0S temas e 0s assuntos das tgped@estas sao interessantes,
diversificados e agucam a curiosidade do aprendligm do mais, afirmaram ter tido
oportunidades de comunicagcdo com 0S colegas e cobrasopessoas, acessaram material
auténtico e desenvolveram as habilidades compui@sioaprendendo a pesquisarweh
enviare-mailse cartbes virtuajentre outras. Alguns participantes manifestaranesejd de
adquirir computador.

Além disso, o uso dmternet como ferramenta tecnoldgica suplementar, tornou-
Se um recurso interessante, pois 0 curso virtualizeelo concomitantemente ao curso
presencial promoveu a participacdo do aprendizp \gsie o estabelecimento de prazos e
notas se constituiu como estimulos e desafios@aeaticipante. Ademais, permitiu o acesso
aos recursos tecnoldgicos, promovendo a inclusgwadide muitos estudantes que néo

tinham contato com esse conhecimento.
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Todavia, consideramos que a realizacdo de cursos virtuaicanextos que
apresentem usuarios nédo letrados digitalmente resmereinamento digital mais intenso dos
participantes para evitar frustracdes e receioginio do curso. Entendemos também que
pode ser oferecido mais tempo para a realizacd@uagiras tarefas virtuais para que o
aluno possa familiarizar-se com a plataforma e \agitar melhor as atividades do curso
virtual.

Observamos que as atividades que propunham um |hoabeolaborativo
obtiveram um indice baixo de participacdo. Issce@arnos indicar que a aprendizagem
colaborativa em ambiente virtual pressupde a rapter velhos paradigmas e a aquisicdo de
novos habitos. Entendemos que isso ndo acontaoa déa para o outro. Em outras palavras,
a adaptacdo a novas formas de ensinar e aprendiéadag por novas tecnologias requer
tempo.

Quanto as contribuicdes da plataform@roinfo para o desenvolvimento de
cursoson-ling considerando a perspectiva dos aprendizes, padavalia-la como uma
plataforma de boa qualidade, pois os participadésse contexto, mesmo aqueles que nao
tinham conhecimentos computacionais, conseguirdimadia sem maiores dificuldades. Os
aprendizes classificaram-na como uma plataforma fa@l navegabilidade, simples,
organizada e interessante. Essas caracteristioasaoéncontro dos argumentos abordados
por King (1998apud COLLINS; FERREIRA, 2004), que consideram que upraainenta de
autoria de boa qualidade deve apresentar recuesastetacdo, boa navegacao, orientacédo
clara e desenho cognitivo cuidadoso. Alguns padities, entretanto, acham que a
plataforma pode ser melhorada, facilitando o acessmigumas ferramentas, como, por
exemplo, a participacao no forum.

Considerando a perspectiva da pesquisadora, coradugue a plataforma-
Proinfo possibilita a realizacdo de cursos-line de forma satisfatéria, pois conseguimos
elaborar 0 curso com sucesso, mesmo sem ter comdros profundos sobre informéatica.
Além disso, o curso ocorreu com tranquilidade, a@oesentando problemas de acesso,
navegabilidade ou técnicos.

O e-Proinfo disponibiliza recursos como os seguintes: ferrdasede interacao,
de desenvolvimento de projetos individuais ou eapgs e permite a inclusao lileks como,
dicionarios, graméticas, entre outros, que enriggme® cursoon-ling possibilitando a
elaboracdo de cursos de ensino de linguas pautsdlasma abordagem construtivista, que

sao fatores considerados importantes em platafovirtaais.
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Entretanto, achamos que alguns aspectos desse néenhiietual podem ser
melhorados. Por exemplo, as informacgfes, ness&®@spa@o organizadas em paginas. Essa
forma de organizacdo torna o trabalho do tutoroleat cansativo, 0 que poderia ser
solucionado com a assisténcia de uma barra deerolague permitiria um acesso mais rapido
as informacgdes.

A organizagdo e apresentacdo do texto em algumasmientas como, por
exemplo,apoio-referénciae féruns (tOpicos para discussdepmente podem ser feitas em
ordem alfabética, o que limita um pouco o trabathm programador. Assim, outras
possibilidades para a disposicédo de informacoesr@od ser oferecidas para melhor atender
as necessidades do tutor.

Em relacdo adérum observamos que informacbes como datas e hordeos
postagem das mensagens somente aparecem em vepséssa; sugerimos que esses dados
sejam disponibilizados também em verséo virtuadnAbisso, a organizacdo das mensagens
no férum é um pouco complexa, pois nem sempre arissaonsegue identificar com clareza
e rapidez a relacéo (pergunta-resposta) entre asagens postadas.

Percebemos que a ferramerdapoio-estatisticaesta disponivel somente no
ambiente cursoEsse fato pode tornar-se um problema para o, tptos, dependendo dos
objetivos do curso, o participante ndo precisasd oiito esse ambiente, podendo usar todos
0S recursos nambiente turmaPorém, como a ferramerdpoio-estatisticamdo abrange esse
espaco, o tutor pode nao ter informacfes reaisesabparticipacdo do usuario no curso
virtual.

Outro ponto a ser destacado relaciona-se ao redi&ggo de bordo Para o tutor
acessar os dados do participante é necessario mticeome do usuari@ a seguir na palavra
pesquisar Ao clicar em outro nome, este muda automaticamenas os dados desse novo
participante somente sdo visualisados apos clegratavra pesquisar. Caso o tutor esqueca
de clicar na tecla pesquisar ele pode ter o nomarddeterminado usuario com os dados de
um outro. Dessa forma, achamos que isso pode canseaontratempo; talvese 0 acesso as
informacdes fosse feito ao clicar no nome do ppditte, esse problema pudesse ser evitado.

Com relacdo ao mecanismo paedidacao material do alunaonsideramos lento
e estressante, ugerimos que algumas modificacées sejam implemastpara agilizar o
trabalho do tutor. Julgamogmbém, que a consulta ao acervo poderia ofereopc@o de
busca por aluno; isso permitiria ao professor ugsse mais rapido a todos os trabalhos de

cada participante.
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Outro aspecto a ser mencionado diz respeitoreexao O fato de o usuario ser
desconectado da plataforma a cada vinte minutapallra, sobremaneira, a sua utilizacao,
causando até mesmo uma certa irritacdo ao apreuadigor.

Concluindo nossa investigacdo, ressaltamos quesaanparticipacdo em um
contexto académico permitiu-nos interagir com cadeg) professores numa perspectiva socio-
cultural e colaborativa, que contribuiu para que ragajassemos no mundo tecnoldgico,
criando oportunidades para incorporarmos estesecoimiBntos em nossa pratica de sala de
aula.

Por meio da realizagdo de um curso virtual compiganeao curso presencial de
lingua de inglesa, criamos oportunidades para gupadicipantes desta pesquisa tivessem
acesso anternet interagissem com colegas e professores e cokdmracom 0 processo de
aprendizagem de linguas. Salientamos que as ateésdartuais desenvolvidas neste trabalho
foram elaboradas especificamente para a pesquisgret&to, esses conhecimentos
tecnoldégicos que agora se incorporam ao nNosso [fexkErgogico Nao pararao por aqui, serao
apenas 0 comeco para o desenvolvimento de novpsgtas de trabalho.

Nossa proposta ndo pretende apresentar respostas, fimas contribuir para
outros estudos que tragam novas descobertas e degsafios. Cabe ressaltar, portanto, a
relevancia de novas pesquisas que focalizemrazesso de escrita em lingua inglesa,
enfatizando os aspectos da organizacgéo texti@tendemos que nossa investigacao sirva de
estimulo para pesquisas futuras que investiguenapénas as contribui¢cdes idéernetpara
o ensino de linguas, como também abordem posgivelidemas que podem ocorrer nesse
processo, coma@or exemplo, decnofobia as mudancas cognitivas de professores e alunos e
a interagdo em ambiente virtual.

Esperamos que os resultados apresentados nestdhdrakejam referéncias
positivas para o0 processo de ensino e aprendizatgeringuas, tendo @&ternet como
ferramenta suplementar para o desenvolvimento alaiidades de leitura e escrita em lingua
inglesa, permitindo-nos perceber que, para acongpaash mudangas que se manifestam no

processo de leitura e escrita do mundo moderaegar € preciso
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APENDICE A

Questionario

Pesquisa sobre a utilizacdo do computador

Caro participante da pesquisa,

Gostariamos de conhecer sua opinido sobre algumecss de como vocé utiliza o
computador. Por favor responda as questdes abaixn bastante sinceridade, para que o
resultado da pesquisa seja 0 mais fidedigno polssBarantimos o sigilo das informacdes
por vocé declaradas

Nome:

E-mail:

Telefone:

Sexo: LImasculino Lfeminino

Idade: anos

1- Vocé usa o computadol2Sim 1 Nao

2- Em caso afirmativo, indiqgue onde vocé usa o adagor?

CJEm casa
[INa escola
INo trabalho

LJEmLan Houses

Outros. Especifique

3- Indigue a frequiéncia de uso  [1menos de 7 horas/semana
[lentre 7 e 14 horas/semana

[Omais de 14 horas/semana

4- \/océ tem acessolaterne® 1 Sim [INao

5- Vocé sabe navegar haerne® [1Sim [IN&o
(responda a esta pergunta mesmo que tenha redpdndb” a pergunta anterior)
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6- Que tipo de atividades vocé realizamarnet

[1Acesso a banco de dados e sistemas de informacdes
[Lconsultas naveb

Llcorreio eletronicog-mailg

[Isalas de bate papohaty

[Igrupos de discusséao

[Idiversao

Llleitura de textos no computador

[1Outros. Especifique:

7- Em quais idiomas vocé realiza consulta¥\eds

[ILingua Portuguesa
[ILingua Inglesa

[1Outros.Especifique

8- Como vocé estuda inglés? Indique as opc¢Oes @logig correspondem a sua maneira de
estudar.

[1S6 na sala de aula

[lassistindo filmes sem legenda
[LIconversando em inglés

[lviajando ao exterior

[Ifazendo curso livre de inglés

[lestudando gramatica da lingua

[Itendo um correspondente em lingua inglesa

Lconsultando um dicionario

[1Outros. Especifique

9- Vocé tem o habito de ler ou escrever:

Em Lingua Portuguesd@Sim [INao
Qual a finalidade?

Em Lingua Inglesa?1Sim [INao
Qual a finalidade?

10- Que tipo de ajuda vocé utiliza quando |é ouesscum texto em inglés?
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[IDicionarios bilingties (Ing./Port./Ing.)
L] Tradutores eletrénicos

1 Consulta ao colega

[IConsulta ao professor

1 Outros. Especifique

11-Vocé ja participou de algum curso especifictedara e escrita em lingua inglesa?

J Sim [ Nao
Em caso afirmativo, especifique.

12- Vocé ja participou de algum curso de inglésiadempor computador?
L] Sim L] Nao

13- Vocé acha que aulas de inglés mediadas por wangr poderdo contribuir para seu

aprendizado®?] Sim [ Nao
Por qué?

14- Sobre que assuntos vocé gosta de ler ou eserev@glés? Cite alguns temas.

15- Marque os tipos de texto com os quais vocé smidentifica quanto a leitura.

(histéria em quadrinhos
[lartigos de jornal
[Inoticias

[Itextos literarios
[textos académicos
[lartigos cientificos
Lcartas

[Icartdes

LUbilhetes

[1Outros. Especifique
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16- E com relacao a escrita? Quais os tipos de t@dé mais utiliza quando escreve?

[histéria em quadrinhos
[lartigos de jornal
[Inoticias

[textos literarios
[Itextos académicos
[lartigos cientificos
[Icartas

Ucartbes

Lbilhetes

[1Outros. Especifique

(continua préxima pagina)
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17- Como vocé avalia o seu nivel de proficiéncidasilidade de leitura em Lingua Inglesa?
Identifigue com um (x) a opcao correspondente aasti@avaliacdo e comente no quadro ao
lado da mesma, a razéo da sua escolha.

Leitura Comentario

Sou capaz de compreender nomes conhecjdos,
palavras e frases muito simples, por exemplo,| em
avisos, cartazes ou folhetos.

Sou capaz de ler textos curtos e simples. Sou aipaz

encontrar uma informacéo previsivel e concretal em
textos simples de uso corrente, por exemplo, an&nci
folhetos, ementas, horarios. Sou capaz | de
compreender cartas pessoais curtas e simples.

Sou capaz de compreender textos em que predgmine
uma linguagem corrente do dia-a-dia ou relacionada

com o trabalho. Sou capaz de compreender descricdes
de acontecimentos, sentimentos e desejos, em cartas
pessoais.

Sou capaz de ler artigos e reportagens sobre assunt
contemporaneos em relacdo aos quais os aytores
adotam determinadas atitudes ou pontos de Vista
particulares. Sou capaz de compreender tgxtos
literrios contemporaneos em prosa.

Sou capaz de ler textos longos e complexos, literar
e nao literarios, e distinguir estilos. Sou capaz d

compreender artigos especializados e instrucdes
técnicas longas, mesmo quando ndo se relacionam
com a minha area de conhecimento.

Sou capaz de ler com facilidade praticamente tadas
formas de texto escrito, incluindo textos mais
abstratos, linguistica ou estruturalmente complexos
tais como manuais, artigos especializados e gbras
literarias.

Quadro para auto-avaliacdo adaptado a partir do @u=m2 do QECR — Conselho da Europa.



139

18- E com relacdo a escrita, como vocé avalia on$eel de proficiéncia na habilidade de
escrita em Lingua Inglesa? ldentifique com um gxppcdo correspondente a sua auto-

avaliacdo e comente no quadro ao lado da mesmada da sua escolha.

Escrita

Comentario

Sou capaz de escrever um postal simples e cuntg
exemplo, sobre as férias. Sou capaz de preenclee
ficha com dados pessoais, por exemplo, num h
com nome, morada, nacionalidade.

, PO
rum
otel,

Sou capaz de escrever notas e mensagens cu
simples sobre assuntos de necessidade imediatd
capaz de escrever uma carta pessoal muito sim
por exemplo, para agradecer alguma coisa a algué

rtas e
. Sou
ples,
m.

Sou capaz de escrever um texto articulado de fq
simples sobre assuntos conhecidos ou de inte
pessoal. Sou capaz de escrever cartas pessoai
descrever experiéncias e impressoes.

rma
resse
5 para

Sou capaz de escrever um texto claro e pormenor
sobre uma vasta gama de assuntos relacionados
0S meus centros de interesse. Sou capaz de radig
texto expositivo ou um relatorio, transmitin
informacdo ou apresentando razdes a favor ou ¢
um determinado ponto de vista. Consigo escr
cartas evidenciando o significado que determina
acontecimentos ou experiéncias tém para mim.

zad

5 com
ir
do
ontra
pver
dos

Sou capaz de me exprimir de forma clara e
estruturada, apresentando 0os meus pontos de gist
um certo grau de elaboracdo. Sou capaz de esq
cartas, comunicacdes ou relatérios sobre ass
complexos, pondo em evidéncia os aspectos
considero mais importantes. Sou capaz de escrev
estilo que considero apropriado para o leitor gnéd
em mente.

hem
2 C
rever
intos
que
er n

Sou capaz de escrever textos num estilo fluent
apropriado. Sou capaz de redigir de forma estrdéu
cartas complexas, relatérios ou artigos que aprese
um caso com estrutura logica que ajude o leitq
aperceber-se dos pontos essenciais e a memaoriz
Sou capaz de fazer resumos e recensbes de
literarias e de ambito profissional.

ra
n

DI a
a-los
obras

Quadro para auto-avaliacdo adaptado a partir dad@dro 2 do QECR — Conselho da Europa.
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19- O presente projeto de pesquisa tem por objegenvolver atividades de leitura e escrita
através dadnternet Vocé gostaria de participar desse projeto?

JSim CON&ao

Em caso afirmativo, por que vocé acha que devecpet desse projeto? Indique as
alternativas que justifiquem as suas razoes.

Llpor curiosidade.

[Ipara interagir com pessoas de outros lugares.

[Ipara conhecer novas metodologias de ensino desintgéiadas pelo computador.
[Llpor interesse em desenvolver as habilidades dedestescrita em lingua inglesa.
Llpor interesse em aprender inglés e também em apradidlar com #nternet

Clpor que é uma atividade avaliativa da disciplina.

20- Indique, por favor, os horarios e dias dispeisivpara vocé participar da pesquisa

Obrigada pela sua colaboracéo!
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APENDICE B

Capa elaborada para as tarefas
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APENDICE C

Tarefa 1 Netiquette

Learning English through the Intenet

Task one: Netiguette

Do you know what refiguetie means?

Visit the sites below to get information on refiguette.
http://www.learnthenet.com/English/html/09netigt.htm
http://www.veramenezes.com/netiquette.htm

Guidelines for the task:
1- Read the texts on retiguette

Netiquette

2- Now that you already know what

netiguette means, go to the search engines and look
for different netiquette rules.

Suggestions for search engines:
A- http://www.google.com/

B- http://www.altavista.com/

C- http://www.yahoo.com/

Netiquette

3- Go to “interagdo — forum”
and discuss the netiquette rules with your classmates.

Which sites did you visit?
Which different rules could you find?
Which rules did you most like?

Be careful, don't forget to use the netiquette

rules!
=)

Netiquette

4- Go to ‘“interagdo — diario de bordo” and
write a comment on this activity.

5- If you have any vocabulary difficulties, please go to
“apoio — referéncia” and try the dictionaries.
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APENDICE D

Tarefa 2 Princes, Princesses, queens and kings

Learning Engllsh through the Internet

T osic Taweo: Primces, Princossos,

Quecns and Kinogs

Suidelines for the taskc

1 Look for information on the web about “primnces and
e Gr | i | R et | e weiel
nowaday=s"".

Suggestions for saarch enginas:
A hiee VNIV le com

B_ http://vwwwww altavista.com

<- nhre: 2 m

Frinces. Princesses.
CGueens and Kingss

= Selecta text about oneof them

= Write a paragraph summary of the text and sendit to
Shiblioteca— material do alumnd

I You have any difficulties on havy

o > please ao to
e s n s Iu/englishwerks/ wrting/main /sunimary hem

Aformation onit.

and gersome

I rimnces, Primocae
CPunccmas zamndl BKimmzzs

- So fo= SinteracSo - FSruamm and sShare the
IMformation you have gotten on the people you have
sSearched about with your classmates.

e

Learning English through the Internet

T o=l Twvwo: Princes, Princesses, =

Sucens and Kingos
Suidelines for the task

Jofermation on_the wek apour “princes and
ueens na kings arcund | the

nowaday=s"".

Suggestions for search cngines:
~ Tt VNI le. com

MW altavista.com
ahoo.com

Primces, Princesses.,
Qucens and Kingzs

= Select a text about oneof them
= Write a paragraph summary of the text and sendit to
Shiblioteca— material do alumnd

I You have any difficulties on havy

o e Summary. Please ao to

and getsome information onit.

Princes. Princesses.
uncoms amd i

- o o CinteracSo-—fSruanm ana share the
iNnformation you have gotten on the people you have
Searched about with your classmates.

Learning English through the Internet

T asic Two: Princes, Princesses,

Quecns and Kinogs

Suidelines for the tasiks

ok fFor information omn the web about “princes and
Queens and  kings arcound  the  world

Frinces. Princesses.
CGueens and Kingss

= Selecta text about oneof them
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I You have any difficulties on havy
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Duncems amd i

- So fo= PmteracSo - FSruamm el sShare the
IR Sy oL T DI then o Hhe  fraomle vt P
sSearched about with your classmates.




APENDICE E

Tarefa 3 Wild Life

Learning English through the Intemet

Task Three: Comparing Ideas

1- Reading: Wild Life

Go to ol o=
http://web2.uvcs.uvic.ca/elc/studyzone/490/wchild/wchild15.htm

read the text “Wild children III: The wild life” and do the
reading, grammar and writing exercises.

2- Writing
Do the “writing exercise” save it in a

file and later send it to “biblioteca — material do
aluno”.

For more information on how to write
comparison/contrast essays, visit the site below.

http://depts.gallaudet.edu/englishworks/writing/main/essay.htm

3- Go to “interacao — diario de bordo” and leave
your opinion about this activity. .
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APENDICE F

Tarefa 4 Education Systems

Leaming EninSh through the Intemet Education Systems around the world

Task Four: Education Systems around the world 2- Now, look at the chart below and
Guidelines for the task: observe the structure of the Brazilian
1- Choose a country and research about its Education Educational System. B

System. Use the search engines to find the information.

Framework of the Brazilian Educational System — Law n9.394/96

Suggestions for search engines:

A- http://www.google.com/
B- http://www.altavista.com/
C- http://www.yahoo.com/

Fonte: http://www2.unesco.org/wef/countryreports/brazil/rapport_1.html|

Education Systems around the world Education Systems around the world

3- Now, that you know a bit more k eTake a look at the comparison and contrast words
about other Education Systems, write = . to introduce your points, such as:

an essay comparing the Education System you have . . - . =
B o Comparison: similarly, likewise, also, too, as, just as, and, etc
researched on with the Brazilian one
. Contrast: however, nevertheless, in contrast, on the other hand, on the
P P contrary, although, even though, while, whereas, etc.
Ify OU_WISh’ Y o_u can go to the sgqrch eng Ifl&:S and look for o All the similarities should be discussed in one block (one or more
more information about the Brazilian Educational System. paragraphs);
o ) « All the differences should be discussed in another block.
What are their similarities and differences? Eoca izt o
Introduction : General Statements 5
P . T Senter Do h of body
Organizing your text: T a— FEETD, o O (. e
B " ing idea?
« Make a list of the education systems similarities; AT S ey 3 e -, abolt
« Make a list of the education systems differences; and contrast one main idea?
» Write down words and phrases that can support your topic sentence; = Siﬁﬁﬁﬁ.ﬂ’%ﬁiﬁés"ﬁmm s l:lfp::: w'Llfyoi"ﬁZiif :::ﬂ:»s o exaneies 0‘
and a final comment on the topic.

Education Systems around the world

For more information on the writing process go to
http://depts.gallaudet.edu/englishworks/writing/main/essay.htm

4- Send your text to “biblioteca — material do aluno.”

5- Go to “interagdo — forum” and share the information
you have gotten on Educational Systems with your
classmates.

Mention the sites you have visited, the country you
have researched on and suggest a topic to be
discussed on. %




APENDICE G

Tarefa 5 At Work

Learning English through the Intemet

Task Five: At Work ﬁé
»

Do you have a job? What do you do to keep it?

1- Go to the search engines and look for some
information on how to be successful at work.

Suggestions for search engines:
A- http://www.google.com/

B- http://www.altavista.com/

C- http://www.yahoo.com/

At Work

2- Go to “Interacdao — Forum” and share the
= information you have gotten on this subject with your
> classmates. Together, make a list of rules and classify
- them according to the order of importance.

. 3- Write a text with the title: “Rules for being
successful at work”. Send it to “Biblioteca -
material do aluno”.

4- Go to “Diario de bordo” and leave a message

=\ about this activity. 4
I ———
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APENDICE H

Tarefa 6 Consuming Drems

Learning English through the Internet

CComsurmiine [ Drcoarrs
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Learnlng English through the Internet CComnmsurmings [ Droecoarms

CComsurmine [Droeorms

EEEEE e = == -
Ortorsesing Sl Yo Slomernete. toxte. oo to

e S SETERETAE S L v an TEEREERSS

Are there any Stranae one=7T VWhich are they >

Toosther. choone the o=t o the

B e e e e potd

L e =

A B E A aaEcE weran Eraaa SF wcras Bremcl em B o e wm—a T
A S o the smarch mngines end fnd nforimetion ebout
e SR SRR S

CComsurmine [Droeorms

EEEEE e = == -

Ortorsesing Sl Yo Slomernete. toxte. oo to
=T SETERETAE S L v an TEEREERSS

CComnmsurminese [ Drcarms

Hove you vicited any intoresting SitesT  Hioww abous
SESS ISR SRSV ST SREsERRE e




APENDICE |

Tarefa 7 Traffic

Learning English through the Internet

Task Seven — Traffic

148

Traffic -

1- Go to the search engines and find information about
“Traffic in big cities”.

What kind of problems do people
face in traffic?

Suggestions for search engines:

A- http://www.google.com/

B- http://www.altavista.com/

C- http://www.yahoo.com/ =

Traffic .

2- Which websites have you Vvisited? Which
relevant/useful information on traffic have you found?

Go to “Interacdo-forum” and share the information
you have gotten with your classmates.

3- Write a report about the “Traffic in my city”. Send
it to "Biblioteca — material do aluno”.

Organizing your text
 Brainstorming the topic.

e Think of your city. Is it a big city or a small town? Does it have traffic

problems? =

Traffic

« Make a list of adjectives to describe your city and its traffic.

 Think of the details. Write down words and phrases that come to your
mind.

eWrite out a draft of your text. See if it says what you want it to say.
o Remember! Your text should have: Introduction, Body and Conclusion.

Try to do your best!




APENDICE J

Tarefa 8 World Problems

Learning English through the Internet

Task Eight: World Problems

What kind of problems do you
think people may face in the future?

1- Look for information on the web about problems
people may face in the future.

Suggestions for search engines: &EM-‘

A- http://www.google.com/
B- http://www.altavista.com/

C- http://www.yahoo.com/ =

g‘“ - Go to “Interacdo — férum” and discuss with your
classmates about these problems. Together, try to
find some solutions to avoid them.

3- Now that you and your classmates have discussed
about this theme, write a report on it.

1 .
Organlzmg your text:
e Brainstorming the topic;
i Make a list of the world problems;

Make a list of the solutions;

Write down words and phrases that come to mind as you think of this
topic.

*Go over your list. Circle those that you think you want to include in your
. text. Add others as they come to mind.

«Write out a draft of your text. See if it says what you want it to say.
BN .7aKe a look at the text structure. For more information on text structure

go to
& http://depts.gallaudet.edu/englishworks/writing/main/essay.htm

- 4- After that, send your text to "biblioteca — material
[ do aluno”.
k.
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APENDICE K

Tarefa 9 Superstitions

Learning English through the Internet
Task Nine erstl't 1'0119

VP

za’ta—:fzir@ -

Superstitions ém
~feird S

1- Go to http://www.towerofenglish.com/scary.html

and read about superstitions. Choose the ones you

liked the most. Copy them into an email message and
send them to your clasmates.

2- Go to the search engines and look for other sites
about superstitions.

Superstitions

2- Go to “Interagdo — Forum” and exchange
information about superstitions.

Do you believe in superstitions? Say about your
experiences on this topic.

Which ones are the most popular in Brazil?
Are they similar to the ones you have read about?

And what about the sites you have visited? Do they
have any interesting/relevant information on this topic?

3- Write a report about “superstitions”. Send it to
“Biblioteca — material do aluno”. =

Superstitions

Organizing your text:

eBrainstorming the topic;

«Think of the superstition definition;

eMake a list of the most popular superstitions;

eWrite down words and phrases that come to mind as you think of this
topic.

eWrite out a draft of your text. See if it says what you want it to say.

eTake a look at the text structure. Your text should have: Introduction,
Body and Coclusion;

« For more information on the text structure go to
http://depts.gallaudet.edu/englishworks/writing/main/essay.htm

4- Go to ‘“interacdo — diario de bordo” and leave a
comment on this activity. e

exdta—feivedl D




APENDICE L

Tarefa 10 Celebrities

Learning English through the Intemet

Task Ten: Celebrities

Who is your favorite actor or actress?

1- Go to www.biography.com or to the search engines
below and find information about your favorite actor or
actress.

Suggestions for search engines:

A- http://www.google.com/

B- http://www.altavista.com/

C- http://www.yahoo.com/

Celebrities

2- Select some curious or inte'resting facts about him/her
and write a summary.

Organizing your text:

Look for information, such as:

o their age;

o their nationality;

* something about their family and lovers;

* how many films they have made;

» something interesting, funny or strange about them;

o re-elaborate the text,use your own words;

e insert a picture to illustrate your text. =

Celebrities

3- If you have any difficulties on=how to write your text go to
http://depts.gallaudet.edu/englishworks/tablecontent.htmi

and look for information on how to write a summary.

4- Send your text to “biblioteca — material do aluno”. Visit
this link and read your classmates’ texts. Choose the one you
think is the best.

5- Go to “Interacao-forum” and discuss with your classmates
about your choice. Together, elect the best text of all. Observe
some points:

o illustration;

o text organization;

® grammar correctness;

e interesting points. *
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APENDICE M

Tarefa 11 News

Learning English through the Internet

\ £USA
' NEWS o[
EEEERE

=

NEWS
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APENDICE N

Tarefa 12 Graduation

Learning English thirough the Intermeat

Congratulations?
— Clirawslu

AT Aercrs Stk izl s Gt GOreerse IS errcdFrrgg- - -

e e sfEcred [Dts Of expreriarrcaes, Oprrricorn.s
@recl Rrzocoledege. Chle ficawe learrred a (ot

<Bret FTTTS TEre O Saay ggood Gyve czrzdd T Tz szere
£rEat c fica-crer ca Lirt Fer sz Tor cercli rffEer_ferre

LT rlirs tirre togetr -

IS EL L f2
o 2o 3 z Frzeq
or  _grest o>t

Please, go to “diario de bords” and leave = me
this tasik.

Congratulations!

Tl |

ALY ACr T ST2ACTEES DIET COLETSE TS CITZATTZ6F - - -

T ficzoe slicred [is of expreriertcaes, opiriorn.s
zrrct Ryrorevlodige. Chle frcce lecrrred oo [off

o  say good Gye ard Iz siire
@ fof to say to cacli otficr _for

firrze forggetfior

CIESEL
> zer

or

Congratulations?
— Gl aac] vwa. ki

AT Arcrs SLtechrrls Cter GOeerse I errcdFrrgg- - -

T e ficrwe sficred [ls of exprericrrces, opirtiorns
@recl Rrzocoledege. Chle ficawe learrred a (ot

<Bret FTTTS TEre O Saay ggood Gyve czrzdd T Tz szere
£rEat c fica-crer ca Lirt Fer sz Tor cercli rffEer_ferre

LT rliis tirre togetlier

CESEL

Vo s
o7 _grrse

Please, go to “diario de bords” and leave = me
this tasik.
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APENDICE O

ENTREVISTA

A AUTONOMIA
1 Vocé conseguiu realizar todas as tarefas virpagsforam propostas?
2 Vocé encontrou alguma dificuldade na realizag@otdrefas? Quais?

3 Vocé conseguiu resolver as dificuldades encoasade que maneira?

B ENSINO E APRENDIZAGEM DA LEITURA E DA ESCRITA EM Li NGUA

INGLESA

1 Reavalie seu nivel de proficiéncia na habiliddeléeitura em LI.
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LEITURA

Nome:

Reavalie o seu nivel de proficiéncia na habilidadie leitura em Lingua Inglesa,
identificando com um (X) a op¢do correspondentaaaaito-avaliacdo. Comente no quadro
ao lado da mesma, a razdo da sua escolha e exguglif seu progresso, registrando algum
aspecto da lingua inglesa que agora vocé compreenadenais facilidade.

Leitura Comentario

Sou capaz de compreender textos em que predamine
uma linguagem corrente do dia-a-dia ou relacionada

com o trabalho. Sou capaz de compreender descricdes
de acontecimentos, sentimentos e desejos, em cartas
pessoais.

Sou capaz de ler com facilidade praticamente tadas
formas de texto escrito, incluindo textos mais
abstratos, linguistica ou estruturalmente complexos
tais como manuais, artigos especializados e gbras
literarias.

Sou capaz de compreender nomes conhecidos,
palavras e frases muito simples, por exemplo,| em
avisos, cartazes ou folhetos.

Sou capaz de ler textos longos e complexos, literar
e nao literarios, e distinguir estilos. Sou capaz d

compreender artigos especializados e instrucdes
técnicas longas, mesmo quando ndo se relacignam
com a minha area de conhecimento.

Sou capaz de ler artigos e reportagens sobre assunt
contemporaneos em relagcdo aos quais os autoresradot
determinadas atitudes ou pontos de vista partésilar
Sou capaz de compreender textos litergrios
contemporaneos em prosa.

Sou capaz de ler textos curtos e simples. Sou aiaz

encontrar uma informacéo previsivel e concretal em
textos simples de uso corrente, por exemplo, angan(ci
folhetos, ementas, horarios. Sou capaz | de
compreender cartas pessoais curtas e simples.

Quadro para auto-avaliacdo adaptado a partir do @um2 do QECR — Conselho da Europa.
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2 Reavalie seu nivel de proficiéncia na habilidéelescrita em LI.
ESCRITA

Nome:

Reavalie o seu nivel de proficiéncia na habiliddel@scrita em Lingua Inglesa, identificando
com um (x) a opg¢ao correspondente a sua auto-e&alidComente no quadro ao lado da
mesma, a razao da sua escolha e exemplifique pregtesso, registrando alguma frase em
inglés que agora vocé utiliza com mais facilidade.

Escrita Comentério

Sou capaz de escrever um texto claro e pormenarizad
sobre uma vasta gama de assuntos relacionados sgm o
meus centros de interesse. Sou capaz de redigiextm
expositivo ou um relatério, transmitindo informacaa
apresentando razbes a favor ou contra um determinad
ponto de vista. Consigo escrever cartas evidenciamd
significado que determinados acontecimentos | ou
experiéncias tém para mim.

Sou capaz de escrever textos num estilo fluente| e
apropriado. Sou capaz de redigir de forma estrdéucartas
complexas, relatorios ou artigos que apresentencaso
com estrutura l6gica que ajude o leitor a apercebedos
pontos essenciais € a memoriza-los. Sou capaz zée |fa

resumos e recens@es de obras literarias e de ambito
profissional.

Sou capaz de escrever um postal simples e curto| po
exemplo, sobre as férias. Sou capaz de preencleficina
com dados pessoais, por exemplo, num hotel, comenpm
morada, nacionalidade.

Sou capaz de escrever notas e mensagens curtaplessi
sobre assuntos de necessidade imediata. Sou cappz d
escrever uma carta pessoal muito simples, por dremp

para agradecer alguma coisa a alguém.

Sou capaz de escrever um texto articulado de feimples
sobre assuntos conhecidos ou de interesse pe&mal.
capaz de escrever cartas pessoais para descrever
experiéncias e impressoes.

Sou capaz de me exprimir de forma clara e bemtasada,
apresentando 0os meus pontos de vista com um cadalg
elaboracdo. Sou capaz de escrever cartas, comesag
relatérios sobre assuntos complexos, pondo em reiEl@s
aspectos que considero mais importantes. Sou cdpaz
escrever no estilo que considero apropriado péeaa que
tenho em mente.

Quadro para auto-avaliagdo adaptado a partir dod@ro 2 do QECR — Conselho da Europa.
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3 Vocé acha que as atividades virtuais contribuipam® o processo de aprendizagem? Por
qué? Em que aspectos vocé percebeu alguma mudanga?

4 Vocé encontrou alguma dificuldade na leitura eeserita dos textos em inglés? Quais? O
que vocé fez par resolvé-las?

5 Vocé acha que as tarefas virtuais contribuirara paeu desenvolvimento nas habilidades
de leitura e escrita em lingua inglesa? Sim ou?N&o

C CONCEPCAO DE LEITURA E ESCRITA

1 O que vocé entende por leitura?

2 Em sua opinidao, como deve ser um curso de |@itQuaais os aspectos vocé considera
importante para um curso de leitura?

3 Vocé considera o curso do qual vocé participaucurso de leitura? Por qué?

4 E com relacéo a escrita? O que vocé entendegoota® O que significa escrever para

VOCE?

D TECNOLOGIA/ INTERNET

1 Qual a sua opinido sobre a plataforma e-Proin@& encontrou alguma dificuldade em
utiliza-la?

2 Quais recursos disponibilizados pela plataforrrRaioenfo vocé utilizou? De que forma eles
0 auxiliaram?

3 Vocé utilizou algum recurso além dos recursopatibilizados pela plataforma e-Proinfo?
Quais?

4 Como vocé se avalia em relacdo ao uso do compuéadainternet?VVocé tem alguma
dificuldade com a maquina? Como vocé fez paravesols problemas? Vocé acha que isso o
atrapalhou?

5 A realizacdo das tarefas virtuais promoveu o rdedeimento das suas habilidades
computacionais? Ou seja, agora Vocé usa o compgaainternetcom mais facilidade?

6 Vocé acha que seria melhor fazer um curso denndfiica antes de fazer um cuseling?

7 Onde vocé tinha acesstnéerne®? Com que frequéncia vocé utilizavanterne®

8 Vocé passou a usar maisernetpara estudar inglés? Sim ou ndo? Em que sentido@ V
esta lendo mais? Vocé esta lendo noticias de jamainglés? O que vocé esta fazendo

diferente agora que vocé nao fazia antes?
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E PARTICIPACAO NO CURSO VIRTUAL

1 Por que vocé participou desse curso? Por obogaggara agradar ao professor?
2 Voceé faria esse curso novamente? Por qué?
3 Vocé indicaria um curso semelhante a esse a ugoaeu que queira aprender a ler e a

escrever em inglés? Sim ou ndo? Por qué?
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APENDICE P

TERMO DE AUTORIZACAO

Autorizo aProf? Hejaine de Oliveira Fonse@usar os dados obtidos neste estudo
por meio de entrevistas (impressa e oral), ferréasetie interacdo (foruns e diario de bordo)
para efeitos de pesquisa, exclusivamente. Fuinrddo(a) de que o sigilo das informacdes e
de minha identidade sera mantido.

Estando consciente dos objetivos e procedimentata dpesquisa, aceito a
participacéo nesta investigagao.

Participantes da pesquisa Assinatar



ANEXO A

Quadro 2. Grelha para a auto-avaliagio

Quadro 2 — Quadro para a auto-avaliacao (Compreendg

NIVEIS COMUNS DE REFERENCIA

Compreender

Compreensao do oral

Leitura

Al

Sou capaz de reconhecer palavras e expres-
soes simples de uso corrente relativas a
mim préprio, 4 minha familia e aos contex-
tos em que estou inserido, quando me falam
de forma clara e pausada.

Sou capaz de compreender nomes
conhecidos, palavras e frases muito
simples, por exemplo, em avisos, carta-
zes ou folhetos.

A2

Sou capaz de compreender expressoes e
vocabuldrio de uso mais frequente relacio-
nado com aspectos de interesse pessoal
como, por exemplo, familia, compras, traba-
lho e meio em que vivo. Sou capaz de com-
preender o essencial de um anuincio e de
mensagens simples, curtas e claras.

Sou capaz de ler textos curtos e sim-
ples. Sou capaz de encontrar uma infor-
magao previsivel e concreta em textos
simples de uso corrente, por exemplo,
anuncios, folhetos, ementas, horarios.
Sou capaz de compreender cartas pes-
soais curtas e simples.

Bl

Sou capaz de compreender os pontos essen-
ciais de uma sequéncia falada que incida
sobre assuntos correntes do trabalho, da
escola, dos tempos livres, etc. Sou capaz de
compreender os pontos principais de mui-
tos programas de rddio e televisao sobre
temas actuais ou assuntos de interesse pes-
soal ou profissional, quando o débito da fala

é relativamente lento e claro.

Sou capaz de compreender textos em
que predomine uma linguagem cor-
rente do dia-a-dia ou relacionada com o
trabalho. Sou capaz de compreender
descri¢des de acontecimentos, senti-
mentos e desejos, em cartas pessoais.

B2

Sou capaz de compreender exposi¢oes longas
e palestras e até seguir partes mais complexas
da argumentacao, desde que o tema me seja
relativamente familiar. Consigo compreender
a maior parte dos noticidrios e outros progra-
mas informativos na televisao. Sou capaz de
compreender a maior parte dos filmes, desde
que seja utilizada a lingua-padrao.

Sou capaz de ler artigos e reportagens
sobre assuntos contemporaneos em
relagao aos quais os autores adoptam
determinadas atitudes ou pontos de
vista particulares. Sou capaz de com-
preender textos literdrios contempora-
Neos em prosa.

C1

Sou capaz de compreender uma exposi¢o
longa, mesmo que nao esteja claramente
estruturada ou quando a articulagao entre
as ideias esteja apenas implicita. Consigo
compreender programas de televisao e fil-
mes sem grande dificuldade.

Sou capaz de compreender textos Ion-
gos e complexos, literarios e nao litera-
rios, e distinguir estilos. Sou capaz de
compreender artigos especializados e
instru¢des técnicas longas, mesmo
quando nao se relacionam com a minha
area de conhecimento.

c2

Nao tenho nenhuma dificuldade em com-
preender qualguer tipo de enunciado oral,
tanto face a face como através dos meios de
comunicagao, mesmo quando se fala
depressa, a velocidade dos falantes nativos,
sendo apenas necessario algum tempo para
me familiarizar com o sotaque.

Sou capaz de ler com facilidade pratica-
mente todas as formas de texto escrito,
incluindo textos mais abstractos, lin-
guistica ou estruturalmente complexos,
tais como manuais, artigos especializa-
dos e obras literarias.

53
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ANEXO B

Quadro para a auto-avaliacéo (Escrita)

NIVEIS COMUNS DE REFEREMNCIA

Quadro 2. Grelha para a autc-avaliacio (continuagio)

Escrever

Escrita

Al

Sou capaz de escrever um postal simples e curto, por exemplo, na altura de férias. Sou
capaz de preencher uma ficha com dados pessoais, por exemplo, num hotel, com
nome, morada, nacionalidade.

AZ

Sou capaz de escrever notas e mensagens curtas e simples sobre assuntos de necessi-
dade imediata. Sou capaz de escrever uma carta pessoal muito simples, por exemplo,
para agradecer alguma colsa a alguém.

Bl

Sou capaz de escrever um texto articulado de forma simples sobre assuntos conheci-
dos ou de interesse pessoal. Sou capaz de escrever cartas pessoals para descrever
experiencias e imprassdes.

B2

Sou capaz de escrever um texto claro e pormenorizado sobre uma vasta gama de
assuntos relacionades com os meus centros de interesse. Sou capaz de redigir um
texto expositive ou um relatdrio, transmitindo informacio ou apresentando razdes a
favor ou contra um determinado ponto de vista. Consigo escrever cartas evidenciando
o significado que determinados acontecimentos ou experiéncias tm para mim.

C1

Sou capaz de me exprimir de forma clara & bem estaturada, apresentando os meus
pontos de vista com um certo grau de elaboracio. Sou capaz de escrever cartas, comu-
nicacdes ou relatérios sobre assuntos complexos, pondo em evidéncia os aspectos
que considero mals importantes. Sou capaz de escrever no estilo que considero apro-
priado para o leitor que tenho em mente.

c2

Sou capaz de escrever textos num estilo fluente e apropriade. Sou capaz de redigir de
forma estruturada cartas complexas, relatdrios ou artigos que apresentem um caso
com uma tal estrutura ldgica que ajude o leitor a aperceber-s2 dos pontos essanciais e
a memorizd-los. Sou capaz de fazer resumos e recensdes de obras literdrias e de
amhbito profissional.

Grelha para a auto-avaliagho - Tradugdo oficial portuguesa
(Cuadro Comum de Eeferéncia - Conselho da Europa)
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Orientador: Waldenor Barros Moraes Filho.
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