




. Bernhoeft (2017) considera a <figura do dono= uma 

atividade de gestão não foi bem sucedida, pois, nas palavras dele <não obtive aprovação, falha 

trazer ao negócio= (filho do fundador, gestor). 



universo da gestão, a palavra 8organização9 nos remete a três ideias: (1) 

esforços disponíveis na organização. Saber responder a pergunta <Qual é o objetivo desta 
empresa/unidade de negócio/projeto?= é fundamental para nortear os demais passos 
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<Eu recorro a Secretária
outra colega de recepção=
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SEBRAE. 

https://www.nist.gov/baldrige/publications/baldrige-excellence-framework/health-care
https://www.nist.gov/baldrige/publications/baldrige-excellence-framework/health-care
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788533500563/

