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RESUMO

No campo dos estudos de estratégia, a estratégia de franchising ¢ concebida como alternativa
para o crescimento € obtengdo de vantagem competitiva. Nesse artigo, busca-se responder a
seguinte questdo: como os estudos cientificos brasileiros sobre franquias, no campo da
administracdo, retrataram as vantagens e desvantagens dessa estratégia cooperativa? O objetivo
da pesquisa ¢ mapear as vantagens e desvantagens da estratégia de franchising, com base nos
estudos cientificos brasileiros de administragdo publicados no periodo de 2010 a 2020. Quanto
aos procedimentos metodoldgicos, foi realizado um estudo longitudinal e utilizada a pesquisa
bibliografica em periddicos brasileiros de administracdo que compdem a base de dados Spell®
da ANPAD. Foram analisados 114 artigos, excluidos 73 e utilizados 41 dessa base de dados
sobre o tema Franquia/Franchising. Em seguida, foi realizado o mapeamento das vantagens e
desvantagens citadas pelos autores para a utilizagdo desta estratégia cooperativa, a partir de uma
planilha Excell. Na terceira etapa foi construida uma linha do tempo das vantagens e
desvantagens de estratégia cooperativa de franchising, a partir dos artigos pesquisados. Os
resultados evidenciam que os aspectos determinantes desta estratégia sao o custo e o risco para
sua implementacdo. Quanto as vantagens, do ponto de vista do franqueador ¢ a possiblidade de
uma rapida expansdo da marca e para o franqueado € a inser¢d@o no mercado com custos e riscos
mais baixos comparados com a abertura de um negoécio de forma tradicional. Quanto as
desvantagens, tanto do ponto de vista do franqueador quanto do franqueado s3o os problemas
de relacionamento entre as partes.

Palavras-chave: Estratégias cooperativas. Franquias. Franchising, Estratégia Empresarial,
Gestao empresarial.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio dos anos 2000, transformagdes significativas ocorreram no cenario
econdmico mundial com o aumento da concorréncia e a saturacao de alguns mercados, pela
crescente entrada de novos concorrentes (RIBEIRO et al., 2011, p. 12). Essas mudancas
influenciaram a busca das empresas por solucdes alternativas para a expansdo/crescimento no
mercado que possibilitam a essas organizagdes permanecerem competitivas frente a
concorréncia.

Dentre as estratégias de crescimento, existem as estratégias cooperativas e aliangas
estratégicas, que possibilitam diversas formas de uma organizagao obter vantagem competitiva,
conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2005). A pratica de franchising, apontada por Machado e
Espinha (2010), ¢ utilizada por organizacdes que buscam sua inser¢cdo em novos mercados para
atingir novos publicos em diversas regides, visando o ndo sufocamento da organizagdo por
outras concorrentes. Essa estratégia também ¢ vista por empreendedores como uma
possibilidade de inser¢do no mercado por meio da abertura do préprio negocio de forma segura,
se comparada a forma tradicional de abertura do negocio proprio.

O termo franchising, oriundo dos Estados Unidos nos anos de 1860, ¢ caracterizado pelo
sistema de negocios estruturado que se desenvolveu e, atualmente, ¢ considerado por ser uma
das formas estratégicas de negdcios com maior desenvolvimento (VAROTTO; AURELIANO-
SILVA,2017). O sistema de franchising ¢ o precursor da expansdo das organizagdes de suas
marcas e negocios de forma estruturada e organizada e, de certa forma, exige custos menores
quando comparada a outras formas de crescimento, conforme Ribeiro et al (2011). Com isso,
ha uma forte interacdo entre a organizacdo e empreendedor ou investidor, ou franqueador e
franqueado, na qual se tem duas visdes diferentes. O potencial empreendedor, investidor e/ou
franqueado, visa sua inser¢ao no mercado de forma rapida ao adquirir o direito de uso comercial
da marca da organizacdo; e a visdo da organizacdo franqueadora considera a sua expansao e
diversificacao sem que haja a perda da esséncia de sua marca.

Enquanto solugdo estratégica, o franchising tornou-se popular entre as organizacdes.
Também ¢ entendido como forma de contribuir com o crescimento econdmico da regido em
que ¢ praticado, estimulando o consumo e gerando novos postos de trabalho. Logo, a estratégia
de franchising gera o interesse nao apenas de organizagdes e empreendedores, como também
de trabalhadores, empresas fornecedoras e empresas concorrentes, do governo local e dos

consumidores.



Mas, como toda pratica, essa estratégia também pode apresentar alguns riscos ou pontos
negativos, desfavorecendo a expansdo da organiza¢do no mercado, gerando frustragdes aos

empreendedores e investidores e gerando uma imagem negativa & marca como um todo.

1.1 Tema e problema de pesquisa

A prética de franchising, desde seu surgimento, tem se disseminado nas praticas
empresariais ¢ atraido a atencao de estudiosos que buscam entender essa estratégia € como essa
se aplica a diversos contextos. A partir desse conhecimento adquirido ao longo dos anos, a
presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: como os estudos cientificos brasileiros
sobre franquias, no campo da administracio, retrataram as vantagens e desvantagens

dessa estratégia cooperativa?

1.2 Objetivos geral e especificos

Com base nos estudos sobre franquias, a pesquisa tem como objetivo geral mapear as
vantagens e desvantagens para franqueador e franqueado da estratégia de franchising,
identificadas ao longo dos anos, com base nos estudos cientificos brasileiros de administracao.
Os objetivos especificos sdo:

a) pesquisar os artigos cientificos sobre o tema franquias/franchising em perioddicos

brasileiros no campo da administracdo no periodo de 2010 a 2020 na base Spell;

b) mapear as vantagens e desvantagens citadas pelos autores para a utilizagdo desta

estratégia cooperativa;

c) construir uma linha do tempo das vantagens e desvantagens de estratégia

cooperativa de franchising, a partir dos artigos pesquisados.
1.3 Justificativas da pesquisa
A abordagem e estudos sobre a estratégia cooperativa de franchising é bastante ampla,
sendo comumente aplicada sob diversos contextos, apresentando inumeras analises e resultados

no que tange os pontos positivos e negativos. Em busca de uma contribui¢do pratica, esta

pesquisa se justifica por mapear essas contribuigdes tedrico-cientificas e apresentar uma sintese
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das vantagens e desvantagens analisadas nas pesquisas cientificas. Possibilitando que pesquisas
futuras possam relacionar esses achados com o contexto social, politico e tecnolégico da época.

O mapeamento de visdes e analises de estudiosos e pesquisadores sobre a estratégia de
franchising pode auxiliar empreendedores e organizagdes, franqueados e franqueadores, sobre

a aplicagdo dessa estratégia ao longo do tempo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa sec¢do, ¢ apresentado o conceito de estratégias cooperativas de nivel corporativo,
bem como suas finalidades e aplicagdes as organizagdes. Procura-se aprofundar em uma das
trés estratégias desse tipo, a estratégia de franchising, enfatizando diferentes perspectivas sobre

sua defini¢do, além de trazer dados estatisticos sobre tal estratégia no cenario brasileiro.

2.1 Estratégias Cooperativas de Nivel Corporativo

Nos negdcios empresariais, Santos (2017) esclarece que uma estratégia corporativa se
refere a estratégia de uma organizacdo que apresenta a condi¢ao de possuir multiplas unidades
de negocios e operagdes em varios mercados. Logo, apresenta a caracteristica de determinar o
comportamento de sua organiza¢do e de suas unidades como um todo, visando a criagdo de
mais valor de maneira unida e ndo apenas individual.

Assim, para que uma organizagdo diversificada consiga agregar mais valor ha a
necessidade da criagdo de fortes competéncias no nivel corporativo, compartilhando recursos e
tecnologias entre as unidades de negodcios. Com isso, Santos (2017) sustenta que uma
organizagdo conseguira criar tal valor colocando em pratica acdes como o compartilhamento
de insumos, recursos, competéncias e tecnologias entre suas unidades de negdcios; a
estimulacdo do capital; o investimento e desenvolvimento de uma forte marca corporativa.

Estratégias cooperativas de nivel corporativo apresentam caracteristicas no que se refere
as unidades de negobcios. Porter (1999, p. 146) mostra que tais unidades trabalham de forma
autonoma, mas com apoio da organiza¢do por meio do compartilhamento de recursos,
competéncias e técnicas visando crescimento e forte desenvolvimento das mesmas.

As organizagdes, ao adotarem estratégias cooperativas de nivel corporativo, conforme
Hitt, Ireland e Hoskisson (2005, p. 255), visam a diversificagdao de seu portfolio de produto, ou

sua diversificagdo para novos mercados, ou ambas as finalidades. Em outras palavras, essas
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praticas buscam a expansdo das organizacdes para conseguir atender a novas parcelas de
mercado.

As organizagdes visam a adocao de tais estratégias, sob a perspectiva de Hitt, Ireland e
Hoskisson (2005), como “forma de expansao de suas operagdes’ que nao seja por meio de uma
fusdo ou aquisi¢do. Além disso, sdo comumente utilizadas para “contornar barreiras e politicas
governamentais” sobre fusdes, pelo menor custo aos recursos € uma maior flexibilidade para
diversificacao das operagdes de seus parceiros. Tais estratégias também podem funcionar como
uma porta de entrada a fusdes e aquisi¢des, em outras palavras, Hitt, Ireland e Hoskisson (2005)
citam que uma alianca desse tipo de estratégia serve como “testes” para determinar se
aquisi¢oes e fusdes podem ser benéficas entre seus parceiros.

Existem trés tipos de estratégias cooperativas de nivel corporativo apresentadas por Hitt,

Ireland e Hoskisson (2005), sendo elas:

a) aliangas estratégicas de diversificagdo, voltadas ao compartilhamento de recursos e
capacitagdes proprios visando a diversificagdo de produtos ou mercados;

b) aliancas estratégicas sinérgicas, voltadas ao compartilhamento de recursos e
capacitagdes proprios para criagdo de economias de escopo;

c) pratica de franchising, voltada a uma relacdo contratual entre franqueador e
franqueado que controla o compartilhamento dos recursos e capacitagdes proprios

por meio destes franqueados.

O enfoque de uma organizagdo ao adotar uma dessas estratégias cooperativas, visa nao
apenas a expansao e a distribuicao de seus produtos para novos mercados, também a criacao de
valor da empresa, configurando essas estratégias em uma fonte de vantagem competitiva no

mercado (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2005).
2.2 Franchising: Uma Estratégia Cooperativa

A palavra franchising é oriunda do francés “franchise”, na qual “fran” significa a
concessao de um privilégio ou autorizacdo, como apresentada pela Central do Franqueado

(2018). Muitos autores propdem diversas visdes quanto ao conceito e as aplicagdoes de

franchising.
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Num contexto geral, o ambiente em que estio inseridos empreendedores, organizagoes,
consumidores, governo, € outras partes que a compdem, suas relagdes sdo estabelecidas por
meio de contratos, direto ou indireto, conforme Areco (2017). Assim, sob a perspectiva da teoria
da agéncia, Tracey e Owen (2007) discorrem que a teoria se volta nas trocas entre as partes, em
que uma passa a responsabilidade por determinadas a¢des a outra, configurando uma relago
entre o principal, franqueador, e agente, franqueado.

No Portal do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2020), sao utilizados os termos sistema, modelo de negdcios e estratégia para se referir as

franquias.

[...] uma empresa, por ser franquia, terd o direito de utilizar a marca de outra,
comercializara seus produtos e servigos e gerara no consumidor a expectativa de ver
o mesmo modelo de negodcio nos diversos locais onde ele se deparar com aquela
marca.

Mas ndo existe uma defini¢cdo Unica para franquia. De forma simplificada podemos
dizer que é uma estratégia empresarial para distribui¢do e comercializagdo de produtos
e servicos ¢ que a franquia de negocio formatado (Business Format Franchising) é a
que melhor tem representado os sistemas comercializados hoje em dia.

Esse modelo se caracteriza pela existéncia de um contrato, no qual uma empresa,
detentora de uma marca ou patente (franqueador), utiliza o sistema de franquias para
expandir seus negdcios, concedendo a outros (franqueados) o direito de uso de sua
marca ou patente e de exploracdao comercial do que tiver sido desenvolvido ou testado
por ela. Para reproduzir corretamente o modelo e se beneficiar de um negocio
experimentado ¢ bem sucedido, o franqueado deverd receber orientacdo para a
instalagdo e operacdo da unidade franqueada, mantendo o padrdo exigido e
remunerando a franqueadora pela concessdo dos direitos e pela transferéncia desses
conhecimentos (SEBRAE, 2020).

O sistema de franchising, conceituado por Bitti (2012), ¢ como um conjunto de
distribuicao na qual o franqueador cede o direito ao franqueado de fazer uso da marca e
transacionar produtos e/ou servigos, sob termos e condi¢des contratuais impostas pela
franqueadora. Basicamente, o sistema funciona sob condi¢cdes pré-estabelecidas pelo
franqueador visando a preservagdo de seus interesses e diretrizes, além do cuidado a propria
marca.

A pratica do franchising também pode ser entendida, conforme Hitt, Ireland e Hoskisson
(2005, p.258), como uma estratégia cooperativa de nivel corporativo em que a organizacao usa
a franquia com o objetivo de estabelecer relagdes contratuais como forma de estar sob o controle
do compartilhamento de seus recursos € competéncias com seus agregados, ou franqueados.
Em outras palavras, este modelos de negdcios permite ao franqueador criar vinculos
formalizados com futuros franqueados que permitem a troca de informagdes, recursos e

tecnologias
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Sob outra perspectiva, Silva et al (2012) descreve o sistema de franchising como uma
forma organizacional complexa, em que se constitui partes legalmente distintas sendo elas o
franqueador detentor da marca e know-how caracterizando a parte central e os franqueados
sendo caracterizados como multiplos agentes economicos.

O franchising é caracterizado por Aguiar, Fischer e Consoni (2017) pela padronizagao
de um negocio previamente testado em mercado em que o franqueado detém o direito de uso
da marca e se torne um prolongamento da mesma, tornando a identidade Uinica entre as unidades
proprias de um franqueador e lojas franqueadas.

O contrato de franquia, que estabelece a interagdo entre o franqueador e seu franqueado,
¢ descrito por Vitorino (2018) como um documento que formaliza o acordo de negdcio,
estabelecendo direitos e deveres em ambas as partes de forma legal e transparente. Em suma, ¢
por meio deste, que sdo propostas todas as condigdes para franqueadores e franqueados as quais
tal interagdo estd submetida e regulamentada. E sdo sob estas regulamentagcdes que estdo
incluidas aquelas que Silva et al (2012) cita serem as amenizadoras de conflitos, sendo
instituidos dispositivo para manutencdo da harmonia na interacdo entre franqueador e
franqueador.

Uma franquia, conforme Fonseca e Rocha (2018), ¢ um modelo de caracterizado pela
concessao de licenca por parte da franqueadora as suas franqueadas com base no pagamento de
royalties, permitindo o uso de um pacote de negocio completo para o ingresso ao mercado,
como o direito ao uso da marca e suporte em infraestrutura, treinamento, produtos
manufaturados para venda ou, em alguns modelos especificos, matéria prima de qualidade
atestada para que os produtos sejam preparados.

Esse sistema de concessao fornece aos franqueados o direito ao uso de toda tecnologia
referente a implantacdo e administragdo nos negocios desenvolvidos pelo franqueador, afirma
Ribeiro et al (2011). Tal vinculo ou interacdo entre os franqueados e empreendedores nao ¢
caracterizado como um vinculo empregaticio. Mas, para que haja tal concessao, Ribeiro et al
(2011) esclarece que varios fatores sao estudados e analisados para que haja a viabilidade da
concessdo para o negocio. Em outras palavras, este processo mesmo apresentando uma boa
oportunidade ao franqueador de se expandir, seu método podera ser incompativel com o
formato de negdcio em si.

O sistema do franchising e sua pratica sao traduzidos por um constante relacionamento

entre franqueadores e franqueados em que todo o conhecimento do franqueador ¢ repassado ao
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franqueado, como explica a IFA (2020). Em outra palavras, Ribeiro et al (2012, p.11) enfatiza
que a “esséncia” deste modelo ¢é reflexo do relacionamento e a forma de negociar entre as partes.

O sistema de franchising, conforme Vance, Favero e Luppe (2008), se caracteriza pelas
franqueadoras possuirem menor poder sobre as operagdes de seus associados, ou franqueados,
do que sobre unidades proprias sendo estas modelos de “franquias teste”, com a finalidade de
estudar um novo formato de negocio entrar num mercado onde ainda ndo ha empreendedor com
perfil desejado pela marca, ganhar visibilidade e aprimorar a gestao dos processos.

Quanto aos tipos de franquias, Dant, Griinhagen e Windsperger (2011) abordam que ha
dois tipos de franquias. Uma forma ¢ aquela caracterizada por “nome comercial do produto” ou
“franquia tradicional”, uma relagdo em que o franqueado assume o papel de “revendedor
autorizado”, com alguma exclusividade no territorio, sendo que o franqueado paga ao
franqueador o percentual relativo as margens brutas que foram obtidas com o faturamento pelo
uso da marca. O outro tipo de contrato, denominado de “formato comercial”, o franqueado paga
ao franqueador por meio de royalties e taxas estipuladas pelo contrato. Além disso, nesta forma
de contrato, o franqueado deve seguir todas as orientagdes passadas pelo franqueador tais como:
estrutura, treinamento, vestimentas, entre outros.

A pratica de franchising como estratégia passou por varias mudancgas, ao longo do
tempo. Ribeiro (2013) as classifica como geracdes ou estagios de evolucdo do sistema e da
interacao entre os parceiros apresentadas no Quadro 2Quadro 2

Quadro 2 - Geragdes ou estagios do sistema de franquias

Geracgoes Descricio Caracteristicas

1% Franquias de produto e marca e  Produtos encontrados em outros varejos

(sem exclusividade)

Acesso ao mercado franqueador

2, Franquias de produto e marca
(com exclusividade)

Produtos encontrados apenas entre os associados
Exclusividade

3% Franquias de negocio formatado
(Business Format Franchising)

Aprendizagem unilateral (concessdo do know-
how)
Assessoria e monitoramento dos associados

42, Franquias de aprendizado em Aprendizagem bilateral (troca de ideias entre as
rede partes)
54 Rede inteligente ou rede Integracdo nas relagdes entre as partes
operacional Maior interacdo do franqueado nos processos
decisorios
6%, Interagdo total Forte interacdo entre franqueador e franqueado

Interagdo capaz de remodelar o proprio
franqueador

Fonte: Ribeiro (2013, p. 17-18).
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Dentre os tipos de franquias, a franquia empresarial ¢ mais comumente utilizada e
melhor identificavel do que a franquia tradicional, como descreve IFA (2020). A diferenca entre
os dois formatos esta ligada ao relacionamento e concessao de informacodes e tecnologias, sendo
caracterizado pelo direito a acesso ndo apenas do direito ao uso da marca e acesso a seus
produtos e servicos, como ocorre na franquia tradicional, mas também o acesso ao sistema de
operagao como suporte para seu desenvolvimento ligados ao processo de treinamento, controle
de qualidade, suporte a estratégia de negocios, entre outros.

A evolugdo do sistema de franchising, também estd relacionada com a mudanga
tecnologica, a medida que novas tecnologias ficam a disposi¢do das organizagdes no mercado,
além da crescente entrada de novas organizagdes e associados concorrentes que buscam a
diferenciagdo em meio a expansao ¢ disputa por novos mercados. Essa evolucdo teve um pico
de crescimento na década de 1990, sendo expressado por Vitorino (2018) como o boom da
franchising, quando houve um crescimento exponencial na procura de investidores € no
consequente crescimento numero de marcas e unidades franqueadas.

Dada a popularidade da pratica de franchising no decorrer dos anos no Brasil, em 1987
foi fundada a Associacdo Brasileira de Franchising (ABF), uma entidade sem fins lucrativos
que atualmente ¢ base para o fornecimento para diversas informagdes sobre a pratica de
franchising. Segundo a ABF (2020), o Brasil faz parte de uma menor parcela dos paises que
possuem leis especificas para franchising que regem as relagdes e interacdes entre 0s
franqueadores e seus franqueados, buscando a transparéncia entre as mesmas.

O crescente uso e atenc¢do por parte das organizagdes e empresarios deste modelo de
negdcio, conforme cita Ribeiro et al (2013) ganhou reconhecimento e devida importancia para
a economia do pais. Sendo assim, a ABF (2020) mostra o quanto a pratica de franchising ¢
importante e confirma sua popularidade no cendario brasileiro. O aumento dos indicadores
relacionados ao desenvolvimento do franchising (faturamento, nimero de unidades e nimero
de redes), no decorrer dos anos ¢ reflexo de um mercado que se encontra em constante
transformagdo, uma vez que tal mudancga € oriunda das praticas organizacionais por estratégias
que visam a manutencao de sua competitividade. A ABF (2020) cita que tal crescimento advém
do desenvolvimento de novos formatos e modelos de negdcios, caracteristicas de mudangas na
pratica de franchising e na forma como implanta-las no mercado.

O Gréfico 1 representa o retorno financeiro da aplicagdao do sistema de franchising
dentre os anos de 2013 a 2020. Em termos numéricos, o crescimento apontado por ABF (2020)

variou positivamente entre 6 a 9% dentre os anos de 2013 a 2019, contudo houve uma queda
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de aproximadamente 9% entre os anos de 2019 e 2020. A ABF (2020) explica que este

retrocesso estd associado a fatores externos como o impacto da pandemia na economia.
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A pratica do franchising e sua populariza¢ao proporcionou as organizagdes uma forma
de se expandir no mercado e sua relagdo com o nimero de redes, Grafico 2, advém da inser¢ao
de novos negdcios ao mercado, como explica ABF (2020). O nimero de redes representado
pelo Grafico 2 apresenta um desenvolvimento considerado instavel relacionadas a saturagdo do
mercado e alta concorréncia, com alternancias de crescimento aproximado de 1,2% (2016 a
2018), 4,5% (2014 a 2015) e 9% (2013 a 2014) e queda entre 1% (2015 a 2016) e 6% (2016 a
2017).
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Grafico 3 - Franchising: Nimero de unidades
Fonte: ABF (2020)

Em contrapartida a variagdo do numero de redes representado pelo Gréfico 2, o nimero
de unidades torna evidente, conforme ABF(2020), a popularizacgdo e o sucesso da
implementagdo desta estratégia cooperativa ao longo dos anos apresentando uma variagao
constante de crescimento, aproximadamente 5,89%, dentre os anos de 2013 22019 como mostra
o Grafico 4.

De forma geral, o crescimento mostrado por ABF (2020) torna evidente a crescente
popularidade do sistema de franchising no cenario brasileiro. O aumento ndo esta apenas
atrelado a fatores de nivel organizacional, como também estd diretamente ligada a fatores
motivados pelo empreendedorismo e investimento, como forma de contornar os riscos que um

mercado saturado e disputado lhes proporciona.
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Além das partes envolvidas no contrato, Bittencourt (2019) cita que a estratégia de
franchising influencia ndo apenas a economia da regido na qual a unidade esté inserida, como

em todo o pais gerando postos de trabalho no mercado como mostra o Grafico 4.
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Grafico 4 - Franchising: Geragdo de empregos
Fonte: ABF (2020).
*Dados apurados até novembro de 2020

O Griafico 4 representa a influéncia direta do sistema de franchising para a criagao de
postos de trabalho no mercado, conforme apresenta ABF (2020). O crescimento dos postos de
trabalho ao longo dos anos, aproximadamente 5% dentre os anos de 2013 a 2020, reflete na
efetiva implementagdo da pratica de franchising entre as organizagdes e sua expansiao no
mercado.

Em suma, a pratica de franchising se consolidou como sendo uma das estratégias mais
visadas para o crescimento das organizagdes em prol do aumento do interesse na insercao de
empreendedores no negocio, sob uma forma contratual, citada por Silva et al (2012) como uma
relacdo em que o franqueado inicia seu negocio sem o gasto de tempo e recursos para
consolida¢do e reconhecimento de seu nome no mercado, caso opte por abrir um negocio do
inicio, e o franqueador que ganha com obtencao de escala e comunicag¢dao de sua marca, além
do ganho com as taxas pré-estabelecidas na promogao desta relacgao.

De certa forma, além do ganho com obtencao de escala, as organizagdes sao motivadas

ao uso desta estratégia, de acordo com a teoria de escassez de recursos, pela indisponibilidade
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de recursos necessarios para uma expansao alternativa, conforme Tracey e Owen (2007), e a
rapida resposta a concorréncia do mercado. Assim, Tracey e Owen (2007) citam que a estratégia
de franchising promove uma oportunidade potencial para ambos os lados, empreendedores e
organizagdes, a uma inser¢ao segura ao mercado isento de altos custos de investimento
comparado a forma tradicional e a expansdo a potenciais mercados inexplorados utilizando
poucos recursos, respectivamente.

Para novas organizagdes, Gillis e Castrogiovanni (2010) explicitam que a pratica do
franchising além de promover a rapida expansao, ajudam a contornar obstaculos naturais a este
processo como a escassez de recursos, a falta de conhecimento do mercado e, principalmente,
a limitacdo de capital financeiro. Além disso, conforme Gillis e Castrogiovanni (2010), a
implementa¢do do franchising apresenta uma relacdo inversamente proporcional ao
crescimento da organizacdo. Em outras palavras, quanto mais as organizacdes cresciam e
ganhavam experiéncia, menos franqueavam. As organizagdes também tentavam adquirir de
volta as franquias mais lucrativas ao mesmo tempo que ndo renovava o contrato com outras.

Apesar destes fatores, Silva et al (2012) cita que a visdo das organizagdes sobre o
sistema de franchising € ligada apenas aos aspectos pré-estabelecidos no contrato firmado entre
as partes. Em virtude disso, a marca no que tange aspectos relacionados a sua preservacao e
manuten¢do da boa imagem atraem pouca aten¢do, além dos impactos que este sistema pode
gerar sobre a estratégia e estrutura das organizacdes.

Sob a andlise dos estudos acerca desta estratégia e seu gradual crescimento, Varotto
(2017) cita que as os estudos durante os Ultimos anos para analisar o sistema de franchising
estdo baseadas em teorias que ndo sdo aquelas tradicionais, que atualmente sdo voltadas a

perspectivas de carater institucional, ou baseados nos recursos, ou acerca do ambito social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Abordagem dos dados da pesquisa

O estudo consiste em uma revisao bibliografica dos artigos cientificos publicados em
periddicos de administragdo que compdem a base do Portal de revistas de Administracao da
Associagao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdao em Administragdo — ANPAD, esse portal ¢
o SPELL que se caracteriza como uma biblioteca eletronica. A pesquisa bibliografica, a partir

dos conceitos de Gil (2002, p.44) e Lakatos e Marconi (2003, p.183), consiste no estudo a partir
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de bibliografias publicadas referentes a um tema especifico que permite ndo apenas a cobertura
dos acontecimentos sobre a tematica num dado periodo, como procura explorar lacunas as quais
foram pouco esclarecidas ou abordadas para indicacao de futuras pesquisas que abrangem tais
deficiéncias.

Sendo assim, pode ser utilizada a abordagem qualitativa ou quantitativa na pesquisa
bibliografica. Na presente pesquisa, a abordagem dos dados pesquisados ¢ qualitativa pois,
conforme Silverman (2009, p.42-44), apresenta cunho descritivo ¢ aborda os fatos de forma
histérica, comportamental ou sentimental acerca da tematica estudada: franquia.

Esta pesquisa também pode ser definida como longitudinal, conforme Barley (1990),
pois consiste em um método de pesquisa que tem como finalidade analisar, ao longo de um
periodo, as variacoes dos fatores e/ou caracteristicas do contexto acerca da tematica estudada.
Portanto, busca-se mostrar as vantagens e desvantagens das franquias estudadas ao longo do

tempo.

3.2 Material pesquisado e os procedimentos de coleta e analise dos dados

A pesquisa no meio online, conforme Freitas (2004), ¢ uma técnica que utiliza de
ferramentas online para a investigacdo, coleta e analise de dados de forma dinamica, na qual
nao ha entrevistadores nem instrumentos fisicos. O presente estudo realizou a pesquisa por meio
da internet, utilizando como base o Spell, acervo de artigos e pesquisas de cunho cientifico,
para busca de pesquisas cientificas que retratam a tematica a ser abordada dentro do campo da
Administragao.

Quanto ao material da pesquisa, foram pesquisados artigos que retratam a pratica de
franchising e franquias. Para melhor obtengdo de uma amostra inicial, foi feita uma comparagao
entre a busca pelos artigos por meio de palavras-chave e titulo do documento usando as palavras
“franquia”, “franquias” e “‘franchising”, observando que quando feita a busca por palavras-
chave houve um menor retorno de publicacdes com relagcdo a pesquisa por titulo do documento.
Portanto, se optou pelo uso da pesquisa por titulo do documento para coleta da amostra inicial.

Como critério de exclusdo, foram categorizados, identificados e desconsiderados artigos
duplicados resultantes em duas ou mais buscas pelo titulo do documento e/ou por nao apresentar
ao menos uma secao abordando sobre o franchising em seu referencial tedrico. O periodo
considerado para a pesquisa foram artigos publicados de 2010 a 2020, sendo a pesquisa

realizada entre os dias 01/11/2020 a 15/11/2020, por meio da captura transversal.
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Para a coleta de dados, o artigo utilizou as palavras franquia, franquias e franchising
como busca e, considerando apenas artigos publicados no periodo entre 2010 a 2020 no campo
da Administragao, retornou 51 artigos relacionados a franquia, 42 relacionados a franquias, 21
relacionados a franchising, totalizando 114 resultados. Dentre estes artigos, foram
desconsiderados 53 artigos duplicados que apresentaram mais de um retorno na busca,
resultando em um conjunto de 61 artigos. A partir dessa base, 61 artigos, foram descartados 20
artigos por ndo apresentar ao menos uma sec¢ao sobre a pratica de franchising em seu referencial
tedrico, chegando a um compilado composto por 41 artigos. Em seguida foi construida uma
Planilha Excel com informagdes sobre: ano da publicagdo, autor(a), titulo, revista e objetivo
geral, conforme Apéndice A.

A analise dos dados foi realizada com base na identificagdo de fatores positivos e
negativos sobre a estratégia de franchising no campo da Administragdo. Para isso, serdo
agrupados estes fatores analisados em Quadros, de forma a agrupar as informagoes,
evidenciando semelhangas e fatores que foram considerados nos objetivos especificos dessa

pesquisa sobre a pratica de franchising.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Descricao dos artigos sobre o tema franquias/franchising em periédicos brasileiros
do campo da administraciao

O franchising, ao longo dos anos, trouxe impacto para o cendrio econdmico €
competitivo, além do reconhecimento evidenciado pelos dados estatisticos de ABF (2020)
relacionados aos principais fatores de reconhecimento do franchising como o faturamento, o
numero de unidades e de redes e o impacto causado na geracao de postos de trabalho, instigando
pesquisadores a compreenderem a ascensao dessa estratégia e as suas formas de aplicagao.

Os estudos sobre franchising mostram que essa estratégia ¢ utilizada em diferentes
segmentos do mercado (alimentacdo, cursos de idiomas, odontologia, servicos de seguranca,
dentre outros) e produz resultados para as organizagdes franqueadoras, as pessoas que querem
ser empreendedoras e ter um negdcio proprio, o governo, relacionado por Bittencourt (2019)
com o aumento na arrecadag@o de impostos e, consequentemente, mais recursos para o governo,

e os consumidores.
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Os estudos sobre franquias possibilitam maior compreensdo das vantagens e
desvantagens dessa estratégia e uma compreensao sobre novos formatos de negocio, mesmo
com uso de poucos recursos € competéncias limitadas.

A abordagem e estudo sobre a tematica do franchising ganhou destaque a medida que a
estratégia cooperativa apresentou ser uma alternativa tanto para as organizagoes se expandirem,
bem como, conforme Bittencourt (2019), uma estratégia que aumenta a competitividade de uma
organizac¢ao dentro do mercado, quanto uma estratégia para empreendedores que buscam uma
inser¢cao do mercado com um negocio proprio. O Grafico 5 apresenta a distribui¢cdo dos artigos
publicados ao longo dos anos. Percebe-se, com base no periodo analisado, um alto volume de

publicagdes entre os anos de 2014 a 2017.

Artigos publicados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

e Artigos publicados

Grafico 5 - Artigos publicados em 2010-2020* com foco em franquia na base Spell
Fonte: Elaborado pelo autor

* Artigos coletados até novembro de 2020

A analise dos artigos pesquisados, permitiu observar que os pesquisadores, autores
buscam entender a tematica de franchising nas seguintes perspectivas apresentadas no Quadro
2: os fatores relacionados com a decisdo dos gestores de organizagdes franqueadoras em sua

escolha sobre quando, como e por que expandir os negocios e as implicacdes dessa decisdo para
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o crescimento ¢ o alcance de um desempenho econdomico acima da média de mercado
(vantagem competitiva).

Os artigos pesquisados também mostram o uso do franchising como alternativa a
internacionalizagdo, no periodo analisado, € os impactos dessa internacionalizagdo para as
organizagdes franqueadoras e empreendedores franqueados. Dentre os diferentes focos de
expansdo, a internacionalizacdo ¢ estudada como uma alternativa a expansdo de uma
organizagao por meio do franchising. Bittencourt (2019) analisa que por meio desta estratégia
o risco de implementacao e adaptacdo sera menor se comparada a iniciativas individuais de
mesmo porte.

Os autores dos artigos pesquisados também analisam as decisoes do empreendedor que
busca em um sistema de franquias a oportunidade de construir um negdcio proprio € o
crescimento das micro franquias. Segundo Bittencourt (2019), esses empreendedores decidem
estruturar certas atividades que antes ndo eram realizadas de modo formal (autdnomos). Essa
decisdo aumenta as possibilidades de um empresario, que apresenta um capital limitado para
aquisicdo de um franquia de maior porte, em obter uma franquia.

Essa perspectiva enfatiza o potencial do franqueado, qualidades, habilidades,
competéncias, para conduzir o empreendimento de acordo com as normas do franqueador.
Também hd o interesse em pesquisar os fatores que foram determinantes para que o franqueador
escolhesse uma determinada franquia, dentre outras possiveis. E, ainda, com énfase na natureza
cooperativa dessa estratégia, as pesquisas buscam compreender os conflitos que ocorrem na
relagdo entre franqueador e franqueado, as trocas de conhecimento e formagdo de competéncias,
incluindo a manutenc¢ao do relacionamento entre as partes a medida que ocorre o crescimento
da franquia.

Também sdo relevantes, mas menos estudadas, as consequéncias da aplicagdo dessa
estratégia no ambito econdmico e social: ou seja, tanto a geragdo de empregos quanto a
qualidade e condigdes desses empregos, a geracao de renda e o perfil do publico empregado, as
diferencas das relagdes de trabalho entre as franquias, como cada franquia lida com problemas
ambientais, desigualdades sociais, questdes de género, dentre outros.

De forma geral, os artigos pesquisados retratam a aplicabilidade do franchising no
mercado e seus impactos a sociedade. Os autores desses artigos também falam da necessidade
de maior divulgagdo e esclarecimento sobre a viabilidade e a aplicagdo do processo de
franchising para organizagdes e empreendedores. Essa preocupagdo da origem a estudos que

buscam mostrar a aplicabilidade de modelos em segmentos especificos do mercado, a avaliagdo
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de novos formatos de negocio, além de novas opcdes para a expansdo da marca e a
competitividade. Vale salientar que o estudo sobre franquias, ao longo do periodo pesquisado,
possibilita compreender quais sdao as tendéncias daquele periodo, além de aspectos ditos de

maior relevancia com base no volume de artigos publicados de um mesmo tema no periodo.

Quadro 3 — Temas ao longo do periodo pesquisados sobre franquias

TEMAS AO LONGO DO PERIODO PESQUISADOS SOBRE FRANQUIAS

Ano Objeto de estudo
2020 e Interiorizacdo de franquias.
2019 e Internacionalizagdo de franquias;

e Relagdo franqueado e franqueador;

e  Microfranquias.

2018 e Internacionalizagdo de franquias;

e Relaglo franqueado e franqueador.

e  Franquia virtual

2017 e Internacionalizagdo de franquias;

e Relaglo franqueado e franqueador;

Franquia e responsabilidade ambiental;
Franquia ¢ vantagem competitiva;
Internacionalizagdo de franquias;

Relagdo franqueado e franqueador;

Analise de fatores relacionados ao franchising;
Motivag¢des comportamentais decisorias.
Relagdo franqueado e franqueador;

Analise de fatores relacionados ao franchising;
Franquia e vantagem competitiva;

Grupos estratégicos.

Franquia e a oportunidade de negdcio;
Internacionalizagdo de franquias;
Microfranquias;

Andlise de fatores relacionados ao franchising.
2013 -

2016

2015

2014

2012 e Analise de fatores relacionados ao franchising;

2011 e Internacionalizagdo de servigos pelo franchising,
e Relagfo franqueado e franqueador.

2010 e Analise de fatores relacionados ao franchising;

e Relagdo franqueado e franqueador.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Uma linha do tempo das vantagens e das desvantagens da estratégia cooperativa de
franchising a partir dos artigos pesquisados

A estratégia de franquia ganhou forca dentre as empresas e potenciais empreendedores

e investidores por apresentar diversas vantagens, além de desvantagens que desafiam a pratica
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dessa estratégia. A analise dos artigos pesquisados permitiu entender que existem perspectivas
diferentes quanto as vantagens e desvantagens entre franqueador e franqueado como mostra os
Quadro 3 e Quadro 4 - Vantagens e desvantagens da estratégia de franquias para o franqueado

O Quadro 4 apresenta as percepgdes quanto as vantagens ¢ desvantagens sob a otica do
franqueador ao longo dos anos. As vantagens e desvantagens do franchising para o franqueador
permitem compreender, por exemplo, como sua pratica ganhou notorio reconhecimento no
mercado e na estratégia das organizagdes.

Esta estratégia tornou-se uma alternativa para empresas que buscam a fuga da
estagnagdo do crescimento devido a limitacdo de recursos, bem como a capacitacao limitada da
gestdo. Assim, Varotto e Aureliano-Silva (2017) citam a alternativa do franchising como
solugdo para organizagdes que visam o crescimento € a manuten¢do da competitividade no
mercado.

Observa-se que sua pratica por ser considerada de baixo custo para implementagao,
menor risco trabalhista (franqueador e franqueado ndo possuem um vinculo empregaticio,
sendo formalizado apenas pelo contrato previamente estabelecido) e ter a possibilidade de uma
rapida expansdo da marca torna o franchising atrativo a organizagdes que visam sua expansao
no mercado de forma eficaz.

O baixo custo de implementacdo ¢ um fator que influencia a atratividade de uma
organiza¢do em optar pelo sistema de franquias, justificada por Bittencourt (2019) por ser uma
alternativa relevante a organizagdo que detém de recursos limitados e/ou insuficientes para uma
expansao propria.

A caracteristica da possibilidade de uma répida expansdo ¢ abordada de forma
comparativa com iniciativas de empresas individuais, conforme Aguiar, Fisher e Consoni
(2017), em que a estratégia de franchising apresenta uma proporcdo maior de escala,
considerando a abrangéncia adquirida pelo contrato e concessdao da marca a novos franqueados.
O ganho de escala, segundo Machado e Espinha (2010), contribui para o fortalecimento da
marca, seja na aquisicado de produtos quanto na valorizagdo da comunicagdo da marca,
favorecendo a rede de franquias como, por exemplo, diminuindo o pre¢o de aquisi¢do de
produtos para o franqueado.

A internacionalizacao por meio do franchising permite ao franqueador explorar novos
mercados e novas oportunidades de desenvolvimento da rede. Além disso, segundo Fonseca e
Rocha (2018) essa expansdo permite a ampliagdo e diversificacdo da marca, ganho de imagem

e valor, além do conhecimento de mercado agregado oriundo do contato com a cultura local.
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A implementacdo do franchising também possibilita ao franqueador a expansao de sua
marca sem o desgaste com problemas ligados ao cotidiano, pois este sistema possui a
caracteristica de passar essa responsabilidade ao franqueado administrar as unidades
franqueadas que possui, garantindo a alta motivacgao e a boa relagao.

Além disso, a troca de recursos e o feedback entre as partes permitem ao franqueador
desenvolver novas estratégias que podem agregar valor a marca e a rede, beneficiando ambas
as partes. Para que o sistema de franquias funcione como controle ¢ monitoramento da
padronizacdo, os aspectos reguladores devem preservar o fortalecimento da marca entre as
unidades franqueadas, justificando que, conforme Aguiar, Fisher e Consoni (2017), a
coordenacdo e a harmonia da rede de franquias advém da busca pela preservagao e valorizagao
da marca.

De forma pratica, a padronizagao promovida pelo franqueador ¢ concebida através da
concessdao de seu know-how para seus franqueados por meio do apoio da capacitagdo dos
colaboradores em todo o processo de venda e organizagdo, conforme Machado e Espinha
(2019). Mas, mesmo sendo uma estratégia atrativa aos olhos da organizagdo, esta ainda
apresenta certas limitagoes.

Ao difundir o sistema de franchising, o franqueado tera acesso e direito ao uso de
recursos tangiveis e intangiveis estabelecidos pelo contrato como a marca e consigo a imagem
da organiza¢do. A ma escolha de um franqueado pode afetar de forma negativa a marca,
refletindo em uma visdo negativa por toda a rede, conforme Bittencourt (2019), que afirma ser
um ponto critico para a preservagao da marca. Logo, a selecdo de candidatos a franqueado que
apresentam o perfil do negdcio ¢ de suma importancia para a eficacia da estratégia.

A redugdo do monitoramento por parte do franqueador pode afetar a efetiva parceria
entre franqueador e franqueado, desvalorizando a marca. Nesse contexto, Varotto e Aureliano-
Silva (2017) citam que um franqueador pode promover a maximizagdo de lucros a partir de sua
unidade, entregando uma qualidade de produto inferior as demais, afetando a marca
negativamente. Assim, 0 monitoramento e o controle sdo essenciais para manter a padronizagao

dentro da rede de franquias a0 mesmo tempo que preserva o valor e reconhecimento da marca.
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Quadro 4 - Vantagens e desvantagens da estratégia de franquias para o franqueador

VANTAGENS E DESVANAGENS DA ESTRATEGIA DE FRANQUIAS PARA O FRANQUEADOR

conhecimento;
Controle e monitoramento;

Ano Vantagens Desvantagens
2020 Explorac¢do de novos mercados; Alta concorréncia;
Possibilidade de rapida expansdo da marca;
2019 Expansdo de baixo custo; Alta concorréncia;
Possibilidade de rapida expansdo da marca; Canibalizag@o entre unidades da mesma
Exploracdo de novos mercados rede;
Baixo risco. Alta demanda de recursos para
internacionalizacao;
Adaptacdo cultural da franquia pela
internacionalizagio
Vulnerabilidade de imagem da marca
2018 Expansao de baixo custo; Vulnerabilidade de imagem da marca;
Possibilidade de rapida expansao da marca; Adaptacdo cultural da franquia pela
Troca de recursos, competéncias e internacionalizag@o.
conhecimento.
2017 Expansao de baixo custo; Adaptacdo cultural da franquia pela
Possibilidade de rapida expansdo da marca; internacionalizag@o.
Exploragdo de novos mercados;
Possibilidade de rapida expansdo da marca;
Controle e monitoramento;
Padronizacao.
2016 Competitividade de mercado; -
2015 - -
2014 Possibilidade de rapida expansio da marca; Adaptacdo cultural da franquia pela
Exploracdo de novos mercados; internacionalizagio;
Cobertura de mercado; Reducdo do controle sobre as unidades
Fortalecimento da marca; franqueadas;
Maior garantia de mercado para seus Possibilidade de disputas com os
produtos e servigos; franqueados;
Agregacdo de conhecimento e valor; Rentabilidade menor;
Exploragdo de novos mercados; Retorno a prazos mais longos.
Alta motivagdo dos administradores;
Menos problemas cotidianos;
Menores riscos trabalhistas.
2013 - -
2012 - -
2011 Possibilidade de rapida expansio da marca; Redugdo do controle sobre as unidades
Maior eficiéncia; franqueadas
Estrutura central reduzida; Divisao da receita;
Feedback; Retorno a prazos mais longos;
Exploracao de novos mercados; Possibilidade de disputas com os
Canal diferenciado para produtos/servigos; franqueados;
Fortalecimento da marca; Riscos inerentes a ma escolha do
Menos riscos trabalhistas. franqueado.
2010 Troca de recursos, competéncias e

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 4 - Vantagens e desvantagens da estratégia de franquias para o franqueado

VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ESTRATEGIA DE FRANQUIAS PARA O FRANQUEADO

Ano

Vantagens

Desvantagens

2020

2019

Insercdo ao mercado sem custos ¢ riscos
relativos a abertura de um negdcio de
forma tradicional;

Suporte do franqueador.

Restrigdes quanto a sele¢do de candidatos a
operar uma franquia;

Falta de flexibilidade;

Atividades limitadas as clausulas
estabelecidas pelo contrato.

2018

Inser¢do ao mercado sem custos e riscos
relativos a abertura de um negdcio de
forma tradicional;

Suporte do franqueador;

Troca de recursos, competéncias e
conhecimento.

2017

Inser¢do ao mercado sem custos e riscos
relativos a abertura de um negdcio de
forma tradicional.

2016

Suporte do franqueador;

2015

2014

Direito a uso de uma marca conhecida
no mercado;

Negocio formatado e pré-testado;
Instalacdo da unidade facilitada;
Propaganda e marketing cooperados;
Desenvolvimento continuo de franquia;
Feedback;

Sistema de compras cooperadas;
Inser¢do ao mercado sem custos e riscos
relativos a abertura de um negdcio de
forma tradicional.

Atividades limitadas as clausulas
estabelecidas pelo contrato;

Risco vinculado a imagem da marca;
Pagamento de taxas ao franqueador;
Limitag¢des na venda do negocio.

2013

2012

2011

Maior garantia de sucesso;

Marca conhecida no mercado;
Instalagdo da unidade facilitada;
Assessoria na escolha do ponto;
Propaganda e marketing cooperados;
Desenvolvimento continuo de franquia;
Maior poder de barganha;
Desenvolvimento de novos métodos e
produtos.

Riscos inerentes a ma escolha do
franqueador;

Atividades limitadas as clausulas
estabelecidas pelo contrato;
Limitagdes na venda do negocio.

2010

Negocio formatado e pré-testado.

Fonte: Elaborado pelo autor

A comunicagdo e interacdo entre franqueado e franqueador ¢ de extrema importancia
para o bom funcionamento desta estratégia, conforme evidenciado por Aguiar, Fisher e Consoni
(2017) e Machado e Espinha (2010) que afirmam que a comunicacdo ¢ um pilar da estratégia

do franchising, por ser essa uma forma particular de empreendedorismo de dependéncia entre
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as partes. Mas, existe a possiblidade de certos atritos com os franqueados que geram desgastes
nessa interagdo. O franqueado a medida que vai aprendendo com o sistema, podera tender a
questionar as relagdes, os suportes e as trocas de recursos, gerando esse desgaste entre as partes.
Outra desvantagem levantada foi a rentabilidade menor de uma unidade franquiada ao ser
comparada com uma unidade propria, mas que ¢ amenizada pelo menor risco ligado a
implantacdo de uma unidade franquiada e o capital investido pelo franqueado.

O Quadro 4 - Vantagens e desvantagens da estratégia de franquias para o franqueado
apresenta as analises quanto as vantagens ¢ desvantagens sob a 6tica do franqueado ao longo
dos anos. O levantamento das vantagens e desvantagens leva a compreensdo de como a
estratégia de franchising tornou-se uma alternativa recorrente de insercao ao mercado de forma
segura. A inser¢do ao mercado sem custos relativos a abertura de um negoécio de forma
tradicional, além da possibilidade do direito ao uso de uma marca conhecida com um negécio
formatado e pré-testado tornam o franchising atrativos a empreendedores que buscam o
ingresso ao mercado e/ou ndo possuem conhecimento e competéncias limitadas sobre o
mercado e suas tendéncias.

Além disso, observa-se que a troca de recursos e direito ao uso da marca e de seus
produtos, permitem ao franqueado o suporte necessario para a instalagdo ¢ manutengdo do
negdcio como a assessoria na escolha do ponto, em sua estruturagcdo, capacitacdo dos
funcionarios, divulgagdo, entre outros fatores relacionados a sua manutencao. De certa forma,
a troca de recursos e feedback também possibilita ao franqueado um desenvolvimento e
capacita¢do do negocio e da visdo de mercado.

O suporte ao franqueado ¢ imprescindivel para consolidacdo da unidade franqueada,
sendo que para Machado e Espinha (2010) e Varotto e Aureliano-Silva (2017), os recursos
repassados de forma adequada ao franqueado, no inicio da implementacdo de uma nova
unidade, dao ao empreendedor o controle necessdrio do negocio, gerando maior
comprometimento do mesmo com a franquia e, consequentemente na harmonizagao da rede de
franquias. Em certas ocasioes, conforme Machado e Espinha (2010), o suporte do franqueador
relacionado ao abastecimento da unidade pode caracterizar-se como uma desvantagem, uma
vez que a obrigatoriedade na compra de insumos para o funcionamento da unidade afeta em
menores lucros para os franqueados.

Embora exista a possibilidade da abertura do negdcio de forma segura pelo franchising,
o franqueador geralmente faz a selecdo dos candidatos a abertura de novas franquias. Portanto,

mesmo que um empreendedor tenha o capital necessario e queira investir em uma determinada
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franquia, faz-se necessario ter competéncias e perfil especificos procurados pelo franqueador
na selecdo de novos franqueados. A andlise criteriosa do franqueado, segundo Bittencourt
(2019) ¢ imprescindivel para a manutengao da boa imagem da marca. E, para isso, se faz
necessario nao apenas a comprovagao de capital necessario por parte do franqueado, mas
também ¢ preciso considerar como a analise de aspectos intangiveis (carater e conduta), bem
como outros fatores preponderantes para o franqueador na avaliacdo de candidatos. Além disso,
Machado e Espinha (2010) citam que essa selecao baseada em critérios financeiros, pessoais,
profissionais € comportamentais sdo necessarias a adequag¢ao do perfil do candidato a
franqueado no sistema de franquias.

Da mesma forma em que ha um criteriosidade na escolha de franqueados, o
empreendedor deve-se atentar a fatores que balizam a escolha de um franqueador. Os fatores,
segundo Machado e Espinha (2010) estdo relacionados a dados do franqueador, sua
regulamentacao legal, a fornecedores selecionados e as clausulas definidas no contrato de
franquia.

Apesar do franchising ser uma estratégia segura para empreendimento, existem
restrigdes estabelecidas no contrato que promovem a limitagdo do franqueado quanto as
atividades de seu negdcio. A padroniza¢ao promovida pelo franqueador estimula essa limitacao,
restringindo quaisquer iniciativas individuais do franqueado. Além disso também existem
restrigdes na venda do negocio, reflexos da propria manutencao do perfil que o franqueador
busca, pois a escolha ¢ crucial para manter o fortalecimento da marca e a harmonia da rede de

franquias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Implica¢des dos Resultados da Pesquisa

O franchising ¢ uma estratégia corporativa que proporcionou ao mercado uma nova
oportunidade de expansdo do mercado enquanto organiza¢do franqueadora e, em uma
oportunidade de empreender seguramente enquanto empreendedor franqueado. E uma forma
de parceria, estabelecida por meio de um contrato, que objetiva a entrada em um mercado de
forma competitiva, visando a maximizacdo dos resultados. Mas, como qualquer outra

estratégia, apresenta vantagens e desvantagens em sua aplicagdo e implementagao.
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A andlise das vantagens e desvantagens permitiu entender a aplicabilidade da estratégia
e suas limitagdes, de uma forma geral. Também permitiu compreender a natureza cooperativa
do franchising.

Como reflexdo dessa pesquisa fica a questdo: sao as vantagens e desvantagens da
estratégia de franquias inerentes? Ou as vantagens e desvantagens de uma estratégia precisam
ser consideradas a luz do contexto em que a estratégia ¢ praticada. Os artigos pesquisados,
parecem considerar as vantagens ¢ desvantagens da franquia como inerentes ¢ de certo modo

independentes do contexto.

5.2 Sugestoes para a Academia (universidade) e para as Organizacoes

O estudo analisa de forma agregada as vantagens e desvantagens de estudos cientificos
sobre franchising dentre os anos de 2010 a 2020. Logo, tais resultados ndo podem ser levados
em consideracdo a segmentos especificos do mercado em que suas implicagdes e compreensao
poderdo variar. Também se faz necessario novas pesquisas de mesmo cunho que buscam a
investigacdo de novas perspectivas e tendéncias do franchising, pois a andlise apresenta
limitagdes referentes ao periodo estipulado pelo autor para analise do estudo.

Por fim, existe a necessidade de maiores estudos sobre novos formatos de negdcio, como
as franquias virtuais, além de novas formas de expansao, como a interiorizacao de franquias, a

fim de entender suas implicagdes e projecdes futuras para as organizacoes.
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Revista de Administragdo Mackenzie
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2019

SILVEIRA, F. M
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WEGNER, D. et al

Cooperar Vale a Pena? Uma
Analise Comparativa do
desempenho de Empresas em
Rede, Participantes de Franquias e
Empresas Individuais

Revista de Administragdo da Unimep

Comparar o desempenho de empresas individuais,
participantes de redes de cooperagdo e participantes de
franquias em cinco dimensdes: lucratividade,
crescimento, satisfacdo dos clientes, satisfagdo dos
funcionarios, e responsabilidade social e ambiental
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OLIVO,R.L.F.etal

Avaliacao de Franquias
Empresariais por meio de
Multiplos de Receita: um

Sacrilégio Académico Desculpavel

Revista de Empreendedorismo e
Gestdo de Pequenas Empresas

Argumenta, utilizando-se do método do estudo de caso,
que especificamente para as franquias empresariais
enquadradas como Micro e Pequenas Empresas - MPEs,
devido a suas proprias caracteristicas enquanto negocio,
a utilizacdo da avaliacdo por multiplos ¢ bastante
razoavel, convergindo em valores com a avaliagdo pelo
FCD e sendo assim uma boa alternativa para definigédo
do valor da empresa

2016

CAMARGO, M. A;
ROCHA, T. V.; SILVA,
S. C.

Estratégias de marketing no
processo de internacionalizagdo de
franquias brasileiras

Revista Brasileira de Gestdo de
Negocios

Analisar a influéncia das estratégias de marketing sobre
o processo de internacionalizagdo das franquias
brasileiras considerando os diferentes estagios que estas
se encontram na atuag¢do internacional

2016

AGUIAR, H. S. et al

Modelagem da Decisdo de Criagdo
de Novas Franquias: a Relevancia
dos Motivos Comportamentais

Revista de Administragdo Mackenzie

Entender os critérios a priori (prévios a decisdo) que os
gestores levaram em conta para formatar a estratégia e
os principais motivadores dessa decisdo

2016

ORTEGA, R. P. et al

Atendimento dos Interesses do
Stakeholder Franqueado e sua
Relagdo com o Desempenho
Financeiro em Redes de Franquias

Revista de Administragdo da UFSM

Analisar a relag¢@o entre o atendimento do stakeholder
franqueado e o desempenho financeiro da franquia

2015

FERREIRA, G.

Universidade Corporativa: o Caso
de uma Rede de Franchising a Luz
do Modelo de Meister (1999)

RAUnP - Revista Eletronica do
Mestrado Profissional em
Administragdo da Universidade
Potiguar

Verificar se os dez principios preconizados por Meister
(1999), considerados de referéncia para a constitui¢do
de uma universidade corporativa, encontram-se
presentes no modelo adotado por uma rede de franquias,
de acordo com a percepcéo da diretora-proprietaria da
franqueadora

2015

MONGE, M. E. C,;
HUERTA, P. A.

Lucro liquido do franqueado: um
sinal para a escolha de franquia em
época de crise

Revista de Administragdo de
Empresas

Analisar a relacdo entre alguns sinais enviados pelo
franqueador e a escolha de uma franquia pelo potencial
franqueado
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