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Resumo

Os cartorios sao institui¢oes que tém como fungao a guarda e a certificagdo de documentos
com fé publica, tanto de forma piuiblica como privada. De acordo com a Associacdo dos
Notarios e Registradores do Brasil, em novembro de 2020, o Brasil contava com 13.440
cartorios distribuidos em todos os municipios, proporcionando diversos servigos aos cida-
daos, como registro de imoveis, emissao de certidoes de nascimento e de firmas. O Governo
Eletronico, também conhecido como e-Governo ou e-Gov, utiliza tecnologias de informa-
¢ao, comunicagao e automacao para oferecer melhores servigos aa sociedade, as empresas
e as comunidades. Para isso, busca abranger e integrar toda a cadeia de valor na oferta
desses servicos, garantindo o equilibrio adequado no uso dos recursos disponiveis e pro-
porcionando atendimento em um s6 lugar. A Medida Proviséria n® 1.085/2021, aprovada
em maio de 2022, prevé a implementacao do Sistema Eletronico dos Registros Ptblicos
(Serp), por meio do qual atos e negdcios juridicos poderao ser registrados e consultados
eletronicamente. O sistema permitirdé que usudrios de cartérios sejam atendidos pela
internet, utilizando um celular ou computador, possibilitando a desburocratizacao na ob-
tencao e no registro de dados entre cartorios, tornando pagamentos eletronicos possiveis e
facilitando e agilizando o processo para qualquer servigo relacionado. Com esse contexto,
este trabalho propoe desenvolver e demonstrar uma possivel implementacao do Serp uti-
lizando o CRM Salesforce, tendo como objetivo a obtencao de uma noc¢ao do quanto mais
praticos os processos se tornam quando se utiliza a ferramenta correta para tal. A pro-
posta eé facilitar o acesso geral da populacao e desburocratizar os servigos essenciais para

a nossa sociedade.

Palavras-chave: Cartorio, e-Government, Salesforce, Serp, CRM.



Resumo

Registry offices are institutions whose function is to store and certify documents with
public faith, both publicly and privately. According to the Association of Notaries and
Registrars of Brazil, in November 2020, Brazil had 13,440 registry offices distributed across
all municipalities, providing various services to citizens, such as property registration, is-
suing birth and business certificates. Electronic Government, also known as e-Government
or e-Gov, uses information, communication and automation technologies to offer better
services to society, companies and communities. To this end, it seeks to cover and inte-
grate the entire value chain in offering these services, ensuring an adequate balance in
the use of available resources and providing service in one place. Provisional Measure No.
1,085/2021, approved in May 2022, provides for the implementation of the Electronic Pu-
blic Records System (Serp), through which legal acts and transactions can be registered
and consulted electronically. The system will allow notary office users to be served via the
internet, using a cell phone or computer, enabling the reduction of bureaucracy in obtai-
ning and recording data between notary offices, making electronic payments possible and
facilitating and speeding up the process for any related service. With this context, this
work proposes to develop and demonstrate a possible implementation of Serp using CRM
Salesforce, with the aim of obtaining an idea of how much more practical the processes
become when using the correct tool for this purpose. The proposal is to facilitate general

access for the population and reduce bureaucracy in essential services for our society.

Key words: Registry, e-Government, Salesforce, Serp, CRM.
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1 Introducao

A ineficiéncia do processo Sistema Eletronico dos Registros Publicos (Serp) atual
pode ser causado por varios fatores, incluindo burocracia excessiva, uso de tecnologias
ultrapassadas e falta de integracao entre diferentes sistemas. Os cartérios desempenham
um papel fundamental na sociedade brasileira ao garantir a seguranca juridica e a autenti-
cidade dos documentos publicos. No entanto, ainda ha um grande desafio em modernizar

e tornar mais eficiente o processo de registro de documentos.

Com a implementagao do Sistema Eletronico dos Registros Ptublicos (Serp), em
2019 (CNJ, 2023), é esperado que os cartérios possam atender melhor a demanda da
sociedade e reduzir o tempo de espera para o registro de documentos. No entanto, ha
ainda a necessidade de integrar o Serp com outros sistemas, como o de Gerenciamento de
Relacionamento com o Cliente (CRM), a fim de oferecer um atendimento mais eficiente

a0s USUArios.

Nesse sentido, o presente trabalho propoe uma implementacao do Serp no CRM
Salesforce (SALESFORCE, 2023), visando tornar o processo de registro de documentos
mais agil e eficiente. A ideia eé permitir que os cartorios utilizem as funcionalidades do
Serp diretamente no Salesforce, facilitando a realizacao de operagoes e consultas em um

unico ambiente.

Para alcancar esse objetivo, serao realizadas pesquisas sobre as principais funcio-
nalidades do Serp e do Salesforce, além de andlises de casos de uso. Também sera desen-
volvida uma proposta de arquitetura para a integracao entre os dois sistemas, levando em

consideracao questoes como seguranca, privacidade e compliance.

Palavras-chave: Cartério, e-Government, Salesforce, Serp, CRM.

1.1 Explorando a Relacdo entre o Serp e os CRMs como Salesforce

A relacdo entre o Sistema Eletronico de Registros Ptublicos e os CRMs, como o
Salesforce, oferece um potencial significativo para melhorar a eficiéncia, a qualidade do
atendimento ao cliente e a gestdo de informacoes nas institui¢oes publicas. A integracgao
adequada entre esses sistemas permite a centralizacao de dados, a automagao de processos
e a criacao de um fluxo de trabalho integrado. No entanto, é crucial enfrentar os desafios de

seguranca, treinamento e personalizacao para garantir uma implementagao bem-sucedida.
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1.1.1 Beneficios
1.1.1.1 Centralizacdo e Organizacdo de Dados

Segundo (GREENBERG, 2010), o uso de um CRM permite a centralizagdo de
informagoes dos clientes em um tunico local. Isso facilita o acesso rapido e eficiente a
dados relevantes, como histérico de transacoes, documentos e interagoes anteriores. Com
uma visao completa do relacionamento com o cliente, os profissionais de registros ptblicos

podem fornecer um servico mais agil e personalizado.

1.1.1.2 Automacao de Processos

Um CRM oferece recursos de automacao que podem agilizar processos manuais, re-
duzindo a carga de trabalho e melhorando a eficiéncia operacional. Tarefas como a geragao
automatica de documentos, o acompanhamento de prazos e a notificacdo de atualizacoes
podem ser automatizadas, permitindo que os profissionais dos registros ptublicos foquem

em atividades de maior valor agregado.

1.1.1.3 Melhoria do Atendimento ao Cliente

Com um CRM, é possivel acompanhar e responder as solicitacoes dos clientes de
forma mais eficiente. Os registros piblicos podem oferecer um atendimento personalizado
e proativo, garantindo uma experiéncia positiva aos usuarios. Além disso, o CRM fornece
ferramentas para a andlise de dados e métricas de desempenho, permitindo a identificacao

de 4reas de melhoria no atendimento ao cliente.

1.1.2 Desafios
1.1.2.1 Seguranca e Privacidade

A seguranca dos dados é uma preocupacao critica, especialmente quando se trata
de informacoes sensiveis armazenadas nos registros ptblicos. E necessério garantir que
todas as medidas de seguranca adequadas sejam implementadas, como criptografia de
dados e controle de acesso, para proteger a privacidade dos usuarios e evitar violagoes de

seguranca.

1.1.2.2 Treinamento e Adocao

A implementagao de um CRM como o Salesforce exige treinamento adequado para
os profissionais dos registros publicos. E essencial que eles compreendam os recursos do
sistema e saibam como aproveita-los ao maximo. Além disso, a adog¢ao do novo sistema
pode enfrentar resisténcia por parte dos funcionarios, tornando necessario um plano de

mudanca organizacional eficaz.
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1.1.2.3 Personalizacao e Configuracao

Cada instituicdo de registros publicos possui requisitos e processos especificos. A
personalizacao e configuragao adequadas do Salesforce sao essenciais para atender as ne-
cessidades individuais. Isso pode exigir a colaboracao entre equipes de TI e profissionais
dos registros publicos para definir os fluxos de trabalho, campos personalizados e auto-

macoes necessarias.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos processos de registro
de documentos, uma solugao interessante seria implementar um Sistema Eletronico de
Registros Publicos (Serp) no CRM Salesforce. Essa integragao permitiria que os cartérios
utilizassem as funcionalidades do Serp diretamente no Salesforce, tornando as operacoes

e consultas mais ageis e eficientes.

A implementacao do Serp no Salesforce também traria beneficios em relacao ad
transparéncia dos processos, uma vez que o sistema permitiria a rastreabilidade de todas
as transacoes realizadas, fornecendo uma visao clara e detalhada do histérico de cada
documento registrado. Além disso, essa integracdo poderia ajudar a simplificar o processo
de registro, reduzindo a necessidade de intervengoes manuais e aumentando a precisao e

a confiabilidade das informacoes.

Em resumo, a integracdo do Serp com o CRM Salesforce pode ser uma solugao
eficiente e inovadora para melhorar a eficiéncia e transparéncia dos processos de registro de
documentos. Se implementada corretamente, essa solucao poderia beneficiar a sociedade

como um todo, tornando o processo mais agil, eficiente e confiavel.

1.2.2  Objetivos Especificos

1. Desenvolver um fluxo de trabalho automatizado para o registro de documentos
publicos, incluindo certidées de nascimento, casamento e Obito, escrituras e outros

documentos legais.

2. Criar campos personalizados no CRM Salesforce para armazenar informagoes espe-

cificas de cada tipo de documento.

3. Integrar o sistema com fontes externas de dados, como bancos de dados governa-

mentais, para garantir a precisao das informacoes registradas.

4. Implementar medidas de seguranca robustas para proteger os dados registrados.
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5. Disponibilizar uma interface amigéavel e intuitiva para os usuérios, permitindo que

eles possam facilmente localizar e acessar documentos registrados anteriormente.

6. Monitorar a eficacia do sistema e realizar ajustes para melhorar a usabilidade e a

funcionalidade ao longo do tempo.

1.3 Justificativa

Este trabalho propoe explorar as possibilidades de integracao do Serp com o Sales-
force, visando tornar o processo de registro de documentos mais 4gil e eficiente. A escolha
desse tema se justifica pela importancia do registro de documentos publicos para a se-
guranca juridica e a transparéncia de informacgoes, além da necessidade de modernizar e

aprimorar o sistema atual.

Além disso, este trabalho contribuird para a area de tecnologia da informacao, for-
necendo uma analise sobre a integracao do Serp com o Salesforce. A metodologia incluira
uma revisao bibliografica sobre as principais funcionalidades do Serp e do Sales- force,
bem como a analise de casos de uso. Com base nesses resultados, sera desenvolvido um
prototipo do sistema de registro contemplando o sistema Salesforce e suas funcionalidades,

considerando questoes importantes, como seguranca, privacidade e compliance.

Dessa forma, espera-se que este trabalho contribua para a melhoria da eficiéncia e
transparéncia do processo de registro de documentos ptublicos, bem como para a evolucao
da area de tecnologia da informacgdo no setor publico, fornecendo uma visao inovadora

sobre a utilizagao de novas ferramentas disponiveis na area.



2 Trabalhos Correlatos

2.1 Facilidade de Utilizacao em casos excepcionais

A pandemia do Covid-19 forcou uma mudanca significativa na forma como as pes-
soas trabalham, fazem negbcios e tém seu convivio em sociedade. O isolamento social,
o fechamento de empresas e a interrupcao das atividades econémicas foram alguns dos
impactos mais evidentes. As organizacgoes foram forcadas a encontrar solucoes para ga-
rantir a continuidade dos negocios e manter a produtividade de seus funcionarios em um

ambiente de trabalho remoto.

Nesse sentido, os sistemas eletronicos de registros ptblicos sao particularmente re-
levantes. Eles permitem que os servigos de registro e notariais sejam oferecidos de maneira
totalmente eletronica, sem a necessidade de contato fisico. Isso é especialmente importante
durante periodos de isolamento social, como o que ocorreu durante a pandemia do Covid-
19.

Em (TORRES, 2021) podemos visualizar e entender os impactos da pandemia
citada em todo um processo educativo que estava em curso, especificamente no Brasil,
quando o sistema teve de sofrer a alteracao para o ensino remoto. Em algumas regioes,

pudemos observar até 1 ano letivo desperdicado em razao do periodo de ressalva.

Dessa forma, podemos entender que, uma vez que os processos, principalmente
de ordem publica, estejam devidamente alinhados com as tendéncias tecnoldgicas do seu
tempo, os periodos de excecao, como a prépria pandemia, ou demais eventos de porte

mundial, podem se adaptar mais facilmente ao novo contexto apresentado.

2.2 Interacdes Similares

Segundo (SILVA; SANTOS, 2020), temos exemplos do Salesforce implementado
em outros sistemas, como o Sistema Nacional de Registro de Iméveis (SNR). O objetivo é
facilitar e aprimorar o processo de registro de iméveis, estabelecendo uma conexao direta

e eficiente entre as duas plataformas.

O Sistema Nacional de Registro de Imdveis é uma plataforma centralizada que
gerencia e armazena informacoes relacionadas aos registros de propriedades em todo o
pais. E um sistema utilizado pelos cartérios de registro para realizar o registro de iméveis

e garantir a seguranca juridica das transacoes imobiliarias.

A interagdo do Sistema Eletronico de Registros Ptublicos em Salesforce com o
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Sistema Nacional de Registro de Imoéveis traz uma série de beneficios significativos. Pri-
meiramente, ela permite que os cartorios de registro acessem e atualizem os registros
de imodveis diretamente pela plataforma Salesforce, eliminando a necessidade de alternar

entre diferentes sistemas e agilizando o processo de registro.

Além disso, a integracao possibilita a troca de informacoes em tempo real, garan-
tindo a consisténcia dos dados entre as plataformas. Por exemplo, quando um registro de
imével ¢ feito pelo Sistema Eletronico de Registros Ptblicos em Salesforce, as informagoes
sao automaticamente enviadas e atualizadas no Sistema Nacional de Registro de Imoveis,

garantindo a sincronizacao dos dados.

A integragdo do Sistema Eletronico de Registros Ptblicos em Salesforce com o
Sistema Nacional de Registro de Imdveis resultara em uma experiéncia mais eficiente e
simplificada para os cartérios de registro, os profissionais do setor imobiliario e os cidadaos

em geral.

A reducao de retrabalho, a eliminacao da duplicacao de dados e a automatizagao
dos processos de registro de imoveis promoverao uma maior agilidade e produtividade
no setor. Os cartorios de registro poderao utilizar a plataforma Salesforce como uma
ferramenta centralizada para gerenciar e acompanhar todo o fluxo de trabalho, desde a

submissao dos documentos até a emissao dos registros de imoéveis.

Além disso, a integracao proporcionard uma maior transparéncia e confiabilidade
aos registros publicos. Ao conectar diretamente o Sistema Eletronico de Registros Puiblicos
com o Sistema Nacional de Registro de Imoveis, serd possivel garantir a veracidade e a

consisténcia das informacoes, evitando erros e fraudes no processo de registro.

Outro impacto positivo é a melhoria no acesso e na disponibilidade dos registros
de imoveis. Com a integracao, os cidadaos poderao consultar e obter certidoes e informa-
¢oes sobre imoveis de forma mais rapida e conveniente, seja por meio do portal online do
Sistema Eletronico de Registros Publicos ou nos préprios cartérios de registro. Isso con-

tribuird para uma maior democratizacio e transparéncia do acesso a informacgao publica.



3 Fundamentacao Tedrica

3.1 Ferramentas Computacionais

3.1.1 Sistema Eletronico de Registros Publicos

Segundo (Conselho Nacional de Justiga, 2016), O Serp eé uma plataforma digital
desenvolvida com o proposito de informatizar e simplificar os processos de registro e
acesso a informacgoes e documentos de natureza publica. Esse sistema abrange diversas
areas, como registro civil, imobilidrio, empresarial, de titulos e documentos, entre outros.
Por meio dele, eé possivel realizar operagoes como o registro de nascimentos, casamentos
e Obitos, a matricula e averbacao de iméveis, a constituicao e alteracao de empresas, bem

como a anotagao de contratos e documentos diversos.

O principal objetivo do Sistema Eletronico de Registros Piiblicos eé modernizar
e agilizar a gestao desses registros, substituindo os antigos processos baseados em papel
por uma plataforma online segura e confidvel. Com isso, busca-se eliminar a burocracia e
facilitar o acesso as informagoes publicas, tornando os procedimentos mais eficientes para

os cidadaos e as entidades responsaveis pelos registros.

Além disso, o sistema proporciona maior integracao e interoperabilidade entre os
orgaos e instituicoes envolvidos, permitindo a troca de informacgoes de forma eletrénica e
em tempo real. Dessa forma, eé possivel reduzir erros, evitar duplicidades e melhorar a

qualidade e consisténcia dos dados registrados.

3.1.2 CRM (Customer Relationship Management)

O CRM (Customer Relationship Management) pode ser traduzido como Gerencia~
mento de Relacionamento com o Cliente. Eé uma abordagem estratégica que visa gerenciar
e aprimorar as interagoes com os clientes, com o objetivo de construir relacionamentos

duradouros, satisfatorios e mutuamente benéficos.

No mundo empresarial, segundo (RIGBY; REICHHELD; SCHEFTER, 2002), o
relacionamento com o cliente eé essencial para o sucesso e a sustentabilidade das organi-
zagoes. Nesse contexto, o CRM desempenha um papel fundamental como uma abordagem
estratégica para gerenciar e aprimorar as interagdes com os clientes. O CRM eé baseado
na premissa de que estabelecer relacionamentos duradouros e mutuamente benéficos com

os clientes eé mais vantajoso do que focar apenas em transagoes individuais.

O CRM envolve a coleta, o armazenamento e a analise de dados sobre os clientes,

com o objetivo de compreender suas necessidades, preferéncias e comportamentos.
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Essas informagoes sao utilizadas para personalizar as estratégias de marketing,
vendas e atendimento ao cliente, a fim de fornecer uma experiéncia mais satisfatéria e
relevante. Ao adotar o CRM, as empresas podem identificar oportunidades de negdcio,
antecipar demandas dos clientes e desenvolver agoes de fidelizacao, contribuindo para a

satisfacao do cliente e o aumento da rentabilidade.

Uma das principais vantagens do CRM eé a capacidade de centralizar e integrar
dados de clientes provenientes de diferentes canais e interagoes. Essa integracao permite
uma visao holistica do cliente, facilitando a identificacdo de padroes e tendéncias que
podem auxiliar na tomada de decisoes estratégicas. Além disso, o CRM também ajuda a
melhorar a eficiéncia operacional, automatizando processos e permitindo o compartilha-

mento de informagoes entre os departamentos da empresa.

No entanto, a implementacao eficaz do CRM requer nao apenas tecnologia avan-
cada, mas também uma mudanca cultural e organizacional. Eé necessario que as empresas
estejam comprometidas com a cultura do cliente, priorizando a experiéncia do cliente em
todas as etapas do relacionamento. Além disso, a seguranca e privacidade dos dados dos
clientes devem ser garantidas, uma vez que o CRM lida com informagoes sensiveis. A
colaboragao e o treinamento dos funciondrios também desempenham um papel crucial na
maximizacao dos beneficios do CRM, assegurando que todos compreendam a importancia

estratégica do gerenciamento do relacionamento com o cliente.

Em suma, o Customer Relationship Management eé uma abordagem estratégica
que visa aprimorar as relagoes com os clientes, promovendo a fidelizacao, a satisfacao
e o crescimento dos negocios. Por meio da coleta e andlise de dados, personalizacao de
estratégias e integracao de informacoes, o CRM permite que as empresas desenvolvam uma
visao abrangente dos clientes, oferecendo-lhes experiéncias personalizadas e relevantes. No
entanto, eé¢ fundamental que as organizagoes estejam comprometidas com a cultura do
cliente e possuam os recursos adequados para implementar e sustentar com sucesso o

CRM em suas operagoes.

3.1.3 Salesforce

Criado em 1999, conforme (CORPORATION;, 2022), o CRM Salesforce é pioneiro
no setor "System as a Service'(SaaS), sistema como um servigo, lider no mercado por nove
anos consecutivos segundo a International Data Corporation (IDC, 2022). De acordo com
Smith et al. (SMITH, 2021), podemos explorar os principais recursos, funcionalidades e
beneficios do Salesforce, bem como sua aplicacdo em diferentes setores e organizacoes.
Além disso, Johnson (JOHNSON, 2020) ddiscute as razoes pelas quais o Salesforce se
tornou uma ferramenta popular e amplamente adotada no mercado atual. O entendimento
aprofundado do Salesforce pode permitir aos gestores e profissionais de vendas explorar

seu potencial maximo para impulsionar o crescimento dos negécios e melhorar a eficiéncia



Capitulo 3. Fundamentacdo 9

operacional.

Nos tltimos anos, o Salesforce tem se destacado como uma solu¢gdo de CRM abran-
gente e flexivel. De acordo com a andlise de Brown (BROWN, 2019), o Salesforce oferece
uma plataforma em nuvem que permite as empresas gerenciar todos os aspectos do re-
lacionamento com o cliente, desde o marketing e vendas até o atendimento ao cliente e
suporte pés-venda. Sua versatilidade e poder de personalizagao tornaram-no uma escolha

popular entre organizagoes de diversos setores.

O Salesforce permite capturar e acompanhar leads e oportunidades de vendas em
um unico local centralizado. As equipes de vendas podem registrar interagoes, atividades
e notas relevantes, garantindo uma visao completa do histérico do cliente e facilitando a

identificacdo de oportunidades de negocio.

Uma das principais vantagens do Salesforce é sua capacidade de automatizar pro-
cessos de vendas. De acordo com a pesquisa de White (WHITE, 2018),ele oferece recursos
como gerenciamento de pipeline, previsao de vendas, automagao de tarefas e fluxos de
trabalho personalizados, permitindo que as equipes de vendas otimizem seus esforcos e

foquem em atividades de alto valor.

O Salesforce permite que os usuarios organizem suas contas e contatos de forma
estruturada. As informacoes relevantes, como detalhes de contato, historico de interagoes
e transagoes anteriores, estao disponiveis de maneira intuitiva e acessivel, facilitando a

personalizacdo das interagoes com os clientes.

O Salesforce permite capturar e acompanhar leads e oportunidades de vendas em
um tunico local centralizado. As equipes de vendas podem registrar interacoes, atividades
e notas relevantes, garantindo uma visao completa do histérico do cliente e facilitando a

identificacdo de oportunidades de negocio.

A plataforma Salesforce oferece recursos robustos de andlise e geracao de relatérios.
De acordo com a andlise de Smith (SMITH, 2020), os gestores podem acompanhar o
desempenho das equipes de vendas, monitorar as métricas chave, identificar tendéncias e

tomar decisoes baseadas em dados sdlidos.

Sendo uma plataforma em nuvem, o Salesforce oferece flexibilidade e acessibilidade,
permitindo que as equipes acessem e compartilhem informagoes de qualquer lugar, a
qualquer momento. Isso facilita o trabalho remoto, a colaboracdo e a atualizacdo em

tempo real.

O Salesforce é altamente personalizavel, permitindo que as empresas adaptem a
plataforma as suas necessidades especificas. Além disso, o Salesforce pode ser integrado a
outras ferramentas e sistemas, facilitando a centralizacao de informacoes e processos. De
acordo com a pesquisa de Miller (MILLER, 2019), essa integragao é crucial para muitas

empresas.
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A plataforma Salesforce é escalavel e pode ser dimensionada de acordo com o
crescimento das empresas. Além disso, a Salesforce realiza atualizagoes regulares para
melhorar e adicionar recursos a plataforma, garantindo que os usuarios tenham acesso as

ultimas inovagoes tecnolégicas.

O Salesforce se estabeleceu como uma plataforma de gestao de relacionamento
com o cliente e automacao de vendas lider no mercado. Com sua ampla gama de recursos,
flexibilidade e personalizaciao, o Salesforce oferece beneficios significativos para empresas
em diversos setores. A capacidade de gerenciar eficientemente o relacionamento com o
cliente, automatizar processos de vendas e andlise de dados permite que as empresas
impulsionem (SMITH, 2022).

3.1.3.1 Aplicacdes do Salesforce em Diferentes Setores

O Salesforce tem sido amplamente adotado em diversos setores devido ad sua fle-
xibilidade e capacidade de personalizacao. Algumas das possiveis aplicagoes do Salesforce

incluem:

3.1.3.1.1 Setor de Vendas e Marketing

No setor de vendas, o Salesforce permite gerenciar leads, acompanhar oportunida-
des e automatizar processos, melhorando a eficiéncia das equipes de vendas. Além disso,
suas ferramentas de marketing facilitam o planejamento, execucao e analise de campanhas,

ajudando as empresas a alcancarem seu publico-alvo de forma mais eficaz.

3.1.3.1.2 Setor de Servicos e Atendimento ao Cliente

O Salesforce oferece solugoes para gerenciar o atendimento ao cliente, como a cen-
tralizacao de solicitagoes, acompanhamento de casos e automacao de fluxos de trabalho.
Essas ferramentas ajudam as empresas a fornecerem um servigo de suporte mais eficiente,

melhorando a satisfacdo do cliente e a fidelizacao.

3.1.3.1.3 Saide

No setor de satude, o Salesforce pode ser utilizado para gerenciar relacionamentos
com pacientes, acompanhar o historico médico, agendar consultas e melhorar a coorde-
nacao entre profissionais de saide. Essa abordagem centrada no paciente promove um

atendimento mais personalizado e eficiente.
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3.1.3.1.4 Educacdo

O Salesforce pode ser aplicado no setor educacional para melhorar a gestdao de
relacionamento com alunos, acompanhar inscrigoes, gerenciar doagdes e promover a co-
laboracao entre professores e funciondrios. Isso resulta em uma experiéncia estudantil

aprimorada e em uma administracao mais eficiente das institui¢coes educacionais.
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4 Metodologia

Nesta secao, sera apresentada a metodologia adotada para a realizacao do estudo
de caso, com o objetivo de investigar a implementacao do Sistema Eletronico de Registros
Publicos no CRM Salesforce.

4.1 Definicao do Estudo de Caso

O estudo de caso foi selecionado como abordagem metodologica adequada para
esta pesquisa pois permite uma investigacao aprofundada e contextualizada sobre a im-

plementacgao do sistema em um cenario especifico.

Nesse contexto, este sera utilizado, pois eé relevante quando o foco eé compreender
a interagao entre o sistema, os usuarios e o ambiente organizacional, considerando as
particularidades do contexto em que a implementacao ocorre. O caso foi selecionado para
este estudo pois possui caracteristicas representativas para a analise da implementacao

do Sistema Eletronico de Registros Publicos no CRM Salesforce.

A utilizagao do estudo de caso como abordagem metodoldgica permite uma investi-
gacao detalhada e contextualizada da implementacgao do sistema em um cenario especifico.
A escolha do estudo de caso eé relevante quando o objetivo eé compreender a interacao
entre o sistema, os usuarios e o ambiente organizacional, levando em consideracao as

particularidades do contexto em que a implementagao ocorre.

Neste estudo, o caso foi selecionado devido as suas caracteristicas representati-
vas para a andlise da implementacao do Sistema Eletronico de Registros Publicos no
CRM Salesforce. O caso escolhido oferece uma oportunidade de examinar em detalhes
as experiéncias, desafios e resultados obtidos nessa implementacao especifica. Essa ana-
lise aprofundada contribuird para uma compreensao mais abrangente dos impactos e da

eficacia do sistema no contexto do Salesforce.

42 MVP

De acordo com Ries (RIES, 2011), o conceito de Minimum Viable Product (MVP),
traduzido como Produto Minimo Viavel em portugués, ¢ uma abordagem no desenvol-
vimento de produtos e servicos que visa lancar no mercado uma versao preliminar e
simplificada, contendo apenas as caracteristicas bésicas essenciais para satisfazer as ne-
cessidades e validar a proposta de valor do produto. O MVP é projetado para obter o

maximo de aprendizado com o minimo de investimento e horas de desenvolvimento.
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Eé uma abordagem no desenvolvimento de produtos e servigos que busca langar
uma versao inicial e simplificada no mercado. Essa versao contém apenas as caracteristicas
bésicas essenciais para satisfazer as necessidades dos usudrios e validar a proposta de valor

do produto.

A estratégia do MVP tem como objetivo principal obter o maximo de aprendizado
com o minimo investimento e horas de desenvolvimento. Ao langar uma versao simplificada
do produto, a equipe responsavel pode coletar feedback dos usudrios e analisar suas reac¢oes
e interagoes com o produto. Isso permite que a empresa identifique e compreenda melhor

as necessidades e preferéncias dos clientes, assim como as areas de melhoria do produto.

Ao adotar o conceito de MVP, as empresas podem reduzir o risco associado ao
desenvolvimento de produtos, evitando investimentos excessivos em funcionalidades com-
plexas que podem nao ser bem recebidas pelo mercado. Em vez disso, concentram-se
nas caracteristicas essenciais e validam a aceitacdo do produto antes de investir recursos

adicionais no seu aprimoramento.

Essa abordagem também possibilita um ciclo de desenvolvimento mais rapido e
iterativo, permitindo que a empresa faga ajustes e melhorias com base no feedback dos
usuarios. Dessa forma, o MVP serve como um ponto de partida para a evolucao e refina-

mento continuo do produto, com base nas necessidades e preferéncias reais dos clientes.
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5 Desenvolvimento

Conforme fluxogramas na Figura 1, foi criado duas formas de entrada no Serp
(Sistema Eletronico de Registros Piblicos), o registro e o login, que estao vinculados a
API (Application Programming Interface) do Gov.br. Depois de logado ha duas situa-
¢Oes: realizar uma nova solicitagao e acompanhar solicitacao, “Nova Solicitacao” e “Listar

Solicitagoes” respectivamente.

Experience Claud

Gavlr Logn AR

Procedimento == O Emvizs o came para
- i | > fila e procedimentos:

Nava Salicitagin

8 S

[ I

el o ¥ Fiow: Disparo de Emall
Reural? ad

S

Ervia emai para
cidadio com detabes
to agendamento

Figura 1 — Fluxograma da aplicagao

Ao criar uma nova solicitacao dentro da plataforma o cliente tem duas opcoes de
procedimento/servigo: casamento ou registro de imédveis. Depois de solicitar uma das op-
¢oes de servigo, por exemplo casamento, pessoas vai preencher as informagoes necessarias
para o atendimento aquele agendamento, se as pessoas envolvidas sao solteiras, divorcia-
das, vitvas etc. Ou no contexto de registro de imoéveis, tipo de imoével, se é rural ou em
regiao urbana; sendo urbano, inserir nimero de cadastro e em ambos os casos inserir as

documentacoes necessarias.

Na tela inicial de login, para fazer uma nova solicitacdo a pessoa vai preencher o
tipo de procedimento, se é “Certidao de Casamento” ou “Transicao de Imdvel”, conforme

Figura 2, a seguir.
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Figura 2 — Tela de nova solicitagao

Foi criado a tela de novo procedimento, utilizando a nuvem de experiéncia da Sa-
lesforce e se foi criado um componente Lightning Web para ser utilizado na tela, esse
componente foi codificado na linguagem Lightning, que é uma linguagem de programagao

propria da plataforma Salesforce com base em tecnologias atuais e em constante desen-

volvimento.

Ao solicitar um novo procedimento de Transicao de Imével, a tela de preenchimento

da solicitacao sera especifica para tal servigo, conforme Figura 3, onde deve ser preenchido

as especificagoes do imével, dados do vendedor e do comprador.
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Figura 3 — Novos campos aparecendo conforme o tipo de solicitagao - Imdvel

O componente Lightning foi criado com algumas validagoes e condigoes que

sao
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atendidas de acordo com o tipo de solicitagao, fazendo com que ele, mesmo que tnico, se

altere para atender a todos os campos requeridos segundo o tipo de solicitagao.

Para se fazer uma nova solicitagdo de Certidao de Casamento, deve-se preencher

os dados das pessoas envolvidas e o agendamento do servigo solicitado, conforme Figura

4.
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Figura 4 — Novos campos aparecendo conforme o tipo de solicitagao - Casamento

A tela inicial do Serp, tem como op¢oes: fazer uma nova solicitagdo ou acompanhar
as solicitacOes ja feitas; ao clicar na opc¢ao de “Nova Solicitagao”, abre uma nova tela para
fazer uma nova solicitacdo; e ao clicar em “Minhas Solicita¢des”, abre-se uma nova tela

de acompanhamento no Serp; conforme Figuras 5, 6, e 7.
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Figura 5 — Tela inicial do Serp
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A tela inicial foi criada com componentes Lightning e alguns componentes exem-
plos que ja sao pré moldados na nuvem de Experiéncia do Salesforce. A tela possui cabe-
calho e botoes que levam as telas de Nova Solicitagao e a listagem de Solicitagoes, além
de uma breve lista abaixo de todas as solicitagoes abertas do usuario e algumas perguntas

frequentes clicaveis para que o usuario entenda melhor a plataforma.
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Figura 6 — Tela de nova solicitagao

A tela de nova solicitagao como informado previamente foi criada exclusivamente

com componentes Lightning Web, mantendo o cabecalho padrao da tela inicial.
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Figura 7 — Tela com listas de suas solicitacoes

A tela de listagem de solicitacoes foi criada com um componente pré-moldado da



Capitulo 5. Desenvolvimento 18

Salesforce com um filtro codificado para que o usuério s6 veja as suas proprias solicitagoes,

podendo inclusive filtra-las mais por Status, Nimero ou Tipo caso seja sua vontade.

Do outro lado do atendimento estd o funcionario do cartério. A tela de trabalho
dele é representada pela imagem da Figura 8, a qual ele visualiza todas as solicitagoes
feitas pelo cliente. Cada solicitacao feita por um cliente é um caso na tela do funcionario
do cartério. Nota-se, na Figura 9, que em cada caso aparece também o funcionario do

cartério que atendeu a solicitacao feita pelo cliente.
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Figura 8 — Listagem de todas solicitacoes do Serp

A tela do funcionario do cartério que é composta majoritariamente de uma lista
de solicitagoes abertas foi criada com base numa base ja moldada pela plataforma Sa-
lesforce, porém com filtros codificados para que o funcionario possa fazer uma melhor
separacao para melhor executar sua funcao. Essa tela pode ser ainda mais alterada co-
locando campos mais importantes para o funcionario na tela inicial apenas clicando no

botao de engrenagem que abriria a tela de configuracao dos campos visiveis por lista.
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Figura 9 — Amostra de possibilidade de filtragem por funcionario responsavel

Os filtros podem ser personalizaveis, facilitando a maneira de trabalho de cada
individuo. Os campos mostrados na lista também sao personalizaveis, ja que para alguns
tipos de solicitagao certos campos sao requeridos e com isso poderiam aparecer na tela

inicial, enquanto em outros tipos outros campos poderiam aparecer.

5.1 Fluxo de E-mail Automatico

Ao se fazer um registro de solicitagdo no Serp, o fluxo ¢ definido de acordo com a
solicitacao feita. Entao apos fazer a solicitagao o cliente recebe um e-mail padrao, conforme

a solicitagao feita, como descrito na Figura 10.

® Inicio | Salesforce X | ® Home X | @ Todososcasos abertos|Casos . X @ Envio de email por procedimen: X =+ (i = X

<« C Y @ its-a-dev-eddev builder_platform_interaction/fio ?Fiowld=301Hs000000NOGRIAS 2% & 0@ :

@ SERML @ Concurs:

« Z  Flow Builder Envio de email por procedimento - V1

o & Layout automético w | Vers3o 1: Ativo - Gltima modificagio hd 8 dias | Executar | Depurar Visualizar testes Desativar || Salvar como

"0 eC-BeCJ@EE 8 o~ 60 BE Wi B

Figura 10 — Fluxo responsavel pelo envio automatico de Email
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O fluxo foi criado do zero usando a opcao 'Fluxo’ da plataforma Salesforce, que
possui varias acoes personalizaveis, como mostrado na Figura 10, é possivel inserir decisoes
com base no tipo de solicitagdo para que o envio do email seja de acordo com o tipo e

com texto relacionado ao mesmo.

5.2 Modelos de E-mail

Para cada tipo de solicitagao feita ha um modelo de e-mail ja padronizado, repre-
sentado pelas Figuras 11, 12 e 13 para solicitagoes de casamento e pelas Figuras 14, 15,

16 e 17 para solicitagoes de imovel.

® Inicio | Salesforce X | ® Home X | @ Todos os casos sbertos | Casos | X | @B Envio de email por procedimen’ X @ Modelos de email do Classic| S X + v - X
<« c O & dev-edd Jsetup/Communi 2address=562F00X+ 2ok Ya%3Fsetupid%3DCommunication 2% & O@

@ SERMIL @ Concursos no Brasi.

e Hee2aa®

331 Configuragio  Inicio  Gerenciador de objetos

CONFIGURAGAO
Modelos de email do Classic

Pégina inicia da Configuragio

Assistente de configuragdo do servico || M P P ”
Assistente de autanticacao de varios Serp - Casamento
fatores

Visualize seu modelo de email abaixo
Assistente do Hyperforce
Detalhes de Modelo de email

Atualizagaes da versio

Modelos de email do Sslesforse
Assistente de transigdo do Lightning
experience

Aplicative mével o Salesforce

Uso do Lightning

Criado por  Lucas Alves 260972023 12:57 or  Lucas Alves, 28/09/2023 15:48

Optimizer
Ecitar propriedades | |Editar versio HTML | | Editar versio de texto | | Excluir [Clonar

ADMINISTRAGAD

> Usuérios Modelo de email Enviar teste « verificar campos d mesclagem
3/{Bados; Assunto  Agendamento Serp - Certiddo de Casamento
v Email Visualizagio HTML

P Olé {ICase.C1_Nome_c}, esse é email automitico do Serp (Sistema Eletrénico de Registros

Piiblicos) ¢ vim aqui te avisar que sva solicitagao foi criada com sucessol
Capacidade de entrega
Segue as informagées do seu agendamento:

Chaves DKIM
Local: {!Case Local_c}. {!Case.Cidade_c}/{!Case Estado_c}
> Configuragdes da entrega de =
email >
p = = r _ 1018
 0O€ -~ @B e 6 @ C @ ¢ msolrado. ~ & @ %6 B o B

Figura 11 — Desenvolvido do email do tipo casamento para ser utilizado no fluxo da Figura
10

Os modelos de emails foram criados usando um molde da plataforma Salesforce,

podendo modificar tanto o assunto, quanto a composicao e até formataggo HTML do

corpo do email.
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® nico | Salesforce x | ® Home X | @ Todos os casos abertos| Casos | X | @ Enviode emailpor procedimen’ X @ Modelos de emaildo Classic |5 X+ o = %:

<« cn a e o 2oHYq% Communic: 2 % & 0O 2

@ SERMIL (@ Concursos no Eresl.

Cenfiguragdo Inicio Gerenciador de objetos

Q Busca répida CONFIGURAGED
Modelos de email do Classic
pégina inicial da Configuragio

Assistente de configuragio do servico l

=
Assunto | Agendamento Serp - Certidéo de Casamenta 7 l

Visualizagio HTML

Assistente de autenticagio de vérios

FtraE Ol4 {!Case.C1_Nome_c}, esse é email automitico do Serp (Sistema Eletrénico de Registros

Piblicos) e vim aqui te avisar que sva solicitagio foi criada com sucessol
Assistente do Hyperforce
Segue as informagdes do seu agendamento:
Atualizagdes da versio
Local: {!Case Local_c}, {!Case.Cidade_c}/{!Case Estado_c}
Assistente de transigio do Lightning — — —
Experience Data: {!Case Data_de_Agendamento_c} s {!Case Horario__c}

——— (lembrando que ha 10 minutos de tempo de folerdncia)

Uso do Lightning O que levar?
Optimizer Obrigatério:

- Certiddo de nascimento dos dois individuos:
ADMINISTRACEO -RG original dos dois individuos

- Comprovante de residéncia dos dois individuos:
> Usurios Caso algum ou ambos sejam divorciados

- Averbagio do divéreio e certidzo de casamento anterior:
> Dados

Caso algum ou ambos sejam viivos:
v Email

- Certiddo de Sbito do cénjuge ¢ certiddo de casamento;
Anexos a email o
Qualquer divida s6 entrar no site do Serp

Capacidade de entrega hitps://ita-a-dev-ed develop.mysite.com/serp

Chaves DKIM
Visualizagio de texto simples.

> Configuragdes da entrega de
email

0O @ -~ @8 e & 7 USD/EUR +041% A & @0 B e BB

tomatico do Serp (Sistema Eletrénico de Registios Piblicos) e vim aqui te avisar v

® Inicio | Salesforce x | ® Home X | @ Todos s casos abertos | Casos | X | @ Enviods emailpor procedimen' X @ Modelos de emaildo Classic | x voo= X

<« cn a eve e o 2oHYq% Communic: 2% & 02

@ SERMIL @ Concursos no Eresl.

Configuracao Inicio Gerenciador de objetos

Q susca répida CONFIGURAGAO

Modelos de email do Classic

Pagina inicial dz Configuragio

Rlsilenlo e orbiurss o desseeii = 11040 U ODIIO G0 COMJUSE & L 1040 UE Casatemio,

Qualquer ditvida s6 entrar no site do Serp

Assistente de autenticagio de vérios
hitps://ita-a-dev-ed develop.my.site com/serp

fatores

Assistenterdo Hyperforce Visualizagéo de texto simples

O ((Case C1_Nome_c), esse & email sutoma Eletrénico de Regisiros Pl aquite avisar
que sua saliciagio ol criada com sucessol

Atualizagoes da versio

Assistente de transico do Lightning Segue as informagdes do seu agendamento
Experience Local: {Case Local_c). {Case Cidade_c}i{Case Estado_c}
Apieativs movel do selesfures emoande ds o 16 o 3 oo i oerarcar
Uso do Lightning 0 que levar?

optinizer e el

~RG original dos dois ngividuos.
5 - Comprovante de residancia os dois ndividuos,
ADMINISTRAGAD

Caso algum ou ambos sejam divorciados:
< Averbagao do GivGIcio & cetidao de casamento anterior,

> Usurios
Gaso algum ou ambos sejam vidvos:

> Dados - CertigBo de dbito do conjuge e certidGo de casamento;
Qualquer dirvida s entrar no site do Serp

v Email i

Anexos a email

Capacidade de entrega
Anexos Anexar arquive
Chaves DKIM
Nenhum registro para exibic
> Configuragdes da entrega de =
email

= 0C -8 e 6 J EE T UOER t0a1% A & BB gy B

Figura 13 — Continuacao da figura 12

Ja que no MVP existem dois tipos de solicitacao, também se foi criado um segundo
modelo de email para mostrar que pode-se ser criado varios tipos de modelo para atender

os varios tipos de solicitacao e alterar o texto de acordo com os mesmos.
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® Inico| Saesiorce x | ® Home @ Todos os casos sbettos|Cas % | @ Ervio de email por procedini X | @ Mocelos de emaildoClassic X | @ Modelos de emaildo Classic X | voo-

«>C 0O & dev-ed.devel

Ce 2 % & 0O 2
SERMIL @ Concursos o Brasi..
&

. @ Configuragio de pesquisa

Cenfiguragdo Inicio Gerenciador de objetos

Q Buscarspida CONFGURAGAO

Modelos de email do Classic
Pagina inicial da Configuragio

Modelo de email personalizado

Assistente de configuragio do servigo -
Ajuda para esta pigins @
Serp - Imével

Assistente de autenticagio de vérios

||
fatores Visuslize seu modeio de email abaixo
Assistente do Hyperforce

Detalhes de Modelo de email

(Eeitar propricades | [Editar varsso HTML ) [Edtar versso de testa [ Exctur] [Com
Atualizagdes da versio L

Satestorce.

o arquivados
Assistente de transigéo do Lightning Nome do modeio de emsil  Serp - Imbvel Disponivel parause
Experience Nome exclusiva do modelo  Serp_imovel Data do iimo uso

s Coaicagio  Unicode (UTF-5) N°de vezes ubzado
Aplicativo movel do Salesforce

Autor  Lucas Alves [Alterar]
Uso do Lightning i)
Criado por  Lucas Alves 28/09/2023 18:11 Modificado por  Lucas Alves, 26/09/2023 18:48

Optimizer

(Esttar propriedades | [Eitar versso HTML [Eatar versso aetexto]

| [ctanar,

ADMINISTRAGAO

> Ususrios Modelo de email Envia teste & verfizar campos de mesclagem]
» Bados; Assunto  Agenciamento Serp - TransigHo de imovel
v Email Visualizagéo HTML
Olé {ICase.C1_Nome_c}, esse & email automitico do Serp (Sistema Eletrénico de Registros
/Anexos a email = ==

Piblicos) e vim aqui te avisar que sua solicitago foi criada com sucesso!
Capacidade de entrega

Segue as informagées do seu agendamento
Chaves DKIM

Local: {!Case Local_c}, {!Case.Cidade_c}/{ICase Estado_c}

> Configuracdes da entrega de o
mail B
= 0@ -~ @ e & 7 @ € T USDR 1041% A @ e B o B ‘

Figura 14 — Desenvolvido do email do tipo imével para ser utilizado no fluxo da Figura
10
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Figura 15 — Continuacao da figura 14



Capitulo 5. Desenvolvimento

23

® nicio | Salesforee x | ® Home X | @ Todos os casos abertos | Ca: X | @ Enviode emailpor procedin. X | @ Modelos de email doClassic X | @ Modelos de emaildo Classi- X
<« c O a dev-ed.d F: id%3DC:
@ SERMIL (@ Concursos ro Brasi.
. Configuragao de pesquisa
Cenfiguragdo Inicio Gerenciador de objetos

Q_ Busca répida

pégina inicial da Configuragio
Assistente de configuragio do servigo

Assistente de autenticagio de vérios
fatores

Assistente do Hyperforce
Atualizages da versio

Assistente de transicéo do Lightning
Experience

Aplicativo movel o Salesforce
Uso do Lightning

Optimizer

ADI

ISTRAGAD

> Usurios

> Dados

v Email
Anexos a email
Capacidade de entrega
Chaves DKIM

> Configuragdes da entrega de
email

L €

CONFIGURAGAD
Modelos de email do Classic

i

(lembrando que h 10 minutos de tempo de tolerancia)
0 que levar?

Obrigatério

- Cépia autenticada do RG e CPF de todos os proprictarios,

- Certidao de casamento atualizada (caso possua);

- Pacto antenupcial regisirado ou da Escritura Piblica de pacto antenupeial (caso possua),
- Endereco do imé

- Profissio de todos os proprictdrios e conjuges:

- Cépia avtenticada do RG e CPF do comprador ¢ conjuge:

- Pacto antenupcial regisirado (caso possua).

- Profisséo ¢ endereco do comprador ¢ conjuge;

Caso o imével seja urbano:
- IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano).

- Matricula atvalizada do imével;

- Certidio do cadastro no Municipio, valor venal.

Caso o imével seja rural
- ITR (Imposto Territorial Rural)

- CCIR (Certiddo ou Certificado de Imével Rural);
- Matricula atualizada do imével

Opcional
- Certiddes negativas junto & Receita Federal e 4 justica trabalhista;

Qualquer ditvida s6 entrar no site do Serp
ttps:/ita-a-dev-ed develop.mysite com/serp

“@8e6 o @E

Figura 16 — Continuagao da figura 15

¥ USD/EWR +041% A~ 7 @ do B WY‘BWZ;B %)

® Inicio | Salesforce x | ® Home X | @ Todosos casos abertos|Ca: X | @ Enviode email por procedin X | @ Modelos de emaildo Classic X @ Modelos deemaildo Classi X + i - X
€ > e 0 (@ mbedeeds Feetupid3%3DC © % &0 i
@ SERMIL @ Concursos no Brasi.
. S — [ 2 a8 @

Configuragio ~ Inicio  Gerenciador de objetos
Q Busca répida CONFIGURAGEO

Modelos de email do Classic

pagina inicial da Configuragio

i 50 do senvigo Visualizago de texto simples i

Assistente de autenticagio de vérios
fatores

Assistente do Hyperforce
Atualizagdes da versio

Assistente de transicéo do Lightning
Experience

Aplicative movel o Salesforce
Uso do Lightning

Optimizer

ADMINISTRACAD

> Usurios

> Dados

v Email
Anexos a email
Capacidade de entrega
Chaves DKIM

> Configuragdes da entrega de
email

P e-me o

Ol (Case.C1_Home_ & emai automatico do Serp (Sistem Eleirénico de Regisitos Piblicos) e vim aquite avisar
que suz saliifagao ol criada com sucessol

Seque as informagdes do seu agendamento
Local {iCase Local_c). {iCase Cidade_c){(Case Estado_c)

Data {Case Data_ge_Agendamento_c) 3 (ICase Horario_c]
(lembrando que h 10 minutos de fempo de tolerancia)

© que levar?

Obiigatério
~Copia auleniicada do RG e CPF de todos os proprietiios;

~Geriao de casamento aivaiizada (caso possus)

~ Pacto anienupcialregisirado ou da Escriura Pubiica de pacto antenupeial (caso pessua).
~Endereco do imbvel

~ Profissao de fodos os propristérios e canjuges

~Copia autenticads 4o RG ¢ GPF da comprador ¢ cénjuge

~ Pacto antenupcial regisiado (caso possua).

“Profissao e endereg do comprador & conjuge

Caso o imével seja urba

SIPTU (Imposto Predial Teritorial Urbano}
~Matr 5

uia atualizada do imovel
~ Certigo do cadastro no Municipio, valor venal

Caso o imével seja rural

~TR (Imposto Terrtorial Rural);

CCIR (Certidso ou Cerfficado de Imével Rural);
bvel

~ Matricuia afualizada do imével

Opcional
- Cerlides negativas junto 2 Receita Federal ¢ 3 justiga rabahista;

Qualquer disvida 6 enirar no site da Serp

Anexos. Anexar arquive

Figura 17 — Continuacao

5.3 Alertas de E-mail

da figura

16

7 USD/EUR +041%

~ BT i B

Os alertas de e-mails podem ser definidos de acordo com algumas regras, que po-

conforme Figuras 18 e 19.

dem ser definas para cada finalidade, solicitacdes de casamento ou solicitagoes de imdéveis,
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® inico|Salestorce % | @ Home

X | @ Todososcasossh X | @ Enviodeemailpc X | @ Modelosdeemal X | @ Modelosdeemal X | @ Alertaporemail| X @ Alertaporemail| X

<« c O & o

@ seruiL

>

33 Configuragao

& Concursos no rasil

Q_ Busca répida

pégina inicial da Configuragio

d.d /s FOTWH DzK

Configuragao de pesquisa

Inicia Gerenciador de objetos v

NFIGURAGAO
@ Alerta por email

5o do senvigo

Assistente de autenticagio de vérios
fatores

Assistente do Hyperforce
Atualizages da versio

Assistente de transicéo do Lightning
Experience

Aplicativo movel o Salesforce

Uso do Lightning

Optimizer

ADMINISTRAGAO

> Usurios

> Dados

> Email

FERRAMENTAS DA PLATAFORMA
> Gerenciamento de assinatura

> Aplicativos

> Configuragdes de recurso

2 0O ¢€ -8 e 6 J @ C

B Aens

por email
. Alerta por email Serp - Casamento
R —

Ol | Processosa > slrta do emai 0 cccs ce nzbitacs o ey

Detalhes de Alerta de e-mail

Modslo deemail  Serp - Casamento

Nom, o ii_Serp_Casamento objeto Caso

o LucasAlves, 26/0912023 15:50 Modifieadopor  Lucas Alves, 28/09/2023 18:58

Eitar| | Exctuir| | Clanar

Regras para usar este alerta de email [ ————————————

Este slerta no & usado afualmente por nenhuma regra

Processos de aprovagao usando este alerta de email Auaa: Proce:

Este alerta no & usado por nenhum processo de aprovagio

Processos de habilitagao usando este alerta de email

Este alerta no esta em uso por nenhum

o Predsiodeventans A & @ o 6 oo vy BB

Figura 18 — Alerta por email do tipo casamento utilizado no fluxo da Figura 10

Como uma funcionalidade ja montada na plataforma Salesforce, o envio automa-

tico de email ou

"Alerta por email’ foi utilizado para avisar ao usuario quando ele criar

sua nova solicitagdo. O alerta por email permite a escolha do tipo de modelo, criado nas

Figuras 11 a 17,

além de poder escolher os remetentes, o hordrio de envio e ativa-lo e

desativa-lo com um clique apenas.

® Inicio | Salesforce

x| ® Home x

® Todosos casos aberta: X ® Modelosdeemaildo (X @ Alertaporemail [Sale X+ o = x

® Enviode emailporprc X | @ Modelos de emaildo X

<« cCO & o

@ SERMIL

»

i3 Configuracio

@ Coneursos o Bras,

FO1WHSD000000zKh ® % & O & ¢

Configuragao de pesquisa

Inicio Gerenciador de objetos

Q Busca rapida

pégina inicial da Configuragio

NFIGURAGAO
Alerta por email

5o do senvigo

Assistente de autenticagdo de vérios
fatores.

Assistente do Hyperforce
Atualizagdes da versio

Assistente de transigéo do Lightning
Experience

Aplicativo mével do Salesforce

Uso do Lightning

Optimizer

ADMINISTRAGAO

> Usurios

> Dados

> Email

FERRAMENTAS DA PLATAFORMA
> Gerenciamento de assinatura

> Aplicativos

> Configuracdes de recurso

2= 0C -~ @ e 6 J @ C

Figura 19 —

[ Alerta por email
" Alerta por email Serp - Imével

sif0] | Prossssssa > slrta do emai 0 cccs ce nzbitacs o ey

Detalhes de Alerta de e-mail

Modslo deemail  Serp - Imével
objeto Caso

o Lucas Alves, 2610912023 16:51

Modificadopor  Lucas Alves, 28/09/2023 18:58

Editar | [Excluir| [Gionar

Regras para usar este alerta de email ‘juca: Regres para usar este serta de email 2

Este slerta no & usado afualmente por nenhuma regra

Processos de aprovagdo usando este alerta de email

Processos de habilitagao usando este alerta de email

Este alerta no esta em uso por nenhum

® 25°C Ensolarado A 7 @ o B w"cn,z:m 8

Alerta por email do tipo imével utilizado no fluxo da Figura 10

Como se foi criado um MVP com dois tipos de solicitacdo, houve a necessidade

de se criar um outro alerta por email para envio de cada tipo de solicitacao correta, as

configuragoes nesse caso foram as mesmas porém a plataforma permite personalizagao

para cada tipo de envio.
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Com o desenvolvimento do prototipo na plataforma Salesforce foi possivel con-
cluir que existem vastas possibilidades de melhorias que podem ser implementadas no
sistema de cartérios brasileiro. Este estudo e a implementacao pratica do MVP revela-
ram que a adoc¢ao de solugoes tecnoldgicas modernas, como a Salesforce, pode aprimorar
significativamente a eficiéncia operacional, a transparéncia e a acessibilidade dos servicos
cartorarios. Assim, este prototipo oferece uma visao promissora para o futuro do setor
de cartoérios no Brasil, destacando o potencial de inovagao tecnoldgica para aprimorar o

servigo prestado a sociedade e tornar o processo mais eficaz e eficiente.
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6 Conclusao

A implementagao de um MVP na plataforma Salesforce se mostrou uma estratégia
eficaz para abordar a ineficiéncia do processo de registro de documentos, proporcionando
um impacto significativo nos cartérios e na sociedade como um todo. O objetivo prin-
cipal deste trabalho era apresentar, de maneira pratica, as funcionalidades da aplicagao

desenvolvida, e o MVP desempenhou um papel crucial nesse processo.

A aplicac@o construida nao apenas demonstrou as interacoes e recursos oferecidos
pelo sistema, mas também abriu novas perspectivas para o setor de cartorios. A inte-
gragao bem-sucedida entre o MVP e o Sistema Eletronico dos Registros Ptblicos (Serp)
representa um passo importante em direcao ad modernizagao do processo de registro de
documentos. Essa integracao permitird uma otimizacao adicional dos procedimentos, re-
duzindo a burocracia e o tempo de espera para os usuarios, ao mesmo tempo em que

mantém a seguranca juridica e a autenticidade dos documentos.

Além disso, eé fundamental destacar os beneficios para a sociedade. A moderni-
zagao dos servigos cartoriais nao s6 torna o processo mais eficiente, mas também mais
acessivel. A facilidade de acesso e a agilidade na obtencao de documentos ptublicos sao

elementos fundamentais para uma sociedade informada e engajada.

Ao optar por desenvolver um MVP, foi possivel focar nas funcionalidades essenciais
da aplicacao, aquelas que sao indispensaveis para atender as necessidades dos usuarios e
validar a proposta de valor do sistema. Através da aplicagdo construida, demonstramos as
interagoes entre os usuarios e os recursos oferecidos pelo sistema, o que proporcionou uma
melhor compreensao das capacidades e beneficios da aplicagdo, bem como um ambiente

real para coletar feedback dos usuarios.

Como trabalhos futuros é possivel pensar em miiltiplas funcionalidades nao imple-
mentadas totalmente no MVP, como o fim do fluxo de emails, novas telas de interacao
na parte de exeperiéncia do usuario, implementagao de filas e hierarquia de visualizacao
de registros para melhor funcionalidade na parte dos funcionarios do cartério, além de

integracoes API com o login do governo brasileiro e a API de verificagao de CPF.

Em suma, o desenvolvimento de um MVP na plataforma Salesforce proporcionou
uma oportunidade pratica para apresentar as funcionalidades da aplica¢ao, validar a pro-
posta de valor do sistema, obter feedback dos usuarios e facilitar o aprimoramento continuo
da aplicacao com base nas necessidades reais dos usuarios. Este projeto nao eé apenas
uma conquista em si, mas também um passo importante em direcdo ad modernizacao e

eficiéncia dos servigos cartoriais no Brasil.
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