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RESUMO

Hé grande interesse em pesquisas sobre a realidade de motoristas de empresas por aplicativo.
Entretanto, a investigacdo sobre a reprodu¢do social desse trabalho ainda é pouco estudada.
Neste sentido, a presente pesquisa buscou investigar os(as) trabalhadores(as) fora dos
veiculos que também sdao envolvidos pela uberizacao do trabalho. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, cujo objetivo geral foi identificar quem ¢ o responsavel pela reprodugdo social do
trabalho dos(as) motoristas das empresas Uber e 99POP. Para tal, foi realizada uma pesquisa
participante para a selecdo dos(as) motoristas ¢ do(a) membro familiar responsavel pelos
trabalhos domésticos e de cuidado em seu lar. Posteriormente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, com os(as) motoristas € com as pessoas indicadas, por meio da aplicagao de
roteiros inspirados nas pesquisas de usos do tempo. Dentre os casos analisados, a reproducao
social do trabalho dos(as) motoristas pesquisados(as) estd concentrada em figuras femininas.
Ademais, ha um padrao entre as familias que possuem dependentes e outro entre as familias
que ndo possuem dependentes, sendo mais agudos os casos de intensificacdo do trabalho e
apropriacdo do trabalho das mulheres nas familias, cujos integrantes sdo negros(as) e que
possuem dependentes. J& no grupo de participantes sem dependentes, todos(as) brancos(as),
revela-se maior apego a ideologia do empreendedorismo. Os resultados revelaram assimetrias
de classe, género e raga e possibilitaram reflexdes sobre a uberizagdo do trabalho que
extrapola a condigdo de motoristas de plataformas, pois imanta também os(as) familiares
responsabilizados(as) pela reproducao social do trabalho dos(as) motoristas participantes
desta pesquisa. Por fim, compreende-se que a uberizacdo tem se apropriado da reprodugado
social do trabalho e, como consequéncia, transformado motoristas e familiares em

trabalhadores perpétuos.

Palavras-chave: teoria da reproduc¢do social do trabalho; uberizacao do trabalho; feminismo

materialista; trabalhadores perpétuos; divisdo sexual do trabalho.



ABSTRACT

There is great interest in research on the reality of drivers for app-based companies. However,
research on the social reproduction of this work has still been little studied. In this sense, this
research sought to investigate workers outside of vehicles who are also involved in the
uberization of work. This is a qualitative study, whose general objective was to identify who
is responsible for the social reproduction of the work of drivers for the companies Uber and
99POP. To this end, a participatory survey was conducted to select the drivers and the family
member responsible for domestic and care work in their homes. Subsequently, semi-
structured interviews were conducted with the drivers and the people indicated, through the
application of scripts inspired by research on time use. Among the cases analyzed, the social
reproduction of the work of the drivers studied is concentrated in female figures. Furthermore,
there is a pattern among families with dependents and another among families without
dependents, with more acute cases of work intensification and appropriation of women's work
in families whose members are black and have dependents. In the group of participants
without dependents, all white, there is a greater attachment to the ideology of
entrepreneurship. The results revealed asymmetries of class, gender and race and allowed
reflections on the uberization of work that goes beyond the condition of platform drivers, as it
also attracts family members responsible for the social reproduction of the work of the drivers
participating in this research. Finally, it is understood that uberization has appropriated the
social reproduction of work and, as a consequence, transformed drivers and family members

into perpetual workers.

Keywords: theory of social reproduction of work; uberization of work; materialist feminism;

variations of time use research; perpetual workers; sexual division of labor.
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INTRODUCAO

Os ultimos anos foram marcados por grandes mudangas no mundo do trabalho. O
aumento da tecnologia, a crescente onda neoliberal que traz consigo apelo a ideologia do
empreendedorismo, assim como as retiradas de direitos conquistados historicamente pelos
trabalhadores e trabalhadoras, tornaram possivel que a exploracdo sem limites acontecesse
por meio de empresas que tentam se camuflar por aplicativos/plataformas meramente
tecnologicos, com aparéncia de algo “novo”.

Se os diversos estudos denunciam os niveis de precarizacdo ¢ informalidade que a
plataformizag¢do do trabalho traz, principalmente ao universo masculino dos motoristas e
entregadores, publico majoritario desses setores, interessa-nos investigar a reproducgdo social
do trabalho dos(as) motoristas com a hipdtese central de encontrarmos trabalhos
majoritariamente femininos, escondidos e invisibilizados no termo “uberizag¢do do trabalho”.
Neste sentido, trata-se de um relevante estudo, pois investigamos angulos pouco estudados na
literatura sobre os trabalhos uberizados e plataformizados.

Além disso, o meu interesse também nasce da minha trajetoria de vida e académica.
Durante a graduagdo em Servigo Social, havia desenvolvido uma monografia sobre as
implicacdes do Estado neoliberal na relagdo capital trabalho. Por sua vez, venho de uma
familia de mulheres cuidadoras e isso sempre chamou a minha aten¢do. Refletindo sobre as
condi¢des das mulheres cuidadoras que me cercavam, resolvi, apds finalizar a minha
graduagdo em Servigo Social, aprofundar estas questdes. Encontrei no INCIS da UFU
algumas informacdes sobre o grupo de estudos e pesquisa Feminismo materialista,
coordenado pela Profa. Rafaela Cyrino. A participacdo neste grupo, ainda como ouvinte, foi
decisiva para a minha trajetoria futura, pois a partir dali comecei a elaborar um projeto de
pesquisa para o mestrado em Ciéncias Sociais sobre os(as) motoristas de Uber com recortes
de género.

Deste modo, o nosso objeto de estudo foram os(as) motoristas das empresas Uber e
99POP, bem como um membro familiar indicado pelo(a) proprio(a) motorista. Tal indicagao
se deu através da pergunta norteadora sobre quem, no nucleo familiar do(a) motorista, era o
responsavel pela execugdo dos trabalhos domésticos e de cuidados. Feita a captacdo dos(as)
participantes, realizamos entrevistas semiestruturadas, nas quais aplicamos os roteiros, cuja
construcado foi inspirada nos estudos dos usos do tempo.

Optamos por expor toda a metodologia no capitulo III, antes das andlises das

entrevistas. Trata-se de uma metodologia complexa, desenhada de uma forma que resultou em
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uma amostra diferente daquela inicialmente planejada, razdo pela qual nos pareceu mais
didatico detalha-la ao final. Salientamos que a metodologia foi exposta no capitulo III pela
consideravel semelhanca com a parte expositiva das entrevistas, bem como com as analises.

O que importa antecipar ¢ que a nossa intengdo foi pesquisar um(a) motorista € um
membro familiar responsavel pela reprodugdo social. O arcabougo tedrico e politico oferecido
pelo feminismo materialista, assim como feminismo marxista, foram utilizados como suporte
para a construcao do capitulo I e para o desenvolvimento das analises, no capitulo III.

Ao final, recorremos ao conceito de trabalhador perpétuo desenvolvido por Castro
(2016) para nos referir a todos(as) os(as) participantes da presente pesquisa, pois, além das
longas jornadas de trabalho, em situacdes precarias dos(as) motoristas, identificamos que a
reprodugdo social do trabalho dos(as) motoristas estd concentrada em seu seio familiar,
principalmente sobrecarregando alguma figura feminina, sendo os casos mais expressivos de
exploragdo, os casos dos(as) participantes negros(as). Por isto, no capitulo II, refletimos sobre
um conceito de uberizacao do trabalho que considerasse nao s6 os motoristas da Uber, 99POP
e tantas outras, mas também a pessoa responsavel pela reproducao social de seu trabalho.

Como resultado, a estrutura da dissertacdo, além da Introdu¢ao e Consideragdes
Finais, apresenta trés capitulos. O primeiro capitulo intitulado “Da teoria da reprodugao social
a divisdo sexual do trabalho” tem como objetivo evidenciar as conquistas tedricas do
feminismo marxista e materialista por meio de produgdes de feministas que denunciam a
quantidade alarmante de trabalho gratuito cedido pelas mulheres. Buscou-se discutir como o
uso diferencial do tempo em carreiras profissionais e trabalhos domésticos e de cuidados
trazem impactos as mulheres, uma vez que os homens podem dedicar mais tempo em suas
carreiras profissionais, qualificacdo e tempo de lazer, justamente porque as mulheres ocupam
a esfera privada e garantem os trabalhos reprodutivos. Neste sentido, os homens sdo
entendidos como “trabalhador ideal” para o capitalismo, pois sdo associados com
produtividade justamente por nao serem responsabilizados pela reproducao do trabalho de si e
de seus familiares, tendo, por 6bvio, mais tempo, condi¢des fisicas € emocionais. Ademais,
demonstramos como as iniciativas neoliberais e conservadoras desprotegem especialmente as
mulheres, pois aumentam o feminicidio e o desemprego. Sobretudo, destacamos como a
ausé€ncia de vagas em creches e escolas publicas sobrecarrega diretamente as mulheres.

No segundo capitulo intitulado “Uberizagdo e plataformizacdo do trabalho”,
demonstramos como o contexto sociopolitico brasileiro possibilita a chegada e a permanéncia
de empresas como a Uber e a 99POP. Posteriormente, inserimos a discussdo sobre o

empreendedorismo, no sentido de demonstrar o carater subordinado dos(as) trabalhadores
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dessas empresas e revelar que se trata de empresas e trabalhadores e ndo meramente
“aplicativos de tecnologia” e “colaboradores”. Apresentamos também uma discussao sobre o
gerenciamento e a selecdo de género algoritmico para constatar outra particularidade
enfrentada pelas mulheres. Por fim, buscamos um conceito de “uberizacdo do trabalho” que
abarcasse ndo soO o(a) trabalhador(a) plataformizado(a), mas também as trabalhadoras
responsaveis pela reprodugdo social do trabalho desses(as) motoristas.

No terceiro capitulo intitulado ““E... ela faz basicamente tudo’ - impacto da uberizagao
do trabalho nos trabalhos reprodutivos”, apresentamos a nossa metodologia, assim como as
adversidades do campo e a amostra final. Iniciamos a exposi¢do das entrevistas, levamos os
dados para a analise, por meio do feminismo materialista e marxista, rastreamos as
responsaveis pela reproducdo social do trabalho dos(as) motoristas entrevistados e

confirmamos serem as mulheres.
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CAPITULO I: DA TEORIA DA REPRODUCAO SOCIAL A DIVISAO SEXUAL DO
TRABALHO

A construcdo deste capitulo contou com uma revisdo bibliografica em bancos de
dados de revistas digitais, cujos descritores utilizados foram “divisdo sexual do trabalho”,
“trabalho doméstico ndo remunerado”, “trabalho doméstico”, “usos do tempo” e “producao e
reprodu¢do”. Em acréscimo, este capitulo contou com alguns dados de pesquisas PNAD, bem
como livros de autores(as) de referéncia nessas areas de estudo. A seguir, buscamos tragar
uma linha histdrica para situarmos a evolugdo do conceito de producao e reprodugao e divisao
sexual do trabalho. Posteriormente, objetivamos refletir sobre os elementos importantes, tais
como, o trabalho doméstico realizado gratuitamente pelas mulheres em seus lares, assim
como o uso diferencial do tempo a partir do género e os seus impactos.

Em “A origem da familia, da propriedade privada e do Estado”, Engels afirmou que,
para a concep¢ao materialista, o fator que determina a histéria € a produgao e a reproducao da
vida imediata. A producdo estaria vinculada com “a gera¢do dos meios de subsisténcia, dos
objetos destinados a alimentacdo, vestuario, habitacdo e das ferramentas requeridas para isso”
(ENGELS, 2019 [1884], p. 19), enquanto a reproducao caberia a “geracdo dos proprios seres
humanos, a procriagdo do género” (ENGELS, 2019 [1884], p. 19). Arruzza (2015) explicou
que, de modo geral, o uso do termo reproduc¢do social no meio marxista compreende o
processo de reproducdo de uma sociedade em sua totalidade. Entretanto, para a tradi¢do do
feminismo marxista, o conceito de reproducdo emerge com uma amplitude maior, ja que

compreende:

a manutencdo e reproducdo da vida, em nivel didrio e geracional. [...] designa a
forma na qual o trabalho fisico, emocional e mental necessario para a produgdo da
populacao € socialmente organizado: por exemplo, preparo da comida, educagio dos
jovens, cuidado dos idosos e doentes, assim como as questdes domésticas e todo
caminho até as questdes de sexualidade... (ARRUZZA, 2015, p. 55).

Bhattacharya (2013) compreendeu, a partir dos estudos das feministas marxistas Lise
Vogel, Martha Gimenez, Johanna Brenner, Susan Ferguson e David McNally, que a producao
do trabalho produtivo tem como centralidade o trabalho que acontece dentro do contexto
familiar. Para as pesquisadoras citadas, a “nossa for¢a de trabalho, €, na verdade, ela mesma
produzida e reproduzida fora da producdo capitalista, num local ‘baseado em lagos de

parentesco’ chamado familia” (BHATTACHARYA, 2013, p. 102).
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Desta forma, para as autoras marxistas citadas acima, a teoria da reprodugdo social
mostra, nas palavras de Meg Luxton, como a “producdo de bens e servigos e a producdo da
vida fazem parte de um processo integrado” (BHATTACHARYA, 2013, p. 103). Assim, esta
teoria oferece material para compreender o capitalismo como um sistema que pode integrar
com muita eficacia, mesmo que desigualmente, as esferas produtiva e reprodutiva.

Compreender a reproducdo social, para além das perspectivas economicistas e
biologicas, permitiu ampliar a visdo sobre o trabalho doméstico ndo remunerado e
invisibilizado, luta de grande centralidade entre as feministas marxistas, o que pode ser visto,
segundo Hirata e Kergoat (2007), na Franga, em 1970. Sob o impulso do movimento
feminista, observam-se as primeiras manifestagdes do termo “divisdo sexual do trabalho”,
ocorridas por meio de um projeto coletivo que buscava ir além de denunciar as desigualdades.

Neste contexto de luta feminista, o “trabalho doméstico” precisava ser repensado e
entendido como trabalho tanto quanto o trabalho profissional. Ao repensar o “trabalho
doméstico” e entendé-lo como tal, foi possivel considerar a realidade concreta das mulheres,
uma vez que, historicamente, ou elas ocupavam estritamente o espago do “trabalho
doméstico” ou ocupavam a esfera do “trabalho doméstico” e do “trabalho profissional”
(HIRATA; KERGOAT, 2007).

Com este novo olhar, foi possivel caminhar para uma tomada de consciéncia da
enorme quantidade de trabalho invisibilizado realizado gratuitamente pelas mulheres, mas nao
para elas e sempre em nome do dever materno e do amor (HIRATA; KERGOAT, 2007). Foi
possivel notar que a configuragcdo criada baseava a atividade doméstica nos vinculos de
casamento e nas reciprocidades parentais, bem como nas relagdes de subalternidade e
opressao acobertadas na cumplicidade familiar (DE SOUSA; GUEDES, 2016). Como
sintetizou Federici (2019a), o trabalho doméstico ¢ constituido ndo apenas pelas tarefas de
limpeza e cozinha dos lares, como também de cuidados maternais e matrimoniais. Logo,
compreende-se que os trabalhos domésticos sdo o que permite a reproducdo dos seres
humanos e, consequentemente, de trabalhadores para o capital (DE MELO; CONSIDERA; DI
SABBATO, 2007).

Foi notadamente nesse contexto geral de reformulacdo do que ¢ “trabalho” sob a
perspectiva feminista marxista que surgiram publicacdes em jornais feministas que
materializaram as primeiras andlises dessa forma de trabalho nas ciéncias sociais, como as
publicagdes da autora Cristine Delphy (1985) e Hitara e Kergoat (2007).

Christine Delphy cunhou o termo “feminismo materialista” no contexto francés dos

anos 1970, por meio da apropriagdo parcial das teorizacdes e utilizagao dos elementos do
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marxismo. Delphy separou o método materialista-historico de Marx e Engels da andlise
realizada por eles sobre a sociedade capitalista (ABREU, 2018 apud CYRINO, 2022).
Distinguir o “método” da “analise” possibilitou que o método materialista-historico fosse
aplicado a outras opressoes que ndo a capitalista (CYRINO, 2022).

Cyrino (2022) explicou que, da mesma forma que Marx, por meio do “método”,
historicizou o modo de producdo capitalista e desnaturalizou as categorias/nogdes
fundamentais, quais sejam, “trabalho assalariado”, “mercadoria”, “valor de troca” e “lucro”,
as feministas materialistas utilizam desse “método” (materialista-historico) para percorrer a
mesma trilha. Assim, as categorias “homens” e “mulheres” entendidas e concebidas até entdo
como decorréncia de uma natureza bioldgica, sdo historicizadas e inseridas no “social”, o que
nos leva a outra caracteristica do feminismo materialista: ser uma corrente feminista com uma
teoria fortemente antinaturalista das mulheres.

Assim, em andlises, Delphy (2015) argumentou que ambos os trabalhos, produtivo e
reprodutivo, sdo essenciais para a manutencao da sociedade, apesar das diferencas. O trabalho
produtivo € o trabalho remunerado e reconhecido que envolve a criacdo de bens materiais ¢ a
prestagao de servigos, ao passo que o trabalho reprodutivo ou de cuidado diz respeito a
criagcdo de seres humanos. Ou seja, o trabalho produtivo ¢ entendido como o emprego formal,
realizado na esfera publica, remunerado e valorizado, enquanto o trabalho reprodutivo
corresponde as tarefas domésticas e de cuidado, realizadas dentro, mas também fora do lar,
sendo em grande medida ndo remunerado e desvalorizado.

No caso do trabalho reprodutivo, ha aspectos que precisam de maior aten¢do, uma vez
que ¢ exercido majoritariamente ou exclusivamente pelas mulheres, ndo ¢ remunerado e
tampouco reconhecido como um trabalho socialmente relevante, mesmo que beneficie toda a
sociedade. Entretanto, o trabalho reprodutivo passa a ser remunerado na condi¢do de
terceirizado, por exemplo, nos casos em que se contrata outra pessoa para a realizagdo dos
trabalhos domésticos (DELPHY, 2015), como ¢ o caso das mulheres executivas.

Como evidenciado nos estudos de Hirata (2009), quando as executivas prosperam em
suas carreiras profissionais, passam a terceirizar parte do trabalho reprodutivo de seus lares,
em um movimento nomeado pela autora (2009) de “modelo de delegag¢do”. Porém, esta
terceirizagdo acontece por meio da contratacdo de outras mulheres para a realizagdo de tais
atividades. Este fato ndo altera a matéria da questdo, pois o trabalho reprodutivo permanece
uma funcdo atribuida as mulheres, mas revela os encontros entre género, raca e classe, ja que,

nestes casos, observa-se que as mulheres, a quem sdo transferidas as fungdes domésticas,
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correspondem, majoritariamente, as mulheres negras e/ou imigrantes, ou seja, mulheres em
situacdo de maior vulnerabilidade por decorréncia de marcadores sociais.

Portanto, evidencia-se a relagao entre producao e reproducao, cuja concretude esta na
relagdo entre trabalho remunerado e nao remunerado, assim como nas relagdes sociais entre
homens e mulheres, a medida que, como “destino natural dos sexos” (como era tratado), se
define a produgdo, a visibilidade e a remuneracdo aos homens e a reproducao, a invisibilidade
e a ndo remuneracgdo as mulheres. E a separagio entre o publico e o privado se materializando
no binario trabalho remunerado e nao remunerado (DE SOUSA; GUEDES, 2016).

A separagdo entre o dominio publico e o privado nas organizagdes familiares
tradicionais ficou evidente no contexto da revolucdo industrial, a qual recrudesceu a divisdo
sexual do trabalho. Em outras palavras, os homens “pertenciam” a esfera publica, uma vez
que desempenhavam o papel predominante de provedor da familia, enquanto as mulheres
“pertenciam” a esfera privada, uma vez que ficavam responsaveis pelos cuidados do lar.
Ademais, a separagdo entre o publico e o privado possui relagdo com o tempo gasto em
trabalho remunerado ¢ ndo remunerado e tal separacdo contribui com a divisdo sexual do
trabalho (DE SOUSA; GUEDES, 2016, SORJ; FONTES; MACHADO, 2007).

Em sintonia, Sorj (2004) demonstrou a existéncia de uma afeicoada relagdo entre as
duas dimensdes do trabalho social, ou melhor, a relagdo entre a dimensdo do trabalho
remunerado e a do trabalho ndo remunerado. Assim, confeccionou que o trabalho para o
mercado e a atividade doméstica sdo guiados por diferentes principios, ja que as regras do
mercado se aplicam a esfera da producdo e o trabalho doméstico seria a contrapartida das
mulheres no casamento pelo seu sustento.

Dessa forma, a divisdo sexual do trabalho ¢ fruto da divisdo social que foi estabelecida
entre os sexos e modulada social e historicamente, reservando as mulheres a esfera
reprodutiva com pouco valor social adicionado e, aos homens, a esfera produtiva com maior
valor social adicionado. Além disso, constitui instrumento de sobrevivéncia da relagao social
entre os sexos (HIRATA; KERGOAT, 2007).

A despeito dos avangos teodricos, nas pesquisas sobre divisdo sexual do trabalho,
Hirata e Kergoat (2007) buscaram ir além, razao pela qual aprofundaram, no plano conceitual,
as distingdes dos principios da divisdo sexual do trabalho' e as suas modalidades, quais sejam,

“principio de separa¢do — existéncia de trabalhos de homens e de trabalhos de mulheres e

"Tais principios sdo aplicados através de um processo muito especifico de legitimacdo conhecido como ideologia
naturalista, isto €, essa ideologia “rebaixa o género ao sexo bioldgico, reduz praticas sociais a ‘papeis sociais’
sexuados que remetem ao destino natural da espécie” (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 599).
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principio hierdrquico — o trabalho de homem ‘vale’ mais que o trabalho de mulher”
(HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 599).

Ou seja, a atribuicdo aos cuidados com o lar, fungdo de pouco valor social e
invisibilizada, era uma realidade das mulheres, ao passo que as tarefas de prestigio e que
conferem poder na sociedade, compunha a realidade dos homens. Assim, o conceito de
divisdo sexual do trabalho foi definido pela dicotomia entre o publico e o privado, mais
precisamente, entre homens provedores e mulheres cuidadoras (DE SOUSA; GUEDES, 2016,
SORJ; FONTES; MACHADO, 2007), cuja relacao social entre os sexos ¢ assimétrica, cria €
reproduz simultancamente as desigualdades de fungdes e papéis na sociedade de modo
hierarquizada, desigual e notadamente marcadas pela opressao e exploragdo de um sexo sobre
o outro (HIRATA; KERGOAT, 2007).

A esta exploragdao de um sexo sobre o outro, mais especificamente, dos homens sobre
as mulheres, Saffioti (2015) entendeu como patriarcado. A ordem patriarcal de género
corresponde a dominagdo e exploragdo das mulheres pelos homens, o que configura a
opressao feminina. Ademais, o patriarcado ¢ uma relagdo civil e representa um tipo
hierarquico de relagdo presente em todos os espagos sociais, o qual confere direitos sexuais
aos homens sobre as mulheres. Possui uma base material e corporifica-se. Diz respeito a uma
estrutura de poder baseada na ideologia e na violéncia. Tal estrutura acaba por contaminar a
sociedade como um todo - incluindo o Estado - € se manifesta ndo so pelas discriminagdes de
género, como pelas discriminagdes de raga, etnia, classe social e orientagcdo sexual.

Posto isso, observa-se que a “cisdo hierarquizada condiciona fortemente o acesso a
recursos essenciais para uma participacdo mais incisiva na vida publica e na propria atividade
politica” (BIROLI, 2018, p. 12). E importante ressaltar que a desigualdade de género nio
afeta igualmente todas as mulheres, uma vez que as mulheres periféricas, negras e de baixa
renda sdo atingidas de modo mais intenso. Logo, a desigualdade de género assume um viés
racializado (BIROLI, 2018) e a classe e a identidade de raca assumem precedéncia sobre a
experiéncia comum e compartilhada de ser mulher (HOOKS, 1984).

Considerando o exposto, o feminismo materialista oferece grande contribuicdo no
pensar de lutas que se articulem, de modos ndo hierdrquicos, no combate das diversas
opressoes, ja que torna possivel dar luz ao imbricamento das opressodes das relacdes sociais de
sexo, raca e classe (CYRINO, 2022). Trata-se de reconhecer que as opressoes de género,
classe e raga dependem de marcas sociais carregadas pelo individuo, como ser pobre ou rico,
homem ou mulher, preto ou branco, pois o “entrecruzamento de opressdes cria desigualdades

que condicionam as experiéncias, possibilidades e acessos a determinados espacos e
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oportunidades, que serdo mais ou menos restritas de acordo com a posi¢do ocupada”
(BIROLI; MIGUEL, 2015).

Para tanto, o feminismo marxista tem buscado avangar tedrica e politicamente, seja na
elaboragdo da Teoria da Reproducao Social (TRS), seja na luta, entre outros, pelo trabalho
doméstico remunerado, como o movimento Wages for Housework. Defendida por Federici
(2019b), a luta pela remuneragdo do trabalho doméstico ¢ central. Trata-se da reivindicagdo
pela qual “termina a nossa natureza e comeca a nossa luta” (2019b, p. 46). Querer salarios
para o trabalho doméstico significa recusar a essencializa¢ao e o papel feminino que o capital
inventou para as mulheres.

Segundo Federici (2019b), no capitalismo todo trabalhador ¢ manipulado e explorado
e a sua relacdo com o capital ¢ mistificada. Logo, o trabalho doméstico também ¢é mistificado

e ainda mais manipulado, pois a violéncia ¢ mais sutil. Mais sobre,

A diferenga em relagdo ao trabalho doméstico reside no fato de que ele ndo s6 tem
sido imposto as mulheres, como também foi transformado em um atributo natural da
psique e da personalidade femininas, uma necessidade interna, uma aspiragao,
supostamente vinda das profundezas da nossa natureza feminina. O trabalho
doméstico foi transformado em um atributo natural da psique e da personalidade
femininas, uma necessidade interna, uma aspiragdo, supostamente vinda das
profundezas da nossa natureza feminina (FEDERICI, 2019b, p. 42).

Portanto, a autora citada concluiu que o trabalho doméstico nao foi reconhecido como
trabalho, pois foi destinado a ndo ser remunerado. “Ao negar um salario ao trabalho
doméstico e transforma-lo em um ato de amor” (FEDERICI, 2019b, p. 44), o capital dispoe
de uma quantidade de trabalho gratuito e disciplina o homem trabalhador “ao tornar ‘sua’
mulher dependente de seu trabalho e de seu salario, € o aprisionou nessa disciplina, dando-
lhe uma criada, depois de ele proprio trabalhar bastante na fabrica ou no escritério”
(FEDERICI, 2019b, p. 44; grifos nossos).

Em sintonia, Andrade (2015) discutiu como a inser¢cdo das mulheres no mercado de
trabalho no século XX reverberou dentro do movimento sindical. Discussdes sobre o trabalho
doméstico e de cuidado com as criangas assumiram contornos diferentes, posto que, até o
século XX, setores anticapitalistas do movimento operario defendiam que o “espago natural”
das mulheres se dava na esfera privada, em seus lares, por meio do papel de mae e cuidadora.
Se entdo as mulheres e as criangas agora substituem postos até entdo exclusivos da mao de
obra masculina, passam a ocupar os debates centrais no meio operario e sindical em torno da
queda salarial em funcao dessa concorréncia. Parte da queda salarial generalizada se justifica

pela depreciagdo da mdo de obra de mulheres e criancas, mas outra parcela se deu pela
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conformidade do valor da forca de trabalho ao tempo de trabalho necessario para a
manuten¢do e reprodu¢do do trabalhador individualmente e ndo mais de sua familia
(ANDRADE, 2015).

Diante do ingresso das mulheres, alguns pensadores passaram a teorizar sobre a
inaptidao fisica e intelectual das mulheres para a vida publica, fora de seus espacos naturais,
qual seja, suas casas (PROUDHON, 1858; HEGEL, 1997 [1821] apud ANDRADE, 2015).
Defendiam que, caso participassem da vida publica e politica, sofreriam uma espécie de
contamina¢cdo moral e deixariam a sua natureza nobre e cuidadora, passando a integrar a
prostitui¢do e a criminalidade, pois seriam causa de desordem politica e moral, além de
discordias conjugais. As operarias eram entendidas, por pensadores conservadores, como
insurgentes, rebeldes, doentes mentais e exce¢des de sua propria natureza (MICHELET, 1995
apud ANDRADE, 2015).

A negacao da identificagdo das mulheres como trabalhadoras converge com os valores
tradicionais e esfor¢os para restabelecer os papéis sexuais € a separagdo entre o publico e o
privado. Neste sentido, a realidade das mulheres burguesas permaneceu sem grandes
mudangas, ja que a essas mulheres o pouco contato com o mundo externo se dava pelos raros
encontros para chas ou em igrejas e clubes de caridade. Muito diferente disso, as mulheres
que precisavam trabalhar, seja nas fabricas, no mercado, como amas de leite, lavadeiras,
faxineiras ou pela via da prostituicdo, circulavam dentro e fora de casa. O rompimento com
ideias que prendiam as mulheres aos lares, aos trabalhos de cuidados e maternidade, comp0s,

desde sua origem, as lutas das mulheres trabalhadoras (ANDRADE, 2015).

1.1 Trabalho ndo remunerado e uso diferencial do tempo

O uso do tempo em trabalho ¢ considerado central para o estudo das desigualdades de
género (MEDEIROS; PINHEIRO, 2018), porque ha diferencas importantes entre a alocagdao
de tempo em trabalho das mulheres e dos homens, ja que ndo trabalham igualmente nas
mesmas atividades e ndo fazem na mesma duragdo. Por esta razdo, interessa-nos os estudos
que investigam a tematica supracitada.

Por exemplo, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD
Continua, publicacao do IBGE, investigou, além do trabalho para ocupagdo, as outras formas
de trabalho definidas pela 19* Conferéncia Internacional dos Estatisticos do Trabalho — CIET,
promovida pela Organizagao Internacional do Trabalho — OIT, em 2013. Dentre elas, estdo os

afazeres domésticos, o cuidado de pessoas, o trabalho voluntario e a producdo para o proprio
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consumo?, e foram investigadas pelo IBGE, para cada um desses conjuntos de atividades, o
nimero de horas semanais efetivamente dedicadas e a principal atividade exercida.

Outro exemplo, na publicacao “Outras formas de Trabalho” (IBGE, 2018), a partir dos
dados da PNAD-C, levantou-se que, no Brasil, em 2018, 85,6% das pessoas de 14 anos ou
mais de idade realizavam alguma das atividades de afazeres domésticos, seja no proprio
domicilio, seja em domicilio de parente - um acréscimo de 3,3 milhdes de pessoas
relativamente ao ano de 2017. A taxa de realizagdo de afazeres para os homens havia
aumentado mais do que a taxa para as mulheres (1,8 ponto percentual entre eles, frente a 0,5
ponto percentual entre elas) entre 2017 e 2018. Nao obstante, a discrepancia entre homens e
mulheres se manteve. Enquanto 78,2% dos homens realizaram afazeres domésticos em 2018,
a taxa de realizagdo de afazeres era de 92,2% entre as mulheres, uma diferenga de 14 pontos
percentuais. Em 2016, esta diferenca era de 17,9 pontos percentuais, caindo para 15,3 pontos
percentuais em 2017, indicando uma tendéncia de diminuigao.

A taxa de realizagdo de afazeres das mulheres ¢ bastante elevada, também quando
estas estdo nas condi¢des de conjuge (97,3%) ou de responsavel pelo domicilio (95,3%).
Quando os homens estdo na condi¢cdo de conjuge ou de responsaveis pelo domicilio, a taxa de
realizacao de afazeres ¢ de 86,5% e 82,4%, respectivamente (IBGE, 2018).

A publicacao do IBGE (2018) também revelou que as mulheres possuem uma taxa de
realizagdo maior que a dos homens em todas os grupos de atividades acima mencionados,
exceto para a atividade “fazer pequenos reparos ou manuten¢ao do domicilio, automovel, de
eletrodomésticos etc.”. Neste caso, a taxa ¢ de 59,2% para homens e 30,6% para mulheres.

As principais atividades de afazeres domésticos na PNAD-C sdo captadas quando se
pergunta sobre o afazer doméstico no domicilio, conforme consta na nota de rodapé 3. As
atividades em que as diferencas entre homens e mulheres sdo maiores sdo “preparar ou servir

alimentos, arrumar a mesa ou lavar louga” (34,7 pontos percentuais) e “cuidar da limpeza ou

? Sdo afazeres domésticos as atividades agrupadas em oito conjuntos: “preparar ou servir alimentos, arrumar a
mesa ou lavar louca; cuidar da limpeza ou manuten¢do de roupas e sapatos; fazer pequenos reparos ou
manuten¢do do domicilio, do automovel, de eletrodomésticos ou outros equipamentos; limpar ou arrumar o
domicilio, a garagem, o quintal ou o jardim; cuidar da organizacdo do domicilio (pagar contas, contratar
servigos, orientar empregados); fazer compras ou pesquisar pregos de bens para o domicilio; cuidar dos animais
domésticos; e outras tarefas domésticas. O trabalho em cuidado de pessoas ¢ investigado com base em seis
conjuntos de atividades (...): auxiliar nos cuidados pessoais (alimentar, vestir, pentear, dar remédio, dar banho,
colocar para dormir); auxiliar nas atividades educacionais; ler, jogar ou brincar; monitorar ou fazer companhia
dentro do domicilio; transportar ou acompanhar para escola, médico, exames, parque, praga, atividades sociais,
culturais, esportivas ou religiosas; e outras tarefas de cuidados de moradores. O trabalho na produgdo para o
proprio consumo ¢ identificado considerando-se quatro conjuntos de atividades: cultivo, pesca, caga e criacdo de
animais; produgdo de carvao, corte ou coleta de lenha, palha ou outro material; fabricagcdo de calgados, roupas,
moveis, cerdmicas, alimentos ou outros produtos; e constru¢do de prédio, comodo, poco ou outras obras de
construcao” (IBGE, 2018, p. 1).
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manutengdo de roupas e sapatos” (36,9 pontos percentuais) e, em menor medida, a atividade
de limpeza do domicilio (13,9 pontos percentuais) (IBGE, 2018).

Quanto as atividades de cuidado de pessoas no domicilio, a PNAD-C permite a
identificacdo do morador que recebeu este cuidado e qual foi a atividade realizada. Ao
analisar a idade do morador, percebe-se que quem recebeu mais cuidados no domicilio foram
criancas de até 14 anos. A andlise do tipo de cuidado realizado com criangas mostra que a
atividade mais frequente foi o monitoramento dentro do domicilio, embora em menor
proporcao para homens (87,9%) do que para mulheres (91,6%). A atividade com menor
percentual de realizagdo foi o auxilio nas atividades educacionais — mas também aqui se nota
a diferenca entre homens e mulheres, respectivamente 60,7% e 72,0%. A diferenca de
percentual entre homens e mulheres no auxilio aos cuidados pessoais ¢ 18,6 pontos
percentuais, enquanto no auxilio as atividades educacionais ¢ 11,3 pontos percentuais (IBGE,
2018).

Em conformidade com esses dados, Medeiros e Pinheiro (2018) observaram que as
mulheres sdo responsaveis por atividades que poderiam ser identificadas como rotineiras e
com menos abertura para serem adiadas, como lavar roupas ¢ vasilhas, passar roupas, limpar a
casa, cuidar dos filhos, cozinhar, ou seja, tarefas que consomem muito tempo € maior
frequéncia para realizacao.

Em contrapartida, considerando os afazeres necessarios para se manter uma casa, aos
homens caberia as atividades mais ocasionais e flexiveis, tais como, pequenos reparos nas
residéncias, cuidados com o jardim, cuidar dos carros ou pagar contas. Portanto, para além da
questdo da desigualdade na distribui¢do do trabalho reprodutivo, ¢ possivel notar a
segmentagdo das atividades realizadas dentro da rotina familiar (COLTRANE, 2000; FUWA,
2004; HIRATA; KERGOAT, 2007; LENNON; ROSENFIELD, 1994).

Desta forma, nota-se que embora exista uma parcela da populagdo masculina que
dedique tempo em trabalhos ndo pagos, como o exemplo de trabalho doméstico mencionado
acima, este tempo € consideravelmente pequeno e nunca se aproxima do tempo gasto em
atividades pagas, tanto dos homens quanto das mulheres (MEDEIROS; PINHEIROS, 2018).
Observou-se, no decorrer das décadas, que houve uma reconfigura¢do na divisdo sexual do
trabalho, porém ndo foi possivel identificar mudangas estruturais significativas. Dito isto,
constata-se que “as atribuicdes socialmente definidas para homens e mulheres, no fim das
contas, permanecem nas concepgdes culturais, uma vez que delegam ainda as mulheres as

responsabilidades da reproducao social” (DE SOUSA; GUEDES, 2016, p. 123).
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Sobre o trabalho fornecido gratuitamente pelas mulheres, como o trabalho envolvido
na criacdo dos filhos e no cotidiano das atividades domésticas, Delphy (2015) compreendeu
que este trabalho permite que os homens possam se dedicar ao trabalho remunerado. A oferta
do trabalho reprodutivo ter sido uma exclusividade das (ou ser majoritariamente realizado
por) mulheres e, mais especificamente, a gratuidade deste trabalho poder ser definida em uma
relacdo de casamento, caracteriza o tipo de exploragdo patriarcal no mundo capitalista, cuja
exploracdo apresenta-se em dois niveis, quais sejam, um coletivo ¢ um individual. Assim, a
responsabilidade pelas criangas ¢ atribuida as mulheres para liberar coletivamente os homens.

Em sintonia, Biroli (2016) apontou que ¢ na apropriagdo coletiva do trabalho das
mulheres que se situa a organizagdo da exploragdo individual, isto €, a explorag¢do do trabalho
da mulher ¢ realizada por seus maridos. Segundo Delphy (2015), ¢ na relagdo de casamento
que o trabalho das mulheres ¢ ofertado de maneira gratuita e tido como nao produtivo, uma
vez que, quando fora de casa, ao atenderem as necessidades de outras pessoas que ndo as do
marido, tal trabalho passa a ter valor econdmico.

Assim, Biroli (2016) em sintonia com Delphy (2015), afirmou que o fato da liberacdo
dos homens ser coletiva e institucionalizada, cria uma nog¢ao de que se pode explorar, como
retorno pelo provimento financeiro das criangas, a integralidade da forca de trabalho da
esposa, fato que ndo finda nos casos de divorcio, ja que sdo as mulheres que permanecem
responsaveis pelas criancas. S3o as mulheres que experienciam os desdobramentos da
apropriagao do seu trabalho, sejam eles durante o casamento, comprometendo a sua formagao
e profissionalizagdo, como consequéncia por serem responsabilizadas pelas atividades de
cuidado dos integrantes e da casa ou terminado o casamento, vivenciando os limites por
continuarem sendo as principais responsabilizadas pelos filhos.

Nesta esteira de raciocinio, Biroli (2016) concluiu que, enquanto as mulheres casadas
sofrem diretamente a opressdo comum presente na divisdo do trabalho, as mulheres
divorciadas e as mulheres solteiras com filhos demonstram o carater sist€émico e
institucionalizado da opressdo, pois tais mulheres acabam por vivenciar os custos
potencializados do rompimento com os padrdes de dependéncia em vigéncia. Assim, o carater
institucional da exploragdo no casamento torna a situacdo das mulheres dificil fora e dentro
do casamento: fora do casamento, a situacdo das mulheres ¢ “potencialmente tdo ruim que o
casamento aparece como um mal menor” (BIROLI, 2016, p. 727).

Embora tenhamos constatado o aumento da participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, o que poderia aumentar a qualidade de vida das mulheres, tal aumento foi

acompanhado, para algumas, do aumento de capitais economicos, culturais e sociais. Ou seja,
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para continuar alcangando posi¢des bem remuneradas, sdo exigidas mais horas de dedicacdo
pessoal, razdo pela qual tais mulheres passaram a “externalizar” o trabalho doméstico do qual,
mesmo pertencendo agora a esfera produtiva, seguem sendo responsabilizadas. Em outras
palavras, recorrem as mulheres em situagdes mais precarias que a sua (HIRATA; KERGOAT,
2007), cujo fato revela que os efeitos da dupla jornada sdo atribuidos de maneira desigual
para as mulheres, a depender dos diferentes marcadores sociais (TRINDADE; PAVAN,
2022).

Um exemplo do exposto pode ser visto em “Retrato das Desigualdades de Género e
Raga” (IPEA, 2017), feito com base em séries historicas de 1995 a 2015 da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), a qual demonstrou, por meio de seus resultados, a dupla
jornada das mulheres, bem como que “exercer atividade remunerada ndo afeta as
responsabilidades assumidas pelas mulheres com as atividades domésticas, apesar de diminuir
a quantidade de horas dedicadas a elas” (TRINDADE; PAVAN, 2022, p. 4).

Vejamos,

A taxa de realizacdo de afazeres continua maior entre as pessoas ocupadas (88,0%
em 2018), do que entre as ndo ocupadas (82,8%) (...). Contudo, entre as mulheres, a
diferenca de taxa de realizagdo entre ocupadas e ndo ocupadas ndo ¢é tdo relevante
(5,0 pontos percentuais) quanto o ¢ para os homens (11,9 pontos percentuais), o que
pode indicar que sua situa¢do na ocupagdo interfere pouco na realizagdo de afazeres
domésticos, mostrando um trago da dupla jornada feminina, quando se considera o
conceito amplo de trabalho (IBGE, 2018, p. 4).

A dupla jornada das mulheres também ndo afeta as suas responsabilidades com o

cuidado, uma vez que

A realizacdo de cuidados ¢ maior entre as pessoas ocupadas, como no caso dos
afazeres domésticos. Em 2018, 34,0% dos ocupados e 29,3% dos ndo ocupados
realizaram cuidado de moradores ou de parentes ndo moradores. Isto também ocorre
para homens e mulheres, contudo a diferenca de taxa de realizag@o de cuidados entre
ocupados e ndo ocupados ¢ bem maior para homens (11,7 pontos percentuais). No
caso das mulheres, estar ocupada ou ndo ocupada interfere pouco na realizagdo de
cuidados (diferenga de 3,2 pontos percentuais) (IBGE, 2018, p. 8).

Conforme periodo mencionado de 1995 a 2015 da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), a quantidade de mulheres que afirmaram realizar atividades domésticas
nao sofreu alteracdes em mais de 90% dos casos analisados. Em 2015, ao contabilizar tanto o
trabalho produtivo quanto as atividades domésticas, a jornada semanal média para as
mulheres ultrapassou em 7,5 horas a dos homens. E mais, o estudo ainda demonstrou que

quanto maior a renda das mulheres, menor ¢ o tempo delas dedicado as atividades domésticas,
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ja que com a renda aumentada, h4 a possibilidade de contratar uma empregada doméstica,
além de possuir maior acesso aos eletrodomésticos (IPEA, 2017).

Ainda, através da divisao sexual do trabalho, demonstrada por meio do vinculo entre
trabalho remunerado ¢ ndo remunerado, bem como os seus desdobramentos quando
analisadas a esfera da produc¢do econdmica e a esfera da reprodugdo social, ¢ possivel
observar que as fungdes domésticas limitam o desenvolvimento profissional das mulheres,
sendo este um fator que implica em carreiras interrompidas, saldrios mais baixos € empregos
de qualidade mais baixa (BRUSCHINI, 2006 apud DE SOUSA; GUEDES, 2016). Em
acordo, Biroli (2018) argumentou que o maior tempo de trabalho das mulheres, em virtude da
dupla jornada de trabalho, ndo sé as sobrecarrega, como também prejudica as possibilidades
de crescimento profissional, qualificacdo académica, empenho politico ¢ cuidado de si,
limitando as chances de melhoria de vida em diversos aspectos.

Sobre a mensuragdo da jornada em trabalhos pagos, ¢ possivel pensar em jornadas
maxima ou razoavel. Entretanto, o mesmo nao ¢ possivel para as demais atividades, como
cuidados pessoais, sono, lazer ou 6cio, uma vez que nao ¢ comum estabelecer uma duragdo
desejavel para tais atividades. Em relacdo ao tempo de sono, a literatura apontou que a média
de sono para um adulto deveria ser de oito horas por dia, enquanto a média de tempo para
cuidados pessoais varia entre 1 e 2 horas por dia (HESLOP et al., 2002; NSOT, 2001; TING;
MALHOTRA, 2005; USBLS, 2013 apud MEDEIROS; PINHEIRO, 2018, p. 171). Ja em
relacdo as jornadas extensivas de trabalho, tais nimeros sofrem alteragdes e a média para se
manter saudavel e ativo passa a ser de oito horas diarias destinadas para sono e cuidados de si
(MEDEIROS; OSORIO; COSTA, 2007 apud MEDEIROS; PINHEIRO, 2018, p. 171).

A partir da avaliagdo do tempo total de trabalho em trabalho pago (mercado) e nao
pago (doméstico), mensurados pela PNAD 2013 e PNAD-C 2018, conclui-se que ¢ alarmante
a desigualdade no uso do tempo para trabalho no Brasil, segundo o género. Os trabalhos
femininos, pagos € ndo pagos, sdo os que mais contribuem para a desigualdade total da
sociedade. A razdo para tal desigualdade estaria no fato do trabalho doméstico realizado por
homens ndo ser frequente, o que contribui pouco para a redugdo desigual do uso do tempo em
trabalhos (MEDEIROS; PINHEIRO, 2018).

Por sua vez, o tempo que as pessoas alocam em diversas atividades determina,
consideravelmente, o que sdo capazes de fazer e como podem se beneficiar dos seus esforcos
(MEDEIROS; PINHEIRO, 2018). Apesar de observarmos o ingresso das mulheres na esfera
publica e o aumento da participagdo feminina no mercado de trabalho, esta ndo foi

acompanhada por uma divisdo mais igualitdria de tarefas com os homens no espago
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doméstico (HIRATA; KERGOAT, 2007; SORIJ et al., 2007). Portanto, além do emprego
formal (trabalho produtivo), as mulheres permanecem realizando trabalhos de cuidados com a
casa, os filhos, o marido, os idosos e os doentes da familia, fato que implica em mais horas de
dedicagdao ndo remuneradas, compreendidos como trabalho reprodutivo, materializando dupla
jornada de trabalho (TRINDADE; PAVAN, 2022).

Para Saffioti (2015), apesar das grandes conquistas advindas das lutas feministas em
busca pela emancipacdo, a base material do patriarcado ndo foi destruida. Assim, a grande
contradicdo da sociedade de nossos tempos ¢ composta pelo nd patriarcado, capitalismo e

racismo. Para tal, Saffioti (1979) explicou que ndo podemos esquecer que:

entre um sistema produtivo de bens e servicos e a marginalizagdo de uma categoria
de sexo em relacdo a ele medeia a estrutura familiar na qual a mulher desempenha
suas fungdes [consideradas] naturais e mais a de trabalhadora doméstica e
socializadora dos filhos (SAFFIOTI, 1979, p. 79).

Ou seja, a familia é, portanto, uma importante fonte para o entendimento historico da
exploragdo e opressdo sobre as mulheres. Neste sentido, o Estudo do Uso do Tempo se mostra
essencial para a mensuracdo e compreensdo das desigualdades de género por meio da
alocacgdo diferencial do tempo em trabalhos remunerados e ndo remunerados entre homens e
mulheres. Por meio desses estudos e de producdes académicas, j4 sabemos sobre a presenca
de injustica na distribuicdo das tarefas domésticas e de cuidados, além de como isso traz,
historica e socialmente, impactos graves a vida e realidade das mulheres, sobretudo em suas
vidas profissionais, o que agrava a dependéncia econdmica e as leva a maiores opressoes €
exploracdes (BARAJAS et al., 2016).

Por esta razdo, Barajas et al. (2016) defendem que, com os dados disponiveis, ¢é
possivel transformd-los em politicas publicas que atendam as mulheres e retirem os
obstaculos que o trabalho ndo remunerado, doméstico e de cuidados lhes impde,
principalmente as mulheres que se encontram em situagdo de pobreza. Para tal, ¢
indispensavel a participagdo do Estado, assim como aumentar o acesso a melhores
oportunidades de emprego, estudo e capacitagdo, sem a cotidiana limitacdo e desgaste
advindo da sobrecarga de trabalho ndo remunerado. Entretanto, recorremos a Cisne (2018),
para reafirmar que o caminho possivel para uma mudanga estrutural em nossa sociedade s6
vird por meio do comprometimento de um projeto de sociedade que seja antipatriarcal,

antirracista e anticapitalista.
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Portanto, através dos estudos citados, podemos visualizar com mais precisdo que a
desigualdade e a hierarquia ainda sdo utilizadas em beneficio da reprodu¢do do sistema
capitalista (ANDRADE, 2015), pois, as mulheres, ao serem responsabilizadas pela
reprodugao social da forga de trabalho, consequentemente, asseguram os ganhos econdmicos,
ou melhor, parte das sustentacdes essenciais da acumulagdo de mais valia (CISNE;

FALQUET, 2020).

1.2 O trabalhador ideal e o0 enovelado de opressoes

A nivel global, observa-se a substitui¢do do modelo, cujo homem ¢ o provedor e a
mulher a dona de casa, ou seja, aos homens o direito a esfera publica e as mulheres o dever,
entendido como destino natural, a esfera privada, para o modelo que expressa a divisao sexual
do trabalho com viés de género. Nesse modelo, ¢ permitido que as mulheres pertencam a
esfera publica por meio da participagdo politica e da insercdo no mercado de trabalho,
entretanto, majoritariamente ainda sdo as mulheres as responsabilizadas pelos trabalhos de
cuidado na esfera privada (SORJ; FONTES; MACHADO, 2007).

Portanto, o novo modelo desenvolveu novas possibilidades para que as mulheres
participassem da “esfera publica”, mas ndo assegurou que a transferéncia do tempo aplicado
pelos homens ao mercado de trabalho fosse equivalente ao tempo investido na “esfera
privada”, o que afirmou uma divisdo sexual do trabalho com intenso viés de género (SORJ;
FONTES; MACHADO, 2007).

Nao por coincidéncia, as pesquisas feitas no ocidente apontam que os trabalhos em
tempos parciais possuem predominancia da mao de obra feminina, ja que sdo as mulheres que
conciliam os trabalhos relacionados com os cuidados e o mercado de trabalho, o que as leva a
escolher esse nicho de trabalho, cuja precariedade e vulnerabilidade sdo aumentadas, mas
possibilitam que as mulheres continuem cuidando de seus lares (WALBY, 2003).

Além disso, a partir dos dados de 1992 a 2005 da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) do IBGE, Sorj, Fontes ¢ Machado (2007) demonstraram como as
responsabilidades familiares pesam mais sobre as mulheres quando o assunto ¢ o mercado de
trabalho. Enquanto os indicadores de mercado de trabalho dos homens seguem um padrao
com pouquissima altera¢do, os indicadores de mercado de trabalho das mulheres sofrem
constantes alteragcdes, pois possuem relacdo direta com o tipo de familia em que estdo

incluidas.
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Desta forma, as autoras (2007) demonstraram que, independentemente da estrutura
familiar, a taxa de participagdo dos homens no mercado de trabalho nunca ¢ menor do que
86,5%. Porém, no caso das mulheres, a depender da estrutura familiar na qual é pertencente, a
taxa de participacdo demonstrou sofrer variacdo de 87,9% a 62,7%. Em outras palavras, a
participagdo das mulheres no mercado de trabalho, independente da estrutura familiar em que
estd inserida, é sempre inferior a participacao dos homens.

Ademais, as mulheres que mais se inserem no mercado de trabalho moram sozinhas e
nao formam familias e/ou ndo possuem filhos, enquanto os homens que formam familias e/ou
possuem filhos sdo os que mais se inserem. Portanto, a auséncia de pressdes familiares
favorece a participa¢do das mulheres no mercado de trabalho, ao passo que, para os homens,
formar ou ndo familias com ou sem filhos ndo altera em nada a participacdo laboral (SORJ;
FONTES; MACHADO, 2007).

No caso das familias monoparentais femininas com e sem filhos ¢ no caso das
mulheres casadas com homens, observou-se que a integracdo ao mercado de trabalho se da
por meio de ocupagdao de menor qualidade quando comparadas as ocupagdes dos homens.
Como exemplo, recorremos a porcentagem grande de mulheres que estio em postos de
trabalho informais, sem protecdo dos direitos trabalhistas, rendimentos mensais baixos e com
jornadas parciais de trabalho, o que certamente proporcionam a possibilidade de conciliagao
entre trabalho e responsabilidades familiares, mas, por sua vez, também significa saldrios
menores, que afetam o bem-estar das familias (SORJ; FONTES; MACHADO, 2007).

De modo geral, as mulheres possuem maior dificuldade de ascender na carreira em
razao da necessidade de conciliar periodos no mercado de trabalho com periodos fora, devido
a maternidade ou ao acumulo das tarefas de cuidados (DIEESE, 2023). Entretanto, hd que se
considerar que a desigualdade de género atinge de maneira diferente algumas mulheres, pois
se manifesta de forma muito mais intensa com as mulheres periféricas, negras e de baixa
renda (BIROLI, 2018; RIOS; SOTERO, 2019).

As consequéncias do sistema capitalista, patriarcal e racista estdo estruturalmente
relacionadas/conectadas, de modo que recorremos as metaforas utilizadas por autoras
feministas na tentativa de ilustrar os imbricamentos das opressdes que as mulheres vivenciam.
A organizacdo temporal e tedrica dessas metaforas € tratada por Cyrino (2022) na obra “Por
um feminismo materialista antipatriarcal, antirracista e anticapitalista”.

Uma das primeiras tentativas de teorizar as articulagdes das opressdes pode ser vista
na obra “Demarginalizing the Intersection of Race and Sex” publicado em 1989 pela autora

Kimberlé Crenshaw, a qual desenvolveu o conceito da interseccionalidade, cujo interesse foi
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demonstrar o ponto onde duas ou mais formas de subordinagdo (racismo, sexismo,
patriarcalismo) se encontram (CYRINO, 2022). Tal perspectiva implica em atentar-se para
“as consequéncias estruturais e dinamicas da interagdo entre dois ou mais eixos da
subordinagao” (CRENSHAW, 2002, p. 177).

Trata-se de reconhecer que opressdes como a de classe, de género e de raga podem se
entrecruzar a depender das marcas sociais carregadas pelo sujeito (ser pobre ou rico, ser
atribuido ao género feminino ou masculino, ser preto ou branco, etc.). Este entrecruzamento
de opressoes cria desigualdades que condicionam as experiéncias, as possibilidades e os
acessos a determinados espagos e oportunidades. Tais oportunidades serdo mais ou menos
restritas de acordo com a posi¢ao ocupada (BIROLI; MIGUEL, 2015).

Posteriormente, o conceito de interseccionalidade foi criticado pelas autoras Elsa
Dorlin e Daniele Kergoat, pois consideraram que as opressoes ndo podiam ser pensadas de
uma maneira tdo estatica. Por esta razdo, Kergoat propos, como alternativa ao conceito de
interseccionalidade, os conceitos de “consubstancialidade” ¢ “coextensividade” das relagdes
sociais, isto €, “as relacdes sociais de classe, de sexo e de raga, concebidas como relagdes de
producao, possuem a mesma substancia, formada do entrecruzamento de exploragao,
dominagdo e opressdao” (CYRINO, 2022, p. 50). Além disso, sdo coextensivas, na medida em
que ¢ impossivel separa-las. Assim, os dois conceitos elaborados por Kergoat culminaram no
conceito do nd que ndo pode ser desatado, formando um enovelado (CYRINO, 2022).

Por exemplo, o estudo desenvolvido com trabalhadores do ramo da tecnologia da
informacao realizado por Castro (2016), identificou que as exigéncias capitalistas acabam por
“criar” um perfil de trabalhador ideal para o capitalismo. Este trabalhador ¢ jovem, forte, nao
quer ou ndo consegue parar de trabalhar, ou seja, ndo pode engravidar, tampouco dedicar
tempo para os cuidados com os integrantes da familia, razdo pela qual, ndo possui género
neutro.

Castro (2016) relatou o depoimento de uma trabalhadora pesquisada do setor de T.I.
Na entrevista, a trabalhadora relatou ser casada com o chefe, além de informar sobre o seu
longo periodo de trabalho sem férias, a consideravel precarizagdo e desregulamentacdo, bem

como as conciliagdes que precisou fazer no momento de repouso da licenca maternidade:

(sic) Doze anos sem férias. O que eu sai foi minha licenga-maternidade do
Vinicius... Eu chamo de licenga-maternidade, eu fiquei seis meses fora... O Mario
me pagou saldrio, porque o filho era dele, e o dinheiro ia ficar todo na casa dele...
Mas... Eu, na verdade, tava trabalhando de some office. Eu ndo ia pro escritorio, mas
quando o cliente chamava, quando tinha um problema, numa carga de trabalho bem
inferior, mas acontecia... E quando era urgente, ndo tinha chororé. Entdo, assim, o
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Vinicius tava com cinco dias de vida, deu um problema num cliente, o pessoal me
ligando de cinco em cinco minutos. Sendo que eu ainda tava dolorida do parto,
ainda... E... Eu tava sozinha em casa, eu ndo tinha empregada, o menino, ele s6
chorava, ndo dormia, meu peito tava machucado, a minha amamentacao foi muito
dificil, e eu tendo que programar um treco que tava dando pau! Sabe? Era uma coisa
que exigia cdodigos, exigia programacao, tal... Ldogica, sossego, raciocinio... E eu
tava cheia de hormonios, sabe, na partoldndia ainda... Tudo que eu ndo tinha ali era
um raciocinio légico. Entdo, assim, eu chamo de licenca-maternidade esses seis
meses, mas eu ndo tive a paz que uma puérpera precisa pra poder cuidar de seu
filho, pra poder amamentar seu filho. E o Theo [segundo filho] foram trés meses [de
licenga-maternidade]. Entao foi isso que nos tivemos. Além disso, eu e 0 Mario, nds
tivemos uma semana de férias, eu acho que em 2003. S6. Trabalho, trabalho,
trabalho... Até os meninos virem, eu tinha tanto tesdo naquilo... Eu ndo precisava de
descanso. Nao precisava. Eu tava bem (MARCELA, 2011 apud CASTRO, 2016, p.
189).

Neste caso, a participante Marcela, nome fantasia criado pela pesquisadora (2016)
para a preservagdo de sua identidade, demonstrou que, mesmo os cuidados com os filhos
sendo atribuidos a ela e o “chefe” sendo o seu marido, pai das criancas, ndo houve
possibilidade de repouso no decorrer do que deveria ser uma licenga maternidade. A teoria do
enovelado de Kergoat, descrita anteriormente, ajuda a identificar as diversas opressoes
vivenciadas pela participante, j& que a obrigagdo com os cuidados dos filhos “liberou” o
marido para as fungdes produtivas, mas, ao mesmo tempo, desvalorizou e invisibilizou as
atividades reprodutivas ao acrescentar cobrancas profissionais em um enovelado de
exploragdo capitalista e patriarcal dificil de separar.

Em conformidade com o exposto até¢ aqui, o IBGE (2021) demonstrou que, entre
mulheres de 25 a 49 anos com criancas de até¢ 3 anos de idade, o nivel de ocupacdo ¢ de
54,6%, enquanto o nivel de ocupagdo de mulheres na mesma faixa etaria sem criangas saltou
para 67,2%. Ou seja, a existéncia de criancas de até 3 anos vivendo no domicilio constitui um
fator importante na determinacao da ocupacao profissional das mulheres.

Ja em relacdo a ocupagdo dos homens na mesma faixa etaria € na mesma situacao,
qual seja, sem crianga de 3 anos e com crianca de 3 anos, demonstrou diferengas. Em relacao
aos homens com crianca de 3 anos no domicilio, o nivel de ocupagdo corresponde a 89,2%,
enquanto os homens sem crianc¢a de 3 anos no domicilio chegaram a 83,4%. Isto €, em ambas
as situacdes, o percentual dos homens mostrou ser maior, mas, no caso dos homens com
criangas de 3 anos no domicilio, a diferenga foi maior (IBGE, 2021).

A pesquisa também demonstrou as diferencas percentuais em relacdo a raga, uma vez
que as mulheres pretas ou pardas, de 25 a 49 anos, com crianga de 3 anos no domicilio, foram
as que demonstraram a menor porcentagem nos niveis de ocupacao da pesquisa realizada em

2019, chegando a menos de 50%, ao passo que o percentual das mulheres brancas
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corresponde a 62,6%. A diferenca também foi identificada nos casos de mulheres sem crianca
de 3 anos no domicilio, & medida que, para as mulheres pretas ou pardas e brancas, os niveis
foram respectivamente 63% e 72,8% (IBGE, 2021).

Portanto, observa-se que o trabalhador ideal para o capitalismo pode nao ser alvo das
opressdes patriarcais, mas precisa dela para garantir promogdes nas variadas esferas da vida.
Portanto, ndo hd como pensar a questdo da dominacdo e opressdo das mulheres de maneira
isolada, como sendo um problema exclusivo das mulheres. A metafora do enovelado,
desenvolvido por Kergoat (2010), evidencia que o capitalismo, o patriarcado € o racismo
estdo estruturalmente relacionados, ao passo que ¢ conferido aos homens vantagens e
visibilidades em detrimento da qualidade de vida e emancipagdo das mulheres.

Por tais razoes citadas no decorrer do capitulo, compreendemos que, na medida que a
precarizacdo do trabalho atinge o universo dos homens brancos que performam uma
masculinidade padrao (CASTRO, 2016), as mulheres apresentam situagdes ainda mais
precarias, pois enfrentam saldrios desiguais, dificuldades de participacdo politica e
inviabilidade de qualificacao profissional como consequéncias do vasto tempo despendido
com trabalhos de cuidado e da casa. Estes aspectos nos levam a concordar com o feminismo
materialista, ja que este compreende que a luta feminista ndo ¢ um apéndice da luta da classe
trabalhadora ou uma luta secundaria em decorréncia da opressdo capitalista, mas tao
importante quanto. Ainda, oferece suporte para pensar as varias formas de opressoes e inseri-

las nas lutas por um projeto societdrio emancipatorio e ndo so cidadao.

1.3 Neoliberalismo e desprotecio social

De modo geral, as politicas sociais visam apaziguar os atritos advindos da relacdo
capital x trabalho. Ora atende aos interesses capitalistas, ora concede beneficios a classe
trabalhadora. Isso faz com que as politicas sociais passem a ser entendidas de diferentes
maneiras a depender do periodo histérico em que estdo inseridas, pois possuem certa
plasticidade e dependem dos objetivos de quem as implementa. Por exemplo, as politicas de
Estado liberal ou neoliberal sdo completamente diferentes das politicas encontradas em
Estado social, por tal razao, definir o conceito para politicas sociais pode ser inviavel, mas
compreendendo-as como uma das ferramentas que busca amenizar os conflitos advindos das
relagdes sociais dentro de um sistema capitalista, patriarcal e racista, parece-nos suficiente e

compativel com a perspectiva teorica e politica que adotamos nesta pesquisa.
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Behring e Boschetti (2011) ressaltaram que as primeiras iniciativas de politicas sociais
podem ser entendidas como fruto da relagdo de continuidade entre Estado liberal e Estado
social, ou seja, ndo houve rompimento radical entre o Estado liberal do século XIX e o Estado
social capitalista do século XX. Claro que se identifica profunda mudanga na perspectiva do
Estado, uma vez que ambos possuem objetivos diferentes, sendo o Estado social presente em
um novo contexto socioecondmico e de lutas de classes, cujas orientagdes sdao social-
democratas e de investimentos em politicas sociais. Entretanto, o reconhecimento de direitos
presentes no Estado social possui algo em comum com os do Estado liberal: ambos
reconhecem direitos sem danificar os fundamentos do capitalismo.

O que significa dizer que se as lutas e as conquistas por direitos sociais conseguem
estabelecer limites aos ganhos capitalistas (MARX, 2017), a sua realizacdo plena ¢ limitada
pela sociabilidade capitalista. Ou seja, nessa abordagem, considera-se o Estado social como
“fendmeno capitalista contraditério, que pode, em determinadas circunstancias, atender as
reivindicagoes da classe trabalhadora, mas é, essencialmente, um elemento constitutivo da
sociedade capitalista” (BOSCHETTI, 2018, p. 76).

Neste sentido, as politicas sociais, analisadas a partir do materialismo historico,
demonstram ser um mecanismo capaz de impor alguns limites a acumulagdo capitalista por
meio da socializagdo da riqueza socialmente produzida, mas nao deve-se confundir a poténcia
que elas possuem de defesa por cidadania com uma falsa capacidade de resolver o problema
da desigualdade social, da redistribuicdo crescente da renda nacional, tampouco entendé-las
como estratégia para emancipa¢do humana (BOSCHETTI, 2018).

Por exemplo, observamos que com o neoliberalismo e as mudangas no modo de
acumulagdo capitalista, as politicas sociais sofreram com a restrigdo do orcamento, pelo
aprofundamento da fragmentacdo e focalizacdo, além da privatizagdo e/ou terceirizagdo dos
servigos publicos. Somado ao contexto de desmonte dos direitos e das politicas sociais em
andamento no Brasil desde o golpe parlamentar de 2016 e o aprofundamento que elas sofrem
desde a implementagdao da agenda de reformas (ou contrarreforma, como Behring (2008)
adota) do governo do presidente Jair Bolsonaro, as quais dizem respeito aos ataques a
cidadania e a democracia, o que vemos ¢ a destruicdo dos avangos alcancados nos ultimos 30
anos ¢ a busca pela implantacdo do Estado minimo liberal (WANDERLEY; MARTINELLI;
PAZ, 2020).

Se as politicas sociais na perspectiva do Estado social-democrata podem estabelecer
limites ao aciimulo capitalista e garantir cidadania as pessoas, um Estado neoliberal se

distancia deste objetivo, pois ndo apoia intervencoes estatais para os aspectos sociais € as suas
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regulamentacdes giram em torno de direitos privados e incentivo ao livre mercado
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011). No Brasil, desde o golpe parlamentar de 2016 até todo
periodo de gestdo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, o que pudemos observar foi um
conjunto de iniciativas do governo (ou ‘des’governo, conforme as autoras Wanderley,
Martinelli e Paz (2020) utilizam) federal de teor ultraliberal, conservador e obscurantista que
incentivou o 6dio de classes e de grupos historicamente vulneraveis e excluidos de acesso a
bens, direitos e servigos publicos, como o povo negro, com énfase para as mulheres pretas e
pobres, os LGBTI+, os jovens periféricos e as classes trabalhadoras destituidas e
subalternizadas (YAZBEK; RAICHELIS; SANT’ANA, 2020).

Vejamos: no primeiro semestre de 2022, o Brasil bateu recorde de casos de
feminicidio, demonstrando a sua consideravel intensificacdo, j4 que foram registrados cerca
de 700 casos no referido periodo. Além disso, em 2021, 66 mil mulheres foram vitimas de
estupro e 230 mil sofreram agressodes fisicas por violéncia doméstica. Apesar de todas as
mulheres serem expostas as violéncias, observou-se que as mulheres negras correspondem a
67% das vitimas de feminicidio e 89% das vitimas de violéncia sexual, o que escancara o
racismo. Tais dados sdo do Anudario Brasileiro de Seguranga Publica, sintetizados no
Relatorio Final Governamental (BRASIL, 2022).

Um dos motivos que explica o aumento do feminicidio no periodo de governo de Jair
Messias Bolsonaro ¢ a flexibilizacdo da posse e do porte do uso de armas. Constatou-se que,
entre 2019 a margo de 2022, segundo dados da Policia Federal, mais de 400 mil novas armas
de fogo foram registradas no Brasil, sendo 96% registradas em nome de homens e apenas 4%
em nome de mulheres. Nesta linha de raciocinio, o Forum Brasileiro de Seguranga Publica
analisou que, mais da metade dos casos de violéncia contra mulheres sdo efetuados dentro de
casa, seja por companheiros, ex-companheiros, padrastos ou pais. Destarte, o aumento da
posse e porte de armas de fogo agrava ndo so a letalidade dos homens sobre as mulheres, mas
também a escala de silenciamento e repressdao (BRASIL, 2022).

Todos os dados citados expressam as consequéncias concretas do desmonte das
politicas publicas em curso desde 2016 por meio do corte or¢amentario da Secretaria de
Politicas para as Mulheres. Assim, a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
como o caso do programa “Mulher Viver Sem Violéncia” - que teve corte orcamentario de
90% -, a construcdo da Casas da Mulher Brasileira foi paralisada, além da retirada dos
principais eixos que asseguravam a sua capacidade de execugdo da legislacdo, o que

desobriga o Estado de cumpri-los (BRASIL, 2022).
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Ainda, o servigco do Disque 180 também sofreu grave desmonte, uma vez que o
servigo foi transferido para a Ouvidoria de Direitos Humanos, o que acarretou a perda do
papel de orientagdo, informagdo e denuncia. Como consequéncia, a gestdo de informagao da
rede de atendimento no pais passou a ficar restrita a meras denuncias (BRASIL, 2022).

Outro fato que demonstra as consequéncias sofridas pela populagdo a depender do tipo
de proposta de politicas publicas e sociais de cada governo ¢ o quanto a pandemia causada
pela COVID-19 afetou as trabalhadoras domésticas. Para elas, a pandemia representou o
aumento do risco a propria saude, queda na renda, além da perda de direitos, porque elas
foram as primeiras a serem infectadas e as mais impactadas pela COVID-19. Pois, desde
2016, os vinculos de trabalho deste nicho de trabalhadoras declinaram e foram agravados pela
pandemia. Apesar da degradacdo em curso e potencializada pela pandemia, ndo houve
medidas que viabilizassem a PEC das trabalhadoras domésticas pelo Ministério da mulher, da
familia e dos direitos humanos (MMFDH) (BRASIL, 2022).

Além do exposto até aqui, observou-se que a fome e a inseguranca alimentar afetam
em propor¢cdes maiores as mulheres negras e os negros e, além do agravamento do
desemprego generalizado, o indice de desalento entre as mulheres ¢ mais que o dobro do que
os indices dos homens. A explicacdo para este dado ¢ a sobrecarga doméstica, as tarefas de
cuidados, além da auséncia de oferta de servigos publicos, como as creches e escolas, que
afetam negativamente o retorno das mulheres ao mercado de trabalho (BRASIL, 2022).

De acordo com Dieese (2023), as mulheres representam 64,5% das pessoas que estdo
fora do mercado de trabalho, enquanto os homens correspondem a 35,5%, conforme apontado
pela PnadC-IBGE. Parte consideravel das mulheres fora do mercado de trabalho deseja e
precisa ter uma atividade econdmica remunerada, no entanto as condigdes enfrentadas para
ocupacdo sdo mais limitadas se comparadas com as condi¢cdes dos homens, pois faltam
creches, servigos de cuidados, garantia de direitos & maternidade, politicas que enfrentem a
discriminacao de género, os assédios moral e sexual no local de trabalho, entre outros.

Mesmo quando estdo ativas no mercado de trabalho, as mulheres enfrentam condigdes
mais dificeis em relagdo ao acesso, permanéncia e ascensdo profissional do que os homens,
além de, no caso das mulheres negras, a situagdo ser ainda mais desfavoravel. Historica e
estruturalmente, elas possuem registros salariais sempre menores se comparadas com as dos
homens e mesmo quando possuem nivel de escolaridade, ocupagdo e tempo de emprego

similares aos dos homens, as mulheres sempre estdo em desvantagem salarial (DIEESE,

2023).
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Em sentido geral, a lei da igualdade salarial entre homens e mulheres objetiva atuar
efetivamente para solucionar os problemas, mas as regulamentagdes existentes até agora nao
foram suficientes na promog¢ao dessa igualdade. Assim, a nova lei busca abarcar ndo s6 a
igualdade salarial, como também a igualdade na defini¢do de valores para os cargos e
funcdes, bem como nas regras de progressdo de carreira, além de estabelecer a
obrigatoriedade na divulgagdo dos dados relacionados a esses temas para que a fiscalizacio
efetiva seja possivel (DIEESE, 2023).

Para a consolidagdo e desempenho dessa legislagdo, o movimento sindical possui
papel fundamental, ja que as liderangas sindicais, principalmente as mulheres, devem estar
atentas a divulgagdo de relatorios, dentincias, bem como a formagdo e organizagdo das
mulheres trabalhadoras em relagdo ao tema (DIEESE, 2023).

Por tal razdo, ndo s6 a coleta de dados que demonstrem a realidade concreta das
mulheres é suficiente. E necessario que haja participagdo expressiva das mulheres para a
constru¢do de politicas eficazes. Perez (2022) mostrou que as lacunas de dados de género ¢ a
pequena participagao feminina na politica, pelo predominio de cadeiras ocupadas por homens,
desemboca em politicas de viés masculino que prejudicam as mulheres.

Por exemplo, entre 2002 e 2012, os niveis de mulheres inseridas no mercado de
trabalho saltou de 34% para 43% (PNAD apud DATA POPULAR/SOS CORPO, 2012). E
possivel notar que a conciliagdo entre trabalho remunerado e responsabilidades familiares,
especialmente na recente transformacao estrutural das familias e do mercado de trabalho no
Brasil, se aproxima dos paises desenvolvidos. Entretanto, quando analisados os suprimentos
publicos, especialmente da Europa, no que diz respeito a socializagdo dos custos dos cuidados
com a familia, a distancia ¢ alarmante. Assim, o baixo desenvolvimento de servigos coletivos
para possibilitar a socializa¢do dos custos dos cuidados com a familia acaba por “penalizar a
quantidade e a qualidade da inser¢do feminina, sobretudo das maes, no mercado de trabalho”
(SORJ; FONTES; MACHADO, 2007, p. 574).

As regras socialmente construidas, bem como as politicas destinadas a regulacao das
relagdes entre trabalho e familia demonstram como a sociedade compreende e valoriza a
conciliagdo dessas duas dimensdes (GORNICK; MEYERS, 2013 apud SORJ; FONTES;
MACHADO, 2007) e evidenciam trés tipos de politicas publicas mais comuns que facilitam a
conciliacao do trabalho e cuidados familiares, apesar delas possuirem niveis significativos de
variagdes em seus desenvolvimentos e grau de cobertura que oferecem aos cidaddos, bem

como na capacidade de neutralizar as desigualdades de géneros. Sdo elas:
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licengas do trabalho para cuidar dos filhos, sem perda do emprego ¢ com a
manuten¢do do salario ou de outros tipos de beneficios monetarios equivalentes;
regulagdo do tempo do trabalho que permite aos pais reduzir ou realocar as horas de
trabalho quando as necessidades de cuidados com os filhos sdo mais prementes, sem
custos econdmicos e para o desenvolvimento da carreira profissional, acesso a
creches, pré-escolas e escolas em tempo integral como um arranjo alternativo para o
cuidados dos filhos quando os pais estdio no local de trabalho (GORNICK;
MEYERS, 2013 apud SORJ; FONTES; MACHADO, 2007, p. 575).

Por meio dos trés tipos de politicas, pode-se notar, mesmo que de modo geral, que a
legitimagdo social e politica da conciliagdo entre trabalho e cuidados familiares no Brasil ¢
fraca. Assim, o fraco desenvolvimento de politicas publicas que assegurem a redistribuicao ou
a socializagdo dos custos dos cuidados familiares, além da baixa abrangéncia das politicas
existentes admitem que a gestdo das demandas de conflitos entre a dimensdo trabalho e
familia continua, em sua maioria, como uma pauta privada (SORJ; FONTES; MACHADO,
2007).

No caso das licencas de trabalho para cuidar dos assuntos familiares, a legislagdo
trabalhista brasileira assegura um conjunto de medidas, mesmo que com cobertura limitada.
Entretanto, tais medidas so se aplicam aos trabalhadores registrados, o que representa menos
da metade da for¢a de trabalho ativa no Brasil, distribuidos entre as grandes empresas
privadas e publicas. Ainda, o aumento significativo do trabalho informal na ultima década
aponta para um contingente crescente de trabalhadores desprotegidos de direitos trabalhistas
basicos, principalmente as conjuges e chefes de familias monoparentais, ja que estio mais
representadas no nicho informal da economia (SORJ; FONTES; MACHADO, 2007).

Nao por coincidéncia, através da pesquisa realizada pela Data Popular/SOS Corpo
(2012) que entrevistou 800 mulheres que trabalham entre 18 e 64 anos, nas regides
metropolitanas e Distrito Federal (DF), quais sejam, Par4, Ceara, Pernambuco, Bahia, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Rio Grande do Sul e Distrito Federal, totalizando
10 regides, identificou-se que a falta de vagas em creches ¢ um grave problema vivenciado
em todas as regides mencionadas, pois 88% das mulheres entrevistadas apontaram a falta de
vaga nas creches como uma das principais demandas ao poder publico; 45% das mulheres que
trabalham ndo possuem ajuda para cuidar dos filhos e 34% das entrevistadas indicaram que a
maior dificuldade para as mulheres que trabalham ¢ encontrar vagas em creches.

Assim, o nivel de sobrecarga causado as mulheres e a falta de reconhecimento dos
trabalhos relacionados com os cuidados, como o trabalho doméstico, violam uma série de
direitos, como o direito a educagdo, aos servicos de saude, ao trabalho digno e as

oportunidades iguais as dos homens, a seguridade social e a participacdo politica, entre
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outros, além de afetar diretamente o desenvolvimento econdémico do pais (NACIONES
UNIDAS, 2013, p. 39 apud BARAJAS et al., 2016).

As mulheres que ndo podem terceirizar o trabalho reprodutivo, como exemplo, os
muitos casos de mulheres que ndo crescem profissionalmente por consequéncia da falta de
tempo advinda da conciliagdo ou dedicacdo integral com as atividades domésticas e
responsabilidades com criangas, idosos e maridos acabam ocupando trabalhos informais e
jornadas flexibilizadas. Para estas mulheres, ¢ 16gico que dependem muito mais de politicas
publicas e ferramentas coletivas que adiram a socializagdo das tarefas reprodutivas (HIRATA;
KERGOAT, 2007; SORJ; FONTES; MACHADO, 2007; BIROLI, 2018).

Conquanto as evidéncias disponiveis, ndo existem, atualmente, ferramentas e politicas
publicas que inviabilizem a liberacdo das mulheres da sobrecarga de trabalho, uma vez que os
trabalhos relacionados aos cuidados contam com a escassa participacao dos homens, além de
baixa responsabilidade do setor privado e do Estado, o que acarreta a sobrecarga significativa
no trabalho total realizado pelas mulheres (ARAUJO et al., 2016).

Nesta linha de raciocinio, para Barajas et al. (2016), embora seja verdade que dentro
do lar ¢ responsabilidade dos pais e maes os cuidados com os filhos, além da realizagao das

tarefas domésticas, fora do nucleo familiar:

o Estado tem a responsabilidade de contribuir para a produgéo e reproducédo da forga
de trabalho que alicerga as sociedades, possibilitadas, em grande parte, pelas tarefas
de trabalho doméstico e de cuidados — principalmente realizadas, hoje em dia, por
mulheres e meninas. Estas atividades sdo as menos visiveis, no que tange a
contribui¢do das mulheres para o desenvolvimento e a sobrevivéncia econdmica dos
lares e das nagdes (BARAJAS et al., 2016, p. 39).

Deste modo, ¢ preciso mudar para alcancar um novo modelo de entendimento e
abordagem do trabalho ndo remunerado, cujo objetivo ¢ chegar a uma compreensdo de
responsabilidade social e, para tanto, ¢ necessario o envolvimento central do Estado, das
empresas e da sociedade. No caso da responsabilidade do Estado, esta se d4 em dois aspectos,
quais sejam, implementagdo de politicas publicas que garantam a liberacao das mulheres da
sobrecarga de trabalho e realizacdo de agdes com escopo de valorar o trabalho nao
remunerado por meio de perspectivas sociais, culturais, econdmicas e politicas (BARAJAS et
al., 2016).

Para Barajas et al. (2016), as politicas de responsabilidade social sdo um fator
determinante para a coesdo social e o desenvolvimento inclusivo. Além disso, tem como

objetivo a busca pela obtencdo de melhores condi¢des de igualdade entre homens e mulheres
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através do enfrentamento das tensdes existentes entre trabalho remunerado e ndo remunerado.
Em certa medida, as politicas de responsabilidade social questionam a divisdo sexual do
trabalho e compreendem o trabalho ndo remunerado como um dos aspectos limitantes da
autonomia das mulheres, suas possibilidades de desenvolvimento pessoal e sua participacao,
em igualdade de condi¢gdes com os homens, na esfera publica e na privada.

Entende-se que o empoderamento econdmico das mulheres ¢ um requisito
fundamental para chegar a igualdade de género, mas o mesmo s6 pode ser alcangado por meio
da resolucao do problema da carga horario de trabalho ndo remunerado, pois atinge quase
exclusivamente as mulheres e limitam os seus acessos, desenvolvimentos e efetivo exercicio
de seus direitos. Nesta estratégia citada, o trabalho ndo remunerado passa a ser entendido
como uma responsabilidade social e coletiva e quem o executa, como titular de direitos
(BARAJAS et al., 2016).

Apesar de compreendermos as politicas publicas e sociais como uma ferramenta
capitalista de viés conciliador e, portanto, incapaz de atingir a emancipag¢do humana, também
concordamos com Cisne e Falquet (2020), ao afirmarem que, se a acdo estatal aparece como
um caminho possivel para redug¢ao da superexploragao das mulheres, o oposto ¢ inversamente
proporcional. Ou seja, na medida em que o Estado adere ao neoliberalismo, no caso brasileiro
a partir dos anos de 1990, e reduz ou elimina direitos e politicas sociais, aumenta a sobrecarga
dos trabalhos considerados femininos. Ou seja, observa-se que € crescente a constancia de
mulheres em situacdo de precariedade e superexploracdo, ja que trabalham gratuitamente
garantindo parte da reproducdo social da forga de trabalho.

Além da sobrecarga e superexploracdo, pudemos refletir, a partir dos dados dos
ultimos anos, sobre os niveis aumentados de feminicidio, além da capacidade de
silenciamento e opressdo como consequéncias das medidas politicas de um governo altamente
neoliberal, conservador e de extrema direita. Em outras palavras, em periodos de governos
conservadores e liberais, hd agravamento das exploragdes que acometem a sociedade, em
especial as parcelas mais vulneraveis da sociedade, como ¢ o caso das mulheres e mulheres
negras, interesse da presente pesquisa. Neste sentido, assegurar a dignidade e cidadania dessas
pessoas esta diretamente relacionado com o incentivo de politicas sociais e democraticas,
porém para uma mudanca verdadeira e revolucionaria, ¢ preciso compreender esse formato de
politica social como um dos mecanismos do sistema capitalista, e, portanto, compreender as
limitagdes que as politicas sociais possuem.

Portanto, observamos até aqui que a insercdo das mulheres ao mercado de trabalho

nao foi acompanhada de medidas politicas e sociais que se preocupassem com a questdo da
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superexploragdo delas, pelo contrario, aparenta-nos que a certeza de que o “lugar da mulher”
¢ dentro de casa, exercendo os trabalhos de cuidados, seja algo estrutural a ponto de ainda
permear os pensamentos da sociedade como um todo, como se as mulheres s6 “pudessem ser
liberadas” para o mercado de trabalho, caso consigam executar as fung¢des atribuidas como

sendo delas dentro de casa.



43

CAPITULO II: UBERIZACAO E PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

O objetivo deste capitulo ¢ discutir o impacto da uberizacao do trabalho no Brasil, a
partir de um conceito ampliado que interconecte plataformizagdo e precarizagao, produgdo e
reproducdo social. Discute-se, ainda, as condi¢des histéricas mais gerais e especificas da
conjuntura brasileira que permitiram a chegada das empresas Uber e 99POP no pais, as quais
possibilitam que tais empresas operem em determinadas condig¢des, cujo impacto vai além do
proprio trabalho, pois envolve também a reproducao deste trabalho e deste(a) trabalhador(a).

Desse modo, iniciamos a constru¢do de um caminho conceitual sobre a uberizagdo do
trabalho com a finalidade de tornar visivel os trabalhos reprodutivos que servem de forga
indispensavel para que os trabalhos socialmente valorizados aconte¢am como tal. Assim,
podemos identificar as relagcdes entre os trabalhos subordinados as plataformas e trabalhos de
cuidados, ou ainda a predominancia de mao de obra masculina no nicho dos motoristas Uber
e 99POP e o perfil e as condigdes de trabalho daqueles sujeitos que sdo responsaveis pela
reprodugdo social do trabalho no seio familiar. A hipdtese € que encontraremos entre os
responsaveis pela reproducao social do trabalho fundamentalmente mulheres desempenhando
funcdo de cuidado — o que, a rigor, ndo ¢ algo novo, mas que pode assumir novos contornos
com o avango das tecnologias, do gerenciamento subordinado e das caracteristicas do trabalho
para as empresas de plataforma.

Em sintese, o nosso objetivo € construir o atual capitulo a partir de quatro pilares: 1)
da reestruturagdo produtiva a reforma trabalhista no Brasil; 2) empreendedorismo e o carater
subordinado; 3) gerenciamento algoritmico e a selecao de género; 4) uberizagdo do trabalho: a
busca de um conceito aplicavel dentro e fora dos veiculos.

Inicio com um breve historico das empresas para as quais os(as) motoristas
pesquisados(as) trabalham. A empresa de transporte de passageiros Uber, pioneira de
propor¢ao global no setor privado de transporte de passageiros, langou o seu aplicativo em
2010 em Sao Francisco, na Califérnia. No entanto, a sua plataforma digital foi fundada em
2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick (PIRES, 2019).

No Brasil, a plataforma foi introduzida em 2014 em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.
Em janeiro de 2018, ja totalizava mais de 3 milhdes de motoristas cadastrados com 15
milhdes de viagens por dia realizadas (AGUILHAR; CAPELAS, 2014). Em 2020, a Uber ja
oferecia 6 servi¢os no Brasil, como “uberX”, “uberPOOL”, “UberSELECT”, “UberBLACK”,
“UberJUNTOS” e “UberEATS”, sendo apenas este Ultimo relativo a entrega de comidas

(UBER, 2020a). A Uber apresenta-se como uma empresa de tecnologia:
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A Uber ndo ¢ uma empresa de transporte. A Uber € uma empresa de tecnologia que
opera uma plataforma de mobilidade. Nos desenvolvemos um aplicativo que conecta
motoristas parceiros a usudrios que desejam se movimentar pelas cidades. A Uber
ndo ¢ um servico de carona paga ou remunerada. A Uber ¢ uma empresa de
tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que motoristas parceiros
encontrem pessoas que precisam de viagens acessiveis e confidveis. O usudrio
chama um motorista parceiro, que o leva para o destino que ele deseja. A Uber ndo
emprega nenhum motorista e ndo ¢ dona de nenhum carro. Nos oferecemos uma
plataforma tecnoldgica para que motoristas parceiros aumentem seus rendimentos e
para que usuarios encontrem uma opgao de mobilidade (UBER, 2022).

Apesar da Uber afirmar-se uma empresa de tecnologia ¢ ndo de transporte, ¢
justamente disso que se trata. A Uber nega ser o que é para ndo reconhecer o vinculo de
trabalho com os motoristas. A questdo tem sido tratada no Recurso Extraordinario (RE)
1446336 (Tema 1291), apresentado ao Supremo Tribunal Federal (STF) pela plataforma
Uber. Ja ha mais de 10 mil processos sobre o tema tramitando nas diversas instancias da
Justiga trabalhista, cujo objetivo € decidir se existe vinculo empregaticio entre “motoristas de
aplicativo” e empresa criadora e administradora da plataforma digital (STF, 2024).

Deste modo, em deliberagdo unanime do Plenario Virtual, houve o reconhecimento de
que a matéria tem repercussao geral, ou seja, ¢ relevante do ponto de vista social, juridico e
econdmico e ultrapassa os interesses das partes envolvidas no processo (STF, 2024).

O julgamento de mérito, fase em que o colegiado decide se hd ou ndo vinculo
trabalhista, foi realizado pelo Plenario em sessdo. O Tribunal Superior do Trabalho (TST)
reconheceu a existéncia de vinculo empregaticio entre uma motorista em especifico e a
empresa. Para a corte trabalhista, a empresa deve ser considerada uma empresa de transporte
e ndo uma plataforma digital. Este reconhecimento realizado pelo Tribunal visa aplicar tal
decisdo aos demais processos semelhantes na Justica (STF, 2024). No entanto, a empresa
Uber questionou a decisdo do TST.

Em sintonia, a Justica do Trabalho decidiu que a Uber deverd registrar em carteira
todos os seus motoristas ativos e aqueles que vierem a trabalhar na plataforma a partir da
decisdo da 4* Vara do Trabalho de Sdo Paulo, assinada pelo juiz Mauricio Pereira Simdes,
devido a abrangéncia nacional. Ademais, em sentenca, resultante de acdo civil publica
ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho de Sdo Paulo (MPT-SP), a plataforma digital foi
condenada a pagar R$1 bilhdo por danos morais coletivos (AGENCIA BRASIL, 2023).
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Em nota, a Uber disse que ird recorrer da decisdo, bem como ndo ird adotar nenhuma
das medidas exigidas pela sentenga antes que todos os recursos sejam esgotados (AGENCIA

BRASIL, 2023):

A Uber esclarece que vai recorrer da decisdo proferida pela 4* Vara do Trabalho de
Sdo Paulo e ndo vai adotar nenhuma das medidas elencadas na sentenga antes que
todos os recursos cabiveis sejam esgotados. A Uber afirmou ainda ter convicgdo de
que a sentenga nao considerou adequadamente o ‘robusto conjunto de provas
produzido no processo’ e que a decisdo se baseou em posi¢des doutrindrias ‘ja
superadas, inclusive pelo Supremo Tribunal Federal’ (apud AGENCIA BRASIL,
2023, p. 1).

Por sua vez, consoante informagdes no seu site, a empresa de transporte de passageiros
99POP, foi fundada em 2012 e conta, no Brasil, com 600 mil motoristas distribuidos em mil
cidades. Em 2018, a 99POP foi adquirida pela Didi Global Inc, outra plataforma de tecnologia
de mobilidade que vende servigos de mobilidade, entregas de alimentos, servicos financeiros
e utilizagdo de tecnologias de IA (inteligéncia artificial) (99POP, 2023).

Nas empresas de transporte de passageiros, como a Uber e a 99POP, ¢ possivel
perceber, segundo Slee (2017), uma realidade de relagdes de trabalho desregulamentadas e
indspitas em dareas que antes estavam protegidas, uma remodelacdo das cidades sem
considerar o que as tornavam habitaveis, novas formas de interacdes trabalhistas, nas quais o
trabalhador passa a depender da avaliagdo dos clientes para permanecer na plataforma, bem
como aplicativos que desafiam as legislagdes das cidades de todo o mundo.

Em relacdo ao contexto que tais plataformas encontraram, a literatura evidencia que,
mundialmente, as transformacdes nas relagdes de producdo e de trabalho - tanto econdmicas
quanto politicas — modificam e ampliam as formas de precarizagdo do trabalho. E elas
aconteceram no decorrer de décadas, sendo, no caso dos paises periféricos (como Brasil), um
contexto ainda mais brutal, ja que, com a chegada do neoliberalismo em 1990, fomentou-se
um quadro de desemprego, queda na renda, desprotecdo social, retirada de direitos, mudanca
na estrutura econdmica, com a perda da centralidade da industria e crescimento do setor de
servicos (ANTUNES; POCHMANN, 2007).

A combinagdo dos fatores citados forja o que Antunes (2018) chamou de novo
proletariado de servigos da era digital, um trabalhador precarizado e intermitente, que emerge
com o crescimento do trabalho digital marcado por longas jornadas de trabalho e remuneragao
abaixo dos niveis socialmente necessarios a sobrevivéncia. O desenvolvimento tecnolédgico ¢
central neste processo. Dito de outro modo, a forma como o desenvolvimento tecnologico ¢

mobilizado como meio de produgdo neste processo € central, pois entre outros aspectos faz
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nascer empresas “de plataformas” que passam a mobilizar com um grau de intensidade impar
os algoritmos para ampliar a exploragdo do trabalho.

Para Antunes (2018), o setor de servigos ¢ impulsionado também pelas privatizagdes.
Um aspecto instigante abordado pelo autor tem relacao com as formas de representagao da era
digital, pois com o avango das tecnologias da informag¢do e comunicacdo (TICs) constitui-se
um novo ideal de trabalho online, digital e da era informacional, ideal que tem como suposto
o fim do sofrimento e até mesmo o fim do trabalho. A realidade concreta, todavia, evidencia o
contrario.

No Brasil, além de todas as mudangas citadas, observa-se que o processo de perdas de
direitos foi acelerado apos a reforma trabalhista de 2017 (GALVAO et al., 2019; KREIN et
al., 2019), a qual permitiu um consideravel aprofundamento no que diz respeito a
precarizacao do trabalho evidenciada com as reformulagdes de principios feitas pela Justica
do Trabalho ao abandonar a valorizacdo do emprego, a igualdade em sentido material ¢ a
seguranga juridica (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Tais contextos sociopoliticos possibilitam e permitem que fendmenos como a
plataformiza¢do do trabalho seja instalada e permaneca na sociedade, aumentando
consideravelmente os niveis de precarizagao da classe trabalhadora. A maneira de remunerar
este trabalho — por metas, projetos, servigos, corridas, por peca ou também a condi¢dao de
proprietarios juridicos dos veiculos com os quais trafegam nas cidades (bike, motos e carros) -
compde relagdes que, no campo ideoldgico, difundem nos(as) trabalhadores(as), bem como
na populacdo usudria, a ideologia de que este ¢ um trabalho auténomo, livre. Dissemina um
hiperindividualismo, uma captura da subjetividade (ALVES, 2011), uma espécie de
naturalizacdo do abandono e da desprotecao estatal que estd na base do autogerenciamento
subordinado ¢ da viracao (ABfLIO, 2021b). E, notadamente, esta forma de compreender o
trabalho também contribui para a sua permanéncia e reproducao.

Outro fator importante ¢ observado em Vidigal (2022), que demonstra que um dos
motivos que leva os(as) motoristas a se verem como autonomos ¢ o fato de receberem na
exata medida do que se produz, ndo sendo contabilizado, por exemplo, o tempo com a
manuten¢do do veiculo ou o tempo ocioso a espera de novas chamadas, configurando, assim,
0 pagamento por pecga: “sob esse aspecto, o salario por peca se torna a fonte mais fértil de
descontos salariais e de fraudes capitalistas” (MARX, 2018, p. 658).

Se o(a) trabalhador(a), nesta realidade, ¢ remunerado(a) pelo restrito tempo gasto na
producdo do que se vende, parece frutifero utilizar o perfil de trabalhador ideal desenvolvido

por Castro (2016) e ja exposto no capitulo anterior. Neste sentido, recorreremos aos seus
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estudos com trabalhadores homens e mulheres do setor de TI (tecnologia da informagao) para
refletir os(as) trabalhadores(a) das empresas Uber ¢ 99POP, uma vez que é necessario que
os(as) trabalhadores(as) deste nicho (IBGE, 2023) trabalhem mais de 40 horas semanais para
obtencdo de uma média de dois salarios-minimos. Ou seja, mais de 40 horas semanais para
adquirir uma renda minimamente capaz de manter a si mesmos € a sua familia.

Concordando com Castro (2016), este trabalhador “empreendedor” e “colaborador”
precisa ser jovem, forte, ndo querer ou ndo conseguir parar de trabalhar, ndo havendo espaco,
em fungdo das exigéncias do capitalismo contemporaneo, para trabalhadores com obrigacdes
sociais e familiares e cuidados com prole, horarios socialmente limitados, horarios regulados
pela industria, comércio, escolas, hospitais etc. Ou ainda, a partir da perspectiva de género,
ndo ha espaco, por exemplo, para a gravidez e, portanto, o perfil de trabalhador ideal nio
possui género neutro. E esta ¢ outra razdo que justifica a nossa escolha, pois, como exposto,
as pesquisas apontam para uma maioria de mao de obra masculina no nicho de motoristas de
transporte de passageiros do setor privado.

Para que o perfil ideal de trabalhador, desenvolvido por Castro (2016) ¢ mencionado
acima, seja utilizavel, € necessario distorcer a concepcao de “trabalhador” e transforma-la em
“empreendedor” e ainda tornar o “ser empreendedor” como algo extremamente vantajoso.
Porém, embora haja constante esforco por parte dessas empresas, de parte dos(as)
trabalhadores(as) e até de usudrios(as) desses servigos na identificacdo desses trabalhadores
como empreendedores, pudemos observar diversas formas de mobilizacdo coletiva dessa
categoria ao redor do globo na luta por melhores condi¢des de trabalho, o que ¢ comum entre
a classe trabalhadora. Vejamos.

Na Argentina, a intensificagdo da precarizagdo do trabalho e as transformagdes nas
relagdes de trabalho a partir do surgimento dos aplicativos suscitaram um conjunto de
movimentos por melhores condi¢gdes de trabalho que se espalhou em maio de 2020 e contou
com a formacdo de duas assembleias nacionais de trabalhadores de entrega, bem como a
reunido com o Ministério do Trabalho no respectivo pais. Ademais, a “Agrupacion de
Trabajadores de Reparto” (ATR) e os “Glovers Unidos Argentina” se moveram e
organizaram paralisacdes em oposi¢do a precarizacdo laboral. Além da Argentina, contamos
com outras manifestagdes que se espalharam pela América Latina e nos paises da Europa
tanto em 2019, como em 2020 (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Em 2016, os trabalhadores de empresas-aplicativos se reuniram em movimentos mais
abrangentes, como exemplo tivemos o “Fight for $15”, o qual exigia um rendimento minimo

por hora aos trabalhadores nos Estados Unidos. Em 2017, na Espanha, os entregadores de
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empresas que utilizam mediagdo de aplicativos compuseram associagdes € exigiram a garantia
de direitos, com relacdo direta com a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT). Deste vinculo
foi desenvolvido um portal para atendimento de reclamagdes dos trabalhadores (UCHOA-
DE-OLIVEIRA, 2020).

No Brasil, o que vemos s3o movimentos desse cunho localizados primeiramente na
regido Sudeste e que estdo também se expandindo para outras regides, como no Nordeste,
com reivindicacao que passa pelo aumento de tarifa, acesso a protecao social e por seguranca
devido aos assaltos sofridos durante o periodo de trabalho sem qualquer apoio por parte das
empresas mediadas por aplicativos (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Em acréscimo a tais movimentos citados no Brasil, tivemos os que ocorreram em
cendrio de pandemia. Houve duas paralisagdes dos entregadores de empresas do setor privado
de transporte de passageiros, uma no dia 01/07/2020 e a outra no dia 25/07/2020 denominada
de “breque dos apps”. Sobre a segunda paralisacdo, Abilio (2020) chamou atencdo para a
dificuldade na organizagdo dessas paralisagdes, uma vez que, se os trabalhadores param, eles
nao ganham.

Em entrevista, Abilio (2020) discorreu sobre o impacto visual nas ruas, com as motos
e as bicicletas paradas, o que foi importante para chamar a atengdo para as outras formas de
compor a paralisagdo, como permanecer off-line em casa. As greves dos Apps chamaram
consideravel aten¢dao da midia e da sociedade para as precarias condigdes de trabalho e de
vida destes trabalhadores, especialmente para o tratamento desumano prestado aos
trabalhadores subordinados aos aplicativos durante a pandemia.

Além do aumento da demanda no contexto de pandemia, a saide do trabalho ¢
fragilizada por decorréncia da exposi¢do ao risco durante as corridas, do ritmo, da intensidade
e da extensdo da jornada. Destarte, a regressdo e desprotecdo da Justica do Trabalho, o
liberalismo econdmico renovado, o argumento de uma suposta modernizagdo nas relacdes de
trabalho, o aprofundamento nos niveis de desemprego e de informalidade, a saude do
trabalhador e as formas de exploragdo escancaradas no decorrer da pandemia nao devem ser
ignoradas, pois agudizam ainda mais as precarias relagdes e condigdes de trabalho (UCHOA -
DE-OLIVEIRA, 2020).

Assim, observa-se que o ideal para as empresas € que este suposto empreendedor nao
deseje ser identificado como trabalhador e nem que seja reconhecido pelo vinculo de
emprego, como evidenciam vdrias pesquisas. A despeito deste ideal de trabalhador, ou dito de
outro modo, deste ideal de ndo trabalhador, de empreendedor, as reais condi¢des de existéncia

e de vida dos(as) motoristas das empresas Uber e 99POP colocam dilemas e suscitam
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inclusive reagdes que sdo tipicas de trabalhadores, como evidenciaram os paragrafos acima,
por melhores condigdes de trabalho.

Todas as mudangas citadas, sejam elas no campo concreto ou ideologico, possuem
uma trajetdria importante de ser compreendida. Para tanto, no proximo topico deste capitulo,
resgatamos um pouco do que foi a reestruturacdo produtiva até a reforma trabalhista no

Brasil.

2.1 Da reestruturacio produtiva a reforma trabalhista no Brasil

A mudanga do fordismo para o toyotismo alterou profundamente varias esferas do
trabalho, desde a estrutura fisica das empresas, a subjetividade do trabalhador, as relacdes
profissionais e pessoais e, principalmente, a forma de gestdo da classe trabalhadora. Sobre a
mudanga, ¢ fundamental pontuar que no sistema toyotista de producdo ha uma clara
transferéncia de parte da gestdo da produgdo para o proprio trabalhador e, embora carregue
uma aparéncia de maior liberdade, ¢, em esséncia, uma exploragdo maior ¢ mais intensa
(ANTUNES, 2018).

Parte da exploracdo mais intensa acontece porque o gerenciamento continua
subordinado e controlado e termina em novas maneiras de participacdo ativa da classe
trabalhadora, além de outras formas de disciplinarizagdo, cujo principio € centrado no
aumento da participacdo e contribui¢do destes para que, assim, aumentem a propria
produtividade. Ou entdo a classe trabalhadora assume as responsabilidades da propria gestdo e
da propria producao, motivo pelo qual, € exigido que sejam flexiveis, uma vez que precisam
executar varias partes distintas da produgao (ANTUNES, 2018).

Em sintonia, ao redor do mundo, observamos que as medidas e ideologias neoliberais
também foram responsaveis por fortes mudangas no mundo do trabalho. Especificamente no
Brasil, a chegada do neoliberalismo teve a sua maior expressdo situada na década de 1990
(ALVES, 2002). Nesta década, registramos o aumento consideravel do desemprego estrutural
e dos niveis de precarizacdo do trabalho (ALVES, 2002; ANTUNES; POCHMANN, 2007).
Logo, “a degradacdo estrutural do mundo do trabalho contribuiu sobremaneira para

aprofundar o cenario de barbarie social” (ALVES, 2002, p. 72). Em outras palavras:

apesar das descontinuidades e incertezas conjunturais no ciclo da economia
brasileira, tornou-se perceptivel no decorrer da “década neoliberal”, tanto em
periodos de recessdo quanto em periodos de retomada do crescimento, o continuum
de degradacdo do mundo do trabalho no pais. A sensacdo de perda continua no
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emprego, salario e condi¢des de trabalho imprimiu a sua marca em contingentes
macigos da PEA (Popula¢do Economicamente Ativa), mesmo nos breves momentos
de recuperagdo da economia brasileira (ALVES, 2002, p. 71-72).

Assim, observamos que as tentativas neoliberais de supressdo da CLT e de alteracao
de seus principais dispositivos ja vinham sendo propostas desde os anos 1990. Mas ¢ no
contexto de crise econdmica e politica, resultante do golpe de 2016, o qual retirou Dilma
Rousseff da presidéncia da Republica, que os setores do capital radicalizaram a agenda
neoliberal ao aprovar, durante o governo Temer, a reforma trabalhista em 2017. Se o aumento
do desemprego estrutural desde a década de 1990 ja apresentou grandes consequéncias em
todo o cenario social, com as leis ndo s6 a favor, mas dando aval para a desregulamentagdo, a
precarizacao e a terceirizagdo do trabalho, apos a reforma de 2017, o contexto laboral tornou-
se ainda mais vulneravel aos trabalhadores.

Segundo Castro (2020), os direitos trabalhistas voltaram a ser ameagados em 2015,
uma vez que o cenario brasileiro era de mais uma recessao econdmica que trouxe menores
rendimentos e ocupagdes também reduzidas aos trabalhadores. Desta forma, a restauragao da
agenda neoliberal foi configurada com a aprovagdo da reforma trabalhista, a qual trouxe
consideravel mudanga legislativa, haja vista a devastacdo dos direitos trabalhistas, pois
oportunizou a flexibilizagao das leis e ampliou a desprotecao.

Neste sentido, as reformas neoliberais, como a de 2017 (Lei 13.467/2017), servem de
terreno fértil para a ampliacdo de contratos atipicos, quais sejam, o intermitente e o
temporario e, inclusive, de trabalhos informais, sem prote¢do ou qualquer garantia social,
como licengas saude, por motivo de doenga e aposentadoria. Ha que se notar que o trabalho
informal - realidade e caracteristica estrutural do mercado de trabalho na periferia do
capitalismo -, havia recuado durante os anos 2000, voltando a aprofundar as desigualdades a
partir da referida Reforma, ja que contrarreformas® neoliberais buscam garantir os interesses
capitalistas em detrimento das necessidades dos(as) trabalhadores(as) (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011). Nas palavras da juiza do Trabalho Valdete Souto Severo, a reforma

aprovada:

corrompe completamente ndo apenas a CLT, mas também a diretriz constitucional
acerca da proteg¢do ao trabalho humano. Subverte a protecdo edificada ao longo de

} Behring e Boschetti (2011) sdo adeptas da nomenclatura “contrarreformas” para se referirem as reformas feitas
apos a efetivacdo da Constituigdo Federal de 1988. Desta forma, compreendem que a reforma foi a Constituigao
Federal de 1988 e tudo o que ¢ contrario e posterior a ela, deve ser entendida entdo como uma contrarreforma.



51

dois séculos, ndo apenas em razdo da Iuta e da organizac¢do dos trabalhadores, mas
em face das necessidades do proprio capital (SEVERO, 2017, p. 1).

Desta forma, a reestruturacdo produtiva, o aumento da tecnologia e “as regulacdes
estatais e ao papel ativo do Estado na eliminacdo de direitos, de mediagdo e controles
publicamente constituidos” (ABILIO, 2020, p. 112) representam a logica neoliberal ¢
possuem relacao direta com as transformagdes do mundo do trabalho das tltimas décadas.

Ademais, outra parcela das transformacdes que afeta a classe trabalhadora deriva do
desenvolvimento da Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) e do aumento do acesso
a internet, cujo principal resultado é o novo instrumento de oferta e demanda de servico
através das empresas-aplicativos (ANTUNES, 2018, 2020; CASTRO, 2020). Todavia, a
forma de gestdo possui muitas semelhancas com as formas fordistas e toyotistas (AMORIM;
MODA, 2020) e obedecem a légica de exploracdo e extracdo de mais valor do capitalismo, o
que nao ¢ novidade no decorrer da historia.

A medida que o Estado naturaliza a situa¢do da intermiténcia, ao ofertar um aspecto
de normalidade e legalidade e remunerar apenas quando solicitado, torna-se possivel a
expansdo e o surgimento das empresas por aplicativo, em que o trabalho passa a ser

organizado e controlado por plataformas/algoritmos (VIDIGAL, 2021), uma vez que:

os assim chamados app ou plataformas digitais impdem os/as trabalhadores/as,
quase sempre, o rotulo de autdnomos/as, sendo o trabalhador/a remunerado por
tarefa ou lapsos temporais minimos (como horas), sem qualquer garantia de jornada
e de remuneragdo, o que acarreta implicagdes importantes na dindmica de gestdo e
controle da for¢a de trabalho (dada a auséncia de compromisso explicito de
continuidade) (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 32).

Portanto, observamos que a existéncia de trabalhos desregulamentados e precarios,
como ¢ o caso do trabalho que acontece nas empresas Uber e 99POP, s6 se torna possivel,
nesta fase do capitalismo, em funcdo de uma série de medidas neoliberais voltadas a retirada
dos direitos trabalhistas, a ocultacdo ideologica e a adogdo de novas formas de gestdo da
classe trabalhadora. Consequentemente, este conjunto de estratégias que servem ao
capitalismo permite que as empresas, como a Uber e a 99POP, se declarem como apenas um
aplicativo tecnoldgico e nao sejam reconhecidas como empresas, o que camufla o vinculo
empregaticio por meio de brechas juridicas e disseminacao ideologica.

Mas, apesar das tentativas de burlar e camuflar os vinculos trabalhistas, ¢ possivel e

necessario que olhemos para algumas contradi¢gdes entre o que se propaga e a realidade
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material desses trabalhadores e trabalhadoras, bem como a maneira que tais empresas operam.
Por isso, optamos pela construgdo do topico seguinte, cujo objetivo € evidenciar o carater

subordinado da massa de “empreendedores” no setor privado de transporte de passageiros.

2.2 Empreendedorismo e o carater subordinado

Conforme Lima e Bridi (2019), a realidade dos trabalhadores das empresas-aplicativos
corresponde a expressao maxima da desregulamentacao do trabalho, cuja propor¢do se da
devido aos altos indices de desemprego, um dos motivos pelos quais os trabalhadores se
submetem as condigdes precarias de trabalho, com pouca ou nenhuma regulamentacao. Neste
cendrio de desemprego e alta informalidade, difunde-se, entre setores mais precarios e
vulneréveis, a ideologia do empreendedorismo que, conforme Moraes, De Oliveira e Accorsi
(2019) demonstraram, possui forte apego entre entregadores e motoristas das empresas-
aplicativos.

Sobre o conceito de empreendedorismo, este acompanha a transformagdo social, ou
melhor, marca a passagem da sociedade antes caracterizada pela produ¢cdo manufatureira e
agraria para a producdo mercantil, industrial e sofre alteragdes ao chegar nos modelos de
producdao contemporanea. Desta forma, através da historia do empreendedorismo, pode-se
acompanhar a histéria das instituicoes e dos costumes, uma vez que os mesmos caminharam
em conformidade com as novas realidades, alterando e adquirindo novos significados
(HOSELITZ, 1951; VALE, 2014 apud CARMO et al., 2021, p. 19).

Em um sentido amplo e de uma perspectiva social, “a atividade do empreendedor € tao
antiga quanto o intercAmbio e o comércio entre os individuos na sociedade” (LANDSTROM,;
HARIRCHI; ASTROM, 2012). Porém, somente em 1770 que o termo “empreendedor” foi
utilizado para se referir a alguém que controla uma empresa (VALE, 2014). Para Landstrom
et al. (2012), o conceito ganhou relevancia com a emergéncia dos mercados capitalistas e com
a evolugio das fabricas e manufaturas (LANDSTROM et al., 2012; VALE, 2014; VERGA;
SILVA, 2014 apud CARMO et al., 2021, p. 19).

Para Tavares (2018), o empreendedorismo ¢ entendido como uma estratégia do
capitalismo, cujo discurso localiza o empreendedor como um agente de crescimento
economico e de mudanga social. Na visdo neoliberal, “[...] o empreendedorismo ¢ uma
estratégia pela qual ¢ transferida ao trabalhador a atribuicdo de gerar postos de trabalho, de

modo a garantir ‘ordem e progresso’ capitalistas” (TAVARES, 2018, p. 110).
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Para tanto, o entendimento do empreendedorismo como uma ideologia pode ser
explicada por diversas perspectivas. Por exemplo, uma das perspectivas é que, a partir da
década de 1970, as mudancas advindas da reestruturacao produtiva, consequéncia pela adesao
ao modelo japonés de produgdo, alteraram o perfil do trabalhador quando trouxeram
exigéncias como, flexibilidade, conhecimento, autocontrole e polivaléncia, associadas a ideia
de participagdo nas tomadas de decisdes da empresa. Nas teorias administrativas, o
empreendedorismo ¢ o movimento em que o sujeito deve ser o empreendedor de si
(OVIEDO; MISOCZKY, 2017; PAES DE PAULA, 2002 apud CARMO et al., 2021, p. 20).

Em consonancia, Moda (2022) mostrou que os anos de 1990 foram marcados por
mudangas na concepgdo sobre quem seria empreendedor na sociedade brasileira. Estas
mudangas tém relagdo direta com a chegada e com a adesdo popular ao neoliberalismo no pais
(TROPIA, 2009), pois os governos Collor ¢ FHC buscavam reduzir a esfera de influéncia do
Estado no planejamento econdmico, especialmente por meio das privatizagdes (TROPIA,
2009; GALVAO, 2007) e da desregulamentagio dos direitos trabalhistas individuais
(GALVAO, 2007). Desta forma, a nocdo de empreendedor foi ampliada e passou a ser
reconhecida como diversas formas existentes de trabalhos informais ou donos de pequenas e
microempresas.

Percebe-se que, apos este periodo de avanco de politicas e da ideologia neoliberal,
muitos profissionais — excluidos do mercado formal com as privatizacdes, por exemplo, ou
buscando se inserir no mercado na condi¢do de trabalhadores por conta propria — assumem o
perfil de empreendedores. Destaca-se o fato de que se trata de trabalhadores que se
(re)inserem em condi¢des de trabalho sem garantias e prote¢do trabalhista, como falsos
autdbnomos, engrossando as fileiras da informalidade — o que desvaloriza a for¢a de trabalho e
gera, como consequéncia, a uma piora da qualidade de vida da classe trabalhadora. Para
legitimar o empreendedorismo, apesar da piora na qualidade de vida dos trabalhadores, os
defensores do neoliberalismo argumentam que a retirada de direitos trabalhistas e protecao
social acabaria por desestimular o funcionamento natural do mercado e a meritocracia
individual, razdo pela qual desenvolvem um arcabouco politico-ideoldgico que superestimula
que o individuo seja o responsavel pela propria reproducdo social, sem contar com apoio e
protecao estatal ou de organizagdes coletivas (MODA, 2022).

Abilio (2019) analisou criticamente o uso do termo “empreendedor”, cuja utilizacao
tem sido empregada para definir o trabalhador uberizado de empresas como a Uber, Ifood,
99POP e tantas outras e prop0s, a partir de analises sobre os elementos centrais da uberizacao,

o seu deslocamento para a definicdo de “autogerenciamento subordinado”, uma vez que “o
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deslocamento para o autogerenciamento subordinado deixa mais evidente que o que esta em
jogo ¢ a terceirizagdo de parte do gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador, um
autogerenciamento subordinado” (ABILIO, 2019, p. 5).

Assim, observa-se que a autonomia e¢ a liberdade que as empresas como a Uber
propagam, demonstram ser, na verdade, estratégias de marketing para capturar
trabalhadores(as) e ocultar as suas reais formas (SLEE, 2017). Em consonancia, Anjos e
Abilio (2019) demonstraram que a realidade enfrentada pelos(as) motoristas escancara as
condigoes reais de trabalho ofertadas, pois, apesar de pouco localizaveis e flexiveis, nota-se a
existéncia de controle permanente sobre a produtividade do trabalhador e a qualidade dos
trabalhos.

Ao se vincularem as plataformas, os(as) trabalhadores(as) passam a ser submetidos(as)
a alguns processos e instrugdes que, quando e se descumpridas, podem acarretar punicdes,
como perder o acesso a plataforma. A existéncia destas regras reforca a percepcdo do carater
subordinado dos(as) trabalhadores(as) (ANJOS; ABILIO, 2019).

Anjos (2022) demonstrou que as politicas e regras estabelecidas pelas empresas
sofrem alteracdes a partir do setor na qual estdo atuantes. Se olharmos para os processos da
Uber, observa-se que a adesdo dos(as) motoristas perpassa por cumprir alguns requisitos,
como “ndo possuir antecedentes criminais € que seu veiculo se encaixe em alguma categoria
da empresa, na UberX, por exemplo, o carro deve possuir uma marca/modelo com até 10 anos
de fabricagdo, ter quatro portas e possuir ar-condicionado” (ANJOS, 2022, p. 53). Outro
aspecto € que para que o(a) motorista seja bem-avaliado(a) pelos consumidores (clientes), a
Uber faz recomendacgdes visando a satisfagao dos clientes, como oferta de cortesias, doces,
aguas, bem como direito de escolha quanto ao repertorio musical e ao ar-condicionado
durante as viagens.

Anjos (2022) afirmou que, de fato, hd a op¢do de escolha sobre o seu horario de
trabalho, entretanto, ao logar na plataforma, os(as) trabalhadores(as) ndo possuem grande
liberdade para rejeitar as corridas que apresentem algum tipo de desagrado. No site da Uber,
pode-se constatar a politica de desativacdo, a qual faz mengdes claras sobre a rejeicdo de
corridas, conforme Anjos (2022, p. 53) explicitou: “ficar online no aplicativo sem estar
disponivel para iniciar a viagem e se locomover para buscar o usudrio ndo ¢ uma conduta
aceitavel”.

Abilio, Amorim e Grohmann (2021) ressaltaram o tipo de produ¢do ainda presente nos
trabalhos subordinados por meio das plataformas, uma vez que, apesar de ouvirmos muito

sobre gerenciamento algoritmico, trabalho sob demanda ou “just in time”, aplicativos,



55

plataformas digitais, inteligéncia artificial, soffwares que monitoram e controlam o trabalho,
ainda estamos diante de uma producdo do tipo cooperativa-industrial®, cujo principio é a
organizacdo em massa de trabalhadores e trabalhadoras em um mesmo local. Assim, ¢
possivel extrair desta articulacao de trabalhos, através da persistente subordinagdo classista, o
trabalho nao pago.

Outro aspecto que joga luzes sobre a subordinacdo ¢ a taxa de cancelamento, pois o(a)
motorista ndo pode ter uma taxa de cancelamento superior a média da cidade na qual trabalha
e aceitar a viagem e depois canceld-la também nao ¢ recomendado pela Uber. Como
consequéncia, os(as) motoristas acabam aceitando corridas que nao desejam para evitar serem
desligados da plataforma (ANJOS, 2022). Ainda que a literatura venha acumulando
discussdes sobre o carater subordinado dos trabalhadores neste modelo de empresa, existe,
por parte dos(as) trabalhadores(as) e por parte da populacdo usudria, a ideia de que o(a)
motorista ¢ um empreendedor, um autonomo, um proprietario de si mesmo.

A percepgdo por parte dos trabalhadores uberizados sobre o seu proprio trabalho nao
deve ser tomada como meramente ideoldgica, porque ha objetivamente caracteristicas do
trabalho que suscitam tal percepgdo. Tropia (1996), ao analisar as percepgdes de
trabalhadores no comércio sobre as suas relagcdes de trabalho, identificou que havia entre os
vendedores um apego ao fetiche do trabalhador autonomo. De que relagdes de trabalho os
comerciarios derivaram tal percep¢ao? A autora (1996) explicou que o fetiche do trabalhador
auténomo, expresso por um trabalhador assalariado, deriva das formas concretas de saldrio
comissionado, das relacdes pessoais mantidas com o0s proprietarios nos pequenos
estabelecimentos comerciais e da relagdo de dependéncia com os clientes. Tropia (1996)
retomou o Capitulo VI Inédito, em que Marx definiu o trabalhador auténomo, o selfemployng
labourer, como aquele que emprega a si mesmo, “é o seu proprio assalariado” e que “os seus
proprios meios de producdo defrontam-se-lhe na sua imaginacdo como capital. Na sua
condigio de capitalista de si mesmo, autoemprega-se como assalariado” (TROPIA, 1996, p.
128).

Neste didlogo, ¢ possivel também identificar relagdes materiais que podem forjar o
mito do trabalhador autonomo, do empreendedor, entre motoristas das empresas que se
consideram meramente aplicativos tecnologicos. Além da autonomia relativa para fazer

escolher a propria jornada, do autogerenciamento subordinado, pode-se acrescentar a

* Os autores (2021) explicaram que utilizaram a nog¢ao de industria da mesma maneira que Marx, em sua obra O
Capital, livro II, na qual “industrial ¢ todo o ramo de produgdo explorado segundo o modo capitalista” (MARX,
2014, p. 131 apud ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).
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inexisténcia fisica da empresa, a inexisténcia de uma empresa no sentido classico do termo,
uma vez que ela é para o trabalhador um sistema, um aplicativo. Parece que o trabalhador
assimila apenas o autogerenciamento, mas nao a subordinagao.

Neste sentido, o fetiche do trabalhador auténomo ou a ideologia do
empreendedorismo ndo sdo meras fantasias, mentiras, mas se constituem expressoes das
relacdes concretas. Na concepcdo althusseriana, a ideologia representa a relagdo imaginaria
dos individuos com suas condi¢des reais de existéncia; a ideologia ¢ alusdo e ilusao
(ALTHUSSER, 1980).

Abilio, Amorim e Grohmann (2021) demonstraram os desafios contemporaneos frente
a nova forma de organizagdo do trabalho, posto a complexidade dos elementos, bem como as
armadilhas teorico-politicas. Parte das dificuldades e armadilhas envolvendo os trabalhos
subordinados por meio de plataformas digitais pode ser compreendida pela dificuldade no
mapeamento e reconhecimento da exploragao do trabalho e da sua centralidade nas formas de

acumulacdo capitalista dos ultimos anos’.

Consoante Abilio, Amorim e Grohmann (2021):

Esta subordinagd@o se da através de um meio de produgdo que permite a imposigdo
de formas de trabalho - (auto)gerenciamento, controle e monitoramento
(algoritmico) —, de recrutamento (aleatorio ou ndo), de adesdo ou desligamento, de
conduta e de comportamento empreendedor. Ou seja, um tipo de producgdo na qual o
trabalhador, individual ou coletivo, ndo interfere diretamente no “qué” e no “como”
se produz, seja uma mercadoria tangivel ou intangivel, seja um servico que se
realiza remota ou presencialmente (ABfLIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p.

43-44).

Destarte, ocorre — ainda que de forma subsumida — a continuac¢do da forma industrial
de organizacdo do trabalho, pois os meios de produgdo ainda seguem separados dos(as)
trabalhadores(as), ou seja, as empresas detém o dominio sobre o que sera ou nao produzido e
de que modo sera realizado. Ademais, as empresas ainda necessitam de trabalhadores como
objetivo estratégico de sua produgdo, ou seja, a cooperagdo continua enquanto principio

basico de organizacio do trabalho (ROSDOLSKY, 2001 apud ABILIO; AMORIM;

> Outras ferramentas que demonstram os interesses e estratégias capitalistas (e armadilhas politicas), também
muito utilizadas nas tltimas décadas, segundo Antunes, sdo as incorporacdes neoliberais ao 1éxico empresarial.
Inicialmente, difundidas pelo universo maquino-informacional-digital, alguns termos que se destacaram foram:
platforms economy, crowdsourcing, gig-economy, homeoffice, homework, sharing economy, on-demand
economy. Ainda, observa-se a reformulagdo de nomenclatura do que conheciamos como cargos de dire¢do das
grandes corporagdes, ja que agora receberam o nome de chief executive officer (CEO). Além disso, assistimos
com frequéncia o uso do termo “colaborador” e “parceiro” para se referir a massa de trabalhadores tidos como
empreendedores (ANTUNES, 2024).
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GROHMANN, 2021), seja o trabalho uberizado ou plataformizado. E, como terceiro
argumento, a subsun¢do real segue sendo produzida nas formas contemporineas de
exploragio e dominagdo do trabalho (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

Em outras palavras, a mudanga ¢ demonstrada pelo aprofundamento da subordinagao,
j& que por meio de softwares e aplicativos, as plataformas digitais utilizam um novo conjunto
de forcas produtivas (TICs), chamadas por Amorim e Grohmann (2021) de uma ‘“nova
maquinaria”, a qual articula e integra, em tempo real, o trabalhador coletivo, bem como
radicaliza a extragdo de mais-trabalho com base nos principios da cooperagdo (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021).

Portanto, considerando a caracteristica do capitalismo, compreende-se o0
empreendedorismo como um aspecto da ideologia neoliberal, cuja maneira de divulgacao ¢
realizada por meio de discursos, imperativos ¢ normas de conduta que levam a naturalizagao
da sua forma de dominagdo. Tal ideologia tem como efeito a naturalizagdo da destrui¢ao de
regras, institui¢des e direitos a fim de produzir outras formas de viver e de se relacionar com
0s outros e, como consequéncia, fabricar novos sujeitos (DARDOT; LAVAL, 2016).

Assim, se a realidade dos(as) trabalhadores(as) subordinados(as) as plataformas ¢
composta por uma subordinacdo realizada por meio de dispositivos de controle mais
sofisticados, como o estabelecimento de metas, missdes, desligamento arbitrario da
plataforma, avaliagdo de clientes e imposi¢do de limites para as corridas, compreendemos o
termo “empreendedorismo” para se referir aos trabalhadores(as) de empresas como a Uber e a
99POP como uma ideologia - nos termos de Althusser (1980) e de Tropia (1996)
demonstrados acima - que objetiva transferir ao proprio trabalhador as decisdes sobre a sua
jornada de trabalho, os custos pelos seus meios de produgdo e ausentar as empresas € o Estado

de qualquer responsabilidade trabalhista, ou melhor:

Ao trabalhador sdo transferidas as decisdes sobre duragdo e distribuicdo da jornada,
propriedade e modos de uso dos instrumentos de trabalho. Entretanto, esse
gerenciamento de si estd subordinado as formas de controle e determinagdes das
empresas. As estratégias de sobrevivéncia do trabalhador sdo incorporadas a gestdo
e incluem a busca permanente pela melhor remuneragdo e os arranjos cotidianos
pela seguranga, pela melhor avaliagdo — que garante melhor acesso ao trabalho —,
pela busca das bonificagdes. Estratégias que se tecem individual e coletivamente no
cotidiano, e hoje se transformam em dados mapeados e gerenciados de forma
centralizada e racionalizada por algumas poucas empresas (ABILIO, 2020, p. 585-
586).

Portanto, observamos que, embora o discurso do empreendedorismo esteja fortemente

vinculado aos trabalhadores das empresas Uber e 99POP, ¢ possivel e necessario identificar o
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carater subordinado desses trabalhos para ndo cair em engodos capitalistas que buscam
constantemente desprofissionalizar os(as) trabalhadores(as) - ja& que informaliza profissdes
que antes estavam protegidas - e tratd-los como parceiros e colaboradores, para burlar
legislagdes trabalhistas. Nesse sentido, o objetivo desse topico foi demonstrar e afirmar que
ndo se trata de empreendedores, mas sim de uma massa de trabalhadores informalizada e
explorada por meio de recursos “novos” com objetivos “velhos”. A seguir, falaremos sobre o
gerenciamento algoritmico utilizado pelas empresas supramencionadas, assim como a sele¢ao

de género.

2.3 Gerenciamento algoritmico e selecao de género

Apesar de entendermos a Uber e a 99POP como empresas, Abilio, Amorim e
Grohmann (2021) identificaram que para os consumidores e até para o proprio trabalhador,
muitas vezes as plataformas digitais sdo compreendidas da maneira que aparentam, ou seja,
como aplicativos. Entretanto, observa-se que as plataformas digitais se consolidam como
“vetores mundiais das formas contemporaneas de centralizacdo de capitais e dispersao
controlada do trabalho, na medida em que informalizam o trabalho” (ABILIO; AMORIM;
GROHMANN, 2021, p. 33).

Além de informalizar o trabalho, as plataformas digitais também estimulam novas
maneiras de terceirizagdo e de transferéncias de riscos e custos, além de possuirem papel
importante na consolidagdo de trabalhadores sob demanda. Executam através de meios
técnicos-politicos que tornam possivel novas combinagdes entre informagdo e informalidade,
a qual pode ser entendida como gerenciamento algoritmico (ABILIO; AMORIM;
GROHMANN, 2021). Mas afinal, o que sdo algoritmos?

Algoritmos computacionais sdo “passos sequenciais finitos e logicos que tém um
objetivo especifico, escritos em uma linguagem compreensivel por um computador” (VON
EDEN; DE OLIVEIRA, 2020, p. 212), sdao empregados em diversos campos do cotidiano das
pessoas ao redor do globo, seja por meio de smartphones pessoais ou no sistema de justica,
seguranga publica e previsdes no mercado econdmico, cuja programagao inicial ¢ realizada
por uma pessoa que “indica a maquina o objetivo e comanda que ela propria encontre os
passos necessarios para atingir tal meta” (O’NEIL, 2016 apud VON EDEN; DE OLIVEIRA,
2020, p. 213). Como resultado da programagdo, temos que “é, por vezes, tdo complexa que
nem mesmo os criadores tém capacidade de compreender como a maquina chegou aquele

resultado” (O’NEIL, 2016 apud VON EDEN; DE OLIVEIRA, 2020, p. 213).
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Moda (2020) observou que o trabalho subordinado pelas plataformas ¢ acompanhado
de maneira automatizada em tempo real, assim como o usudrio do servico. Ademais, a
indicacao de locais em que cada motorista esta parado a espera de uma chamada, os trajetos
adotados pelos motoristas durante o transporte de passageiros, local de embarque e de destino
de cada corrida também passam pelo acompanhamento automatizado, o qual permite a
organizagdo do trabalho coletivo em grau elevado de eficiéncia produtiva.

Tal eficacia produtiva, por meio do acompanhamento automatizado, manifesta-se em
uma maior racionaliza¢ao do processo produtivo, o que diminui os periodos de tempos mortos
e de “gastos desnecessarios” a produ¢do. Desta forma, o gerenciamento algoritmico organiza
cautelosamente a subordinagdo do trabalho coletivo potencializando os ganhos da empresa,
por meio da submissao de milhdes de motoristas espalhados pelo mundo a um mesmo capital
(MODA, 2022).

Assim, o gerenciamento algoritmico amolda-se no conjunto de instrucdes
automatizadas que sdo capazes de conciliar uma vasta quantidade de varidveis resultantes da
extracdo e processamento de dados em grandes escalas. Tais variaveis envolvem desde
estratégias cotidianas dos(as) trabalhadores(as) até as dindmicas de consumo. A organiza¢ao
do trabalho por meio do gerenciamento algoritmico ¢ marcada pela perda da estabilidade e
clareza das regras. Apesar de permanentemente operantes, as regras tornam-se pouco
localizaveis e tal fato torna possivel, para Abilio (2020c), refletir sobre o despotismo
algoritmico ou ainda sobre despotismo fabril digital (AMORIM; MODA, 2020). Ou seja, nos
trabalhos organizados por meio do gerenciamento algoritmico ndo ha clareza sobre a
precificacdo, tampouco acordos ou regulagdes sobre a jornada de trabalho ou distribui¢do do
trabalho (ABILIO, 2020b).

Logo, as mudangas no mundo do trabalho advindas do crescente aparato tecnoldgico
tornaram mais dificil, em um primeiro momento, a identificacio dos elementos que
caracterizam os(as) motoristas como trabalhadores(as) e os aplicativos tecnoldgicos ou
plataformas digitais como empresas. Entretanto, inimeras pesquisas, conforme exposto ao
longo desta dissertacdo, demonstram que o nucleo e a légica capitalista sdo presentes e
alarmantes neste modo de trabalho, pois trata-se de empresas escondidas em plataformas

digitais que utilizam de:

novo conjunto de forcas produtivas (TICs), uma “nova maquinaria” (Amorim;
Grohmann; 2021) que, através de aplicativos e software, articulam e integram, agora
em tempo real, o trabalhador coletivo, radicalizando, assim, a extragdo de mais-
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trabalho com base nos principios da cooperagio (apud ABILIO; AMORIM;
GROHMANN, 2021, p. 44).

Outro aspecto do trabalho subordinado as plataformas diz respeito a funcionalidade
dos algoritmos, uma vez que, conforme Noble (2021), nos discursos dos adeptos deste
modelo de trabalho, ¢ possivel notar atribui¢des de neutralidade e praticidade das plataformas
como algo muito evoluido e positivo. Entretanto, ha diversos indicios de que os algoritmos
sdo muito mais que meros calculos matematicos e que estdo longe de uma neutralidade.

Muito se discute sobre a origem desta falta de neutralidade dos codigos. Alguns
pesquisadores (AMORIM; MODA, 2020; NOBLE, 2021; ESTRADA, 2022; VIDIGAL,
2022b) indicaram que os cddigos sdo fechados por seres humanos que carregam muitas
crencas ¢ transferem as suas bagagens para os algoritmos. H4 também a possibilidade de que
haja consciéncia por parte de quem desenvolve os codigos e realiza as programagdes e quem
paga pelo trabalho do profissional acaba exigindo que ele selecione estratégias especificas
que visam o lucro e ndo o interesse publico, uma vez que “frequentemente pensamos em
termos como ‘big data’ e ‘algoritmos’ como sendo benignos, neutros ou objetivos, eles sdo
tudo, menos isso” (NOBLE, 2021, p. 9). Ainda, ha os casos que demonstram a existéncia de
alguns algoritmos que vao “aprendendo” a selecionar de acordo com as situagdes do
cotidiano, de perfil de uso e frequéncia (ESTRADA, 2022).

Portanto, ¢ necessario manter um alerta, pois 0 uso “quase onipresente de softwares
dirigidos por algoritmos, tanto visiveis quanto invisiveis no cotidiano de todos, exige uma
inspecdo mais rigorosa de quais valores sdo priorizados em tais sistemas automatizados de
decisdo” (NOBLE, 2021, p. 8). E, principalmente, precisamos tornar visiveis as “implicagdes
da inteligéncia artificial sobre pessoas que ja sdo sistematicamente marginalizadas e
oprimidas” (NOBLE, 2021, p. 10).

Como exemplo, buscas no Google demonstraram os niveis de agressdes e opressoes as
mulheres negras por meio da misoginia, preconceito e assédio. Ademais, de modo geral,
outros problemas que vem com os algoritmos e softwares sdao tdo crescentes que tal
problematica devera se tornar uma questdo de direitos humanos do século XXI (NOBLE,
2021).

Vejamos. Conforme depoimento de uma informante trabalhadora da plataforma Uber
que compds a pesquisa de Vidigal (2022b), ao comparar os seus ganhos com os de seu irmao,
que também ¢ motorista da mesma plataforma, identificou diferengas nas quantidades de

corridas e declarou que:
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E uma coisa gritante. Eu afirmo este valor porque meu irmao também ¢é uber, foi ele
quem me convenceu a voltar, meu irmdo ja ¢ diamante, ai ele fala assim ‘vocé
trabalhou domingo? Estava otimo, fiz cento e tantas corridas’, ai eu ndo consigo
fazer 30 e ndo é porque eu estava escolhendo, ¢ porque ndo cai mesmo. E para ele
cai. Se vocé pegar meu volume de trabalho do fim do més, vocé chora e fala que néo
tem logica (VIDIGAL, 2022b, p. 327).

Diante de relatos como este, ¢ possivel pensar na sele¢do algoritmica de género por
parte de empresas como a Uber e a 99POP. Observa-se que, nesse exemplo, a selecdo tomou
como pressuposto que para essa fungdao, a mao de obra mais vantajosa seria a mao de obra
masculina. Tal fato nos lembrou que, para as concepgdes capitalistas, a demanda ¢ de um
perfil de trabalhador que precisa ser disponivel e em boas condigdes o tempo todo para que
consiga cumprir com as longas e intensas jornadas de trabalho sendo, assim, um trabalhador
sob demanda ou trabalhador “just in time” (ABiLIO, 2020; VIDIGAL, 2022a), além de ser
correspondente ao perfil de trabalhador ideal de Castro (2016).

Outro exemplo de discriminacdo de género que observamos ¢ o caso da empresa
Amazon que para recrutar os(as) candidatos(as), utilizava um algoritmo denominado “k-
vecino”, cuja aplicacdo para selecdo dos cargos técnicos excluia a palavra “mulher”. A
justificativa para a discriminagdo algoritmica de género é que quem ocupava os cargos de
responsaveis pelo banco de dados da empresa eram sempre homens e tal fato fez com o que o
algoritmo “aprendesse” a nao selecionar mulheres. Apos tentativas de correcdes malsucedidas
em 2014, a empresa abandonou o programa em 2017 (CALIZ, 2022 apud VIDIGAL, 2022a,
p. 312).

No caso acima, a discriminacdo foi de género, contudo, com a possibilidade de acesso
aos dados dos trabalhadores - tanto nas fases contratual quanto na pos-contratual -, € possivel
que as empresas selecionem perfis de trabalhadores que julgem serem mais produtivos, ou
seja, que consigam trabalhar extensivamente, atendendo aos interesses dominantes. Ou ainda,
ha possibilidade de selecionar os(as) trabalhadores(as) que possuirem avaliagdes psicologicas
“melhores”, com moradia considerada “melhor”, em locais mais bem vistos. Portanto, ¢
alarmante o uso dos dados coletados em nuvens para a andlise de personalidade, perfil
socioecondmico, posicionamento politico, raca, religido, niveis de produtividade e até de
saude (ESTRADA, 2022).

O principal problema, conforme Estrada (2022), ¢ que tais acessos podem beneficiar
ou prejudicar os(as) proprios trabalhadores(as), na medida em que os algoritmos reproduzem

vérias formas de discriminacdo que observamos na sociedade. Desta forma, as decisdes que
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os algoritmos tomam nem sempre sdo éticas, pois utilizam “modelos de aprendizagem de
maquinas para replicar o mundo atual como ele ¢” (ESTRADA, 2022, p. 139), o que torna
impossivel pensar em progressao social.

As discriminagdes no momento das selegdes para cargos, trabalhos e/ou prestagao de
servigos, historicamente acontecem com mulheres, negros(as), pessoas com deficiéncia
(PcD), LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais, Queer/Questionando,
Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Poli, Nao-binarias € mais) e tantos outros
corpos de pessoas que nao sdo brancos e heterossexuais que expressem uma masculinidade
padrdo. Consoante Estrada (2022), quando o recrutamento ¢ as fases contratuais sdo
realizados entre seres humanos, pode a pessoa oprimida, em casos de discriminagdo ou
violéncias, recorrer e denunciar tal discriminagdo, por exemplo. Entretanto, nos casos em que
os algoritmos fecham os cddigos e decidem qual mdo de obra contratar por meio de
discriminacdes algoritmicas com bases historicas, a discriminacdo e a violéncia sdo mais
dificeis de identificar ou comprovar, dificultando que a pessoa oprimida possa tomar medidas
eficazes a respeito.

Apesar de ndo termos acesso ao algoritmo das empresas que se camuflam como
plataformas/apps para analisar a discrimina¢do perpetuada pelos codigos, as pesquisas tém
encontrado material que garantem que os estudos realizados - como € o caso das comparagdes
entre trabalhadores do sexo masculino e do sexo feminino, ou casos de racismo, o que
demonstrou diferencas entre homens e mulheres, brancos e negros, héteros e LGBTQIAPN+ -
indicam selecdes e discriminag¢des algoritmicas.

Através dos relatos dos(as) motoristas de empresas, como Uber, 99POP, Ifood (e
outras que operam na mesma ldogica), dos dados das corridas, bem como dos valores e
quantidades, ¢ possivel tracar e indicar que a selecdo de género que os algoritmos fazem
segue a nogdo capitalista, dentro do contexto neoliberal, patriarcal e racista que possibilita a
uberizacdo em larga escala dos(as) trabalhadores(as). Nestas condi¢des, portanto, a forca de
trabalho de homens pode ser entendida como mais produtiva, ao passo que a absor¢ao da mao
de obra destes segmentos, contudo, se da de forma mais precaria, muitas vezes travestida de

oportunidade e inclusdo.

2.4 Uberizacao do trabalho: a busca de um conceito aplicavel dentro e fora dos veiculos

Neste topico, procuramos discutir o termo ‘“uberizagdo do trabalho” a partir de

conceitos de autores(as) de maior visibilidade sobre a tematica, buscando aquelas defini¢cdes
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que dialogam, direta ou indiretamente, com a teoria da reproducdo social do trabalho, uma
vez que esta corresponde a teoria que fornece suporte para a presente pesquisa. Ademais,
pretendemos aprofundar aspectos sobre os contextos sociais, politicos, econdmicos e juridicos
que tornaram possiveis os fendmenos da “uberizacdo do trabalho” e “plataformizacao do
trabalho”, especificamente no Brasil.

O que significa “uberizagdo do trabalho” e “plataformizacdo do trabalho”? O termo
plataformizagao do trabalho ¢ empregue para se referir ao trabalho realizado para empresas
que utilizam plataformas digitais como meios de produgdo. Segundo Srnicek et al., “a
definicdo de plataforma digital, aqui, ndo se restringe a um meio técnico — ela ¢é utilizada para
referir a empresas que controlam infraestruturas digitais alimentadas por dados e organizadas
por algoritmos” (SRNICEK, 2016, VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018 apud ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021).

O termo “plataformizacdo do trabalho” busca descrever a dependéncia que os
trabalhadores possuem desses modelos de empresas e que sdo “responsaveis pela producao e
reprodugdo da uberizagdo do trabalho e contribuem com o processo de pauperizagdo da classe
trabalhadora” (MORAES; DE OLIVEIRA; ACCORSI, 2019, p. 657). Amorim, Cardoso ¢
Bridi (2022) destacaram que o processo de plataformizacdo do trabalho ndo diz respeito
somente a uma pequena parcela da classe trabalhadora, aos setores historicamente precarios,
por exemplo, mas se espraia por ocupacdes, inclusive com melhores indices de formalidade e
condigdes de trabalho.

Em realidade, as plataformas digitais adentraram ao mercado de trabalho por meio dos
setores ditos precarios - buscando, com isso, menor resisténcia por parte dos consumidores,
dos juristas e dos proprios trabalhadores - e dos setores tradicionais. Amorim, Cardoso e Bridi
(2022) citaram as pesquisas que vém apontando que a plataformizagao alcanga hoje setores
estruturados (GALVAO; KREIN, 2019), como bancario (CAVARZAN, 2022), de satde
(MARCELINO; CARDOSO, 2002), educagdo (IKUTA, 2022), juridico (SILVA, 2022) ¢
tecnologia da informag¢ao (MELO; FERRO JUNIOR, 2022).

Cardoso (2022) entendeu que os varios setores hoje marcados pela plataformizacdo
tém alguns aspectos em comum: pressupdem a existéncia de infraestrutura e mediacao digital,
aspectos que permitem a dispersdao da producdo e manutencdo do controle centralizado;
baseiam-se na dataficagdo, como nova forma de rentabilizacdo, também chamada de
monetizagdo de dados; parte de uma gestdo por metas gamificadas e por meio de algoritmos,

que tém como objetivo a intensificacdo laboral e que na pratica representa uma quase total
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auséncia de espagos de autonomia para quem trabalha; e, finalmente, pressupde a
desregulamentacao, entre elas a trabalhista.

Filgueiras e Antunes (2020) fizeram uma revisao da literatura cientifica e entenderam
que a uberizagdo do trabalho sé poderia ser compreendida e utilizada como uma espécie de
sindnimo dos trabalhos que acontecem nas plataformas digitais. Também confirmamos essa
equivaléncia entre uberizacdo e plataformizagdo do trabalho no decorrer do curso ministrado

por Antunes (2021), ou seja, trata uberizacao do trabalho como o mesmo que plataformizagao

do trabalho:

Em nosso entendimento, entretanto, a chamada uberizagdo do trabalho somente
pode ser compreendida e utilizada como expressdo de modos de ser do trabalho que
se expandem nas plataformas digitais [...] (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 32).

Antunes (2018) afirmou que a plataformizagdo do trabalho aprofunda o cendrio ja
precario da classe trabalhadora. Em acréscimo, Grohmann (2020) compreendeu que “se a
‘classe-que-vive-do-trabalho’ - (termo utilizado por Antunes (2018)) - ndo ¢ uniforme em sua
composi¢ao, sendo, por defini¢do, complexa e heterogénea, isso ndo seria diferente com o
trabalho digital” (GROHMANN, 2020, p. 112). Assim, o trabalho plataformizado também
seria heterogéneo e ndo se restringiria a empresa Uber. Ou, mais especificamente, o trabalho
subordinado por meio de plataformas (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021) ndo ¢
uniforme em sua composicao, além de ser complexo e heterogéneo.

A Uberizagao ¢, por sua vez, um termo poliss€émico. Pochmann (2016a, 2016b, 2016c¢)
alcancou que o que denominamos como ‘“uberizagdo do trabalho” ¢ uma nova fase
correspondente a autonomizacdo dos contratos de trabalho, j4 que o trabalhador barganha
individualmente com o empregador sobre a sua remuneragdo, tempo de trabalho, além de
arcar com os custos do proprio trabalho. Asseverou, ainda, que a uberizagdo da forca de
trabalho seria a generalizagdo, para diversos setores de atividade econdmica, de maneiras de
contratacdo que seguem os moldes popularizados no setor de transporte de passageiros pela
Uber. Neste sentido, a uberizacdo pressupoe um trabalhador que esteja “disposto” a
autonomizacao dos contratos de trabalho.

Abilio (2017a, 2017b, 2021b) afirmou, por sua vez, tratar-se de uma nova forma de
organizagdo, controle e gerenciamento do trabalho que s6 € possivel por meio do
autogerenciamento, eliminagdo dos vinculos empregaticios e regulagdes publicas do trabalho.
Concebeu que “a uberizagdo se refere a um processo que tomou grande visibilidade com a

entrada da empresa Uber no mercado e pelos milhdes de motoristas cadastrados pelo mundo”
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(ABILIO, 2017a; ABILIO, 2017b; ABILIO, 2021b), mas ndo se restringe a essa empresa,

uma vez que:

uberizagdo significa a formag¢do de multiddo de trabalhadores que deixam de ser
empregados e, por conseguinte, autogerenciam a si proprios, arcam com o0s custos e
riscos de sua profissdao e, a0 mesmo tempo, permanecem subordinados, uma vez que
tem seu trabalho utilizado na exata medida das necessidades do capital (ABILIO,
2017a; ABILIO, 2017b; ABILIO, 2021b).

Destarte, a uberizagao abarca diversas ocupagdes, atravessando o mercado de trabalho
de alto a baixo, “seja no presente, seja desenhando-se como um futuro préximo e possivel”
(ABILIO, 2020, p. 111). Trata-se, para a autora, de “um processo que tem sido bem-sucedido
em transformar o trabalhador em um trabalhador disponivel ao trabalho, desprovido de
direitos, que arca com custos e riscos e é remunerado na exata medida do que produz”
(ABfLIO, 2019, p. 10; grifos nossos). Nesta esteira de raciocinio, a uberizagdo do trabalho
possui elementos centrais que t€m se “espraiado para diversas ocupagdes, em um processo de
informalizagdo que traz consigo novos meios de precarizagdo do trabalho” (ABILIO, 2020, p.
122).

Ademais, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) chamaram a atencdo para o fato de os
elementos centrais da uberizagdo do trabalho servirem para nortear as nossas compreensoes,
impedindo que caiamos em armadilhas tedrico-politicas. Isto €, € fundamental identificar a
classe trabalhadora e situar a luta de classe.

Ao identificar o carater subordinado, as extensas jornadas de trabalho, a falta de
controle por parte dos(as) trabalhadores(as) nas decisdes sobre remuneracdo e o poder
centralizado nas maos de plataformas, Abilio, Amorim ¢ Grohmann (2021) evidenciaram o
tipo de relagdo existente e localizaram os(as) trabalhadores(as) neste cendrio atual do trabalho
em plataformas, do capitalismo de plataforma (Srnicek, 2016), que Amorim, Bridi e Cardoso
(2022) também chamaram de capitalismo industrial de plataforma. Grohman (2024) percebeu
que o trabalho em plataformas ¢ uma espécie de laboratério de experimentacdo de novos
mecanismos de subjugacdo da classe trabalhadora no capitalismo.

Abilio (2021a), bem como Abilio, Amorim e Grohmann (2021) identificaram
conexdes diretas entre trabalhos que compunham a realidade periférica no Brasil e a “nova”
forma de controle e 0 “novo” gerenciamento do trabalho a partir de analises de elementos
estruturais entre estes dois universos. Ao identificar tais conexdes, compreenderam que a

informalidade, ‘“historicamente associada ao trabalho e desenvolvimento tipicamente
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periféricos, hoje se firma como regra — seja como presente ou futuro das relagdes de trabalho”
(ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 31).

Além do exposto, os autores (2021) evidenciaram que a ideia de generalizagao desde a
periferia ndo ¢ simples, pois 0s contextos sociais, politicos e econdomicos sdo sempre diversos
dos paises do norte, mas concluiram que, em alguma medida, a uberizacdo “sintetiza
processos em curso hi décadas, ao mesmo tempo em que se apresenta como tendéncia
para o futuro do trabalho” (ABTLIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 27; grifos
Nnossos).

Assim, a uberizagdo ¢ um processo mais amplo que antecede e vai além das
plataformas digitais, inclusive historicamente, se considerarmos o0s processos de
informalizagdo e consolidagdo do trabalhador sob demanda ou “just in time” (ABILIO,
2020a, ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

A tese segundo a qual o(a) trabalhador(a) que corresponde ao modelo uberizado ¢ o
“Just in time” € central, pois tal modelo pressupde uma disponibilidade de tempo, que pode
ser dividido em duas partes, uma parte remunerada e outra ndo remunerada. A partir de tal
tese, entendemos que esta parcela do tempo dos trabalhadores nao remunerados também sé
seria possivel em fungdo de um esfor¢o e um apoio familiar, cujas condigdes sociais
procuramos investigar nesta dissertacao.

Abilio (2020) possibilitou um olhar ampliado para o conceito de uberizagdo ao chamar
a atengdo para distintas condi¢des sociais, objetivas e subjetivas, entre as quais nos interessa
destacar aquelas relacionadas ao autogerenciamento, ao fato de assumir os custos e riscos,
cujo impacto no seio familiar nos parece de vital importancia desvelar. A partir do exposto,
em nosso entendimento, permitiu-nos, com suas formulagdes, pensar a uberizacao para além
das relagdes e condigOes de trabalho, incluindo-se ai as condi¢oes de vida e as condi¢des de
reproducdo social da forca de trabalho.

Parece-nos especialmente instigante ressaltar as implicagdes do autogerenciamento,
tais como o abandono da perspectiva publica do trabalho, da perspectiva estatal da regulacao
do trabalho, da perspectiva da protecdo social e da responsabilidade social e do Estado, seja
com o proprio transporte publico, seja com direitos sociais basicos — o que levou ao que
Abilio denominou viragdo (ABILIO, 2021a, 2021b). Neste sentido, concebemos que a
uberizacdo ¢ a precarizagao do trabalho e da vida.

Apresentadas as defini¢des acima, esclareco que ndo tratarei os termos “uberizacdo do
trabalho” e “plataformizacdo do trabalho” como sindnimos, pois, 0 nosso principal objetivo €

partir de um conceito e construir uma linha de raciocinio coerente que dialogue com a teoria
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da reprodugdo social do trabalho, bem como com os dados levantados para desenvolver o
estudo de nosso objeto, respeitando a coeréncia tedrico-politica.

Portanto, trataremos a uberizagdo como um fendmeno que nao se restringe a utilizacao
das plataformas, mas que estd intrinsecamente relacionado com determinadas formas de
gestdo, condicdes sociais — excedente de mao de obra, desemprego conjuntural ou estrutural -
e condicdes politicas que restringem ou retiram direitos basicos, remuneram na exata medida
do que produz e “faz com que os trabalhadores assumam o risco por suas atividades laborais
no lugar das empresas e do Estado” (MORAES; DE OLIVEIRA; ACCORSI, 2019, p. 657).
Confluem, entdo, condi¢des pretéritas do mercado de trabalho brasileiro — desemprego,
informalidade, rotatividade, baixo padrao de direitos — e o trabalho por plataformas.

Como visto anteriormente, a generalizacdo de formas de trabalho precério, realizado
historicamente nas periferias, em que a for¢a de trabalho sempre conviveu com elevadas
jornadas, rotatividade, informalidade e desemprego, constitui, entdo, um solo fértil para a
entrada e menor resisténcia ao trabalho subordinado a plataforma digital. As caracteristicas
sociodemograficas do mercado de trabalho brasileiro, que combina elevados niveis de
exploragdo a especiais condi¢des de opressdao de mulher, mulheres negras, homens negros
também se combina a uberizacdo. Alguns dados sdo muito elucidativos da forma como a
uberizagdo reproduz as assimetrias do mercado de trabalho formal: pesquisa realizada pela
Alianga Bike, em 2019, mostrou que entre entregadores ciclistas por aplicativo, 71% sao
negros, a média salarial ¢ de R$963,00 mensais e a jornada média é de 14 horas por dia.

Como vimos, a uberizagao do trabalho se apropria das caracteristicas dos trabalhos na
periferia (ABILIO, 2021a), inserindo de forma marginal e desigual o trabalho das mulheres
negras. Este aspecto ¢ menos evidente quando tratamos da uberizagdo do trabalho de
transporte de passageiros e mercadorias — setor em que as mulheres representam, como
mostrou a pesquisa do IBGE (2023), 18,7% do total de trabalhadores plataformizados. Logo,
evidencia-se que a discriminagdo e a inser¢cao majoritaria das mulheres no trabalho uberizado
de cuidados sao evidentes. Vejamos.

Os estudos realizados por Cardoso (2022) revelaram que o impacto da
plataformizagdo entre profissionais das atividades de cuidado (que compreendem desde
profissionais como babas, cuidadores de idosos e doentes até arrumadeiras, porteiros,
motoristas, faxineiros e jardineiros) demonstra uma marca discriminatoria muito grande,
evidenciando que a uberizac¢do do trabalho € pior para elas.

A autora (2022) argumentou que apesar das plataformas de cuidado possuirem maior

quantidade de trabalhadores, contam com uma visibilidade menor do que as plataformas de
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entrega e de transporte. A diferenca € que nos trabalhos de entrega e de transporte, o perfil de
trabalhadores ¢ masculino, realizados na rua, de modo publico e visivel; enquanto os
trabalhos de cuidados possuem perfil de trabalhadores femininos, dentro dos domicilios,
privado e sem visibilidade.

Cardoso (2022) atinou que a plataformizagcdo ¢ um processo de externalizagdo da
produgdo, dos custos, dos gastos e, também, das responsabilidades pela realizacdo do
trabalho. H4 externalizagdo, bem como uma ampliacdo sem precedentes das formas de
controle e centralizacao da gestdo. A tecnologia (as plataformas e os algoritmos) possibilita
manter o controle e, inclusive, aumenta-lo.

Destarte, podemos pensar que a plataformizacdo ndo inventa a externalizacdo do
cuidado, que ¢ tipica do capitalismo. Mas a plataformizagdo amplia a externalizacdo do
cuidado na medida em que, ao aumentar a jornada de trabalho real, o tempo em que o
trabalhador fica disponivel para a plataforma, cria por parte deste trabalhador uma
dependéncia ainda maior do cuidado alheio. Neste sentido, a hipdtese segundo a qual a
uberizagdo é pior para elas ndo ¢ plausivel apenas quando se investiga as mulheres
trabalhadoras em plataformas, mas ¢ igualmente pertinente para se investigar a reproducao
social do trabalho.

Sabemos que a maior parte dos desempregados mundialmente sdao as mulheres e que,
historicamente, elas ocupam cargos com baixa qualificacdo, remuneracdo e visibilidade.
Ademais, ¢ alarmante que as mulheres ocupem, simultaneamente, as esferas produtivas e
reprodutivas, contando com grande sobrecarga. Se considerarmos o termo “uberizacdo do
trabalho” como sindénimo de “plataformizac¢do do trabalho”, ndo estariamos inviabilizando,
possivelmente, grande quantidade de trabalhos femininos que asseguram a (re)produgdo do
trabalho desses motoristas?

Vejamos, temos como objeto de pesquisa os(as) motoristas das empresas Uber e
99POP e, como hipdtese mais central, buscamos investigar se quem garante o trabalho
reprodutivo dos motoristas (majoritariamente masculino) sao as mulheres. Como dito no
capitulo I, observamos que existem diversos trabalhos ocultos e pouco reconhecidos
realizados por mulheres (ex.: trabalho doméstico, pouco valor social acrescido) e que esses
possuem relacdo estrutural com os trabalhos majoritariamente masculinos (ex.: trabalhos
remunerados, muito valor social acrescido). Se utilizarmos o termo que ganhou muita
visibilidade nos ultimos anos, qual seja, “uberizacdo de trabalho”, para nos referir ao restrito
trabalho de transportar passageiros, realizado em empresas como as supramencionadas nesta

pesquisa, estariamos entdo dando visibilidade apenas para a precaria condigdo do trabalho
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masculino (ja que corresponde a mao de obra majoritaria desse nicho), desprezando, assim, a
possivel realidade de mulheres que pode estar oculta, mas que garante a reproducao social do
trabalho desses trabalhadores.

Diante tal problematizacdo, buscamos manter a coeréncia com as lutas e teorias das
feministas marxistas e materialistas utilizadas, tomando o conceito “uberizag¢do do trabalho”
de maneira ampliada, considerando-a enquanto um processo que inclui e considera os
trabalhos das mulheres na esfera reprodutiva, assim como as relagdes estruturais que a
uberizacao do trabalho possui com os trabalhos historicamente periféricos.

Em sintese, apreendemos a “uberizagdo do trabalho” como o processo historico que
precariza, pelo menos desde a reestruturagdo produtiva até agora, a partir de agdes
governamentais neoliberais, retirada de legislacdes protetoras, assim como disseminacao
ideologica, com o escopo de mascarar o seu carater subordinado e exploratorio. Ja4 por
“plataformizacao do trabalho”, entendemos como o trabalho que acontece estritamente dentro
de empresas como Uber e 99POP (e tantas outras que ndo sao o nosso objeto de estudo, mas
que operam na mesma logica).

Ainda, ao conferir a “uberizagdo do trabalho” uma condi¢ao inerente ao processo
historico que desemboca em “nova forma de controle, gerenciamento e organizagdo do
trabalho, que estd amplamente relacionada ao trabalho subordinados por plataformas digitais,
mas ndo se restringe a ele [...]” (ABILIO, 2020, p. 111), podemos pensar outros tipos de
trabalhos que (ainda) ndo estdo subordinados as empresas por meio de plataformas e/ou
aplicativos. Ademais, se a uberizacdo tem como condicdo histérica uma massa de
trabalhadores disponiveis, desempregados e informais, inseridos a vira¢do, que vivem na
fronteira entre a formalidade e a informalidade, ela também pressupde condi¢des especificas
de reprodugdo social dos trabalhadores(as), condi¢cdes que rebatem e amplificam a divisdo
sexual do trabalho e a apropriacdo do trabalho das mulheres.

Neste sentido, assim como Abilio (2021a) e Abilio, Amorim e Grohmann (2021)
demonstraram que a uberizag¢ao do trabalho se apropria dos trabalhos periféricos (no caso do
Brasil) e faz conexdes diretas com o modo com que a uberizagdo opera, acreditamos que a
uberizacdo do trabalho também se apropria e possui conexdes diretas com os trabalhos de
reproducdo social. Por tal razdo, no proximo capitulo buscamos responder quem ¢ a figura
que garante a reproducao social dos trabalhos de transporte de passageiros das empresas Uber

e 99POP.
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CAPITULO III — “K... ela faz basicamente tudo” - impacto da uberizacio do trabalho

nos trabalhos reprodutivos

O objetivo deste capitulo ¢ analisar as condi¢des de reproducio social® dos(as)
motoristas das empresas Uber e 99POP. Para tanto, a metodologia explorada foi a realizacao
de entrevistas conduzidas a partir de categorias utilizadas pela técnica de “usos do tempo”.
Comecamos o capitulo com a apresentagdo sintética da metodologia de usos do tempo;
posteriormente apresentamos o perfil e uma sintese das sete entrevistas que realizamos; e,
finalmente, a partir das entrevistas, analisamos as condi¢des ¢ quem ¢ que garante a

reproducao social dos motoristas por aplicativos.

3.1 Usos do tempo na producio e reproducio do trabalho

Investigadores da Europa, Australia, Canada, Estados Unidos e América Latina tém
examinado os dados oriundos de pesquisas de uso do tempo para compreender a forma como
as pessoas de diferentes idades, sexos, localidades e profissdes despendem os minutos ¢ horas
dos seus dias, ou seja, como dividem as 24 horas do dia em atividades de trabalho, estudo,
lazer, pessoais ou sociais (BARAJAS et al., 2016).

Neste panorama cientifico, Barajas et al. (2016) ressaltaram que os estudos de usos do
tempo sdo muito relevantes para identificar as diferencas de alocagdo de tempo entre
mulheres e homens. As diferengcas de aloca¢do do tempo entre homens e mulheres sdo
expressao das desigualdades de género, cujas consequéncias sdo, entre outras, a
desvalorizagdo do denominado trabalho de cuidado, seja do trabalho doméstico remunerado
ou ndo remunerado, seja do trabalho realizado por profissionais do cuidado.

Deste modo, “os estudos de uso do tempo trazem elementos importantes para
evidenciar como a divisdo sexual do trabalho se traduz no dia a dia das familias e podem

ajudar a compreender as relagdes entre a sobrecarga de trabalho feminina e a reproducao das

® Adotamos o termo “trabalhos relacionados com os cuidados” e “trabalhos relacionados com os cuidados da
casa e dos integrantes” para nos referir aos trabalhos que englobam todas as atividades domésticas e de cuidado,
por exemplo: educacdo dos filhos, limpeza e manutencgdo da casa, organizagdo e gestdo de questdes de saude de
si e dos demais integrantes da casa, cuidados especiais com criangas, idosos ou dependentes por razdes de saude,
cuidados com higiene e cuidado das roupas de todos os integrantes, organizagdo e planejamento de idas ao
mercado/feira, higiene e organizagdo dos alimentos, preparo das refei¢cdes da casa e limpeza de tudo que foi
utilizado por todos, levar e buscar os filhos na escola, em atividades de esporte e em profissionais de saude, etc.
Ou seja, os trabalhos que garantem a reprodug@o social do trabalho dos(as) motoristas.
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desigualdades de género” (BARAJAS et al., 2016, p. 17). Especificamente sobre as familias,

recorremos, mais uma vez, a Barajas et al. (2016):

Familia e trabalho, porém, ndo sdo tratados como abstragdes, mas como espagos de
convivéncia, producgdo e reproducdo da vida social. Também ndo sdo abstragdes os
agentes ou atores desse fazer humano. S3o individuos socialmente situados,
identificados, construidos ou definidos por suas relagcdes sociais, aqui trabalhadas,
em particular, sob o angulo situacional de género ou por suas identificagdes de sexo
(BARAJAS et al., 2016, p. 13).

Destaca-se que foi acordado na comunidade internacional considerar o trabalho nao
remunerado nos instrumentos de direitos humanos das mulheres, os quais recomendam a
produgdo e a coleta de informagdes sobre o uso do tempo e trabalho ndo remunerado. A titulo
de exemplo, foi criada a Comissdo da Condig¢do Juridica e Social da Mulher vinculada ao
Conselho Econdmico e Social devido a sua Resolugao 11 (II) de 21 de junho de 1946, cujo
principal objetivo era promover a igualdade de género e o empoderamento feminino
(BARAJAS et al., 2016).

A Comissdo, enquanto principal 6rgdo intergovernamental dedicado a promogao de
igualdade e empoderamento, reconheceu que o trabalho de cuidados, remunerado e nao
remunerado, ¢ uma func¢ao social, deve ser distribuido entre mulheres ¢ homens, de modo
igualitario e tem consequéncias, como a fragilizagdo dos vinculos entre as mulheres e o
mercado de trabalho, a menor disponibilidade de tempo para outras atividades e o acesso

restrito aos beneficios de seguridade social (BARAJAS et al., 2016). Ademais,

os Estados-Partes s@o instados a avaliar qualitativa e quantitativamente o trabalho
nido remunerado e a medir seu valor e seu pre¢o — o qual, geralmente, nio ¢
considerado no calculo das contas nacionais —, de modo a toma-los em consideragao
na concepgdo e elaboragdo de politicas publicas, em estratégias, planos e nos
processos de elaboragdo orcamentaria (BARAJAS et al., 201, p. 25).

Em sintonia com a Resolugdo de 1946, foi instituida em 1979 a Convencdo para a
Eliminagdo de todas as formas de Discriminagdo contra a Mulher (Cedaw), por meio da qual
foi recomendado quantificar o trabalho ndo remunerado realizado majoritariamente por
mulheres e meninas, uma vez que o trabalho ndo remunerado ¢ um modo de exploragdo de
mulheres (BARAJAS et al., 2016).

Ainda, na Recomendagdo Geral 16 foi sugerido que os Estados-Partes reunissem os
dados estatisticos sobre as mulheres que trabalham sem receber remuneracao, sem acesso a
seguridade social, bem como as suas contribui¢des sociais em empresas de familiares com o

objetivo de adotar medidas para garantir a remuneragdo, a seguridade social e as
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contribui¢des sociais as mulheres (CEDAW, 1991a). Na Recomendacdo Geral 17 foi indicado
que os Estados-Partes fomentassem e apoiassem pesquisas e estudos experimentais através de
pesquisas de emprego e desmembramento por sexo € uso do tempo destinados a medir e a
valorar o trabalho doméstico ndo remunerado da mulher para inclui-lo no produto nacional
bruto e nos relatorios (CEDAW, 1991b).

Segundo a Plataforma de Ag¢do de Pequim (ONU, 1995), especificamente em seu
objetivo estratégico H.3, ha a orientagdo de que algumas medidas sejam adotadas pelos
servicos de estatistica regionais, nacionais e internacionais, bem como pelos Orgaos

governamentais e organismos das Nagdes Unidas visando:

1. Melhorar a reunido de dados relativos a trabalho ndo remunerado que estejam
incluidos no Sistema de Contas Nacionais das Nagdes Unidas, por exemplo, na
agricultura, especialmente na agricultura de subsisténcia, e em outros tipos de
atividades de produgdo que ndo sdo de mercado.

2. Desenvolver uma classifica¢do internacional de atividades para as estatisticas
sobre uso do tempo, na qual sejam avaliadas as diferengas entre mulheres e homens,
em relagdo ao trabalho remunerado e ndo remunerado, e reunir dados desmembrados
por sexo.

3. Medir quantitativamente o trabalho ndo remunerado que ndo ¢ incluido nas contas
nacionais e buscar aprimorar os métodos, no intuito de analisar seu valor e indica-lo,
com precisdo, em contas-satélites ou outras contas oficiais, elaboradas em separado
das contas nacionais basicas, embora em consonancia com estas (ONU, 1995, p. 24-
25).

Notadamente sobre alguns dos trabalhos ja realizados na América Latina, Maria de la
Paz Lopez Barajas tragcou um panorama atualizado da regido em relagdo ao uso de tempo,
contas satélites e politicas publicas necessarias. Jackeline Velazco e Julia Velazco
confeccionaram uma estimativa do valor econémico do trabalho ndo remunerado no Peru,
além de apresentar um resumo de estudos equivalentes existentes na América Latina. Valeria
Esquivel demonstrou como as informagdes sobre uso do tempo sdo fundamentais para
compreendermos o fendmeno da pobreza de tempo e problematizou a relagdao entre pobreza
de tempo e desigualdades de género a partir de estudos de caso de Buenos Aires, Argentina
(BARAJAS et al., 2016).

Sobre mais trabalhos:

dezenove paises da América Latina realizaram pesquisas independentes sobre o uso
do tempo, ou acrescentaram mddulos ou baterias de perguntas em pesquisas sobre
domicilios e emprego. Apesar dos avangos na producdo de estatisticas sobre uso do
tempo e trabalho ndo remunerado nio terem sido homogéneos nos diferentes paises
da regido, cabe assinalar que legisladoras e ocupantes de cargos-chave para a
tomada de decisdes propuseram leis destinadas a coleta de informagdes sobre uso do
tempo e trabalho ndo remunerado, por meio das pesquisas de uso do tempo, € a
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elaboragdo de contas-satélites de trabalho ndo remunerado, no ambito de uma série
de instrumentos internacionais na matéria (BARAJAS et al., 2016, p. 23).

Ainda sobre as pesquisas latino-americanas, mas especificamente brasileiras,
observamos que ndo se tem uma pesquisa nacional sobre usos do tempo. No entanto,
contamos com alguns trabalhos pioneiros, entre eles a classica pesquisa realizada em Belo
Horizonte, por Neuma Aguiar na década de 1980. Em 2001, Neuma e Arnaldo Mont’Alvao
confeccionaram outra pesquisa na mesma cidade conciliando economia e sociologia e
incorporaram “o tempo de trabalho ndo remunerado num exercicio de constru¢do de uma
escala de estratificacdo residencial” (BARAJAS et al., 2016, p. 18).

Embora ndo haja uma pesquisa nacional especifica sobre usos do tempo, a partir da
década de 2000, vem ocorrendo a coleta de dados através da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre o tempo
despendido no trajeto casa-trabalho e nos afazeres domésticos, informagdes que se somam aos
dados sobre a jornada de trabalho remunerada (BARAJAS et al., 2016).

Em 2006, um dos temas da Confest (Encontro Nacional de Produtores e Usuarios de
Informagdes Sociais, Econdmicas e Territoriais), cuja conferéncia decenal foi organizada pelo
IBGE, foi 0 uso do tempo. Em 2007, ocorreu um semindrio internacional sobre pesquisas de
uso do tempo, no qual foi lancado o CGUT (Comité Técnico de Estudos de Género e Uso do
Tempo), tendo como representantes o proprio IBGE, a SPM (Secretaria de Politicas para as
Mulheres) e o Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada). O objetivo foi impulsionar o
debate sobre usos do tempo e incentivar a tematica no ambito das politicas publicas.
Finalmente, em 2009, o IBGE realizou uma pesquisa-piloto sobre usos do tempo em cinco
estados brasileiros, cuja metodologia selecionada foi a do didrio, devido a precisdao de
informacdes, apesar do alto custo (BARAJAS et al., 2016).

Ja em 2012, o Brasil passou a integrar o IAEG-GS (Inter-Agency and Expert Group
on Gender Statistics/Grupo Interinstitucional de Peritos em Estatisticas de Género),
coordenado pela UNSD (United Nations Statistical Division/Divisao de Estatistica das
Nagdes Unidas), sendo composto por representantes dos programas de estatisticas de género
de institui¢des regionais, nacionais e internacionais. E substancial ressaltar que os objetivos
do grupo sdo “acordar areas prioritarias no debate sobre desigualdades de género”, “fortalecer
as capacidades estatisticas para producdo de informacgdes relevantes para a tematica”, bem
como respeitar as “recomendagdes internacionais na constru¢do de indicadores de
monitoramento comparaveis entre os paises” e participar dos diversos foruns internacionais

(IBGE, 2021, p. 3).
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No que diz respeito a metodologia dos usos do tempo, uma das principais referéncias é
Aguiar (2010). Ressalta-se o seu pioneirismo no desenvolvimento de pesquisas que
abarcavam informantes do sexo masculino e do sexo feminino. Além de ser referéncia na
aplicacdo da técnica dos usos do tempo, as suas pesquisas sdo relevantes, pois mensuram o
tempo gasto em servicos domésticos (DE SOUZA, 2013), cujos resultados mostraram o
tempo de trabalho gratuitamente realizado pelas mulheres (FONTOURA et al., 2016). O
referido estudo do uso do tempo ¢ fundamental para a compreensdao das desigualdades de
género, pois o tempo gasto nas atividades remuneradas e ndo remuneradas interfere nas
“diferengcas de papéis sociais ¢ de poder desempenhados por mulheres e homens”
(FONTOURA et al., 2016, p. 11).

Destarte, as pesquisas sobre usos do tempo que sdo efetuadas via didrios conseguem
levantar comportamentos e esta caracteristica corresponde a um diferencial em relagdo aos
estudos de survey, ja que estas lidam majoritariamente com atitudes, crengas e opinides.
Diferentemente, os diarios de aplicagdo dos usos do tempo ocorrem através de um registro no
decorrer do dia e buscam realizar um levantamento que pode ser repetido mais de uma vez,
durante dois dias, durante todos os dias de uma semana e ao final de semana, durante um ano
ou durante varios dias espagados por diversas estagdes do ano (AGUIAR, 2010).

As pesquisas de usos do tempo realizadas através de diarios ou por meio de
dispositivos eletronicos demandam mais de um instrumento de pesquisa. Em outras palavras,
a demanda de diario e de dispositivos eletronicos se justifica pela necessidade de fazer
entrevistas um dia apos o preenchimento do didrio, pois, assim, o pesquisador pode verificar
as informacodes fornecidas no preenchimento dos dados (AGUIAR, 2010). No caso da nossa
pesquisa, a confirmagdo das informagdes coletadas deu-se durante a entrevista com o
participante membro familiar ou vice-versa, ou seja, por meio do cruzamento dos dados,
sendo que as entrevistas foram realizadas separadamente.

Em sintese, por meio das entrevistas investigam-se as seguintes dimensdes: “0 tempo
gasto por homens e mulheres adultos nos trabalhos doméstico e remunerado [...], quem
cuida das criancas pequenas |[...], a socializa¢do dos filhos quanto aos usos do tempo em
trabalhos doméstico e remunerado” (ITABORAL 2016, p. 101; grifos nossos), uma vez
que a metodologia supracitada pode “mostrar que a carga de trabalho ndo remunerado,
desigual, tem embasamento na discriminacdo contra mulheres” (BARAJAS et al., 2016, p.
22).

A partir do exposto e como mencionado na introducgao desta dissertacdo, ressaltamos

que esta pesquisa ¢ de carater qualitativo, cuja coleta de dados foi obtida através de sete
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entrevistas semiestruturadas que objetivaram investigar a reproducdo social do trabalho
dos(as) motoristas das empresas’ Uber ¢ 99POP na cidade de Uberlandia-MG.

Partindo da hipotese segundo a qual o “trabalho plataformizado” ¢, atualmente, a
expressao maxima da precarizacdo e desregulamentagdo do trabalho (LIMA; BRIDI, 2019;
ABILIO, 2019, 2020; GROHMANN, 2020; UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020), buscou-se
investigar se o nivel de precarizagdo, exploragdo e informalidade vivido pelos(as) motoristas
das empresas citadas reverbera em seu nucleo familiar. Para tanto, nossas fontes foram
motoristas por aplicativo e membros familiares.

Com tais objetivos em tela, delimitamos os critérios de inclusdo e exclusdo dos(as)
participantes desta pesquisa®. Além de se enquadrarem nos critérios de inclusdo, era
pressuposto que aceitassem, voluntariamente, participar da pesquisa. Aceito os termos da
pesquisa, os(as) participantes escolhidos(as) foram convidados(as) selecionados(as) e
responderam questionarios semiestruturados on-line, na plataforma GOOGLE MEET
disponibilizada pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU), na condi¢do de
colaboradores. Definimos o tipo de pesquisa realizada durante o periodo de selecao dos(as)
motoristas das empresas Uber e 99POP como pesquisa participante, modalidade que se
mostra eficiente na compreensdo de populagdes que englobam operarios, camponeses,
agricultores, indios, bem como as classes mais vulneraveis nas estruturas sociais
contemporaneas. Possui a caracteristica de envolvimento dos(as) pesquisadores(as) e dos(as)
pesquisados(as) ao longo do processo da pesquisa, uma vez que a realidade ndo ¢ fixa e o(a)
pesquisador(a), juntamente com os seus instrumentos, executa papel ativo na coleta, analise e

interpretagdo dos dados (FALS BORDA, 1981).

ERINY3

7 Termos como “empresa-aplicativo”, “empresa-plataforma” e semelhantes, s6 serdo utilizados nesta pesquisa
nas citagdes diretas e indiretas, a fim de respeitar o termo adotado originalmente pelos(as) autores(as)
citados(as). Em nossa pesquisa, o termo adotado serd “empresas”, dado o carater subordinado dos trabalhadores
camuflado estrategicamente por parte de empresas como a Uber e a 99POP, através da ideologia do
empreendedorismo (ABILIO, 2019). Desta forma, é possivel negar os vinculos empregaticios e, portanto, negar
que sdo, na verdade, empresas de transporte de passageiros. A tematica foi mais bem explorada no decorrer do
capitulo II.

® Os critérios de inclusdo dos(as) motoristas foram: ser motorista das empresas Uber e/ou 99POP na cidade de
Uberlandia; trabalhar no minimo 8 horas didrias e no minimo 5 dias por semana; e, por fim, residir com um ou
mais membros familiares. Os critérios de exclusdo dos(as) motoristas foram: ndo ser motorista das empresas
Uber e/ou 99POP na cidade de Uberlandia; trabalhar menos de 8 horas diarias € menos de 5 dias por semana;
residir sozinho ou com pessoas fora da condicdo de membros familiares (republica, colonia, pensionato por
exemplo); e/ou o(a) colaborador(a) ser surdo(a). Por sua vez, os critérios de inclusdo dos membros familiares
foram: ter sido indicado pelo(a) motorista de empresas Uber ¢ 99POP; ser membro da familia do(a) motorista;
ser residente na mesma habitagdo do(a) motorista; ser responsavel totalmente ou a maior parte pelos cuidados de
eventuais outros membros familiares e da habitagdo onde reside junto com o(a) motorista; ter no minimo 18
anos. Os critérios de exclusdo dos membros familiares foram: ndo ter sido indicado pelo(a) motorista; ndo ser
membro da familia do(a) motorista; ndo residir na mesma habitagdo do(a) motorista; ndo ser responsavel pelos
cuidados de nenhum dos membros familiares e nem da habitacdo onde reside; ser menor de 18 anos.
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Salientamos que a pesquisa participante so foi realizada apos a aprovacdo do projeto
pelo Comité de FEtica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
(CAAE: 60984622.1.0000.5152) e todas as etapas foram realizadas apds a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E substancial destacar que o
anonimato dos(as) participantes foi mantido ao longo de toda a pesquisa e, no caso de
publicacdo, as identidades continuam preservadas.

Para encontrar os potenciais informantes, a estratégia definida foi abordar motoristas
durante as viagens de transporte de passageiros realizadas pela pesquisadora de forma
aleatéria ou diretiva. Assim, ao longo das viagens, iniciamos uma abordagem no sentido de
confirmar se o(a) motorista enquadrava-se nos critérios de inclusdo definidos. Nos casos
dos(as) motoristas que se enquadraram nos critérios de inclusdo definidos, ele(a) foi
consultado(a) se aceitava livremente participar da pesquisa e entdo pedimos para ele(a) que
indicasse um dos membros do nucleo familiar com o qual reside. Tal indicagdo foi realizada
por meio de perguntas norteadoras sobre quem executa a maior parte das atividades
relacionadas aos cuidados com os integrantes que ali residem, assim como os cuidados e a
manutengdo da casa. Apos a concordancia, ele(a) passou a compor o banco de contatos,
informou um numero de WhatsApp e/ou e-mail dele(a) e do membro familiar para o envio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE: anexo I).

Posteriormente, o(a) motorista das empresas selecionadas € o membro familiar
indicado por ele(a) fizeram a leitura e assinatura do TCLE via site “Autentique”g. Definidos
os(as) participantes, os(as) motoristas foram entrevistados(as) a partir de um roteiro intitulado
“Roteiro de entrevista semiestruturada para os motoristas” (anexo II). Indicados os membros
familiares, eles(as) foram entrevistados(as) a partir de um outro roteiro intitulado “Roteiro de
entrevista semiestruturada para membros familiares dos motoristas” (anexo III).

A entrevista foi semiestruturada, a qual permite “a obtencdo de informacdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema” (MARCONI; LAKATOS, 2003). Por
meio de temas e questdes detonadoras, busca-se extrair uma narrativa mais livre acerca de
aspectos do cotidiano dos informantes, principalmente pela possibilidade de realiza-la direta e

pessoalmente com o entrevistado (GIL, 2009).

E importante esclarecer que as entrevistas dos(as) motoristas e dos respectivos membros familiares por
eles(as) indicados ocorreram segundo a conveniéncia de ambos, porém realizadas em momentos separados, para
ser possivel o cruzamento dos dados entre os participantes do mesmo nucleo familiar, a fim de confirmar as
informagoes. Todas as datas de entrevistas foram sugeridas pelos(as) participantes e realizadas remotamente por
ser de preferéncia unanime.
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Os roteiros das entrevistas semiestruturadas foram construidos a partir da produgdo
académica que discute e/ou utiliza os didrios de usos do tempo. Houve uma adaptagdo dos
diarios de usos do tempo, dada a inviabilidade de contato presencial no inicio da presente
pesquisa devido ao periodo de distanciamento social por decorréncia da pandemia da
COVID-19. Por esta razdo, as entrevistas semiestruturadas aconteceram por meio de video
chamadas. Houve outra adaptacdo dos diarios de usos do tempo'’, pois o que se priorizou
foram informagdes relativas a dinamica familiar dos(as) participantes, o uso diferencial do
tempo na realizacao de atividades domésticas e de cuidados com os membros entre homens e
mulheres (criancas e adultos) e, por consequéncia, o uso diferencial do tempo dedicado ao
trabalho remunerado. Ademais, ao longo das entrevistas, investigamos as razdes para tal
diferenciagdo na distribuicdo do tempo. Verificamos quais atividades foram realizadas por
cada membro do mesmo nucleo familiar do amanhecer at¢ o momento da entrevista e
investigamos como costuma ser nos demais dias da semana.

Outra razdo por optar pela adaptacdo metodologica parte da compreensdo de que as
pesquisas quantitativas sobre a mensuracao do tempo foram e sdo fundamentais para constatar
os niveis da divisdo sexual do trabalho, entretanto acreditamos que, diante dos vastos dados ja
coletados ao redor do globo através do recurso supracitado, seja igualmente importante trazer
as pesquisas dos usos do tempo para o campo qualitativo, na busca por respostas contextuais,
culturais e ideologicas, j4 que fazem parte da materialidade da realidade das pessoas. Ou

melhor:

[...] se as pesquisas de Usos do Tempo podem fornecer medidas precisas referentes a
alocagdo diferencial de tempo em diversas atividades ao longo de um dia, para uma
melhor compreenséo deste carater estruturante do trabalho doméstico ¢ fundamental
a utilizagdo de métodos que permitam a analise de variaveis qualitativas relativas a
percepgdo, as crengas e ao substrato simbdlico associado a tal realidade (CYRINO,
2011, p. 148).

A respeito da andlise dos dados, a teoria da reprodu¢do social do trabalho, o
feminismo marxista juntamente com o feminismo materialista (CYRINO, 2022) foram
utilizados para a compreensao das desigualdades e discriminagdes sofridas pelas mulheres na

sociedade, pois tal compreensdo decorre de relagdes sociais de opressdo, sendo o método

Destacamos que ndo aplicamos diarios de usos do tempo para quantificar o tempo dedicado para cada
atividade entre cada participante desta pesquisa, mas incorporamos a esséncia dos diarios aos roteiros com a
finalidade de compreender a dindmica familiar como um todo a partir do contexto de cada nucleo familiar, assim
como as segmentacdes das atividades a partir do género e como eles entendem tais divisdes.



78

materialista-histérico a ferramenta selecionada para a andlise de possiveis enfrentamentos

desta opressao.

3.2 As adversidades do campo, a amostra e o novo desenho de pesquisa

Para a sele¢do dos individuos que participaram da pesquisa, um banco de contatos foi
montado da seguinte forma: a pesquisadora fez o seu cadastro nas empresas de transporte de
passageiros Uber e 99POP, na condi¢do de usudria. J& inscrita como usuaria dos servigos de
transporte de passageiros, solicitou em dias alternados este servico marcando, assim, o
primeiro contato com motoristas aleatoriamente. A pesquisa realizou-se durante o periodo de
30 de agosto de 2022 a 29 de agosto de 2023. Foram contatados 185 motoristas, dentre os(as)
quais 98 enquadraram-se nos critérios, 4 aceitaram e¢ 94 ndo aceitaram. Dentre os(as) quatro
motoristas que aceitaram, todos(as) foram entrevistados(as), sendo 3 motoristas da Uber ¢ da
99POP e 1 motorista exclusivo da 99POP.

Dos(as) 185 motoristas contactados, 22 eram do género feminino e 163 do género
masculino. Das 22 mulheres abordadas, 17 passaram o seu contato para envio do TCLE,
entretanto apenas 8 leram e responderam as mensagens e, das 8 que responderam, apenas
Maria aceitou. Por esta razdo, voltamos a campo e buscamos por grupos de motoristas do
género feminino. O retorno para o campo permaneceu dificil, passamos entdo a pedir
indicagdes de outras motoristas para o nosso banco de contato. Algumas motoristas que nao
aceitaram participar da pesquisa informaram-nos sobre o grupo de WhatsApp “Penélopes”,
composto por 204 mulheres da empresa Uber.

Com objetivo de obter o aceite de mais uma participante, enviamos um formulario
online com perguntas basicas para verificar a disponibilidade das motoristas, bem como
averiguar se elas se encaixavam nos critérios de inclusdo. Apesar do grupo possuir 204
participantes do género feminino, obtivemos apenas 1 resposta, cujos critérios de inclusdo nao
foram atendidos. Por esta razdo, recorreremos as midias sociais na busca por novas
participantes. Tivemos acesso a uma matéria jornalistica sobre uma motorista que nos chamou
aten¢do, entramos em contato e conseguimos o aceite da participante Marcia, conforme
relatado detalhadamente nos proximos topicos.

Além das dificuldades expostas, encontramos outras situagcdes que impossibilitaram a
conclusdo da amostra. Ao todo, as pesquisadoras precisaram retomar a pesquisa de campo por
duas vezes, pois os(as) participantes do banco de contato deixavam de atender aos critérios de

inclusdo da pesquisa. Como principal motivo para tal mudanca identificamos que os(as)
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motoristas passaram a ter mais um trabalho'' e reduziam o tempo de trabalho na Uber e/ou na
99POP, deixando de cumprir com os requisitos. Também encontramos trabalhadores(as) que
passaram a intercalar mais de um trabalho e alegavam nao ter mais tempo para participar da
pesquisa.

Apesar da amostra inicial ter sido pensada para 4 motoristas mais 4 membros
familiares, nossa amostra final chegou ao seguinte desenho: quatro motoristas entrevistados:
dois do sexo feminino e dois do masculino; dentre os quatro motoristas entrevistados, um
indicou (Adalberto'?) um membro familiar e um (Marcia) indicou dois membros familiares; o
membro familiar indicado por Adalberto aceitou e nos concedeu a entrevista; os dois
membros familiares indicados por Méarcia ndo aceitaram nos conceder entrevistas.

Dentre os quatro motoristas entrevistados, dois (Maria e Cristiano) se autoindicaram
responsaveis pela reprodugdo social no seio da familia. Como Maria e Cristiano se
autoindicaram como os responsaveis pelos cuidados com a casa e integrantes, aplicou-se os 2
roteiros com intuito de investigar a distribuicdo do tempo entre o trabalho enquanto motorista
e o trabalho doméstico e de cuidados para, posteriormente, analisar os possiveis impactos que

um trabalho exerce sobre o outro. A Figura abaixo sintetiza o desenho do campo:

Figura 1 - Resultado do trabalho de campo

oromsms | — — (=
=n

—— | AUTOINDICACAO ||[=—">|| DISPENSA
|CRISTIANO ——"> || AUTOINDICACAO | =—=> | DISPENSA |

MARCIA == GﬁB RIELI;TI}& E — NAO

ADALBERTO

Fonte: Pesquisa de campo.
As entrevistas semiestruturadas com motoristas seguiram os roteiros (anexo II e III) e

foram transcritas e analisadas a partir dos seguintes textuais:

" Dentre os tipos de trabalho encontrados, os que mais se repetiram foram: corretagem de imdveis, venda de
placa solar, seguranca noturno e venda e instalagdo de equipamentos de seguranga comercial e residencial
(cameras, alarmes e afins).

12 Todos os nomes que utilizamos para tratar dos(as) participantes sdo nomes fantasias a fim de preservar a
identidade de todos(as), conforme regulamentagdes vigentes.
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rotina antes do inicio do trabalho nas empresas Uber ¢ 99POP (organizacio e
limpeza da casa, descanso, banho, cuidados com o(s) dependente(s), preparo da
alimentacdo, idas ao mercado e lazer - quem fez e por que);

dinamica do/no trabalho nas empresas Uber e 99POP (tempo trabalhado por dia,
equipamentos utilizados, plataformas, equipamentos de protecdo individual,
refei¢des, necessidades fisioldgicas, tempo logado, fluxo de trabalho, riscos de
trabalho, desafios enfrentados, conciliagdo com outro trabalho/emprego, percepgao
do trabalho executado e das empresas, contato com outros motoristas ¢ planos
futuros);

rotina apds o trabalho nas empresas Uber ¢ 99POP (organizacao e limpeza da casa,
descanso, banho, cuidados com o(s) dependente(s), preparo da alimentagdo, idas
ao mercado e lazer). Rotina médica e de satide (organizagdo e agendamento de
consultas, cuidados em casa, idas aos profissionais de satide, cuidados com a satde
fisica e mental de si e dos dependentes. Quem fez e por que).

entrevistas semiestruturadas com membros familiares foram transcritas e

analisadas a partir dos seguintes textuais:

1)

2)

3)
4)

trabalho dentro de casa (descricdo de quem executa as fungdes domésticas e de
como ¢; descanso, banho, cuidados com o(s) dependente(s), preparo da
alimentacao e idas ao mercado. Quem faz e por que);

trabalho fora de casa (carga horiria do trabalho/emprego, cargo/funcdo e
remuneracao);

descanso e lazer (frequéncia, descri¢dao do lazer e do descanso);

rotina de cuidados com saude (organizacdo e agendamento de consultas, cuidados
em casa, idas aos profissionais de satide, cuidados com a saude fisica e mental de

si e dos dependentes. Quem faz e por que).

3.2.1 Perfil dos entrevistados

Todas as entrevistas ocorreram via Google Meet, cujo acesso foi disponibilizado pela

UFU, em dias e horarios sugeridos pelos(as) participantes. O primeiro passo de todas as

entrevistas objetivou tracar o perfil primario dos(as) participantes da nossa pesquisa.

Posteriormente, iniciamos as pautas dos topicos dos roteiros e sintetizamos as entrevistas.

Para sintetizar os perfis iniciais dos(as) participantes da pesquisa, apresentamos o

quadro a seguir:



Quadro 1 - Perfil dos(as) participantes motoristas
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Outra Estado Indicacao Numero de
Nome Idade Escolaridade = Género e cor Empresa atividade . membro
civil - dependentes
remunerada familiar
Adalbert 51 En,s 1o Masc/Preto 99POP Nao Casado Esposa 1
0 médio
. Ensino 13 ~ Ela
Maria 26 Fem/Branca Uber Nao Casada 2
fundamental mesma
Pos- .
. ~ Sim Ele
Cristiano 50 graduacdo Masc/Branco = Uber/99POP Casado 0
(corretor) mesmo
(mestrado)
Superior Sim (salao Miie e
Marcia 32 completo Fem/Branca Uber de beleza + = Solteira . 0
e . . Tia
(estética) loja mével)
Fonte: Trabalho de campo.
Quadro 2 - Perfil dos(as) participantes - membros familiares
Nome  Idade @ Escolaridade Género ¢ Profissao Outra Estado = Numero de | Indicada
cor atividade civil dependentes por
remunerada
Célia 48 Superior Fem/Parda'®  Advogada Nao Casada 1 Adalberto
completo
Mariana 62 Superior Fem/Branca Enfermeira Nao Solteira 0 Marcia
completo
Gabriel 66 Superior Fem/Branca = Enfermeira Nao Solteira 0 Marcia
a completo

Fonte: Trabalho de campo.

A seguir, apresentamos uma descri¢do das entrevistas para, no

Iniciarmos as analises das entrevistas.

subtopico seguinte,

BA participante Maria se declarou branca, entretanto, percebemos certa dificuldade por parte da participante em
responder a essa pergunta. Compreendemos que, no Brasil, existe dificuldade na identificagdo da propria cor e
optamos por utilizar o termo “parda”, assim como o IBGE, para identificacdo da populagdo negra, ou seja,
pessoas pretas e pardas sdo integrantes da populagao negra.
YA participante Célia se identificou com facilidade como pessoa parda.
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3.3 Cronica das entrevistas

A sequéncia da exposicdo das entrevistas dos participantes seguiu a ordem das
indica¢des e vinculo familiar para facilitar a compreensao do(a) leitor(a). Com isso, a ordem
ndo serd cronoldgica, pois agrupamos os(as) participantes com a sua respectiva indicacdo. Ou
seja, 1) Adalberto (motorista), 2) Célia (indicacdo), 3) Maria (motorista), 4) Maria
(autoindicagao), 5) Cristiano (motorista), 6) Cristiano (autoindicagao) e 7) Marcia (motorista),
concluida a descri¢gdo tanto dos(as) motoristas, quanto das indica¢des e dos casos de
autoindicacao.

Salientamos que esta ndo foi a ordem cronologica da realizacdo das entrevistas, mas
com o escopo de facilitar a compreensdo do(a) leitor(a), adotamos esta estratégia. Para a

elaboracdo das cronicas, seguimos os roteiros das entrevistas (anexo II e III).

3.3.1 Adalberto: “Vocé acaba se tornando uma pessoa... escravo daquele tipo de trabalho”

Adalberto tem 51 anos, ¢ casado com Célia - membro familiar indicada responsavel
pelos cuidados com a casa e com os integrantes -, tem ensino médio completo, identificou-se
como homem cis, heterossexual e negro. Relatou auferir entre R$3.000 ¢ R$4.000 mensais.
Afirmou possuir 1 dependente e residir com mais 2 pessoas, quais sejam, esposa € enteado.
Com Adalberto foram realizados dois encontros para completar o roteiro, aplicado de maneira
remota, um no dia 01/02/23 e outro no dia 22/06/23, ambos no horario convencional do
almocgo.

Adalberto relatou ser motorista exclusivo da 99POP na cidade de Uberlandia e,
portanto, ndo exerce outra atividade remunerada. Afirmou que até poucos dias antes da
entrevista trabalhava das 8h as 22h, todos os dias, o que perfazia uma jornada de 7 X 14
horas, totalizando 98 horas semanais. Todavia, com o objetivo de prestar concurso publico,
passou a iniciar a sua jornada de trabalho na 99POP as 12h, a fim de dedicar a parte da manha
aos estudos e seguir até as 22h como motorista, todos os dias da semana, o que representa
uma jornada total semanal de 70 horas.

As demandas apresentadas por Adalberto enquanto motorista pela 99POP sempre
carregavam sentimentos de abandono e frustracdo, uma vez que, mesmo se esforcando para
ser um motorista bem avaliado, quando precisa, ndo encontra apoio, validagdo ou seguranga

por parte da empresa para a qual trabalha, a 99POP.
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Antes de trabalhar para a 99POP, Adalberto relatou ter trabalhado formalmente por
anos na area da seguranga privada e como motorista de transporte publico. Para ele, ¢ muito
importante ser um bom profissional e cumprir bem com as suas fungdes, o que acaba, por
vezes, gerando sentimento de frustracdo, pois nem sempre encontra reconhecimento ou
suportes satisfatorios para a resolucao de pendéncias.

O participante relatou dois episddios em que passageiros esqueceram objetos em seu
carro. A primeira vez foram dculos e na segunda uma cadeirinha de seguranga de crianca. Em
ambos os casos, Adalberto relatou ter informado a 99POP, via aplicativo e via ligagao
telefonica sobre o ocorrido, o nome do passageiro, o dia e a hora da corrida, mas ndo teve
€xito na resolugdo do problema.

Segundo o participante, a 99POP afirmou que ndo poderia repassar o contato do
passageiro, mas disponibilizaram uma sequéncia numérica mascarada'® que ndo se mostrou
eficiente, pois a ligacdo foi de qualidade ruim, inviabilizando a conversa entre o participante e
a passageira. No caso dos oOculos, o participante guarda o objeto na espera de um dia
encontrar os donos, entretanto demonstra profundo incomodo com a situagdo de ter que
guardar um objeto que ndo lhe pertence em casa, assim como por ndo ter suporte para fazer o
que julga ser correto: devolver o objeto ao dono.

Ja no caso da cadeirinha de seguranca, os seus esforcos foram além de tentar contato
via 99POP. Adalberto relatou ter passado horas rodeando o bairro onde houvera deixado a
passageira com intuito de recordar qual o destino exato. Disse-nos ter encontrado o prédio,
mas ndo sabia para qual bloco e apartamento interfonar. Contou entdo com o auxilio do
porteiro, quem percebeu a sua ansiedade e o ajudou enviando mensagens aos moradores, além
de guardar o objeto na portaria.

Para o participante, ainda ndo era o suficiente, pois aquele prédio ndo era a casa de sua
passageira, dona da cadeirinha de seguranca. Informou-nos que ao longo da corrida a
passageira narrou que se tratava de uma visita a uma conhecida. Entdao, Adalberto procurou a
farmécia proxima ao ponto de embarque da passageira para tentar mais informagdes com os
funcionarios de 14, sem sucesso. Por ndo ter conseguido confirmar o recebimento da
cadeirinha de seguranca, permaneceu incomodado.

Em decorréncia dos fatos, o participante sente que nao tem reconhecimento
profissional por parte da 99POP, pois acredita que com o nivel de avaliagdo e experiéncia

profissional que possui, deveria ser tratado com mais confianga, pelo menos nesses casos,

15 , AL e Jon} ~ , ~ .
Numero mascarado ou sequéncia numérica mascarada sdo numeros ¢ DDD falsos para que nao seja revelado o
nimero de contato verdadeiro.
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cujo objetivo ¢ devolver o pertence aos passageiros(as). O que o participante espera em
situagdes como essa € que a 99POP perceba e valorize o bom profissional que ele julga ser e
que ofereca mais suporte no contato entre ele e o(a) passageiro(a) ou que tenha uma sede
responsavel pelo recebimento e entrega dos objetos perdidos.

Futuramente, Adalberto pretende voltar para a area de vigilante, pois entende o seu
trabalho enquanto motorista pela 99POP como “algo absolutamente provisério”, nas palavras
dele. O informante relatou que, além do veiculo, utiliza o celular com acesso a internet € uma
garrafa de dgua. As suas refei¢cdes, quando feitas, sdo em pequenos estabelecimentos entre as

viagens, assim como as idas ao banheiro.

Adalberto: Porque na realidade pra fazer um ... um... uma renda que seja razoavel,
vocé tem que se sujeitar a trabalhar mesmo quase que 24h por dia. Algum tempo
atras as pessoas ganhavam até algum dinheiro, quando o combustivel e a
manuten¢do de ... de ... do veiculo ndo era tdo alto. Se ganhava algum dinheiro, mas
se ganhava dinheiro dessa forma: se sujeitando a abdicar de tempo de
convivéncia familiar, se abdicando até de... de... de tempo de descanso e de todas
as outras coisas que isso envolve... projetos pessoais, enfim. Vocé acaba se tornando
uma pessoa ali,... escravo daquele tipo de trabalho [...] A partir do momento que
eu aceito uma corrida, eu tenho um tempo cronometrado pra chegar naquela corrida.
Eu tenho um tempo pra chegar ali. E ai a gente ndo tem como parar. Entdo na hora
que eu quiser ir ao banheiro, coisa que ¢ complicado, porque a gente ndo tem
banheiros disponiveis... eu uso banheiro de posto de gasolina, de supermercado, de
alguns supermercados, ndo sdo todos que tém, os maiores ¢ que tém. Ai eu tenho
que desligar meu aplicativo ¢ me disponibilizar a ir em algum local onde tenha
banheiro. E ai a questdo da agua também ¢ muito complicada, a gente...cu... a gente
ndo, eu tenho que falar por mim, né?! Mas eu bebo muito pouca agua, coisa que eu
sei que é complicada, é prejudicial. Mas eu bebo pouca agua, infelizmente, por
também nio ter muito banheiro disponivel, por ndo ter muita possibilidade de ir
ao banheiro, entdo...

Ademais, Adalberto também afirmou que ndo mantém contato com os(as) outros(as)
motoristas e nao participa de grupos de Whatsapp por decisdo propria, pois ndo concorda com
o posicionamento e estratégia de alguns trabalhadores da mesma categoria. Como exemplo,
Adalberto mencionou a recusa de chamadas de passageiros em supermercados para evitar o
tempo abastecendo o porta-malas do veiculo. Neste sentido, Adalberto argumentou que falta
investimento por parte da 9POP, com capacitacdo para os(as) motoristas de empresas como
a Uber e a 99POP, uma vez que considera que a conduta profissional fica a depender do senso
do(a) motorista.

Referente aos riscos e desafios enfrentados, Adalberto mencionou que as corridas em
lugares escuros e de dificil acesso causam medo e inseguranga, pois nao hd informacdes

precisas sobre o passageiro, tampouco da populagdo dos bairros. Porém, recusar todas as
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corridas que causam medo e inseguranca nao ¢ op¢ao, uma vez que sera avaliado pela 99POP
pelo indice de cancelamento.

Continuando, Adalberto expos grande indignagao com um acidente que sofreu poucos
dias antes da segunda entrevista. Ele relatou nao ter recebido nenhum tipo de apoio da
99POP, ou seja, mesmo em momento de acidente, a 99POP ndo ofereceu suporte nem para
ele, nem para a passageira. Segundo Adalberto, o acidente aconteceu apds trabalhar longas

horas sem descanso.

Adalberto: Eu estava trabalhando, né?! E ai eu tive um acidente e ai meu carro ta
parado ja ha alguns dias e eu to aguardando resposta de seguradora, sabe como que
¢, né? E ai eu to sem trabalhar por esses dias agora [...] Eu tinha passageiro no carro,
né?! E... acredito que o... foram alguns fatores que me levaram a esse acidente,
que depois quando a gente vai analisar a gente verifica que... foram basicamente
esses fatores. Primeiro o cansaco e sono, ja que naquela noite... ja que... que...
é... eu tinha trabalhado na madrugada pra amanhecer aquele dia. Trabalhei a
madrugada praticamente toda, nunca tinha trabalhado na madrugada, fui fazer uma
experiéncia. Trabalhei de 2h30 da manha até as 7h30 da manha. 7h30 da manha eu
tinha uma consulta médica, parei, fiz a consulta médica, vim pra casa, dormi um
pouco, mas dormi mal, né, porque dormir de dia realmente nédo é o ideal, dormi mal
¢ ao meio-dia voltei pro trabalho, voltei a trabalhar e trabalhei até umas 18h30 mais
ou menos. 18h30 eu ja estava bastante cansado e ai eu peguei uma corrida e pensei
“vai ser minha ultima corrida, eu vou levar essa... era uma moga com duas criangas.
Vou levar essa moga no destino dela e de 14 eu vou embora pra casa”. E ai peguei
essa moca, a cidade estava bastante agitada, véspera de feriado, transito bem
pesado... e ai peguei essa moga, moga com duas crianga e ai a pessoa entrou dentro
do carro ja brigando com crianga, aquela bagunca toda, né... as pessoas que parece
que acha que ta dentro da propria casa e pode fazer o que quer quando ta dentro de
um carro. E ai ela... até entdo ela s6 discutia com as criangas, s6 falava e a crianca
retrucava e tal, num sei o que... de repente ela deu um tapa num menino, num dos
menino dela, e ai esse menino deu um grito muito alto, eu me assustei ¢ olhei pra
tras, quando eu olhei pra tras, que eu voltei as vistas para frente, um carro tinha
parado na minha frente. E ai o carro tinha parado na minha frente, eu ainda tentei
tirar, gragas a Deus eu ainda consegui tirar, ndo tirei totalmente.

Adalberto relatou ainda que a passageira também foi rude e chegou a destrata-lo. O
participante afirmou ter prestado todo o suporte possivel para a passageira, inclusive
aguardando que ela embarcasse em seguranga em um proximo veiculo para, somente entdo,

procurar um posto policial para a feitura do Boletim de Ocorréncia (BO) e acionar o seguro.

Adalberto: [...] a moga desceu e ela sim ficou nervosa dizendo que a culpa era
minha do acidente, que nao sei o que... como se eu... claro, a culpa era minha, mas
como se eu quisesse ¢... como se eu quisesse bater, né? Ninguém vai pegar um carro
seu e bater no outro de proposito, mas na cabega dela era mais ou menos isso. Ela ja
tava nervosa com as criangas ¢ ai ela comegou a me destratar a falar um monte de
coisa ¢ eu falei pra ela “moga, € o seguinte, vocé vai chamar outro carro, porque eu
ndo tenho condi¢do de continuar, eu preciso resolver aqui com o rapaz € eu vou
encerrar a corrida” e ai ela pegou e falou assim “ai eu ndo vou pagar pela corrida,
porque eu s6 poderia pagar pela corrida se vocé tivesse me levado até o final”. Falei
“ndo, vamos ser sincero, vocé ja rodou ha algum tempo, né... se eu encerrar a corrida
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vai cobrar exatamente o que foi feito de servigo, ou seja, até aqui voc€ vai pagar e
daqui pra frente vocé chama outro uber e daqui pra 14 a corrida vai ficar mais barata
do que vocé iria pagar” “ah, mas eu ndo vou pagar”. Falei “ndo, tudo bem”. Encerrei
a corrida, ela ndo pagou e eu deixei isso pra la.

Pesquisadora: E Adalberto, é... vocé passou por tudo isso, né... ¢ uma situagdo
muito estressante e depois ainda teve essa questdo da passageira e essas questdes de
burocracia. E ... em algum momento vocé teve algum tipo de ajuda, de suporte da
plataforma?

Adalberto: Absolutamente nenhum. Nenhum “lamentamos muito”, nenhum “sinto
muito”, na hora 14 do acidente a primeira coisa que eu fiz foi comunicar a
plataforma de que eu havia sofrido um acidente e a plataforma nem sequer
respondeu o0 meu... o0 ... a minha mensagem. Na hora eu mandei, né, o motivo que eu
estava encerrando a corrida fora da localidade que deveria ter se encerrado, ja que
eles acompanham toda a .... toda a ... ja que eles acompanham todo o... o... trajeto da
gente, e eles nem retornou pra saber absolutamente nada, como se eu nem tivesse
mandado aquela mensagem.

Pesquisadora: Como vocé se sentiu com isso?

Adalberto: Completamente abandonado, né?! E aquela situagio, quando vocé vai...
isso ¢ interessante. Quando vocé vai pra justica cobrar algum... algum vinculo
empregaticio ¢ tal e etc, ai eles dizem que ndo ha vinculo empregaticio, porque isso,
porque aquilo, eles tem uma série de argumentagdo para dizer que ndo existe
nenhum tipo de vinculo. E que eles prestam o suporte na medida da necessidade do
motorista. SO que esse suporte ele simplesmente ndo existe, para resolver problema
ele ndo existe.

Referente ao acidente de transito que Adalberto sofreu, embora ndo tenha deixado
feridos, deixou danos com o material de trabalho do participante, o qual estava ansioso por
nao saber por quanto tempo mais ficaria sem trabalhar e, portanto, sem remuneracgao, visto
que, na realidade de motorista de empresas como a 99POP, se ndo trabalha, ndo recebe.
Ademais, a falta de suporte no dia do acidente por parte da 99POP também causou sofrimento
no ambito emocional.

Diante da realidade, enquanto motorista da 99POP, Adalberto compreendeu que o
processo da chegada deste modelo de empresa foi acompanhado do incentivo do governo, no
sentido de estimuld-los como se fossem microempreendedores, mas, para ele, trata-se de

desinformacao.

Adalberto: Essas plataformas vieram pro pais, para prestar servigo, vieram daquele
jeito “vamos” e ai o governo veio com um negocio de “ah, agora vocés sdo
microempreendedor” NAO, a gente é s6 sobrevivente que ta sobrevivendo por
esse tipo de aplicativo, mas isso aqui ndo quer dizer que a gente seja
microempreendedor. Entdo, desinformagdo ¢ uma coisa muito complicada. E o
nosso pais esta cheio de desinformacao.

Adalberto demonstrou ter alguma consciéncia sobre o que essas empresas
representam, como operam e lucram através do seu trabalho enquanto motorista. Ele acredita
que a regulamentacdo desse trabalho ¢ um caminho possivel para frear a exploragdao sem

limites. O participante relatou-nos que, no periodo de transi¢do de governo, ouvia muitos
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passageiros opinarem sobre possiveis medidas do presidente Lula sobre regulamentar o

trabalho.

Adalberto: “esse governo agora, o Lula, ele quer tirar o emprego de vocés, que nao
sei 0 que, ndo sei o que”. Eu ndo ligava para aquilo e vez ou outra eu respondia
“nd0, 0 que o governo vai querer fazer ¢ o que ja existe em alguns paises. Ele quer
colocar limites, ele quer garantias para os trabalhadores e isso ele nio ta errado de
querer nao”. Falava desse jeito [...] Mas ¢ claro que essas plataformas elas entram,
porque ha uma visdo nesse capitalismo predatorio de que vocé vai fazer aquilo que
vocé pode fazer, vocé vai se enterrar no trabalho ¢ com isso vocé vai ter uma, uma
renda tal. Agora ninguém pensa em qualidade de vida, ninguém pensa em
seguranga, né, porque eu, por exemplo, eu sofri um acidente, eu acredito que esse
meu acidente tem uma relag@o estreita com a quantidade de trabalho que eu naquele
dia fiz. Claro, eu fiz pela minha espontanea vontade? Sim, eu tive essa liberdade de
fazer [...] A plataforma depois que eu to rodando um periodo tal, que eu nio me
recordo aqui se é 8 ou 10 horas, a plataforma ela emite um sinal sonoro, né...
niao é bem um sinal sonoro. Uma mensagem falando “olha, vocé ja esta
trabalhando a mais de tantas horas, é recomendavel que vocé pare e descanse
etc etc etc”. Isso eles fazem. E isso pra eles deve ser assim, “bom, estou cumprindo
com o meu dever de limitar o tempo do motorista trabalhar”. E claro que ndo surte o
menor efeito, porque a gente tem pressdes externas de contas e etc entdo a gente nao
vai obedecer isso, né?! E ai eles acham que ja fizeram a parte deles.

Segundo Adalberto, a 99POP nao oferece suporte adequado para os(as) trabalhadores,

pois os poucos recursos que alegam oferecer ndo sdo verdadeiramente efetivos para a

realidade dos(as) motoristas e s6 protegem elas mesmas, ja que passa a impressdo de que as

empresas fazem a parte delas. Por tais motivos, Adalberto afirmou ndo estar satisfeito com o

trabalho, nem com a empresa 99POP e o0 entende como algo provisério.

Antes de iniciar a sua rotina de trabalhos na 99POP, Adalberto relatou tomar banho,

tomar café¢ da manha e fazer a higienizagao basica do veiculo, como aspirar ciscos dos bancos

e tapetes e limpar pequenas sujeiras nos encostos das portas. Em dias de maior necessidade,

efetua a limpeza completa na parte interior e exterior antes de sair para o trabalho.

Adalberto: Até que eu logo no aplicativo... Eu acordo, geralmente, eu tomo um
banho, escovo os dentes, e... antes deu estudar, ai eu tomo um café, minha esposa
que prepara o café, essa coisa toda. E antes deu estudar, eu ja... apds essas partes ai
eu colocava o carro pra fora, dava uma pequena limpada no carro, né... ¢ ja logava e
j& comecava a trabalhar e trabalhava até eu atingir um limite X, eu mesmo
estabelecia um limite de valor e ai eu trabalhava até que eu atingisse aquele limite.
Trabalhava por volta de umas 8h da manha até umas 22h da noite. Agora... agora
ndo. Agora eu ja... eu acordo, né... acordo por volta das 6h30 da manha e ai eu tomo
um banho, tomo um café, e ai ja vou estudar. Eu estudo numa plataforma online de
concurso publico, né... e ai eu estudo até por volta de 11h40min... de 11h30min pra
11h40min e ai ap6s esse horario eu tomo outro banho e ai almogo e ja... € ja vou pra
rua e trabalho até, geralmente até as 22h da noite. E isso ¢ de domingo a domingo
[...] E... ela (sua esposa, Célia) faz basicamente tudo, né (se referindo as refeicdes
e cuidados com a casa) ... Ela ¢ profissional liberal, ela ¢ advogada, entdo ela, antes
da pandemia, tinha um escritorio, mas depois da pandemia ela fechou esse escritorio
e ai ela ndo voltou a reabrir. Ela tem varios clientes e ela atende esses clientes, é,
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¢é...de casa mesmo. Entdo ela quem organiza a casa, ela quem faz a maioria das
coisas, né... s6 quando aparece alguma coisa assim... algum reparo pequeno que eu
consiga fazer, porque também nao consigo fazer tudo, ai eu vou e... sacrifico um dia
do trabalho, as vezes até o dia todo e resolvo isso.

No que diz respeito a rotina apds o trabalho, o participante afirmou ndo ter tempo para
grandes feitos, pois chega em casa apos as 22h, cansado e s6 pensa em tomar banho, comer e
dormir. Entretanto, em alguns dias relatou buscar a sua esposa na igreja ou passar em
supermercados para a realizacao de pequenas compras. Segundo ele, ndo costuma jantar, mas

come algum lanche antes de dormir.

Adalberto: Bom, quando eu chego em casa, é... a minha esposa como ecla é
evanggélica, ai eu...geralmente eu busco ela na igreja, quando da tempo, né... porque
agora nesse periodo agora que eu passei a estudar, ai eu falei pra ela: quando ela
tiver numa igreja aqui proximo de casa, ai eu ndo tenho como ta vindo todo dia mais
cedo pra buscar ela. Mas quando ela tiver um pouco mais longe, ai eu sacrifico um
tempo do meu tempo de trabalho pra buscar ela, né?! Porque seria complicado
deixar ela na rua e transportar os outros, né (risadas) [...] Ai, eu... eu... eu busco ela
geralmente no trabalho, ai a gente passa em algum supermercado, se tiver que
comprar alguma coisa, passa em um supermercado e quando eu chego em casa ¢
tomar banho, alguma vez eu como alguma coisa, mas ndo exatamente jantar, porque
jantar ja ¢ meio tarde pra isso, né... mas alguma vez eu como alguma coisa e...
converso ali alguma coisa com meu enteado que t4 sempre muito ocupado com os
jogos eletronicos dele e pronto. E ai ¢ tomar banho e dormir. [...] Geralmente ela
(se referindo a esposa) prepara (se referindo a dltima refeicio do dia) antes de
ir pra igreja, entdo quando eu chegar, se eu tiver que comer alguma coisa, que
nem sempre eu como, mas se eu tiver que comer alguma coisa, ja ta pronto.
Como eu ndo tenho chatice com esquentar comida, essa coisa toda, na realidade eu
nio gosto de comida quente, eu gosto de comida fria, entdo ela ndo tem muito
trabalho com isso ndo. Nem ela nem eu, enfim... e outra coisa também, eu ndo tomo
o chamado café, gracas a Deus né, porque com essa rotina de correria... com essa
rotina de correria eu ja... é... eu ja ndo ia ficar legal pra mim tomar café, as vezes eu
ndo consigo dormir, as vezes eu tenho alguma insdnia, alguma coisa toda, entdo café
com certeza ele iria me prejudicar.

No tltimo tdpico do roteiro, indagamos sobre os cuidados relacionados a satude fisica
e mental dos integrantes da casa. Segundo Adalberto, ele se encarrega de levar a esposa e o
enteado ao hospital, quando ha necessidade, mas afirmou que Célia, a sua esposa, ¢ a

responsavel pela gestdao, organizacao e cuidados com os integrantes € consigo mesma.

Adalberto: Ela fica de olho em tudo: “ah vocé tem consulta tal dia, vocé tem que
pegar tal remédio, tem uma receita aqui que vocé precisa levar, comprar e etc”. Ela
cuida muito disso, ¢ até que ela acaba entendendo também, porque, ela por ser
cardiopata e ja ter cuidado de pessoas também com necessidade de observagdo de
saude, ela acaba entendendo alguma coisa, entdo, alguns medicamentos que ela fala:
olha, isso aqui ndo € bem assim, isso aqui vocé tem que ver com o seu médico se vai
realmente te atender, porque isso aqui tem mais ou menos uma agao assim e assado
e tal. Entdo ela acaba me ajudando muito nisso, ndo s6 pra mim, mas pra familia
toda.
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Pesquisadora: Entdo acaba que as idas, vocés tendem a ir juntos, mas a organizagao
por tras dos dias de consultas, remédios e cuidados ¢ ela quem faz?
Adalberto: Isso. Ela que faz. Ela acaba administrando isso.

3.3.2 Célia: “até a comida eu dou no prato dos dois, e sempre foi assim porque com o meu

pai eu fazia assim”

Célia, 48 anos, casada, tem nivel superior completo. Cursou Direito e Teologia.
Identificou-se como mulher cis, heterossexual, parda, ¢ a indicagao de Adalberto. Célia tem 3
filhos, mas apenas 1 deles ¢ seu dependente, seu filho de 13 anos. Todos frutos do seu
primeiro casamento. Hoje esta casada com Adalberto, com quem reside junto com o filho,
totalizando 3 moradores. Concedeu-nos a entrevista no dia 17/04/23.

Célia relatou que trabalhou durante 18 anos como empregada doméstica para uma
familia, com a qual até a data da entrevista estabelecia contato. O periodo em que trabalhou
como doméstica nem sempre foi de carteira assinada, mas em um dado momento, passou a ser
CLT. Célia conheceu essa familia por indicagdo de seu ex esposo, que era porteiro temporario
no prédio em que a referida familia residia e, ao saber da vaga, a indicou. Compartilhou que
nesse primeiro casamento sofreu violéncia doméstica e que, nessa época, também era a
responsavel pelos trabalhos relacionados com os cuidados.

A conclusdo do ensino médio, o curso de teologia, bem como a maior parte do curso
de direito foram realizados enquanto trabalhava para essa familia. A participante salientou
que, no periodo de conclusdo do curso de direito, pouco antes da pandemia da COVID-19 no
Brasil, passou por grandes desafios. Segundo ela, ambas as filhas desenvolveram um quadro
agudo de depressdo, uma delas chegando a tentativa de suicidio por 3 vezes. Na época, Célia
cursava direito em uma universidade particular da cidade de Uberlandia e, por ser bolsista,
nunca havia faltado as aulas ou sido reprovada em alguma disciplina. Diante da quantidade
alarmante de faltas, um de seus professores'® a procurou para verificar os motivos das faltas.

Por ligagdo, a participante contou o que acontecia em casa e recebeu ajuda do referido
professor por meio de agdes juridicas gratuitas com escopo de conseguir acelerar os recursos

que as filhas precisavam: inclusdo em alguns programas de apoio, medicamentos, sessoes de

¢ Célia informou que esse professor demonstrou por diversas vezes e com diversas pessoas uma forte
capacidade empatica, ofertando muito além do que o seu cargo prevé. Gostariamos de dedicar essa nota de
rodapé para refletir sobre o apelido que os alunos deram a ele, qual seja, “professor Mae”. Fato €, os alunos
atribuiram e associaram cuidado e benevoléncia com a figura materna. Mesmo que tais a¢des tenham vindo de
um homem cis que exerce uma masculinidade padrdo, o apelido ndo foi “professor Pai”. Talvez porque a
paternidade ndo se aproxime de demonstragdo de cuidado, pelo menos ndo para os alunos do curso de direito que
apelidaram e/ou que concordam com o apelido.
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psicoterapia e consultas com psiquiatras. Tudo de maneira gratuita, a maioria pelo Sistema
Unico de Saude (SUS). Atualmente, as filhas da participante encontram-se bem, ambas
casadas.

Ainda no periodo de inicio de pandemia no Brasil, a participante ja nao trabalhava
mais para essa familia, entretanto recebeu uma proposta que nos chamou a atengdo. A filha
dos donos da casa em que Célia foi empregada doméstica a procurou para pedir ajuda no
cuidado com a mae e, por decorréncia da pandemia, argumentou que seria melhor se Célia
ficasse 14, ou seja, morasse 14, para que outros funciondrios que iam e vinham diariamente
fossem dispensados, reduzindo o risco de contagio para a idosa, que compunha grupo de
risco.

Consoante o seu relato, apesar de certa resisténcia, aceitou, pois acreditava ser algo
rapido, provisorio, até que conseguissem se organizar melhor ou até que a pandemia passasse
(nesse momento, muitas pessoas ndo tinham dimensdo do tempo que a pandemia poderia
tomar). Cuidar da ex-patroa acamada, fazer o trabalho de conclusdo de curso, cuidar da casa
da ex-patroa e de sua familia exigiu muito da participante, que ndo por coincidéncia precisou

ser internada, dado o seu quadro de saude, conforme relatado por ela:

Célia: eu fui pro pronto socorro sem saber que era uma crise de ansiedade, fiquei
internada dois dias e ai o médico falou pra mim “olha, isso ¢ uma crise de
ansiedade” e meu corac¢do ndo desacelerava. Eu fiquei internada... e ... 0 médico ndo
queria me dar alta, pelo contrario, ele ja queria me mandar para uma semi-intensiva,
porque ele falou assim pra mim “Célia, ja fiz tudo que eu podia fazer e o seu
coracdo ndo desacelera” e ai eu... eu... fiquei assustada quando ele falou isso. Na
verdade, quando eu dei entrada, pensamos que fosse infarto e ai ndo era, era uma
crise de ansiedade, ai ele falou “vou tentar uma ultima medicagdo aqui”. Me
colocou... ele pediu um quarto escuro, separado, me colocou nesse quarto escuro e
separado ¢ pediu um ... um... um... um enfermeiro pra ficar me olhando de meia em
meia hora e ai ele falou “é minha ultima tentativa, se vocé ndo desacelerar seu
coracdo, vou te mandar pra uma semi-intensiva” e ai, gragas a Deus eu consegui...
eu dopada de remédio e ndo dormia, e ai, gracas a Deus surtiu efeito, coragdo
desacelerou, dai ele me chamou, conversou comigo... eu falo que Deus sempre
coloca anjos na minha vida, esse médico mesmo foi um anjo na minha vida. E... me
explicou que se tratava de uma crise de ansiedade, falou pra mim que aquilo podia
se repetir do nada e ele falou assim “do nada é forca de expressio, mas na
verdade é por conta dessa carga todinha que esta sobre vocé”.

Aprofundando mais sobre o periodo que a participante morou e trabalhou para os
antigos patrdes, bem como sobre a crise de ansiedade que a participante teve, descobrimos
que o que parecia ser provisorio durou mais de um ano e que, por todo esse periodo, Célia nao
foi remunerada pelo trabalho doméstico e de cuidados. Além disso, no trecho abaixo, Célia
ofertou mais descricdo sobre o periodo em que teve a crise de ansiedade e precisou ser

hospitalizada.
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Pesquisadora: Vocé aceitou, numa perspectiva mais da caridade ou foi
remunerado?

Célia: Da caridade também, nao recebi.

Pesquisadora? Nao recebeu?

Célia: Nao. Nao recebi.

Pesquisadora: E durou quanto tempo esses cuidados?

Célia: Entdo foi mais de um ano.

Pesquisadora: E ai as suas func¢des 14 era de cuidar da casa e da idosa?

Célia: TUDO! Tudo! E ela era bem... bem restrita ao leito mesmo, ela era acamada.
E ai, inclusive ela ficou internada, eu fiquei acompanhando ela no hospital durante o
periodo de internagdo. Ela ficou 10 dias internada e foi exatamente nesses 10 dias
que deu essa minha primeira crise de ansiedade ¢ foi engragado, porque quando o
médico falou “eu vou dar alta pra dona Helaine” eu ja estava em um estado
psicologico, que eu ja estava variando e como eu... eu estava... ¢ terminando o TCC
também ... ¢ como eu estava com a minha mente ligada no 220 em tudo, a dona
Helaine totalmente restrita ao leito, totalmente e ela era uma senhora de 95 kg e eu
peso... na época eu tava pesando 48kg, porque eu sou pequenininha, entdo... eu ja
estava vendo algumas questdes a respeito de homecare e a unimed se negando e
ai eu tive uma reuniiio ld no... no... no setor administrativo da unimed na
tentativa de que a unimed liberasse essa homecare pra dona Helaine, pelo
menos durante 12 horas. E fui nessa reunido, eu sai dessa reunido e fui pra casa
almocar e eu almocei e sai da mesa tremendo, eu nio consegui ficar de pé,
entendeu? Ai eu pensei, né? “tem algo de errado acontecendo comigo” ¢ eu vi que
eu ia desmaiar, meu sentido variou mesmo e eu ia caindo mesmo, literalmente.
E a... ¢ ... elas sdo duas irmds, a Ana ¢ a Maria, minha ex-patroa. Ai ela me segurou
e correu comigo pro médico, ai chegou no médico eu fiquei internada, ai passei a
noite no médico, no outro dia de manha que eu tive alta.

Desse modo, observa-se que além da gratuidade dos trabalhos domésticos e de
cuidado, Célia ainda ofertou a gratuidade de seu trabalho profissional, visto que organizou
que os cuidados para dona Helaine fossem realizados em casa pelo convénio médico.
Perguntamos a Célia sobre os motivos que fizeram com que ela aceitasse trabalhar para a ex-
patroa de maneira integral e gratuita e a explicagdo veio da dificuldade pessoal em dizer nao e

por nao perceber o quanto estava fazendo e por quanto tempo.

Pesquisadora: E nesse momento da pandemia que essa sua ex-patroa te chama, te
pede essa ajuda e ndo te remunera, né?! Por que vocé aceitou? Por que vocé foi
mesmo sem ter um salario, uma remuneragao?

Célia: Eu aceitei por alguns motivos e... e... primeiro motivo foi por nido saber
falar “nao0”, depois que fosse durar pouco tempo, eu nio pensei que fosse durar
o tempo que durou, entendeu? E ai, quando eu me vi la dentro e a pandemia
nao passava, fui continuando, sem prestar atencio no tempo e no mal que
aquilo tava fazendo tanto pro meu corpo fisico, quanto pro mental, né?! E ai fui
ficando, fui ficando sem prestar atencio em tudo isso.

Até o momento da entrevista, Célia ainda realizava trabalho doméstico ndo
remunerado, pois ¢ a principal responsavel pelas atividades domésticas, e remunerado como
advogada, com o qual aufere média de R$4.000 mensais. Ela é autonoma e relatou que a cada

10 clientes seis sdo “donativos”, ou seja, faz trabalho voluntario como advogada.
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Sobre o cotidiano da casa de Célia, informou-nos iniciar o seu dia por volta das 6h, ja
que prepara o café da manha para os familiares e leva o filho até o ponto de 6nibus para que o
adolescente embarque em seguranga. Ao retornar, ocupa-se de atividades domésticas, como
lavar louca e pré organizar o almogo para, posteriormente, iniciar a sua jornada de trabalho
como advogada.

A participante trabalha majoritariamente de maneira remota, pois precisa ir ao Forum
poucas vezes para audiéncias ou resolucao de questdes processuais. Assim, segundo ela,

intercala o tempo entre trabalho como advogada e as atividades de cuidados.

Célia: Aaah, ¢ muito tempo, porque eu leio muito e eu... porque acaba que a leitura
que eu faco faz parte do trabalho, ne... vocé sabe como que ¢, né... Se na sua area
vocé tem que ficar se atualizando, no Direito entdo..., Mas, umas 10 horas. Porque
eu nio tenho tempo, as vezes eu desligo aqui e vou fazer outra atividade ali,
mas eu volto o notebook ta aqui na minha frente, eu sento ¢ da 00h e eu vejo
“meu Deus, ja4 deu meia noite e eu to no computador”. Entdo ¢ umas 10 horas, eu
fico bastante.

Célia ¢ a responsavel pelos trabalhos relacionados com o cuidado. Quando perguntada
sobre quem realiza as fungdes domésticas, ela responde: “fica tudo comigo, Izadora,
infelizmente”. Ela afirma que chega inclusive a servir a comida para o marido e o filho, tal
como fazia com o seu proprio pai. Célia, ao rememorar o inicio de sua relagdo com Adalberto,
afirma que “logo, logo a gente casou, mas ai (...) eu sempre fui muito amélia, amélia”. Célia,
ao mencionar que ¢ “muito amélia”, justifica que sempre gostou de servir, de dar carinho. Ela
reconhece que isso “atrapalha muito até hoje, porque eu penso muito no outro, a ponto de

prejudicar a mim mesma”.

Célia: Nao, fica tudo comigo, infelizmente. Essa semana ainda conversei com
Adalberto e com o José, porque eu sou muito... ¢ engragado, porque... por mais que
eu tenha aberto minha mente... [...] até a comida eu dou no prato dos dois e
sempre foi assim, porque com o meu pai eu fazia assim. Era 4gua na mao, comida
no prato, na mio e com eles dois eu fago, s6 que é uma questio de carinho, eu nao
consigo me ver fazendo diferente, eu nio vejo como obrigaciio, eu vejo como
carinho realmente.

Pesquisadora: Vocé vé como demonstragdo de amor, € isso?

Célia: Exato.

Célia tem consciéncia que a maior parte ou a quase totalidade das atividades
relacionadas com os cuidados domésticos € feita por ela e que precisam ser mais bem

distribuidas entre os moradores. Entretanto, relatou nem sempre ter sido assim, pois no
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periodo que as filhas moravam com ela, todos os 3 filhos contribuiram com os trabalhos da
casa.

Entretanto, pouco antes da pandemia, apds se casar com Adalberto e eles passarem a
morar juntos, percebeu uma mudanga em José, seu filho cagula. José passou a ndo contribuir
espontaneamente com os trabalhos relacionados com os cuidados desde que passou a ter
Adalberto como referéncia masculina na casa. Aliado a isso, no mesmo periodo do casamento
da participante com Adalberto, José perdeu contato didrio com as irmas, que se casaram e

sairam da casa de Célia.

Célia: Entdo, o José cresceu num ambiente que sé tinha mulheres. No inicio ele
sempre ajudava muito, so6 que ele foi crescendo e ele foi perdendo isso e na
verdade eu sei que eu errei também por conta disso, né... E acabou que, ta fazendo 2
anos que eu ¢ Adalberto nos casamos. Antes, no periodo da pandemia, que o José
ficou totalmente em casa, entiio ele participava mais das atividades sem que eu
pedisse, inclusive. O Adalberto ainda brinca com ele, fala: “vocé age igual
mulher”. Pra vocé ter uma nocdo... eu ndo sabia que essas questdes sociais fossem
tao sérias. O José fazia xixi s6 sentado quando o Adalberto chegou aqui, porque
ele via s6 mulher e repetia o que as mulheres faziam. De vez em quando o
Adalberto brinca com ele, mas hoje ele ja ta totalmente diferente e eu falei assim
“ele ta se tornando um machista na minha cara e eu nao to vendo”. Entdo,
semana passada mesmo eu coloquei ele pra por o lixo pra fora pra mim, porque é
atividade simples, mas ja ajuda a gente, né?!

Assim, do mesmo modo que José adotava os habitos das irmads e da mae como uma
referéncia, a partir do momento em que uma figura masculina passa a participar do convivio
diario dele, observa-se mudangas nao s6 em relagdo a maneira de ir ao banheiro, mas também
sobre como a socializagdo dos trabalhos domésticos e de cuidado passam a ser distribuidos na
casa. Ou seja, José ndo “copiava” apenas os habitos das irmas e da mae para ir ao banheiro,
mas também a realiza¢ao dos trabalhos domésticos e de cuidados.

J& relacionado as questdes médicas dela e dos familiares, a participante nos afirmou

precisar de acompanhamento médico e disse possuir algumas limitagdes fisicas, pois:

Célia: Eu tenho arritmia cardiaca, fui diagnosticada ha mais ou menos 14 anos,
foi quando eu fiquei, antes de eu ficar gravida do José, e ai eu tenho algumas
limitacdes: exercicios fisicos e estresse, isso tudo mexe com meu organismo e
sobretudo com o coracdo, ne?! (suspirou profundo).

Consoante Célia, Adalberto ajuda nas questdes de satde no sentido de levar ela e/ou o
filho ao médico quando necessario e faz compras no supermercado sozinho desde que ela

ofereca a lista de compras, de maneira verbal ou escrita. Ademais, relatou ndo ter muito
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tempo para lazer, pois leva o trabalho para onde vai e acaba ndo aproveitando tanto o
momento de descanso.

Portanto, os trabalhos que Célia oferece gratuitamente estiveram presentes em toda a
sua trajetéria de vida: na infancia, no trabalho enquanto doméstica, em casa enquanto mae e

esposa e também na esfera profissional, enquanto advogada.

3.3.3 Maria: “acho que ndos trabalhamos 24h por dia, né?”

Maria tem 26 anos, ¢ casada, tem ensino fundamental completo e se identificou como
mulher cis, heterossexual, branca (ver nota de rodapé 4). Maria aufere média mensal entre
R$2.000 ¢ R$3.000, possui 2 dependentes e, ao todo, em sua casa sdao 4 moradores. A
participante nos concedeu a entrevista no dia 22/08/2023.

A participante se autoindicou como a responsavel pelos cuidados com a casa e com 0s
integrantes da casa. Ou seja, além de ser motorista pela Uber e pela 99POP, ela se declarou

como a responsavel pelos trabalhos relacionados com os cuidados da casa e dos integrantes.

Pesquisadora: [...] vocé poderia me informar de quem ¢ a responsabilidade pela
manuten¢do da casa e dos individuos da familia?

Maria: E. Bem mais comigo. [...] Eu que cuido. Ele (se referindo ao esposo) cuida
enquanto eu trabalho, quando eu saio pra rodar ele fica com eles (se referindo aos
dois filhos), mas a maioria das vezes so fica com eles mesmo, as vezes ndo consegue
fazer outra coisa aqui em casa, essas coisas assim... de vez em quando ele faz, lava
uma louca...

Em relacdo a sua dindmica no trabalho, Maria relatou ser muito varidvel, pois reveza o
veiculo com o esposo que, além de trabalhar em regime formal no formato 12X36 na area de

servicos gerais de um hospital, também trabalha pela Uber.

Pesquisadora: E vocé roda todos os dias?

Maria: Ndo. Depende muito, porque eu e meu marido a gente reveza, s6 que ele
trabalha fixado também, ai ele trabalha a noite 12/36 e quando ele sai pra
trabalhar obviamente eu nio trabalho, porque eu fico com as criancas. Como
ele trabalha a noite inteira, na noite que ele trabalha de manha eu ndo trabalho e nem
ele... ele dorme tipo hoje, hoje ele dormiu na parte da manha e ai eu sai 12h e
fui trabalhar.

Conforme Maria, o carro do casal, at¢ o momento da entrevista, ainda ndo estava
completamente pago, j& que restava aproximadamente um ano para a conclusdo do
financiamento. Além disso, declarou utilizar o préoprio celular com acesso a internet € uma

garrafa de 4gua como equipamentos para o trabalho. Afirmou também trabalhar cerca de 7



95

dias por semana, em horarios diversos, entre 12 e 15 horas diarias, o que perfaz uma
jornada semanal de 94,5 horas, se considerarmos 13,5 horas didrias em média, conforme

relato abaixo.

Maria: [..] eu costumo vir em casa, comer alguma coisa ¢ sair, ndo costumo ficar
muito tempo em casa nao, sabe? Eu como alguma coisa e saio. Ai eu costumo ficar
de 5h a 6h direto. Depois eu volto ... mas assim, ao todo assim eu costumo ficar
umas 12h, a 15h. (trabalhando) [...] ser motorista, vou falar pro c€, mexe com o
psicologico da gente. E transito, ¢ passageiro... tem dia que vocé chega em casa
exausto, exausto, os bragos, a cabeca, as pernas, tudo doendo.

No que diz respeito a condi¢ao de trabalho como motorista da empresa Uber, Maria,
assim como tantos outros(as) motoristas desta empresa, relata que vive situagdes de punigdo e
gerenciamento de seu trabalho. Consoante Maria, quando o(a) passageiro(a) faz alguma
reclamagdo pelo aplicativo da Uber, a empresa decide por quanto tempo o(a) motorista sera
punido, sem consultar o(a) trabalhador(a), por exemplo, se a denuncia pode ser falsa ou se ha
mais esclarecimentos.

Maria narrou que a punicdo pela qual mais foi submetida foram suspensdes por
algumas horas, estabelecidas por critérios da empresa, cujo acesso niao ¢ fornecido.
Perguntamos se em algum momento Maria teve acesso aos informes sobre a quantidade de
dias de suspensdo a depender da reclamacdo, de maneira pré-estabelecida. Ela nos informou
que ndo. Inclusive, relatou que teve o seu acesso suspenso por 24 horas, outra vez por 12
horas, por reclamagdes parecidas. Acrescentou que, mesmo quando tenta contato com a
empresa, ndo encontra abertura para ser ouvida. Além disso, narrou que o contato ¢ bastante
dificil, uma vez que a maioria das pendéncias tende a ser resolvida pelo aplicativo e ndo por
um ser humano, embora, na opinido dela, a empresa Uber tenha melhores suportes do que a
99POP.

Segundo ela, outro tipo de punicdo comum sdo as avaliagdes dos(as) passageiros(as)
que, na média final, determinam a pontuacdo do(a) motorista, que ditard a “qualidade” das
proximas corridas, ou seja, passageiros(as) com avaliagdes melhores, valores de corridas
melhores, lugares de destino mais seguros e acessiveis e quantidade de corridas. A
participante explicou que o(a) passageiro avalia o(a) motorista, o(a) motorista avalia o(a)
passageiro(a) e a empresa decide quem merece quem, em uma danga de gerenciamento
algoritmico do trabalho.

Maria afirmou que a sua pontuacdo ¢ boa. Entdo indagamos se ela sempre recebe bons

passageiros, boas corridas em boas quantidades e qualidades. Maria informou-nos que
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depende da demanda do dia, do bairro que ela estd e para onde estd indo. Neste sentido, a
maxima sobre ser um bom motorista para ter bons passageiros e boas corridas nao se mostrou
ser tao verdadeira e simples no dia a dia dos(as) trabalhadores(as).

A participante descreveu que o financiamento do veiculo foi pensado para trabalhar na
empresa Uber e na 99POP, porém, logo no inicio passou por situagdes muito dificeis por
decorréncia da pandemia da COVID-19, visto que ndo estava conseguindo manter sequer o
valor do carro, motivo que a levou a procurar um emprego de carteira assinada.

Apesar da participante reconhecer a seguranca de trabalhar em regime formal e de ter
precisado de seguranca, pois, conforme ela, a empresa Uber ndo protegeu os(as)
trabalhadores(as) no periodo da pandemia, enfatizou, por mais de uma vez, que o regime
formal ndo atende bem a sua realidade, em virtude da necessidade de horarios e dias mais
rigidos, sem autonomia nessa decisdo, o que caminha em sentido oposto a todos os trabalhos
assumidos por ela.

Maria ressaltou que trabalhar em regime formal sé seria uma opg¢ao plausivel para sua
realidade se remunerasse muito bem, mas deixou claro que mesmo assim teria que avaliar se
compensa. Como motivo principal por ndo gostar dos empregos via CLT, afirmou que a
questdo da flexibilidade do horario € central e indispensavel, pois precisa ir em casa, comegar
a trabalhar “quando quer” e até faltar em caso de urgéncia dela, do esposo ou dos filhos.
Acrescentou que se quiser viajar, tem mais facilidade em se organizar na dinamica de trabalho
da Uber e 99POP.

Ademais, informou que quando trabalhou formalmente foi por necessidade, como o
caso da dificuldade em se manter como motorista da Uber no periodo da pandemia e que, se
acontecer algo que a leve a necessidade de trabalhar formalmente, trabalhara, mas que
enquanto puder escolher, prefere trabalhar como autonoma. Perguntamos se ela tem planos
futuros e Maria afirmou que quer abrir o proprio negocio, voltado para o campo da estética,
confirmou também que ndo planeja permanecer como motorista da Uber ou de outras
similares, j& que se sente desvalorizada e descartavel.

Maria relatou que ndo estd satisfeita e que percebe o trabalho enquanto motorista
como algo provisorio, mas que o plano ¢ se organizar para ndo precisar trabalhar para Uber e
nem para empregos formais. Maria sonha com um trabalho que dé a ela certa liberdade em
relacdo a horérios e dias para que, assim, consiga cuidar dos filhos, dela, do esposo, da casa e
vislumbrar maior qualidade de vida. Acredita que abrir o proprio negdcio proporcionara tudo

1SS0.
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No dia a dia de trabalho, Maria contou realizar as refeigdes em casa na maioria das
vezes e recorre aos banheiros de supermercados para urinar, pois sdo mais limpos e mais
seguros. Maria nao exerce outra atividade remunerada, embora deseje futuramente trabalhar
na area da estética e ndo mais na Uber. No que diz respeito ao contato com outros(as)
motoristas, ela informou participar de grupos de Whatsapp, mas s para acompanhar algumas
informagdes, pois ndo € tao ativa nas interagoes.

Como afirmamos, Maria se autoindicou como o principal membro da familia
responsavel pelos cuidados e detalharemos abaixo a sua rotina de trabalho doméstico. Por ora,
¢ interessante assinalar que Maria, antes de sair para trabalhar como motorista, realiza
atividades da casa e relacionadas com os cuidados dos integrantes, como deixar o almogo

pronto, estender algumas roupas ou dobré-las, conforme relatado por ela.

Maria: (hoje) Eu acordei, levantei... na verdade a crianga me acordou (risos), a
crianga me acordou, né? Levantei, fui no banheiro, escovei os dentes, fiz a
mamadeira, depois arrumei café da manha pra outra crianga, tomei café da manha, ai
depois eu dobrei algumas roupas, coloquei umas roupas pra bater, depois comecei a
fazer almogo, fiz almogo, umas 11:30, fui tomei um banho, me arrumei e sai 12h pra
trabalhar, ai fiquei até as 15:30 trabalhando e voltei pra casa, que eu tava aqui perto,
ai vim aqui em casa e foi isso.

No que diz respeito a rotina apos o trabalho, a participante afirmou ndo ser diferente
da dindmica de antes de iniciar a sua jornada, uma vez que continua com as tarefas
relacionadas com os cuidados dos filhos, dela e do esposo, como ofertar o jantar, dar banho
no filho cagula, colocar a filha e o filho para dormir. Quando indagada sobre o tempo de

lazer, Maria riu e afirmou ndo ser possivel ter lazer ha um bom tempo.

Pesquisadora: Vocé e seu marido conseguem ter algum descanso, tempo de lazer?
Maria: Risos. Ultimamente t4 bem complicado ter descanso, muito dificil, porque...
acho que no6s trabalhamos 24h por dia, né? Porque se ndo ¢ em casa com os filhos ¢é
na rua rodando, porque em casa ndo consegue descansar, porque uma crianga de 1
ano e 5 meses... ndo consegue, porque ele € muito ativo aqui em casa, entdo vocé
ndo consegue descansar da forma que deveria. E na maioria das vezes, quando eu to
em casa, estou fazendo alguma coisa... Quando eu tenho um tempinho eu to lavando
uma roupa, dobrando uma roupa, catando um brinquedo da casa, essas coisas assim,
entendeu?

Investigamos sobre os cuidados com satde fisica e mental, incluindo agendamento de
consultas periddicas ou de wurgéncia, assim como organizacdo e distribui¢do dos
medicamentos quando necessario. A participante relatou que tais atividades sdao de
responsabilidade dela, exceto em caso de urgéncia médica do esposo, pois este quando

apresenta alguma questdo de satde, vai sozinho ao pronto atendimento.
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Pesquisadora: Questio médica, é vocé também? Tipo assim, agendar médico, levar
no médico?

Maria: E. Tudo eu.

Pesquisadora: De todos eles, incluindo o marido?

Maria: O marido ndo gosta muito de ir ndo. Tem muito tempo que ndo vai, mas
geralmente quando ele passa mal ele vai sozinho no hospital, geralmente, quando ele
adoece. Mas, agendamento também ¢ tudo eu, na verdade, porque ele ndo tem muito
essas no¢ao nao, de nada.

3.3.4 Maria: “eu ndo gosto de trabalho CLT que eu tenho que cumprir hordrio, tenho que
ir todo dia, como eu tenho 2 criangas é meio complicado vocé ter que cumprir um hordrio

todo dia, né”?

Como ja apresentado no topico 3.3.3, Maria se autoindicou como a responsavel pelos
trabalhos relacionados com os cuidados em seu lar. Por tal razao, aplicamos os dois roteiros.
Entretanto, pela semelhanga do conteudo dos topicos dos roteiros, justamente por buscarem
investigar a distribui¢do dos trabalhos dentro e fora de casa, bem como a dificuldade da
propria dindmica da participante em separar os momentos de trabalhar na Uber e 99POP, os
momentos de trabalhos relacionados com os cuidados € o momento de lazer, algumas
informagodes ja foram respondidas no primeiro roteiro contido na primeira exposicao.

Neste sentido, a aplicacdo do roteiro para o membro familiar foi util para aprofundar
sobre como os trabalhos relacionados com os cuidados interferem na carreira profissional, nas
compreensoes sobre o trabalho que exerce, assim como nas limitagdes que as conciliagcdes
causam. Assim, faremos a exposi¢ao das respostas da participante sobre o topico 1 do roteiro
para membro familiar para ndo repetir o que ja foi exposto anteriormente e para aprofundar na

dindmica dos trabalhos domésticos e de cuidado executados pela participante.

Maria: Igual, meu neném tem 1 ano, ndo vai pra escolinha, nio consegui vaga
também nas creches municipais, entdo eu preferi... até ano passado eu trabalhava,
eu trabalhei até... antes do neném nascer eu trabalhei como carteira assinada na
época da pandemia, porque Uber na época da pandemia foi horrivel, foi terrivel, ndo
estava nem conseguindo manter meu carro. Entdo decidi trabalhar de carteira
assinada, s6 que eu trabalhei de home office, entiio foi mais facil pra mim. Ai
quando voltou, abriu tudo e eu tinha que ir presencial, eu pedi pra ser mandada
embora, até¢ que eu cumpri 14, acho que foi... trinta dias 14 pra cumprir o aviso, so.

Para Maria, o trabalho informal ou os trabalhos realizados via home office,
apresentam-se como o unico caminho possivel, principalmente, porque, na realidade de
Maria, os trabalhos relacionados com os cuidados recaem sobre ela e ndo sobre o seu esposo,

pai das duas criangas.
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Maria: [...] A questdo de filhos, realmente, a maternidade é da mie. A maioria
das vezes ¢ a mée, ndo tem como. Entdo, sobrecarrega mais mesmo. Até vi um post
no Instagram, tava falando sobre a mée, né... a mée as vezes ¢ mais irritada, porque
¢ mais nervosa, mais estressada, por conta da rotina e tudo mais, né?

Pesquisadora: Sobrecarga, né?

Maria: E. Verdade.

Deste modo, o esposo de Maria consegue ter um emprego formal, porque ela abre mao
de sair para trabalhar em prol dos cuidados dos filhos. Nao por coincidéncia, ela entende que
trabalhar formalmente, via CLT, ndo ¢ possivel para ela na condi¢do de mae. Diante das
responsabilidades que recaem sobre ela, a Uber apareceu como um trabalho possivel, visto
que se apresenta enquanto solugdo para as necessidades cotidianas por meio de promessas e

discursos sobre flexibilidade de horarios.

Maria: [...] a uber ela me oferece livre oportunidade... tipo assim, livre pra
trabalhar hora que eu quiser, mas em questdo de pagamento, no momento... nos
dias de hoje, o més de junho, julho e agosto, esses trés meses atras e esse més agora,
ta muito dificil, viu?! Vocé conseguir bater uma meta e conseguir segurar aquela
meta de 2 mil reais, 3 mil reais livre, td& complicado... se ndo trabalhar no minimo
12h por dias vocé ndo consegue bater a meta, ndo consegue, porque deu uma caida e
sem falar que a plataforma, ela ndo te paga o valor que vocé merece, € 0s passageiro
também... tem uns passageiros também que misericordia, ndo valoriza nadinha. Suja
seu carro, quebra seu carro e ¢ maior dor de cabega tem dia.

Na mesma proporc¢ao que Maria relata gostar da livre possibilidade com horarios que a
Uber e empresas afins oferecem, também se queixa da necessidade de longas jornadas de
trabalho para conseguir se manter mensalmente, dado os niveis de desvalorizagdo e
precariedade que enfrentam. Entretanto, ela ndo demonstrou niveis de consciéncia sobre a
relacdo que hordrios livres e a necessidade de trabalhar longas horas, pela informalidade,

possuem.

Pesquisadora: Vocé entende que ter horario pra entrar e sair vai te atrapalhar a
conciliar com as atividades domésticas?

Maria: Sim, as vezes nem sempre eu vou conseguir... €. vamos supor, um
compromisso ou alguma coisa, precisar fazer um almoco, fazer uma viagem, é
tudo muito mais dificil do que vocé ndo ter liberdade, tipo assim, vocé ter que
cumprir horario todos os dias e na maioria das vezes, vocé trabalhar fixado vocé tem
1 folga ou 2 folgas na semana, entdo pra mim, eu ndo me sinto... como que eu falo?
Eu trabalhei por necessidade (se referindo ao tempo de CLT), né, claro, se precisar
de eu trabalhar de carteira assinada de novo, porque eu preciso, com certeza eu
trabalharia, mas por opc¢iao nio.

Identificamos ainda que, embora Maria trabalhe na Uber e/ou 99POP e ainda realize

integralmente os trabalhos relacionados com os cuidados de si, dos filhos e do esposo, a
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participante declarou que o esposo trabalha mais que ela, em razao de trabalhar formalmente,

bem como na Uber e 99POP.

Maria: Como ele trabalha mais do que eu, porque né? Ele ta trabalhando mais do
que eu, porque ele trabalha a noite, as vezes ele vira a noite trabalhando de uber, eu
trabalho durante o dia e ele vira a noite, entdo... acaba que ele trabalha mais,
sobrecarrega mais ele.

Em outras palavras, observamos que apesar de Maria ter consciéncia de que quando
tem um “tempinho” est4, na verdade, exercendo os trabalhos relacionados com os cuidados,
este ndo foi suficiente para que ela compreendesse os trabalhos de cuidado e domésticos com
o mesmo nivel de importancia do trabalho exercido na Uber ou do trabalho formal de seu
esposo. Neste momento, optamos por permitir alguns segundos reflexivos por meio do
siléncio sensivel, para que a participante refletisse sobre o que havia dito. Em poucos

segundos, de modo um tanto quanto preocupado, Maria complementou a resposta:

Maria: Em questdo de trabalho, né mesmo..., mas em casa quem faz mais essas
coisas assim, acho que a mulher costuma mais, acho que a mulher consegue fazer
isso com mais facilidade, né?

Mais uma vez, optamos pela oferta de um espago silencioso e entdo a participante
concluiu “O homem parece que... risos ... ndo sei”. Posteriormente, a participante reafirmou
que “a maternidade ¢ da made”, em um movimento de equipar a “maternidade”
especificamente com os trabalhos de cuidado com os filhos, excluindo o significado de
“paternidade”.

Portanto, Maria ndo conta com apoio para a realiza¢ao dos trabalhos relacionados com
os cuidados da casa e dos integrantes da casa, precisando ser onipresente € onipotente. Um
dos aspectos que contribuiram para a socializagdo desses cuidados seria a vaga na creche
publica, uma vez que a filha mais velha frequenta a escola e, consequentemente, ndo demanda

cuidados no periodo em que estuda.

3.3.5 Cristiano: “Eu estou naquele grupo de 5% que quer mudar o mundo”

Cristiano tem 50 anos, ¢ casado, engenheiro agronomo e possui mestrado em
fitopatologia. Identificou-se como homem cis, heterossexual e branco. Aufere em média
R$5.000,00 mensais. Cristiano ndo possui dependentes, reside com sua esposa, totalizando 2

moradores. Concedeu a entrevista no dia 23/08/23.
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Cristiano também se autoindicou como membro familiar responsavel pelos cuidados

com a casa € com os integrantes.

Pesquisadora: Qual ¢ o seu nimero de dependentes hoje?

Cristiano: Eu nio tenho mais dependentes.

Pesquisadora: Vocé mora com algum membro familiar?

Cristiano: Ai no caso, talvez eu seja dependente dela porque ela ganha mais que eu.
Ela ¢ a minha esposa.

Pesquisadora: Mora s6 vocés dois na casa?

Cristiano: E mais dois gatinhos.

Pesquisadora: Na sua casa quem costuma ficar responsavel pela organizagdo da
casa? Roupa, comida, mercado?

Cristiano: Quem limpa a casa sou eu. Quem faz a comida, quem compra a
comida, sou eu. Quem vai a0 mercado sou eu. Minha mulher cuida da roupa.

Cristiano trabalha em média 9 horas por dia na empresa Uber e, para tal, utiliza
veiculo proprio, assim como o celular com acesso a internet. Cristiano efetua pequenas pausas
a cada 3 horas para descansar e realiza as suas principais refei¢des em casa. Ademais, afirmou
utilizar a natureza ou supermercados para fazer as suas necessidades fisiologicas e afirmou
gostar de trabalhar na Uber. Ademais, o participante relatou ndo ter paciéncia para manter

contato com outros motoristas.

Pesquisadora: E almocar vocé almoga em casa ou na rua?

Cristiano: Eu trabalho das 6h as 9h. Dai das 9h as 10h eu fago academia. Depois da
academia eu vou para casa. Antes eu estava fazendo comida, agora estou com um
novo emprego que é corretagem de iméveis. Entdo estou deixando de fazer
comida e estou comprando marmita para agilizar a vida para poder a tarde
trabalhar com corretagem de iméveis no escritério. Depois, 1a pelas 18h, eu
comego de novo e vou até meia noite as vezes. A minha meta ¢ fazer 200,00 por dia.
No sabado é fazer 300,00 porque roda mais.

Pesquisadora: Vocé gosta desse trabalho que executa atualmente nas plataformas?
Cristiano: Eu adoro (risos). Eu gosto. Gosto muito.

Pesquisadora: E como vocé faz para ir ao banheiro?

Cristiano: Natureza, supermercado. Prefiro natureza, supermercado.

Como desafios enfrentados no trabalho enquanto motorista, afirmou sofrer assédio.
Relatou também que, ap6s 3 horas dirigindo, fica desatento a alguns detalhes no transito,
como passar no sinal vermelho. Relatou receber reclamagdes por conversar demasiadamente
ao longo da corrida. Como estratégia para os casos de assédio, fala de Deus para gerar uma
espécie de constrangimento e evitar o assédio. Para evitar a desaten¢do em relacdo ao transito

€ aos passageiros, passou a fazer pausas pequenas a cada 3 horas.

Cristiano: Assédio sexual. Comego a falar de Deus e as pessoas ficam meio
assustadas. ..
Pesquisadora: Entendi. Vocé nao chegou a sofrer punigao entdo pela plataforma?
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Cristiano: Eu falo demais. Colocam isso as vezes. Quando vocé trabalha demais,
depois de 6h, vocé comeca a perder a nocdo de direciio, vocé passa no sinal
vermelho, vocé comeca a cometer pequenos erros e a pessoa que entra no carro
nio consegue perceber isso dai. Entdo eu descobri que eu tenho que dar uma
paradinha de 3 em 3 horas para niio acontecer isso.

Em relacdo aos planos futuros, o participante disse estar satisfeito com o trabalho
enquanto motorista pela Uber conciliado com corretagem de imoveis, razdo pela qual alegou

que s6 saira da Uber se 0s negocios com o ramo imobilidrio demandarem.

Pesquisadora: E planos futuros vocé tem, por exemplo: “pretendo trabalhar na
plataforma até ano que vem e depois vou fazer outra coisa”. Vocé tem?

Cristiano: Se depender, ficar na plataforma. Consigo muito contato pro novo
ramo que eu estou trabalhando que ¢ de corretagem. Estou fazendo muito... talvez eu
va precisar largar a plataforma para isso. Ent3o a ideia ¢ trabalhar como corretor de
iméveis que vai me dar uma qualidade de vida tdo boa quanto, mas também ¢
trabalho pesado. Também nao ¢ facil ndo. Se vocé ndo vende, vocé ndo faz. Com a
plataforma, vocé esta trabalhando, vocé esta ganhando.

Pesquisadora: Antes de rodar na plataforma vocé chegou a trabalhar como CLT?
Cristiano: Eu ja trabalhei como CLT ha alguns anos. Eu ndo lembro quando. Eu
sou engenheiro agronomo. Ja trabalhei para algumas empresas como CLT para
revendas, multinacionais... Trabalhei 14 nos Estados Unidos com carteira assinada.
Ja trabalhei sim. Nao curto muito CLT nio.

Pesquisadora: Por qué?

Cristiano: Porque eu quero ser dono do meu proprio negdcio. Eu batalho para
ser dono de uma empresa. Eu estou naquele grupo de 5% que quer mudar o
mundo. Entendeu? Entdo ¢ dificil. Haha. Eu estou num aplicativo, eu estou no ramo
da corretagem... eu tenho um propdsito de daqui 5 anos me mudar para Portugal. La
eu vou fazer Uber e ser corretor... se nada der certo, eu tenho os meus planos e
sonhos. E eu tenho entdo os meus planos fisicos, que é o que eu estou fazendo agora,
porque eu sei que ganhar 5 mil no Brasil ndo esta facil. E eu sou um cara que néo
tem medo do trabalho. Eu entro no carro e vou trabalhando, conversando € vou
fazendo negocio até eu achar o negdcio certo. O negocio da imobilidria foi através
do carro. Eu estava trabalhando pelo aplicativo. Dai com o negécio da imobiliaria
comecei a fazer networking.

Apesar de ter se autoindicado membro familiar responsdvel pelos cuidados
domésticos, Cristiano relatou que, antes de iniciar a sua jornada como motorista pela Uber,

nao realiza muitas atividades em casa.

Pesquisadora: Como costuma ser a sua rotina antes de vocé logar? Vocé acorda e
toma café em casa, como é?

Cristiano: Eu vou sem nada. Sou muito rapido. Entro no carro, ligo o aplicativo e
vou trabalhar. Muito rapido. Fago isso em trinta minutos.

Sobre o tempo de lazer, Cristiano e sua esposa realizam viagens em periodos
especificos do ano, mas o participante nao afirmou ter momentos de lazer semanalmente. No

que diz respeito aos cuidados com a saude fisica e mental, Cristiano relatou que a sua esposa
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¢ quem agenda as consultas e eles vao juntos, ressaltou que ela ¢ a responsavel pela

organizagao dos remédios.

Pesquisadora: A rotina de ida ao médico, quando vocés precisam, quem fica com a
responsabilidade?
Cristiano: Fla marca para mim e a gente vai junto. E ela cuida da parte de remédio.

3.3.6 Cristiano: “mora so vocés dois na casa? “E mais dois gatinhos”

Pesquisadora: As responsabilidades da casa ficam mais com vocé?
Cristiano: Isso. A casa sou eu. E apartamento ¢ 2 gatinhos.

Quando Cristiano se autoindicou como o responsavel pelos trabalhos relacionados
com os cuidados, deixou claro que mora em um apartamento com a sua esposa, pois os filhos
sdo adultos e independentes (33 e 40 anos). A filha mora em Uberlandia e ¢ advogada e o
filho mora fora do pais, no Uruguai. Conforme Cristiano, ele e sua esposa ndo demandam
grandes cuidados, visto que ndo possuem questdes limitantes de saude.

A esposa de Cristiano ¢ uma mulher aposentada por idade pelo Banco do Brasil.
Embora ndo tenha sido dito sobre a renda mensal da esposa, sabemos que ¢ superior a
R$5.000 mensais, pois o participante afirmou que ela recebe mais que ele e alegou auferir
R$5.000 mensais. Bom, morar em um apartamento sem criangas, idosos ou alguém sem

questdes limitantes de satide indica-nos menos bagungas cotidianas.

Pesquisadora: Qual é o seu nimero de dependentes hoje?

Cristiano: Eu ndo tenho mais dependentes.

Pesquisadora: Vocé€ mora com algum membro familiar?

Cristiano: Ai no caso, talvez eu seja dependente dela porque ela ganha mais que eu.
Ela é a minha esposa.

Pesquisadora: Mora s6 vocés dois na casa?

Cristiano: E mais dois gatinhos.

Ademais, o participante informou fazer almogo para os dois, mas ao precisar focar no
negocio imobilidrio, passou a comprar. O que nos indicou sobre o poder de compra da casa
ser, possivelmente, mais confortavel. Outro fato importante sobre a compra das marmitas ¢
que a feitura das refeigdes principais foi relatada por Cristiano como sendo de sua
responsabilidade, mas, neste caso, verificamos que hé uma terceirizagdo da func¢ao.

Neste sentido, acreditamos que Cristiano possa realizar os trabalhos relacionados com
os cuidados da casa e dos integrantes que afirmou fazer. Entretanto, s6 os faz, trabalha na

Uber e 99POP e dedica a corretagem de imoveis por nao exigirem grandes esfor¢os e tempo
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diario, em decorréncia de suas condi¢des atuais de vida. Também gostariamos de enfatizar
que a seguranga salarial que a esposa oferece atualmente por meio da aposentadoria,

possibilita que Cristiano se aventure no mundo imobiliario.

3.3.7 Marcia: “Eles nos chamam de motorista parceiro, mas nés ndo somos parceiros nao.

Nos somos praticamente, desculpa a palavra, escravizados”

Miarcia, 32 anos, solteira, nivel superior completo, identificou-se como mulher trans,
heterossexual, branca. A participante relatou trabalhar como motorista de aplicativo pelo
menos desde 2016. Encontramos Marcia por meio de uma matéria jornalistica publicada pela
TV Vitoriosa no meio do ano de 2023. A matéria chamou a nossa atencgao pelo fato de Marcia
ter adaptado a parte da frente do banco de passageiros do veiculo em uma lojinha de produtos,
como mostraremos abaixo. Concedeu-nos a entrevista no dia 06/10/23.

Marcia nao possui dependentes, reside com sua mae e tia, totalizando 3 moradores. No
que diz respeito a indicagdo do membro familiar responsavel pelos cuidados com a casa e
com os integrantes, a participante declarou ser a sua mae e sua tia as responsaveis, Mariana e

Gabriela. Apesar da obtencao das indicacdes, elas ndo aceitaram participar da pesquisa.

Pesquisadora: Vocé faz alguma conciliagdo, agora pensando em atividade de
cuidado, atividade doméstica. Vocé faz conciliagdo, tipo assim, vocé esta
trabalhando no saldo ou na uber ¢ ai vocé para, vai lavar uma roupa? Ou na sua casa
ndo ¢ vocé que fica responsavel por essas atividades?

Marcia: Néo, gragas a Deus ¢ a minha méde que fica responsavel nesse quesito. Mas
eu tenho as minhas tarefas em casa, né? Eu sempre faco, as vezes, no periodo da
manha e vou pra rua a tarde ou vice-versa. Encaixo um horario de fazer as minhas
obrigacdes em casa.

Pesquisadora: Quais sdo as suas obrigacdes?

Marcia: Eu tenho a parte externa, né, da casa da minha mae pra organizar que ¢é a
parte que eu mais uso... um churrasco para receber amigos e cuidar da minha suite
que ¢ onde eu durmo, meu banheiro. Tenho que cuidar dos meus bichos.
Pesquisadora: Ai o resto € ela? Roupa, comida

Marcia: E, minha mie e minha tia que mais ficam em casa porque na maioria do
tempo eu estou na rua trabalhando. As vezes quando nio estou na rua, estou no saldo
atendendo.

Marcia trabalha cerca de 10 horas por dia, mas disse ja ter trabalhado mais de 18
horas, pois conciliou mais de um aplicativo, ou seja, trabalhou para uma empresa até que o
aplicativo limitasse o uso pela quantidade de horas e depois migrou para outro e continuou a

trabalhar!’.

7 Nesse sentido, a medida de bloqueio dos(as) motoristas apds ultrapassarem uma quantidade x de horas tem se
mostrado inutil, pois no periodo da pesquisa participante, chegamos a encontrar motoristas que estavam
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Durante a entrevista, ela relatou que a pandemia foi um periodo de grande dificuldade.
Neste periodo, enquanto morava em Sdo Paulo, Mércia ficou sem cartdo de crédito e, em

virtude disso, nao pdde alugar carro pela concessionaria.

Marcia: A logistica no caso da Uber, eu creio que... muitas das vezes, pegam a
maior parte, né?! Porque dentro da corrida, ela embute um valor de um carro... pra
quem n3o tem nome para arrumar um carro numa concessiondria, tem que arrumar
um carro particular... pra quem ndo tem nome pra fazer um financiamento, ou seja,
se vocé tem restri¢do no seu nome, vocé ndo tem recursos para poder consertar o seu
nome. Se vocé esta na merda, na merda vocé vai continuar, me entende? Isso
aconteceu comigo. Eu por ter empresa, o meu nome esta sujo, né? A pandemia veio
¢ acabou com tudo e ainda meti os pés pelas mios com problemas de outras
situagdes que aconteceram. E acabou que em Sdo Paulo, por exemplo, se eu tivesse
a oportunidade de ter alugado um carro, talvez eu ndo precisaria ter que vender tudo
que eu vendi pra poder voltar pra tras. Entende? Se eu tivesse oportunidade de estar
com 0 nome sem restri¢do, eu estaria com dinheiro pra ir 14 ¢ alugar um carro, mas
ndo, era cartdo de crédito. E quem ndo tem cartdo de crédito para alugar um carro?
Eu tinha dinheiro, eu tenho aqui. Passa no pix, no débito. Mas ndo. S6 podiam
alugar o carro no cartdo de crédito e eu ndo tinha cartdo de crédito. E outra, tinha a
restricao. Entdo eu ndo alugava. Eu fiquei quase 4 meses morando num apartamento
de 2 quartos, aproximadamente 47 m*. Eu e minha gata. Ndo tinha fogdo, geladeira,
micro-ondas. No ultimo més que eu consegui comprar uma panela de pressao.

Além de trabalhar na Uber e na 99POP, bem como vender produtos enquanto dirige,
Marcia possui um saldo de beleza, onde realiza atendimento aos clientes. Entretanto, salientou
que o rendimento do saldo ainda € incerto. De acordo com as informagdes de Marcia, a sua
renda bruta na Uber, na 99POP ¢ com os ganhos da lojinha giram em torno de R$8.000.
Entretanto, ao descontar cerca de R$3.000 de combustivel e R$2.200 do aluguel do veiculo,
sobra R$2.800. Desses R$2.800, a participante faz lanches na rua, repde produtos da lojinha e
torce para nao ter imprevistos que exigem mais gastos. A informante mora na casa de sua mae
€, por isso, ndo possui 0s gastos que a manutengdo que uma casa exige, tampouco se preocupa
integralmente com os custos de suas principais refei¢des.

A participante relatou que intercala entre a Uber e a 99POP como estratégia para
manter um fluxo constante de trabalho, ja que o “tempo para nos motoristas é dinheiro”.
Periodos ociosos a espera de novas corridas ndo sao remunerados, mas exigem que ela esteja

disponivel.

Marcia: As vezes 99 e Uber. Fico intercalando ali pra sempre ter corrida. Nunca
ficar parada. Querendo ou ndo, tempo para nés motoristas é dinheiro, né? [...] o
saldo ¢ muito incerto ainda. Estd muito parado.

trabalhando ha mais de 36 horas seguidas, intercalando entre uma empresa e outra, visivelmente exaustos e
sonolentos. Declararam se manter acordados por meio de bebidas como energético e cafeina em capsulas.
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Marcia afirmou utilizar o veiculo, o smartphone com acesso a internet e possui um
radio particular por seguranga, cujo contato fica restrito para dois amigos préximos em caso
de necessidade. Quando possivel, almoga em casa, mas relatou fazer lanches em restaurantes
e lanchonetes da cidade, onde aproveita para urinar e descansar. Entretanto, utiliza a natureza
com frequéncia como recurso para sanar as necessidades fisiologicas. Sobre contato com
outros motoristas, a participante afirmou ser integrante de um grupo de Whatsapp, mas
prefere se manter mais neutra e nao interagir muito.

A venda de alguns itens realizados ao longo das corridas, conforme relato de Marcia,
nl8

r

veio da adesdo ao projeto “Loja em Movimento" °, cujo objetivo é aumentar a renda de

motoristas por meio da venda de produtos que ficam em prateleiras fixadas no carro. Trata-se
de uma adaptacdo na parte da frente ou atras dos bancos do motorista e/ou do passageiro. Na
lojinha, Mércia vende guloseimas e produtos de beleza, como batom, blush, sombras, lapis de
olho e produtos semelhantes.

Perguntamos sobre os motivos da adesdo ao projeto e, de acordo com Marcia, vieram
em decorréncia da necessidade financeira e como forma de captacao de clientela para o salao

e boas avaliagdes dos(as) passageiros(as).

Marcia: Foi a necessidade de complementar mais a renda, porque tipo sé as
corridas de Uber ta impossivel. Pelo amor de Deus, coloca isso ai na entrevista. Ta
muito desvalorizado, td muito prostituida a nossa profissio. E nds que temos o0s
maiores gastos e isso os donos das plataformas ndo entendem isso. Se entendem, eu
acho que eles colocam uma venda aqui que ndo enxerga dos lados. Entdo, assim, foi
uma necessidade de aumentar a clientela ¢ de aumentar a minha renda e de destacar
também no mercado da beleza. Eu ja estou ali trabalhando com o produto de beleza
no carro que ¢ onde que abre, quebra o gelo com a passageira e eu vou ali
trabalhando com a cliente, conquistando ela para que ela venha também cuidar dos
cabelos comigo. Ai num belo dia mexendo no Instagram, estava desanimada, ja ndo
queria mais saber de Uber, até hoje ja ndo quero mais, quero meu saldo, e tipo, eu ja
estava cansada. Ai meu Deus, td. Tava no Instagram e vi, conheci, o rapaz
idealizador do projeto, dessa grande ideia que ele teve, que eu vi o video, me
encantei, me apaixonei na loja dentro do carro. E falei: quero uma igual. Porque eu
sou dessas, né? Tem a opcdo mais barata e tem a opgdo mais cara. Eu fui na opgdo
maior, mais cara, na opgao que me encantou os olhos. O banco da frente ja estava
me incomodando demais, no quesito de passageiro querer ir na frente. E pra mim,
querendo ou ndo, pra passageiro ir na frente vai ter que ter intimidade com a gente,
que esta dirigindo e ta do lado da pessoa. Entdo eu acho que passageiro tem que ir
atras. E igual taxi, né? E ai eu juntei, juntei ndo, consegui um empréstimo.

o) projeto “loja em movimento” foi idealizado por Mattheus Alencar, motorista de empresas como a Uber.
Inicialmente, Mattheus instalou prateleiras nos bancos de tras do seu carro e, ja no primeiro dia relatou ter tido
bons resultados com as vendas dos produtos. Tudo mudou quando Mattheus transportou uma influenciadora
digital, que publicou um video do interior do carro na rede social Tik Tok. Mattheus compartilhou o video feito
pela influencer e saltou de 11 seguidores para, até o momento da entrevista, 50 mil seguidores. A partir disso,
comegou a divulgar o projeto, bem como vender e instalar as prateleiras (ESTADAO, 2023).
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Marcia relatou os custos para realizar a instalacdo das prateleiras escolhidas por ela.

Marcia: Investi 5 mil reais na loja. Fui pra Goiinia. Ele retirou o banco e fez
toda a instalacdo. Ja passei na lojinha 14. J& comprei os produtinhos. Cheguei em
Uberlandia. No outro dia eu ja fui trabalhar pra botar o negdécio em andamento. E
querendo ou ndo, eu gastei um dia inteiro para organizar, planilhar todos os 163
itens que eu trouxe de Goidnia. Ai no outro dia eu comecei e ta tendo aceitagdo
assim 0, de quase 5 estrelas. SO ndo sou porque esta cedo, né? Vai fazer 3 meses que
eu estou na lojinha no carro. E os passageiros, eles encantam. Tem passageira que
entra no carro e fala assim: “Nossa, vocé melhorou o meu dia”. S6 do encanto da
lojinha, do organizado, do ar-condicionado, o carro sempre limpinho, cheiroso. Eu
sou uma excelente motorista, gragas a Deus. Entdo, assim, o passageiro ja sente bem
ao entrar no veiculo. Foi e ¢ o que me motiva diariamente a trabalhar no Uber, pelo
menos hoje em dia.

Pesquisadora: Entendi. E o que que vocé vende na lojinha no carro?

Marcia: Meu Deus, é mais facil perguntar o que que eu nio vendo. O, dentro do
carro, eu vendo itens de maquiagem, vendo bala, chocolate, chiclete, vendo
Avon, Natura, Boticario, Eudora, Mary Kay, Jequiti, semijoias, produtos
importados e réplicas, divulgo o meu saldo de beleza. Quero voltar a vender os
meus calgados que foi a minha paixdo. Ja trabalhei com roupas, cal¢ados e
acessorios. Entdo, assim, foi, eu vendo até urubu voando se, eu vendo até aquele
urubu. Vocé quer? Via la, meu filho, me passa o pix.

A seguir, imagens da loja citada:

Figuras 2 e 3 - Lojinha movel visdo motorista e passageiro (visdo lateral)

Fonte: Rede social de Mattheus Alencar
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Perguntamos se a participante sofreu violéncias nos periodos em que trabalhou pelas
empresas Uber e 99POP. Até a data da entrevista, Marcia relatou nunca ter sofrido acidentes,
assédios e punigdes, entretanto usou o espago para opinar sobre o que pensa das empresas,

como se sente, como percebe as empresas e a si mesma. Abaixo, separamos o seguinte trecho:

Marcia: Entdo, as vezes, dentro da corrida, a Uber pega, tipo, 30%, 40% ja vi
50% da corrida pra ela. Os outros 50% a gente tem que dividir pro carro,
despesas e o que sobra pra gente? Entdo se as plataformas pensassem mais no
motorista, o motorista ia trabalhar mais feliz ¢ mais satisfeito. Por que que existe a
parte dindmica das corridas? Por que ndo pode ser sempre dinimico? E o mesmo
gasto, ¢ a mesma corrida, ¢ o mesmo deslocamento. Por que num fim de semana o
preco da corrida de R$12,00 é R$24,00, R$26,00 e no meio de semana é R$12,00 se
eu vou gastar a mesma coisa? Entdo ¢ muito sem nexo e sem logica os valores, essas
coisas da plataforma. Se a Uber pegasse R$1,00 ou R$2,00 de cada corrida, eu ja
cheguei a fazer 40 corridas num dia, pensa as pessoas que fazem 40, 50 corridas
num dia, ela também ja estaria faturando muito por isso, entende? Agora a gente ter
que ficar com praticamente 15%, 20% de uma corrida, porque a maioria é gasto, ¢
com esse calor, ndo ha cristio que consegue trabalhar num carro sem um ar-
condicionado. Sol batendo na cara da gente, suando igual tampa de marmita.
Entende? Eu acho que se as empresas, porque querendo ou ndo, isso ¢ geral, ndo ¢é
s6 a Uber, ndo ¢ s6 a 99, é qualquer empresa, eles sempre vdo pensar neles. Os
funcionérios, os parceiros ¢ que se lasquem. E isso que eu penso.

Pesquisadora: Vocé falou uma coisa muito curiosa. Vocé chamou a Uber de
empresa e falou funcionario e parceiro como sendo a mesma coisa. Vocé entende
dessa forma? Vocé entende que a Uber ¢ uma empresa e que vocé ¢ uma
funcionaria?

Marcia: Nao sou uma funcionaria, sou uma parceira.

Pesquisadora: Mas vocé entende a Uber como empresa?

Marcia: Sim, se ela fatura em cima dos meus ganhos, ela ¢ uma empresa.

Observamos que, no discurso de Marcia, hd certa resisténcia em reconhecer o(a)
motorista das empresas como a Uber e a 99POP enquanto profissdo. Para ela, trabalhar para a
Uber e para a 99POP ¢ um bico, mas jamais uma profissdo. Como profissdo, ela so6 reconhece
o trabalho executado em seu saldo, o qual exigiu estudo. Entretanto, a Uber, a 99POP e tantas
outras empresas que operam em logicas parecidas, para Marcia, sdo empresas. Tentamos falar
sobre o reconhecimento de vinculo empregaticio, ja que para ela se trata de empresas, mas

imediatamente a participante nos interrompeu:

Marcia: Entdo, a Uber com os motoristas tornam uma unido para tornar uma
empresa, mas niao precisa ter vinculo empregaticio, é sé valorizar mais o
servico, o trabalho que o motorista oferece para a Uber. Valorizando mais a
gente, a gente tem mais disponibilidade, mais 4nimo [...] A gente ndo ¢ menos
que eles s6 porque eles criaram a plataforma. Nos motoristas sem Uber nao somos
ninguém. Uber sem motorista também ndo ¢ ninguém. Passageiro vai ter que voltar
a andar de 6nibus. Entende? Se ndo tiver Uber, eles voltam pro 6nibus, ou vai pro
taxi, pra outro aplicativo [...] eles precisam de transporte. [...] Entdo, a Uber que é
vista por mim como uma empresa, a partir do dia que tem faturamento, ndo tem
faturamento? Nao tem os parceiros deles? Nao fazemos a unido de uma empresa

7

girar ali, faturar [...] entdo é uma empresa sim. Nido precisa ter vinculo
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empregaticio. Eles precisam reconhecer o motorista como um motorista
parceiro.

Para o futuro, Mércia deseja sobreviver apenas com o saldo de beleza, pois alega ser a
sua paixdo, além do fato de possuir formacdo como tecnéloga em estética e cosmética e,

consequentemente, entender que esta ¢ a sua profissao.

Participante: E, tipo assim, a gente td no mato pra cachorro. E outra, eu nio
tenho pretensdes nenhuma de, se um dia ligarem pra mim e falar assim 6 “vocé nao
pode rodar na Uber mais”, ok. Eu vou brigar? Nao posso, ndo posso. Tchau e benga.
Vou ganhar o meu dinheiro de outra forma, de uma forma que eu mais gosto. Acho
que todos os motoristas estao assim “pouco se lixando”. Enquanto t4 podendo rodar,
a gente ta rodando. Quando nio puder mais, a gente t pouco se lixando. Bom, eu
falo isso por mim. Porque nio € o meu sonho ser motorista, Deus me livre. Eu
nao formei, no meu diploma nio ta escrito 14 “motorista de aplicativo”. T4 la
tecnologa em estética e cosmética.

No que diz respeito aos desafios, a participante apontou a falta de valorizagdo que as
empresas Uber e 99POP tém com os(as) motoristas. Para ela, se tais empresas entendessem
que “sem motorista ndo tém empresa”, valorizariam mais os(as) motoristas com aumento da
remuneragao por corrida. Ademais, apontou a “falta de nog¢ao” por parte dos passageiros que
embarcam sujos do trabalho e demandam a limpeza do veiculo. Em relacdo ao tempo de lazer,

afirmou realizar pequenas reunides na area externa da casa, onde recebe os seus amigos.

Marcia: Eles nos chamam de motorista parceiro, mas nés nao somos parceiros
nao. Nés somos praticamente, desculpa a palavra, escravizados, porque a gente
tem a maioria dos gastos, igual eu ja falei. A gente tem a maioria dos gastos, a
gente tem que aguentar passageiro fedido, é pedreiro que entra dentro do carro
da gente sujo de tinta, sujo de nio sei o qué, fedendo suvaco, cecé, beirada de
c#, entende? Eu falo demais. [...] Lazer... a gente pode dizer que tem. Mas é um
lazer, tipo agora feriado, vou tirar o dia de folga e vou receber umas amigas aqui em
casa e assar uma carne. Isso é um lazer pra mim. Um dia de espairecer, um dia de
folga, de botar os papos em dia, né, descontrair. Mas um lazer que eu tinha antes
da pandemia, com as minhas mies, era pegar elas e ir pro pesque-pague, de
pegar elas e ir pro shopping, nio tem mais. A gente nio tem essa vida mais.

J& sobre os cuidados com a satde fisica e mental, a participante descreveu uma rotina
bem dividida, qual seja, acompanha a mae e a tia a0 médico e oferece suporte sempre que
precisa. Quando a demanda ¢ dela, relatou conseguir cuidar bem de si e frisou ndo ter grandes
questdes de saude.

Marcia esclareceu em outros momentos da entrevista que ndo ‘“combina” com
emprego em regime formal e ndo gosta da obrigatoriedade didria de cumprir 0 mesmo

horéario. Para a participante supracitada, ter o proprio negocio e trabalhar para si, sem
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ninguém faturando pelo seu trabalho ou gerenciando a maneira que ela trabalha, quando
trabalha e como trabalha ¢ o melhor caminho.

Essas declaragdes da participante nos fizeram considerar os seus niveis de consciéncia
sobre a maneira que as empresas, como a Uber, gerenciam o trabalho dos(as) motoristas, pois
Marcia questionou a “logistica dessas empresas”: os valores estabelecidos, as metas impostas,
quando e por quanto tempo haverd preco dindmico e porcentagens que ficam para os(as)
motoristas.

Percebemos que Marcia reconhece a Uber e a 99POP como empresa, porém apresenta
especial dificuldade em se reconhecer como funcionaria, pois se entende como “bicho solto”,
nas palavras dela. Embora Marcia tenha declarado no periodo da pesquisa participante que o
reconhecimento do vinculo empregaticio possa trazer a valorizagdo e seguranca que tanto
espera, ela ndo considera esta opcdo como uma boa solugdo, o que gerou certa confusdo
durante a propria fala da participante. Pela confusdo no discurso e declaragdes negativas sobre
ser funcionaria, ou sobre regimes formais de emprego, acreditamos se tratar de fortes

percepcdes advindas das promessas que a ideologia do empreendedorismo traz.

Marcia: Vamos ser realistas. Igual teve uma vez, quem que me falou? O motorista
era profissdo. Nao! Ah, a sua profissdo ¢ motorista. Nao. Que? Eu ndo precisei
estudar pra ser motorista ndo. Eu precisei ser motorista pra tirar minha habilitagao,
mas eu nao nasci pra trabalhar de motorista. Nunca, nem na China. Tudo bem se
eu for valorizada, é um bico, mas a minha paixao € o meu saldo.

Antes de iniciar a sua jornada nas empresas Uber e 99POP, Marcia realiza atividades
variadas, as vezes acompanhando a sua made e tia em compromissos que demandam
deslocamento e/ou companhia, outras vezes realiza atendimentos aos clientes que frequentam
o seu saldao de beleza ou com a limpeza da area externa da casa onde mora. Entretanto, em
relacdo as atividades domésticas, ela informou que cuida basicamente de seu quarto e

banheiro e que as demais tarefas sdo responsabilidades de sua mae e tia.

Marcia: Hoje eu acordei 6:30 da manha. Tomei meu banho. Nao tomei café, nunca
da tempo. Deixei a minha mae no servico. Levei a minha tia ao médico. Fiquei com
a minha tia 14 um pouquinho. Fui levar o carro para lavar. Nao necessariamente
nessa ordem. E ja vim aqui em casa, porque eu tinha que fazer um projeto de
fachada do saldo. Ai eu fui receber o pessoal para fazer a metragem e ai voltei,
busquei a minha mae no médico e ja vim atender cliente. Agora estou almogando e
estou falando com vocé.

Finalizada a exposi¢ao das entrevistas, passamos agora para o proximo topico.
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3.4 As condicoes da reproducgdo social

Para discutir as condi¢des da reproducdo social dos motoristas de aplicativo, a analise
foi realizada em trés partes. Na primeira parte, analisamos as condi¢des de trabalho dos(as)
motoristas a partir de cinco categorias: a) longas jornadas; b) autogerenciamento subordinado;
c) impacto da ideologia do empreendedorismo; d) condigdes de trabalho precérias e
moralmente degradantes; €) baixo engajamento coletivo com outros(as) motoristas. Na
segunda parte, discutimos aspectos da vida e das atividades domésticas realizadas pelos
membros familiares, subdivididos em 3 categorias. Na terceira parte, analisamos como o0s
arranjos familiares contribuem mais ou menos para a sobrecarga de trabalho dos membros

familiares indicados pelos(as) pesquisados(as).

3.3.1 Uberizados e plataformizados

A nossa pesquisa de campo evidencia um conjunto de aspectos amplamente
identificados pela literatura exposta no capitulo II desta dissertacdo. Comecemos pelas longas
jornadas de trabalho.

a) Longas jornadas de trabalho. Identificamos que a jornada média diaria de trabalho
dos(as) participantes enquanto motoristas da Uber e/ou da 99POP ¢ superior a 9 horas:
Adalberto trabalha em média 14 horas, Maria 13,5 horas, Cristiano 9 horas e Marcia 10 horas,
embora esta informante tenha relatado que em determinados periodos chegou a uma jornada
de 18 horas.

Cristiano € o Unico que declarou fazer pausas de 3 em 3 horas para descansar e evitar
pequenas infragdes no transito. Pelos depoimentos, os(as) motoristas utilizam distintas
estratégias para driblar o cansago. A realidade de Adalberto enquanto motorista da 99POP
demonstrou as longas jornadas de trabalho e os niveis de cansago e exaustdo oriundos das
extensas horas trabalhando, mas também sobre a qualidade do trabalho. Quando precisam de
suporte, Adalberto e Maria relataram ndo conseguir ou, se conseguem, demonstraram nao ser
efetivos e compativeis com as demandas que possuem.

Em conformidade com a literatura exposta no capitulo II, encontramos em nossa
amostra que a totalidade dos(as) motoristas entrevistados trabalham longas jornadas diarias,
em alguns casos, como objetivo pessoal para atingir o valor necessario para cobrir os gastos

da semana ou do dia.
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b) Autogerenciamento subordinado. Todos(as) os(as) participantes relataram ter
sofrido puni¢cdes sem maiores explicagdes, assim como a falta total de controle e
conhecimento acerca do tipo de puni¢do. Por exemplo, tiveram o acesso ao aplicativo das
empresas bloqueado pelo tempo que as empresas julgaram ser adequado, sem qualquer tipo
de controle e explicagdes. Também relataram dependéncia total para ter acesso aos
passageiros e as corridas. Embora declarem possuir liberdade com os horarios, também
relatam metas pessoais de nimero de corridas ou de valor final didrio para conseguir pagar o
aluguel mensal do veiculo, completar os rendimentos, assim como 0s custos com o
combustivel.

Maria chegou a afirmar que ao ser uma motorista bem avaliada, a Uber e/ou 99POP a
entregam as melhores corridas, com valores mais altos, passageiros bem avaliados e lugares
mais seguros. Entretanto, mesmo sendo bem avaliada, relatou que as melhores corridas
dependem muito do dia, horario e de onde ela esta. Destarte, ser bem avaliada(o) pelas
empresas ndo demonstrou ser suficiente para que o algoritmo sempre a(o) favoreca. Neste
sentido, os(as) motoristas precisam gerenciar constantemente a qualidade de seu trabalho e o
tempo de seu trabalho, mas as decisdes nao estdo concentradas neles, pois contam com o
gerenciamento que as empresas fazem, mesmo que de maneira mascarada.

Portanto, conforme cunhado por Abilio (2019, 2021b), identificamos aspectos que
indicam o autogerenciamento subordinado dos(as) motoristas. Muito embora Marcia e
Cristiano se vejam como empreendedores, ainda que o discurso de Marcia seja ambiguo,
ambos evidenciaram uma realidade de subordinacdo as empresas Uber e/ou 99POP, bem
como a terceirizacdo da gestdo do proprio trabalho - o que se encaixa no conceito de
autogerenciamento subordinado, distanciando consideravelmente da figura do empreendedor.

c) Ideologia do empreendedorismo. Dentre os depoimentos levantados durante a
pesquisa de campo, os relatos de Marcia (mulher trans, branca) e Cristiano (homem cis,
branco) foram os que mais evidenciam apego a ideologia do empreendedorismo. A ideologia
do empreendedorismo alude as condigdes concretas e, a0 mesmo tempo, ilude sobre as reais
relacdes que os(as) motoristas estabelecem com as empresas.

Cristiano pretende ser dono de seu proprio negdcio. Afirma que batalha para ser dono
de uma empresa e estar entre os “5% que querem mudar o mundo”, ou seja, entre aqueles que
sdo empreendedores, que acredita serem a mola de mudanga do mundo. A razdo pela qual
deseja permanecer na Uber e 99POP parece ser acumular. Para ele, s6 ¢ uma opg¢ao sair de
tais empresas, caso a corretagem de imdveis dé certo e demande a sua saida. Chamou-nos

aten¢do o fato de Cristiano ser o participante com maior nivel de escolaridade, pois possui
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mestrado, mas nao atua na area. Relatou ja ter trabalhado em sua area de formacao, inclusive
nos Estados Unidos da América, em regime formal.

Segundo ele, tudo ¢ questdo de perfil profissional e, como ele “ndo tem medo de
trabalhar”, nao sente necessidade de ser CLT ou concursado, como sua esposa €. Dito isso,
para Cristiano, o seu perfil ¢ de empreendedor e ser motorista de Uber ¢ “algo absolutamente
provisorio”, um horizonte possivel até que surja um concurso. Tal como Marcia, Cristiano
acumula o seu trabalho como motorista com o trabalho de corretor de imoveis. Enquanto nao
conquista a independéncia para se dedicar ao ramo de corretagem, “que vai me dar uma
qualidade de vida tdo boa quanto”, ele se mantém na plataforma, pois enquanto trabalha, ele
ganha. Ademais, Cristiano destaca que na plataforma consegue contato para o novo ramo que
almeja.

Observamos que Cristiano consegue e pode se aventurar, pois conta com certo
conforto em casa, visto que a sua esposa ¢ aposentada pelo Banco do Brasil e possui
remuneragao superior a dele. Por ndo possuirem dependentes, torna a renda exclusiva para as
despesas com a casa € com os dois.

Miarcia, por sua vez, afirmou que o trabalho ideal para o seu perfil ¢ poder parar a hora
que quer, trabalhar a hora que quer, sem a figura do patrao delegando fun¢des, ja que se
entende como ‘“bicho solto”. Entretanto, diferente de Cristiano, Marcia ndo demonstrou
satisfacdo com o trabalho enquanto motorista. Para ela, as empresas precisam reconhecer
os(as) motoristas como parceiros, porque nas condi¢des atuais, ndo compreende ser tratada,
de fato, como uma motorista parceira.

Embora Marcia alegue desejar seguranca, respeito e valorizagdo, aspectos que podem
ser encontrados em regime CLT, ela apresentou uma espécie de aversao em ser considerada
funcionaria, em ter vinculo empregaticio. Além disso, em um dado momento da entrevista,
chegou a apresentar preconceito com trabalhadores que fazem uso do servi¢o de transporte
apos o trabalho, e, por isso, entram no veiculo “sujos e fedendo”.

Apesar de Marcia acreditar ser possivel sobreviver pela via do empreendedorismo, até
a data da entrevista ela trabalhava na Uber/99POP, possuia uma lojinha dentro do carro e
trabalhava em seu salao de beleza. Tudo isso, ao fim do més, ainda ndo se mostrava suficiente
para garantir seguranga financeira e qualidade de vida para ela, mesmo que ela ainda more
com a mae e, por isso, ndo tenha custos com moradia, alimentagdo feita em casa, agua, luz,
internet etc. O fato de Marcia possuir um negocio proprio e inclusive usar o veiculo com o
qual trabalha para as empresas de aplicativo para venda de produtos, na “lojinha”, alimenta,

segundo nossa andlise, a concepgao de que ela ¢ uma empreendedora. A forma como Marcia
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define e compreende tanto a Uber quanto a relacdo que ela estabelece com a empresa €,
todavia, eivada de ambiguidades.

Como mostramos na Croénica (item 3.3.7), Mércia afirmou, num primeiro momento da
entrevista, que nao ¢ funciondria, mas parceira. Ela compreende que a Uber € uma empresa e
como qualquer empresa “eles sempre vao pensar neles. Os funcionarios, os parceiros € que se
lasquem”. Complementou o argumento afirmando que a Uber fatura em cima dos ganhos dos
motoristas e que, neste sentido, ela ¢ sim uma empresa.

Todavia, a medida em que aborda e relata o cotidiano de trabalho, das jornadas, da
relacdo com os clientes, das dificuldades que encontra com “o entra e sai”’ de passageiros no
carro, ela parece tomar consciéncia que nao ¢é parceira da Uber. Marcia afirmou: “Eles nos
chamam de motorista parceiro, mas nos nao somos parceiros nao. NOs somos praticamente,
desculpa a palavra, escravizados, porque a gente tem a maioria dos gastos, igual eu ja falei. A
gente tem a maioria dos gastos, a gente tem que aguentar passageiro fedido, é pedreiro que
entra dentro do carro da gente sujo de tinta, sujo de ndo sei o qué, fedendo suvaco, cecé,
beirada de c#, entende?”.

Longe de ser uma contradicdo, a ambiguidade presente no discurso de Marcia
expressa a propria dissimulacdo da Uber, ao se afirmar como empresa de tecnologia que
estabelece contratos de parcerias com prestadores de servigos. A percepgao, segundo a qual se
trata de uma relagdo desproporcional e desigual, emerge na entrevista de forma espontanea,
como um desabafo, mas muito concreta se se considera a descricdo das condi¢des do triplo
trabalho e as extensas jornadas que Marcia trabalha para a Uber. Marcia, neste sentido, vive a
dupla condi¢do de proprietaria de um saldo e “dona” de uma lojinha ambulante por um lado e,
por outro, ser uma trabalhadora uberizada sem direitos.

Maria também ¢ atraida pelo mito do trabalhador autdnomo na medida em que afirma
ndo gostar de trabalhar com horérios. Ela entende que, com a CLT, ela precisa cumprir
horérios, tem que ir todo dia, o que supde ser incompativel com a maternidade. Com dois
filhos, ela julga ser complicado cumprir horarios fixos diariamente. Maria inclusive relatou
que durante o periodo da pandemia trabalhou, com carteira assinada, de home office e que isso
foi mais facil. Todavia, como ela ndo conta com equipamentos publicos como creches, acaba
sendo constrangida a trabalhos flexiveis e, como vimos, mais precarios.

d) Condi¢des de trabalho precarias ¢ moralmente degradantes. Todos(as) os(as)
entrevistados afirmaram ter uma rotina de trabalho, cujos cuidados com alimentagdo,
descanso e necessidades fisioldgicas sdo precérias. A inexisténcia de espagos oferecidos pelas

empresas ou do poder publico para pequenas paradas de descanso e necessidades fisiologicas
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produzem constrangimentos ¢ implicam em, cotidianamente, passar por situacdes moralmente
degradantes.

A dificuldade para ir ao banheiro faz com que Adalberto desista de beber a quantidade
adequada de 4gua e, inclusive, de comer na rua para evitar gastos, para perder peso, haja vista
que ganhou peso por se tratar de um trabalho sem movimentagao fisica por extensas horas.
Todos esses fatores geram estresse fisico e mental, aumentando os riscos no transito, pois
interferem nos niveis de atengao.

Portanto, as condi¢des de trabalho encontradas em nossa amostra estdo em
consonancia com a literatura exposta no capitulo II, cuja discussdo demonstra também sobre
os niveis de precarizacdo e informalidade que a uberizagdo e plataformizagdo do trabalho nao
sO carregam, como os aprofundam. Por tal razdo, além das condi¢des de trabalho dos(as)
motoristas das empresas Uber e/ou 99POP apresentarem cotidianamente riscos referente ao
transito, possiveis assaltos e acidentes, hd também a dimensao da saide desses trabalhadores,
negligenciada, muitas vezes, como forma de autogerenciamento do trabalho.

e) Baixo engajamento coletivo com outros(as) motoristas. Todos(as) os(as) motoristas
pesquisados relataram “ndo ter paciéncia” para manter contato por meio de grupos em redes
sociais. Adalberto optou por nao participar de grupos de motoristas, pois ndo concorda com
algumas estratégias dos(as) colegas. Adalberto discorda, por exemplo, da pratica de alguns
motoristas de ndo aceitar passageiros que estejam em supermercados, uma vez que para eles,
o tempo e os esfor¢os para guardar as compras no porta-malas ndo compensam. O
participante em questdo percebe esta estratégia como algo ruim, pois preza pelo
profissionalismo que julga necessario no cotidiano dos(as) motoristas.

Marcia e Maria afirmaram participar de alguns grupos de motoristas no aplicativo
Whatsapp, mas ressaltaram que ndo mandam mensagens, tampouco as leem. Deixam os
grupos 14, para caso seja util em algum momento, porém, até a data da entrevista, relataram
nunca terem precisado. Marcia participa do grupo “Anormais do aplicativo”, enquanto Maria
participa de dois grupos: Drivers e Ali elas, do aplicativo ALI que Marcia ndo usa mais. Ela
afirmou que gosta de participar, ver o que estd acontecendo, mas ndo tem envolvimento
coletivo.

Identificamos nos casos pesquisados um baixo engajamento com outros(as) motoristas

ou grupos da categoria.
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3.3.2 O enovelado de opressoes

Passamos agora a segunda parte da analise da vida e dos trabalhos domésticos e de
cuidado realizados pelos membros familiares: a) naturalizagdo dos cuidados; b) trabalho nao
remunerado e divisdo sexual do trabalho; c) superexploracao e apropriagdo das mulheres.

a) Naturalizacdo dos cuidados. Com excecao de Cristiano que se autoindicou, todas as
indicagdes de membro familiar responsavel pelos trabalhos relacionados com os cuidados
foram de mulheres. Em todos os casos entrevistados, as participantes atribuiram o fato de
serem elas as responsaveis por tais trabalhos pela via dos afetos e de uma suposta habilidade
tipicamente feminina aos cuidados.

Célia relatou nao compreender o trabalho doméstico como esfor¢o, mas como
demonstracdo de amor. Nas palavras dela: “sempre gostei de servir, de dar carinho, e isso
inclusive me atrapalha muito até hoje, porque eu penso muito no outro a ponto de prejudicar a
mim mesma”. Embora tenha consciéncia da sobrecarga que ¢ assumir todos os trabalhos
domésticos e de cuidados, sobretudo em funcdo de sua saude, ainda ndo consegue deixar de
fazer ou distribuir os trabalhos entre o esposo e o filho. Célia afirmou que sempre foi muito
“caxias” na questdo da limpeza, de tudo a tempo e hora e que isso inclusive prejudica a sua
saude.

Outro aspecto que destacamos refere-se ao primeiro casamento de Célia, do qual
foram gerados seus trés filhos. Como a informante nos relatou, ela sofria violéncia doméstica.
Ela julgou que tinha “uma mentalidade muito fechada” por ser cristd e ter vivido uma vida
totalmente regrada em todos os sentidos. Por conta dos valores religiosos, Célia acreditava
que ndo podia se separar do primeiro esposo, pois, nas palavras dela “eu tinha que pedir a
Deus pra restaurar o casamento, enfim, toda essa questdo de violéncia doméstica que talvez
vocé conhega também, né?! S6 que ndo adiantou, eu nadei, nadei, € morri na praia”.

Apesar das superacoes ao longo de sua vida, que ndo sdao poucas - Célia separou-se de
um casamento marcado por violéncia doméstica, formou-se em Teologia e Direito, faz
autocritica e recebeu de professores e de sua irma incentivos para cuidar de si -, ela continua
assumindo todas as tarefas domésticas: “até¢ a comida eu dou no prato dos dois e sempre foi
assim, porque com o meu pai eu fazia assim”. Ao abordar esta questdo na entrevista, Célia
relatou assumir os cuidados extremos com os dois homens com quem convive — filho e
marido: “Era 4gua na mao, comida no prato, na mao, e com eles dois eu fago”. Porém, agora

apresenta mais consciéncia sobre os efeitos negativos que isso traz a si mesma e ao filho.
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Como justificativa por assumir os trabalhos domésticos, a participante afirmou se tratar de
“uma questdo de carinho”, mas também reconheceu ter dificuldades em dizer “nao”.

A participante recebeu recomendagdes precisas sobre os cuidados que precisa ter com
a sua saude, tanto de médicos, quanto de sua irma, que mora em outra cidade. Célia afirmou
ja ter “melhorado muito”, pois até pouco tempo atras era “amélia, amélia, amélia” e,
atualmente, segundo ela, consegue ndo arrumar a casa todos os dias como fazia antigamente.

Ja Maria, atribuiu os trabalhos relacionados com os cuidados com a casa € com 0S
integrantes a uma espécie de habilidade natural das mulheres, pois entende que “a
maternidade ¢ da mae”, ja que o “homem parece que... ndo sei”, tentando sugerir que o
homem nao consegue ou nio leva jeito.

No caso da participante Maria, observou-se que, mesmo quando o esposo, pai de seus
filhos, fica responsavel pelos cuidados com as criangas, Maria oferece todo o suporte
necessario para que ele realize tais cuidados. Para Maria, os trabalhos relacionados com os
cuidados sd3o uma habilidade das maes e esposas, cujas separagdes dentro dos
relacionamentos entre “ser mae” e “ser esposa” tendem a se tornar impossiveis, haja vista a
tendéncia em ser tudo para todos a0 mesmo tempo.

Neste sentido, ao afirmar que a “maternidade ¢ da mae”, Maria se referiu ndo sé aos
cuidados com os filhos, como também com a casa, vestimenta e alimentacdo de todos.
Identificamos assim, que, para ela, a maternidade ndo engloba apenas os cuidados especificos
com os filhos, mas todos os cuidados ofertados gratuitamente em seu seio familiar, incluindo
os ofertados para o esposo. No fim da entrevista, Maria mencionou ter lido — e se identificado
com - um post sobre a maternidade em uma rede social, cuja pauta era os niveis de estresse
das mades, descritas como “mais nervosas, mais estressadas e irritadas” em decorréncia da
sobrecarga de trabalhos.

Célia e Maria nos parecem claramente identificadas com a naturalizagdo dos cuidados
ou o que Guillaumin (2014) denomina como ideia de natureza. Para elas, os trabalhos
relacionados com o cuidado ¢ um espaco natural das mulheres, pois estas possuem
habilidades e percep¢des mais satisfatorias para o €xito de tais trabalhos. Consoante Hirata e
Kergoat (2007), trata-se de um processo especifico de legitimacdo, conhecido como ideologia
naturalista, a qual “rebaixa o gé€nero ao sexo biologico, reduz praticas sociais a ‘papeis
sociais’ sexuados que remetem ao destino natural da espécie” (HIRATA; KERGOAT, 2007,
p. 599).

b) Trabalho ndo remunerado e divisdo sexual do trabalho. Exceto Cristiano que se

autoindicou, tanto as participantes do grupo dos membros familiares, quanto a participante
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que se autoindicou e inclusive as indicadas que ndo aceitaram participar da pesquisa, sdo do
sexo feminino e conciliam trabalho remunerado e trabalho doméstico ndo remunerado.

Célia ¢ o caso mais instigante que entrevistamos, pois realiza trabalho doméstico nao
remunerado, trabalho remunerado como advogada e, inclusive, trabalho ndo remunerado na
casa dos ex patrdes, no periodo da pandemia - que nos levou a pensar se nao se tratou de um
trabalho analogo ao escravo.

A descricdo do que fazia neste periodo nos intrigou, ja& que ela permaneceu
responsavel ndo so6 pelos cuidados com a idosa acamada, mas pela totalidade das demandas da
casa, incluindo idas ao mercado, preparo das refeicdes e acompanhamento da idosa ao
médico, enquanto finalizava o curso de direito, periodo de muito estresse. Ndo por
coincidéncia, Célia precisou ser hospitalizada em tal periodo.

A divisao sexual do trabalho ¢ desigual em todos os casos pesquisados. H4 uma
divisdo de fungdes: a manuten¢do e limpeza do quintal, retirada de entulhos e trabalhos que
exigem esforgo fisico, na familia de Célia, ficam sob a responsabilidade de Adalberto. Ja os
trabalhos diarios e relacionados com os cuidados, ficam com Célia. Adalberto inclusive
interfere na divisdo do trabalho doméstico existente entre Célia e o filho até a sua chegada,
pois como ja mencionamos, desde que Célia e Adalberto se casaram, o filho cagula dela
deixou de colaborar nas tarefas domésticas, pois segundo Adalberto, ele “parecia mulher”.

Maria também concilia o seu trabalho relacionado aos cuidados da casa e dos
integrantes ao trabalho enquanto motorista. Nota-se também que esta pesquisada fica
completamente dependente da agenda de trabalho do marido — o que também contribui para
que ela so consiga trabalhar em condig¢des e horarios flexiveis. Isto também contribui para que
busque trabalhos mais precarios, como ela mesma relatou ao sair de um emprego assalariado
para a condi¢do de motorista de aplicativo.

Maria chegou a compreender que o esposo “trabalha mais” que ela, pois possui
emprego formal e trabalha na Uber nas horas vagas. Maria demonstra valorizar mais o
trabalho na esfera publica do que o trabalho doméstico e de cuidado da esfera privada.
Chamou nossa atencao o fato do esposo de Maria ter um emprego formal no setor de servigos
gerais em hospitais. Mas a realidade do trabalho em servigos gerais do marido ndo foi
suficiente para que ela valorizasse igualmente os ‘‘servigos gerais” que promove
gratuitamente em sua casa.

Desta forma, os casos de Célia e Maria representam as distingdes dos dois principios
da divisdo sexual do trabalho desenvolvidos por Hirata e Kergoat (2007). Ou seja, no

principio da separacdo, identifica-se a existéncia de trabalho de homens e trabalhos de
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mulheres, enquanto, no principio hierarquico, encontra-se que o trabalho masculino vale mais
que o trabalho feminino.

No caso de Marcia, a informante deixou claro que realiza poucos trabalhos
relacionados aos cuidados da casa, pois se responsabiliza pela parte da casa de seu maior
interesse: seu quarto com suite e a area de lazer utilizada para pequenas reunides com 0s
amigos. Assim, a maioria dos trabalhos domésticos e de cuidados fica sob responsabilidade de
sua mae e tia. No caso da mae, segundo a participante, ela concilia o trabalho remunerado
enquanto enfermeira com o trabalho doméstico - mas isso ndo ¢ questionado por Mércia. A tia
ja se aposentou, também como enfermeira. Ou seja, na esfera publica e remunerada, ambas
possuiam profissdo relacionadas com o cuidado e, ao chegar em casa, na esfera privada e ndo
remunerada, também ocupavam a posi¢ao de cuidar da motorista.

c¢) Superexploragdo e apropriacdo das mulheres. A andlise das condi¢des de vida e de
trabalho, de todas as mulheres entrevistadas, revela a superexploracdo de tudo que elas podem
oferecer, com énfase nos trabalhos cedidos de maneira gratuita. Entretanto, gostariamos de
prolongar a exploracdo pela qual estdo submetidas. Para tanto, recorremos ao termo
“sexagem” desenvolvido por Guillaumin (2014), cujo significado, conforme nos explicou
Curiel e Falquet (2014), ¢ um prolongamento dos conceitos de servidao e escravidao.

Na sexagem, as mulheres sdo reduzidas ao sexo e sdo apropriadas ndo somente pela
forca de trabalho, na oferta gratuita dos trabalhos, mais que isso, seus corpos e vidas. Ou seja,
a sexagem demonstra a apropriagdo material concreta da individualidade corporal das
mulheres, as quais sdo retiradas da condi¢do de sujeito e transformadas em ‘“coisas”. Tal
apropriacao acontece individualmente, por meio do casamento e da familia, mas também
coletivamente, através das igrejas, empresas € do Estado (GUILLAUMIN, 2014).

A diferenga entre a exploragdo capitalista da forca de trabalho e a apropriacdo,
segundo Guillaumin (2014), reside na auséncia de relagdo contratual formal e salarial, medida
por horas ou por produtos. Assim, as expressoes da sexagem sao: a apropriacao do tempo, a
apropriacao dos produtos do corpo, a obrigacdo sexual e a carga fisica dos membros
invalidos, por exemplo, bebés, criangas, idosos e pessoas com deficiéncia, assim como dos
membros validos do sexo masculino.

Neste sentido, a superexploracdo pela qual Célia e Maria estdo submetidas nao se
restringe apenas a carga advinda da exploracdo capitalista sobre a forga de trabalho, como
também pelo processo de sexagem, demonstrada pela apropriacdo material concreta da
individualidade corporal dessas mulheres. Célia chegou a assumir a integralidade dos

cuidados da casa de sua ex-patroa, idosa e acamada, sem remuneragdo, por mais de um ano.
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Quando estd em casa, assume toda a carga fisica e emocional dos membros do sexo
masculino.

Maria fica a disposi¢ao da agenda do marido para trabalhar na Uber e na 99POP e,
quando estd em casa, executa todos os trabalhos relacionados com os cuidados da casa e dos
integrantes. Mesmo assumindo todos os trabalhos domésticos e de cuidados, declarou que o
esposo trabalha mais que ela, demonstrando ndo ter consciéncia do quanto trabalha e da
apropriacao que esta submetida.

Portanto, tratamos de compreender a exploragdo pela qual essas mulheres estdo
submetidas pela via da exploragdo capitalista, cuja maxima seria a exploracdo da forga de

trabalho, tanto quanto pelos processos mais profundos de apropriagcdo das mulheres.

3.3.3 Género, raga, classe

Na terceira e ultima parte, analisamos como os arranjos familiares contribuem para a
sobrecarga de trabalho dos membros familiares indicados pelos(as) pesquisados(as). Fizemos
uma exposicdo ¢ analise da reproducdo social dos motoristas, por meio de padrdes
encontrados entre os(as) motoristas € os membros familiares, divididos entre, a) participantes
que possuem dependentes e b) participantes que nao possuem dependentes.

a) Participantes que possuem dependentes. Este grupo € representado pelos(as)
participantes Adalberto, Célia e Maria. Ambos possuem dependentes em casa.

Comecemos pelo caso de Adalberto e Célia, pois sdo casados. No caso do seu nucleo
familiar, investigamos como ¢ feita a divisdo dos trabalhos relacionados aos cuidados e, como
exposto anteriormente, ¢ Célia a responsavel pela organizacdo e manutengdo integral da casa
e dos familiares que ali residem. Embora a participante tenha declarado possuir limitagdes
fisicas por decorréncia de problema cardiovascular, cuja limitagdo ndo se mostrou suficiente
para alterar a dindmica com os trabalhos relacionados aos cuidados no decorrer de sua vida.

Verificamos ainda se as atividades que exigem maior esforco fisico ficam para
Adalberto ou para José, o filho de Célia, uma vez que eles ndo possuem problemas de saude
limitantes. Tanto Célia quando Adalberto confirmaram que, quando hd necessidade de
trabalhos que exigem esforco fisico mais significativo, como limpeza de quintal e retiradas de
entulhos, Adalberto os realiza. Entretanto, Adalberto e Célia salientaram que estas sao

atividades de baixissima frequéncia, diferentemente das demais executadas por ela.
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No que diz respeito a socializagdo atual de José com os trabalhos relacionados com os
cuidados da casa e dos integrantes, identificamos que ndo tém sido frequentes e compativeis
com a idade do adolescente, que ja consegue fazer mais do que retirar o lixo esporadicamente.

Em relagdao as justificativas de Adalberto sobre Célia ser a responsavel pela
integridade dos trabalhos relacionados com os cuidados da casa e dos integrantes, ele
compreende como consequéncia da limitagdo de tempo dele, pois trabalha bastante tempo na
99POP, e como uma espécie de beneficio que a advocacia proporciona a Célia, ja que a maior
parte de seu trabalho enquanto advogada pode ser realizado em casa, pelo computador.

Entretanto, Célia explicou-nos que ao longo de sua vida, independentemente de sua
carreira profissional como advogada ser predominantemente executada em casa, sempre foi a
responsavel pelos cuidados e manutencdo da casa e dos individuos. Ademais, na fala do
participante, quando ha necessidade de algum reparo que Célia ndo possa ou ndo consiga
fazer, ele “sacrifica” um dia de trabalho para executar a atividade, nas palavras dele. A
escolha do verbo também nos chamou atenc¢do, pois indica que quando ¢ ele o
responsabilizado por algum trabalho doméstico, ¢ entendido como um sacrificio, porém,
quando Célia executa, ¢ tratado por ele como facilidade que Célia possui, como cozinhar

muito bem.

Adalberto: Sim, comida caseira, ela prepara. Que ai ela continua trabalhando, ela é
advogada, mas ela é... como ela é uma pessoa muito exigente com questio de
comida, ela ¢é... ave maria, eu nunca vi pessoa pra cozinhar igual ela ndo. Ela é fora
da realidade. Esse também é um problema meu, porque se ela fosse péssima na
cozinha, ai eu tinha mais tranquilidade na questdo do peso (risos). E ela é fantastica.
E ai como ela é muito enjoada eu nem me meto na cozinha ndo. Eu ja falo pra ela
“olha, eu ndo sei fazer, se eu fizer ndo vai prestar, nao vai ficar legal ndo” (risos).

Poucos dias antes da segunda entrevista de Adalberto, ele sofreu um acidente de
transito que impossibilitou que trabalhasse como motorista por muitos dias, enquanto o carro
estava na oficina para reparo. Indagamos se no periodo que o participante estava
integralmente em casa, houve mudangas na dindmica da execug@o dos trabalhos domésticos e
de cuidados e o participante explicou que nao. Deste modo, a justificativa sobre a falta de
tempo devido ao trabalho na 99POP, bem como a possibilidade de conciliagdo entre
atividades domésticas e os trabalhos de advocacia dada por Adalberto, mostraram-se
incoerentes, pois ndo se trata de ter ou ndo tempo disponivel, mas de ndo usar o tempo
disponivel em atividades que a mulher estd executando.

Ao perguntar sobre a carreira profissional da participante, descobrimos que a

realizacdo de trabalho ndo remunerado (gratuito) ndo finda nos trabalhos relacionados aos
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cuidados, visto que, até a data da entrevista, Célia advogava de maneira gratuita em diversas
causas. Buscamos identificar os motivos que a levam a trabalhar de forma gratuita, incluindo
o periodo que morou na casa da ex-patroa e percebe-se que Célia se sente envolvida por
afetos e “caridade”. Ela se sente pessoalmente devedora dos ex-patrdes. Para esta participante,
ndo se trata de explora¢do, mas demonstracdo de amor e, em alguns casos, dificuldade de

falar ndo, como ela mesma explica:

Célia: eu fiz muitos trabalhos como donativo, sabe? Como voluntario para pessoas
que ndo poderiam pagar; e foram aparecendo e eu ndo consigo falar “ndo” pra
alguém que tava me pedindo ajuda. Entdo eu fui exercendo a advocacia, né... mesmo
sem ser remunerada.

Célia ¢ uma mulher negra, ex-empregada doméstica, que passou por um casamento
violento e que ¢ submetida a diversas formas de opressao, oriundas de marcadores sociais que
a levam a exploragdo patriarcal, racista e capitalista. Célia supera obstaculos, mas permanece
atada as relagdes de opressdo. Nao por coincidéncia, ela nos informou que, desde a sua
hospitalizagdo, segue os conselhos do médico e da irma e tenta, constantemente, praticar o
exercicio de estabelecer limites aos trabalhos relacionados com os cuidados € com pedidos de
gratuidade de seu trabalho como advogada'’.

Outro aspecto instigante ¢ a alienacdo de Adalberto em relagdo aos trabalhos
domésticos. Adalberto foi indagado sobre os trabalhos domésticos, mas, mesmo fora de casa
até as 22h, Adalberto ndo demonstra ter preocupacdes com o preparo ou organizacao de suas
necessidades basicas, como alimentagdo e vestimentas, nem de si, nem da casa, pois C¢lia
fica incumbida de tais trabalhos. Por isso, mesmo quando estd em casa, pode focar nos
estudos para concursos publicos. Muito diferente ¢ a realidade de Célia, quem passou a vida
conciliando duplas e até triplas jornadas.

O caso de Maria, participante que se autoindicou, chamou-nos a atengdo pela
dindmica da casa da participante, pois ela reveza o carro com o esposo, que, além de trabalhar
formalmente, ainda ¢ motorista pela Uber. O revezamento do veiculo acontece da seguinte
forma: enquanto o seu esposo trabalha no emprego formal, em regime 12/36, ou enquanto

descansa, Maria fica em casa com as atividades de cuidado ¢ manutencao da casa, dos filhos e

¥ Ademais, durante a entrevista observamos que, por diversas vezes, Célia respirou fundo e, ja no final da
entrevista, notamos certo cansago em sua voz. Por este motivo, encerramos a gravagdo para verificar se estava
tudo bem e oferecemos um espago para caso a participante quisesse falar sobre algo especifico. Tal parte da
conversa ndo foi transcrita e ndo serd reproduzida, mas deixaremos registrado com objetivo de demonstrar a
dificuldade da participante em reviver os periodos dificeis.
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do marido. Quando o marido acorda, a alimentagdo e a organizacdo da casa ja foram
realizadas por Maria, que s6 entdo sai para trabalhar pela Uber e/ou 99POP.

No periodo em que a participante trabalha, os filhos ficam em casa com o esposo que
oferta os alimentos ja organizados e cuida, principalmente, do cagula, que fica integralmente
em casa por ndo ter conseguido vaga na creche. Apesar de estar em casa e responsavel pelos
trabalhos relacionados com os cuidados, a participante afirmou que o esposo sé oferta os
alimentos ja preparados e nao consegue fazer nada além de cuidar do filho.

Ao retornar para casa, a participante continua trabalhando nas atividades domésticas e
de cuidados. Enquanto isso, o esposo roda na Uber ou descansa. Ja nos dias em que o marido
trabalha formalmente, Maria permanece por mais tempo em casa, responsavel pelos cuidados
dos filhos e da casa. Nos dias em que Maria precisa permanecer em casa com os filhos,
realiza todas as outras atividades, tais como, limpeza da casa e das roupas, organizacdo dos
brinquedos, preparo da alimentagdo de todos, limpeza das lougas, banho dos filhos, oferta dos
alimentos. Portanto, em sua rotina de trabalho na Uber e 99POP, assim como em sua rotina de
trabalhos gratuitos em casa, observa-se que o cotidiano de Maria gira em torno da
disponibilidade do esposo e dos trabalhos relacionados com os cuidados. Se ele trabalha, ela
fica em casa garantindo a reproducdo social do trabalho dele e dela. Se ele esta em casa, ela
aproveita para trabalhar na Uber e na 99POP, enquanto ele cuida do filho, mas “s6 olha”, pois
Maria ja deixou tudo organizado antes de sair para trabalhar. Na realidade de Maria, ela ¢
integralmente responsavel pela reproducado social do trabalho de si e do esposo.

Diante da sobrecarga dos trabalhos ndo remunerados e dos trabalhos remunerados,
Maria entendeu que a sua vida ndo combina com trabalhos em regime CLT e como motivo
principal, apontou a questdo da liberdade de horarios. No dia a dia enquanto motorista da
Uber e/ou 99POP, Maria pode parar, buscar os filhos, ir a0 médico, passar em casa, fazer o
almogo, estender as roupas, catar os brinquedos e decidir quando volta a trabalhar. E
especificamente desta liberdade que ela alega precisar. Da liberdade de conciliar o trabalho
nio remunerado no decorrer do dia de trabalho remunerado™.

Desse modo, concluimos que, além desses participantes possuirem dependentes,
também sdo pessoas pretas e pardas e responsaveis pela reproducao social.

b) Participantes que ndo possuem dependentes: Cristiano € Marcia sdo os participantes

que integram este grupo. Comecemos por Cristiano, participante que se autoindicou como

20 . - .

Embora Maria tenha se declarado branca, a melhor descricdo que encontramos seria de pessoa parda, o que,
segundo IBGE, compde parte da populagdo negra. Dito isso, Maria também ¢ uma mulher negra que sofre
opressodes e exploragdes capitalistas, racistas e patriarcais.
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responsavel pelos trabalhos relacionados com os cuidados. Em relagdo a reprodugado social do
trabalho de Cristiano, h4 particularidades. E instigante que Cristiano trabalha em média 9h
por dia, realize atividade fisica, trabalhe com corretagem de imoveis e ainda consiga ser o
responsavel pelos trabalhos relacionados com os cuidados da casa e dos integrantes.

Ele e a esposa moram em um apartamento, segundo ele, de facil higienizacao.
Ademais, a sua esposa foi concursada pelo Banco do Brasil e, atualmente, ¢ aposentada.
Conforme o participante, a sua esposa recebe mais que ele. Ambos os filhos de Cristiano ja
sdo adultos e independentes, o que também reduz consideravelmente as responsabilidades
cotidianas.

Embora Cristiano tenha se declarado responsavel pelos trabalhos relacionados com os
cuidados, observamos que ha uma divisao de tarefas relativamente confortavel para ele ¢ para
a esposa. Ele afirmou cuidar da casa, das idas aos supermercados e¢ da alimentacdo, sendo a
parte da alimentagdo, muitas vezes, comprada e ndo preparada por ele. J4 as vestimentas,
agendamento de consultas e cuidados com distribui¢ao de medicamentos, quando necessario,
ficam com a esposa”.

Desse modo, a partir das informagdes declaradas por ele e expostas aqui,
identificamos que: 1) embora ele tenha se autoindicado, ndo realiza a integralidade dos
trabalhos relacionados com os cuidados; 2) os trabalhos relacionados com os cuidados
realizados por Cristiano nao tomam muito tempo e nem demandam grandes esforcos, uma vez
que se trata de um apartamento de facil higienizagdo e cuidado, além de possuir apenas 2
residentes adultos, sendo uma aposentada com remuneracdo satisfatoria e ele, ambos nao
demandam grandes cuidados; 3) a aposentadoria de sua esposa € satisfatdria ao ponto de
possibilitar que ele se aventure no ramo da corretagem imobiliaria e afins por ja haver
seguranga e qualidade de vida em suas vidas. Portanto, a reprodugdo social do trabalho de
Cristiano foi entendida por n6s como sendo parcialmente de responsabilidade dele, dado as
condi¢des de vida.

Ja a andlise da entrevista com a participante Marcia revelou que a reproducao social
do trabalho esta sob responsabilidade de duas figuras femininas: a sua mae e tia, as quais nao
aceitaram nos conceder uma entrevista. Diante desta negativa, as informagdes relativas a
distribuicdo dos trabalhos relacionados aos cuidados, bem como remuneragdo, profissao,

tempo trabalhado por dia de Mariana e Gabriela foram concedidas por Marcia. Marcia deixou

21 . . . . o e .
Embora tenha se autoindicado, solicitamos a Cristiano o contato de sua esposa na tentativa de esclarecer sobre
a dindmica do casal. Todavia, Cristiano ndo nos forneceu o contato.
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claro que quase ndo contribui com os trabalhos relacionados com os cuidados, sendo estes,
majoritariamente, de responsabilidade de sua mae e tia, ambas enfermeiras.

A participante nos informou que a tia ¢ aposentada e que a mae trabalha como
professora para alunos de enfermagem nos periodos de estagio em unidades de saude da rede
publica, cuja rotina de trabalho se configura mais ou menos assim: trabalha por 3 meses, folga
2 meses ou ainda, trabalha 3 meses e folga 1 més, visto que os alunos encerram as suas
atividades e/ou entram de férias. Para Marcia, o seu tempo ¢ o que justifica que a mae e a tia
sejam as responsaveis pelos trabalhos relacionados com os cuidados®.

O fato de ndo ter dependentes e de ter membros familiares realizando trabalho
doméstico libera Marcia de parte das tarefas domésticas, embora ela tenha responsabilidades
em casa, como lavar a area externa onde recebe os seus amigos, o seu quarto e sua suite e
alimentar os animais de estimagdo. No caso de Cristiano, ndo ter dependentes e ter uma
companheira aposentada pelo Banco do Brasil permitem que ele se dedique ao seu novo

projeto profissional: a corretagem.

2 . . .

Durante a entrevista, uma delas levou comida no prato para que Marcia almogasse. Perguntamos se
comportamentos desta natureza sdo frequentes e a participante afirmou que sim, pois nas palavras dela, “¢ bem
mimada desde sempre”.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou abordar um aspecto menos investigado sobre a uberizacao
e plataformizacao do trabalho, qual seja, as condic¢des e o perfil de quem garante a reprodugao
social do trabalho dos(as) motoristas das empresas Uber e 99POP na cidade de Uberlandia.

No capitulo I apresentamos os avangos tedricos e politicos do feminismo materialista
e marxista por meio de publicagdes de autoras feministas que denunciaram a quantidade de
trabalho gratuito cedido pelas mulheres em nome do dever materno ou do amor. Por tal razao,
também demonstramos o uso diferencial do tempo entre homens e mulheres, j4 que aos
homens ¢ garantido os trabalhos na esfera publica, remunerado e com muito valor social
acrescido, em detrimento das mulheres, que assumem predominantemente a esfera privada,
sem remuneracao e com baixo valor social acrescentado. A distribui¢do diferencial do tempo,
assim como os niveis de remuneracdo e valorizagdo sobrecarregam as mulheres e limitam sua
autonomia, por isso, as medidas neoliberais aprofundam as exploragcdes e opressdes que
acometem as mulheres.

Ja no capitulo II, evidenciamos o que a literatura cientifica tem discutido sobre
uberizagdo e plataformizagdo do trabalho. Buscamos propor reflexdes sobre um conceito de
uberizacao do trabalho que desse conta da dimensdo produtiva e reprodutiva do trabalho dos
motoristas. Para tanto, destacamos a uberizacao do trabalho, em conformidade com Abilio
(2017a, 2017b, 2021b), como um processo que antecede as plataformas e pressupde
trabalhadores disponiveis para um trabalho “perpétuo”, inspirado nos estudos de Castro
(2016). Ainda, indagamos: se os(as) motoristas trabalham por longas jornadas, em condi¢des
precarias, informais e degradantes, que arranjos familiares sdo estabelecidos para que as
condi¢des de reproducao destes trabalhadores se efetivem?

No capitulo III, fizemos a exposicdo das entrevistas visando investigar tanto as
condigdes de trabalho dos motoristas das empresas Uber e 99POP na cidade de Uberlandia,
quanto os arranjos familiares, explorando a hipdtese segundo a qual o trabalho doméstico, de
reproducdo social, ¢ apropriado pela uberizacdo do trabalho dos(as) motoristas ao mesmo
tempo em que afeta e estabelece conexdes diretas com a dinamica familiar, especialmente de
figuras femininas.

Dessa forma, a andlise dos dados coletados por meio das entrevistas realizadas com
quatro motoristas e os membros familiares indicados nos permitiu algumas conclusdes.
Vejamos: em relagdo as condi¢des de trabalho dos motoristas, a nossa pesquisa de campo,

evidenciou um conjunto de categorias, quais sejam, a) longas jornadas de trabalho, b)
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autogerenciamento subordinado, ¢) ideologia do empreendedorismo, d) condi¢des de trabalho
precarias e moralmente degradantes e, por fim, €) baixo engajamento coletivo com outros(as)
motoristas.

Estritamente sobre as longas jornadas de trabalho, identificamos que a jornada média
diéria de trabalho dos(as) participantes enquanto motoristas da Uber e/ou da 99POP ¢ superior
a 9 horas, sendo, 14 horas e, por vezes, 18 horas a fim de cobrir os gastos da semana ou do
dia. Consequentemente, altos niveis de cansaco e exaustdo oriundos das extensas horas
trabalhando, bem como a falta de qualidade e suporte do trabalho.

Quanto ao autogerenciamento subordinado, demonstramos punigdes sem explicacdes,
ou seja, a falta total de controle e de conhecimento acerca do tipo de punigdo por parte dos(as)
motoristas, bem como dependéncia total para o acesso aos passageiros e as corridas, apesar da
“liberdade” com os hordrios. Assim, os(as) motoristas precisam gerenciar a qualidade de seu
trabalho ¢ o tempo de seu trabalho, mas as decisdes ndo estdo concentradas neles,
distanciando-se da figura do empreendedor.

Em relacio ao empreendedorismo apontado por alguns(as) participantes,
identificamos que se trata de uma forte ideologia, pois faz referéncia as condigdes materiais
dos(as) motoristas e, simultaneamente, engana sobre as reais relacdes que os(as) motoristas
possuem com as empresas. Nao por coincidéncia, hd ambiguidades na fala da participante
Miarcia, que afirmou que a Uber e 99POP sdo empresas, mas que ela jamais serd uma
funciondria, pois € uma parceira. Ainda assim, defendeu que precisaria ser uma parceira mais
valorizada pela empresa. Ademais, acredita ser empreendedora em trés fontes de renda e as
trés juntas ndo sdo capazes de garantir o minimo de seguranga financeira. Situagdo parecida ¢
a do participante Cristiano, que além de trabalhar na Uber e 99POP, investe tempo, custos e
energia com corretagem de imoveis. Sao, portanto, trabalhadores informais, autogerenciados
e em constante estado de viragao (ABILIO, 2021a, 2021b).

Em relagdo as condi¢cdes de trabalho precarias e moralmente degradantes,
identificamos integralmente uma rotina de trabalho, cujos cuidados com alimentagdo,
descanso e necessidades fisiologicas sdo precdrios. Destacamos a falta de espagos pelas
empresas ou do poder publico para pequenas paradas de descanso e necessidades fisiologicas
0 que gera constrangimento, situagdes moralmente degradantes, estresse fisico e mental,
doencas (como pedras nos rins) € aumento de riscos no transito.

Por fim, em relacio ao baixo engajamento coletivo com outros(as) motoristas,

encontramos a falta de paciéncia para manter contato através de grupos em redes sociais e
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aplicativos como Whatsapp. Quem participa dos grupos ndo envia mensagens nem I€ as
conversas, apenas participa, caso seja util em algum momento.

Ja sobre os arranjos familiares, identificamos trés categorias, quais sejam, a)
naturalizacao dos cuidados, b) trabalho ndo remunerado e divisao sexual do trabalho e ¢)
superexploragdo e apropriacao das mulheres.

Especificamente sobre a naturalizagdo dos cuidados, encontramos indicagdes
majoritarias de mulheres como responsaveis pelos trabalhos relacionados com os cuidados
devido a uma suposta habilidade tipicamente feminina aos cuidados e a via dos afetos
enquanto uma demonstracdo de amor, apesar de prejudicar a si mesma, ter consciéncia sobre
os efeitos negativos da sobrecarga de trabalhos e das recomendacdes médicas de descanso e
autocuidado.

No que diz respeito ao trabalho ndo remunerado, concluimos que em todos os casos
analisados, ha figuras femininas responsaveis por tais trabalhos. Nos casos de Adalberto,
Célia e Maria, identificamos com facilidade que a integralidade dos trabalhos relacionados
com os cuidados da casa e dos integrantes sdo de responsabilidade das mulheres, Célia e
Maria, ambas negras. Nos casos de Marcia contamos com duas indicagdes de membro
responsavel, ambas mulheres. No caso de Cristiano, muito embora tenha se autoindicado,
rastreamos contribuicdes parciais, bem divididas entre ele e sua esposa.

Assim, a gratuidade dos trabalhos ndo remunerados estd concentrada nas mulheres.
Ainda, identificamos a divisdo sexual do trabalho, j4 que ha a designagdo de “trabalhos de
mulheres” e “trabalhos de homens” nos casos analisados. Tais fatos nos levaram a
superexploracdo que essas mulheres sdo submetidas, bem como a apropriacao nao s6 da forca
de trabalho, mas de suas vidas e corpos, conforme Guillaumin (2014) definiu.

Portanto, concluimos que o membro familiar mais indicado pelos(as) motoristas da
nossa pesquisa sao do sexo feminino. Com excecdo de Cristiano, os participantes Adalberto,
Marcia e Maria indicaram pessoas do sexo feminino. Ressaltamos que Marcia indicou ndo
apenas um membro familiar do sexo feminino, mas dois membros familiares do sexo
feminino.

O segundo aspecto que chamou a nossa aten¢do ¢ que, dentre os(as) participantes
entrevistados, ha um padrao entre as familias que possuem dependentes, uma vez que tanto a
familia de Adalberto e Célia, quanto a familia de Maria possuem dindmicas para a realizagao
das atividades domésticas e de cuidados que recaem sobremaneira sobre mulheres, sendo elas

negras.
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Outro aspecto refere-se ao padrao das familias que ndo possuem dependentes, quais
sejam, Marcia e Cristiano demonstraram grande apego a ideologia do empreendedorismo.
Miarcia ¢ liberada de parte das tarefas domésticas, as quais sdo fundamentalmente realizadas
pela sua mae e tia. No caso de Cristiano, nao ter dependentes pode nos ajudar a compreender
porque, recentemente, ele reduziu o tempo de trabalho na Uber e 99POP para se dedicar a seu
novo projeto profissional: a corretagem.

Ainda, Cristiano e Marcia s3o os unicos participantes que possuem outra atividade
remunerada, ambas pela via do empreendedorismo. No caso de Marcia, um saldo de beleza,
no caso de Carlos, investimento no ramo de corretagem imobiliaria. Ambos brancos e
heterossexuais, sendo Marcia uma mulher trans. Nestes dois casos, algumas particularidades
sobre a reproducao social do trabalho foram pontuadas rastreando que a contribuigdo total ou
parcial da reproducdo social de seus trabalhos ¢ concedida por alguma figura feminina, cuja
entrevista ndo foi realizada.

O terceiro aspecto que a nossa pesquisa revela ¢ o enovelado de opressdes de género,
raca e classe dos(as) participantes. Célia e Maria sdo mulheres negras. Célia foi trabalhadora
doméstica, € a principal — ou praticamente a inica — responsavel pelos trabalhos domésticos e
viveu uma experiéncia de trabalho doméstico, de cuidado, ndo remunerado, durante a
pandemia. Marcia, uma mulher trans tem trés fontes de renda (Uber e/ou 99POP, lojinha
movel e saldo de beleza) e ainda assim ndo aufere renda suficiente para se sustentar, ainda que
more com a mae e a tia.

Desse modo, buscamos evidenciar que a uberizagdo do trabalho ndo impacta apenas
os(as) motoristas, como também as esposas, maes, irmas ou quem quer que seja responsavel
pela reproducdo social desse trabalho. Nesse sentido, o termo ‘“trabalhador perpétuo”
desenvolvido por Castro (2016) nos serviu de inspiracdo para a escolha do titulo da
dissertacdo, pois verificamos que, assim como os(as) motoristas se enquadram no conceito de
trabalhador perpétuo, - no sentido de nao poder ou ndo conseguir parar de trabalhar -, pelo
menos um membro feminino de seu nuacleo familiar também demonstrou ser uma
trabalhadora perpétua.

Para nos, portanto, a uberizagdo do trabalho se apropria dos trabalhos de reprodugao
social para manter os motoristas em niveis intensos de precarizacao e informalidade. Ou seja,
a mao de obra masculina permanece por longas jornadas de trabalho logado na Uber e/ou
99POP e tal dinamica de trabalho s6 ¢ possivel devido a figura feminina que assegura a

reproducdo social de seu trabalho. Assim, ao se apropriar da reproducao social do trabalho de
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seus trabalhadores, a uberizacdo do trabalho nao atinge apenas o(a) motorista, como também

o seu nucleo familiar, transformando todos(as) em trabalhadores perpétuos.
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ANEXO 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Logica neoliberal e
reconfiguragdes no mundo do trabalho: estudo sobre as condi¢des de reproducao do trabalho
dos motoristas de aplicativo na cidade de Uberlandia., sob a responsabilidade dos
pesquisadores Izadora Lemes de Oliveira e Patricia Vieira Tropia.

Nesta pesquisa nos buscamos compreender o cotidiano de trabalho dos(as) motoristas de
aplicativo nesta cidade bem com o cotidiano familiar responsavel pela reproducao destes(as)
trabalhadores (as), na medida em que a realidade de inimeros motoristas ¢ de jornadas
elevadas e que se estendem também durante os finais de semana. Para isso, faremos: 1)
pesquisa de campo para selecao aleatéria dos participantes (motoristas € membros familiares);
2) entrar em contato com os selecionados para coleta de assinaturas do presente termo e
demais esclarecimentos; 3) realiza¢do de entrevistas via chamada de video.

O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo obtido pelas
pesquisadoras Izadora Lemes de Oliveira e Patricia Vieira Tropia, via assinatura eletronica
através do site “autentique” antes das entrevistas, ou, em caso de problemas técnicos, via
assinatura presencial agendada com data, horario e local a combinar. O participante dessa
pesquisa terd o tempo que julgar necessario para concordar com esse termo, conforme item IV
da Resolugdo n°® 466/2012 ou Capitulo III da Resolucdo n® 510/2016). Apds assinatura das
pesquisadoras responsaveis e do participante, ambos receberdo suas respectivas vias pelo e-
mail que serd informado pelo participante.

Para os(as) motoristas que pertencerem aos critérios de inclusdo, haverd o pedido de
indicacdo do membro familiar que serd conduzido pela pergunta norteadora sobre quem da
residéncia do(a) motorista oferece maior suporte com os cuidados da casa e das pessoas que la
residem. Quando houver aceite do membro indicado, este também passard pelo processo de
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pela plataforma ja
mencionada.

Apods todas as assinaturas coletadas, serd agendada, através de mensagem de texto via
WhatsApp e/ou ligagdo telefonica, as entrevistas semiestruturadas que serdo realizadas de
maneira remota pela plataforma que melhor atenda as suas necessidades, tendo como opgdes
de escolha: Google Meet ou Teams. Nas entrevistas, o motorista de plataforma respondera
sobre a sua experiéncia enquanto motorista de aplicativo, sobre seu nivel de escolaridade,

idade, estado civil, orientacdo sexual e tempo logado nos aplicativos por dia, mas também
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sobre a sua vida particular fora dos aplicativos e a rotina do seu nucleo familiar. Enquanto o
membro do nucleo familiar do motorista indicado por ele mesmo respondera sobre a rotina do
seu dia a dia, se trabalha, com o que, quantas horas por dia, quais atividades de cuidado com a
casa e com os integrantes da familia assume, bem como o que faz em seu tempo de lazer.

O conteudo desta entrevista serd fundamentado no roteiro, mas também contara com espago
aberto para que o participante fale o que desejar. Informamos que atenderemos as orientacdes
da Resolugdo n°® 510/16, Capitulo VI, Art. 28: IV - manter os dados da pesquisa (inclusive
material original: audio, video e dados pessoais) em arquivo, fisico ou digital, sob a minha
guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da
pesquisa.

Em nenhum momento vocé, participante voluntdrio desta pesquisa, sera identificado. Os
resultados da pesquisa serao publicados e ainda assim a sua identidade serd preservada.
Ainda, ¢ compromisso do pesquisador responsavel a divulga¢dao dos resultados da pesquisa,
em formato acessivel ao grupo ou populagdo que foi pesquisada, conforme Resolugdo CNS n°
510 de 2016, Artigo 3°, Inciso IV.

Vocé ndo terd nenhum gasto e nem ganho financeiro por participar desta pesquisa e havendo
algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar indenizacgdo através das vias
judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolucdo CNS n°® 510 de
2016, Artigo 19).

Os riscos consistem em ansiedade ou sentimentos de angustia devido a alguma tomada de
consciéncia, sensacdo de desconforto, vergonha, frustracdo e/ou impoténcia no decorrer da
pesquisa. Serd ofertado espaco de fala com finalidade de acolher os possiveis sentimentos que
surgirem ao longo das entrevistas. Além disso, os participantes que identificarem tais
sentimentos e sensacdes nos dias posteriores a realizagdo das entrevistas serdo
informados/aconselhados a procurarem os espacos que ofertam psicoterapia gratuita na cidade
de Uberlandia.

Quanto aos beneficios, estes serdo: possibilidade individual e/ou coletiva de maior
compreensdo sobre o trabalho que exercem, sobre a funcionalidade da plataforma para a qual
prestam servigos e, ainda, aumento da possibilidade de pertencimento e organizacdo coletiva
que lutem por melhores condi¢des de trabalho e/ou por legislagdes protetoras dessa categoria.
Além disso, consciéncia sobre os papéis individuais nos respectivos ntcleos familiares e, com

1sso, maiores chances de melhoria do convivio familiar.
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Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo
ou coagdo. Até¢ o momento da divulgacdo dos resultados, vocé também ¢ livre para solicitar a
retirada dos seus dados da pesquisa.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé,
assinada e rubricada pelos pesquisadores.

Em caso de qualquer duvida ou reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em
contato com Izadora Lemes de Oliveira (izadora lemes@hotmail.com) e/ou Patricia Vieira
Trépia (tropia@uol.com.br) localizadas no endereco institucional: Instituto de Ciéncias
Sociais — UFU - Avenida Jodo Naves de Avila — de 1260 a 3630 — lado par. Saraiva.
Uberlandia, MG. Telefone: (34) 32316515.

Para obter orientagdes quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a cartilha no
link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha_Direitos Eticos
2020.pdf

Vocé podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres
Humanos — CEP, da Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de
Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Ménica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo
telefone (34) 3239-4131 ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O CEP/UFU ¢ um colegiado
independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de

padrdes éticos conforme resolucdes do Conselho Nacional de Satde.

Uberlandia, julho de 2022

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, ap6s ter sido devidamente

esclarecido.

Assinatura do participante de pesquisa
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ANEXO IT

Roteiro de entrevista semiestruturada para os motoristas

Perfil do trabalhador: Idade, estado civil, nivel de escolaridade, género, orientagdo sexual, cor
ou raca, renda, nimero de dependentes e nimero de moradores da casa.

Toépico 1:

Rotina antes do trabalho nas plataformas (organizagdo e limpeza da casa, descanso, banho,
cuidados com o(s) dependente(s), preparo da alimentacao, idas ao mercado e lazer).

Topico 2:

Dinamica do/no trabalho nas plataformas (tempo trabalhado por dia, equipamentos utilizados,
plataformas, equipamentos de protecdo individual, refei¢des, necessidades fisioldgicas, tempo
logado, fluxo de trabalho, riscos de trabalho, desafios enfrentados, conciliagdo com outro
trabalho/emprego, percep¢ao do trabalho executado e das plataformas, contato com outros
motoristas e planos futuros).

Topico 3:

Rotina ap6s o trabalho nas plataformas (organizagdo e limpeza da casa, descanso, banho,
cuidados com o(s) dependente(s), preparo da alimentacdo, idas ao mercado e lazer).

Tépico 4:

Rotina médica e de saude (organizagdo e agendamento de consultas, cuidados em casa, idas

aos profissionais de saude, cuidados com a saude fisica e mental de si e dos dependentes).
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ANEXO III

Roteiro de entrevista semiestruturada para membros familiares

Perfil do membro familiar do motorista: Idade, estado civil, nivel escolaridade,
emprego/trabalho, género, orientacdo sexual, cor ou raga, nimero de dependentes e niimero
de moradores da casa.

Topico 1:

Trabalho dentro de casa (descricdo de quem executa as fungdes domésticas ¢ de como ¢&;
descanso, banho, cuidados com o(s) dependente(s), preparo da alimentagdo e idas ao
mercado).

Topico 2:

Trabalho fora de casa (carga horaria do trabalho/emprego, cargo/funcdo e remuneragao).
Topico 3:

Descanso e lazer (frequéncia, descri¢do do lazer e do descanso).

Topico 4:

Rotina médica e de saude (organizacdo e agendamento de consultas, cuidados em casa, idas

aos profissionais de saude, cuidados com a saude fisica e mental de si e dos dependentes).



