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Perspectivas psicossociais sobre o Twitter: metassintese qualitativa e estratégias discursivas no

ativismo digital

Resumo

O Twitter tem um papel significativo na sociedade contemporanea, servindo como espago de
interagdo, didlogo e conflito. Além disso, destaca-se o papel politico desta rede, que se
consolidou como um espaco para debates e promocao politica. Esta investigacdo sobre o Twitter
visa ampliar o olhar sobre essa rede social e os processos presentes nela através de dois estudos
distintos: uma metassintese qualitativa dos estudos psicossociais do Twitter (X); e um estudo
empirico sobre as estratégias discursivas utilizadas por usuarios do Twitter em resposta ao
ativismo digital de Erika Hilton em relacdo a unido homoafetiva em 2023. O primeiro estudo
revela que o Twitter desempenha um papel como espagco comunicativo, permitindo praticas
politicas, debates polarizados, apoio emocional e construgdo de identidades individuais e
coletivas. O segundo identifica quatro estratégias discursivas em resposta ao ativismo digital
de Erika Hilton: a) A idealizacdo de Erika; b) A resisténcia ao projeto de lei; c) A recusa da
unido homoafetiva e a rejeicao a comunidade LGBTQIA+; d) A desqualificagdo preconceituosa
de Erika. O estudo ilustra o impacto politico da mobilizagao de Erika Hilton no Twitter e revela

o campo de disputas discursivas em torno da unido homoafetiva.

Palavras-chave: Twitter; Politica; Discurso; Rede social; Pesquisa qualitativa.



Parte I
Proélogo

O que me levou até a minha pesquisa atual? O que me levou até o mestrado? Comecgo
com indagagdes que nao sei responder objetivamente e que talvez, ao final, ainda ndo saiba.
Mas pode ser que ajudem a pensar sobre as diferentes pessoas que fui ao longo desses vinte e
seis anos.

Nasci em uma cidade, ao norte de Minas Gerais, chamada Sao Francisco. Mas o lugar
que cresci e que tenho marcado na minha historia fica ha mais de mil km de 1. Meus pais,
iniciando a vida adulta e com duas criangas pequenas para cuidar, viram na mudanga de cidade
uma oportunidade de “melhorar de vida”. E assim, me mudei para Cuiaba, no Mato Grosso,
com dois anos de idade.

Lembro de crescer sendo apaixonada por ouvir historias, de estar no meio familiar e
ouvir os diferentes causos com fascinagao. Na €poca de escola, ser uma crianca timida e quieta,
ndo foram caracteristicas que me ajudaram e foi na biblioteca, rodeada de livros, que descobri
um refiigio e uma abertura para os diferentes mundos possiveis. Pensava que faria Jornalismo.
Descobri, aos 12 anos, uma rede social com a proposta de ser um blog: o Twitter, onde eu
poderia escrever e acompanhar as escritas alheias. Ao criar minha conta, passei a utiliza-lo
como um didrio, escrevia principalmente sobre minhas paixdes por livros, séries, filmes, bandas
e divas da musica pop. Ainda que escrevesse e contasse de individualidades minhas, o papel de
narradora ndo era o meu favorito, mas sim o de espectadora. E foi entdo que a Psicologia
apareceu.

Em 2013, minha familia e eu nos mudamos para Uberlandia e, no ano seguinte, consegui
entrar no tao sonhado curso de Psicologia na Universidade Federal de Uberlandia. Durante sete
semestres, a Unica sensagdo que me acompanhava era a de ndo-pertencimento. Nao me via no

curso € nem mesmo nas possibilidades de carreira, me sentia sufocada pelas regras, tentando



vestir algo que nao me cabia. Corria de possibilidades de iniciagdo cientifica e ia em dire¢ao
aos projetos de extensdo. Realizei, por dois anos, projetos voltados para a formacao de
professores ¢ a educagdo de jovens e adultos na Faculdade de Educacao (FACED). Neste
momento, estar na universidade fazia sentido, mas a minha graduacgao nao.

Somente no oitavo periodo, quando fui voluntaria na equipe de psicologia de um
cursinho popular que toda a minha relagdo com o curso mudou. Era o primeiro projeto que eu
entrava que era especifico da psicologia. Tinha a ideia de ficar apenas seis meses, fiquei trés
anos. Nesse lugar, encontrei uma possibilidade de psicologia diferente: relacional e com
abertura para o contato. Se antes a psicologia parecia repetir que eu ndo pertencia a ela, naquele
momento, ela me abracou.

Me formei e iniciei minha pratica clinica, mas parecia que algo essencial estava faltando.
Em busca dessa lacuna, comecei a atuar como psicologa social em uma unidade socioeducativa
de internagdo. Entrava em contato com diversas historias e buscava constantemente aprimorar
minha pratica, explorando diferentes conteudos para enriquecer minha interven¢do com o0s
adolescentes. Buscava incessantemente me aperfeicoar.

Foi nesse contexto que o processo seletivo do mestrado apareceu. Eu o via como uma
chance de adquirir mais conhecimento de maneira mais acessivel do que uma especializagao.
Mas era um retorno a um espago que eu sentia que havia me negado, que ndo me cabia e nao
me pertencia. Naquele instante, a vontade de algo novo e diferente ainda que velho e conhecido
foi predominante. Elaborei um projeto fundamentado nos preceitos da Terapia Narrativa para o
trabalho com adolescentes institucionalizados e fui aprovada.

No primeiro encontro com meu orientador, a pesquisa se reinventou. Nao consigo
precisar exatamente como, mas sei que tivemos como condutora perguntas reflexivas feitas por
ele que nos levou ao Twitter. Exploramos as diversas possibilidades e temas relacionados a essa

plataforma. Retrocedemos alguns passos, questionando como a psicologia social tem explorado



esse contexto por meio de pesquisas qualitativas. A partir desse ponto, comegamos a criar e
desenvolver nosso trabalho.

Para o segundo artigo, inicialmente, pensamos em explorar a resposta a dois modos de
ativismo digital na rede: o de Erika Hilton e o de Duda Salabert, ambas deputadas federais trans.
Tinhamos por intengdo comparar tais modos de atuacao no Twitter, no entanto, percebemos o
quanto o conteido era extenso ao analisa-las conjuntamente. Dessa forma, por ja
acompanharmos o trabalho de Erika, optamos por analisar apenas a resposta ao seu ativismo.

Dos meus 12 anos até hoje, percebo uma série de mudangas, pessoas se aproximaram e
outras se afastaram, me encontrei e me perdi em certos lugares, mas em todos os caminhos
trilhados, o Twitter estava presente. As vezes, como um diario, outras, como um jornal e, muitas
vezes, como uma cronica da vida. Escrever esse trabalho é talvez, também, uma forma de contar
de uma comunidade que cresceu comigo e que, assim como eu, também mudou.

A dissertacdo serd composta por dois artigos: no primeiro, serdo explorados os estudos
psicossociais qualitativos realizados no contexto do Twitter; o segundo artigo, consistiu na
caracterizagao das estratégias discursivas utilizadas por usuarios em resposta ao ativismo digital

de Erika Hilton em relagao a unido homoafetiva em 2023.



Parte 11

Estudos psicossociais do Twitter: uma metassintese qualitativa

Resumo

O Twitter, como midia social de amplo alcance, tem um papel significativo na sociedade
contemporanea, servindo como espago de interacdo, didlogo e conflito. O objetivo desse estudo
foi compreender como o Twitter € investigado, qualitativamente, pelos estudos psicossociais.
Assim realizou-se uma metassintese qualitativa de pesquisas realizadas no Twitter, no periodo
de 2013 a 2022. Analisou-se 37 artigos recuperados das bases de dados Scielo, Pepsic e
PsyclInfo. A andlise tematica realizada resultou em quatro categorias distintas: a) Comunicacao
Politica e Ativismo Digital; b) Polarizacdo e Violéncia Comunicacional; ¢) Formacao de
Comunidades de Apoio e d) Construcao e Representacdo de Identidades. Devido a diversidade
de usudrios, culturas e linguagens, o Twitter abriga multiplas perspectivas, caracterizando-se

pela ambivaléncia.

Palavras-chaves: Twitter; Microblog; Rede social; Pesquisa qualitativa.

Abstract

Twitter, as a broad-reaching social media, plays a significant role in contemporary society,
serving as a space for interaction, dialogue, and conflict. The aim of this study was to understand
how Twitter is investigated, qualitatively, by psychosocial studies. Thus, a qualitative meta-
synthesis of research conducted on Twitter, from 2013 to 2022, was carried out. Thirty-seven
articles retrieved from the Scielo, Pepsic, and PsycInfo databases were analyzed. The thematic
analysis carried out resulted in four distinct categories: a) Political Communication and Digital

Activism; b) Polarization and Communicational Violence; c) Formation of Support
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Communities; and d) Construction and Representation of Identities. Due to the diversity of
users, cultures, and languages, Twitter houses multiple perspectives, characterized by

ambivalence.

Keywords: Twitter; Microblog; Social network; Qualitative research; X.
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Introducio

As midias sociais ocupam um papel expressivo na contemporaneidade, sendo que a
facilidade do acesso e os diversos recursos existentes nas redes sociais popularizaram o seu uso.
Para além das possibilidades de interagdes, as midias sociais promovem um espago que
viabiliza o reconhecimento e pertencimento (Lima et al., 2016). Dentre as diversas redes sociais
com diferentes funcionalidades, o Twitter se destaca. Tendo inicio em 2006, surge com a
proposta de que as pessoas pudessem relatar, em poucos caracteres (140 caracteres e
posteriormente 280 por postagens/tweets), o que estavam fazendo naquele momento. Desde a
sua criacdo, a plataforma passou por diferentes reformulagdes, sendo a mais recente e mais
drastica, a mudanga de nome para ‘X’ e a substitui¢do do ‘passarinho-azul’ por um X branco
sobre um fundo preto, além da ndo-limitagdo de caracteres por postagens (A nova mudanca
radical de Elon Musk no Twitter, 2023). Contudo, por decis@o dos autores, este artigo se referira
arede social da maneira como foi inicialmente concebida e ¢ mais amplamente reconhecida, ou
seja, como ‘Twitter’.

O Twitter ¢ baseado no principio de ‘seguir’, por meio do qual os usuarios podem
acompanhar as atualiza¢des de outros na linha do tempo ‘Seguindo’. Essas conexdes, a partir
do calculo do algoritmo da rede social, podem aproximar afinidades e exibir tweets relacionados
na linha do tempo ‘Para vocé€’. As hashtags (#) conectam tweets e topicos e, por ndo serem
moderadas, permitem uma ampla variedade de discussdes. Assim, o Twitter se configura em
um espaco de comunicacao que ¢ simultaneamente estavel, devido as conexdes entre seguidores
e seguidos, e dinamico, gragas aos topicos populares nas hashtags. A comunicagdo no Twitter
ocorre em conversas distribuidas em rede, onde os tweets individuais sdo as unidades basicas e
servem como “microcontetido” ou “microhistorias”. Para além disso, hd normas e expectativas
compartilhadas sobre como usa-lo, incluindo as compreensdes comuns sobre quais topicos sao
apropriados ou nao para a comunicagao, sobre a apresentagao, estilo ou tom dos tweets e sobre

o papel do Twitter dentro de um ecossistema midiatico mais amplo. Essas normas implicitas
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desempenham um papel fundamental na constru¢ao da cultura do Twitter e na definicdo de
quem esta incluido ou excluido da comunidade e das subculturas especificas dentro da
plataforma (Weller, 2013).

O Twitter atrai pessoas para debates e discussdes de inimeros temas, tanto no ambito
individual quanto no coletivo, configurando-se como um espaco relacional, de contato, didlogos
e conflitos (Vidal & Souza, 2022). De acordo com Arcoverde e Amazonas (2013), as relagdes
experienciadas nao sao necessariamente determinadas pela presenga de outrem, favorecendo a
proliferacdo de fantasias e concepcdes a respeito dos outros usudrios. Concomitante a esse
movimento, ha a tendéncia de redugdo da autocritica, proporcionando a abertura para as
discussdes a respeito de temas “tabus” ou delicados. Vidal e Souza (2022) sinalizam que o
anonimato permitido pelo microblog cria uma sensagdo de liberdade de expressdo em seus
usuarios, o que pode resultar na divulgacdo de contetidos mais pessoais e intimos. No entanto,
apesar de abrir espaco para desabafos, a interagdo baseada na expressdo sem restrigdes pode
abrir caminho para a disseminagao de discursos de ddio.

A ampla gama de possibilidades para interagdes, comunicagdes, didlogos e trocas, torna
o Twitter um campo de pesquisa significativo, em especial na Psicologia (Arcoverde &
Amazonas, 2013; Lima et al., 2016). Os discursos presentes na rede social podem ser entendidos
como um recorte de um contexto social e cultural, configurando-se como um espaco de
manuten¢do, disseminagao e influéncia de valores e visdes de mundo (Miguel et al., 2021; Lira,
2021). Destaca-se também o papel politico desta rede, que se consolidou como um espago para
debates e promogao politica. Uma parte consideravel de seus usuarios utiliza a plataforma para
buscar informagdes politicas, devido a possibilidade de acompanhar eventos em tempo real e
obter informagdes diretamente da fonte. Essa preferéncia faz do Twitter uma escolha popular
para o acompanhamento de noticias politicas. Além disso, a proximidade com os temas e pautas

de cada candidato pode influenciar as decisdes de voto (Saraiva & Bertol, 2022).
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Essa configuragdo permite que o Twitter seja utilizado como objeto de estudo em
diversos dominios da Psicologia, especialmente na area social, tanto por meio de abordagens
quantitativas quanto qualitativas. Em uma rapida pesquisa em bases de dados significativas,
como Psyclnfo, utilizando a palavra-chave ‘Twitter’, sem definicao do periodo de busca ou tipo
de documento, encontra-se o total de 2.346 publicagdes, sendo que destas 1.632 eram estudos
de natureza quantitativa, enquanto 502 eram qualitativas. E evidente que apesar da existéncia
de um conjunto de estudos qualitativos realizados no Twitter, existe uma notavel disparidade
em comparacao com os estudos quantitativos. Diante disso, este estudo direcionara o seu foco
para a investigacdo dos artigos com abordagens qualitativas. Além disso, nessa mesma busca,
ndo foram localizadas revisdes de literatura que se dediquem exclusivamente as pesquisas
qualitativas no Twitter que enfatizam os processos psicossociais na rede social.

Considerando a relevancia do tema e a lacuna existente na area cientifica, o objetivo
deste estudo consistiu em compreender como o Twitter € investigado nos estudos psicossociais,

de base qualitativa, na literatura nacional e internacional.

Método

Trata-se de uma metassintese qualitativa da literatura que se apresenta como um estudo
que visa identificar, analisar e sintetizar os resultados de diferentes estudos qualitativos
realizados sobre o mesmo assunto podendo, assim, contribuir de forma significativa para a
construgdo e ampliagao de novos conhecimentos. Inspirado em Cavalcante e Oliveira (2020),
ela envolveu as etapas de Definicdo do objeto, Definicdo das fontes de busca, Definicao dos
tipos de documentos, Definicado da composi¢ao da amostra, a qual abarcou a Exploracdo, o
Refinamento e o Cruzamento dos documentos. A apresentacdo dos resultados da metassintese
consistiu em uma etapa inicial de Descricdo dos estudos e posteriormente de Analise dos

estudos.
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Para realizar o levantamento da literatura, foram consultadas as bases de dados e portais
de periddicos como o Scielo, Pepsic e PsycInfo, devido a qualidade e exceléncia dos periodicos
por elas indexados, além de abrangerem uma ampla gama de produg¢des, tanto nacionais quanto
internacionais. As buscas foram conduzidas no més de margo de 2023. A busca focalizou o
periodo de 2013 a 2022, que corresponde a época de popularizagdo e maior impacto social do
Twitter (Igbal, 2023; Tankovska, 2019).

Foi utilizada a expressio “Twitter” em conjunto com o filtro de Areas Teméticas
“Psicologia” na busca realizada no portal do Scielo. J& no portal do Pepsic, optou-se apenas
pela expressao “Twitter”, considerando tratar-se de um portal eletronico especializado em
Psicologia. Na base de dados Psyclnfo, foi conduzida uma busca utilizando a expressdo
“Twitter”, em conjunto aos filtros ‘methodology: qualitative study’ e ‘publication type:
journal’. Visando direcionar a pesquisa para essa area de processos psicossociais selecionou-se
um conjunto de filtros fornecidos pela PsycInfo Classification, quais sejam: ‘Social
Psychology’, ‘Social Processes & Social Issues’ e ‘Communication Systems’. Outros filtros de
classificagdo como Propaganda e Marketing; Curriculo, Programa e Métodos de Ensino;
Comunicacdo de Massa; Esportes e Exercicio; Desordens do comportamento € comportamento
antissocial, entre outros, ndo foram incluidas nesse estudo.

Destaca-se que este estudo parte da compreensao de que as bases de dados se constituem
enquanto processos discursivos. Ou seja, a forma como as informagdes sdo organizadas e
classificadas nas bases de dados ndo ¢ neutra, mas carregada de significados e influéncias do
momento histérico em que foram criadas. Assim, o levantamento bibliografico ndo ¢
considerado como uma representagdo unica ou definitiva de um tema, mas uma entre varias
versoes possiveis (Spink, 2013). Nesse sentido, ressalta-se ainda que o termo “psicossocial”

utilizado neste estudo foi operacionalizado por meio das areas de selecdo e filtragem fornecidas
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pelas bases de dados, sendo uma dentre varias formas de refletir sobre o tema frente a sua
complexidade e amplitude.

Foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo para a sele¢do das publicagdes:
(1) artigos cientificos; (2) estudos empiricos que se autodefiniram como qualitativos; (3)
publicag¢des abrangendo o periodo dos ultimos dez anos (2013-2022); e (4) publicagdes nos
idiomas: inglés, portugués e espanhol. Nao foram considerados: (1) estudos se autodefiniram
como utilizando uma abordagem metodoldgica mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos; (2) publicagdes que ndo tinham como objetivo o estudo do Twitter e/ou que nao
analisaram tweets.

Com base nos critérios de sele¢do, foi realizada a avaliacao dos titulos e resumos dos
estudos identificados. Aqueles que nao atenderam aos critérios foram desconsiderados,
enquanto os estudos potencialmente relevantes foram selecionados. Em seguida, os artigos
selecionados foram acessados e lidos integralmente, permitindo uma avaliagdo aprofundada
para determinar o material que compde o corpus da pesquisa.

A busca inicial resultou na recuperacdo de 108 publicagdes. Dentre eles, foram
identificados 1 artigo no Scielo, 3 artigos no Pepsic, e 104 na PsycInfo. Apds a remocdo de
duplicidades, restaram 105 titulos para andlise. Dos 105 titulos inicialmente recuperados, 68
foram excluidos com base nos critérios especificos de inclusdo e exclusdo estabelecidos.
Desses, 49 foram excluidos por realizarem estudos mistos, 11 por ndo analisarem tweets, 06
ndo abordaram o Twitter como objeto de estudo e 02 por serem estudos tedricos. Apods a
aplicagdo desses critérios, o corpus final foi composto por 37 publicacdes.

Figura 1:

Fluxograma da composigdo do corpus de pesquisa
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Apbs a selegdo das referéncias, os artigos foram analisados em duas fases: A)
caracterizagdo geral das publicag¢des, quando se investigou: (1) Ano de publicacdo, (2) Fonte
de publicagio, (3) Autores dos estudos, (4) Institui¢do/origem dos autores, e (5) Area de
conhecimento dos autores e das revistas; e B) Metodologias e Resultados dos estudos, quando
se investigou: (6) as Metodologias de coleta de dados, (7) as Metodologias de analise de dados,
e (8) os Principais resultados.

Em relacdo a caracterizacdo geral das publicagdes, optou-se pela utilizagdo de tabelas e
pela caracterizagdo numérica como um recurso de visualizagdo e ndo como instrumentos de
analise quantitativa. As tabelas foram empregadas para proporcionar uma melhor visibilidade

dessas caracteristicas ao leitor, sem a intengao de realizar uma analise estatistica.
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Para caracterizar a area de conhecimento dos autores e das revistas publicadas, foi
realizada a leitura do curriculo de cada autor, utilizando a area de conhecimento indicada por
cada um. Quanto as revistas, foram analisadas as descri¢gdes fornecidas pelas proprias revistas,
seguida de uma categorizacao que melhor descreve os temas abordados por cada uma delas.

Destaque-se que os resultados foram submetidos a uma analise mais detalhada adotando
a abordagem da analise tematica. Segundo Braun e Clarke (2006), a analise tematica se
caracteriza pela exploracdo de um conjunto de dados visando identificar padrdes de significado
recorrentes. A analise envolve um processo de familiarizagdo com os dados por meio da leitura
e releitura, a geragdo de codigos de forma sistematica a partir das caracteristicas identificadas,
a busca por temas através codigos gerados, a revisdo de temas para garantir a adequacdo e
exclusividade e a defini¢do e nomeacao de temas para refinar os detalhes e clarificar as
definig¢des. Por fim, a produ¢do do relatdrio inclui uma andlise final relacionada a pergunta de

pesquisa, a literatura e os temas gerados, resultando em um relatdrio de andlise.

Resultados e Discussao

A) Caracterizacio Geral das Publicacées

Quanto a dimensdo ‘ano de publicacdo’, de 2013 a 2022, foram encontrados: 01 em
2013, 02 em 2014, 03 em 2015, 02 em 2016, 05 em 2017, 09 em 2018, 03 em 2019, 01 em
2020, 06 em 2021 e 05 em 2022. Como pode ser observado na Tabela 01, 2018 registrou o
maior nimero de publicacdes, totalizando 9. Nota-se que, embora haja uma continua publicacao
ao longo do periodo, a quantidade de artigos varia significativamente de ano para ano. Essa
variagdo sugere um interesse constante no Twitter como objeto de estudo, mas ele ndo ¢
uniforme ou consistente.

Em relacdo a dimensao ‘fonte de publicagdo’, foram identificadas 26 revistas cientificas
distintas nas quais os artigos selecionados foram publicados. As revistas, conforme apontado

na Tabela 01, podem ser agrupadas segundo as seguintes areas de estudos: 09 na area de
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Comunicag¢ao e Linguagem (Sundstrom et al., 2013; Dayter, 2014; Hon, 2015; Engesser et al.,
2017; Stevens & Maurantonio, 2018; Vladimirou & House, 2018; Parvaresh, 2022; Gillen,
2018; Cranmer & Sanderson, 2018; Evolvi, 2019; Bouvier & Machin, 2021; Lawson, 2018;
Recuber, 2021; Roig & Martorell, 2021; Truan, 2022; Wheatley & Vatnoey, 2022), 04 na area
de Saude (Atkinson et al., 2017; Dyson & Gorvin, 2017; Salzmann-Erikson, 2017; Francis,
2021), 02 na area de Estudos de Midia (Eriksson, 2018; Gleason, 2018; Ross & Bhatia, 2019),
02 na area de Género (Bogen et. al, 2018; Bogen et., 2021), 02 na area de Estudos do Esporte
(Schmittel & Sanderson, 2015; Sanderson & Gramlich, 2016; Szto, 2016), 02 na area de
Estudos de Violéncia e Conflito (Chaitin et al., 2017; Hughes et al., 2022; Margolin, 2022), 02
na drea de Estudos do Consumidor (Weij et al., 2015; Perez-Cepeda & Arias-Bolzmann, 2021),
02 na area de Estudos de Psicologia e Tecnologia (Selim et al., 2014; Jenkins et. al, 2019;
Aurrekoetxea-Casaus, 2020), 01 na area de Estudos de Ciéncias Sociais e Etnicos (Moody-
Ramirez & Cole, 2018). Observa-se que os estudos estdo presentes em revistas de diferentes
especialidades do conhecimento. No entanto, ha a prevaléncia de publica¢des em revistas da
area da comunicagdo e linguagem, havendo uma oportunidade para a expansao da publica¢do
em periddicos especializados de outras areas, como a propria Psicologia.

No que diz respeito as dimensdes de ‘autores’ e ‘instituicdo’, observa-se uma ampla
diversidade de autores e instituicoes envolvidas. Em relacao aos autores, foi constatado um total
de 70 autores distintos, incluindo autores principais e colaboradores. E interessante notar que
Sanderson participa de trés estudos distintos (Cranmer & Sanderson, 2018; Sanderson &
Gramlich, 2016; Schmittel & Sanderson, 2015) enquanto Orchowski (Bogen, Williams, Reidy
& Orchowski, 2021; Bogen, Williams, Reidy & Orchowski, 2018) e Bogen (Bogen, Williams,
Reidy & Orchowski, 2021; Bogen, Williams, Reidy & Orchowski, 2018) participaram de dois

estudos cada sobre o tema. E importante ressaltar que os outros 67 autores contribuiram apenas
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com um estudo cada, indicando que esta € um campo que poucos pesquisadores exploram com
recorréncia.

Os estudos foram realizados por 51 instituigdes distintas, sendo 44 instituicdes norte-
americanas e europeias. E interessante notar que a Clemson University aparece em trés estudos
(Cranmer & Sanderson, 2018; Sanderson & Gramlich, 2016; Schmittel & Sanderson, 2015). As
trés universidades seguintes aparecem em dois estudos cada, sendo Baylor University (Jenkins
et. al, 2019; Moody-Ramirez & Cole 2018), Brown University (Bogen et. al, 2018; Bogen et.,
2021) e University of Florida (Hon, 2015; Schmittel & Sanderson, 2015). As demais
institui¢des contribuiram com apenas uma pesquisa cada. Esses dados ilustram a influéncia
predominante das institui¢des norte-americanas e europeias nessas publicagdes cientificas.

Em relagdo a area de estudo dos autores, 11 areas foram identificadas, sendo elas:
Comunicacdo (25), Psicologia (11), Saude (sendo Satde Publica, Enfermagem, Medicina e
Psiquiatria) (10), Linguistica (7), Sociologia e Estudos Politicos (7), Esporte (3), Administracao
(2), Servigo Social (2), Relagdes Publicas (2) e Religido (1). A pluralidade de areas de
conhecimento dos autores indica a multiplicidade de topicos que podem ser investigados no
Twitter. Embora cada uma delas tenha suas proprias caracteristicas e focos especificos, elas
compartilham a exploragdo e andlise das interagdes, comportamentos, instituigdes e fenomenos
coletivos.

Tabela 1

Ano de publicacio; Area de estudo das revistas; Autores; Instituicées e Areas de estudos dos

autores.
Ano n. Area de estudos das revistas n.
2013 1 Comunicac¢ao e Linguagem 9
2014 2 Saude 4

2015 3 Estudos de Midia 2
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2016 Género 2
2017 Estudos do Esporte 2
2018 Estudos de Violéncia e Conflito 2
2019 Estudos do Consumidor 2
2020 Estudos de Psicologia e Tecnologia 2
2021 Estudos de Ciéncias Sociais e Etnicos 1
2022
Autores n. Instituicoes n. Area de estudo dos n.
autores
Clemson 3
Sanderson 3 University Comunicagao 25
Orchowski 2 Baylor University 2 Psicologia 11
Bogen 2 Brown University 2 Saude 10
University of 2
Outros 67 Florida Linguistica 7
Sociologia e Estudos
Outros 47 Politicos 7
Esporte 3
Administragao 2
Servico Social 2
Relagoes Publicas 2
Religidao 1
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B) Metodologias e Resultados dos Estudos

Em relagdo a abordagem empregada na coleta de dados, os pesquisadores adotaram duas
estratégias distintas para compor o corpus de seus estudos. A primeira dessas estratégias,
utilizada por 17 estudos (Sundstrom et al., 2013; Weij et al., 2015; Sanderson & Gramlich,
2016; Atkinson et al., 2017; Bogen et. al, 2018; Cranmer & Sanderson, 2018; Eriksson, 2018;
Jenkins et. al, 2019; Aurrekoetxea-Casaus, 2020; Bogen et., 2021; Roig & Martorell, 2021;
Perez-Cepeda & Arias-Bolzmann, 2021; Francis, 2021; Parvaresh, 2022; Margolin, 2022;
Hughes et al., 2022; Wheatley & Vatnoey, 2022), envolveu o uso de ferramentas automatizadas,
ou seja, softwares de coleta. Dentre essas ferramentas, destacou-se a amplamente empregada
API (Interface de Programacao de Aplicativos) do Twitter, assim como os softwares Radin6 e
R Studio. A segunda abordagem, utilizada por 15 estudos (Dayter, 2014; Schmittel &
Sanderson, 2015; Szto, 2016 Engesser et al., 2017; Dyson & Gorvin, 2017; Salzmann-Erikson,
2017; Moody-Ramirez & Cole, 2018; Lawson, 2018; Stevens & Maurantonio, 2018;
Vladimirou & House, 2018; Gillen, 2018; Gleason, 2018; Ross & Bhatia, 2019; Bouvier &
Machin, 2021; Recuber, 2021), consistiu na coleta manual dos dados. Cabe destacar que cinco
estudos (Selim et al., 2014; Hon, 2015 Chaitin et al., 2017; Evolvi, 2019; Truan, 2022) nao
forneceram detalhes sobre a metodologia de coleta empregada. A quantidade de tweets
coletados e analisados variaram entre 21 ¢ 525.897, sendo o mais proeminente a coleta e analise
de 400 a 2000 tweets.

Para a localizacdo dos tweets sujeitos a analise, os autores utilizaram de distintas
abordagens viabilizadas pela plataforma: em 14 estudos (Cranmer & Sanderson, 2018;
Eriksson, 2018; Stevens & Maurantonio, 2018; Bogen et. al, 2018; Evolvi, 2019; Ross &
Bhatia, 2019; Jenkins et. al, 2019; Bouvier & Machin, 2021; Francis, 2021; Recuber, 2021;
Roig & Martorell, 2021; Hughes et al., 2022; Margolin, 2022; Parvaresh, 2022), a pesquisa foi
conduzida por meio de hashtags, com o uso de 01 a 06 hashtags distintas; em 10 estudos

(Sundstrom et al., 2013; Dayter, 2014; Hon, 2015; Sanderson & Gramlich, 2016; Atkinson et
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al., 2017; Engesser et al., 2017; Bogen et., 2021; Gillen, 2018; Gleason, 2018; Vladimirou &
House, 2018) , a abordagem envolveu a investiga¢ao de contas especificas, variando de 01 a
125 perfis; em 08 estudos (Schmittel & Sanderson, 2015; Weij et al., 2015; Szto, 2016; Dyson
& Gorvin, 2017; Salzmann-Erikson, 2017; Moody-Ramirez & Cole, 2018; Truan, 2022;
Wheatley & Vatnoey, 2022), a busca baseada em palavras-chave foi utilizada, com 01 a 04
termos; dois estudos (Lawson, 2018; Perez-Cepeda & Arias-Bolzmann, 2021) combinaram
estratégias, empregando busca por palavras-chave em um perfil especifico, bem como por
palavras-chave, hashtags e meng¢des a um perfil; um estudo (Aurrekoetxea-Casaus, 2020)
analisou um tweet e suas respostas, juntamente com tweets mencionados; e dois estudos (Selim
et al., 2014; Chaitin et al., 2017) ndo forneceram detalhes acerca do método de busca
empregado.

Em relacdo ao processo de analise, foram utilizados 11 métodos de analises distintos,
sendo Andlise Temadtica (12 estudos (Hon, 2015; Weij et al., 2015; Engesser et al., 2017,
Lawson, 2018; Bogen et. al, 2018; Stevens & Maurantonio, 2018; Jenkins et. al, 2019;
Aurrekoetxea-Casaus, 2020; Bogen et., 2021; Perez-Cepeda & Arias-Bolzmann, 2021;
Recuber, 2021; Wheatley & Vatnoey, 2022)); Analise do Discurso (06 estudos (Dayter, 2014;
Szto, 2016; Chaitin et al., 2017; Salzmann-Erikson, 2017) sendo 02 estudos voltados para
analise do discurso digital (Ross & Bhatia, 2019; Francis, 2021)); Anélise de Conteudo (05
estudos (Sundstrom et al., 2013; Schmittel & Sanderson, 2015; Evolvi, 2019; Hughes et al.,
2022; Parvaresh, 2022)); Analise Textual (02 estudos (Selim et al., 2014; Gleason, 2018));
Abordagem Transdisciplinar (01 estudo (Atkinson et al., 2017)); Andlise Critica (01 estudo
(Sanderson & Gramlich, 2016)); Analise de reacdes sociais (01 estudo (Cranmer & Sanderson,
2018)); Analise de Sentimento (01 estudo (Truan, 2022)), Analise Qualitativa Iterativa (01
estudo (Moody-Ramirez & Cole, 2018)); Andlise Sociocultural (01 estudo (Eriksson, 2018)).

Destaca-se que cinco estudos ((Dyson & Gorvin, 2017; Vladimirou & House, 2018; Gillen,
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2018; Roig & Martorell, 2021; Margolin, 2022) ndo forneceram informagdes sobre a
metodologia de analise utilizada.

Sobre os procedimentos adotados para a analise, ¢ importante destacar que 21 estudos
(Sundstrom et al., 2013; Dayter, 2014; Schmittel & Sanderson, 2015; Szto, 2016; Sanderson &
Gramlich, 2016; Atkinson et al., 2017; Salzmann-Erikson, 2017; Lawson, 2018; Gleason, 2018;
Eriksson, 2018; Moody-Ramirez & Cole, 2018; Gillen, 2018; Bogen et. al, 2018; Jenkins et. al,
2019; Ross & Bhatia, 2019; Aurrekoetxea-Casaus, 2020; Francis, 2021; Bouvier & Machin,
2021; Roig & Martorell, 2021; Recuber, 2021; Margolin, 2022) desenvolveram suas categorias
com base nos temas que emergiram dos dados, dentre estes 09 estudos (Sundstrom et al., 2013;
Schmittel & Sanderson, 2015; Sanderson & Gramlich, 2016; Moody-Ramirez & Cole, 2018;
Bogen et. al, 2018; Eriksson, 2018; Aurrekoetxea-Casaus, 2020; Francis, 2021) empregaram
uma equipe de codificagdo visando garantir a ‘confiabilidade’ das categorias emergentes.
Outros 10 estudos (Hon, 2015; Engesser et al., 2017; Chaitin et al., 2017; Cranmer &
Sanderson, 2018; Evolvi, 2019; Bogen et., 2021; Perez-Cepeda & Arias-Bolzmann, 2021;
Wheatley & Vatnoey, 2022 Hughes et al., 2022; Truan, 2022) optaram por utilizar temas e
categorias previamente selecionados, sendo que 01 estudo (Engesser et al., 2017) adotou uma
abordagem mista, combinando temas predefinidos com a flexibilidade para identificar
categorias emergentes nos dados. Vale ressaltar que, entre esses 10 estudos, 02 deles (Chaitin
et al., 2017; Bogen et., 2021) utilizaram uma equipe de codificadores. Além disso, 02 estudos
(Bogen et. al, 2018; Margolin, 2022) conduziram a analise utilizando software de codifica¢ao.
Em 01 estudo (Dyson & Gorvin, 2017), embora ndo tenham sido fornecidos detalhes
especificos sobre os procedimentos adotados para a andlise, menciona-se a utilizagdo de uma
equipe de codificagdo. Destaca-se que cinco estudos (Selim et al., 2014; Weij et al., 2015;
Stevens & Maurantonio, 2018; Vladimirou & House, 2018; Parvaresh, 2022) ndo forneceram

detalhes sobre os procedimentos de andlise. Dos 37 estudos selecionados, 22 deles
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incorporaram elementos da andlise quantitativa. A inclusdo de categorias previamente

definidas, a formagdao de equipes de codificacdo e at¢é mesmo o emprego de software de

codificagdo evidenciam uma inclinagdo crescente em dire¢do a uma maior aproximagao com

métodos quantitativos.

Tabela 2.

Procedimentos de busca e de localizagdo dos tweets, principais metodologias de andlise e os

respectivos tweets analisados.

Procedimento de Busca n. Estratégia de Localizacio dos Tweets n.

Software de coleta 17 Hashtags 14

Busca Manual 15 Perfis de contas especificas 10

Nao consta 5 Palavra-chave 8
Combinacdo de duas ou mais estratégias 2
Mengdes € comentarios de um Tweet 1
Nao consta 2

Metodologias de Analise n. Tweets analisados

Analise Tematica 12 465 a 525.897

Analise do Discurso 4 21 a2l5

Analise do Discurso digital 2 990 a 2500

Analise de Contetdo 5 152 a2.848

Outros 9 400 a 4685

N3io consta 5 433 a 1000

Na tabela 02, ¢ possivel observar que a escolha da metodologia de analise esta

intrinsicamente relacionada a quantidade de tweets selecionados para andlise. Por exemplo,

abordagens focadas na andlise de discurso geralmente tendem a adotar um nimero menor de
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tweets, exceto aquelas que adotam metodologias especialmente direcionadas para a analise de
discurso em plataformas digitais, as quais tendem a envolver um corpus de analise mais extenso.
Além disso, € perceptivel uma inclinagdo em dire¢ao ao uso de um volume substancial de tweets
para analise, sugerindo um esfor¢o nos estudos para se aproximarem de abordagens mais
quantitativas, especialmente porque essas sdo as metodologias de analise mais comuns para
examinar a rede social.

Os resultados encontrados indicam que os estudos realizados tém adotado abordagens
de analise qualitativa, ao mesmo tempo em que incorporam elementos da analise quantitativa,
apesar de se classificarem e autodenominarem como qualitativa. Willig (2013) apresenta um
argumento significativo a respeito dessas abordagens, denominadas de ‘q pequeno’. Nesse
contexto, os métodos de coleta e anélise partem, tipicamente, de uma hipdtese e categorias pré-
definidas pelo pesquisador, visando verificar uma teoria ao invés de criar insights.
Consequentemente, a analise ¢ conduzida de maneira estruturada, com um rigoroso controle
sobre o que pode emergir dela. Além disso, observa-se nos resultados uma preocupa¢do com a
ideia de confiabilidade dos dados, onde ha a busca por um consenso interpretativo, associado a
perspectivas positivistas. Portanto, essa abordagem demonstra um afastamento em relacdo a
aspectos fundamentais da metodologia qualitativa de ‘Q grande’, que se destaca por sua
natureza indutiva, aberta e voltada para a geracdo de teorias e exploragao de significados. Em
pesquisas ‘Q grande’, ao invés de meramente aplicar teorias e hipdteses predefinidas, o
pesquisador engaja-se com os dados a fim de desenvolver novas perspectivas sobre as
construcdes de significado e as experiéncias do mundo por parte dos participantes.

A dimensao referente aos resultados dos estudos envolveu a andlise tematica dos
principais achados, a qual resultou em quatro categorias distintas: a) Comunicagdo Politica e
Ativismo Digital; b) Polarizacdao e Violéncia Comunicacional; ¢) Formagao de Comunidades

de Apoio e d) Construcdo e Representacdo de Identidades.
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Comunicacgdo Politica e Ativismo Digital

Essa categoria abriga estudos que exploram as complexas dindmicas da comunicagao
politica e do ativismo digital no contexto do Twitter, destacando como essa plataforma ¢
utilizada para influenciar, conectar, conscientizar, criar impacto no publico-alvo, além das
possiveis implica¢des da mobilizacao coletiva online.

Tanto politicos quanto grupos minoritarios fazem um uso estratégico do Twitter como
uma forma de ampliar o alcance de suas ideias, transmitindo mensagens que podem atingir
diretamente o publico-alvo, estreitar relagdes, facilitar mobilizagdes, propor agdes a questdes
relativas a direitos e deveres e promover politicas que estejam alinhadas aos seus interesses
(Engesser et al., 2017; Margolin, 2022; Perez-Cepeda & Arias-Bolzmann, 2021; Ross & Bhatia,
2019). Essa interagao direta tornou a rede social uma ferramenta poderosa para a capacitagao e
formagdo de ativistas, podendo mobilizar pessoas e transcender barreiras geograficas e
demogréaficas, ampliando discussdes e protestos (Hon, 2015; Sundstrom et al., 2013). Nesse
sentido, a habilidade de criar tweets impactantes, utilizando-se de diferentes recursos, pode
aproximar diferentes publicos e promover didlogos (Gillen, 2018).

Grupos politicos frequentemente recorrem a apelos emocionais para se conectar com a
populacdo como uma maneira de reforcar a nogdo de poder popular, criticar elites e direcionar
mensagens para segmentos especificos da sociedade, além disso, a narrativa utilizada ¢
consistente e continua (Engesser et al., 2017). Por outro lado, ativistas utilizam das hashtags no
Twitter para potencializar o ativismo por meio de narrativas coletivas, ou seja, diferentes
pessoas compartilham vivéncias similares e reivindicam o espago como uma forma de
conscientizagao digital. Além disso, a construcao de historias através de perfis individuais ou
parddias desempenha um papel crucial na conscientizagdo de temas coletivos, como a pandemia
de covid-19 (SARS-CoV-2), tornando as ameacas relacionadas a esse virus mais palpaveis
(Roig & Martorell, 2021). Nesse contexto, as discussdes travadas na rede social podem ser uma

ferramenta poderosa para questionar estruturas que favorecem grupos privilegiados da
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sociedade, influenciar seguidores e aumentar a conscientizagdo sobre topicos relevantes
(Recuber, 2021; Schmittel & Sanderson, 2015).

No entanto, o ativismo no Twitter apresenta uma faceta complexa: a capacidade de
ampliar discussoes e engajar individuos ¢ contraposta pela possibilidade de uma abordagem
breve de questdes sociais. O ativismo pode assumir um apoio pontual as causas sem uma
participacao critica e ampliada. Essa manifestagdo se traduz em reacdes momentaneas, em vez
de um engajamento politico continuo. Dessa forma, questdes sociais e raciais podem ser
compreendidas de forma individualizada e descontextualizada, desconsiderando aspectos
estruturais e sistematicos, colocando em questdo a conscientizacdo ¢ a complexidade das
questdes politicas e sociais (Bouvier & Machin, 2021; Moody-Ramirez & Cole, 2018; Weij et

al., 2015).

Polarizacdo e Violéncia comunicacional

Essa categoria envolve os resultados dos estudos de analisam o modo de funcionamento
do Twitter em relagdo a diferentes perspectivas e ideologias. Diferentes posi¢des, de multiplos
temas, coexistem nesse espaco de forma ndo harmonica, evidenciando-se as estratégias
utilizadas para incentivar ou combater as dindmicas existentes na polaridade.

O Twitter abre espaco para possibilidades de diferentes didlogos no qual a linguagem
desempenha um papel crucial, ela pode disseminar diferentes visdes de mundo e ideologias,
possibilitando um aumento na diversidade de perspectivas e opinides, o que pode levar a um
enriquecimento do debate e da compreensdo mutua, quanto pode fomentar uma polarizagao e
intensificar conflitos e atritos em grupos com opinides distintas. As diferentes perspectivas
coexistindo na rede social implica em comentarios que podem abranger um engajamento
positivo, incentivando mudancas em relagdo as estruturas de poder enquanto simultaneamente
apresenta resisténcia a elas. O conflito ¢ percebido entre ideias de preservagdo de normas e

progressismo, entre apego a normas culturais e abertura para o multiculturalismo e entre
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tradicdo e renovagdo. A polarizagao pode ocorrer desde reagdes a propaganda, politica, esporte,
diferentes usos da linguagem e até¢ mesmo a resposta a eventos e situagdes traumaticas (Bogen
etal., 2021; Cranmer & Sanderson, 2018; Eriksson, 2018; Hughes et al., 2022; Margolin, 2022;
Sanderson & Gramlich, 2016; Szto, 2016; Truan, 2022).

A plataforma passa a ser percebida como um campo de batalha, a retérica violenta ¢
utilizada como forma de comunicagdo para defender e expor os pontos de vista, dominada por
aspectos emocionais com o predominio de discursos agressivos, sem a abertura para o didlogo
e para conflitos construtivos. Além da emoc¢ao, o humor ¢ utilizado como uma forma de garantir
superioridade no discurso, o que pode ocasionar na perpetuacdo de esteredtipos e imagens
pejorativas de grupos ja marginalizados, além de promover ataques, zombarias e inferiorizar
aqueles que de alguma forma ndo seguem a norma padrio vigente (Bouvier & Machin, 2021;
Chaitin et al., 2017; Evolvi, 2019; Vladimirou & House, 2018; Wheatley & Vatnoey, 2022).

Em relagdo a isso, movimentos politicos e sociais exercem sua influéncia na polaridade
de duas maneiras distintas: a partir de estratégias ofensivas ou defensivas. Assim, podem
promover a polarizagdo como um meio de angariar apoio, portando-se como vitimas e
colocando aqueles contrarios aos seus ideais como vildes ou intensificar a polarizagdo como
um meio de defesa, na tentativa de mitigar e combater discursos violentos e de odio,
apresentando-se como contranarrativas (Margolin, 2022; Moody-Ramirez & Cole, 2018).

As contranarrativas podem se apresentar como um apoio incondicional e explicito diante
de revitimizagdes, discursos de calma e resiliéncia em contraposi¢do a discursos que
intensificam o medo e a sensagdo de ameaga, além de reivindicacdo de mudancas e justicas
diante de injusticas (Aurrekoetxea-Casaus, 2020; Eriksson, 2018; Lawson, 2018; Moody-
Ramirez & Cole, 2018). Além das contranarrativas como forma de defesa, os autobloqueadores
podem atuar como uma forma de protecdo aos usudrios do constante contato com opinides

diversas, a0 mesmo tempo que criam um “espago de eco”, onde hd a completa restricdo de
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interacdes com opinides divergentes. Os usudrios relacionam esse movimento como nogdes de

dano, cuidado, saude e seguranca (Wheatley & Vatnoey, 2022).

Formacgdo de Comunidades de Apoio

Essa categoria aborda aqueles resultados dos estudos relativos a formacao de
comunidades de apoio e suporte no Twitter. Neste sentido, a plataforma atua como um espaco
de cuidado, seja por meio da empatia, do acolhimento e da disponibilidade.

O Twitter propicia a formacdo de diferentes comunidades de apoio que visam o
acolhimento e empoderamento de grupos minoritarios e individuos que enfrentam desafios
especificos. A atmosfera de apoio encoraja o compartilhamento de experiéncias na rede, tendo
um impacto significativo na formag¢do dessas comunidades. No a&mbito da plataforma, topicos
relacionados a saude mental, como a divulgagdo publica de problemas de saude por um rapper
negro americano e a discussdo em torno de um diagnoéstico de transtorno de personalidade,
encontram um ambiente mais acolhedor e incentivador (Dyson & Gorvin, 2017; Francis, 2021).

O suporte online se manifesta em trés dimensdes: emocional, de rede e informativo. O
apoio emocional se expressa por meio de empatia e acolhimento, o de rede ¢ evidenciado pela
constante afirmacao da presenca e disponibilidade da comunidade, e o informativo se traduz no
compartilhamento de informagdes sobre recursos disponiveis para saide mental (Francis,
2021).

As comunidades serviram para aliviar o isolamento que muitos participantes
experimentavam em seus relacionamentos interpessoais, incluindo a aceitacao da diferenca e
uma visao mais construtiva das interagdes interpessoais, € na maneira como os individuos
enfrentam ameagas e desafios em suas vidas cotidianas. Para além de acolhimento e incentivos,
as comunidades de apoio atuaram como uma forma de criar estratégias de resisténcia, resiliéncia

e orgulho. A rede social pode ser usada como uma ferramenta para superar barreiras culturais,
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compartilhar historias de superagdo e encontrar apoio emocional e informativo (Dyson &

Gorvin, 2017; Francis, 2021; Jenkins et al., 2019).

Construgdo e Representacdo de ldentidades

Essa categoria agrupa estudos que exploraram as diferentes formas como os usuarios
utilizam o Twitter como uma ferramenta de representacdo e constru¢ao de identidades
individuais e coletivas, além das influéncias culturais e sociais, ¢ dinamicas existentes nesse
processo. Além disso, explora como o Twitter serve como um espago onde as identidades sio
moldadas, contestadas e comunicadas por meio de interagdes € narrativas.

Os jovens tém utilizado a plataforma para construir, apresentar e moldar identidades,
explorar dinamicas culturais e desenvolver um entendimento amplo de praticas sociais. Ao usar
o Twitter como um meio de expressdo, os jovens puderam ndo apenas questionar, mas
compreender o seu proprio papel e lugar na plataforma, engajando-se ativamente com conteudo
de seus interesses, atrelados aos seus valores e estilos de vida. Nesse sentido, o marketing
utiliza-se desse movimento para capitalizar essas interagdes, visando um engajamento com as
marcas, que assumem uma relevancia e significado amplo para os jovens, uma vez que se
interliga de maneira intrinseca aos interesses, estilos e visdes de mundo que foram
compartilhados dentro dessa rede social (Atkinson et al., 2017; Gleason, 2018).

Os usuarios da plataforma buscam, ao compartilhar detalhes de suas vidas cotidianas,
apresentar uma identidade coerente e consistente, especialmente em relacao a valores pessoais
e questdes sociais. Os tweets sdo utilizados como uma forma de autoafirmacao cultural e social,
e arecepcao destes (por meio de likes e retweets) esté interligado a autoestima e autopercepgao,
de forma que os usudrios buscam o feedback positivo de outros usudrios. A consciéncia de
como podem ser percebidos pelo outro e os riscos a autoimagem, influenciam os usuarios para
buscar estratégias para evitar a percepcao negativa, visando construir uma imagem moralmente
correta de si (Dayter, 2014; Parvaresh, 2022; Selim et al., 2014)

A construgdo da representagdo na plataforma permite que os usudrios narrem a propria
histéria, permitindo a sele¢do do que desejam compartilhar e da maneira como preferem fazé-
lo, apresentando uma alternativa para como desejam ser percebidos e lembrados (Recuber,
2021). A selecdao do que compartilhar, de qual historia contar e quais aspectos enfatizar pode
ser influenciada pelo que os usuarios acreditam que possa ser mais atraente para outros usuarios,
0 que pode gerar mais engajamento ou fortalecer discussdes na rede e nao necessariamente o

que os representa ou influencia fortemente suas proprias vidas (Bogen et al., 2018).
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Para além disso, a possibilidade de percepcao pode mobilizar usudrios e coletivos a atuar
na busca por romper com identidades de categorias sociais estigmatizadas. Assim, por meio das
discussoes e interagdes estabelecidas na rede, ¢ possivel apresentar a si mesmo desvinculado de
caracteristicas estereotipadas do mundo material, desafiando rotulos diagnosticos e até mesmo
redefinindo identidades coletivas (Dyson & Gorvin, 2017; Jenkins et al., 2019; Stevens &
Maurantonio, 2018). Por outro lado, outros usuarios podem atuar refor¢gando perspectivas nao
criticas e hegemonicas de identidades individuais e coletivas, fortalecendo posi¢des de poder e
visdes de controle (Salzmann-Erikson, 2017).

Embora diferentes estudos destaquem a eficacia do Twitter como ferramenta de
mudanga social, ela parece depender da capacidade dos movimentos de traduzirem o
engajamento digital em a¢des concretas no mundo offline. Ainda que o Twitter possa ser eficaz
para chamar a aten¢do e mobilizar rapidamente, a sustentabilidade dos movimentos digitais
requer estratégias que vao além do ambiente online. A forma como as discussdes e mobilizagdes
ocorrem na rede social ndo parece provocar de fato uma conscientizagao profunda sobre topicos
sociais, mas sim, discussodes calorosas angariadas em polémicas.

Enquanto o Twitter tem o potencial de ser uma plataforma para a disseminagao de ideias
e mobiliza¢do, a polarizagdo frequentemente impede que as discussdes se tornem debates
enriquecedores. A tendéncia para retdrica emocional, a falta de abertura para o didlogo e a
criacdo de bolhas de filtro limita a capacidade de a plataforma promover um debate produtivo
e o enriquecimento de ideias multiplas.

Além disso, enquanto o Twitter pode ser uma ferramenta poderosa para a formagao de
comunidades de apoio, a dualidade do ambiente online significa que os individuos podem tanto
ser apoiados quanto atacados. Embora a plataforma permita a construgdo e reinvengao de novas
identidades, essas mudancas nem sempre sao bem-vindas pelos outros usudrios, sendo muitas
vezes vistas como ‘falsidade’ ou meios de cagar likes, mesmo que representem mudangas
genuinas. O que foi escrito no passado tende a ndo ser digno de perddo, reinvengdo ou
aprendizado, perpetuando uma cultura de imobilidade identitaria.

O Twitter ¢ um espago de dindmicas complexas, no qual a linguagem faz convites
ambivalentes: para uma discussdo violenta ou para estabelecer conexdes sociais. As conexdes
estabelecidas podem potencializar uma comunidade por meio da troca de experiéncias,
vivéncias e suporte, como também podem intensificar exclusdes de minorias € comunidades ja
marginalizadas. As tensdes existentes se apresentam desde apoios e ataques, normas e
contravencdes, progressismos e tradicionalismos, verdade e mentira, amor e 6dio, sendo

sustentados nesse ambiente pelo discurso. Recuero et al. (2014) acreditam que essa dualidade
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seja intensificada pela ideia da internet como um espaco democratico que possibilita a
existéncia de diferentes discursos, inclusos vozes ndo-dominantes. No entanto, ainda que a haja
a valorizagdo da liberdade de expressdo, as relagdes de poder podem limitar a diversidade de
vozes ou possibilitar a luta pela hegemonia do discurso (Deslandes, 2018).

As disputas pelo estabelecimento de uma verdade utilizam o discurso como ferramenta
para a hegemonia de sentido sobre outros discursos (Recuero & Soares, 2021). Para Foucault
(1990), discurso, poder e ideologia estdo intrinsecamente entrelagados, contribuindo para a
manutengdo do dominio, uma vez que as palavras exercem influéncia e controle sobre as
representacdes de mundo. As praticas discursivas no Twitter atuam na preservacao de um
discurso dominante, a0 mesmo passo em que tecem questionamentos e criticas a esse discurso,
fomentando a emergéncia de discursos alternativos. Neste sentido, o ativismo digital aparece
como um meio de amplificar vozes, a medida que abre caminhos para conversas amplas sobre
justica e defesa social digital. Contudo, o algoritmo da plataforma atua aproximando discursos
e ideologias semelhantes, a0 mesmo tempo em que afastam discursos distintos, o que pode criar
um movimento ativista dentro de uma ‘bolha’ ideolégica (Deslandes, 2018).

As praticas ativistas podem estar atreladas a criacdo de reputacdo online e nao,
necessariamente, a um envolvimento politico-social, ou seja, atrelado a ideia de como essas
acdes sdo percebidas e como elas podem melhorar a sua posi¢ao social (Zago & Batista, 2009).
O engajamento dentro dessas ‘bolhas’ ideoldgicas pode ser uma ferramenta de reconhecimento
e capital social, fazendo com que o ativismo se aproxime das praticas de ‘cancelamento’. Ainda
que Norris (2023) defenda que o ato de 'cancelar' seja a reverberagdo e a aceitagdo da pressao
social diante daqueles que violam normas éticas, Almeida (2020) contrasta essa visao ao sugerir
que o cancelamento equivale a negar a existéncia do outro, resultando na evitacao do dialogo e
da oportunidade de aprendizado mutuo.

As reagdes coletivas e com potenciais de ataques podem levar a modificacdes na
narragdo sobre si a fim de evitar retaliagdes, possibilitando o entendimento de que o falar de si
¢ necessariamente para o outro. Esse movimento leva a diferentes questionamentos: Qual
identidade ¢ construida em um ambiente virtual ambivalente? A que e a quem servem essas
identidades? As redes sociais oferecem aos individuos a oportunidade de moldar
deliberadamente sua propria imagem, desempenhando um papel crucial na formagdo e

manuten¢do das conexdes sociais. Assim, a identidade virtual pode ser amplamente difundida
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e romantizada, exercendo influéncia no mundo offline. E importante ressaltar que, embora a
imagem possa ser meticulosamente construida, destacando qualidades e aspectos positivos, essa
representacao € efémera. No Twitter, diante de baixo engajamento ou criticas com previsoes de
‘cancelamento’, a identidade virtual pode ser reconstruida, mantendo-se assim, em constante

processo de reinvengao.

Consideracoes Finais

A revisdo da literatura se propos a explorar os estudos psicossociais no Twitter em
pesquisas qualitativas. Ha um interesse constante na plataforma como objeto de estudo, embora
esse interesse ndo se manifeste de maneira uniforme ao longo do tempo. Além disso, foi
observado que estudos desse campo t€m sido publicado por uma diversidade de revistas
cientificas, envolvendo autores de diversas areas do conhecimento, com destaque para a
Comunicacao e a Psicologia. Quanto aos métodos de coleta, os pesquisadores utilizaram tanto
ferramentas automatizadas quanto coleta manual, resultando em uma ampla variagdo na
quantidade de tweets coletados e analisados. As estratégias de busca abrangeram hashtags,
perfis e palavras-chave. As andlises adotaram diferentes métodos, com énfase na Andlise
Tematica, Analise do Discurso ¢ Analise de Conteudo. E importante notar que 22 dos 37
estudos, embora se autodenominassem qualitativos, incorporaram aspectos de andlise
quantitativa, indicando uma tendéncia de aproximacgao com abordagens mais quantitativas nas
pesquisas.

A respeito dos processos psicossociais ocorrentes na plataforma, destaque-se que o
Twitter desempenha um papel como espaco comunicativo que viabiliza praticas politicas,
discussdes polarizadas, apoio emocional e construgao e negociagao de identidades individuais
e coletivas. Por ser ocupado por diferentes pessoas, diferentes culturas e linguagens, o Twitter

possibilita a existéncia de diferentes verdades, explicitando o que caracteriza a rede social: a
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ambivaléncia. Os fendmenos ocorridos no Twitter dizem respeito as relacdes estabelecidas com
a rede social, com o que se pretende contar, 0 como contar € o que se mobiliza ao fazé-lo.

A respeito das limitagdes existentes nesse estudo, aponta-se a escassez de estudos
nacionais sobre a rede social e o dominio de literaturas americanas e europeias nas bases
indexadas utilizadas. Outra limitagao desse estudo diz respeito ao processo de composi¢ao do
corpus da pesquisa, sendo que a utilizagdo de determinadas bases e filtros para selecionar
estudos psicossociais pode ter desconsiderados artigos da 4rea e que também exploraram a rede
social.

A revisdo da literatura aponta como o Twitter, ao se destacar como um espaco de
comunicagao politica, de producao de diversos tipos de ativismo, e de apresentagdo/construgao
de si publicamente, pode ser melhor compreendido por estudos qualitativos futuros que
permitam examinar a disputa discursiva e argumentativa em torno de diferentes verdades. Isso
inclui a andlise das estratégias argumentativas empregadas e a natureza efémera dos debates
sobre os temas politicos, sociais e culturais. O estudo das midias sociais, como o Twitter,
consiste em uma oportunidade de compreensdo de um fendmeno psicossocial marcante de nossa

sociedade atual e que pode destacar as complexas dinamicas sociais e politicas ai presentes.
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Parte 111

Estratégias discursivas em resposta ao ativismo digital de Erika Hilton em relacio a
unido homoafetiva

Resumo

O ativismo digital representa uma abordagem inovadora de envolvimento politico. O Twitter
tem sido espago para que as questdes politicas ganhem repercussdo, potencialmente
influenciando as opinides dos individuos sobre os temas em discussdo. O objetivo desse estudo
foi caracterizar as estratégias discursivas utilizadas por usuarios do Twitter (X) em resposta ao
ativismo digital de Erika Hilton em relacdo a unido homoafetiva em 2023. A partir da analise
tematica de 2.380 tweets, foram identificadas quatro estratégias: a) A idealiza¢do de Erika; b)
A resisténcia ao projeto de lei; ¢) A recusa da unido homoafetiva e a rejei¢do a comunidade
LGBTQIA+; d) A desqualificagdo preconceituosa de Erika. O estudo ilustra o impacto politico
da mobilizacdo de Erika Hilton no Twitter e revela o campo de disputas discursivas em torno
da unido homoafetiva.

Palavras-Chave: Politica; Twitter; LGBT; Discurso.

Abstract

Digital activism represents an innovative approach to political engagement. Twitter has been a
platform where political issues gain traction, potentially influencing individuals' opinions on
the topics under discussion. The objective of this study was to characterize the discursive
strategies used by Twitter (X) users in response to Erika Hilton's digital activism regarding
same-sex marriage in 2023. Based on the thematic analysis of 2,380 tweets, four strategies
were identified: a) The idealization of Erika; b) Resistance to the bill; c) Refusal of same-sex

marriage and rejection of the LGBTQIA+ community; d) Prejudiced disqualification of Erika.
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The study illustrates the political impact of Erika Hilton's mobilization on Twitter and reveals
the field of discursive disputes surrounding same-sex marriage.

Keywords: Politics; Twitter; LGBT; Discourse.
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Introducio

O Twitter se destaca como um espago que amplia e da visibilidade a temas e discussoes
politicas. Essa rede social tem sido espaco para que as questdes politicas ganhem repercussao,
potencialmente influenciando as opinides dos individuos sobre os temas em discussao. Para
aqueles que acompanham lideres ou atores politicos, o Twitter proporciona o contato direto,
além de satisfazer o desejo de usuarios de poderem participar ativamente do processo politico,
emitindo opinides e questionamentos (Rossetto et al., 2013).

Na literatura, encontram-se diferentes estudos sobre o ativismo realizado no Twitter.
Tanto politicos quanto grupos sociopoliticos utilizam o Twitter ndo apenas como uma
ferramenta de autopromoc¢ao, mas também para criar narrativas que engajem o publico na luta
por suas agendas (Engesser et al., 2017; Margolin, 2022). Nesse sentido, quando figuras de
relevancia cultural na sociedade se engajam em temas importantes para elas e demonstram essa
importancia, isso pode promover e ampliar conversas culturais. Ao compartilharem seu
envolvimento com o tema, essas declaracdes incentivam seus seguidores a responder,
fomentam discussdes sobre o assunto e abrem caminhos para didlogos mais amplos (Hon, 2015;
Schmittel & Sanderson, 2015).

No Brasil, Erika Hilton, a primeira mulher trans negra eleita deputada federal em Sdo
Paulo desempenha um papel significativo no Twitter. Acumulando mais de 600 mil seguidores,
ela constréi um espaco de resisténcia e enfrentamento aos discursos e as pautas contrarias a
comunidade LGBTQIA+. Freitas (2023) e Abouid e Josephson (2023) analisaram o ativismo
de Erika Hilton e apontaram que, ao ocupar diferentes espagos, ela desafia a hegemonia
cissexista e os discursos da colonialidade, Por meio do ativismo digital ela promove a circulagao
de denuncias e a conscientizacao sobre crimes LGBTQIA+fobicos. Embora esses estudos
tragam contribui¢des sobre seu modo de ser ativista politica, esses estudos ndo exploram as

respostas dos seguidores e as interagdes diante de seu ativismo.
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Compreender os papéis ndo apenas dos lideres, mas também daqueles que interagem no
ativismo torna-se fundamental. Conforme destacado por Batista (2012), o estudo desses papéis
¢ essencial para compreender as nuances da participagao politica no contexto digital, que pode
envolver mais do que a participacdo direta em manifestagdes publicas. Nesse sentido, ao
participarem e se envolverem no ativismo liderado por figuras como a de Erika Hilton, os
usudrios estao contribuindo para a criagdo, produgdo ou reproducdo de valores socialmente
existentes.

E importante notar que a crescente visibilidade promovida por esse ativismo digital tem
sido acompanhada por uma notavel ampliacao de discursos conservadores e simbolicamente
violentos, especialmente evidentes em publicacdes e interagdes de comentarios. Tais discursos
podem ser caracterizados como discursos de 6dio, pois sdo dirigidos a grupos historicamente
discriminados e vulneraveis. No Brasil, a expansdo dos discursos estd correlacionada ao
aumento de grupos reaciondrios no Congresso nacional, bem como ao crescimento da influéncia
da ‘bancada evangélica’ (Dalmolin et al., 2019). Ademais, ¢ importante ressaltar que o Twitter
realizou uma modificacdo em sua Politica de Discurso Violento, removendo a se¢do que
considerava o uso intencional de género errado ou o uso do nome de nascimento de pessoas
transgénero como discurso de 6dio. Essa altera¢do deixou pessoas trans, ativistas ou ndo, ainda

mais desprotegidas (Freitas, 2023).

Erika Hilton e a Unido Homoafetiva
O Projeto de Lei (PL) 580/2007, proposto por Clodovil Hernandes, em 2002, j4 buscava

incluir a unido homoafetiva no cédigo civil. Ao longo dos anos, este projeto foi vinculado a
outras propostas sobre o tema, sendo que apenas uma delas se opde a unido, o PL 5167/2009,
de autoria do ex-deputado Capitao Assumcao (PSB-ES). Foi exatamente essa proposta que, em
2023, o relator do PL 580/2007, o deputado Pastor Eurico (PL-PE), recomendou para aprovacao

perante a Comissdo de Previdéncia, Assisténcia Social, Familia, Infancia e Adolescéncia da
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Camara dos Deputados. O texto, fundamentado em argumentos biblicos e bioldgicos, visa
proibir a unido homoafetiva, sustentando-se na ideia de que a familia ¢ heterocentrada,
composta por uma mulher ¢ um homem, com a finalidade de procriacao. Portanto, qualquer
legislacao que trate de forma distinta a entidade familiar seria considerada inconstitucional e
deveria ser excluida do sistema juridico nacional (Brasil, 2023). Sua recomendagao foi apoiada
pela maioria dos membros da comissdo, com doze deputados favoraveis, enquanto cinco
expressaram votos contrarios (Salles, 2023).

Dentre os votos contrarios, destaca-se o de Erika Hilton. A deputada liderou a formacgao
da Frente Parlamentar em Defesa da Cidadania e dos Direitos da Comunidade LGBTQIA+, a
qual conta com o respaldo de mais de 210 parlamentares (Oliva, 2023). Além disso, Hilton
utilizou seu perfil nas redes sociais, especialmente no Twitter (X), para divulgar o projeto e
angariar apoio popular em relacdo a ele. O debate sobre a unido homoafetiva gerou ampla
mobilizagdo, tanto no Twitter quanto em outros contextos, envolvendo tanto defensores quanto
opositores, sendo um caso significativo para o estudo das caracteristicas do ativismo digital de
Erika Hilton.

Diante desse contexto, o presente estudo teve como objetivo caracterizar as estratégias
discursivas utilizadas por usuarios do Twitter (X) em resposta ao ativismo digital de Erika

Hilton em relag¢ao a unido homoafetiva em 2023.

Método

Para a construcao do corpus da pesquisa, foram selecionados os tweets a partir do perfil
da deputada Erika Hilton (@erikakhilton). Para ser possivel ter acesso a uma ampla quantidade
de dados sem a ocultacao de possiveis tweets de 6dio, um perfil especifico foi criado no Twitter
para essa finalidade. A coleta foi conduzida manualmente, em janeiro de 2024, por meio da
leitura exaustiva dos tweets no perfil da deputada, publicados no periodo de setembro a outubro

de 2023, durante a votacao do projeto na Comissao de Previdéncia, Assisténcia Social, Infancia,
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Adolescéncia e Familia da Camara dos Deputados, o qual, ap6s a aprovacgao, foi encaminhado

a Comissao de Direitos Humanos. Foram identificados 17 tweets da deputada que abordavam

o tema do projeto de lei e 2.910 tweets de resposta. E importante destacar que a quantidade de

replys exibida no perfil pode variar devido ao funcionamento do algoritmo do Twitter, que tem

a capacidade de filtrar e restringir tweets considerados como spam ou provenientes de perfis

fechados.

Para melhor contextualizacao da analise a ser realizada, na tabela 01 encontra-se o

resumo do conteudo dos tweets de Erika, as datas em que foram publicados € o numero de

tweets de resposta coletados. Para a analise, ndo foram considerados os tweets que continham

apenas: imagens ou videos, sem descricdes ou frases; emojis; links e/ou divulgagdo de

propaganda. Dessa forma, a andlise envolveu 2.380 tweets.

Tabela 01

Conteudo dos tweets de Erika Hilton

N  Data Contetido dos tweets Tweets de
Resposta

01 05/09 Informa sobre o projeto de lei. Com os dizeres “ndo passardao”, ela 315
reafirma que, enquanto estiver no Congresso, bolsonaristas e
fundamentalistas ndo conseguirdo propagar 6dio. Em anexo, uma foto de
Erika levantando a bandeira LGBTQIA+.

02 12/09 Discorre sobre a votacdo de um requerimento que proibe o projeto de lei 77
de passar por audiéncia publica, explicando novamente o projeto e
citando como aliados Pastor Henrique e Jean Wyllys.

03 18/09 Informa sobre a votacdo do projeto e se coloca como alguém que 179
trabalhara para defender as existéncias da comunidade LGBTQIA+.

04 19/09 Conta que foi eleita como membra titular, juntamente com o Pastor 187
Henrique, da Comissao da Familia.

05 19/09 Comemora que foi possivel evitar a votacdo do projeto naquele dia e que 184
foi conquistada a audiéncia publica para ouvir a comunidade.

06 19/09 Relata uma situagdo de transfobia na Comissao da Familia e promete que 214
ela e a comunidade ocupardo cada vez mais seus lugares de direito.

07 26/09 Avisa sobre data, horario e local da audiéncia publica. Convida seus 87
seguidores a estarem presentes. Cita a presenca de pessoas
representativas.

08 26/09 Informa sobre o inicio da audiéncia publica, fala sobre a 188

inconstitucionalidade do projeto e reafirma a ocupacdo de espagos ¢ a
defesa dos direitos da comunidade.
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09 26/09 Reproduz falas dos fundamentalistas na Audiéncia Publica e traga 57
questionamentos e criticas a elas.

10 27/09  Anuncia a votacdo do projeto de lei. Afirma como lutardo para a nao 89
aprovagao do projeto. Em anexo, video de seu discurso.

11 27/09 Comenta sobre estar na Comissao da Familia para lutar por direitos. Em 187
anexo, foto de Erika juntamente com Fébio Felix, Pastor Henrique Vieira
e Talita Petrone.

12 27/09  Discorre sobre seu voto e o do deputado Pastor Henrique, mencionando 183
constru¢do de uma garantia de direitos. Em anexo, video do seu discurso.

13 27/09  Conta sobre o seu voto e se coloca, junto a comunidade, como resisténcia. 185
Em anexo, video do seu discurso.

14 27/09 Comemora adiamento da votacdo do projeto de lei. 199

15 10/10  Comenta sobre a votagdo do projeto na Comissdo da Familia, a OAB o 185
considerar inconstitucional, € como isso sera usado como argumento.

16 10/10  Anuncia seu voto contrario ao projeto de lei. Em anexo, video do seu 212
discurso.

17 10/10  Discorre sobre a aprovagdo do projeto de lei, sua inconstitucionalidade, 182
e mudangas feitas por homofobia. Em anexo, video do seu discurso.

Fonte: Elaborada pelos autores

A Tabela 01 mostra que Erika utilizou o Twitter como uma plataforma para registrar e
divulgar cada etapa do processo de votagao do Projeto de Lei, no referido periodo. Além disso,
em diversos tweets, ela se apresenta como uma defensora comprometida com a manutengdo e
a conquista de novos direitos. Observa-se que, por meio dos tweets, Erika ndo apenas informa
seus seguidores e divulga seu trabalho, mas também se posiciona — e posiciona aliados como
representantes ativos e empenhados.

A analise foi conduzida a partir dos preceitos da analise tematica. Conforme Braun e
Clarke (2006), a analise tematica ¢ caracterizada pela exploracdo de conjuntos de dados com o
proposito de identificar padrdes de significado recorrentes. Este processo envolve a imersao
nos dados por meio de revisdes repetidas, a organizagdo sistemdatica de codigos com base nas
caracteristicas identificadas, a identificagdo de temas a partir dos codigos gerados, a revisao dos
temas para garantir sua relevancia e singularidade, além da defini¢do e rotulag@o dos temas para
aprimorar os detalhes e esclarecer as defini¢des. Por fim, a fase de elaboracdo do relatdrio inclui
uma analise final relacionada a pergunta de pesquisa, a literatura pertinente e aos temas

identificados, resultando na produ¢ao de um relatorio de analise abrangente. Considerando isso,
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os 2380 tweets foram lidos, e identificadas 2959 unidades de sentido. Estes, inicialmente, foram
categorizadas em codigos, com base nas caracteristicas identificadas. A partir da semelhanca
entre os codigos, esses foram agrupados em distintos temas.

Considerando a flexibilidade epistemoldgica proposta pela analise tematica, a analise se
inspirou também em uma perspectiva discursiva, em uma visao da linguagem como ag¢ao (Burr,
1995). Assim, o que ¢ dito/escrito € analisado a partir de sua fungdo no contexto discursivo. As
pessoas sdo concebidas como usudrias da linguagem que utilizam de diferentes recursos
linguisticos (combinando contetdos/topicos, géneros e estilos) para atingir variadas finalidades
interacionais. Essa relagdo entre tais recursos e suas finalidades constitui as estratégias
discursivas. Nesse estudo, o tweets foram estudados de forma a compreender como os usuarios
utilizavam determinados tOpicos na constru¢do das estratégias discursivas visando um
engajamento especifico, em uma disputa discursiva em relacdo ao tema proposto por Erika
Hilton em seu perfil.

Mantivemos a confidencialidade dos nomes e usernames dos usudrios que responderam
a Erika Hilton, com exce¢do da deputada, por ser uma figura ptblica. Partimos do entendimento
de que, embora os dados sejam publicos, as pessoas que interagem nado o sdo. De acordo com
Recuber (2021), essas pessoas podem ndo estar cientes de que seus usernames podem ser

expostos em pesquisas académicas.

Resultados

A andlise produziu quatro estratégias discursivas utilizadas pelos usudrios do Twitter
em resposta ao ativismo digital da deputada, organizadas da seguinte maneira: a) A idealizagao
de Erika; b) A resisténcia ao projeto de lei; ¢) A recusa da unido homoafetiva e a rejeicao a
comunidade LGBTQIA+; d) A desqualificagdo preconceituosa de Erika. Na tabela 02, ¢
possivel visualizar a organizacao por estratégias e topicos observados em cada uma:

Tabela 02.
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Estratégias Topicos Unidades  Total
de sentido
A idealizagdo de e Construgdo da imagem de Erika como: 1551
Erika o Mie 720
o Diva 283
o Heroina 492
o futura Presidenta 56
A resisténcia a0 e reconhecimento da precariedade dos direitos 161 1064
projeto de lei LGBTQIA+;
e critica as definicdes  biologicistas e 433
heteronormativas de familia;
e identificagdo dos opositores € o uso de 112
argumentos biblicos;
e convocagdo de membros para serem 185
participantes ativos na luta;
e acolhimento de davidas e criticas as formas de 173
defesa.
A recusa da unido e ridicularizagio dos pleitos por direitos; 36 231
homoafetiva ¢ a e definigdio de familia em bases religiosas e 101
rejeicao a biologicas;
comunidade e afirmagdo de uma perspectiva heteronormativa 30
LGBTQIA+ da comunidade LGBTQIA;
e representacdo da comunidade como ameaga 36
e exaltagdo a politicos que lutam contra os 28
direitos da populacdo LGBTQIA+;
A desqualificagdo e ironizac¢do do ser ‘diva’; 07 113
preconceituosa de e espetacularizagdo do erro; 26
Erika e ridicularizagdo da linguagem neutra e de sua 33
representatividade;
e ataque a transexualidade (anatomia, pronomes 47

masculinos e emocionalidade excessiva, €
aparéncia).

Fonte: Elaborada pelos autores

A anélise da Tabela 02 revela que as respostas sdo majoritariamente compostas por

manifestagdes de apoio presentes nas duas primeiras estratégias (2.615), enquanto os ataques

das duas ultimas estratégias sdo menos frequentes (344). Isso sugere que os tweets sdo

predominantemente originados por potenciais membros de sua base eleitoral e seus

admiradores. Ademais, observa-se um equilibrio relativo entre os tweets referentes a Erika e

aqueles sobre o casamento, com uma leve predominancia no numero de tweets voltados para
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Erika, o que sugere um engajamento decorrente da relevancia do tema, mas, especialmente,
pelo vinculo com a deputada.

A organizagdo desses topicos permite uma melhor compreensdo das diferentes
estratégias discursivas utilizadas em relagao ao ativismo de Erika Hilton e a unido homoafetiva,

as quais serao apresentados a seguir:

A Idealizacio de Erika

Essa estratégia envolve as diferentes formas com que a imagem de Erika ¢ valorizada
e fortalecida pelos usuarios. Nos tweets, ela ¢ descrita como uma mae, protetora e defensora,
uma diva inspiradora, uma heroina a quem poderiam recorrer, € uma futura presidenta que
traz esperan¢a de um futuro melhor.

Na comunidade queer, o termo ‘mae/mamae’ tem sido empregado como a expressao
maxima de elogio, simbolizando o lugar de carinho e reconhecimento que a pessoa em
questdo ocupa. Nesses tweets, ¢ possivel associar tal expressao a ideia de prote¢do, evocando
a cultural Ballroom, na qual a ‘mae’ de uma Casa ¢ uma lider comunitéria que acolhe jovens
LGBTQIA+, oferecendo orientagdo e cuidado (Chery, 2023). Os tweets enfatizam o uso da
palavra ‘mae/mamae’ e exemplificam o lugar de importancia ocupado por Erika no
imaginario dos usuarios: “erika vc eh minha mae” (Resposta ao Tweet no.15 de Erika Hilton
—RTI15),; “Mamae sendo gigante como sempre S2” (RT17),; “Casa Hilton cada vez mais
forte! Estamos juntos!” (RTO1); “E por isso que eu sirvo a House of Erika Hilton” (RTO1).

A comunidade estabelecida dentro de uma Casa ¢ fortalecida por meio dos bailes, que
se destacam pela sua énfase na glamourizagdo. De maneira semelhante, para enfatizar a
relevancia de Erika, os usuarios a associam a figuras conhecidas por suas performances
grandiosas como Beyoncé, Solange Knowles e Urias: “Comecei o dia, escutando o louvor

que vocé fez com a sua irmd Beyoncé.” (RT11); “a beyonce da nossa politica brasileira”

(RT11); “pra cima deles deputada urias” (RT06); “Eu amo a diva demais” (RT16); “Kinga”
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(RTO5). Sua representacdo como uma diva pop nao parece ser apenas uma tentativa de
glamourizar sua posi¢ao, mas sugere o potencial impacto que essas figuras t€ém sobre a cultura
e a sociedade. A influéncia das divas pop vai além dos limites da industria do entretenimento,
impactando a percepg¢ao social e contribuindo para a criagdo de narrativas de empoderamento
e visibilidade para grupos historicamente marginalizados, como a comunidade LGBTQIA+.
Para além de uma mae, uma personalidade pop, Erika ¢ colocada pelos usuarios como
uma guerreira disposta a defendé-los: “Vocé é uma guerreira rainhaaa, te amoo” (RT13);

“Ve é minha super heroina @ “(RT10), “X-MONA” (RTO01); “Faga [ que for possivel @

(RTO1); “acaba com eles, queen” (RTO07). No incentivo a sua atuagdo como heroina, os
usuarios fazem o uso de imperativos, como uma estratégia linguistica para convocar Erika
para desempenhar um papel ativo na batalha contra a retirada de direitos. Nesse cenario, os
usuarios parecem assumir uma postura passiva, aguardando defesa e salvacao, assemelhando-
se a narrativas de super-heroinas enfrentando monstros e vildes. Essa dindmica ¢ ainda mais
evidente no tweet “X-Mona ”, uma referéncia ao filme “X-Men”. Nota-se que, ao adotarem

essa abordagem, ¢ implicitamente sugerido que o ativismo politico da deputada ¢ suficiente

para impedir o retrocesso: “Contamos com vocé, deputada @ (RTO1); “érika

confiamos em vocé e em todos que estdo ao seu lado @ (RTO1); “Meu marido é eu
agradecemos o empenho de vcs. Muito obrigado.” (RT12).

Adicionalmente, a deputada foi retratada como alguém a quem se pode recorrer diante
de ameacas, havendo uma expectativa em relagdo a uma possivel candidatura a presidéncia
por parte de Erika: “(...) obrigada por tudo futura presidenta!” (RT17); “Nos precisamos de
vocé como nossa Presidenta! Necessaria demais.” (RT06); “Espero que um dia vocé seja

presidenta da republica! ®” (RT17). O lugar de Erika como salvadora de uma nagéo ¢

fortalecido, destacando suas qualidades e habilidades percebidas como necessarias para
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liderar o pais, como a sua existéncia acalentadora diante de momentos de opressao. Assim, a
esperanca parece representar um forte desejo por representatividade e protecgao.

A estratégia de idealizagdo de Erika Hilton por parte de seus seguidores pode ser vista
como uma forma de mitigar os desafios e ataques que ela enfrenta tanto na Camara dos
Deputados quanto no Twitter. A valorizagao incondicional de Hilton pode ser interpretada
como um mecanismo adotado por seus seguidores para fortalecer e legitimar sua figura,
amplificando sua voz e sua luta no cendrio politico. Essa idealiza¢ao pode funcionar como um
escudo simbolico, protegendo-a das criticas e proporcionando um apoio moral e emocional

que reforga sua posicao de lideranca.

A Resisténcia ao Projeto de Lei

Esta estratégia mostra como os usudrios contrarios ao projeto de lei que limita o
casamento a relagdes heteroafetivas se organizaram em resposta a mobilizagao de Erika. Essa
organiza¢do envolve diferentes topicos, tais como: o reconhecimento da precariedade dos
direitos LGBTQIA+; a critica as defini¢des familiares pautadas em argumentos biologicistas e
heteronormativos de familia; a identificacdo dos opositores € uso dos mesmos argumentos;
convocagao a participagdo na luta pelos direitos LGBTQIA+; e o acolhimento de dividas e as
criticas as estratégias de defesa utilizadas.

Os usuarios utilizaram do espago para expressar o reconhecimento da precariedade dos
direitos comunidade LGBTQIA+. Expressdes de tristeza, medo e desamparo transmitiam a
sensa¢do de ndo pertencimento e inadequagio: “E muito triste ter que ficar de tempos em
tempos revalidando nossos direitos.” (RT10); “E tdo cruel com a gnt ter que ver essa discussdo
sendo pautada. Como assim querem discutir se podemos ou ndo casar?” (RT14),; “estou com

medo @ (RT16). Esse reconhecimento da precariedade combate discursos sociais que

postulam ndo haver diferenga e, portanto, necessidades especificas dessa comunidade.
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Os usuarios reafirmam a propria definicdo de familia e tecem criticas as defini¢des
pautadas em argumentos biologicistas e que se prendem a uma estrutura heteronormativa de
género e sexualidade: “(...) Minha mae tinha flacidez no colo do utero, ndo conseguia
engravidar. Me adoraram com meses de idade. Essa gente so quer pretexto pra manter a chama
do odio acesa.” (RTO8); “kkkkkkk sou gay, meu filho tem 14 anos. (...) Somos uma familia
como tantas outras, mas essa gente ndo fala sobre pautas reais...” (RT08). Ao questionarem
tais defini¢des, os usuarios estao defendendo a validade de suas proprias experiéncias familiares
e de relacionamento. Observa-se ainda que, ndo sao apenas pessoas da comunidade LGBTQIA+
que compartilham suas experiéncias, mas também individuos que vivenciam relacionamentos
heteroafetivos. Estes tltimos empregam suas vivéncias para fundamentar criticas, evidenciando
suas estruturas familiares que se distanciam do padrao tradicional. Além disso, essa dinamica
parece mostrar uma forma de solidariedade e apoio, uma vez que os usuarios utilizam de
privilégios associados aos relacionamentos heterossexuais para embasar a critica.

Essas criticas estabelecidas pelos usuarios colocam como ameagadores dos seus direitos
os fundamentalistas religiosos representantes do congresso: “Deixem evangélicos em espago
de poder e eles comegcam a estabelecer o seu projeto de evangelistdo” (RT02); “Até porque o
Jesus deles nasceu de Maria que foi inseminada artificialmente, por isso ela continuou sendo
virgem. Ai jd estdo desconsiderando o fato deles serem familia também pois o marido de Maria,
José, ndo se relacionou com ela para procriar o tal messias!” (RT02). Uma estratégia utilizada
para desacreditar os argumentos dos defensores do projeto foi adotar as mesmas ideias. Os
defensores do projeto se baseavam em preceitos religiosos, € seus opositores também recorriam
a passagens da Biblia. O uso dos mesmos argumentos evidencia que nao existe uma verdade
absoluta em relacdo ao conhecimento, uma vez que o que estd em jogo ¢ a interpretacao.

Outra forma de resisténcia ao projeto de lei € a convocagdo para participagdo na luta

pela preservagdo dos direitos LGBTQIA+. Os usudrios recorrem a convocagdes como uma
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estratégia para demandar a protecdo e o suporte que lhes foram previamente prometidos, seja
por parte de artistas que recebem apoio da comunidade LGBTQIA+ ou de politicos que
basearam suas campanhas eleitorais na promessa de defesa das minorias. Da mesma maneira,
outros usuarios buscam fazer apelos e sensibilizar a propria comunidade: “@LulaOficial faca

alguma coisa presidente! Isso sim absurdo nos dias d hoje!” (RT16), “Gente, pelo amor de

absurdo nunca ser aprovado!” (RTO02); “Nenhum direito a menos! (RT13)” “Ndo
passardo.. o €9 &0~ (RT1). Além disso, os apelos pela manutengdo dos direitos sdo

enfatizados pela repeti¢ao de frases como “nenhum direito a menos” ou “ndo passarao”, as quais
ecoam como gritos de guerra, fortalecendo os ‘combatentes’ na luta. No entanto, cabe
reconhecer que, embora esse movimento possa refletir como gritos de guerra, também pode
indicar uma participag@o simpldria de ativismo, limitando-se ao cumprimento de um protocolo
que € constantemente reproduzido por todos.

Os usudarios também encontram um espago no perfil de Erika para expor davidas e tracar
criticas a forma de defesa utilizada. Eles questionam o impacto do projeto, como acompanhar
as votacdes e como se mobilizar contra ameagas aos seus direitos. Também fazem ponderagdes
criticas, sugerindo que a mobilizagdo pode ndo ser necessaria devido a inconstitucionalidade do
projeto, ou apontando alternativas mais viaveis para enfrenta-lo: “Gente, o que quer dizer uma
lei inconstitucional?” (RT17); “Isso quer dizer que ndo vamos mais poder casar?” (RT15);
“Ndo ha necessidade de tanta luta. O STF ja decidiu que pode, se por ventura a lei for

aprovada, basta acionar o STF que ele derruba essa loucura &~ (RTO1); “Chamar quem

discorda de fundamentalista so gera mais odio e atrapalha o debate” (RTO08); “acho que ta na
hora de perceber que cantar vitoria antes do tempo dd azar, esse negocio de ‘é

inconstitucional’ é amadorismo, no Brasil a lei ndo é levada a sério.” (RT16). Além disso,

parecem trocar informacdes e apoio mutuo, buscam esclarecimentos, compartilham recursos e
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fortalecem sua resisténcia coletiva contra politicas discriminatdrias e injustas. Em contraste, ha
usudrios criticos do ativismo, expressando desanimo em relagao ao futuro e até minimizando

certos avangos destacados por Erika e outros usudrios.

A Recusa da Unido Homoafetiva e a Rejeicio a Comunidade LGBTQIA+

Nesta categoria, ¢ analisada a estratégia utilizada para negar a unido homoafetiva e
rejeitar a comunidade LGBTQIA+. Os usudrios empregam uma diversidade de topicos,
incluindo a ridicularizacdo dos pleitos por direitos; a defini¢do de familia em bases religiosas e
bioldgicas; a afirmacdo de uma perspectiva heteronormativa da comunidade LGBTQIA+; a
representacao da comunidade como uma ameaga; ¢ a exaltacao a politicos que lutam contra os
direitos da populacdo LGBTQIA+.

Ao ridicularizar os pedidos de manutencao da unido homoafetiva, os autores dos tweets
desvirtuam o debate ao associar o amor e a igualdade a elementos como objetos, animais e
personagens: “Eu quero casar com minha geladeira... Também vou reivindicar a unido civil
entre homem e geladeira...” (RT04); “Me ajuda: amo muito minha tartaruga Florbela e quero
me casar com ela. Liberem o casamento interespécie! Direitos iguais!” (RT11); “Quero casar
com uma personagem de anime. Posso? Espera, com uma barata. Nao quero me casar com um
poodle. O que vale ndo é o amor?” (RT07). Ao converter os apelos por igualdade em alvos de
zombaria, os usudrios tentam minar a sua legitimidade comparando o amor presente em
relacionamentos homoafetivos ao afeto por animais, personagens ou objetos. Nessa perspectiva,
nao so6 ridicularizam as demandas, mas também diminuem a relevancia das relagoes
homoafetivas.

A religido e a biologia emergem como fontes centrais de argumentagao, delineando as
concepcdes sobre casamento e familia, como observados nos tweets a seguir: “Casamento
abencoado por Deus s6 entre homem e mulher.” (RT03); “Casamento é UMA INSTITUICAO

RELIGIOSA dois IGUAIS JAMAIS SERAO UM CASAL, portanto NAO EXISTE CASAMENTO



57

GAY.” (RTO03); “Se colocar esses tais casais em uma ilha deserta, apos 100 anos a ilha estara
deserta sempre, homem com homem ndo procria, isso ndo é preconceito, ¢ realidade, é fato.
Fim” (RTO1),; “Renega cabelo, género, familia... A vantagem que ndo se reproduzem, logo
estardo extintos. logo, logo,,,” (RT01). Ao recorrer a religido e a biologia para se oporem a
unido homoafetiva, os usudrios estdo empregando uma forma de invalidacdo. Eles tentam
desacreditar os argumentos e reivindicagdes da comunidade LGBTQIA+ enquanto procuram
validar suas proprias visdes como moralmente superiores ou cientificamente fundamentados.
Essa abordagem busca minar a legitimidade das demandas por direitos iguais e, a0 mesmo
tempo, refor¢ar uma perspectiva conservadora sobre a institui¢ao do casamento ¢ da familia.

Por outro lado, determinados usuarios postularam uma conformacao heterossexista da
comunidade LGBTQIA+, seja pela abdicagdo do pleito por direitos ou pela simplificacdo
homogeneizante da comunidade. Nesse sentido, a implica¢do seria que os integrantes dessa
comunidade deveriam assimilar-se a norma predominante: “Que saudade da Roberta Close!
Anos 80, maravilhosa, respeitadissima por todos, chegou onde quis (por mérito proprio),
brilhou ... e tudo isso sem necessidade de lacracdo.” (RT09); “A SOCIEDADE TEVE
CLODOVIL E ROBERTA CLOSE EM REDE NACIONAL E NUNCA FOI PROBLEMA POR
QUE ELES SEMPRE OCUPARAM O ESPACO QUE ERA DELES.” (RTO1). Quando os
usuarios mencionam que personalidades como Roberta Close e Clodovil ndo representavam um
problema e ocupavam um espaco proprio sugere que eles foram aceitos e celebrados dentro de
um espectro limitado que ndo ameacava fundamentalmente a ordem estabelecida.

Nesse mesmo sentido, nota-se a defesa de uma abordagem simplificada e binaria,
ignorando a variedade de identidades e orientagdes sexuais existentes: “LGTVHDMI720p”
(RT09); “Mas com essa soupa de letrinhas, fica mesmo dificil de entender quem é o que.”
(RT09); “Porqué vocés ndo simplificam a sigla LGBTQIA+? Tipo -H E s6 uma sugestio”

(RTO09). Essas criticas revelam uma centralidade da heterossexualidade, em que a discussdo em
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torno de questdes relacionadas a comunidade LGBTQIA+ ¢ enquadrada a partir de uma

2

perspectiva heterossexual. A sugestdo de simplificar a sigla para ‘-H’ sintetiza essa visao,
categorizando tudo que ndo € heterossexual sob um unico rotulo genérico. Isso fortalece a
concepcdo de que a heterossexualidade ¢ o padrao normativo, enquanto qualquer outra
orientagdo sexual ou identidade de género € vista como uma excec¢do ou desvio desse padrao.

Além disso, uma estratégia recorrente ¢ representar a comunidade LGBTQIA+ como
uma ameaca aos ‘valores tradicionais’ e a seguranca das criangas. Dessa forma, busca-se
influenciar a percepcao publica ao construir uma imagem negativa da comunidade LGBTQIA+:
“Deixem nossas criangas em paz !!” (RT10); “Tomem vergonha seus mediocres, vao fazer
algo de util pra sociedade, parem de molestar as familias e as criangas seus hipocritas. (...)"
(RTO02); “Pais e mdes ! Ndo Deixem suas criangas irem a rua” (RTO08). Tais argumentos
buscam estigmatizar a comunidade ao associd-la a praticas consideradas moralmente
condenaveis, como a de molestadores. Essa associacdo visa legitimar o ataque e afastar
possiveis apoiadores do movimento LGBTQIA+.

Por fim, outros usudrios atuam na valorizacdo da defesa do projeto de lei por meio da
exalta¢do a politicos que lutam contra os direitos da populacio LGBTQIA+ no congresso e
defendem o projeto: “Infelizmente ainda ndo sei o nome desse nobre deputado, mas pesquisarei
e FAREI CAMPANHA DE GRACA pra ele nas proximas elei¢oes. Ao menos um com culhoes

pra peitar a militancia colorida no Congresso. (...)” (RTO1l); “Em defesa da democracia.”

(RTO3), “Parabéns ao @PastorEurico” (RTO01), “Salve Levy Fidelix!” (RTO1);, “ &0

problema, Que: O antinatural é minoria. € < como ganhar uma votagdo se entra a

S0

democracia, e a maioria vence! 4 (=7 (RT01). Observa-se nos tweets a referéncia a politicos

brasileiros que proferiram declaracdes desqualificando e atacando a comunidade LGBTQIA+,

seja categorizando-a como antinatural ou promovendo a no¢ao de que uma minoria deve ceder
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perante a maioria. Os usudrios reproduzem tais afirmagdes e encontram nelas suporte e
representatividade para disseminar sentimentos de 6dio.

O tom dessas declaragdes busca retratar a militancia LGBTQIA+ como opressiva para
0s cis-heterossexuais, enquanto os opositores sao glorificados como uma resisténcia a essa
suposta opressao. Dessa forma, a homolesbotransfobia ¢ instrumentalizada para sustentar uma
narrativa de vitimizacao dos conservadores, legitimando atitudes discriminatdrias e intolerantes

sob o pretexto de defesa da democracia e dos valores tradicionais.

A Desqualificacio Preconceituosa de Erika

Essa estratégia abarca os ataques recebidos por Erika por meio de um conjunto de tweets
que parecem ter como objetivo principal desqualificar a deputada e suas falas a partir,
principalmente, do preconceito transfobico. Nesse ponto, os topicos identificados foram:
ironizacdo de sua caracterizacdo como diva; espetacularizagdo do erro; ridicularizacdo da
linguagem neutra e o questionamento de sua representatividade; ataque a transexualidade.

Em relag@o a ironizagdo de sua caracterizagdo como diva, enquanto alguns usuarios
fazem referéncia a uma celebridade para enaltecer sua imagem, outros expressam criticas €
sarcasmo em relacdo a essa associagdo, sugerindo duvidas sobre sua relevancia ou desempenho:
“Beyonce da shopee” (RT12); “Falou a tentativa de bionce tupiniquim.” (RT08); “O que
precisamos sdo governantes que horrem o saldrio que ganham (...) e ndo um lix0 que so serve
pra bater cabelo” (RT07). Percebe-se que hd a tentativa de desqualificar Erika enquanto
pessoa, profissional e representacdao. No tweet “Beyoncé da Shopee”, a comparagdo constante
com a Beyonce ¢ utilizada como uma forma de desmerecimento a medida que o uso da marca
‘shopee’ indica ser alguém de qualidade inferior, ndo-original. O ultimo tweet apresenta uma
critica mais ampla & atuagio de Erika, sugerindo que ela é superficial e incompetente, sendo
sua unica habilidade a de ‘bater cabelo’. Essas observagdes ilustram como a construgdo das

imagens/representagdes de uma figura publica atuam dentro de uma disputa politica. Se antes,
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ter uma postura associada a ‘diva’ era digno de elogios, aqui, essa mesma postura ¢ utilizada
como forma para descredibiliza-la e questionar a sua competéncia.

A atuagdo de Erika como representante no congresso foi desacreditada através da
espetacularizagdo do erro. Assim, um simples erro de portugués foi explorado para rotula-la
como ‘burra’ ou até mesmo mau-carater: “Ué se vc ndo se casar vc ndo ird e existir mais?
Kkkkkkkk como conseguiu ser eleita?” (RTO03); “Primeiramente, meus comprimentos” (RT06);
“Ndo sabe nem a diferenca de “cumprimento” e “comprimento” kkkkkk (...)” (RT06); “Dados
que sdo vozes da sua cabe¢a quanta ciéncia e sabedoria nessa fala.” (RT10); “E eu pago essa
porra ainda. POP” (RT14). Erika ¢ retratada como alguém sem conhecimentos e seus
equivocos sao intensificados e utilizados como um meio de questionar sua participacdo na
esfera politica. Os erros cometidos sdo usados como municdo e justificativa para
questionamentos sobre sua eficdcia no trabalho e o uso do dinheiro pago a ela.

Outro tépico utilizado para desqualificar Erika foi através da ridicularizagio da
linguagem neutra e o questionamento de sua representatividade na comunidade LGBTQIA+. A

linguagem neutra utilizada por Erika ¢ colocada como absurda ou sem sentido: “Todes e

Nescauzes sdo achocalatades! (RT04)”; “Todes ndo existe !!!! Ja comegou errado
63 63 63 /63 /63 » . . ~ : I
Q& e&” (RT04);, “Procurei no dicionario e ndo achei o significado de todes.

(RTO04)”; “Todes esse pais é uma piada, tem deputado tipo vocé que merece ser cassado !”
(RT04); “Tadinhe!” (RT08). Essa forma de ridiculariza¢io busca desacreditar Erika ao vincular
sua postura inclusiva a uma suposta falta de seriedade e competéncia. Além disso, ¢ retratada
como alguém que enfraquece a causa, sendo considerada uma vergonha para a comunidade
LGBTQIA+: “ndo ta garantindo nada vida, apenas enfraquecendo outras causas realmente
relevantes, a troco de nada. é uma piada dentro da “comunidade”, fora entdo...” (RT05); “Os
GLBT nunca tiveram espa¢o no governo da esquerda! Por favor! (...) Eu como get tenho

vergonha de ve¢” (RT11). E possivel observar que varios usudrios se colocam como gays
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buscando legitimar o ataque ao dar a impressao de que as criticas vém de um lugar de
autoridade, uma vez que sao originadas de dentro da propria comunidade.

O ataque & transexualidade de Erika é uma das formas mais explicitas de sua
desqualificacdo pelos usuarios. Isso se manifesta por meio do questionamento de sua genitalia,
do uso de pronomes masculinos ¢ uma emocionalidade excessiva, e da critica a sua aparéncia
por ndo se conformar aos esteredtipos femininos. A negacao de sua transexualidade baseia-se
principalmente na biologia do corpo, usada para afirmar o binarismo e desconsidera-la com
base em concepcdes anatomicas: “Ve lava o pinto do seu marido e ele lava o seu penis,
deputada?” (RT11); “deputada, a sra lavou o pinto hj de manha?” (RT10). O questionamento
da genitalia de Erika revela uma visdo de identidade centrada na genitalidade, buscando reforgar
a existéncia de um binarismo de género e excluindo outras formas de expressdo e performance.
Ao reduzir a identidade de Erika a sua genitalia, esse topico tenta mostrar uma suposta
incongruéncia em sua transexualidade, como se a verdade absoluta estivesse oculta em sua
anatomia, desqualificando assim sua afirmagao identitaria.

Baseados nesse mesmo principio, os usudrios escolhem usar pronomes masculinos e
referem-se a ela como “homem”. Além da tentativa de negar sua identidade, o tom
argumentativo adota uma postura provocativa ao empregar conscientemente pronomes
masculinos, acompanhando as mensagens com pedidos de calma. Essa combinacao parece visar
provocar uma reagdo emocional, adicionando ironia e sarcasmo a interacao:

“@ P 7 7 7 7 7 7 7 chora mais... q o choro e livre agora ta ai bravinnho. chora

mais” (RT16); “Isso ai deputado , bora trabalhar homem !!!” (RT13); “Deixa de ser patético,

deputado.” (RTO08), “Quieto traveco” (RTO09); “Sério amigo?” (RT04); “Relaxa amigo

AN 9

& &7 (RTO08). Adicionalmente, os pedidos de calma podem representar uma tentativa de

diminuir a validade do ativismo politico de Erika e at¢é mesmo a sua reacdo diante da

possibilidade de retiradas de direito LGBTQIA+, insinuando que sua reagdo ¢ exagerada ou
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inadequada, atribuindo a ela uma emocionalidade excessiva. Essa estratégia visa desviar a
atencao do contetido do ativismo, transformando a interagdo em uma questao emocional.

A aparéncia de Erika se torna alvo de ataques, em que a transfobia nega sua identidade
de género, enquanto simultanecamente ha uma imposi¢do de padrdes estéticos sobre ela. A
estigmatizag¢ao de sua imagem aparece associada a uma cobranga sobre sua aparéncia, como se
a sua representatividade e competéncia estivessem intrinsecamente ligadas a um padrao estético

feminino estereotipado: “Nossa essa voz... Parece filme de terror... (&3 & & @& &2 (RT12);

“Breve mostra do inferno” (RT11); “Olha quanta gente esquisita!” (RT11). Sua aparéncia ¢
descrita como uma ‘amostra de inferno’, numa associagdo com demodnios que parece buscar
desumanizé-la. O seu tom de voz ¢ colocado como algo aterrorizante. Essas formas de opressao
se entrelacam, confrontando Erika com a negacdo de sua identidade enquanto a contrapde com

padrdes estereotipados de beleza feminina.

Discussao

As estratégias discursivas empregadas por usudrios no Twitter elucidam o impacto
politico de Erika Hilton na mobilizagdao em relagdo a unido homoafetiva. De um lado, Erika ¢
colocada de forma ideal como protetora e inspiradora, a0 mesmo passo que € atacada com
preconceito transfobico. De outro, o projeto de lei ¢ defendido, bem como, combatido por meio
de diferentes tdopicos, revelando o campo de disputas discursivas em torno da unido
homoafetiva.

O predominio de tweets relativos a Erika, especialmente por meio da estratégia de
idealizagdo de Erika, parece igualar seu status ao de uma celebridade, na qual seus seguidores
nao sdo apenas eleitores, mas fas dedicados. A figura do fa transcende a cultura pop e se estende
ao campo politico. Amaral et al. (2015) enfatiza a intersecdo entre cultura pop, politica e
ativismo, apontando a relacdo entre o engajamento de fa-clubes em temas politicos e o

envolvimento das ‘divas pop’ nesses temas. Embora esses estudos se concentrem no
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engajamento politico de fas de cantoras e performers, a ideia pode ser aplicada aos seguidores
e apoiadores de Erika.

Apesar de inserida no campo politico, Hilton parece ver seus eleitores e defensores
agirem como fas, uma posicao estrategicamente sustentada por ela. Em entrevista, Erika destaca
que as divas pop inspiram sonhos e crescimento, € ao se colocar como uma diva pop na politica,
ela quer atrair uma comunidade que se sente alheia a politica tradicional e frequentemente a
rejeita. Sua intencdo ¢ mostrar que, apesar de séria, a politica trata sobre modos de vida e nao
precisa perder inspiracdes e referéncias (SUPERPOC, 2024)

Ao manter essa posi¢do, Erika valida o que Amaral et al. (2015) discorrem sobre a
mobilizacao sustentada pela proximidade percebida com o idolo. Essa conexdo se estabelece
pela imagem projetada pelo idolo e se fortalece pelo compartilhamento de ideais, hébitos e
experiéncias, criando uma sensag¢ao de intimidade. No entanto, Marwick e Boyd (2011) observa
que essa intimidade ¢ ilusdria, caracterizando-se como uma intera¢ao unidirecional, sem a troca
e profundidade de uma relagao dialogica. Nas interacdes nos seus tweets, a maioria dos seus
seguidores se posicionam como apoiadores de seu ativismo, ajudando a manter sua influéncia
e relevancia, ao mesmo tempo que buscam uma proximidade e intimidade com ela.

Além disso, o0 apoio ao ativismo e a estratégia de resisténcia ao projeto que proibe a
unido homoafetiva surgem de uma recusa as normas estabelecidas e de um reconhecimento de
modos familiares dissidentes. Segundo Borrillo (2018), em uma sociedade organizada a partir
de uma matriz heteronormativa e heterossexista, o casamento € a constitui¢ao familiar sdo, em
grande parte, instrumentalizados para a perpetuacdo dessas estruturas. Os usudrios, ao
questionarem e redefinirem as concep¢des de familia, utilizam do discurso como uma
ferramenta para legitimar e construir novas concepgoes de casamento e vida familiar. A visdo
de familia deixa de ser centrada no biologico reprodutivo e na religido, assumindo um carater

de acordo voluntario e contratual entre individuos e um espaco de legitimacao de afetos.
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Em relacdo as estratégias de recusa da unido homoafetiva e a rejeicdo a comunidade
LGBTQIA+, Salles et al. (2024) e Dalmolin et. al (2019) discutem como esses posicionamentos
possuem caracteristicas de um modo de ativismo, especificamente um ativismo conservador
evangélico. Tem como objetivo maior de suas acdes, tornar universais os valores que lhes sdo
proprios, buscando ‘normalizar’ comportamentos que consideram ‘desviantes’. Esses grupos
atuam de forma reaciondria, confrontando propostas que consideram contrarias a seus valores
e a sua moral. Dessa maneira, a mobilizacao € vista por essa parcela dos usuarios como uma
defesa do tradicionalismo e das normas sociais vigentes. Eles reforgam valores morais de um
cristianismo tradicional, concentrando-se em questdes familiares, de género e direitos sexuais
e reprodutivos.

Neste sentido, hd uma disputa discursiva em relagdo a concepgdo de familia e
casamento. Enquanto na estratégia de resisténcia ao projeto, hd um questionamento das
motivagoes biologicas e reprodutivas na definicdo familiar, na estratégia de recusa a unido
homoafetiva, a biologia e a religido sdo topicos centrais para definir a familia. Segundo Chaitin
et al. (2017), no Twitter, em relagdo a temas politicos e sociais, hd uma tentativa de manter a
hegemonia de um discurso como uma verdade absoluta. Para esse fim, os argumentos se
baseiam na biologia e na religido, que ocupam um lugar socialmente considerado irrefutavel. A
violéncia e o “humor” foram empregados como estratégias para sustentar essa hegemonia de
maneira coercitiva.

O uso de violéncia e de zombarias também se reflete na estratégia de desqualificacdo
preconceituosa de Erika. Butler (2021) argumenta sobre como discursos de 6dio ndo visam
apenas ofender, mas também subordinar e marginalizar a pessoa atacada. Eles utilizam estigmas
e vulnerabilidades sociais para desacreditar e deslegitimar a voz da pessoa, focando ndo na

substancia do que ¢ dito, mas na invalida¢do de quem esta falando. Nesse contexto, os ataques
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a Erika ndo s3o meramente pessoais ou isolados, mas representam um padrao maior de opressao
e silenciamento.

Segundo Vergueiro (2016), pessoas trans sao constantemente colocadas em uma posi¢ao
de subalternidade por praticas e racionalidades que estabelecem a cisgeneridade como norma
regulatdria. A sociedade cria e mantém regras rigidas que definem como os corpos devem ser,
colocando as identidades cisgéneras como padrao. Qualquer desvio dessa norma ¢ visto como
uma ameaga a ordem estabelecida e a transfobia se torna uma resposta violenta a essa ameaca.
Essa violéncia nao € apenas fisica, mas também simbdlica, buscando reforgar as normas sociais
que marginalizam as identidades trans (Silva, 2019). A figura de Erika ¢ emblemadtica nesse
cenario. Ao ocupar um lugar de poder e prestigio na politica, ela desafia diretamente as normas
que regulam e marginalizam corpos trans. Sua presenga em um espaco de destaque ndo apenas
questiona as regras estabelecidas, mas também representa uma forma de resisténcia contra a
marginaliza¢do. Os discursos de 6dio tendo como instrumento a transfobia contra Erika sdo,
portanto, uma tentativa de diminuir sua importancia e visibilidade. Eles ndo visam apenas
enfraquecer sua posicao politica, mas também reforcar as normas sociais que marginalizam as

pessoas trans.

Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo caracterizar as estratégias discursivas utilizadas
por usuarios do Twitter (X) em resposta ao ativismo digital de Erika Hilton em relacao a uniao
homoafetiva em 2023. Ha um complexo panorama de discursos e representagdes sobre Erika
enquanto deputada trans e ativista, bem como, sobre a unido homoafetiva, situando os tweets
como formas de resisténcia e contra-resisténcia discursiva no embate politico, refletindo uma
dinamica de poder e contestagao.

Este estudo teve como limitacao a analise de apenas uma tematica, o projeto de lei que

proibe a unido homoafetiva. O recorte temporal também impediu o acompanhamento continuo
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da trajetoria do ativismo de Erika nessa tematica. Nao foram analisados os recursos visuais
(memes, gifs e imagens) presentes nos tweets ¢ que podem configurar formas criativas de
interacao e ativismo. Ademais, foi analisado apenas um espago de ativismo digital de Erika, o
Twitter. Ressalta-se que o ativismo da deputada ocorre em outros espacos, tanto no mundo
online quanto no offline.

Em relagdo as implicagdes praticas, este estudo contribui ao trazer a luz essas dindmicas
discursivas, convidando a reflexdo sobre as possibilidades e limites do ativismo digital.
Pesquisas futuras, além de investigar a atuag¢ao da deputada em outros temas, poderiam explorar
outras midias para identificar variacdes nas reacdes e nas possibilidades de ativismo digital.
Além disso, ¢ importante investigar os diversos métodos que Erika utiliza para seu ativismo, as
suas proprias mensagens, € como isso € recebido pelo publico. De maneira complementar, o
estudo do ativismo digital de outros politicos LGBTQIA+ pode langar luz as comunalidades e

especificidades desse fendmeno.
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Parte IV
Consideracoes Finais

O conjunto entre as duas pesquisas procurou explorar e compreender como processos
psicossociais e discursivos sdo estudados no Twitter. A revisdo da literatura analisou os estudos
psicossociais qualitativos realizados na plataforma, enquanto a investigagdo empirica analisou
as estratégias discursivas utilizadas pelos usuarios em resposta ao ativismo digital de Erika
Hilton sobre a unido homoafetiva em 2023

A metassintese qualitativa da literatura reforga a relevancia da plataforma como um
espaco comunicativo que facilita praticas politicas, discussdes polarizadas, apoio emocional e
constru¢do de identidades individuais e coletivas. A ambivaléncia do Twitter, que permite a
coexisténcia de diferentes verdades e perspectivas, torna-o um poderoso campo discursivo para
a compreensdo dos processos sociais e politicos na rede, destacando a necessidade de
abordagens multifacetadas para entender plenamente essas dinamicas.

Esse espaco, que permite diferentes discussdes, pode ser uma ferramenta para o
engajamento social em pautas politicas. Nesse sentido, € essencial a analise das dinamicas
discursivas, especialmente, no contexto do ativismo digital. No caso especifico de Erika Hilton,
os tweets refletem formas de resisténcia e contra-resisténcia em um embate politico, revelando
uma complexa interagdo de poder e contestagdo. A andlise dos tweets evidencia como a
plataforma serve de palco para debates intensos sobre questdes politicas e sociais, destacando
a importancia de entender essas interacdes para captar a o funcionamento das disputas
discursivas em torno de temas sensiveis como a unido homoafetiva.

Ambos os estudos convidam a explorar outras midias e temas além do Twitter para obter
uma compreensiao mais abrangente do ativismo digital e das interagdes sociais. A andlise das
estratégias argumentativas e a natureza efémera dos debates politicos e culturais na plataforma

sdo areas que merecem atencdo continua. Futuros estudos poderiam beneficiar-se de uma



71

abordagem ampla, considerando a atuagdo de ativistas em multiplos espacos, tanto online
quanto offline, para captar as nuances das dinamicas de poder e contestagao que caracterizam
o ativismo digital contemporaneo.

O estudo das midias sociais, como o Twitter, representa uma oportunidade essencial
para compreender um fendmeno relevante em nossa sociedade atual. Este estudo traga uma
reflexao critica sobre as potencialidades e limitagcdes da rede social, principalmente do ativismo
digital existente na plataforma. Ao mesmo tempo que ele atrai, mobiliza, e estimula o
engajamento com o tema na midia social, ele permite uma forma de participacdo baseada na

expectativa da atuacao dos outros e na passividade do proprio usuario.



