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Resumo:

O presente estudo enfoca de forma similar a historia da saide publica, varias vertentes.
estabelecendo um didlogo entre as esferas sociais, econdmicas, mais principalmente uma
abordagem cnumerativa sobre a ag@o da politica, com o uso de aparelhos de controle sobre a
sociedade e¢ os comportamentos politicos frente a discussdo, em cpigrafe. Se me permite uma
explanagdo sobre as experiéncias adquiridas, nesta pesquisa, qualquer estudo que pretenda
enfocar a gestdo das politicas no Brasil, hoje, deve considerar, enquanto um aspecto nuclear, a
ideologia neoliberal, cujo programa compreende uma énfase na decomposi¢@o do entendimento
publico e estatal no setor da assisténcia social — a satide ai incluida, haja vista meu tema em
debate. A situagdo decorrente dessa desmontagem € bastante problematica afetando, inclusive,
as nagdes que desenvolveram um Estado do Bem-Estar Social de forma consistente. Através
dessa recolocacdo ¢ de grande interessc do sistema capitalista que a Saide Publica estabelega
diretrizes de controles comportamentais sobre a populagdo, a fins de atender diversos setores,
sejam c¢les politicos ou econdmicos, fator esse que resulta em uma construgdo de “ldentidade
Social™. Na medida em que a saide publica relaciona-se com a saude da populagdo. afeta.
também, o individuo. Essa abordagem mais holistica envolve o acompanhamento da freqiiéncia
de doengas dentro de uma populag@o, a procura daquilo que proporciona uma vida com satde.
Prevengao de doengas € promogdo da saide. Muita saide é um resultado direto ou indireto do
nivel socioecondmico e outro da responsabilidade da saide publica, ¢ trard as esferas politicas,
resultados e interesses que historicamente podem ser identificados. Estudos da década de 60 e
70 revelavam que a identidade estaria ligada a estruturas tradicionais de classe, ndo era algo de
individual, mas sim coletivo, intimamente ligada ao fato de um individuo pertencer a uma
determinada classe social e em que todos os individuos pertencentes a essa classe, teriam a
mesma identidade, esta era imutavel, circunscrita € permanecia no tempo com alguma solidez.,
tornando o assim o individuo dependente da estrutura social e ndo das suas proprias escolhas.
Sdo as relagdes face-a-face que determinam o processo identitario, as socializagdes primarias e
secunddrias tornam-se assim bastante importantes, pois os individuos necessitam uns dos outros
para formarem a sua propria identidade. As identidades ndo sdo inatas, ndo nascem conosco,
precisam de ser construidas e esta construgdo passa pela interagdo com o outro, pois sO a
interagdo social permite viver em sociedade. E a partir desse dngulo que vou tecendo meu
trabalho sobre a construgdo da Identidade Social através da Saiade Publica, lembrando que a
Saude Publica sec estabele sobre suas esferas: o setor publico e o setor privado. Constituem um
tipo de dinamica que nos remetem ao entendimento em comum, ambas ndo agem isoladamente,
- Saude Publica e Saltde Privada, esta age como tecnologia de ponta e aquela como
organizagdes controladoras, mais também assistenciais para a populagdo, cxemplo disso ¢ o
SUS (Sistema (nico de Saude). criado para atender a populagdo de baixa renda, fixa na
constitui¢do de 1988, onde o Slogan “Saide para Todos”, ganhou uma dimensdo praticamente
idealizada, - sendo vocé rico ou pobre o direito a utilizagio do SUS, seria de todos. E nesse
contexto que apresento os coeficientes entre o publico e o privado, que expressam nitidamente
nossos comportamentos dentro de uma esfera considerada pelos ideiais como a procura pelo
bem-estar social. Viver, com saude! a socicdade idecalizara isso com grande facilidade.
deixando sua posigdo politica e critica um pouco abandonada. Mesmo que as lutas sociais
existam nossa identidade nacional também, - vivemos hoje numa sociedade altamente
globalizada em que tudo é muito dindmico, instavel e flexivel, quer a nivel profissional,
ecconomico ou politico, onde as identidades tornam-se também instdveis e susceptiveis as
escolhas que cada individuo realizam e ao mesmo tempo em que surgem as mudangas sociais, a
alteram se wvalores e padroes que regem a sociedade a qual pertencem

Descritores: Saide Publica, Construcio da Identidade, homem cordial, jeitinho.



ABSTRACT:

The present study focuses on a similar history of public health, various aspects, establishing a
dialogue between social spheres, economic, more particularly an enumerative approach on the
policy action, with the use of control devices on society and behavior front of political
discussion, to above. If it allows me to an explanation of the experience gained in this research,
any study wishing to focus on the management policies in Brazil, today, should consider as a
central aspect, the neoliberal ideology, whose program includes a focus on breakdown of public
understanding and State social care industry - health included here, given my subject under
discussion. The disassembly of this situation arising is quite problematic affecting even the
nations that have developed a State of Social Welfare consistently. Through this replacement is
of great interest of the capitalist system that the Public Health establish guidelines for
behavioral controls on the population, the purpose of meeting various sectors, be they political
or economic factor which results in the construction of a "Social Identity." To the extent that
health relates to population health affects also the individual. This more holistic approach
involves monitoring the frequency of disease within a population, the demand of what gives a
lifetime of health. Disease prevention is health promotion. Many health is a direct or indirect
result of socioeconomic level and the other the responsibility of public health, and bring to the
political sphere, and interests that historically results can be identified. Studies of the 60 and 70
revealed that the identity would be linked to traditional structures of class, was not something
individual but collective, closely linked to the fact that an individual belonging to a particular
social class and that all individuals belonging to this class have the same identity, it was
unchanged, and remained limited in time with some strength, thus making the individual
dependent on social structure and not their own choices. Relations are face-to-face that
determine the identity process, the primary and secondary socialization thus become very
important, because individuals need each other to form their own identity. The identities are not
innate, not born with us, need to be constructed and this construction involves the interaction
with others, because only social interaction can live in society. It is from this angle that | weave
my work on the construction of Social Identity through Public Health, noting that Public Health
was established on their spheres: the public and private sector. They are a type of dynamics that
make us understand in common, both do not act alone - Public Health and Health Private, it acts
as technology and organizations that as parents, but also care for the population, example is the
(SUS Single System of Health), created to meet the low income population, fixed in the
constitution of 1988, where the slogan "Health for All," won a dimension almost idealized, -
you are rich or poor the right to use SUS, would all. In this context, I present the coefficients
between the public and private, clearly expressing our behavior within a sphere considered as
ideal by the demand for social welfare. Living with health! - This idealized society with great
ease, leaving his politics and critique a bit abandoned. Even though the social struggles there are
also our national identity - we now live in a highly globalized society where everything is very
dynamic, unstable and flexible, both on a professional level, economic or political, where
identities also become unstable and susceptible to choices realize that each individual and at the

same time that arise social change, alter the values and standards that govern society to which
they belong.

Keywords: Public Health, Construction of ldentity, cordial man, little way.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANS => Agéncia Nacional de Saide

INPS => Instituto Nacional de Previdéncia Social
MS => Ministério da Saude

NOB => Normas Operacionais

RSPT => Renovac¢do de Saude para Todos

SAS => Secretaria de Assisténcia a Saude

SUS => Sistema tnico de Saude

Errata — A versdo final possui altcragdes — sobre a versio apresentada a Banca

Examinadora.

Os erros foram pontuados na apresentagéo.
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INTRODUCAO

Ao escolher um objeto de pesquisa, a fim de defender e sustentar uma linha de
atividades académicas, ¢ quase impossivel escolher adequadamente as fontes que
melhor ird@o contribuir para a pesquisa. A principio parece que se concorda com tudo,
mas, ao longo do trabalho € que se consegue identificar melhor o caminho a ser seguido,
mesmo que difuso, porém, sustentado por um fio condutor. O interessante ¢ que, na
maioria das vezes, vocé desenvolve o objeto de estudo através de experiéncias reais,
vivenciadas pelo seu cotidiano. E, foi o que aconteceu neste trabalho. Nessa perspectiva.
¢ bem gratificante a minha graduacdo no Curso de Historia, ¢ o que varios
pesquisadores chamam de “A constru¢do Social da Realidade™. A realidade, entendida
como fenémeno que existe independente da nossa vontade, € construida por uma
conjungdo de fatores sociais, decorrentes da a¢do humana, construimos nossa realidade
social a0 mesmo tempo em que por ela somos influenciados. Seria como se a realidade
da vida cotidiana se apresentasse em duas perspectivas complementares: como realidade
objetiva ¢ como realidade subjetiva. A primeira com seus mecanismos bdsicos de
institucionalizag@o e legitimacdo, a segunda a partir de um processo de interiorizag@o da
primeira, com seus diversos mecanismos de interiorizacdo, dependente ou ndo das
estruturas sociais, complementados pelas teorias sobre a identidade e pela relagéo entre
instituicdes e a identidade (...), dando ao individuo uma condi¢do tnica na sociedade,
embora por ela influenciado. E, foi apds andlise do meu campo de pesquisa,
exemplificado também pelo meu campo de trabalho didrio, que identifiquei analises
vistas somente nas aulas do curso de historia na decorréncia da minha graduagéo.

Vale a pena ressaltar que a condi¢do unica do individuo na sociedade ¢
construida tendo como clementos basicos tanto os aspectos culturais do grupo social no
qual o individuo esta inserido, quanto as escolhas e os critérios de decisdes que
fazemos. Assim, ndo assumimos apenas papel de fantoche, mas também de ator, embora
fortemente influenciados pela realidade e por nossas percepgdes sociais construidas
desde a infancia. Esta possibilidade de assumir o papel de ator € ndo de fantoche, é que
move e constroi a sociedade, bem como as identidades individuais e sociais.

Do ponto de vista metodologico, € preciso esclarecer que, neste trabalho, optou-
s¢ por um estudo tedrico, que toma como referéncias e proposigdes autores e

pesquisadores do mesmo objeto de estudo e interesse. Todos os textos lidos e
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referéncias tomadas me exemplificaram em experiéncias que, para uma pesquisa
tedrica, se parte de conhecimentos prévios, fixado em quadros de preferéncias, sobre os
quais exercem momentos de apreensdo, criatividade e duvida, estabelecendo conexdes
sobre as teorias ou remontando as referéncias, para um contexto de que se pretende o
novo. Nessa diregdo, a base de fundamentagdo para esse trabalho, partiu dos textos
tomados como classicos do pensamento da satde coletiva, ou melhor, da saiude publica
brasileira, aprofundada pelo social e pelo politico. Com apoio e orientagdao do Professor
Dr. Antonio Almeida, fui agregando novas possibilidades teoricas, no sentido de criar,
sobre essa base relagdes logicas de articulagdes compativeis com os fundamentos dos
estudos e complexidade do tema. Somem-se a isso as experiéncias que tenho como
Coordenadora Administrativa de “Relagdes de Atendimentos ecm Média ¢ Alta
Complexidade no Hospital do Coragdo — Instituto do Coragdo do Triangulo Mineiro de
Uberlandia — Hospital Santa Catarina”. '

O primeiro desafio enfrentado toi o de articular sustentagdo metodoldgica para
analisar minhas experiéncias com Saude Publica em pr6 de identificar, ndo todos, mais
alguns subsidios possiveis, que contribuem para a formagdo de uma Identidade Social.
Essa possibilidade foi desenvolvida, em primeira instdncia sobre as cxperiéncias
cotidianas em oficio, e, num segundo momento, com o meu trabalho de campo
realizado sobre os documentos pertencentes a Instituicdo Fio Cruz, a qual tive a
oportunidade de conhecer, razao final para definir minha tematica de trabalho para essa
monografia, colocando em pratica, uma idéia antiga sobre a aplicabilidadc e os limites
de transposicdo dos conceitos da organizagdo do trabalho com satde publica ¢ os fatores
politicos e sociais representativos para uma sociedade, nesse caso. referenciada pela
Cidade de Uberlandia, visando a analisc sobre as praticas da Sadde Publica ¢
controladoria que Secretaria de Saide — Uberlandia exerce ndo s6 nos limites e esferas

do Plano Diretor de Uberlandia, mais também sobre as cidades vizinhas. Para quaisquer

' Hospital Santa Catarina — Instituo do Coragio do Tridngulo Minciro. — situado a Av. Getdlio Vargas,
161 — Cidade de Uberlandia — Minas Gerais — Instituigdo Hospitalar — Prestagio de Servigos Médico
Hospitalar, de cardter privado. Desde 1999, até a data atual, sou colaboradora funcional em controle
dircto ¢ indireto sobre fluxo de agendamentos sobre pacientes encaminhados pela Secretaria de Saude de
Ubcrlandia, a fins de atendimentos em cardter de urgéncia/emergéncia para tratamentos de média ¢ alta
complexidade - na especialidade de cardiologia invasiva.
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davidas, se ndo me fiz a entender, remeto-me a area de abrangéncia delimitada pelo
SUS — Sistema Unico de Salde, sobre as cidades de abrangéncia com capacidade de
recepcionar pacientes de outras cidades para atendimentos que ndo sdo oferecidos pela
sua cidade origem. Exemplo disso € o Hospital de Clinicas de Uberlandia — responsavel
pelos atendimentos de diversas cidades vizinhas.
Essa triagem é coordenada e controlada pelo Gestor de Saude local, -
Sccretaria de Saude de Uberlandia, que limita scu atendimento por raio/quildmetros?,
caracteristica essa, que resultam em varias vertentes politicas, sociais ¢ principalmente
econdmicas, visto que o teto financeiro para Saide de Uberldndia é deliberado pela
quantidade de habitantes por cidade.
O fato da cidade de Uberlandia. estabelecer uma representatividade a populagdo
na area da salde, para a populagdo uberlandense como para as secretarias das cidades
vizinhas — fixa uma relagdo de poder, referenciada posteriormente nessa pesquisa. Fator

esse importantissimo, para construgdo de uma identidade social local.

Apontamentos tedricos e historicos para o estudo da saide publica no Brasil

Interessada nas questdes da satde publica, no contexto especifico de um pais
como o nosso (de grandes vertentes histdricas), rcalizei meu projeto de pesquisa em
monografia visando reflctir criticamente sobre a constru¢do de uma nova identidade,
construida no seio da saude publica, a saber, “a saude publica como uma politica™.
Analise que pretende enfocar na perspectiva das Politicas de Identidade.

Um pouco imaturo (amplo ¢ difuso) o projeto sobre a questdo da “da saide
publica como uma politica™ tornou-se, aparentemente, invidvel. De manecira “algo
inexplicavel”, as oportunidades de didlogos, com os pares, ndo alcangavam o objetivo
de estabelecer entendimento acerca do enfoque com os estudos que tratam da histéria da
saude publica no Brasil ¢ acabavam por si apcnas oferecendo um panorama geral da
saude sem detalhar exatamente a constru¢do dessa identidade, interligando melhor uma
questdo social com o reflexo imaginario dessa identidade. Com um olhar mais critico
sobre a saude publica no Brasil. apds tratar de como se instaura o projeto da medicina

social brasileira, desde o periodo colonial até as primeiras décadas do século XIX,

2 . . - P . . \ 3 . . - . . - e

“ A limitagdo de abrangéncia destinada as Sccretarias de Saude, nesse caso a de Uberldndia, ¢ definida
pelo Data SUS, pois ¢ através das informagdes de atendimentos, informadas mensalmente que s3o
deliberadas as verbas para o municipio ¢ extra tetos.
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trabalhei com os estudos que abarcam a historia da saide publica entre 1870 e 1930.
Destaca-se ai, o periodo entre 1889-1930, também conhecido como Republica Velha.
que tem caracteristicas especificas na historia sociocconémica e politica brasileira.
Justifico esse recorte cronologico por entender que € neste periodo, que o tema da saide
publica — fortalecido pelo nacionalismo da campanha do saneamento rural — tornou-
se prioridade na agenda nacional, propondo politicas de Promogdo a Saude, desenhadas
para intervir na saude (ndo na doenga). Trata-se de uma idéia “hibrida” de saude (que se
da num ponto de encontro interdisciplinar) e, algo “metafisico” (que extrapola os limites
do corpo ¢ passa ao campo das idéias), apontando assim uma perspectiva de
abrangéncia da totalidade de aspectos relacionados ¢ existentes na vida do ser humano,
como se as limitagdes comunicativas, experimentadas como “crise de sentido”, fizessem
da saude publica uma esfera de intercsses particulares, a beira de um colapso de
existéncia.

I: fundamental ressaltar, que ao abordar a saude piblica ndo estou enfocando a
dimensdo das agdes dirigidas a saude em stricto sensu. Nesse sentido, o presente
trabalho, ndo coloca em questdo os avangos tecnologicos ¢ cientificos e sua aplicagdo no
aprimoramento do arsenal clinico diagnostico e, nas praticas de intervengdes
preventivas € curativas (aspectos relacionados ao aumento da longevidade e melhoria da
qualidade de vida relativa a saiude). Na verdade ¢ um estudo cxploratorio da retorica
paradigmédtica da saiide com o objetivo de analisar os principais elementos discursivos
dos movimentos ideoldgicos que historicamente construiram o campo social da saude,
no Brasil, particularmente ao longo do século XX. Neste particular, destaca-se a
necessidade de construir uma agenda politica comum, a partir da confluéncia de trés
tematicas: “reforma setorial”, “Renovacdo da Saude para Todos” (RSPT) e “‘nova saude
publica”, contemplando os planos doutrindrio, conceitual, metodologico e operativo.

Essas configuragdes sdo apresentadas dentro de uma breve sistematizagdo do
marco conceitual da saude colctiva, em elaboragdo na Ameérica Latina, situando
particularmente as suas potencialidades de constru¢gdo de um conhecimento
transdisciplinar. Avalia-se que, apesar de, em si mesmo, isso ndo signifique constituir
um paradigma, a saude coletiva, enquanto movimento ideologico comprometido com a
transformagao social, apresentando possibilidades de articulagdo com novos paradigmas
cientificos capazes de abordar o objeto saude-doenga-cuidado. Seria uma saide de
higienizagdo e uma saide disciplinadora, respeitando sua historicidade e integralidade.

Para isso, parte-se da constatacdo de que os servicos de saude emergiram, no Brasil,
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ainda no século XIX, apresentando uma organizagdo precdaria. baseada na policia
médica, onde as questdes de saide eram ainda de responsabilidade estritamente
individual, cabendo ao individuo a atribui¢do de garantir sua saide através do "bom
comportamento"”, e as politicas publicas de saide cabiam ao controle das doengas
epidémicas, do espago urbano e do padrdo de higiene das classes populares.

A principio € possivel que estes se tornem os objetivos principais e o conteiido
central do trabalho. Se ele conseguir superar com espirito de sintese e clareza o que lhe
falta cm termos de dados empiricos, tera alcangado uma finalidade importante, que € a
de chamar a ateng¢@o para alguns tragos fundamentais recorrentes das politicas de saude
e sua significagdo tanto na vida cotidiana como institucional em nosso pais.
Conseqiientemente, ressalto ao entendimento inicial a que proponho, a abordagem sobre
o movimento sanitarista, identificado pelos especialistas politicos como um importante
marco para as Ciéncias Sociais, pois nos tazem refletir sobre o “processo civilizador™ de
constru¢do do Estado Nacional Brasileiro e sua relagdo com os demais movimentos
sociais e, por conseguinte, sobre a construgdo da uma identidade social.

Nesta andlise, fez se necessario discutir o papel da atuagdo do movimento
médico-sanitarista no processo de construgdo nacional, como, por exemplo, os cfeitos
de suas idéias nas mudangas da rclagdo entre Estado e Sociedade, partindo do
entendimento de que “tal movimento representou um dos canais mais importantes, na
Republica Velha, para o projeto ideoldgico de construgdo da nacionalidade™ (Castro,
1985: p.94).

Para entendermos a dicotomia instalada sobre saide de higienizagdo ¢ sande
disciplinadora, ¢ necessaria a cxplanagdo sobre o contraste com alguns campos
cientificos. A Satude Colctiva traz como marca a proximidade de seu saber com questoes
politicas, sendo enquanto produto direto do conhecimento, com certeza, na raiz, na
motivagdo de sua produg@o. Mesmo assim, poucas escolas de reflexdo buscam articular
o politico com o técnico-cientifico na construgdo epistemoldgica de seus estudos e, em
nome de uma pretensa neutralidade da Ciéncia, tratam tecnocraticamente das questdes
politicas, imaginando politicamente isenta uma produgéo tio repleta de valores. Aqui, a
opgdo foi a de lidar com a construgdo de uma nova identidade social pelo o viés da
Saude Publica. Percebemos que esta ndo so conecta as dimensdes de valores, como faz
por demonstrar essa conexdo, afirmando o cientista como sujeito engajado na praxis
social enquanto um produtor de conhecimentos e a0 mesmo tempo informando melhor a

pratica politica, situando a formulagdo-sintese que faz confluir os saberes da Politica, do
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Plancjamento e da Administracdo. Para tanto, mcu objetivo, ao logo desse trabalho ¢
transladar sobre a pratica sanitarista como agdo técnica duplamente politizada, por estar
duplamente referida a esfera da coisa publica: Saude Publica como questdo de Estado ¢
questdo de Estado enquanto questdo social. Por isso, como ndo se pode fugir de um
tempo- espago, nem mesmo pelo 6cio. O “homem cordial” se faz presente em mcio a
satde publica, a qual, nesse contexto nada mais é que mais um adjunto a formagao de
uma identidade social; € que me vale a ousadia nacional. As praticas sanitaristas
exemplificam bem o que converge para minha pesquisa, ja que no Brasil ndo se separa o
publico e o privado, todos s@o extensdo de um mesmo brago. No entanto, deve-se ter
cuidado com essa afirmagdo, pois essa extensdo limita-se aos brasileiros de posscs ¢
desde a construgdo da chamada Saude Publica, € possivel afirmar que o “homem

cordial’?

de Sérgio Buarque de Holanda, esteve sempre presente a essa esfera social ¢
obviamente com a intengdo de satisfazer objetivos particulares. E, além disso, cle
representa e representou a nossa impossibilidade de atingir uma ordenagdo impessoal
que permitisse a ruptura com os padrdes patrimonialistas e particularistas dominantes.
Conquanto, o “homem cordial” de Sérgio Buarque de Holanda, ¢ uma referéncia
ilustrativa do meu trabalho que enfoca a Saude Publica como fator politico e
fundamental na formagdo de uma identidade nacional.

Como relatado, a minha pesquisa, talvez se apresente como imatura ¢ difusa.
mas, talvez, trabalhando pelo prisma da Cultura — explanando  sobre “ldentidade
Nacional” —~ se torne bem mais objetiva e clara . Percebi que, se utilizarmos de grandes
analises como a do "homem cordial” de Sergio Buarque de Holanda, percecberemos que
ficara bem mais facil entendermos os fatores mediadores de nossas relagdes de classe,
que tém ajudado a dar uma aparéncia de encurtamento das distancias sociais,
principalmente se trouxermos essa analise, dentre outras, para um didlogo sobre a
construgdo da saude publica no Brasil. Esse tema da relagdo entre saude publica e o
conceito de "homem cordial" serd mais adiante retomado de forma mais detalhada.

Teremos, assim, um resultado com equivaléncias eficazes utilizando-se de varias
linhas de debate para um entendimento fundamentado de que a Sadde Publica que atuou
desde a sua *“personifica¢do” como politica e, isso sO foi possivel porque a classe

técnico-<ientifica (os médicos) agiram como gestores ¢ classes dirigentes ao longo da

o (...) Primeiro contato que tive com a teoria do “Homem Cordial™ - foi em 2004 — 2° periodo de¢

graduagdo em Historia, no entanto cu jd atuava no campo hospitalar, mais ndo conscguia identificar
nenhum conhecimento extra além do cotidiano interno do atendimento hospitalar-.
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constru¢do da Saude Publica no Brasil. E, se me permitem uma analise subjetiva, esse
fator so foi possivel mediante a postura politica da referida classe.

Na medida em que forem sendo apresentados os contetidos dos capitulos,
esperamos poder demonstrar com mais clareza como os movimentos sanitaristas e 0s
modelos assistencialistas contribuiram para a formagao das politicas governamentais,
interferindo na formagdo da nossa identidade nacional. Por isso, a Saude Publica foi
aqui analisada tanto como questdo a ser respondida pelo aparato governamental de
servi¢os, na dinamica com que o Estado administra as necessidades sociais € o "bem
comum", quanto como questdo social na qual se inscreve o jogo de interesses dado no
plano da sociedade civil; refiro-me a ilustragdo das idéias européias, ou seja, muitos
brasileiros mesmo mantendo contato com essas novas idéias, na pratica, ndo seguiam
€SSes NOVOS pensamentos.

Por outro lado, cabe ressaltar o fato de que, ao tratar todas estas questdcs
percorrendo historiograficamente a Saude Puablica no Brasil ¢ recuperando o periodo
dos anos 20 aos 60, cste estudo pertence aquele pensamento critico que se atribui a
atraecnte, mas dificil, tarefa de questionar o consagrado, a histéria ja formulada e
consensualmente aceita. Refazer ¢ questionar essas travessias passadas, reinterpretando
pontos de partida e desfazendo chegadas, em alguns suscita desconfianga e até certa
recusa da reflexdo produzida. Mas, dado que toda necessidade de revisitar o passado
nasce da busca produtiva de responder ao presente, este estudo €, também, uma leitura
gratificante para os que, como eu, se descobriram no prazer de compreender os
processos historicos, recuperando o movimento de construg@o do atual quadro sanitério.
E, conhecer as raizes histéricas de questdes tdo centrais como a centralizagdo /
descentralizagdo decisoria ou a regionalizagdo dos servigos e agdes da Saude Publica,
compreendendo a génese da vontade politica que nele se inscreve €, também, condi¢do
necessdria para (re)orientagdes, inclusive aquelas desenvolvidas no interior das proprias
praticas profissionais. A partir dessa perspectiva, procurei estabclecer entrc a teoria ¢
meu trabalho de campo uma conexao real objetivando uma melhor compreensao sobre a
Saude Publica como Politica, no Brasil.

Nessa travessia, tive a possibilidade de contar com a generosidade incondicional
do meu orientador e com estimulo para a constru¢do do que parecia, mais um desafio,
com excesso de ousadia tedrica. Afinal, em tempos de neoliberalismo, estabelecer uma
critica sobre as aproximagdes entre instituigdes publicas/ privadas / politicas e

construcdo de identidade social, pode soar dissonante na regéncia pds-moderna. Mas,
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foi o proprio ruido da teoria da complexidade, outrora de forma simples, que me
autorizou a seguir em frente nesse proposito.

Isso posto, o objetivo que se fez presente nesse trabalho foi o de avaliar a Saude
Publica por tangente histérica, ndo como relato quantitativo historico e sim como
construgdo de uma identidade social, utilizando-se das ferramentas da analise qualitativa
e. sobretudo, dialogando com alguns pensadores dc dentro ¢ de fora do Pais.

Sobre esse aspecto, pesquisas qualitativas, além de permitirem a “utilizagdo de
técnicas e recursos instrumentais adequados & compreensdo de valores culturais e
representagdes sociais de um decterminado grupo, permitem saber como se ddo as
relacdes entre atores que atuam em uma tematica especifica” (Gil, 2008, pag.64),
modalidade de pesquisa essa que também pode ser utilizada em saude publica. Difere
das pesquisas quantitativas em fung@o da natureza dos problemas abordados que exigem
uma compreensdo mais aprofundada dos tendmenos sociais e dos objctivos da pesquisa.
Assim, enquanto "os métodos quantitativos supdem uma populagdo de objetos de
observagdo comparavel entre si [..] os métodos qualitativos enfatizam as
especificidades de um fendmeno em termos de suas origens e sua razio de ser"
(HAGETTE, 1987, p. 55). Entretanto, elas nio devem ser cntendidas como pesquisas
que se contrapdem, uma vez que, cm alguns casos, podem ser combinadas. Em razio
dessas caracteristicas, a pesquisa qualitativa trabalha com pequeno numero de
individuos em vez de grandes amostras com significncia estatistica. Essas sdo
diretrizes que apliquei na minha pesquisa € quc me possibilitaram alguns
posicionamentos sobre meu trabalho de campo ¢ sobre as fontes que selecionei para
embasamento tedrico.

Mesmo reconhecendo e concordando com a impossibilidade de neutralidade
sobre o objeto de estudo, tal como analisado por Marc Bloc (2001), tentei ndo colocar
em pauta nesta pesquisa as minhas vontades proprias, mas sim, simplesmente observar
os dados aos quais tive acesso na condigdo de profissional da saude, atuando, como
colaboradora, junto ao Hospital Santa Catarina — Instituto do Cora¢do do Triangulo
Mineiro — localizado na cidade de Uberlandia, como ja apresentado anteriormente.
Nesse sentido, foram adotados os seguintes procedimentos para a coleta de dados: a)

Pesquisa documental; b) Questionario realizado junto aos gestores (Anexos 1).*

* Aproveitando a oportunidade de uma palestra administrada aos funciondrios do referido hospital.
aproveitei para inserir um formuldrio tedrico, a fins de estabelecer uma conexdo na mesma perspectiva
do meu saber. “De que apesar de trabalhar na drea hospitalar — antes da graduagdo — sé consegui
visualizar esse didlogo através das experi€ncias académicas ao meu cotidiano™
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A andlise documental constituiu, no contexto da minha pesquisa, sobrc um
levantamento dos registros de atendimentos deliberados do Setor Publico autorizados
pela Secretaria de Saide de Uberlandia, denominado Gestor de Saude Municipal — para
o Setor Particular — representado pelo Hospital indicado. De acordo com GIL (2008,
pag.125), “a pesquisa documental fundamenta-se na exploragdo das fontes documentais
que ndo receberam qualquer tratamento analitico. Incluem os documentos conservados
em arquivos de orgdos publicos e instituigdes privadas, tais como as associagdes
cientificas e sindicados, partidos politicos, etc.; ¢ os de fontes documentais que ja foram
analisados, como relatérios de pesquisa, tabelas estatisticas, relatorios de empresas,
entre outros”

Visando atender os objetivos da pesquisa, foram realizadas entrevistas, através
de um formulario — contendo 04 perguntas objetivas, para respostas subjetivas, sem
nenhuma pretensdo de conhecimentos tedricos especificos com os (as) gestores (as) e
com os profissionais de saide das Unidades de Atendimento do Setor Publico e Setor
Privado (A identificagdo dos hospitais foi apresentada nos documentos de entrevistas).

Para ilustrar, acordo com o conceito de Minayo (2004), a entrevista, ¢
compreendida no sentido amplo da comunicagéo verbal, e no sentido restrito da coleta
de informagdes sobre determinado tema cientifico, é a técnica mais utilizada no
processo de trabalho de campo. Concordo que, as pesquisas sociais, da mesma maneira,
além de permitir ao pesquisador captar melhor o que os entrevistados sabem e pensam,
permitem também ao pesquisador, observar a postura corporal, a tonalidade de voz, os
siléncios, etc. Optou-se, portanto, nesse estudo pelo uso desse tipo de entrevista, como
formularios semi—estruturados constituidos de perguntas abertas e fechadas e
informagdes prévias de interesse para pesquisa.

No que diz respeito aos dados obtidos, os mesmos foram, predominantemente,
analisados qualitativamente. Alguns dados quantificados, quando utilizados, cumpriram
apenas o objetivo de chamar a aten¢do para um resultado especifico, comentado no
trabalho.

Quanto aos procedimentos €éticos da pesquisa, na metodologia adotada buscou-se

cumprir as exigéncias éticas fundamentais, da Resolugdo SAS® 196/96 de 10/10/1996° —

5 Sceretaria de Assisténcia & Saude (SAS/MS) ¢ a Secretaria de Politicas de Saade (SPS/MS), para andlise
de contecudo ¢ viabilidade; apos o que procederdo ao encaminhamento destes, com parccer, a Comissao
Inter- Gestores ‘Tripartite para deliberagdo e homologagio.
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do Conselho Nacional de Saude — SUS — Portaria, que dispdem das Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Atendimento e garantia de acesso a saide pela populagdo. A
pesquisa obedeceu todas as diretrizes de entendimento sobre a Gestdo das Secretarias
Municipais na atuagdo sobre os atendimentos e garantia da popula¢do e atuagio da
Saade Publica.

Nesse encadeamento de idéias e fatos, no primeiro capitulo, trabalhando mais
com dedicag@o no campo tedrico, procuro problematizar a relagio entre a satide publica
¢ construgdo de uma identidade social, no Brasil, cujo objetivo de fundo € o exercicio
do controle social Para isso, listei um conjunto de ““fatos cxistentes”, sintese de muitos
que foram reconstruidos no percurso, que direcionaram mecu estudo. Vale a pena
ressaltar uma importincia subjetiva: ndo me agrada o fato de usar termos como
“comportamento social do individuo”, seja ele isolado ou coletivo. Mas ao longo da
minha pesquisa fui entendo que expressdes como “comportamento social”
pertencentes a Ciéncia da Psicologia Humana, eram cada vez mais comuns nos
discursos dos autores que pesquisam no campo da Saude Publica. O interessante € que,
ao fim das minhas conclusdes, chego ao entendimento de que a Saude Publica é uma
ciéncia pertencente a politica governamental e ndo apenas as Ciéncias Biomédicas,
como eu pensava. Para tanto, acredito que, a Saide Publica exerce poder sobre a
construgdo de quaisquer identidades sociais, pois € o resultado de vérias determinagdes
do comportamento social e¢/ou individual dentro de quaisquer sociedades aglomeradas
por diversos interesses econdmicos.

No capitulo 11, os argumentos se voltam para a andlise da saude publica no
Brasil vista pela otica da “bio-politica” e do “jeitinho brasileiro”. Nesse aspecto,
canalizo a minha instigante imaturidade para entender porque parece quase impossivel
isolar o olhar de Focault dos estudos e pesquisas da representatividade da Satde Publica
frente & construgdo da Identidade Social. Essa atitude investigativa muito me custou a
desenvolver, sendo algumas coisas reveladas ao longo dos encontros com meu
Orientador, Antonio Almeida, que se incorporam ao modo de ver e sentir. Para mim,
fica claro que isso se deve ao trabalho e a consciéncia de que é importante integrar, na
resolu¢do de problemas, conhecimentos ou ciéncias que formam disciplinadas

separadamente.

¢ Portaria SAS — que determina & drca de abrangéncia em suma a autorizagio dos atendimentos
deliberados pelo SUS — a Hospitais Pablicos ¢ Privados



Por esse tempo, novas indagagdes, se juntaram as anteriores. Em que estruturas
se reorganizaram as fungdes integradas na satde publica? Ao buscar respostas para cssa
indagagdo, procuramos analisar as politicas governamentais no Pais, aplicadas a saude,
utilizando um conceito ainda mais complexo, elaborado com grande competéncia por
Sérgio Buarque de Holanda, qual seja o de “O Homem Cordial” . Assim, apresento
minha defesa sobre a constru¢do de Uma Identidade Social estabelecendo conexdes
sobre pontes reais de uma fungdo verdadeiramente politica do “comportamento™
estratégico da Saude Publica, estabelecendo-se com grande dominio entre os setores
publicos ¢ privados das instituigdes brasileiras.

Por altimo, no terceiro capitulo, a discuss@o esta voltada para a territorializagio
da saude publica no Pais e seus reflexos no municipio de Uberlandia, sendo foco dessa
analise a questdo da centralizagdo e descentralizagdo da gestdo dos recursos e dos

servicos de atendimento médicos e hospitalares a populagio.

7 Em resumo & palestra participativa na “Disciplina Académica™ Sociologia Rural — Administrada pela
Professora Marilia - Sérgio Buarque de Holanda. em Raizes do Brasil. apresenta as caracteristicas do
homem brasileiro de uma perspectiva sociologica ¢ psicologica. Para ele. o Brasil ¢ caso unico de
transplantacdo de cultura européia para zona tropical ¢ subtropical; o fato de trazermos de outros paiscs
nossas formas de vida ¢ procurarmos manté-las em ambiente diverso faz de nds “uns desterrados em
nossa terra”. Portanto. “antes de investigar a possibilidade de criar algo novo, devemos verificar a nossa
heranga. Esta veio de Portugal, um pais que ndo estd totalmente integrado na vida curopéia™ (HOLANDA,
Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. Raizes do Brasil. 8. Ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1969 -
pag. 42-175)



PRIMEIRO CAPITULO:

SAUDE PUBLICA NO BRASIL: INSTRUMENTO DE IDENTIDADE
SOCIAL E DE CONTROLE POLITICO

“Se um modelo pode ser elucidativo de sua realidade, é na guerra que
ele pode ser encontrado. Fle é luta afrontamento, relagdo de for¢a,
situagdo estratégica. Ndo é um lugar que se ocupa. nem wum objeto
que se possui. Ele se txerce, se disputa. I5 ndo é uma relagdo univoca,
unilateral; nessa disputa ou se ganha ou se perde ™. "

Alguns trabalhos mais recentes sobre as ag¢des de saide procuram uma
compreensdo dessas agdes sob a Otica das politicas sociais. Para os que tomam a Satde
Pablica como seu objcto, tem sido um ponto culminante as investiga¢gdes sobre a
relacdo entre o processo econdmico-social, na conformacgao do capitalismo brasileiro, e
as configuragdes das politicas de satide enquanto politicas sociais do Estado capitalista
no Brasil, tragando um esbogo linear do que tem sido a historia da Satde Publica no
Brasil contempordneo. Vai nesta dire¢do a linha tedrica que rompeu com maior parte,
daqueles entendimentos que ofuscavam apenas como uma pratica assistencial. ‘Trouxe
para os estudos da Saide Publica como politica social contribui¢des que ja vinham se
acumulando nas andlises sobre a Assisténcia Médica, enquanto parte de uma politica de

saude do Estado no Brasil. Conforme exemplificado por Foucault

“Sdo as alteragies de cardter politico e as transformagoes da
natureza de Estado que criam as condi¢bes iniciais pare que as
questdes sociais em geral — as de Savde em particular-, ja posta no
periodo anterior, pudessem ser enfrentadas através de um bloco
organico e sistemdtico de politicas .’

Ao colocar a Saiude Publica inerente a uma instituicdo governamental de
servigos, na dindmica com que o Estado administra as necessidades sociais € 0 "bem

comum", quanto como questdo social, na qual se inscreve o jogo de interesses dado no

plano da sociedade civil, ampliamos ainda mais o fato de quc a construgdo de uma

# FOUCAUT, Michael. Vigiar e Punir. Nascimento da prisdo (em portugués). 362 ed. Petropolis, R]:
Vozes, p.291 ISBN 978-85-326-0508-5

% Idem, Ibidem, pag.190
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identidade social ¢ o que compreende a condigdo do sujeito se perceber membro de um
grupo. de modo a também incluir na sua configura¢do a valorizagdo e significdncia
emocional desta pertenca, conceito que sintetiza o sentimento dos individuos de
pertencer a uma sociedade, fortalecendo o vinculo entre individuo e social e
contribuindo para a criagdo da identidade individual, portanto, essencial na constitui¢do
psicologica do individuo. Em acordo geral, andlise trata da tensdo derivada das distintas
concepgdes de "coisa-publica” e sua gestdo, com diversos projetos de vida social
formulados e operados por estes "técnicos do governo”.

Por isso, a problemdtica da liberdade deciséria entre estes formuladores de
politicas, bem como o padrdo de escolhas no interior dos blocos histéricos no poder,
passam a ser indagacdes internas aos modelos tecnologicos da Saude Puablica, embora o
campo assistencial tecnologico aborde privilegiadamente o processo de saude e de
doenga pelo dngulo do individuo e do corpo biolégico dentro de um universo regulado
por conceitos, normas ¢ defini¢des patoldgicas, e estes como estado que se mantém em
um processo natural de continuidade.

Quando me refiro a uma construgdo da identidade social pelas vertentes da
Sadde Publica, parto do principio de que a Saude publica como campo de organizacdo
assistencial e tecnologico das a¢des de saude tem suas atividades qualificadas, ndo
como quaisquer atividades, mas sim como os que tomam o processo “coletivo™ da saude
e da doenca como seu objeto de trabalho e leva para dentro da sociedade costumes,
modelos e formas de regulamentagdo, apresentando-sc como sendo uma configuragio
que contempla fatores privados, publicos e relativos a vinculagdo entre o particular e o
coletivo.

‘I'rago nesse parametro, como (re) confirmagdo das minhas andlises, sobre as
reflexdes contidas em “Vigiar e Punir” (Foucault, 1975). Meus entendimentos remetem
ao controle que o Estado exerce sobre a popula¢do o poder de punir aqueles que
permeiam sua csfera. E; acredito que como o assunto percorre vdrias interfaces pode ser
recorrido quando se fala em reconstruir a historia da Saude Publica, a fim de interligar a
uma constru¢do da [dentidade Social e demarcar a emergéncia de um projeto pautado
pelo entendimento real desse viés, o debate e o didlogo existente entre varios autores
para ampliar ainda mais esse ideal projetado, que pauta a minha discussio. 'T'omando
esta orientacdo cronoldgica, percorrendo a Historia da Satde Pablica como ponto de
partida, é possivel enumcrar alguns trabalhos que se dedicaram de diferentes maneiras e

com objetivos diversos a pesquisar as questdes da saide nas distintas conjunturas da



22

realidade brasileira: Machado (1978), Castro Santos (1985), Escorel (2000),
Mascarenhas (1949), Blount (1971), Oliveira (1983), Mchry (1985), Moraes (1983),
Costa (1985), Bodstein (1984), Bertolli Filho (1986), Santos (1987) '°, Ribeiro (1993),
Telarolli Jr. (1993), Hochman (1998), dentre outros que até legitimamente
desconhecemos

Sem a pretensdo de ser exaustiva nessa retrospectiva, verifica-se, pela rclagao,
que o tema, paulatinamente, vem atraindo o interesse de diversas esferas.
principalmente académicas e no que poderiamos chamar de politicas partidarias. Nio
pretendo tratar detalhadamente de todas as obras citadas, mas situar seus principais
aspectos. Torna-se necessario, entretanto, de forma geral, delinear alguns pontos que
demarquem esse periodo que vem merecendo tanta atengdo daqueles que se dedicam ao
estudo da saude publica. Absorvendo o didlogo estabelecido entre os referidos autores e
capturando os tragados existentes entre eles procurei acrescentar a discuss@o os frutos de
minha prépria reflexdo.

Recorremos, em primeira instdncia, ao texto de Roberto Machado ¢
colaboradores (1978), onde cste se tornou referéncia obrigatdria em diversas produgdes
da area. Entre outros motivos, porque, como serda visto adiante, existe uma concentragio
de estudos que destacam um determinado periodo da histéria brasileira - o da
Proclamag@o da Republica, entre 1889 ¢ 1930, também conhecido como periodo da
Republica Velha. E, este estudo, dedica-se a descobrir como surge a tematizagdo da
satde como objeto da medicina, e, por conseguinte, debates sociais, em lugar da doenga
€, a0 mesmo tempo, como ocorreu o processo de medicaliza¢do da sociedade brasileira.
T'raga um extenso panorama que abrange o periodo colonial até as primeiras décadas do
século XIX. E considerado um texto pioneiro na “caracterizagio da medicina como

poder disciplinador cuja agd@o recairia sobre a vida social urbana" (Mehry, 1985, pag.

"% T'odas as fontes, as quais tive contato, foram de extrema importancia. Mas ha aquela cm que sempre
nos chama mais atengdo pela sua completude ¢ dindmica na abordagem dos assuntos ¢ de como tragam
com harmonia um entendimento capaz de abranger varios campos e ciéncias. Os textos de Santos (1987).
foi para mim uma das mais importantes, pois apresenta ja em sua exposi¢do um entendimento da Saade
como Politica. “*Parcce-me que 0o movimento sanitdrio representou um canal dos mais importantes na
Republica Velha para o projeto ideoldgico de construgdo da nacionalidade. A ligagdo saude publica ¢
nacionalidade ¢ talvez o trago mais distintivo do movimento sanitario brasileiro em relagdo ao europeu ¢
norte americano {...] Nosso atraso, diziam [os sanitaristas] se devia a doenga, ndo a o determinismo
bioldgico. A construgdo da nacionalidade exigia que as elites desviassem 0s olhos sempre postos na
Europa para o interior do Brasil, para as grandes endemias dos sertdes. A (re)integragdo dos sertdes d
civilizagdo do litoral representava o grande™ -SANTOS, LAC. 0O pensamento sanitarista na primeira
Republica: Uma ideologia de construgdo da nacionalidade™. In Dados, vol.28, n°. 2. Rio de Janciro:
1985, p. 95-250



42). Assim, os estudiosos, que atuam dentro dessa minha linha de pesquisa, evidenciam
a emergéncia de um projeto de medicina social para o inicio do século XIX vinculado,
sobretudo, a higicne publica e medicalizagdo do espago urbano. Tudo isso, ocorre num
quadro de transformagdes inteiramente sociais, uma vez que estamos também lidando
com “Historia das l.utas Sociais por Satde no Brasil e a formagao de politicas publicas
(e nacionais) de saude”, tendo como foco principal as politicas de saneamento rural
durante a chamada era do saneamento, ou seja, as duas ultimas décadas da Republica
Velha, quando surgiu o0 movimento pelo saneamento dos sertdes. Disso, decorre o que
significou a saude publica nos periodos correspondentes ao Estado Novo, Governo
Getulista, Ditadura Militar ¢, finalmente, a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS).
em 1988. Justifico, assim, o tempo cronoldgico porque, neste periodo, o tema da satde
publica — fortalecido pelo nacionalismo da campanha do saneamento rural — tornou-
se prioridade na agenda nacional.

Objetivando compreender as possiveis vertentes desse processo, ¢ alcangar uma
real conexdo sobre a funcionalidade da Saude Publica frente a construg¢do de uma
Identidade Social, é de extrema importancia retomar a historia da sadade brasileira, scus
varios processos de transformagao e principalmente ¢ fundamental que tenhamos como
base, o entendimento do Papel do Estado e das Politicas publicas, evidenciando o
carater contraditdrio do sistema de saude brasileiro.

Frente as diversas fontes, as quais tive contato, consegui chegar ao entendimento
sobre a representatividade da saude publica como construgdo de uma identidade social
partindo de alguns conceitos necessarios para a construcdo do objeto. tais como:
"organizagdes publicas de saude”, “cultura” ¢ “identidade social”. @ conceito de cultura
¢ amplo ¢ deve ser ajustado aos tipos de fendmenos particulares que se pretende
analisar. Nessa ordem de cntendimento, otimizei a Satde Puablica como uma
organizagdo, portanto, a percep¢do do termo “cultura™ se fez necessaria em varios
momentos — ja que esta implica em uma imbrica¢do de fendmenos de distintas ordens,
muitas das vezes guiadas pelas organizagdes com varios objetivos politicos. Creio que a
minha tese sobre a Saide Publica — enquanto produto da construgdo da Identidade
Social se reforgou sobre a constatacdo dessa andlise, presente na maioria das fontes ¢
textos que pesquisei.

A analise de Machado e colaboradores (1978) identifica muito bem essa conexdo
sobre a cultura e as organizagGes presentes “naquele’™ espago social. *“Na maioria das

vezes, de acordo com a historiografia, as politicas evidenciaram na verdade ataques
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planificados e continuados as causas de doenga, agindo, por isso, de modo muito mais
negativo que positivo, no que diz respeito a saude" Machado e colaboradores (1978).
Suas abordagens e criticas sobre documentos, periddicos, cartas, oficios e teses,
evidenciam que o tema da saude, por si mesmo, ndo foi parte dos projetos sociais, e
somente pode ser registrado no momento em que, a medicina sc volta para a cidade,
disputando um lugar entre os organismos de controle da vida social. Considera-se. por
exemplo, que embora a saide da populagdo, especialmente no combate a lepra e a peste,
- os mais citados na Histéria da Saude Publica-, e a existéncia de algum controle
sanitario em relagdo aos portos, ruas, casas € praias, ja tenham sido objeto de atengdo da
administrag@o portuguesa. Nessa época sdo desenvolvidas ag¢des reguladoras, incluindo
as atividades dos cirurgides, e a criagdo das primeiras escolas de medicina: na Bahia ¢
criada a Escola de Cirurgia, em 1808; e no Rio de Janeiro, a catedra dc anatomia no
Hospital Militar, seguida pela de medicina operatoria, em 1809. Porém, em 1829, com a
criagdo da Sociedade de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro, lutar-se-a4 “de diversas
maneiras, para impor-se como guardid da saude publica” (Machado et al., 1978), tendo
inicio a implantag@o da medicina social no Brasil, a qual lutard também pela defesa das
ciéncias médicas.

Desde a sua fundagdo pode-se observar a influéncia com que a Sociedade de
Medicina ira exercer sobrc as decisdes governamentais, no que se refere a Saude
Publica. Ela ird apresentar um amplo programa que se estende desde a higienc a
medicina legal; educagdo fisica das criangas; a questdo dos enterros nas igrejas:;
denunciard a caréncia de hospitais; estabelecerd regulamentos sobre as farmadcias;
medidas para melhorar a assisténcia aos doentes mentais; denunciard também as casas
insalubres e repletas de pessoas; e dard destaque ao saneamento. Era necessario, como
escreve (Oliveira, 1983, pag. 156), "um discurso que desse conta das condigdes de
saude nos centros urbanos, que ja nessa época havia alcangado uma importancia
crescente, no comércio ¢ na produgdo, além de ser a sede do poder do Estado, um
importante conscrvador das doengas".

As avaliagdes indicadas podem ser encontradas em diversas pesquisas, por parte
de quem se interessa pelo assunto ou pela Historia da Satide Publica. Isso, ja ¢ basico e
inerente as abordagens de qualquer pesquisador, principalmente a teoria Miasmatica,
como eu pude certificar. Neste particular, para fins ilustrativos, durante a ldade Média,
prevaleceu a chamada teoria Miasmatica, a qual considerava que a doenga era causada

por certos odores venenosos, gases ou residuos nocivos (do grego miasma, mancha) que
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se originavam na atmosfera ou a partir do solo. Essas substincias seriam posteriormente
arrastadas pelo vento até a um possivel individuo, que acabaria por adoccer. Por
exemplo, o termo "maléria” tem origem em mala aria (maus ares), acreditando-se que
esta docnga era causada pela presenga de "mau ar", uma vez que era do conhecimento
da época que as zonas pantanosas produziam gases e que as popula¢des que habitavam
csses locais facilmente adoeciam com malaria. O conceito miasmatico ird ser
responsavel por algumas medidas de Saude Publica que ainda atualmente sio aplicadas,
tais como o enterro dos mortos, o aterro dos excrementos humanos e a recolha do lixo.
Nessa perspectiva, o conceito que intercalei sobre a cultura, reforgou de forma
privilegiada a minha andlise sobre a constru¢do de uma identidade social pcla Saide
Puablica, a qual ird ser permeada por duas categorias de analises: o natural e o social, ou
seja, "diagnosticada a desordem urbana, a medicina compreendeu que era determinada
por causas naturais - a situagdo geografica em geral e os acidentes geograficos como
pantanos ¢ montanhas - e, sobretudo, como provenientes de causas sociais - tanto no
nivel macrossocial, do funcionamento geral das cidades, como no nivel microssocial das
institui¢des" (Oliveira, 1983, pag. 42). Dessa forma, o exame minucioso do urbano sera
complementado com a andlise dos espagos especificos que representam perigo de
doenca e de desordem. Mcdicalizar as instituigdes - hospitais, cemitérios, escolas,
quartéis, fabricas ¢ prostibulos - torna-se imperativo e busca sem davida, impor uma
ordem social (grifos meus) para compor a identidade social da saide puablica. Ao
propor a ordem urbana, ndo se esquecia que se estabelecia, também, "uma nova relagdo:
ordem-moral-saide. Com esta nova relagdo, tenta-se generalizar e obter o acordo dos
grupos sociais acerca da ordem e da moral, necesséria para a manuten¢do do poder do
Estado" (Oliveira, 1983 apud Machado, 1978)..
Os entendimentos, até entdo estabelecidas sobre a construcdo da ldentidade Social
pela regulamentagdo da ordem e controladoria da Saude Publica, como estudante e
pensadora da histdria académica, ndo poderia deixar de citar pclas minhas interpretagdes
subjetivas - que o projeto da Saiude Publica que se implanta nesse momento, "tem sob
sua mira a transformagdo da cidade - promovendo seus habitantes livres a individuos
saudaveis e patriotas, perfeitos cidaddos" (Machado et al.,, 1978). Oliveira (1983), o
ideal de uma construg¢io da identidade social. E nessa ordem em que realmente revelo
minha concordancia com &s criticas inauguradas por Michel Foucault, ndo somente em
relagdo a orientagdo "arqueoldgica” por cle criada e desenvolvida (foucault, 1978), mas

na sua interpretagdo das origens da medicina social curopéia (Foucault, 1979). Em
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especial, quando este autor analisa o processo de medicalizagdo e conseqiiente
disciplina da vida social no que denominou, no caso da Franga, de "medicina urbana".

De acordo com Carvalho e Lima (1992), por meio de uma aprofundada analisc,
destaca o bindmio cidade/saude e a forga explicativa que assumiu na historiografia
européia e posteriormente estendeu-se aos paises do Terceiro Mundo, ou scja. a
associagdo causal entre "doenga" e "cidade massiva", passa a levantar alguns problemas
quanto ao estudo da incorporaga@o de novas rotinas de vida e adequagao da sociedade ao
chamado comportamento e/ou movimento social. Dentre os pontos levantados saliento o
papel atribuido a Sadde Publica como configuradora do projeto de higienizagido ¢
disciplinador da cidade e de seus habitantes, que € visto "como portador de um sentido
que transcenderia a intervengdo médico-sanitdria sobre o espago urbano, constituindo-se
em elemento essencial ao desenvolvimento do capitalismo, uma vez que criaria as
condigdes socioculturais de sua emergéncia" (Carvalho e Lima, 1992, pag. 116).

Pelo pouco esclarecimento sobre as caracteristicas da populagdo urbana ¢ das
relagdes sociais e pelo motivo apontado acima, os autores sdo criticos em relagdo a
transposi¢do do modelo explicativo europeu e também pelo fato de "privilegiarem como
documento o discurso institucional, sem atengdo para o contexto onde esse discurso ¢
claborado. Entretanto, podemos observar uma tendéncia de analise que se distancia da
interpretagdo foucaultiana, por muito tempo, hegemdnica no Brasil. Neste caso esté, por
exemplo, Cidade febril de Sidney Chalhoub (1996), uma abordagem de historia social
onde cortigos, epidemias de febre amarela e o servigo de vacinagdo sdo pontos de
partida para o estudo das politicas sanitarias elaboradas no Rio dc Janeiro do século
XIX. Incluido nesta tendéncia, mas seguindo um caminho diverso daquele tragado por
Chalhoub esta: 4 era do saneamento. as bases da politica de saude publica no Brasil,
de Gilberto Hochman (1998). Mesmo com essas criticas, reconhecem que a
investigagdo traz importante contribui¢do ao conhecimento do projeto idealizado pelos
intclectuais médicos na segunda metade do século XIX, tendo faltado esclarecer quais
foram as condigdes que possibilitaram a sua cmergéncia. De outro lado, ndo se pode
deixar de reconhecer o que ha de altamente positivo neste estudo, e alguns desses
pontos podem ser sintetizados na apresentagdo de Costa (1978, pag.36), quando diz:
"Nao seria legitimo interpretar um texto que se quer testemunha e néo juiz da histéria",
como também o de salientar o esfor¢o dos autores "de provar que ndo ha por que pensar

poder e saber imobilizados numa polaridade maniqueista”.



27

Acredito, em tese, que a Saude Publica estava, assim, inserida em campos que de
certa forma produziam cendrios politicos, pois o principal nesse contexto ja ndo ¢ mais a
saude e a doenca, uma vez que introduzidas em meio social produzem distintos quadros
de compreensdo teorica e a¢do nas dimensdes colctivas ¢ individuais desse processo.
Isso tem algumas implicagdes sérias, pois a Saide Publica tem se identificado como o
campo das agdes de saide que tem como objctivo a promogao e a protegdo da saude
individual e coletiva, através de uma Otica das politicas sociais.

Diante dessas complexidades, aqueles que tomam a Saude Puablica como objeto,
como eu, enfrentam diversas barreiras de entendimento, principalmente quando
defrontamos com conjuntos de politicas sociais a partir de uma perspectiva de andlise
que, ao privilegiar as determina¢des econdmicas, ndo se preocupam em desenvolver,
claramente, a presen¢a das agdes politicas e ideoldgicas nas transformagdes dessc
campo. Sao as alteragdes de carater politico ¢ as transformagdes da natureza do Estado
que criam condi¢des iniciais para que as questdes sociais - em geral-, e as de saude
publica - em particular —, ja postas em andlises anteriores engrenem como uma
verdadeira engenhoca guiada por uma manivela movimentada pela for¢a ¢ raciocinio
humano. Essa mio que segura 4 manivela ¢ sem duvida o capitalismo controlado pelas
elites dominantes.

Assim. com a teoria subjetivando meu trabalho ¢, de certa forma, ampliando
minha zona de conforto em indicar o tempo cronoldgico, enfatiza-se pela linha de
pensamento sobre Saide Publica como agente contribuinte na construgdo da Identidade
Social Brasileira. Verifica-se que a continuidade dos estudos comprovam que o
conhecimento em sua maioria, pelo que pude constatar. nas diversas tentativas da
reconstrugdo historico-social da saude, parte da neccssidade de aprofundar o
conhecimento de um amplo periodo da histéria brasileira.

O periodo de 1870 a 1930 foi destacado em diversos projetos de investigagdo
histérica na saude, acentuando o fato de que "a questio da saide na formagao brasileira
adquire, no periodo de 1870-1930, contornos mais nitidos e definidos que em outras
conjunturas, dada a particularidade do momento de bruscas mudangas no conjunto da
sociedade™ (HOCHMAN, 1998: p.48), sdo apontados por diversos autores, que no plano
interno, ocorre a crisc do modelo imperial escravagista e no externo uma redefini¢do da
hegemonia nacional do capitalismo. Para este periodo, de acordo com as pesquisas

realizadas, definem-se 4 subconjunturas: (1) 1870-1889, (2) 1889-1894, (3) 1894-1918
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¢ (4) 1918-1930). Contudo, os historiadores, majoritariamente, analisam o periodo de
vinte anos que antecedem a Proclamagio da Republica como de transicéo e crise.

De acordo com Oliveira(1981), esse periodo € sintetizado ecm uma ideologia na
qual o escravismo ira ceder lugar a outras formas de produgdo pré-capitalistas (nas
regides Norte e Nordeste) ¢ capitalistas (S3o Paulo e Rio de Janeiro). A expansédo
cafecira ira colocar como problema fundamental a substitui¢do da mao-de-obra escrava,
que vird encontrar nos imigrantes europcus a constituicdo de uma nova forca de
trabalho. A ocorréncia de um processo de modemizacido da capital do Império sera
acompanhada de um processo politico de centralizacdo do Estado Imperial, que ira
entrar em crise apds 1870. Ocorréncias como o fortalecimento do Exército, a crise cntre
a lgreja e o Estado, a crise e deterioragdo do Partido Liberal, com o crescimento da
idcologia republicana, pressdes cxternas e internas contra a escraviddo, a politica
inflacionaria dos anos 80, revelam a transi¢do do escravismo para o capitalismo ¢ da

Monarquia para a Republica. Como observa Oliveira,

“A Revolugdo de 1930 marca o fim de um ciclo e o inicio de outro na
economia brasileira: o fim da hegemonia agrario-exportadora e o
inicio da predomindncia da estrutura produtiva de base wurbano-
industrial. Ainda que essa predomindancia ndo se concretize em termos
da participag¢do da industria na renda interna sendo em 1956, guando
pela primeira vez a rendado setor industrial superara a da
agricultura, o processo mediante o qual aposi¢do hegemdénica se
concretizaria é crucial: a nova correla¢do de for¢as sociais, a
reformulagdo do aparelho e da agdo estatal, a regulamentagdo dos
Jatores, entre os quais o trabalho ou o preg¢o do trabalho, tém o
significado, de um lado, de destruicdo das regras do jogo segundo as
quais a economia se inclinava para as atividades agrario-
exportadoras e. de outro, de cria¢do das condi¢ées institucionais para
a expansdo das atividades ligadas ao mercado interno. Trata-se, em
suma, de introduzir um novo modo de acumulagdo, qualitativa e
quantitativamente distinto, que dependera substantivamente de uma
realizagdo parcial interna crescente (Oliveira, 1981, p. 141, grifos no
original).”

Concluindo cssa parte da reflexdo, em realidade, duas outras questdes mereceriam
uma analise mais detalhada, mas que fogem ao meu objeto: a questdo militar ¢ a questédo
religiosa ser@o cruciais nesse periodo. Cumpre destacar que "O momento de crise™ faz
surgir propostas variadas. Os médicos, reunidos em associagdes corporativas,

desenvolvem modelos de cura da sociedade. Advogados propdem novas relagdes

juridicas e de poder. Militares contestam o poder € o sistema hierarquico (Moraes,

TTOLIVEIRA, I, (1981) — A economia brasileira: critica a razdo dualista. Petropolis: Editoras Vozes.
Pag 68 a 141
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1983). Em resumo: impunha-se uma estrutura de poder diferente da até entdo vigente - a
Republica. Como escrevem Santos e colaboradores (1964), "a Republica resultou das
lutas travadas pelos grandes contingentes urbanos das camadas médias apoiados por
todos os setores populares da nagdo, da burguesia nascente e fra¢do do latifindio do
café que abandonara o trabalho escravo". De fato. nesse momento, a participagéo do
operariado, embora tenha estado presente, serd pequena, dado a sua insipiéncia, ¢ 0
Exército "representou a vanguarda da classe média e de todas as classes sociais que
apoiavam a mudanga do regime". As formas de resisténcia do operariado irdo ocorrer
mais intensamente a partir das primeiras décadas do século XX, através de inumeras
greves, movimento que recebeu detalhada andlise por parte de Soares (1985). Nesse
estudo o autor situa, também, para o periodo de 1890 a 1920, as reivindicagdes de saude
feitas pelos trabalhadores.

E para completar, em suma, os pesquisadores sdo unanimes na constatagio de que,
apos a proclamagdo da Republica e periodo Getulista, comegou a se formar no pais uma
teia de regulamentagdes e organizagdes estatais, principalmente com a instalagdo de
postos sanitarios em areas urbanas e nas periferias das principais cidades, muitas vezes
significando o primeiro contato efetivo da populagdo dessas areas com o poder publico.

O “‘saneamento dos sertées”, que como vimos comegava na periferia dos centros
urbanos, ndo era apenas uma figura de retérica de um movimento que buscava a
construgdo de uma identidade social e nacional, mas um projeto € um processo de
construgdo elaborado pelo poder publico, visando, inclusive, de integragio territorial.
Com isso, podemos falar, usando as dimensdes temporais sugeridas por Hochman
(1998), que a criagdo, penetragdo e expansio do poder puablico, via centralizagédo
territorial, ocorre como processo efetivo a partir da agdo normalizadora, educativa ¢
regulatoria, e, portanto, homogeneizadora, dos agentes do Estado sobre a populagéo.
Ou seja, a construgdo de uma [dentidade Social pela via da Saide Publica, seria uma
“identidade disciplinadora™ cujas responsabilidades foram se adequando sobre as

organizagdes ja existentes ¢ sobre aquelas criadas a partir de entdo.
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SEGUNDO CAPITULO:

“BIO-POLITICA” E O “JEITINHO BRASILEIRO":
CONDICIONANTES DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL?

“Presentemente, diversos paises realizam reformas econémicas,
politicas ¢ administrativas buscando assegurar algum espago na nova
configuragdo dos mercados mundiais. A reforma do FEstado, ainda
que ndo suficiente explicitada. coloca-se na agenda politica de
governos com diferentes aspectos politicos ideolégicos ¢. nesse
particular, emergem propostas setoriais como é o caso da saude”
(SANTOS, Lac, 1985, pig. 198)."

A passagem acima exemplifica muito bem o caminhar metodoldgico do mecu
trabalho, com seu objetivo destinado & compreensdo das construgdes de identidades
sociais através da atuagdo da saude publica no Brasil e, de como a satde se transformou
em um enorme gabinete politico atuando em todas as esferas sociais. A participagdo
social na saide, mais precisamente o imenso e fervilhante contingente de pessoas que
integram os conselhos e acorrem as conferéncias municipais, cstaduais ¢ nacionais de
saude, € um dos cartdes postais do Sistema de Saude Mundial, inclusive o Brasileiro, ¢
claro. Os programas universais como o controle da AIDS, por exemplo, ¢ a atualiza¢io
do menu ¢ cobertura de doengas previniveis, representam em sua atualidade motivos de
orgulho nacional. No Brasil, o consagrado slogan o “Petroleo ¢ Nosso™, foi tomado de
empréstimo na comemoragdo dos vinte anos do Sistema tnico de Saide em 2008, por
meio do slogan “O SUS ¢ Nosso™."?

Como informado anteriormente, através de um campo teorico-conceitual e,
também, alguns poucos trabalhos de campo, foi possivel lidar com expressoes
linguisticas, cunhadas nos hibridismos, que constituem meu debate sobre como a satde
publica se tornou uma arma podcrosa de controlc de massa. As informagdes possuem

um ritmo desacelerado e as politicas governamentais sc utilizam dessa capacidade para

" 1dem, op. cit, pag. 190

"3 Na Palestra organizada pclo "Projeto PIBEEG Ciéncias Humanas ¢ Satde Coletiva" - *Projeto "Cicncias
IHumanas ¢ Sadde Coletiva: Redimensionando Saberes ¢ Sentidos™ *** administrada pelo palestrante
convidado - Prof. Dr. Jodo Marcos Alem (Docente do curso de Ciéncias Sociais/UFU) — realizada cm
01/07/2008 - sobre os vieses de 20 anos da Constitui¢@o de 1988, o slogan =0 SUS ¢ Nosso™. Toi a0 meu
cntendimento como uma das maiores expressoes sobre a construglo de uma “ldentidade Social™,
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fusdes administrativas e financeiras, visto que a satde € a nivel internacional um dos
produtos comercializados de maior rentabilidade. Ou seja, ha muito a promogdo da
Satde deixou de ser uma simples busca do bem-estar social, se é que ja foi algum dia,
passando a compor grandes negociagdes.

Perceberd que as teias do meu trabalho se entrelagavam na medida em que as
teorias iam sendo incorporadas na andlise. N@o queria simplesmente duplicar teorias,
mas, realmente cntender a saude como um denominador da construgdo da identidade
social.

Foi através de teorias ja existentes que consegui construir uma cadeia de idéias e
dar forma ao meu debate. Como ja mencionei ndo foi nada facil, pois refletir
criticamente meu cotidiano sobre a construgdo de uma identidade social através do scio
da saude publica, a saber, a personagem de “identidade saudavel”, foi se tornando
instigante ao meu saber, mas, também, muito trabalhoso para minhas limitagdes de
graduanda em histdria. Talvez o meu estimado Professor ja tenha me alertado sobre as
deficiéncias e vontades de um pesquisador em lidar com suas fontes. Contudo, ao
pretender focar as perspectivas de Politicas de Identidade, construidas na
intencionalidade de abarcar a realidade social, econdmica e pessoal, como um todo,
além de articular as demais politicas de satde, ndo tdo somente eu sabia que teria que
articular outros campos de trabalho, como educag@o, meio ambiente, cultura, paz, etc.
Em alguns momentos da minha pesquisa, tendo como referéncia experi€ncias
cotidianas, percebi que teria que, de certa forma, recriar algumas estratégias. Eu as
enumerei e as identifiquei como as cinco estratégias de agd@o: politicas publicas
saudaveis, ambientes favoraveis a saide, a¢do comunitaria, habilidades pessoais e

orientagdo do sistema de saude, como bem exemplificou Ottawa (1986, p. 215):

"A satide é o maior recurso para o desenvolvimento social,
economico e pessoal, assim como uma imporiante dimensdo da
qualidade de vida Fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais,
ambientais. comportamentais e biolégicos podem tanto favorecer
como prejudicar a saude. As agdes de promogdo da saude objetivam,
através da defesa da savde, fazer com que as condi¢des descritas
sejam cada ve= mais favordveis.” (Ottawa, 1986: grifos meus).”*

Outro aspecto que n@o poderia ficar de fora do debate, esta relacionado ao fato

de que as politicas sociais nascem com o surgimento do Estado lL.iberal, preconizado nas

1 Carta de Outawa. Primeira Conferéncia Internacional sobre a Promogdo da Sadde, Ottawa. 1986.
Disponivel em <www.opas.org.br>. Consultado em janeiro de 2012, ds 15h30min hs do dia 05/01/2012



teorias dos pensadores liberais, como: Hobbes, [.ocke, Rosseau. O Estado se transforma
em um entc juridico, politico e social como fungdo de regulamentar, controlar, planejar
e efetivar medidas de controle/garantia dos diretos sociais. A razdo do Estado l.iberal
em garantir medidas de alcance social universal, se efetivou como um projeto
ideoldgico e politico, também na area da saude publica, tornando possivel identificar
acdes tomadas pelo setor publico em combates as enormes enfermidades que assolavam
determinados territdrios, dentro do que se convencionou chamar de “bio-politica™. Essa
constatagdo emerge da dedugdo de que os formuladores oficiais das agdes de saude
foram influenciados, inicialmente, pelas correntes do pensamento curopeu dos séculos
XVl e XIX.

Através deste e de varios conceitos, que despertaram a atengdo de estudiosos da
saude publica como um determinante social que faz parte da minha metodologia de
estudo, consegui sustentar a argumentagdo de que a politica social ¢ parte, precisa do
processo estatal de alocagdo e distribui¢do de valores. Esta, portanto, no centro do
confronto de interesses de grupos e classes, cujo objetivo ¢ a (re) apropriacdo de
recursos, extraidos de diversos segmentos sociais, em proporgdes distintas, através de
variados mecanismos de tributagdo. Com isso, no desenrolar desta pesquisa foi possivel
perceber a importincia das analises teodricas de Michael Foucault, para o
desenvolvimento do trabalho. Acredito que, pela completude desse pesquisador suas
contribui¢des foram imprescindiveis para os resultados alcangados.

Nesse processo, confesso que, a cada passo que dava me questionava se ndo
estava distanciando do meu objetivo. Até onde pude perceber, muito tem sido escrito
sobre as posturas adotadas por Michel Foucault para delinear claramente um método de
pesquisa especifico, em especial no que diz respeito a genealogia, ndo gostava de
prescricdo. Afirmou, de forma provocativa, "eu tomo cuidado para ndo ditar como as
coisas deveriam ser" e escreveu procurando interromper equilibrio e seguranga, para
que "todos aqueles que falam para os outros" ja ndo sabem o que fazer” (Oliveira, 1983
apud  Machado, 1978). E questiondvel, no entanto, que Foucault buscasse
obstinadamente provocar esse mal-estar a ponto de ndo estar disposto a fazer um
compromisso intelectual para delinear possibilidades metodologicas. O que parece, ¢
que muitos estudiosos, usando andlise do discurso dentro de um quadro foucaultiano,
adaptaram sua teoria com reticéncia no sentido de declarar um método especifico,
talvez, com receio de serem acusados de reducionistas. Existem aqueles que mais

fazem referéncias a "fazer" a andlise do discurso, vinculando vagamente a sua analise
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aos motivos de poder e citando esporadicamente Foucault, supondo que isso, também, ¢
"foucaultiano” aplicado a analise de discursos. Em qualquer caso, ¢ muito dificil
encontrar coerentes descrigdes de como se poderia promover as andlises sociais usando
o discurso de Foucault. Acredito cu, que aqueles com uma tendéncia pds-estruturalista
argumentam que "o processo de andlise ¢ sempre interpretativo, sempre contingente,
sempre uma versdo ou uma leitura de alguns tedricos, ponto de vista epistemoldgico ou
¢ético de ndo se fazer copias ¢ mais copias de pensamentos” (ORTEGA, 2003, pag. 42).
Isso ndo equivale apenas especulagdo, mas sim reflete a reticéncia caracteristica de que
"fazer" andlises pode nos levar a um campo totalmente novo mesmo que o ponto de
partida seja através daquilo que ja esteja pronto, mesmo que seja de um quadro
foucaultiano / pos-estrutural de prescrever ou de se pensar na mesma forma ou ter
comportamentos de reivindica¢des "cientificas", "objetivas". Tracar uma metodologia
de trabalho, como eu fiz sobrc a satde pablica, como objeto construtivo de identidade
social requer que, pelo menos, se entenda a qual grupo pertence. Requer distinguir que
as agdes que se promove podem provocar uma cadeia de reprodugdes, ou
acontecimentos, isolados ou coletivos, que se diferenciam pelo territorio, costumes,
culturas. Entender que os resultados podem ser diversificados € nio, necessariamente,
uma reagdo em cadeia, mesmo que os objetivos sejam os mesmos dentro de uma
politica que deu certo ou errado. E gratificante, enquanto individuo social, entender o
l6cus ao qual pertence e como as resolugdes governamentais irdo influenciar sua vida de
forma positiva ou ndo. Mas, identificar os interesses externos nio € tarefa facil, mesmo
para aqueles que defendem grandes teorias sociais € andlises criticas sobrec a saude
publica como aparelho de controle do Estado.

A maioria das teorias que tive contato reforga isso sobre as analises criticas de
Foucault. Particularmente apropriada para a andlise politica critica, porque permite uma
investigagdo detalhada da relagdo entre linguagem e outros processos sociais,

No que tange ao meu entendimento, ¢ fundamental para a compreensao da saude
publica brasileira como relatado por diversos pesquisadores, a “demonstragdo da
centralidade assumida pelas politicas de saide ¢ saneamento, no Brasil da Primeira
Republica, no processo de construgdo do Estado Nacional”. Em termos mais diretos,
aquclas politicas sdo apresentadas como cruciais para o alargamento da presenga do
Estado na sociedade e no territério brasileiro. Varias sdo as pesquisas historicas
associadas a um denso quadro de referéncias socioldgicas, as quais, se juntam formando

varias andlises com diferentes prismas de entendimento. Percebe-se um entendimento
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entre diversos autores de que "uma politica nacional de saude publica no Brasil foi
possivel e vidvel a partir do encontro da consciéncia das elites com scus interesses, €
suas bases foram estabelecidas a partir de uma negociagdo entre os estados ¢ o poder
central, tendo o federalismo como moldura politico-institucional”™ (ORTEGA, 2003,
pag.69). E, para completar, este encontro foi promovido peclo movimento sanitarista
brasileiro que buscou redefinir, entre 1910 ¢ 1930, as fronteiras entre os sertdes € o
litoral, entre o interior e as cidades, entre o Brasil rural e o urbano em fun¢@o do que
consideravam o principal problema nacional: “a satde publica". Como construc¢éo real
sobre a sociedade, nasce ndo somente o fortalecimento e entendimento de uma
Identidade Nacional, mas, também, a constru¢do de uma Identidade Social — acrescida
pelo viés da Saude Publica. Por isso, o nosso entendimento sobre a construgdo da
identidade Social, através das vertentes da Satude Publica.

O conccito de identidade social apresenta-se como sendo uma configuragdo que
contempla fatores privados, publicos e relativos & vinculag@o entre o particular e o
coletivo. Para entender melhor, verifica-se como identidade social, de forma similar,
uma condi¢do do sujeito de perceber-se membro de um grupo, dc modo a também
incluir na sua configura¢do, a valorizagdo e significdncia emocional desta pertenga.
Assim, é associada a grupos dos quais o individuo participa e conjuntos de referéncias
onde faga entender a interfase de uns com os outros.

Como ja observado anteriormente, mecu objeto de estudo apresentou-se
inicialmente como difuso ¢ imaturo, mas, ao longo do processo, consegui estabelecer
um norte para a pesquisa, através de algumas analises de politicas de satude existentes. A
base do entendimento foi construida num cenario que reflete conjuntura social,
ccondmica, politica e cultural, a fim de estabelecer uma trajctoria historica e reflexiva,
levando em consideragdo a época em que se fundamenta uma visdo de mundo que
entende as mudangas da realidade e, nesse sentido, ndo pretende negar a contradigdo, a
multiplicidade, a aleatoriedade e a incerteza. Esse, ¢ um quadro que, também, se aplica
ao cotidiano da cidade de Uberlandia e sua dindmica que projeta a realidade entre os
hospitais publicos e hospitais particulares para realizagdo dos atendimentos a saude
garantidos ao individuo pela Constituicdo de 1988. Com essa observacdo consegui

abstrair a teoria de Sérgio Buarque de Holanda, o qual apresentou em “Raizes do



Brasil” — * O Homem Cordial” — na verdade ¢ uma teoria em que expressa bem

“jeitinho brasileiro™"’

—analise que me resultou em uma importante experiéncia.
Utilizando-se das reflexdes de Marc Bloch (2001), eu acredito que existem as
especificidades de area do Cientista e do Juiz, ou seja, este, conclui sentencia e aquele
observa analisar e registra. Assim, determinados momentos das nossas analises e
pesquisas, como o da conclusio final, nos remetem a uma responsabilidade social e uma
consciéncia da pratica real do “oficio de Historiador”. Inspirada em Bloch (2001,
p-125), é possivel afirmar que a analise histdrica, as quais me propuseram realizar,
através de conhecimentos e praticas, me fez perceber, com certeza, que nio existe a
neutralidade do historiador. O Oficio de ser atuante nesta esfera profissional, ndo nos
permite sermos réplicas de discursos e fatos, mas sim, analisar e tentar colocar em

pratica o ato de compreender. Como bem observou Bloch,

“Decerto mesmo que a historia fosse julgada incapaz de outros servigos, restaria
dizer, a seu favor, que ela entretém. Ou, para ser mais exato — pois cada um busca
seus passatempos onde mais lhe agrada -. assim parece. incontestavelmente. para
um grande numero de homens. Pessoalmente. do mais remoto que me lembre, ela
sempre me pareceu divertida. CComo todos os historiadores, eu penso. Sem 0 qué.
por quais razoes teriam escolhidos esse Oficio?. Aos olhos de qualquer um que néo
seja um tolo completo, com quatro letras, todas as ciéncias séo interessantes. Mas
todo cientista s6 encontra uma unica cuja pratica o diverte. Descobri-la para ela se
dedicar é propriamente o que se chama vocagdo ™ '

Portanto, meu objetivo, ndo ¢ inclinar a uma narrativa historiografica e sim
entender ¢ apresentar a esfera politica, que parte do pressuposto do “Papel do Estado™ e
sua total degradagdo, no setor publico, com foco na saude publica. Parte-sc de uma
compreensao de que, em grande escala, o setor privado se beneficia economicamente,
pois o Estado atende numa desproporgao gritante em favor das classes dominantes. Um
aglomerado de teorias e andlises foram realmente necessarias para interagir a0 meu
objeto de pesquisa sobre a constru¢do da ldentidade Social, através da Saude Publica, e

esta se apresentou em minhas pesquisas como um aparelho de controle do Estado.

15 Para maior detalhamento sobre essa questao veja - BARBOSA, Livia. O jeitinho brasileiro — a arte
de ser mais igual que os outros. Rio de Janeiro: Campus, 1992. Pag. 23-123

' BLOCH, Marc, Apologia da Histéria ou o oficio do historiador, Rio de Janeiro, Zahar, 2001.p. 43.
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A linguagem funciona dentro das relagdes de poder, fornecendo um quadro para
uma analise sistemdtica, ou seja. os pesquisadores podem ir além da especulagdo c
demonstrar como os textos de politica funciona. Para tanto, o que posso expressar
enquanto pesquisadora iniciante, sobre meu trabalho imaturo (amplo ¢ difuso), neste
projeto sobre a questdo da “identidade social”, € que as analises receptivas de Michel
Foucault nas ciéncias sociais € humanas tem sido uma das mais relevantes. Conceitos
de Foucault sobre a sociedade, politica, cconomia e relagdes de poder t€m incentivado
novas abordagens para velhos problemas e abrindo novas linhas de investigagdo. Por
isso, a sua utilizag@o para a minha reflexdo na area da saude ajudou a pavimentar
caminho que eu acredito conduz a construgdo de identidades. As idéias de Foucault tém
sido aplicadas em analises, sobre “Saude”, "discurso”, "medicaliza¢do™, *“a andlise do
corpo”, "bio-poder”, “educagdo em saude”. Seus estudos t€m sido utilizados em
pesquisas sobre o “feminino™, sobre “subjetividades™, e “governamentalidade™. Por isso,
minha dedug@o logica ao utilizd-lo, também, para a andlisc da politica de saude,

promogdo da satde ¢ do consumo de saude, como foi o caso desta pesquisa.

Nesse prisma. o que a maioria dos pesquisadores identificam como interpenetragdo da
“biopolitica” na sociedade gerou uma intervengdo reguladora e controladora da
populagdo, e o que mais chama aten¢do aos nossos entendimentos é que nio trata
simplesmente de um controle politico € sim um controle entendido pelo poder
cientifico, continuo, produtor de técnicas de controle dos corpos e da populagéo.
Através das instituigdes como familia, exercito policia, medicina, percebe-se o
“biopoder” introjetado nos aparelhos de Estado, garantindo as diversas forgas

produtivas no capitalismo.

A partir da segunda metade do século XVII, Foucault traduz que o poder
disciplinar passa a ser complementado pelo “biopoder”. Este ndo suprime a técnica
disciplinar, mas a complementa com novos instrumentos de poder. Ao passo que o
poder disciplinar se faz sentir nos corpos, o “biopoder™ aplica-se em suas vidas. Trata-se
de uma massificag@o do poder, na qual a cidade e a populagdo ganham relevincia. Para
Foucault, hd um clemento comum que transita entre o poder disciplinar ¢ o “biopoder™,
que possibilita a manuteng@o do equilibrio entre a ordem disciplinar do corpo e a ordem
alcatdria da populagdo: a norma. Dai surge o conceito de sociedade de normalizagéo,
pois Foucault enxerga uma sociedade regida por essa norma ambivalente, na qual

coexistem individuo e populagdo, corpo ¢ vida, individualizagdo e massificagéo,
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disciplina e regulamentagdo: "Dizer que o poder, no século XIX, tomou posse da vida,
dizer pelo menos que o poder, no século XIX, incumbiu-s da vida, é dizer que ele
conseguiu cobrir toda a superficie que se estende do organico ao bioldgico, do corpo
a populag¢ao, mediante o jogo duplo das tecnologias de disciplina, de uma parte, e das

tecnologias de regulamentagdo, de outra' (FOUCAULT 1999, p. 302, grifos meus)

A questdo “biopoder” projetada na minha andlise pode estabelecer varias
dicotomias para se entender o projeto sobre o entendimento da constru¢do da
“ldentidade Social” pelos vieses da Saude Pubica. Para tanto foi essencial que eu
escolhesse com cuidado as teorias existentes no minimo para o entendimento do que se
avalia por “biopoder™. Ao realizar buscas no campo teorico, me deparei com as analises
de Hannah Arendt (1969). De acordo com suas constatagdes (Apud, Ortega 2003), a
biopolitica na modernidade, funciona como uma verdadeira “despolariza¢do™ da
sociedade, transformando o individuo em individuo passivo e estéril politicamente.

"Um poder que, em vez de se apropriar e retirar tem como fungdo maior

adestrar, ou sem duvida adestrar para retirar e se apropriar ainda mais e
methor" "’

No sentido que Hanna Arendt (1969) questiona a biopolitica'®, podemos inferir
que na contemporaneidade, as a¢des de transformagao politica se tornam invisiveis para
o0 sujeito, visto que a “biopolitica™ foi inserida nos individuos através da discursividade
da tecnologia do saber. Essa tecnologia tem o poder de regular a populagio,
individualizar, controlar, manipular eventos ¢, sobretudo eleger a vida como objeto,
estudo, poder e célculos e mais célculos e além se posso avangar calculos globais. Aqui.
aplica-se a nog¢do de “biopolitica”, analisada anteriormente, que se transforma
concomitantemente, acompanhando a prépria reorganizacido da sociedade e do Estado.
Ou seja, as questdes relativas a vida e a saiude norteiam muitas das medidas adotadas
pelo Estado objetivando um controle “biopolitico™, possibilitando a camuflagem da

mazelas préprias de uma economia de mercado, transfigurando-a em democratica.

Como eu fiz referéncia anteriormente, nas teias do meu debate ndo consegui

deixar de lado o que Sérgio Buarque de Holanda referenciou sobre a cultura brasileira.

| . ,

" idem, op. cit., pag. 143.

18 Y doléncia e ¢ v MmAaneir .
Hannah Arendt diferencia conceitualmente entre poder, violéncia ¢ autoridade, de mancira que a

relagdo entre dircito ¢ poder, no caso de Arendt, ¢ bem mais sutil ¢ complexa do que a insinuada nesse

texto. Contudo, ndo creio que a exploragdo dessce ponto introduza modificagdo substancial nas teses

hermencuticas do presente trabalho. Para um estudo minucioso do problema em questdo. remeto o leitor

a0 ensaio de Hannah Arendt Sobre a Violéncia (Rio de Janciro: Relume-Dumara, 1994).



ao caracterizar o homem brasileiro de “cordial”, o qual tinha o objetivo politico de
discutir formas de governo e seu ajustamento a determinado tipo de populagédo. Para
tanto, buscava, através da andlise do passado, prever qual o destfecho provavel para a
crise entdo vivida pela sociedade brasileira.

[: importante destacar, que em 1936, ano de publicagio de Raizes do Brasil,
nosso pais se industrializava e, em razdo disso, ocorria uma crescente urbanizagao.
Todo esse processo gerou uma crise socio-politica. O resultado é que, enquanto Getilio
Vargas centralizava o poder, surgiam alternativas politicas radicais, que iam do
Integralismo (fascismo brasileiro) ao comunismo.

De acordo com o autor, “no Brasil, onde imperou, desde tempos remotos, o tipo
primitivo da familia patriarcal, o desenvolvimento da urbaniza¢do, acarretou um
desequilibrio social, cujos efeitos permanecem vivos, pois sdo formados no ambiente da
tamilia. Os detentores de posi¢des publicas dificilmente compreenderam a ““distingao
fundamental entre os dominios do privado e do publico™. Assim, “s6 excepcionalmente
tivemos um sistema administrativo e um corpo de funcionarios puramente dedicados a
interesses objetivos ¢ fundados nesses interesses. E um dos efeitos da supremacia
incontestavel do nucleo familiar, que fornece o modelo obrigatdrio de qualquer
composi¢do social entre nos.

Pela teoria que Sérgio Buarque de Holanda dispensa sobre as relagdes do
publico e privado ¢ possivel deduzir como elas se misturam nas a¢des da Saude Publica
sobre a sociedade brasileira. Mesmo sendo vum servigo pautado  por regras e leis
para agir frente as necessidades da populagdo, a Saide Pablica, no que norteia sua
funcionalidade permite a andlise na qual o “jeitinho brasileiro™ existe enquanto uma
categoria nativa dc identidade social ¢ nacional que identifica determinados espagos e
mecanismos situados entre o publico e o privado, entre o legal e o ilegal. Apresentarei
essa segunda situacdo do meu trabalho como um comportamento assistencialista
identificado, aqui, como *o jeitinho brasileiro”, procurando questionar por que a
sociedade brasileira langa mao deste recurso em determinadas situagdes. E, por outro
lado, por que nas ultimas décadas com todo o desenvolvimento e avango da técnica, da
industria, da racionalidade, o jeitinho esta tdo presente nos meios de comunicagdo € no
nosso cotidiano? Por isso, a deducdo de que o conjunto desses fatores torna a Saude
Publica formadora de uma identidade social, co-relacionada por diversos fatores de

atuacgdo social e comportamentos internos, os quais responsabilizei o Estado pela sua

propria deficiéncia de atuagao.



39

Assunto recorrente entre os pesquisadores da area, diz respeito as aproximagdes
entre os Setores Publico e Privado de saide, como ambos sc interiorizaram ¢ néo
conseguem ser independentes um ao outro. O livro “Raizes do Brasil”, publicado em
1936, de Sérgio Buarque de Holanda, ilumina a compreensdo dessa matéria de um
modo que permite identificar as amarras que, mesmo no presente, bloqueiam o
surgimento de politicas publicas mais consistentes para a drea. O autor, procura
compreender o processo de transigdo sociopolitica vivido pela sociedade brasileira nos
anos 1930 e depois, na década de 1940, quando o livro foi modificado. O autor, ao
examinar as concepgdes, instituicdes e formas de vida gestadas por nossos
antepassados, o faz tendo em vista que elas ainda oprimem as situagdes daqueles que
estdo vivendo situagdes sociais pré-elaboradas ¢ postas como unas e verdadeiras.

Sérgio Buarque e Gilberto Freyre, cada qual a sua maneira, ratificaram a idéia da
contribuigdo brasileira para a civilizagdo pela via da cordialidade. O conceito de
cordialidade ¢ uma sintese da formagdo sdcio-histérica do Brasil. A cordialidade é.
segundo Sérgio Buarque (1969, pag. 55), “a qualidade daquele ser humano que vive ao
sabor de paixdes e romances extremos, dominado pelos sentimentos, para o bem e
também para o mal. Seria um trago da cultura brasileira nas raizes, nos habitos e
costumes da familia patriarcal™. Assim, justificamos os nossos atos: se pudermos pagar
menos impostos a um governo que, por sua vez, ndo os devolve aos seus contribuintes
na forma de bencficios de que tem direitos, por que fazé-lo ou arcar com essa
obrigagdo?

Assim, como relata o autor Sérgio Buarque de Holanda (2001. Pag.25), O
homem cordial™, “*sentindo-se perdido no mundo impessoal da esfera publica, valoriza o
elemento familiar, aquilo que estd proximo do coragdo, incluindo-se ai as pessoas da

. ~ . . ~ v et sl
casa, que habitam a esfera privada, caracterizada pelas relagdes afetivas™'’

. Sérgio
Buarque, vé na cordialidade o carater superficial da relagdo dos dominios do ptiblico ¢
do privado. Os brasileiros ainda se reconhecem, em parte, no conceito de cordialidade,
adotando-o como uma auto defini¢do, retratando uma sobrevivéncia do passado agrario.
Para o autor, a revolugdo que estava em curso no Brasil, a urbanizacdo c¢ a
modernizacdo., inevitavelmente, lcvariam a superacdo da cordialidade. As

conseqiiéncias desse traco cultural herdado do passado afetavam, dirctamentc. a

conducdo dos assuntos publicos. Nas palavras do autor, *ndo existe, entre o circulo

19 BUARQUIE. Sérgio de Holanda. Raizes do Brasil: 262 cdigio, Sdo Paulo: Cia das Letras. 2001.p.09-80.
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familiar e o Estado, uma gradagdo, mas antes uma dcscontinuidade e até uma

. a4 2
oposi¢io™.*’

O homem cordial se define por um fundo emocional extremamente rico e
transbordante. Por isso, sempre favorecc o grupo dos amigos, em vez de zclar pelos
interesses coletivos, priorizando a informalidade em detrimento das normas juridicas.
Desse modo, € importante assinalar que a nog@o de “homem cordial” ndo deve ser
confundida com simples bondade, pois até a inimizade ¢ as margens das diferengas de
interesses podem ser cordiais. Exemplificando, ndo encontrei expressdes dessa natureza;
mais sempre nos deparamos com casos em que o “individuo™ ndo assume posi¢do ou
partido em conflitos, de quaisquer espécies, - no entanto, “a pessoa assume uma
posi¢do politica, poderia dizer, entdo que ela assumiu uma posi¢do dec cordialidade™.
Assim, a cordialidade, estranha a todo o formalismo ¢ convencionalismo social, ndo
abrange apenas sentimentos positivos. A inimizade pode ser tdo cordial quanto a
amizade, pois uma e outra nascem dos sentimentos; procedem da esfera do intimo, do
familiar e do privado. Observando-se, entre outras coisas, 0 modo como as pessoas
transferem seus interesses privados para o ambito publico -, é licito pensar quc a
cordialidade sobreviveu a modernidade. Nesse ponto, o progndstico de Sérgio Buarque
(1969) ndo sc confirmou.

Vale a pena analisar ¢ entender se é viavel ou se podemos rctomar o conceito de
"homem cordial" nos dias de hoje. Quem é o homem cordial contemporaneo? E o
mesmo descrito por Sérgio Buarque de Holanda? - Para responder a esse
questionamento, tratei de buscar orientagdes nos conceitos de Marx Weber’', a
formacao da cultura nacional é associada aos sentimentos e relagdes pessoais, dialéticas,
de troca dc favores e de quebra das formalidades, tragos que distinguiam os brasileiros
de outros povos. No didlogo com “Raizes do Brasil”, percebi que os dilemas da
modernizag@o brasileira sdo alimentados pelas tensdes entre cordialidade e civilidade,
ou entre iberismo ¢ americanismo, cixos inconciliaveis. Antecipo que ndo somente oS

conceitos de Marx Weber, mas, também, as reflexdes da autora Marilena Chaui foram

" 1dem, Ibidem, pag. 42

21 A grande contribui¢io de Weber foi a diferenciagio entre poder e a autoridade (HICKSON e PUGH,
2004, p. 41). Segundo SCOTT (1998, p. 43) Weber distinguiu trés tipos de autoridade, tradicional,
carismdtica ¢ racional-legal. Como as duas primeiras continham uma séric de disfungdes, Weber sugeriu
que a melhor forma de melhorar as decisdes nas organizagdes seria desvincular a figura carismatica dos
superiores dotando a organizagdo de uma formalizagao tal que os empregados saberiam o que fazer
(SCOTT 1998, p. 44). Tal estrutura foi denominada de burocracia (HICKSON ¢ PUGH. 2004, p. 43).
Apesar do sentido pejorativo que a palavra viria a simbolizar, cla significa na verdade a forma de
organiza¢do mais cficiente possivel. Weber usou a metdfora da maquina (HICKSON ¢ PUGH. 2004, p.
43) ¢ a do relogio (MORGAN, 1996, p. 22), o que chamou de construgio tipo ideal (SCOTT, 1998. p. 46)
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bem vindas para que eu pudesse entender ou a0 menos estabelecer uma ponte no que
tange as interpretagdes de Sérgio Buarque de Holanda e de Gilberto Freyre.

Ao dialogar com Sérgio Buarque de Holanda (2001), em especial sobre o
contcido da segunda edi¢do do livro, - por sua vez revisada apds a publicagdo de
Mongdes, em 1945 —, Chaui (2003) observa alteragdes significativas na posi¢do do
autor. que refletira sobre a formagdo da mentalidade capitalista e as interpretagdes em
curso acerca da conquista do Oeste brasileiro. Tais modificagdes feitas na obra.
conforme abordado pela autora Marilena Chaui, (permitem flagrar a insatistagao do
autor no que diz respeito as explica¢des de tipo "genético", predominantes na primeira
edi¢do de Raizes do Brasil, em que o foco da andlise recai sobre as "caracteristicas das
tradigoes transatlanticas”, que seriam responsaveis pela nossa formagio. E notorio, nesta
segunda edi¢do, que o autor aposta, a partir desse momento, na combinag¢do de
tradicionalismo e modernizagdo, de civilidade e cordialidade, de 6cio e negocio.

Para tanto, surge, no legado brasileiro para formatar, como ja citado
anteriormente, as rclagoes da cordialidade o chamado “Jeitinho brasileiro™ de ser e a sua
influéncia no dia-a-dia das organizagdes. O jeitinho brasileiro ¢ analisado por Chaui
(2003), como algo presente no cotidiano das pessoas, como uma forma de obter um
rapido favor para si, as escondidas, e sem chamar a atengdo: por isso, o jeitinho pode ser
também definido como "molejo"”, "jogo de cintura”, habilidade de se "dar bem" em uma
situacdo "apertada”, na qual a versatilidade € o ponto ideal para encontrar os resultados
desejados cm curto prazo, principalmente porque quando se fala em jeitinho, a primeira
coisa que vem a mente € algo como: suborno, esperteza, ambi¢do. Mas, nem todo
jeitinho € negativo, podendo ser também visto de uma perspectiva positiva. Por outro
lado, entende que, se o jeitinho coloca o sujeito que o pratica em situag¢do de troca, por
s¢ sentir obrigado a retribuir o favor recebido, para que nao seja chamado de “ingrato™
ou ser reconhecido como aquele sujeito que “cuspiu no prato que comeu’.

Se, por um lado, a pratica do jeitinho, encontra-se inserida no cotidiano das
pessoas, 0 mesmo se da nas organizagdes burocraticas, o que nio € nenhuma surpresa,
principalmente pela formalidade existente nessas organizagdes, que por ser

22

extremamente impessoal, leva o individuo a langar miao do “jeito” ““, permitindo a

22 A . . & S0 . ore ~ . ~
== Jeito. s.m. Disposi¢io, feigdo. Maneira, modo.Habilidade. propensio.Torgdo, torcedura. Bras. Pop.

Daquele jeito, mal, muito ruim. Pop. Dar um jeito, arrumar melhor, encontrar uma solugdo. Ajeito. de
modo apropriado. Com jeito, com habilidade, com cuidado. Consulta Minidicionario Luft — 13° Edig¢do de
1998. Colaboragao I'rancisco de Assis Barbosa ¢ Manuel da Cunha Pereira
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suspensdo temporaria da autoridade (do cargo) da lei e das regras cstabelecidas para
atingir os seus objetivos. Para se "dar jeito", s@o utilizados vocabulos ““carinhosos™, pois
agindo de maneira contraria ¢ provavel que ndo consiga sucesso. Assinala-se,
entretanto, que essa ndo € a Gnica maneira de definir o jeitinho brasileiro, pois nem todo
jeitinho € negativo. ja que, o mesmo pode ser visto tanto de uma perspectiva negativa ou
positiva.

Vale a pena ressaltar as consideragdo e as experi€ncias, sobrc 0 meu cotidiano
no trabalho, que permeiam as atividades administrativas de atendimento médico
hospitalar. Percebi que o lado negativo do jeitinho estd presente naquela situagdo cm
que o sujeito tenta conseguir a solu¢do de algum problema por intermédio da
transgressdo de uma norma, ou simplesmente transgredindo os principios morais para
defender seus interesses ¢ direitos intitulados ou assegurados por uma organizagdo, scja
ela dada, inclusive, por uma institui¢do e, o que caracteriza a passagem do negativo para
o positivo ¢ o tipo de relagdo existente entre as pessoas envolvidas. Essas relagdes
existentes entre jeito e favor podem ser consideradas normais ja que pedir um favor nio
transgridc regras precstabelecidas, enquanto que o "jeito" transmite a ideia de infragéo,
0 que consegilentemente, ¢ preciso dar um jcito para ndo haver punig@o. Trataremos
dessa situagdo mais a frente, para efeitos de constatagdo e exemplificagdo do relato
acima.

Ainda pelo prisma da autora Marilena Chaui (2003), o jeitinho brasileiro esta
inserido em outros universos, tais como: familiar, sexual, emocional, financeiro; em
outras esfcras o jeitinho torna-se dificil por ir de encontro a situagdes que podemos
chama-las de for¢a maior, ¢ ai, incluiremos a doenga, acidentes e a morte. Alguns
fatores normalmente sdo considerados quando se deseja praticar o jeitinho: o status, a
maneira de vestir e o dinheiro; fatores esses que podem ser decisivos, principalmente
porque podem ser vistos de forma autoritéria e dc poder.

Conquanto, comparar o jeitinho a malandragem para identificar a relagdo
existente entre um e outro, pode constatar que tanto o personagem malandro como a
pratica do jeitinho possui caracteristicas semclhantes; o malandro ¢ conhecido pela
engenhosidade, sutileza, destreza, carisma, labia que permitem manipulacdo de pessoas
ou resultados, de forma a obter o melhor destes, e da maneira mais facil, o que também
acontece com quem pratica o jeitinho. Nas leituras sobre o personagem Macunaima, de

Mario de Andrade, com uma narrativa de carater mitico, em que os acontecimentos nao
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seguem as convengdes realistas, a obra procura fazer um retrato do povo brasileiro, por
meio do “herdi sem carater” 2, ¢ possivel identificar bem essa transposi¢o de um sobre
outro que o respectivo autor passa a scus leitores.

Em suma. o “jeitinho™ é¢ um modo simpdtico, desesperado ou humano de
relacionar o impessoal com o pessoal estando enraizado na cultura brasileira. Embora o
termo "Jeitinho Brasileiro" seja muito utilizado no nosso cotidiano, tive uma grande
dificuldade em encontrar bibliografias que tratem do assunto. Foi entdo que resolvi
utilizar principalmente a investigagdo socio- antropoldgica. que realiza leituras criticas
do livro *Raizes do Brasil” - para tentar detectar alguns aspectos importantes e
relevantes dessa pratica social conhecida e legitimada por todos os segmentos sociais.
Claro que também outras bibliografias de autores como Gilberto Freyre, Sérgio Buarque
de Holanda e outros, também foram utilizados para melhor dar suporte a discussao.

Por isso, a conclusdo desse capitulo fazendo uso das reflexdes sobre o “jeitinho
brasileiro”, entendendo-o como um mecanismo de ajuste e de adaptagdo. Mecanismo
este, inteiramente presente nas questdes da saide publica, seja no que diz respeito as
relagdes de trabalho, aos atendimentos médicos, ou, como expressdo de uma cultura
politica que se faz presente nas praticas de assisténcia a saide publica. sejam elas

desenvolvidas nos espagos puiblicos ou privados existentes no Pais.

2 Artigo de Lucianne Chociay: Algumas Impressdes Sobre o ‘Tema: “Macunaima ¢ as Teorias da
Historia™. Para http://www.unicamp.br/iel/site/alunos/publicacoes/textos/c00003.ht - acesso em
24/10/2011
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TERCEIRO CAPITULO:

A TERRITORIALIZACAO DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL
E SEUS REFLEXO0S NO MUNICIiPIO DE UBERLANDIA

“Os homens [azem sua prépria historia. mas ndo a fazem sob
circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado” (KONDER. 2004.
Pag 2) %’

Para essa discussdo da territorializagd@o da saide publica e seus reflexos no
municipio de Uberlandia, parto, inicialmente, de duas referéncias empiricas: a) A minha
propria experi€ncia na area hospitalar privada, (Hospital particular de Uberlandia.
devidamente credenciado para o servico — médico hospitalar); b) A Secrctaria
Municipal de Saude de Uberldndia como organizagao controladora ¢ reguladora dos
servigos de atendimento médico-hospitalar oferecidos a populagdo de Ubcerlandia, scja
nas esferas publica ou privada, ja que, neste Gltimo caso, o setor publico, por questdes
politicas ¢ cstruturais, ndo garantem a dindmica de atendimento na integra.

O interesse sobre a construgdo da identidade ¢, na realidade, o de entender o
resultado final que possibilita aos agentes sociais a capacidade de definir determinadas
projecdes na historia e nas sociedades. Partindo desse suposto, através da Saude Publica
¢ toda sua bagagem em construgdo, procurarei fazer uma relagio entre a tematica em
estudo e a minha experiéncia como profissional da area.

Primeiramente, chamo a aten¢do ao principal foco destacado ao longo do
trabalho, ou seja, a construg@o de uma Identidade Social. Em primcira instdncia cabe a
indagag¢do: Porque a cidade de Uberlandia? A resposta mais Obvia seria porque ¢ meu
campo de trabalho € meu espago geografico de contato direto com as experiéncias. Nada
mais interessante como reconhecer minha “ldentidade Social™ principalmente notando
as relagdes de poder que, por si, se tornam fator determinante. Embora a primcira
Justificativa seja efctivamente essa, ela ndo € a unica. A escolha se da, também, através
dos contatos com as minhas fontes tedricas. sobretudo ao discorrerem sobre o conceito
de territorialidade. Bc acordo com GIL (2004) — ~“Localizar significa mostrar o lugar™,
Quer dizer, além disto, reparar no lugar. Ambas as coisas (mostrar o lugar e reparar no

lugar), s@o os passos preparatérios de uma localizagdo. Mas é muita ousadia que nos

* KONDER, L. O cronista entrevista o obscuro Hegel. Jornal do Brasil, Caderno B, p. 2, V. 10, julho de
2004 - pag
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conformemos com os passos preparatérios. ““A localizagdo termina como corresponde a
todo método intelectual, na interrogagdo que pergunta pela situagdo do lugar. (Gil, 2004,
pag. 42).

Cabe relembrar que mecu objcto de pesquisa se compde pela saude. Assim, ao se¢

buscar definir a ‘territorializacdo em_saude’, precede explicitar a historicidade dos

conccitos de territdrio e territorialidade, suas significagdes e as formas de apropriagdo
no campo da saude publica ¢ da saide coletiva. Pretende-se com isso. situar os
diferentes usos do termo territorializagdo (tedrico, pratico € metodologico) pelo sctor
saude, destacando sua importancia no cendrio atual da reorganizagdo da atengdo, da rede
de servigos e das praticas sanitdrias locais. Por isso mesmo, com esse “roll” de
informagdes, eu poderia cscolher qualquer cidade seja ela Brasileira ou ndo. Fatores de
praticidade e interesses como mencionados anteriormente, me motivaram a escolha da
minha cidade natal, Uberlandia.

Em uma sociedade politica os individuos se articulam por meio de relagdes
reguladas e possuem principios minimos de¢ organizagdo. Essa organizagdo sO se
viabiliza quando existe um poder habilitado a coordenar todos aqueles que se encontram
em um determinado espago. Por isso, quando se analisam os coletivos humanos ao
longo da historia, s se destaca a nogdo de territorio a partir das primeiras socicdades
politicas. Com isso, colobora-se a hipdtese de que um elemento indissocidvel da nogdo
de poder é o de territério, dado que n@o ha organizacdo sem poder. E, além deste, a
constitui¢do dos territdrios na contemporaneidade se expressa scgundo Santos (1996),
com base em dois movimentos: das horizontalidades e das verticalidades. As
horizontalidades serdo os dominios de contigiiidades, constituidos por uma continuidade
territorial, enquanto as verticalidades seriam formadas por pontos distantes uns dos
outros, resultado dec uma interdependéncia hierdrquica dos territérios, conseqiiente do
processo de globalizacdo econdmica. As intensas mudangas econdmicas ¢ politicas,
decorrentes das verticalidades - mundializagdo do capital € o modelo neoliberal de
organizag@o do Estado - trouxeram impactos negativos sem precedentes na organizaga@o
dos territérios, nas estruturas produtivas ¢ sociais dos paises em desenvolvimento,
descnhando um cenério de profundas desigualdades sociais, com a exclusdo de parccla
significativa da populagdo ao direito a vida e a cidade (Tavares & Fiori, 1993; Antunes
& Alves, 2004).

Se pensarmos por esse dngulo, a escolha sobre a cidade de Uberlandia retrata o

funil de atuag@o que o Estado exerce sobre quaisquer contextos Brasileiros, regencial
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também sobre as consideragdes emancipadas sobre a Saude publica de outros paises
capitalistas. Entende-se, portanto, que o territorio da saude ndo ¢ s fisico ou
geogratico, do trabalho ou da localidade. *O territorio é de inscri¢do de sentidos no
trabalho, por meio do trabalho, para o trabalho™ (Ceccim, 2005a, p.183). Os territorios
estruturam habitus, e ndo sdo simples ¢ nem dependem de um simples ato de vontade
sua transformacgdo que inclui a luta pelo amplo direito a saude. A tarefa de confrontar a
forca de captura das racionalidades médico ¢ gerencial hegemdnicas requer impor a
nccessidade de singularizacdo da atengdo ¢ do cuidado e a convocagdo
permanentemente dos limites dos territdrios (Ceccim, 2005a, p.183). Em resumo a
Saude Publica ira agir de acordo com as necessidades do territdrio, de acordo com as
necessidades da populagdo, porém sua diretriz universal expressa aquilo que ¢
determinado pelas politicas governamentais, de forma nacional, como se os grandes
territorios pudessem responder a descri¢do de todas as necessidades rcgulamentadas da
populagéo.

O SUS — Sistema Unico de Saude, elaborado através da Constituigdo de 1988, ¢
o espelho que se reflete sobre todos os Gestores Municipais de Satde. Encontra-se em
jogo um processo de territorializagdo: construgdo da integralidade: da humanizagao ¢ da
qualidade na atengdo c¢ na gestdo em saude; um sistema e servigos capaz de acolher o
outro; responsabilidade para com os impactos das praticas adotadas; efetividade dos
projetos terapéuticos ¢ afirmagdo da vida pelo desenvolvimento da autodeterminagéo
dos sujeitos (usuarios, populagdo e profissionais dc saide) para levar a vida com saude.
Essa territorializagdo ndo se limita a dimensdo técnico-cientifica do diagnostico ¢ da
terapéutica ou do trabalho em saide, mas se amplia a (rc)orientacdo de saberes e
praticas no campo da saude, que envolve desterritorializar os atuais saberes
hegeménicos e praticas vigentes (Ceccim, 2005a).

A saude publica recorre a territorializagdo de informagdes, ha alguns anos, como
ferramenta para localizacdo de eventos de satde-doenga, de unidades de saude e
demarcagdo de areas de atuagdo. Essa forma restrita de territorializagdo ¢ vista com
algumas restri¢des, principalmente entre os gedgrafos. Alegam ser um equivoco falar
em territorializagdo da sadde, pois seria uma tautologia ja que o territdrio usado € algo
que sc impde a tudo e a todos, ¢ que todas as coisas estdo necessariamente
territorializadas. Essa critica € bem- vinda, enriquece o debate teorico e revela os usos
limitados da metodologia, constituindo-sc apenas como analise de informagoes geradas

pelo setor satde e simples espacializag@o ¢ distribuicdo de doengas, doentes ¢ servigos
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circunscritos a atuagdo do Estado (Souza, 2004). Utilizando um determinado territdrio
intercala-se a uma proposta mais legivel transformadora de saberes e préticas locais,
concebendo a territorializagdo de forma ampla — um processo de habitar e vivenciar um
territorio; uma técnica ¢ um método de obtengdo e andlise de informagdes sobre as
condig¢des de vida e saide de populag¢des; um instrumento para se entender os contextos
de uso do territdério em todos os niveis das atividades humanas (econdmicos, sociais,
culturais, politicos etc.), viabilizando o “territorio como uma categoria de anélisc social™
(Souza, 2004, p. 70); um caminho metodoldgico de aproximagao e andlise sucessivas da
realidade para a produgdo social da saide. Esses sdo pardmetros que orientaram a minha
discussdo sobre a questdao da saude, tendo como referéncia empirica a cidade de
Uberlandia.

Ainda que scja as praticas sociais que constituem o sujeito o tema geral do
estudo de Michel Foucault®, a questdo do poder também permeia as relagdes de Saude
Publica e s3o as proprias relagdes de poder que estdo infinitamentc presentes no
cotidiano. Segundo o autor, ndo se consegue abarcar o entendimento de uma sociedade
analisando-a somente pelo viés do Estado. “As praticas de relagdes de poder existem
também nas micro-rela¢des sociais, como incremento das relagdes de opressdo do
l:stado” (Foucault, 1985, pag. 44). Nas andlises sobre “A politica da saude no século
XV, contidas na obra Microfisica do Poder, Foucault mostra como a questio da saide
virou foco do poder sobre a vida: “o surgimento progressivo da grande medicina do
século XIX ndo pode ser dissociado da organizagdo, na mesma época, de uma politica
da saude e de uma consideragdo das doengas como problema politico e econémico ™ °

Entre o fim dos anos 1960’ e a década de 1970, a questdo da saude publica e
novos padrdes de comportamento, tal como os levantamentos feitos por Foucault,

compuseram o cenario de Uberlandia.

33 +(...) ¢ preciso admitir um jogo complexo ¢ instavel em que o discurso pode ser, a0 mesmo tempo
instrumento e efeito de poder. ¢ também obstaculo, escora. ponto de resisténcia ¢ ponto de partida de uma
cestratégia oposta. O discurso veicula ¢ produz poder; refor¢a-o, mas também o mina. expde, debilita e
Permite barra-lo (...) “(FOUCAULT, Michael 1979. O nascimento da medicina social. In Machado R
(org.). Microfisica do poder. Graal, Rio de Janciro, 1979, pag. 15-123)

* Idem, Ibidem. pag. 96

77 Pela constituicdo de 1967, o Estado deveria apoiar as atividades privadas; a atuagio governamental
seria apenas suplementar aos servigos prestados pela medicina privada. Com isso. o INPS firmouconvénio
com 2.300 dos 2.800 hospitais instalados no pais, utilizando o sctor privado para atender amassa
trabalhadora (...)" (Castro. 20006, p.54).



48

Desse modo, € possivel relacionar a emergéncia de novos padries de
comportamento que definiam condutas a serem ou ndo toleradas, com a
identificag¢do e a classificagdo dos segmentos pobres da populag@o como uma
ameaga a ordem social, o que desencadeou um processo de segregagado destes
espa¢os definidos e isolados a partir de politicas de saneamento que
adquiriam conotagdes ‘fisicas’ ¢ ‘morais’. (FOUCAULT, 1979, p. 61. grifos no
original).**

O Hospital de Clinicas de Uberlandia inicia suas praticas em outubro de 1970 —
oficialmente sua inaugura¢do ocorreu em 26 de agosto do mesmo ano. As fontcs de
pesquisas mostram como as mudangas comportamentais da socicdade estavam
cvidentes, ndo por meio da imprensa como nas falas de administradores publicos. O
interesse destes administradores publicos na questdo da salubridade, da organizagdo e
dos modos de vida em Uberldndia mostra a preocupagdo central do poder politico.

Com a Constituigdo de 1988, o HC/UFU se transformou em um importante clo
na rede do SUS, principalmente, para atendimento de urgéncia e emergéncia e de alta
complexidade sendo o tnico hospital publico regional com porta de entrada aberta 24
horas para todos os niveis de atengdo a satde. Aplica-se, aqui, as reflexdes de Foucault,
embora ele se referisse ao cendrio europeu, de que “rdo se trata mais do apoio a wna

franja particularmente fragil da populacdo, (...) mas de maneira como se pode elevar o

n 29

nivel de saude do corpo social em seu conjunto

Assim, dando seqiiéncia a uma ordem geral dos entendimentos, essa
preocupacdo com a saude do corpo social provém da emergéncia de uma manutengdo da
mao-de-obra e mais ainda, ao crescimento demografico. Havia, portanto, a necessidade
de organizar esse novo e grande corpo social a fim de adequa-lo ao aparelho de
produgio.

Em que pese o fato de que a atengdo a satde tenha ganhado mais destaque no
municipio de Uberlandia apenas a partir da década de 1960, ainda nas primeiras décadas
do século XX, quando a economia do municipio era bastante timida, pairava na clite
local um sentimento em prol da modernizagdo da cidade, buscando, tal como
fundamentou Foucault, “ultrapassar em dire¢do aos modernos padrdes burgueses de
urbanizacdo e de organizagdo social ¢ que deveriam, sem maiores delongas, serem

. N ~ 32 30
impostos a populagdo™.

#FOUCAULT, op. cit., pag. 61
> Idem, Ibidem. , pag. 72
 Idem, Ihidem. Pag. 96
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Assim, praticas sociais normalizadas e padronizadas demonstram o controle do
Estado projetando a Saude Publica, a fins de “vigiar e punir” *'sobre a vida da sociedade
ubcrlandense, ficando clara, portanto, a intervengdo concreta deste no corpo social. A
rigor. o que ocorreu em Uberlandia, nas primeiras décadas do século XX, foi uma
remodelagd@o dos hébitos da populagio ¢ do cendrio da cidade. As obras de saneamento,
em nome da higiene ¢ da saude publica, interferiram na vida de vérios sujeitos sociais,
moldando condutas, normatizando comportamentos, impondo uma ‘ordem’ a *desordem
urbana’. E foi através dessa reorganizagio politica ¢ econdmica, colocando a Saiude em
foco de estruturagdo, que Uberlandia se apresentou como um cendrio de abrangéncia e
dominio politico, consolidando-se, principalmente, ao longo do século XX. Portanto,
essa idéia de transformar comportamentos de toda uma populagdo para alcangar uma
cidade civilizada, adotando novas maneiras de intervir no controle da sociedade, vem ao
encontro das teses de Foucault, ao afirmar que “uma sociedade normalizadora ¢ efeito
historico de uma tecnologia de poder centrada na vida” (FOCUCAUT, 1975, Apud,
Ortega 2003 — pag. 132)

[ notorio que o Estado brasileiro ndo garante a populagdo o acesso a satde de
forma cfetiva e, na mesma propor¢do, atua minimamente no estabelecimento de
politicas publicas que garantam medidas de alcance social. Independente das
mudangas politicas dos governos, no pais, 0 pouco que se responde relativamente as
demandas sociais, através de programas criados pelas institui¢des politicas em conflito,
¢ fruto das lutas e reivindicagdes dos sujeitos sociais, que atuam nos diversos segmentos
da sociedade. Mais do que isso, no Brasil, historicamente as pessoas tém sido
submetidas aos mecanismos de controle estabelecidos pelo Estado, assim como, as
relagdes de poder estabelecidas em ambito econdmico, cultural e social instituidas pelos
setores privados, instalados no interior da propria sociedade civil. E nessa perspectiva

que a Saude Publica traz como marca a proximidade de seu saber de funcionalidade

31 . < : ' _—
Para um entendimento eficaz vale a pena retomar as os pensamentos  de Michacl IFoucault, em Vigiar

e punir (em francés: Surveiller et Punir: Naissance de la prison) ¢ um livro publicado originalmente ¢m
1975 ¢ tido como uma obra que alterou 0 modo de pensar ¢ fazer politica social no mundo ocidental. [5
um exame dos mecanismos sociais ¢ tedricos que motivaram das grandes mudangas que s¢ produziram
nos sistemas penais ocidentais durante a cra moderna. I dedicado a analise da vigildncia ¢ da punigio.
que se encontram em varias centidades estatais (hospitais, prisdces e escolas). Foca documentos historicos
franceses, mas as questoes sobre as quais se debruga sdo relevantes para as sociedades contempordneas. 15
uma obra seminal quc teve grande influéncia em intelectuais, politicos, activistas sociais ¢ artistas. Op.
Cit.
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com questdes politicas, como produto direto de difusdo de valores. Nessa linha, como

observou Fleury,

O projeto da reforma sanitdria portava um modelo de democracia
cujas bases eram fundamentalmente: a formulagdo de uma wopia
igualitdria; a garantia da saude como direito individual e a
constru¢do de um poder local fortalecido pela gestdo social
democrdtica’ (Fleury, 1997, p.33).%

Com efeito, algumas escolas de reflexdo ao buscarem articular o politico com o
técnico-cientifico na construgdo epistemoldgica de seus estudos partindo da
compreensdo de uma pretensa neutralidade da Ciéncia, tratam tecnocraticamente das
questdes politicas, quanto imaginam politicamente isenta uma produgdo tdo repleta de
valores. Nas sociedades capitalistas, € comum qualificar, a0 menos no plano formal, as
relagdes contratuais como igualitarias, como foi o caso da Constituigdo de 1988, no
Brasil, embora, na esteira da mesma, acomodando as desigualdades, naturalizando-as
entre as pessoas. Se a sociedade majoritaria € capitalista, o Estado liberal em sua propria
constituicdo estruturou-se na desigualdade natural da sociedade ¢ ndo nas tensdes das
classes sociais, formulando politicas de alcance popular apenas com o objetivo de

minimizar as tensoes sociais e garantir sua legitimidade e permanéncia.

Para tanto, € necessario retomar a temdtica sobre acentralizagdo/descentralizagéo
no que diz respeito as decisdes politicas e aplicagdo de recursos puablicos, no Brasil.
Cabe alertar que se trata de algo recorrentemente desde a fundagdo da Republica.
afetando as diferentes esferas do poder instituido (federal estadual ou municipal). Nessa
mesma linha de reflex@o, cabe indagar: quais servigos ou equipamentos de atendimento
coletivo competem especificamente ao Estado e quais podem ser delegados e/ou
transferidos para a sociedade civil ou para a esfera privada? Embora tenham sido
atribuidas ao poder publico, no exercicio do poder politico, as fun¢des que dizem
respeito aos interesses da nagdo, o dificil tem sido aplicar, em cada conjuntura politica e
circunstincia histérica, o que preceitua essa compreensdo, sobretudo. no que diz
respeito a distribuicdo das competéncias, relativamente as esferas federal, estadual e

municipal.

ZILIEURY, S. A Questdo Democratica na Saude. /. Fleury (Org.). Saude ¢ Democraciaz A luta do
CEBES. Sao Paulo: Lemos Editorial, 1997, p.25-44.
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No caso das politicas de saude publica, por exemplo, o combate as epidemias ¢
endemias e seu controle parccem ter sido sempre um tema tipicamente referido ao poder
nacional central. Entretanto, desde que as condig¢des de financiamento e de estruturagio
logistica das atividades envolvidas nessc combate deixam de ter carater emergencial, ¢ a
necessidade de investimento sistematico do poder pablico se impde como fungdo
institucional, superando o modelo campanhista (l.uz, 1982,), esvai-se a certeza de que o
controle desta ou daquela epidemia deveria scr atribuicdo do poder central. Um caso
incocrente, embora grave do ponto dc vista das conseqiiéncias para a saude publica,
ilustrativo desta tendéncia, € o da controvérsia recorrente no século XX, vista ora como
banal ora como politicamente insoluvel, do combatc aos mosquitos de diversas "febres
tropicais” (maléria, febre amarela, dengue). Portanto, o mosquito € federal, estadual ou
municipal? - Aplica-sc aqui, a discussdo sobre a concentragdo/desconcentragido de poder
e de decisbes aplicadas as politicas publicas. Tal questdo diz respeito aquilo que sc
delega como poder dccisorio nessas politicas e a quem se delegam. Em outras palavras:
quem decide sobre mctas e, sobretudo, sobre as formas de financiamento que fazem
descer tais metas da retorica discursiva (leis, normas, programas) para sua efetivagio
pratica e seu desenvolvimento, com todas as conseqiiéncias dai recorrentes? Embora
essas questdes ndo sejam separaveis, podem e devem ser distinguidas e discutidas.

Na historia das politicas de saide em nosso pais, freqiientemente, sobretudo na
scgunda metade do século, verificou-sc uma sutil divisdo cntre a prestagdo
("administracdo") de scrvigos e sua "gestdo" (controlc de recursos), tendente a manter o
carater centralizador das politicas puablicas brasileiras através do controle do
gerenciamento dos recursos em nivel federal. Tal concentragdo s6 encontrou um limite
no final do século, na década de 1990, com a entrada cm execugdo da politica
municipalista do Sistema Unico de Saude (SUS), através da rcgulamentagio das
Normas Operacionais Basicas (NOB). Apesar de algumas contradi¢des ¢ confrontos
provocados pela politica descentralizadora do SUS com a politica neoliberal, esta ultima
voltada para o desmonte do sistema publico de servigos, € inegavel o processo de
descentralizagdo gestionaria dos servigos de saude verificado durante esta ultima década
do século passado.

Tendo como suposto esse leque de problemas anteriormente anunciados, para
concluir essa reflexdo sobre a questdo da territorializagdo da saude publica no Brasil, ¢
suas implicagdes para o municipio de Uberlandia, levantamos o secguinte

questionamento: Qual a logica das chamadas transteréncias de responsabilidades
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governamentais e estatais, no Pais, € como isso se relaciona ao interesse das classes
dirigentes sobre a saude publica no Brasil? Uma primeira hipotese que esbogo sobre
essas indagagdes diz respeito ao fato de que, historicamente, tanto no plano das agdes
quanto das concepgdes das politicas puablicas do pais, tem sido confundida
descentralizagcdo com desconcentra¢do. Essa identificacdo/confusdo teve o sentido de
minimizar possiveis perdas de poder politico do nivel central, definindo uma divisdo do
poder que envolveu semprc muito mais do que simples delegagdo de fungdes
institucionais em termos territoriais. Essa identificacdo ratifica a compreensao
territorialista (ja abordada anteriormente) da divisdo do poder politico presente no
Estado nacional, deixando de elucidar a questdo da fragilidade da democratica dos
poderes instituidos no Pais (Luz, 1982). Por um lado, o poder central se aprcsenta,
historicamente, como portador de um universalismo social abstrato, contraposto aos
poderes regionais/locais ¢ as demandas organizadas da sociedade civil. Estes ultimos,
por sua vez, seriam vistos, a priori, como particularistas, isto é, defensores de uma
esfera particular (regional/local/corporativa) de poder, opondo-se assim ao poder
politicamente "universalista" do Estado Nacional. A oposi¢do politica central/ regional
nasceu desse pressuposto. Talvez, nos seja importante debrugarmos sobre as origens
historicas dessa pressuposi¢do republicana, ainda ndo superada nas politicas puablicas
(a0 menos nas areas de satde e previdéncia), indagando-nos sobre suas bases sociais,
mas, ess¢ scria tema para um outro trabalho.

Em termos burocraticos, as Organizag¢des controladoras e reguladoras da Saude
Pablica, como é o caso da Secretaria Municipal de Satde de Uberlandia, credenciam os
servigos locais para atendimento na area. Nesse aspecto, percebe-se, claramente, que a
gestdo puablica dos atendimentos ndo transita com a mesma velocidade das intengoes
politicas. Até mesmo, dentro de uma Institui¢do Federativa como o Hospital de Clinicas
da Universidade Federal de Uberlandia, formam uma espécie de “Guetos Médicos™, os
quais, ndo “operam” por uma regra de atendimento ao bem-estar da populagdo de
Uberlandia, e sim, por dominios politicos, controlando quem podera ou ndo fazer parte
desses guetos. As brigas internas pelo controle politico do Hospital de Clinicas sdo
grandes, principalmente se levarmos em consideragdo que a Secretaria Municipal de
Saude de Uberlandia representa o poder locar (centralizado) enquanto o SUS, o poder
maior (descentralizado).

O SUS — ¢ o maior sistema de satide do mundo, e sua teoria é romanticamente a

mais linda também, por que garante constitucionalmente atendimentos a todos.
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Contudo, a pratica assistencialista de Uberlandia nao corresponde a cssa teoria por
completo, mas, € importante que afirmar que, dentre outras, ainda ¢ uma das melhores,
comparadas as grandes cidades metropolitanas, como Sé@o Paulo e Rio de Janeiro.

Abordando as experiéncias cotidianas, as autorizagdes dispensadas pela SMS de
Uberlandia obedecem a uma portaria do SUS, a qual regula a ordem de atendimento.
selecionando os pacientes através das praticas médicas assistencialistas, como: cletivos,
urgéncias ¢ emergéncias. Entende-se, por ordem aquilo que ¢ determinado pela
condi¢do humana ¢ manutengao da vida.

Para que o individuo possa ser atendido, mesmo que isso scja garantido pela
Constituigao, ele devera obrigatoriamente ter passagens de atendimentos sobre as etapas
de atendimento. Justificando se pelas Unidades Integrais (UAI), a partir da “porta de
cntrada” ele sera triado aos Hospitais caracterizados em média e alta complexidade de
Uberlandia. Pela leitura do SUS — institucionalizado como a Saide Publica, o programa
de atendimento seria uma das etapas da assisténcia médica, a fim de sc tratar o doente
da melhor forma. Na minha compreensao, levando-se em consideragio a dialética sobrc
as teorias, essa pratica caracteriza uma agao politica, em forma de controle a fim de
determinar e escolher o destino de cada paciente. Trata-se, aqui, de um controle entre o
setor publico e o privado, exemplificado, anteriormente, por meio do conceito do
“Homem cordial”, presente no livro “Raizes do Brasil” de Sérgio Buarque de Holanda.

Por fim, as relagdes que tangem as praticas regulamentadoras em Uberlandia.
nao estao isentas do chamado *“Jeitinho brasileiro”, ja trabalhado nessa pesquisa. Existe
uma ordem a ser obedecida ¢ uma triagem dc atendimento de responsabilidade juridica,
mas, infelizmente, vivenciamos ordens secundarias dos “guetos médicos™, referindo-me
ao lado negativo do jeitinho. Ou seja, na medida em que o jeitinho permeia as relagdes
sociais, burlando as regras formalmente estabelecidas, o politico, o econémico ¢ as
proprias relagdes de poder difundidas socialmente assumem a configuragdo de

privilégios e beneficios pessoais, ferindo os dircitos garantidos constitucionalmente.
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CONCLUSAQ

Estabelecer algumas diretrizes sobre determinado objeto de estudo, para mim,
nunca foi tarefa facil, fato esse sustentado pelas interpretagdes e subjetividades, que
muitas das vezes corremos riscos de ficarmos engessados no senso comum. Trazemos
conosco, varias experiéncias de aprendizados, por isso, como pesquisadores desse
campo de trabalho, n3o nos mantemos neutros. Muitas vezes, nosso olhar sobre
determinado objeto apresenta-se carregado de subjetividades. Mas o interessante estd no
reconhecimento pessoal que encontramos; e isso acontece quando a ““ciéncia™ revalida
teoricamente nossas experiéncias cotidianas e conseguimos nos comprecnder enquanto
individuos pertencentes aquela sociedade analisada sobre diversas esferas.

Ao longo desse trabalho, as indica¢des que mais realizei foram sobre a
construcdo da Identidade Social, através dos controles que a Satde Publica executa
sobre a sociedade, se me permite algo subjetivo, fiz isso com gosto! Pois, compreendi
que os organismos influenciam as atividades humanas, influenciando assim a
construgdo da realidade e, por fim, influenciando na constru¢do da identidade social de
quaisquer grupos. Um exemplo de influéncia da realidade sobre os organismos ¢ a
questdo de diferentes expectativas de vida em sociedades ou culturas diferentes. A
sociedade também define certos habitos como, por exemplo, padroes de alimentagdo de
atividades fisicas, de cuidados com o corpo etc. Compreendi que a identidade comega a
nascer devido a localizagdo que a pessoa tem em determinado grupo (sou um pai, sou
um filho) e em determinado estado social (sou menino, sou menina). Os processos de
formacdo da identidade e do acervo social do conhecimento sdo processos que
acontecem simultaneamente na sociedade. E disso que a sociedade vive. Estar em
sociedade significa participar da dialética dessc processo. Ser um ser social € fazer parte
desse processo de interiorizar, subjetivar ¢ exteriorizar, objetivar, mesmo que a
biossociabilidade®® com representa¢des apoliticas recrie as identidades. ou seja as
estruturas sociais definem tipos de identidade.

As teorias ¢ fontes utilizadas neste trabalho remeteram para uma compreensio
sobre o Estado como mediador das Instituigdes e como aparelho de controle social.

Cada vez mais entendo que a institucionalizag@o surge como certa comodidade para as

33 . o poye . . . . . .
(...) Nessa cultura da biossociabilidade, criam-se modelos ideais de sujeito baseados na performance

fisica ¢ estabelecem novos pardametros de méritos ¢ reconhecimento. novos valores com bases em regras
higiénicas e regimes de ocupagio de tempo (...) (ORTEGA, 2004, p.6).
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pessoas. Atividades sujeitas aos habitos, ja institucionalizados, libertam o sujeito de
uma carga de decisdes, economizando uma carga dc autonomia, onde conseguimos
utilizar de nossos diretos. Toda institucionalizagdo tem sua historia, sem a qual néo
pode ser compreendida. Percebo que a institucionaliza¢do ocorre sempre que ha uma
tipificacdo reciproca de agdes de determinado grupo de individuos. Em scgunda
instdncia as tipificagdes comegam a passar para geragdes sucessoras do grupo
institucionalizante. A nova geragdo vai interiorizar a institui¢do primaria e. quando for
capaz, vai, também, modificar aquela institui¢do dc modo a realizar a tarefa de alcangar
os seus objetivos e suprir as suas necessidades. Mas, somente a partir do aparecimento
de uma nova cultura € possivel falar propriamente de um novo mundo social.
Exemplifica isso, a Ditadura Militar, vivida pela maioria dos nossos pais. Tivemos a
gratificagdo de dialogar, no campo das humanas, sobre aquelcs que tiveram acesso a
uma graduag@o do ensino superior, assim como eu. Fago uso do curso de Histdria para o
meu amadurecimento tedrico. Por isso, entendo que as organizagdes institucionalizam
realidades cotidianas que existem objetivamente, independentes das pessoas. As
pessoas ndo as entendem, necessitam “sair de si” para entendé-las. Lntretanto as
objetividades do mundo institucional, por mais maciga que aparecam ao individuo, sdo
objetividades produzidas e construidas pelo proprio homem. A sociedade é um produto
Humano. O Homem € um produto social, gerando a dialética do Homem criador versus
Homem criado. Afirmando o processo de institucionalizag@o, devemos considerar que
os individuos analisam o seu mundo social pela Otica construida a partir do préprio
mundo. O mundo funciona, para o individuo, exatamente como elc o vé, exatamente
como deveria funcionar. E a analise de um fato pelos proprios caminhos que levaram a
este fato. Isto refor¢a o discurso e da legitimagdo a realidade social. [ nesse contexto
que qualquer desvio da ordem institucional tem carater de afastamento da realidade,
visto como depravacdo moral, doenca mental ou ignorancia social. Portanto, considero
que a construgdo da Identidade Social Brasileira e/ou outra sociedade seja ela capitalista
ou ndo. através da Saude Publica, se faz através das organizagdes ¢ institucionalizagao,
assumindo papéis de “aparelhos de controle™.

Nesse sentido, a presente pesquisa buscou constatar como a Saude Publica, se
instalou no cendrio politico, tornando-se uma variante de interesses. As Institui¢des
governamentais encontraram no aparato da saide um aparelho controlador de massa.
capaz de alterar comportamentos, culturas, juntamente com o sentimento de pertencer.

Nossa Identidade esta ligada a estruturas de classes tradicionais, ndo ¢ algo individual
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mais sim, uma expressao coletiva para uma ldentidade Social, transmitindo ao individuo
uma dependéncia da estrutura social, para além das suas proprias cscolhas. E, ¢ através
dessa brecha que a Saide Publica se instala , transformando as conexdes que a formam.
As pessoas estdo submetidas a diversos controles, pelas relagdes eccondmicas, culturais e
sociais instituidas. Dai, a minha conclusdo de quc a Saide Publica foi utilizada pela
esfera politica sob o argumento da manuteng@o da vida, para estabelecer parametros de
comportamento social. A partir de entdo se instituiu a primazia do interesse privados
sobre o publico, ambos suscitados através da dialética dos interesses politicos entre a
sociedade e o Estado.

Através da minha experiéncia com o SUS, consegui identificar a presenca
marcante do “Homem Cordial” de Sérgio Buarque de Holanda; e entender como a
Saude Publica € utilizada como fonte politica ¢ como a troca de favores no aspecto de
resolucdo imediata tem descaracterizado as normativas e portarias que regulam os
atendimentos e deliberagdes que os gestores da saude realizam.

Se na década de 70, o setor privado se estabelece enquanto complemento a saide
publica, com o surgimento de centenas de Convénios Médicos, evidencia-se claramente
uma scparagdo no campo da saude entre o pobre ¢ o rico. Os Hospitais Particularcs
teriam atendimentos exclusivos para estes Convénios Particulares e os Hospitais
Puablicos. direcionados ao SUS.

Conquanto essa separagdo, caracterizada novamente pelo setor publico e
privado, ndo conseguem por muito tempo manter essa *“‘dicotomia™. Tentam estabelecer
uma distdncia quase que nula, visto que a populag@o que possui algum tipo de convénio,
frequentemente precisa recorrer ao setor publico para atendimento, por ndo possuir
cobertura de pagamento dos respectivos convénios, por meio dos chamados “planos nio
regulamentados™ — sob jurisdigdo da ANS (Agéncia Nacional de Saude)-, um tipo de
organizacdo reguladora dos convénios dados como particulares. Se me permite a
exposicdo de senso comum, ¢ uma desculpa para convénios médicos sem condicdes dc
subsidiar os custos da saide privada e todos os valores sociais incorporada nessa falsa
garantia sobre o setor privado. JA o SUS, necessita estar presente dentro dos Hospitais
Particulares — para garantir ao individuo pobre, conforme Constitui¢do de 1988, acesso
a saude. Por isso, a contratagdo de hospitais particulares para garantir atendimento
mdédico as necessidades da populagéo.

Por tudo isso, a Saiade Publica é um determinante real sobre a ldentidade Social,

pois institui comportamentos sociais e estabelecc difercntes relagdes de poder para
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aqueles que possuem um convénio médico particular e para aqueles que dependem do
SUS, considerado o convénio médico dos pobres. Na medida em que um convénio
médico particular, que garanta seu acesso imcdiato a saide e bem-estar, tornou-se um
dos produtos de consumo de maior desejo. ndo ha como deixar de reconhecer que,
ainda, ¢ muito longo o trajeto a ser percorrido para se alcangar uma efetiva
democratizagdo da saude publica, no Brasil.

Todas as minhas experiéncias sobre meu “campo de trabalho™ garantiu & minha
pesquisa um cntrelagamento tedrico com a minha realidade e cotidiano. — Uberlandia™
como sendo meu “eixo de funil”, sobre as administragdes “gestoras de saude™, coube
como uma luva para analises da do “*homem cordial” e o “jeitinho brasileiro™ — Mais! —
ndo deixc de refletir, ¢ o meu pedido sobre meu objcto de estudo: - a diferenga cntre o
que a lei versa e a conduta concreta cxistc em diferentes graus nas mais diversas
sociedades do mundo. Tal fato é considerado a principal causa do jeitinho. Entretanto,
caracteristicas socioculturais brasileiras por nds levantadas colaboram com o
formalismo para a existéncia do jeitinho em nosso pais. O jeitinho € o tipico processo
por meio do qual alguém atinge um dado objetivo a despeito de determinagdes
contrarias (leis, ordens, regras etc.). Ele é usado para “driblar” dcterminagdes que, se
fossem levadas em conta, impossibilitariam a realizagdo da agdo pretendida pela pessoa
que o solicita, valorizando, assim, o pessoal em detrimento do universal. Ele podc ser
considerado uma caracteristica cultural brasileira. A cultura ¢ vista como um
mecanismo de controle social, como a Satde Publica também, cada vez mais
intensificada e controladora, sendo cada vez mais utilizada como uma arma politica
“fantoche™ — para construgdo de quaisquer *‘Identidades Sociais™, sejam elas executadas

por controle social ou pela competi¢do econdmica.

* Ubcrlandia — ¢ avaliada como uma cidade que exerce grande poder econdmico ¢ social sobre as cidades
vizinhas. fato esse sustentando também  pela Sadde Pablica, exercida pela Secretaria de Satde — ¢ pelo
Hospital de Clinica — HSC.
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ANALISE ANEXO 1

A pesquisa, foi realizada com 15 pessoas inseridas no ambiente hospitalar, sendo clas:
Médicos, Enfermeiros ¢ Administrativos. Dessas pessoas, 08 (oito) nunca ouviram falar em
Identidade Social ¢ 07 responderam que sim, mais ndo foram claros quanto ao entendimento

real do conceitro.

ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percep¢ao sobre a Identidade Social
e Saide Publica

Questionario Aplicado a Colaboradores — Institui¢do Privada — Campo Hospitalar

Percep¢ao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS

Vocé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepc¢io sobre o assunto:
Sim

Niao

Vocé ja ouviu falar em Saide Piblica? Qual seu entendimento sobre o assunto

Sim

Nao

Sabemos que esta, e varias Institui¢coes Hospitalares Privadas — prestam servi¢os para SUS — a fins
de atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulacio da SMS.

Qual o motivo dessa relagio existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa
relacao

Sim
Nao

Por fim, indique ou relate de como a Saide Publica esta presente na sua vida, e de que maneira
ela alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano e/ou sua rela¢io com a sociedade

Informo que fui devidamente oricntado por Questionario Questionario respondido por
Raquel Fernandes. e entendi as perguntas as  Conduzido por a
quais me foram apresentadas Raquel Fernandes de

Lima
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Pergunta 02: 15 responderam , ter conhecimento sobre o que ¢ Saide Pubica.
As respostas foram similares, sobre a funcionalidade como sendo atendimento a
pacientes que ndo possuem convénio particular. Contudo, a percepgdo sobre

Saude Publica é relevante e consideravel

Pergunta 03: 15 responderam sobre a mesma percepg¢do — para atendimentos de
urgéncia, sem nenhuma apresentagio de fato — para o objetivo da relagdo entre

publico e privado

Pergunta 04: 15 reposderam, mais ndo alcangaram a objetivagio do entedimento
real da Saude Publica sobre nossas vidas em sociedade, apenas consideram
como fator inteiramente positivo. Ndo que nio seja, porém as relagdes de poder

e de controle foram totalmente desconsideradas



ANEXO 1
Modelo de questionaric utilizado na percepgdo sovre a Identidade Sociai
E Saude Publica

Questionario Aplicadc a Colaboradores - instituicdo Privada — Campo Hospitalar

Percep¢ao sobre o campo de trabalhc - Atendimentos Particulares e pelo SUS
Voceé ja ouviu falar em identidade sociai? Qual sua percengio sobre o assunto:
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ANEXO 1
Modelo de questionaric utilizado na percepgado sobre a tdentidade Social
E Saude Publica

Questionario Aplicado a Cclaboradcres — instiiuvicao Privada - Campo Hospitalar
Percepg¢ao sobre o campo de trabaiho ~ Aterndimentos Particulares e pe!o SuUs

Vocé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percengao sobre o assunto: N CuO /BCJAU @&QQ,\
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Nao __

Vocé {é ouviy falar em Sade Pablica? Qual seu entandimento sobire o assunto
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ANERT 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a Identidade Social
E Saude Publica

Questionario Aplicadc a Colaboradores - Institui¢cac Privada - Campo Hospitalar

Percepgao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Quai sua percepcédo sobre o assunto:
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Nao __ _

Sabemos que esta, e varias Instituigtes Hospitalares - prestam servigos para SUS - a fins de
atendimentus de urgéncia e devidamerite encaminnados peia Regilacao da SMS.
Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o pihiice £ privado e qual interesse existente nessa relagao
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Por fim, indique ou relate de como a Saude Pilblica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiario e/ou sua relagao com a sociedade.
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ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a ldentidade Social
e Saude Publica

Questionario Aplicado a Colaboradores - Institui¢ao Privada-—_Campo Hospitalairﬁ

Percepcao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Voceé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepgao sobre o assunto:

Sobre ldentidade Social imagino que esteja associada ao conhecimento, ambiente, cultura em que um
grupo se relaciona, mas quanto a definir em palavras nao me julgo capaz de descorrer.

Sim X
Nao _

Vocé ja ouviu falar em Saude Publica? Qual seu entendimento sobre o assunto

Para mim Saude Publica é tudo que esteja relacionado no intuito de promover saude seja ela fisica ou
mental, que vai desde ao atendimento pelo médico, enfermeiro, dentista e até mesmo no nosso dia dia
como forma preventiva (esgoto a céu aberto, cidades sem saneamento basico, agua potavel etc...)

Sim X
Nao
Sabemos que esta, e varias Instituigdbes Hospitalares Privadas - prestam servigos para SUS - a fins de

atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagao da SMS.
Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa relagao

Para mim devido a grande demanda de atendimento de urgéncia, somente a rede publica nao
suporta/comporta o grande n° de pessoas que todos os dias buscam atendimento, que claro “deveria”
ser de qualidade....mas na realidade nao é isso que vemos.

Quanto ao interesse da relagao imagino que seja de uma co dependéncia, o sistema publico precisa do
setor privado para poder “desafogar” seus atendimentos.

Sim X

Nao __

Por fim, indique ou relate de como a Saude Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano e/ou sua relagao com a sociedade.

A Saude Publica esta presente em todos os momentos do nosso dia a dia, seja por uma campanha
educativa (educando e orientando), saneamento publico, atendimento hospitalar (eletivo/urgéncia), e por
estar presente a todo momento ela modifica a forma de pensar e agir a cada passo do dia.

Informo que fui devidamente orientado por |Questionario ‘Eéuestionzirio respondido por
Raquel Fernandes, ¢ entendi as perguntas as |Conduzido por !
quais me foram dpres tadas Raquel Fernandes de  |Geruza Vilarinho de Oljveira
Q} i . [.ima W Vi
o J&N"%C dLnsien _&Dgx@. RS




ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepcao sobre a ldentidade Social
E Saude Pubtlica
Questionario Aplicado a Colabaradores ~ institui¢2c Privada — Campo Hospitalar
Percepgao sobre ¢ campo de trabalho -~ Aiendimentos Particulares e pelo SUS
V?cé ia ouviu falar em identidade sociai? Qiial sua percepgao sobre o assunto:
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Sim X _

Nao
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Sim X

Nao

Sabemos gue esta, e varias Instituicoes Hosgitalares - prestair servigos para SUS - a fins de
atendimentos de utgéncia e devidamente encaminhados pela Regulacao da SMS.
Quas o motivo dessa refagao existir, od seja,. ¢ publico e privado & qual interesse existente nessa relagao

Sim

NaoYC_

Por fim, indique ou relate de cemo a Satde Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano e/ou sua retagao com a sociedade
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ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a Identidade Social
B E Saude Puablica

Questionario Apllcado a Colaboradores - Instituicao Privada — Campo Hospitalar
Percepcgao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SuUs

Vocé ja ouviu falarem identidade social? Qual sua percep¢ao sobre o assunto:

Sim. Identidade social refere-se as caracteristicas pessoais (sexo, raga, cor, estilo de vida, entre outros)
de cada individuo sendo que na sociedade as pessoas buscam outras com identidades semelhantes para
convivéncia em grupo.

Sim X

Nao
Vocé ja ouviu falar em Saude Publica? Qual seu entendimento sobre o assunto

Sim. A saude publica é um direito de todos e dever do estado, mas devido a alta demanda e politicas
governamentais desestruturadas o atendimento no Brasil é precario deixando a populagcao desassistida.

Sim o

Nao__

Sabemos que esta e varias Instituigoes Hospltalares — prestam servigos para SUS - a fins de
atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagao da SMS.

Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa relagao

O motivo da relagao existir € devido o interesse de ambas as partes em solucionar parte dos problemas
da populagao de um servigo que o prestador privado possui disponibilidade de estrutura e equipe
médica em prestar o atendimento.

sim X

Nao

Por fim, indique ou relate de como a Saude Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano e/ou sua relagao com a sociedade.

Devido ao alto custo na area da saude, ja utilizei varias vezes o servigo publico, sendo bem atendida
todas as vezes, apesar das burocracias apresentadas, falta de comunicagao e entendimento dos
colaboradores do préprio processo que o servigo oferece.

Informo que fui devidamente orientado por |Questionario Questionario respondido por
Raquel Fernandes, e entendi as perguntas as |Conduzido por : A :
quais me foram. apresenta%a / Raquel Fernandes de ,-4; ,f'.?/,;_ 200 )b 2
; vew Ceedho T v Lima i T
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ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a Identidade Social
e Saude Publica
Questionario Aplicado a Colaboradores - Instituigao Privada - Campo Hospitalar

Percepgao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepgao sobre o assunto:

Entendo como posicionamento do individuo perante a sociedade, se enquadrando dentre as varias
classificagoes existentes, como por exemplo regidao ou culturas.

Sim X

Vocé ja ouviu falar em Saude Publica? Qual seu entendimento sobre o assunto

Saude publica é tudo que é financiado pelo cofres publicos para promover a organizagao, prevengao e o
tratamento de enfermos.

Sim X

Sabemos que esta, e varias Instituigbes Hospitalares Privadas — prestam servigos para SUS - a fins de
atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagao da SMS.
Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa relagao?

Para as instituigdes privadas essa relagao segue com seu principal interesse, o lucro. Ja na visao publica

acredito que € uma forma de reduzir os gastos diretamente das reservas do governo, mas sem perder a
promogao da saude para a populagao.

Sim __X_

Nao

Por fim, indique ou relate de como a Saude Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano e/ou sua relagao com a sociedade.

Atualmente a saude publica em Uberlandia esta bem satisfatéria, claro que sempre necessitara de
mudangas e aperfeigoamento, mas sempre que preciso de algum servigo os prestadores publicos me
atendem bem e dentro do esperado, em UBS’s, UAl's e no hospital da universidade.

Informo que fui devidamente orientado por Questionario Questionario respondido por
Raquel Fernandes, e entendi as perguntas as Conduzido por

quais me foram apresentadas Raquel Fernandes de W
o Lima



ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a identidade Social
E Saude Publica

Questionario Aplicado a Colaboradores - Instituicao Privada — Campo Hospitalar

Percepgao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Quai sua percepcao sobre o assunto;

O oun® & kvl nowo PAMR T

Sim___
Nao _X
Vocé ja ouviu falar em Saude Publica? Qual seu entendinento sobre o assunto [
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Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico ¢ privado e gual interesse existente nessa relagao
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Por fim, indique ou relate de como a Salide Publiica esta presente na sua vida, & ds giie rnaneira ela
a'terou, modifica ou ja modificcu seu cotidiano e/ou sua relagao com a sociedaue.
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ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a identidade Social
E Sadade Pablica

Questionario Aplicado a Colaboradores - Instituicao Privada — Campo Hospitalar

Percepg¢ao sobre o campo de trabalhc - Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Quai sua percepgao sobre o assunto:

o

Sim

Nao X~

Yocd ja cuviu falar em Sadde Piblica? Qual seu entendimento sobre ¢ assunto
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Sabemos que esta, e varias Instituigbes Hospitalares — prestam: serviges para SUS — a fins de
atendimentos de urgéncia ¢ devidamente encaminhados pela Regtilacac da SMS.
Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico e privado e quai interesse existente nessa relagéo
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Sim

Nao

Por fim, indique ou reiate de como a Saizde Piablica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica cu ja medificcu seu cotidiano e/ou sua relagao com a sociedade.
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ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepg¢ao sobre a {dentidade Social
E Sadide Puablica
Questionario Aplicado a Colaboradcores ~ instituicdo Privada — Campo Hospitaiar
Percepcgcao sobre o campo de trabatho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepgao sobre o assunto:

Sim ___
Nao A
Vocé j& cuviu falar emn Szdde Piblica?” Qual seu entendimento sobre 0 assunto

. . . . {vEu o oliqeicyre o\J’O ol
Sy ! Bran i el O ““LT/L/V'V VEUCay MO, L v

o g " Lo A A/’r\/b'\ 73 eAD d\;))'\f-}(‘;{t@ 5060, 2oL yLoh-
./‘CI;\A/OJCVQ/O(,O(‘VW~ “9? , fo 1 rﬂ Miio
M TOA UL;S“ }JC'\/C.Q;V\U/) LoD ‘I,Q,)IL O f,wJaO Lpg;zk.uou; Lo
UAACL (,uu/uw%«ﬂ , Axoart, Les VJO(/L—(“O‘jl Lt(/‘) G GaoClO Chu G
Simps_ ¢ AL D 0 e v all p” fokbeitt s E5s & detvivowdls 4
NGO _eqis), 5 P9,Y 144850 ey wS5 Dluditc cli iyt ety cins ¢ 40 a[[”oﬂ»o .
Sabemos que esta, & varias Instituicoes ricspitalares - prestam servicos para SUS - a fins de

atendimentos de urgéncia ¢ devidamente encarninhados pela Reguiacao da SMS.
Qual o motivo dessa relagéc existir, ou seja, o publico e privado e yual inieresse existente ness: relagao

5 o0 jaleeg ol st ool o e }Ciﬁc: ol Liks e, %%Kt s
IV @3 J e L O oL~ O ™ g AL envCaartand LO@d&) ol¢_
}» (¥ 2 ( GL; . 2 . . . i ‘ B
7 CM(’O CO;» 2\ (j/(/)Jw’)’\/( }MO&Q OE/( L/—O/‘%‘l ER2Y WWWTC'U\(’/?M) l)_)/b' WdC
A /3\‘-( AOTO 0 )V(/C&/TV\A.?\M% JHAXALA &[bgﬁy(/ta,(/) Precle ‘YTC/L/OLQ
Sir?x}))w" My O oy TLALS e DT L T nesla \/u“JL,Oc‘OCu £ O e ter

Néo

Por fim, indique ou relate tie como a Satde Publica esid gresente na sua vida, e de que maneira ela
slterou, modifica ou ja modificcu seu cotidiano ¢/ sua relagdo com a sociedade.

.5.31,@' )ﬂb&e/v\iﬁ athiarues ol h/":'ﬂ?M M/ Wy €t chj et "Qéb a”ﬂ}w
AL AAFTOfyre Xl OO St MAONEA ‘CUAW VYO o5 oA i ol el
Lk 2LC s )}\Lvm W 09‘7‘/5"“%“/‘/ ‘" L O C,érwlouﬂa,, L
£xps e, 28 3 aauioll piblil @ all 0 ey o e nco. alleroc
L MU 3 =L diZl(/O‘-L Al Ot oL~ O

Informo que fui devidamente orientaao por - Questiondric Questionario respondido por
Raquet Fernandes. e entendi as perguntas as  Conduzide por
quais e forarn apresentadas Raquel Fernandes de

Lima

Condan



ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepg¢ao sobre a ldentidade Social
E Satde Pabiica
Questionario Aplicado a Colaboradores — Instituicao Privada ~ Campo Hospitalar
Percepgao sobre o campo de trabatho - Atendimentos Particulares e pelo SUS
Voceé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepgao sobre o assunto:

Sim ___
Nao ).

Voceé ja ouviu faiar em 3Saude Publica? Quai seu entendimento sobre o assunto

Sim |

Nio ¥

Sabemos que esta, e varias Instituicoes Hospitalares - prestam servigcos para SUS — a fins de
atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagao da SMS.

Qual o motivo dessa retagao existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa relagao

Sim

Nao é_

Por fim, indique ou relate de como a Saude Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotfidianc e/ou sua relagdo com a sociedad

&M 64(0 2o 4/@ Sem 4.?:/0145" /4%3// mcgéo
gue ‘/g'” 7(7741%45 melhake- (DA dia pﬂ/m/m/mu/ e
HOS5A /Ieﬁtm )

Informo que tui devidamente erientado por  Questionério Questionario respondjdo por
Raquel Fernandes. ¢ entendi as perguntas as  Ofdnduzidc per - “,"([m 2 A Lo~
quais me foram apresentadas /R hict Fernandes de

sdna




ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a Identidade Social
e Saude Publica

Questlonarlo Aplicado a Colaboradores Instutungéo Privada - Campo Hospitalar
Percepgao sobre o campo de trabalho — Atendlmentos Particulares e pelo SUS

Voce ja ouviu falar em |dent|dade socnal? Qual sua percepgao sobre o assunto

|
[Sim
Nao Néo

.Voceja ouviu falar em Satde Publica? Qual seu entendimento sobre o assunto

Sim a saude publica é gerida pelo SUS um exemplo de saude ao redor do mundo, um excelente
|sistema, ainda ha muito que melhorar, mas é um sistema que cuida de milhares de brasileiros

INao
Sabemos que esta' e varias In;t;tu_tgo_e_s: Hospltalares Prlvadas - prestam servigos para SUS —-a fms de

atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagao da SMS.
Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa relagao

{Sim ___O maior interesse é do publico, a regulagao protege os interesses da unidao, minimiza fraudes,
também tenta excutar a lei que diz que cada municipio cuida de sua comunidade

Nao __

,'Por fim, indique ou relate de como a Saude Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
|alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano efou sua relagao com a sociedade. Trabalho todos os
|dias com o SUS, acredito nele, mais que isso o SUS é uma fonte de informagao que pode mudar
conceitos e movimentar a comunidade cietifica.

[Informo que fui devidamente orientado por |Questiondrio Questiondrio respondido por Denis
{Raquel Fernandes, e entendi as,fferguntas as |Conduzido por Fabjano de Souza
quais me foram apresenladas.\\k - .\ \Raquel Fernandes de | &wa"\

~ - s =



ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepgao sobre a identidade Social
E Saude Publica
Questionario Aplicadc a Colaboradores - instituicdo Privada — Campo Hospitalar

Percepgao sobre o caimpo de trabaiho - Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar ein identidade social? Qual sua percepc¢ac sobre o assunto:

Sim

Nao X

Vo ja ouvidd taiar sm Halae Piblicas Qual seu entendimento sobre 0 assunto

) s, > )
{z&uﬁol{. \[%_}:LMLC_, ,&' N d%ut- @Luowv%z_- ﬁGOlO\, S

Sabemcs gue esta, e varias instituicdes tospiteiares — prestam servigos para SUS - a fins de
atendimentos de urgéncia e devidamente encaniinhagos pela s2qulacao da SMS.

Qual o motivo dessa refagcao existir, ou seja, 2 publice 2 privado @ qual interesse existente nessa relagac

J‘ng@{i A kO«ﬁé«Lng «9@ &t \Olk/nr\i/?&&') L e NM

Sim ¥
Nac

Piibiica esta presente na sua vida, e de aue maneira ela
v sdod sua relacao com a sociedade.

CUJ £ @(m \gd».{mgu
%‘ido%

Informo que tui devida nente ciientadn por

Por fim, indique cu refat: g comoc a %’:'_'zaj.r.
alterou, modifica ou ja modificeu 5@ o

Chruestiondano (Questicnarie respondidoe por
Rague: Fernandes. ¢ entend! as peraunias as Conduzide por )
K

quais me foram apicsemada. daquel Fernandes de W
L



ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepcao sobre a identidade Social
E Saude Publica

Questionario Aplicado a Colaboradseres - lnstituicao Privada - Campo Hospitalar

Percepgao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu fatar em identidade social? Qual sua percepgao sobre o assunto:

‘/d'mw GU‘./’Y‘MU /IG'YY\ Y‘)’)(,ﬂ?ﬁ) 6()'\610» ﬂﬂw\, m&%@&
Yot Q&w)f'o'onou'o Juadh cados yredicoy eom
@ d@df/) QA)[C, @%@}Qg Ul ¢TC -

Sim _
Nao_¢
Vocé ja ouviu falar em Saude Publica? Qual seu enteadimento sobre o assunto
5y, / wmlé N '
) \ 7)@(;:‘(5'\ } 1){ ‘ﬂdﬂ Y‘/{/n(@ Ry Q\Y\OILOU Y7 UM./R? . L gXe v
e\~ WL oy ve A - -
roc Que  cunda < Qe

Sim Y

Nac

Sabemos que esta, e varias Instituigbes Hospitalares - prestam servigos para SUS - a fins de
atendimentos de urgéncia e devidameante encaminhados pela Regulagao da SMS.
Quat o motivo dessa relagao existir, ou seja, o plisiicc e privado e qual interesse existente nessa relagao

0 ‘1 X
(20 /&C«Q}L *’J'i Uagn ¢ & dﬁm@mda ¢k
%/I/Or noe . oM U« H- i tpot 1goN Lone

R ‘ _ ve i
Fordur o PORWLS G « uoenet oo (a0 ole ftucte
Sim ____

Nao

Por fim, indique ou reiate de corno a Saude Piblica esta presente na sua vida, e de que rmaneira efa
alterou, modifica ou ja modificou seti cotidiano e/ou sua relagio com a sociedade.

e
P

wendow . mMon G mm‘% Qe 2 gaém (P01
Qs ehpetiodioleser 0SS oucas ¢ o oy f,’@'/b/co
do Jocﬂg& (bo/e olcm&aom Y?"Oculo

Informo que iui devidamernte orientads por  Questiondrio Questionario respondido por
Raquct Fernandes. ¢ entendi as pergunias as  Conduzido por

p

quais me toram apresentadas Raguet Fernandes de /- . P
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ANEXO 1
Modelo de questionario utifizado na percepg¢ao sobre a Identidade Social
E Saude Publica

Questionario Aplicado a Colaboradores — Instituicao Privada - Campo Hospitalar

Percepcgao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepgao sobre o assunto:

Sim ____
Nao _

Vocé ja ouviu falar em Saude Publica? Qual seu entendimento sobre o assunto

Sim

Nao _

Sabemos que esta, e varias Instituigdes Hospitalares - prestam servigos para SUS - a fins de
atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagao da SMS.

Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa relagao

Sim

Nao

Por fim, indique ou relate de como a Saude Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano e/ou sua relagao com a sociedade.

Informo que fui devidamente oricntado por  Questiondric Questionario respondido por
Raquel Fernandes. ¢ entendi as pergunias as  Conduzido por
quais me foram apresentadas Raquel Fernandes de

Lima



ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepcao sobre a Identidade Social
E Saude Publica

Questionario Aplicado a Colaboradores — Instituicdao Privada — Campo Hospitalar

Percepc¢ao sobre o campo de trabalho -- Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepcao sobre o assunto:

Sim ___
Nao ___

Vocé ja cuviu fatar em Saude Publica? Qual seu entendimento sobre o assunto

Sim

Nao

Sabemos que esta, e varias Instituicbes Hospitalares — prestam servicos para SUS - a fins de
atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagcao da SMS.

Qual o motivo dessa relagao existir, ou seja, o publico e privado e qual interesse existente nessa relagao

Sim

Nao

Por fim, indique ou relate de como a Saude Publica esta presente na sua vida, e de que maneira ela
alterou, modifica ou ja modificou seu cotidiano efou sua relagao com a sociedade.

Informo que fui devidamente orientado por  Questionario Questionario respondido por
Raquel Fernandes. e entendi as perguntas as  Conduzido por
quais me foram apresentadas Raquel FFernandes de

l.ima
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rntnwmntm
woninemmes | UBERLANDIA
SAUDE MOESA CIDADE CADA VEZ MOLHOR

DIRETORIA DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIAGAO E AUDITORIA/SUS

*

Oficio n°® 128/12 — Cardiologia

Prezado Senhor,

Em 12 de Marco de 2012

Estamos enviando o processo de solicitagao de procedimento de Cardiologia/Alta Complexidade do

paciente abaixo, para agendamento:

Atenciosamente, "

/

CAl—y ==
Catarina mchala Rezende
Assistente Social — DCRAA/SUS

— —— e~ e W

llmo Sr.
Paulo Roberto Salomao
Hospital Santa Catarina

N° Paciente Municipio Procedimento LAY
agendame
. _ nto
01 | JOAO BATISTA DA SILVA UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
02 | NIVALDO RODRIGUES MARTINS UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
|_03_| MARLUCIO DIVINO OLIVEIRA. UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAF!A ~
04 | LENIR PEREIRA DE LOURDES UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA |
05 | ERCINA MARIA VASCONCELOS
| pAULO UBERLANDIA | C'NEANGIOCORONARIOGRAFIA |
06 ANT6N|Q BARBARA DE ANDRADE | UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA | .
07 | JOAO INACIO DA FONSECA UBERLANDIA TROCA DE GERADOR o st

SMS
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. UBER
NOSSA CIDANE CADA VEZ MELHOR

DIRETORIA DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIAGAO E AUDITORIA/SUS

Oficio n° 140/12 — Cardiologia

Prezado Senhor,

Em 20 de Marco de 201~

Estamos enviando o processo de solicitagao de procedimento de Cardiologia/Alta Complexidade do

paciente abaixo, para agendamento:

[ N° Paciente Municipio | Procedimento it ]
| | e
[ 07 [ LUZINETE SILVEIRA MARTINS UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA |
02 | JOAO CARLOS BLOCK UBERLANDIA CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
03 SIVAL ROCHA SILVA UBERLANDIA CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
| 04 | JOSE HUGO GUIMARAES UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA |
05 | ROSENIR ALVES DA SILVA UBERLANDIA CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
| 06 | MARIA IZABEL SILVA STORINO UBERLANDIA ANGIOPLASTIA OK (oRoM4
07 | IOLANDA BENTO DA SILVA UBERLANDIA TROCADE GERADOR (oK Le
08 | MARIA FRANCISCA DE FARIA UBERLANDIA IMPD ok ¢
09 | OCIONE APARECIDA CUNHA UBERLANDIA CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
| 10 | VANDUIZ EVARISTO CABRAL UBERLANDIA - CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
17 | JANETE RAMOS SANTOS | UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA |
12 | SEBASTIANA DAMASIO DE
Hlouvia UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA
13 | ELAINES JUSSIARA SILVA UBERLANDIA | CINEANGIOCORONARIOGRAFIA |
74 | NILZA PARREIRA DE RESENDE UBERLANDIA | ANGIOPLASTIAC/STENT | K. Lo

'rrrvtttrrvvrtYIIIYIUVK!Vllglr!lll!llll!llll;k;

e — i —— . i _p— = E 4

Atenciosamente,

C <

Catarina Knychala Rezende
Assistente Social - DCRAA/SUS

llmo Sr.
Paulo Roberto Salomao
Hospital Santa Catarina

SMS



PREFEMURA DE g'mn
P UBERLANDIA

NOSSA CiDADE CADA VEZ MELHOR

DIRETORIA DE CONTROLE, REGULA_CAO, AVALiA_CAO E AUDITOR!IA ASSISTENCIAL - SUS
CENTRAL MUNICIPAL DE REGULAGAO DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

Autorizagao n® 176/2011/CMRUE.

Uberlandia, 10 de Novembro de 2011.

Ao Instituto do Coragao do Tridangulo | - Hospital Santa Catarina

Autorizamos o procedimento de Angioplastia, do (a) paciente Rosenir Alves da Silva,
internado no Hospital Santa Catarina procedimento realizado dia 10/11/11 no Instituto do
Coragao.

Atenciosamente.

Dra. Fernanda Basso Lasmar
Médico(a) Regulador(a) - CMRUE

FBL/cal



N
e UBERLANDIA

NOSSA CIDADE GADA VEZ MELHOR

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUQE B
DIRETORIA DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIAGAO E AUDITORIA --SUS

Autorizagéao n° 047/2012/CMRUE

Ao Instituto do Coracgao do Triangulo | - Hospital Santa Catarina

Uberiandia, 27 de Janeiro de 2012.

Autorizo o procedimento de Cateterismo, para o(a) paciente Juvercino Messias
Matos, internado(a) no Hospital Santa Catarina, proccedimento a ser agendado pelo
Instituto do Coragcao do Hospital Santa Catarina.

Atenciosamente.

Dr(a). Fernanda Basso Lasmar
Médico(a) Regulador(a) - CMRUE

FBL/tfpr



PREFENURA DE m
womgeme | UBERLANDIA

NOSSA CIDADE CADA VEZ MELEOR

DIRETORIA DE CONTROLE, REGULA_CAO E AVALIAGAO - SUS i
CENTRAL MUNICIPAL DE REGULAGAO DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

Autorizagao n° 004/2011/CMRUE

Ao Instituto do Coragao do Triangulo | - Hospital Santa Catarina

Uberlandia, 18 de Janeiro de 2012.

Autorizamos o procedimentc de Arteriografia para o(a) paciente Abadia Aparecida Cortes
Rocha, internado no Hospital Santa Catarina procedimento realizado dia18/06/2011 no
Instituto do Coragao do Triangulo.

Dra.Heloisa Miranda Khabbaz Lemos

Médico(a) Regulador(a) - CMRUE

HMKL/tfpr



PREFEITURA DE m
M UBERLANDIA

NOSSA CIDADE CADA VEZ MELHGR

DIRETORIA DE CONTROLE, REGULA_Cﬁ o, AVALIA_CAO E AUDITORIA ASSISTENCIAL - SUS
CENTRAL MUNICIPAL DE REGULAGAO DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

Autoriza¢ao n° 28/2012/CMRUE.

Uberlandia, 27 de Janeiro 2012.

Ao Instituto do Coragao do Trianguio | - Hospitai Santa Catarina

Autorizamos o procedimento de Angioplastia do(a) paciente José Moura Teixeira ,

internado no Hospital Santa Catarina, procedimento realizado dia 25/01/12 no Instituto do
Coragao.

Atenciosamente.

DOr(a). Fernanda Basso Lasmar
Médico(a) Regulador(a) - CMRUE

FBL/tfpr
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~-1~--~ | UBERCANDIA

ORIA DE (ONTROLE REGULAGAO, AVALIAC‘O E AUBITORIA/SUS

DIR

Ofifio n° 124/12 - Cardiologia

+.Em 07 de Margo de 2012
i |
|
{

| ‘
Pr%zado Benhor,

|

| IESIamMos enviando o processo de solicita

¢ao de procedimento ge Cardiologia/Alta Complexidade do
- jpadiente pbalxo para agendamento:

| ! Paciente | mupicipio T  Procedimento | osde |
! i | f i agendame
| — T N o nto
(1108 | ANTONIO BATISTA DA ROCHA A__ | UBERLANDIA | ___TROCAGERADOR
| |08 | CORACI ROSA ALVES 1~ | LINEANGIOCORONARIOGRAFTA |
. 109 | ROBELI DE OLIVEIRA " UBEAI JWD'A C!NcANG:OCORONARIOGRAFIA
i 1_O# [ JOSE T1ZZO | UBERLANDIA |
Lo T_ISAR FIRMINO DE MORAIS | UBERLANDIA
! | EZINHA NAVES FRANCA i ) !
=T FERNEIRA ! useAuAnoia_| ““?’f_l”_"_” O‘ES?F??GTTL .
| |
| Atehciosgmente,

rm;‘% chala Rezonde
stent¢ Social - DCRAA/SUS
‘ i

|
P
i
i

|Mm Sr.
| Pauto Roberto Salomao
{ | Hospital Spnta Catarina

j SMS




ANEXO 1
Modelo de questionario utilizado na percepc¢ao sobre a ldentidade Social
E Saude Piblica

Questionario Aplicado a Colaboradores - instituicao Privada - Campo Hospitalar

Percepgao sobre o campo de trabalho — Atendimentos Particulares e pelo SUS
Vocé ja ouviu falar em identidade social? Qual sua percepcao sobre o assunto:

Coolonlickely 00l (- (ondbaudad ( W

me. @y clunis A o ke CZZ/ =
cocudecle codlee rplwddus G e iy

e - C & Wg&ig /C@g&c ﬂ/’ﬂ/@lﬂé” & (-

Voué j& ouviu faiar em Satde Pablica? Quai seu entendlmpr {0 30bre o aﬁsunto

Nao

Sabemos que esta, e varias Instituigoes Hospitalares -~ prestam servigos para SUS - a fins de
atendimentos de urgéncia e devidamente encaminhados pela Regulagao da SMS.
Qual o motivo dessa relagao ex'stlr ous seja. 0 publico e privado e qual interesse existente nessa reiagao

? e A Jfovmeasn © TG -
quuuds de %/YLZZ/ Guu prasa, ,W(\é_r

. 7L T psu o N 0
Nec @o&a o Srrande % O puedo, Q§9 RnpaToks,

/
Por fim, indique ou reizte de como a Satge Publica esta presente na sua vida, e de que manelrmm Wﬁg
alterou, maodifica ou ja modificou sew: .,otla:ano e/ou sua relacao com a sociedade.

f M / Au é(l(& VQ/ 7162/'% 7 Q—/_P_ /LCMC{B
/ qffa wda , pon O ey ,Q Qe
A% W/ W /

Informo que fui devigamentt orienade poy (\)LICS’.!L)N@J K \)thtiondl 16 respondido por

Ragque! ['ernandes. e entendi as pergunias as Conduzido por
quais me toram apresentadas Raguel rermandes de
% ;,:7)/ Lima






