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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade propor um método de previsdo de demanda
adequado para o departamento para um dos produtos de uma padaria de um
supermercado. A previsdo de demanda, como ferramenta do planejamento
estratégico, torna-se necessaria para que uma empresa se mantenha no mercado
com o aumento continuo da competitividade e da concorréncia. Gerentes de
grandes empresas convivem diariamente com as incertezas impostas pelo mercado
consumidor, por isso, 0 “quanto” produzir € um desafio constante. A fim de encontrar
um método mais assertivo, os dados fornecidos pela empresa foram separados de
acordo com seu comportamento de demanda. Apés organizados os dados, foram
realizadas as previsdes e calculados seus respectivos erros, com isso os métodos
que se adequaram foram: suavizacdo simples para sabados e quartas e média
movel para dias normais. Os modelos foram satisfatérios e podem ser utilizados pela

empresa como ferramenta de previsdo de demanda.

Palavras-chave: Previsdo de demanda; Métodos quantitativos; Erros de previsao;

Suavizacao simples; Média mével.



ABSTRACT

The demand forecasting, as a strategic planning tool, becomes necessary for a
company to remain in the market with the continuous increase of competitiveness
and competition. Managers of large companies coexist daily with the uncertainties
imposed by the consumer market, so the "how much" to produce is a constant
challenge. This paper aims to present the main quantitative methods of forecasting
demand to bakery of supermarket's department. In order to find a more assertive
method, the data provided by the company were separated according to their
demand behavior. After the data were organized, the forecasts and their respective
errors were calculated, so the methods that were adequate were: simple softening
and moving average. The models were satisfactory and can be used by the company
as a demand forecasting tool.

Keywords: Demand forecasting; Quantitative methods; Demand’s errors; Simple
softening; Moving average.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao e justificativa

Com o passar do tempo as empresas do segmento de varejo brasileiro passaram
por muitas alterac6es em sua estruturacdo. Com a chegada de grandes empresas
multinacionais no Brasil, entre 1950 e 1960, o cenario varejista sofreu varias
mudancgas positivas introduzindo novas técnicas de gerenciamento e reestruturando
varios conceitos essenciais do setor.

De acordo com Campos (2000), a revolucao dessas redes internacionais exige que
supermercados nacionais procurem utilizar novas técnicas e ferramentas de
gerenciamento para sobreviver no mercado frente a nova concorréncia. Ainda
segundo o autor, grandes empresas varejistas foram incorporadas e outras até
fechadas, pois uma grande maioria ndo estava preparada para tantas mudancas.
Nesse segmento, onde a concorréncia € bastante acirrada e os lucros sao
fragmentados, o rendimento de uma empresa esta ligado ao controle de seus
custos, principalmente para supermercadistas pequenos, visto que os produtos
atravessam toda a cadeia de distribuicao até que cheguem as prateleiras destes
varejos, fazendo com que os lucros, na maioria das vezes, nao sejam satisfatorios.
Um dos principais custos no varejo esta relacionado com as perdas na operacao,
que podem ser caracterizadas como toda e qualquer interferéncia negativa no
resultado da empresa, gerando como consequéncia final a redugao do lucro.

Uma forma de diminuir as perdas na operagao € utilizar métodos de previsdo de
demanda, os quais oferecem suporte para tomada de decisdes, pois reduzem
incertezas e, segundo Werner (2006), viabilizam o desenvolvimento de planos mais
efetivos, ou seja, determinar “o que”, “quanto”, e “quando” comprar e/ou produzir.
Apesar da existéncia de varios métodos quantitativos de previsdo de demanda,
baseados em séries histéricas, a maioria das empresas ainda faz uso dos métodos
qualitativos, os quais se baseiam apenas no felling do gerente administrativo. O uso
do método qualitativo esta ligado a falta de colaboradores qualificados que dominem
o assunto, e a falta de recursos financeiros entre outros fatores. Porém, essas
empresas possuem dados historicos de vendas que poderiam ser utilizados para
realizar previsdbes quantitativas, mais acuradas e com melhor respaldo para a
tomada de decisdes. (MOURAO et al., 2017)
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1.2 Objetivos de pesquisa
1.2.1 Objetivo geral
Este estudo tem como principal objetivo propor um método de previsao de demanda
para um dos produtos da padaria de uma rede de supermercados.
1.2.2 Objetivos especificos
o Explicitar métodos de previsdo de demanda comumente utilizados e
suas possiveis aplicacdes;
e Realizar a previsdo da demanda do produto alvo deste estudo,
utilizando método de previsao quantitativo;
e Determinar 0 método mais adequado para as necessidades da
empresa estudada;
1.3 Procedimento metodologico
A metodologia utilizada no estudo sera a pesquisa aplicada, ja que um dos objetivos
€ gerar conhecimentos para aplicagdes praticas dirigidas a solucdo de problemas
especificos. Segundo o problema de pesquisa e objetivo o estudo € caracterizado
como quantitativo de carater exploratério e descritivo. Com base nos procedimentos
metodolégicos a pesquisa desenvolve um estudo de caso.
Para realizar o estudo de caso, primeiramente, adquiriu-se diretamente na empresa
todos os dados necessarios para realizar o trabalho. Com os dados em méaos e
consultando a bibliografia sobre o assunto, foi possivel realizar a previsdo de
demanda e escolher o método que mais se adequava ao modelo das séries

histéricas analisadas.

1.4 Relevancia da pesquisa

No ambito académico, este trabalho servira como exemplo de aplicacdo de uma
area especifica do curso de Engenharia de Producado. Portanto, ele ira auxiliar
estudantes interessados na area de Planejamento e Controle da Producao além de
mostrar uma das muitas areas de atuacédo de um Engenheiro de Producéo.

Para a empresa estudada, caso a mesma queira utiliza-lo como referéncia, este
trabalho ira auxiliar nas tomadas de decisdes e fornecer informagdes basicas para o
planejamento e controle da area, que no caso é a padaria. Ou seja, este estudo
podera deixar gestores mais familiarizados com algumas ferramentas de previsao de
demanda e consequentemente com meios de planejar o orgamento da produgéo e

de matéria prima.
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1.5 Delimitacao do trabalho

Este estudo aborda a grande area da Engenharia de Producdo com foco na gestao
de demanda, mas especificamente, a previsdo de vendas. Para tal, utilizou-se uma
aplicacao especifica em uma das quatro lojas de uma rede de supermercado,
particularmente no departamento padaria, e selecionou-se um item dentre a familia

de produtos do setor, o pao de queijo.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, onde:

No capitulo um, ha uma contextualizagdo e justificativa do tema, assim como os
objetivos gerais e especificos, procedimento metodoldgico, relevancia da pesquisa e
a delimitacao do trabalho.

No capitulo dois apresenta-se a presenca da fundamentacéo teorica utilizada como
base para a realizacao do trabalho.

No capitulo trés encontram-se presentes os métodos de pesquisa utilizados para a
elaboracao do trabalho, ou seja, caracterizacao e questdes de pesquisa, técnicas de
coletas e de andlise de dados e por fim procedimentos metodolégicos.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados e discussdes obtidos através da
execucgao do trabalho.

No capitulo cinco aborda as consideragdes finais do trabalho.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Conceitos fundamentais e os padroes de demanda

De acordo com Lustosa et al. (2008), demanda é caracterizada pela disposicao dos
clientes ao consumo de bens e servicos ofertados por uma organizagdo. Uma
variedade de fatores pode influenciar a demanda, como precgo, disponibilidade,
oferta de crédito, agbes da concorréncia e publicidade, e devido a esses fatores a
demanda é incerta e existe certa dificuldade em prevé-la.

Slack et al. (2009) diz que nao é sempre que as vendas de um produto equivalem a
demanda efetiva do mesmo, por isso € pertinente olhar ndo sé os dados histéricos,
mas também os dados referentes a periodos de vendas atipicas, para que se possa
elaborar uma previsao confiavel dos dados de demanda.

Segundo Lustosa et al. (2008), existem duas situacdes possiveis de diferenciacao
da demanda, intituladas de demanda pontual e demanda repetitiva. No primeiro
caso, ha um pico de demanda que acontece de forma bastante ativa durante um
determinado tempo e depois diminui ou desaparece significativamente, como por
exemplo, a demanda por enfeites natalinos.

Para itens que possuem demanda repetitiva ha ainda a classificagdo em demanda
dependente ou independente. Na primeira classificacdo quando a demanda de dois
produtos est4 relacionada, por exemplo, quando a demanda de pneus em uma linha
de montagem é dependente da demanda de automoéveis que devem ser produzidos.
Ja a demanda independente pode ser classificada em estacionaria ou com
tendéncia. (SLACK et al., 2009)

Na demanda independente estacionaria pode ser percebido algumas variacoes
aleatérias nas vendas, porém um patamar de demanda constante ao longo do
tempo. Em contrapartida, a demanda com tendéncia exibe crescimento ou redugéo
sistematica. Outro aspecto importante de se considerar é a existéncia de
sazonalidade, que se constitui em oscilagbes regulares da demanda ao longo de um
determinado periodo.

Sendo assim, quatro padrdes de demanda independente podem ser destacados, e
sao representados logo abaixo. A Figura 1 representa quatro padrdes de demanda,
os dois primeiros representam, respectivamente, padrdo de demanda estacionario e
demanda com tendéncia de crescimento. O terceiro mostra o padrdo de demanda
estacionaria sazonal, com aumento das vendas no segundo semestre do ano. Por
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fim, o dltimo mostra como se comporta a demanda com tendéncia de crescimento e
sazonalidade.

Distinguir qual o padrdo de demanda, se ha tendéncia ou efeito sazonal, € uma
etapa importante do processo de previsao, principalmente, para que seja feita a
escolha do modelo de previsdo de demanda mais apropriado (LUSTOSA et al.,
2008).

Figura 1 - Padrées de demanda

Demanda estacionaria Demanda com tendéncia
200 200 -
175 175 -
150 | 150
125 4 125 |
FOD At e e 100
75 75
50 o
25 5
0 - . : 0 - o 1
1 £ 11 16 21 26 31 36 41 1 & 11 16 21 2 31 3% 4
Demanda estacionaria sazonal Demandacom tendénciae
200 sazonalidade
L2 - 200 -
150 175 4
125 150
100 125 -
75 /\_/\,_/J\,_/ 100 |
) 50
o : 0 .
1 & 11 18 21 26 31 3/ 41 1 6 1f 16 21 26 3t 3 41

Fonte: Lustosa et al. (2008)

2.2 Previsao de demanda

A previsdao de demanda desempenha um papel muito importante nas organizacgdes,
ja que a maneira mais comum de gerenciar uma empresa € definir o rumo pelo qual
ela ira seguir. Tal importancia é explicitada por Tubino (2009), onde ele descreve
que uma forma de definir tal rumo é tracar previsdes de demanda, visto que elas séo
a base para o planejamento estratégico da producao, vendas e financas de qualquer
empresa, permitindo que os administradores antecipem o futuro e planejem suas
acoes.

Veiga et al. (2010), declaram que uma previsdo de demanda bem feita pode
possibilitar uma vantagem competitiva para a organizagdo, uma vez que sua
aplicacdo ajuda na tomada de decisdo, contudo, apesar de se tratar de uma
ferramenta de gerenciamento e utilizar projecdes, para Slack et al. (2009) eventos

ndo esperados podem modificar a demanda repentinamente, reproduzindo
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incertezas, que devem ser levadas em consideracao pelas empresas no momento
em que a previsdo de demanda for realizada.

De acordo com Lustosa et al. (2008), os métodos de previsdao de demanda podem
ser divididos em dois grupos distintos que levam em consideracao o tipo de
abordagem utilizada, sao eles: qualitativos e quantitativos. Os métodos qualitativos
sdo baseados na experiéncia dos gestores e no consenso de opinides enquanto
métodos quantitativos utilizam técnicas estatisticas baseadas em dados histéricos
de vendas para obter previsoes.

Dito isso, Lustosa et al. (2008) classifica os métodos qualitativos em: delphi,
pesquisa de mercado e simulacdo de cenarios. Os métodos quantitativos, serdo
abordados, neste trabalho baseando-se na obra de Corréa et al. (2012), pois na obra
de Lustosa et al. (2008) a fundamentacao tedrica ndo é completa apesar de cita-los.

Portanto, Corréa et al. (2012) classifica os métodos quantitativos em: média mével,
média movel ponderada, suavizagcdo exponencial simples, suavizagdo exponencial
com tendéncia (modelo de Holt) e suavizagdo exponencial com tendéncia e
sazonalidade (modelo de Holt Winters).

Hoje em dia, realizar previsdes de demanda com o minimo de erro possivel é um
enorme desafio para as organizagbes, dado que varios estudiosos acreditam que os
dois métodos, qualitativo e quantitativo, possuem pontos fortes e fracos (SANDERS;
RITZMAN, 2004).

Dito isso, varias pesquisas apontam que esses dois tipos de previsdo, quando
combinadas, melhoram a acuracia das previsées diminuindo assim os efeitos das
variaveis externas. Essa combinagdo acontece quando as duas formas de previséo
sao integradas para que seja construida a previsao final, de modo que o resultado
seja uma analise subjetiva e também baseada em modelos matematicos (CALSING,
2015).

Uma previsdo bem feita é capaz de trazer grandes economias as empresas,
trazendo ndo apenas um retorno monetario, como também um aumento na

competitividade e na satisfacao dos clientes (MOON et al., 2003).

2.2.1 Método qualitativo
De acordo com Tubino (2009), os métodos qualitativos priorizam dados subjetivos,
tais dados sdo baseados em opinides pessoais e experiéncias dos gestores, os

quais sao dificeis de representar numericamente. Lustosa et al. (2008) afirma que os
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métodos qualitativos parecem menos adequados que 0s quantitativos, porém,
quando nao se tem dados disponiveis tornam-se a unica alternativa. Tubino (2009)
expressa a mesma opinido, além de acrescentar que o método qualitativo é também
empregado quando nado se dispde de tempo para coletar e analisar os dados da
demanda passada.

Segundo Slack et al. (2009), € aconselhavel que profissionais e especialistas com
bastante experiéncia no mercado de trabalho executem o método de previséo
qualitativo. Ele ainda afirma que métodos qualitativos apresentam comumente um
grau de precisao baixo, mas mesmo assim costumam ser utilizados por empresas,
apesar do fato de estar aumentando a utilizagdo de métodos quantitativos por conta
da evolugcdo da tecnologia em empresas, que realizam o processamento e
armazenamento de dados.

Os autores citados acima exemplificam situacbes em que o método pode ser
utilizado. Lustosa et al. (2008) utilizam como exemplos o langamento de um novo
produto no mercado e previsbes sobre tendéncias de longo prazo de um setor
econdmico ou tecnologia, ja Tubino (2009) diz que quando o cenario econdmico for
muito instavel, consequentemente, os dados se tornam defasados fazendo com que
as informag6es fiquem desatualizadas, € recomendavel que se utilize o presente
meétodo.

Para Tubino (2009), quando for necessario tratar de questdes estratégicas de uma
empresa, as previsdes baseadas em opinides e julgamentos de especialistas devem
ser realizadas em conjunto com as previsdbes quantitativas, pois nao seria

conveniente decidir os rumos da empresa apenas baseados em dados estatisticos.

2.2.1.1 Delphi

O Delphi é um método de previsdo por consenso utilizado em pesquisas para
desenvolver, identificar, prever e validar dados em uma ampla variedade de areas
de pesquisa. O método é modificado de acordo com as circunstancias e questdes de
cada pesquisa (SKULMOSKI, et al., 2007).

Este método é baseado no principio de que estimativas de um grupo de
especialistas sdo mais precisas do que as estimativas derivadas de um grupo
informal ou de individuos isolados (OLIVEIRA, 2008). Consiste de rodadas
sistematicas e interativas de estimativa que envolve um grupo de especialistas,
fazendo com que eles respondam a um questionario.
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Um mediador reune os resultados e elabora um novo questionario, o qual é
apresentado ao mesmo grupo (DAVIS et al., 2003). Apds cada ciclo, o mediador
concede um sumario anénimo das estimativas de cada especialista no ciclo, bem
como as razdes sobre as quais cada um baseou sua estimativa. Os especialistas
sdo entao estimulados a revisar suas estimativas anteriores com base nas opinides
dos outros participantes. Busca-se durante este processo que acontegca uma
convergéncia das estimativas. Enfim, o processo é encerrado com base em um
critério predefinido de finalizagdo, quando a média ou mediana do ciclo final
estabelece o resultado final. Baseia-se, portanto, em quatro pilares: o anonimato, o
uso de especialistas, a aplicacdo de rodadas interativas e com feedback, e a busca
por consenso. (SAFADI, 2001)

Um exemplo de aplicacdo do método Delphi pode ser visto no trabalho de Padilha et
al. (2008), onde o objetivo era elaborar indicadores de desenvolvimento sustentavel,
nas dimensdes econdmica, social e ambiental para a industria téxtil.

A pesquisa realizada por Padilha et al. (2008), foi iniciada com o levantamento
bibliografico de experiéncias de indicadores ja utilizados por algumas industrias.
Dentre esses indicadores foram escolhidos aqueles que sdo denominados como
indice de desempenho de sustentabilidade para diferentes setores industriais, e ndo
somente para o setor téxtil.

Para realizar o estudo citado acima, Padilha et al. (2008) apontaram como partes
interessadas deste ramo, os consumidores, os funcionarios de 6rgaos estaduais e
municipais, as organizagdes ndo governamentais, o ministério publico, o trabalhador,
a industria, o especialista, o pesquisador e o académico. E a partir dessa definicéo,
foi realizado o contato com esses grupos a fim de detectar pessoas interessadas em
participar.

A técnica Delphi foi adotada neste estudo pelo fato de haver a possibilidade de se
obter outros indicadores e conseguir verificar se haveria consenso entre as partes
interessadas. Foi enviado as pessoas, por meio de internet e correio, uma carta
explicativa sobre o objetivo do trabalho e a respeito da metodologia. Com as
respostas prontas, Padilha et al. (2008) tabularam os indicadores pelo uso da
frequéncia, média e moda e, na segunda parte os resultados da primeira etapa
foram reenviados aos participantes com o feedback e as informacdes adquiridas,

para que eles pudessem rever suas posigoes.
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Para que as partes interessadas pudessem fazer a selecao dos critérios, Padilha et
al. adotou como escala em seu trabalho: “5. Muito importante, 4. Importante, 3.

Desejavel, 2. Nao prioritario, 1. Dispensavel”.

2.2.1.2 Pesquisa de mercado

Recurso que pode ser usado para diferentes finalidades no gerenciamento
empresarial. Através da pesquisa de mercado € possivel avaliar o potencial de
consumo de determinado produto (demanda), o nivel de satisfacdo dos
consumidores, participacdo no mercado (market share) e forca de uma marca, teste
de novos produtos, avaliagdo de preco e concorréncia etc. (LUSTOSA et al., 2008)
Ou seja, esta técnica objetiva identificar os desejos e necessidades dos
consumidores, visto que sao eles que determinam a demanda. (ROSSETO et al.,
2011)

Para Ballou (2001), a pesquisa de mercado € uma metodologia sistematica, utilizada
para testar hipéteses a respeito do mercado real. Esse procedimento deve ser
utilizado para previsbes de longo prazo, ou langamento de novos produtos.
(CASULA, 2012)

A pesquisa de mercado é uma ferramenta importante para que o empreendedor
obtenha informacdes valiosas sobre o mercado em que atua ou pretende atuar.
Quanto maior o seu conhecimento sobre o mercado, clientes, fornecedores,
concorrentes, melhor sera o desempenho do seu empreendimento. (SEBRAE, 2013)
Hoje em dia, ela ja pode ser utilizada por qualquer tipo de empresa, inclusive as de
pequeno porte, e pode ser feita por institutos de pesquisas contratados, empresas
juniores ou até mesmo pelo préprio empresario e seus funcionarios. De acordo com
0 Sebrae, os tipos de pesquisas mais utilizadas para micro e pequenas empresas,
sdo as de introducdo de novos negécios e pesquisas aplicadas em empresas ja
existentes.

Ainda segundo o Sebrae, a estrutura da pesquisa de mercado pode ser
representada pela estrutura mostrada abaixo na Figura 2:
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Figura 2 - Entendendo a estrutura da pesquisa de mercado
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Fonte: Como elaborar uma pesquisa de mercado — Manual Sebrae.

1° Passo: Definicao do publico alvo e dos objetivos da pesquisa

Esse passo inicial possui 0 objetivo de identificar o publico alvo da pesquisa e definir
0s objetivos que o empresario pretende alcangar com a realizagdo da pesquisa.

2° Passo: Definicao da coleta de dados

Esta etapa corresponde a listagem das informacbes necessarias para a realizacao
da pesquisa, além de envolver a coleta de dados secundarios e primarios.

by

Os dados secundarios referem-se a coleta de dados ja existentes em diversas
fontes, como por exemplo, internet, jL)rnais e revistas. Ja os dados primarios sao
aqueles que nao estao disponiveis e para obté-los é necessario realizar a pesquisa.

3° Passo: Definicao do método de pesquisa de dados primarios
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O método depende do tipo de pesquisa que se vai utilizar. E sua escolha depende
de alguns fatores como: objetivo da pesquisa, tipo de informagéo pretendida, publico
alvo, prazo e orgamento.
Dito isso, no manual do Sebrae, sdo considerados dois métodos de pesquisa:
qualitativo e quantitativo. A pesquisa qualitativa é utilizada para conhecer a opiniao
dos entrevistados sem quantifica-los, ja que o interesse esta nas avaliagbes
subjetivas. J& o método de pesquisa quantitativa € feito com indicadores numéricos
e segue critérios estatisticos, e é indicado para medir opinides, preferéncias, estimar
o volume de vendas de um negécio entre outros.
4° Passo: Definicao da amostra
A amostra € uma parte da populagdo com a qual se faz uma pesquisa a partir de um
universo previamente definido. No caso da pesquisa qualitativa ndo ha a
preocupacdo em quantificar essa amostra e o critério de selecao da amostra é a
identificacao do perfil do publico alvo a ser pesquisado. Ja a quantitativa utiliza
informagdes estatisticas que definem o numero representativo de pesquisas a serem
realizadas.
5° Passo: Elaboracao dos instrumentos de pesquisa
Os instrumentos de pesquisa sdo os formularios usados na sua aplicacdo, com o
intuito de auxiliar no levantamento de informacbes uteis. Os instrumentos de
pesquisa mais conhecidos séo:

e Questionéario;

e Roteiro de entrevistas;

e Formulario de avaliacao.
6° Passo: Aplicacao da pesquisa
A aplicacao refere-se a préatica da pesquisa e, para isso, € preciso conhecer as
técnicas de abordagem e treinar as pessoas que irdo realizar a pesquisa para a
empresa.
7° Passo: Tabulacao de dados
A tabulacdo permite que os dados coletados sejam agrupados. Os resultados sao
comumente representados na forma de tabelas, graficos, comentarios, com
destaque para as informagcdes mais relevantes, facilitando a interpretagao.
8° Passo: Elaboracao do relatério final
O relatério final consiste na andlise da pesquisa a partir dos resultados obtidos.
Nele, deve conter as respostas para os objetivos definidos inicialmente no
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planejamento da pesquisa, a partir da apresentacdo detalhada de suas descobertas.
A analise o auxiliard no planejamento e na implementagdo de agdes que contribuirdo
com o negocio.

9° Passo: Tomada de decisao

A partir dos dados obtidos com a pesquisa, o empresario podera tomar decisdes
cabiveis ao seu negocio. Tais decisbes podem envolver a abertura de um novo
negocio, a inclusdao ou exclusdao de produtos, definicdo do posicionamento da

empresa no mercado, utilizacdo agdes promocionais, marketing, entre outros.

2.2.1.3 Simulacao de cenarios

Segundo Lustosa et al. (2008), a simulagdo de cendrio baseia-se na construcao de
diferentes cenarios futuros a partir da opiniao de especialistas. Os cenarios podem
ser classificados em otimista, mais provavel e pessimista e a avaliacao destes auxilia
no processo de decisdo. Essa técnica também oferece meios para o planejamento

da capacidade e decisbes de investimentos de médio e longo prazo.

2.2.2 Método quantitativo

2.2.2.1 Média moével simples

De acordo com Tubino (2009), a média mével simples utiliza dados de um numero
pré-determinado de periodos, geralmente sdo utilizados os dados de periodos mais
recentes para gerar a previsdo. A medida que surge um novo periodo de previsao, o
dado mais antigo é substituido pelo mais recente. Segundo Slack et al. (2002), o
presente metodo possibilita observar possiveis flutuagdes aleatorias, além de obter
estimativa da receita média por més. Ainda segundo o autor este método é mais
utilizado em previsdes de curto prazo.

A Equacéo 1 utilizada no método de previsao da média mével é:

Bis Dy (1)

Mm, = -

Onde:
Mmn = média mével simples de n periodos;
Di= demanda ocorrida no periodo i;

n = nimero de periodos;
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i = indice do periodo (i= 1,2,3...)

Tubino (2009) cita um exemplo empregando 3, 6 e 12 periodos utilizando a média
moével simples. Para o exemplo sera utilizada uma série de demandas para 24
periodos conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Demanda (média) dos dados

4.500
4.000
3.500

3.000

Demanda (kg)

2.500

2.000
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Periodos (meses)

Fonte: Tubino (2009)

Considerando que esta sendo feita a previsdo para o sétimo periodo empregando

uma média mével simples de seis periodos ela sera:

Mmg = (3.256 +3.315 + 3.006 + 3.560 + 3.300 + 3.051) / 6 = 3.248 Kkg.

Como no periodo 7 a demanda real foi de 3.425 kg, a nova previsao para o periodo
8 passa a ser:

Mmg = (3.315 + 3.006 + 3.560 + 3.300 + 3.051 + 3.425) / 6 = 3.276 Kkg.

Dessa maneira, sempre que um novo dado é inserido, o dado mais antigo €&
abandonado e entdo é introduzido o dado mais recente na previsdo. O numero de
periodos incluidos no calculo da média mével determina sua sensibilidade com
relacdo aos dados mais recentes. Pequenos periodos permitem uma reacao maior a
mudancas da demanda, enquanto grandes periodos tratam a média de forma mais
homogénea (TUBINO, 2009). Essa situacao pode ser observada na Figura 4 abaixo,
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visto que nos periodos 18 e 20 a demanda real ficou acima da média, a previséo

para o periodo 21 em 3.823 kg usando 3 periodos, enquanto 3.393 kg usando 12

periodos.

Demanda (kg)

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

Figura 4 - Demandas real e prevista pela média movel
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Fonte: Tubino (2009)

Tabela 1 - Dados do exemplo

Média Mével
Periodo D. Real Mmg Erro Mmg Erro Mm,, Erro
1 3.256
2 3.315
3 3.006
4 3.560 3.192 368
5 3.300 3.294 6
6 3.051 3.289 -238
7 3.425 3.304 121 3.248 177
8 3.703 3.259 444 3.276 427
9 3.240 3.393 -153 3.341 -101
10 3.231 3.456 -225 3.380 -149
11 2.887 3.391 -504 3.325 -438
12 3.918 3.119 799 3.256 662
13 3.271 3.345 -74 3.401 -130 3.324 -53
14 3.073 3.359 -286 3.375 -302 3.326 -253
15 3.396 3.421 -25 3.270 126 3.305 91
16 3.036 3.247 -211 3.296 -260 3.338 -302
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17 3.196 3.168 28 3.264 -68 3.294 -98
18 4.106 3.209 897 3.315 791 3.286 820
19 3.449 3.446 3 3.346 103 3.374 76
20 3.913 3.584 329 3.376 537 3.376 538
21 3.324 3.823 -499 3.516 -192 3.393 -69
22 3.277 3.562 -285 3.504 -227 3.400 -123
23 3.204 3.505 -301 3.544 -340 3.404 -200
24 4.079 3.268 811 3.546 534 3.430 649

Erro acumulado do 13 a0 24 388 572 1.075
MAD do 13 ao 24 312 301 273

Fonte: Tubino (2009)

De acordo com Tubino (2009), a avaliacdo quanto ao melhor niumero de periodos
gue devem ser utilizados na previsdo geralmente é feita através do somatorio dos
erros, que deve tender a zero além de comparagdes com multiplos do valor do
desvio médio absoluto, conhecido como MAD (Mean Absolute Deviation). Conforme
apresentado na tabela acima, a média moével com trés periodos possui 0 menor
valor de erro acumulado e seus erros estdo dentro da faixa de controle de +-4 MAD.
Um topico discutindo os erros sera apresentado ao final do referencial.

Para Lustosa at al. (2008), apesar do método se mostrar bastante simples 0 mesmo
nao produz bons resultados quando a série histérica apresenta tendéncia ou
sazonalidade.

Tubino (2009) afirma que a principal vantagem do uso da média mével simples para
realizar previsbes consiste no seu facil entendimento e em sua simplicidade
operacional, entretanto o método se limita quando houver necessidade de
armazenar grande volume de dados, principalmente quando o numero de periodos

(n) for grande.

2.2.2.2 Média moével ponderada

A média mével ponderada, diferentemente da simples que atribui peso igual para
cada componente dos dados historicos, possibilita que cada elemento seja
ponderado por um fator, onde a soma de todos os pesos seja igual a um. A férmula

para este tipo de previsao é apresentada na Equacéao 2 (DAVIS et al., 2001):
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_ Wi 1A ¥ Wi pAe o+ + Wi nAr (2)
=

n

Onde:

Ft= vendas previstas no periodo t;

W:t1= peso atribuido ao periodo t-1;

At1 = vendas reais no periodo t-1;

n = numero de periodos relacionados na média.

Este método, assim como o da média mével simples, deve ser aplicado somente
para demandas que ndo apresentem nem tendéncia e nem sazonalidade. Os pesos
devem ser adicionados de forma decrescente do ultimo periodo até o primeiro. Ou
seja, a demanda de periodos mais proximos deve ser considerada mais importante e
por isso deve ter um peso maior. (PEINADO; GRAEML, 2007)

No trabalho feito por Jesus et al. (2016) foi realizado um estudo com algumas
técnicas de previsdo de demanda com o intuito de identificar, através da analise do
erro e visualizagdo gréafica, qual técnica de previsdo melhor se aplica em uma
empresa ceramica.

No estudo de caso citado acima umas das técnicas utilizadas para a previsao de
demanda em uma ceramica foi a média movel ponderada. A empresa foi escolhida
pelo fato de possuir mais de 20 anos de funcionamento em uma cidade do interior
de Minas Gerais e por serem rigorosos com matéria prima. Os produtos fabricados
sao tijolos e telhas de trés tipos. (JESUS et al., 2016)

Para a execucao da previsdo de demanda nessa empresa os dados foram coletados
a partir de entrevistas e da analise de registro dos dados da empresa. Utilizou-se o
Microsoft Excef® como ferramenta de apoio para a previsdo, e nele foram
adicionados os dados referentes a demanda e as equacgdes referentes a cada
método.

Dentro deste contexto, para o método da Média Mével Ponderada foram analisados
periodos de 2,4 e 6 meses e 0s pesos atribuidos sdo demonstrados na Tabela 2 a

seqguir.
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Tabela 2 - Pesos para média ponderada

PONDERACOES (PESO)
2 meses 4 meses 6 meses

T1 0,7 T1 0,4 T1 0,400
T2 0,3 T2 0,3 T2 0,275
T3 0,2 T3 0,150

T4 0,1 T4 0,100

T5 0,050

T6 0,025

Fonte: Jesus et al. (2016)

A partir dos valores da Tabela 2 foram calculados os valores da demanda e os
resultados s&o apresentados na Figura 5 a seguir.

Figura 5 - Representagdo Gréfica para Média Ponderada
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Fonte: Jesus et al. (2016)

Para encontrar a melhor previsdo, o estudo de caso de Jesus et al. (2016) calculou o
erro acumulado para os trés periodos, € os seguintes valores, respectivamente,
foram obtidos: 38347, 54995 e 59214. Logo, pela analise quantitativa do erro a
previsdo para 2 periodos com pesos 0,7 e 0,3 foi o que melhor se aproximou da
demanda real.

E através da analise das curvas para os periodos nota-se que a curva que melhor se
aproxima da demanda real é, também, a referente aos 2 periodos (MP2), isto pode
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estar relacionado com o fato de que periodos mais préximos possuem mais

influéncia no valor da demanda posterior. (JESUS et al. 2016)

2.2.2.3 Suavizacao exponencial

Diferente da média moével, no qual todos os periodos possuem 0 mesmo peso na
previsdo, na suavizagdo exponencial os valores passados dispdem de pesos que
decrescem geometricamente (LUSTOSA et al., 2008). Este método pode ser dividido

em trés categorias: simples, com tendéncia e com tendéncia e sazonalidade.

2.2.2.3.1 Suavizacao exponencial simples

Este método é apropriado para padrdes de demanda sem tendéncia ou

sazonalidade. Segundo Ballou (2001), esta técnica é adequada para previsdes de

curto prazo, visto que é simples e ndo precisa de dados com alta qualidade.

Também oferece um resultado mais acurado em relacdo aos outros métodos e

devido a constante de ponderacdo, se ajusta automaticamente as principais

mudancas.

De acordo com Lustosa et al. (2008), na suavizacado exponencial simples parte do

principio que a demanda oscila em torno de uma demanda base constante. Parte de

um valor inicial para a “base”, o qual é corrigido a cada periodo a medida que novos

dados sao inseridos a série histérica.

As Equacbes 3 e 4 que representam este modelo matematico sdo mostradas abaixo.
B; = aD;+ (1 —a)B;_4 (3)

F(t+k)=B, k=12,.. (4)

Onde:

Bt= base ao final do instante t;

a= constante de suavizagao;

D= demanda do periodo t;

Fi(u)= previsao ao final do periodo t para o periodo u (u>t).

A primeira equacao representa o calculo da base, e a segunda equacéao representa
o calculo da previsdo de demanda, a qual sera simplesmente a ultima estimativa do

calculo da base para qualquer instante futuro.
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De acordo com Ballou (2001), a constante de ponderacao exponencial varia entre 0
a 1 e, quanto maior o seu valor maior é o peso atribuido aos periodos mais recentes
da série, 0 que possibilita 0 modelo responder mais rapido as mudancas. Porém,
quando se aumenta a constante, de acordo com o autor, mais “nervosa” fica a
previsdo, o0 que resulta em variacées aleatérias ao contrario de mudangas
fundamentais.

No artigo de Novaes et al. (2008) o método de suavizagdo exponencial simples foi
aplicado em uma previsdao de demanda de vacinas na cidade de Juiz de Fora, Minas
Gerais. A amostra para a realizacdo do estudo consistiu da analise de séries
historicas das demandas de vacinas no periodo de 01 de janeiro de 2004 até 31 de
dezembro de 2006. O procedimento de coleta de dados incluiu classificagéo,
categorizacao e codificacdo dos dados. Os dados foram dispostos em planilhas e
separados em categorias chamadas de produto e demanda mensal.

A Figura 6, disponivel no trabalho de Novaes et al. (2008) mostra a série temporal
original de uma das vacinas analisadas no estudo e mostra também as séries
temporais previstas para a demanda da mesma vacina, utilizando 0,1 e 0,9 como
coeficientes do método de suavizagdo exponencial simples.

Figura 6 - Produto H — séries temporais da demanda original e da demanda prevista com os

Coeficientes de Suavizagéo (a) de 0,1 e 0,9
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Fonte: Novaes et al. (2008)
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Na série com o coeficiente de 0,9, nota-se a discrepancia de uma amostra entre a
seérie original e a prevista, devido a estimativa que considera os valores passados de
demanda e previsdo como base para estimativa da amostra atual. Destaca-se o
quao proximos estdo os valores da demanda original e da demanda prevista,
defasados de uma amostra, devido ao peso utilizado para a estimativa (0,9),
conforme esperado. A comparagdo, através de analise visual, entre as séries de
demanda original e prevista obtida para o coeficiente 0,1 ndo possui defasagem de
uma amostra, conforme o caso anterior, devido a tendéncia da estimativa para os

valores médios da série.

2.2.2.3.2 Suavizacao exponencial com tendéncia (modelo de Holt)

De acordo com Lemos (2006, apud Markridakis et al., 1998), o modelo de Holt
expande o Método de Suavizacdo Exponencial Simples para previsbes onde os
dados apresentam tendéncia linear e ndo apresentam sazonalidade. A previsao é
obtida através do uso de duas constantes de suavizagdo, e, ambas variando com
valores entre 0 e 1, ndo relacionados e utilizando as Equagbes 5, 6 e 7 abaixo:

B, = aD¢+ (1 — a)(Be—q + Tr—1) (5)
Ty = BBy — Be—1) + (1 — B)Te—4 (6)
F(t+k) =B, + kT, k=12, .. (7)

Onde:

Dt= demanda no periodo t

Bi= base ao final do instante t;

Ti= tendéncia ao final do instante t;

a= constante de suavizagao para Base;

B= constante de suavizagao para Tendéncia;

Ft (u)= previsao ao final do periodo t para o periodo u (u>t).

A primeira equacao calcula uma média ponderada entre a demanda real e a nova
base que passa a incorporar uma parcela de crescimento (ou reducao) de demanda
expressa na variavel tendéncia. Na segunda equacdo, tem-se a suavizacdo de
tendéncia, calculada com base na variagdo da base nos dois ultimos periodos e a
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estimativa anterior. A ultima equacao fornece a previsdo de demanda para “k”
periodos adiante, conforme uma progressao linear. (LUSTOSA et al., 2008)

Para exemplificar o método, Lustosa et al. (2008) utiliza as vendas mensais de um
produto no varejo para realizar a previsdo de demanda, apresentados na Tabela 3,
pelo método de suavizagcdo exponencial com tendéncia, utilizando constantes de

suavizagéao igual a 0,1 para a base e 0,2 para a tendéncia.

Tabela 3 - Previsdo de demanda por suavizagao exponencial com tendéncia

MES VENDA BASE TENDENCIA PREVISAO
100,0 2,0
1 105 102,3 2,1 102,0
2 95 103,4 1,9 104,4
3 114 106,2 2,0 105,3
4 106 108,0 2,0 108,2
5 126 111,6 2,3 110,0
6 135 116,0 2,7 113,9
7 125 119,4 2,9 118,8
8 111 121,1 2,6 122,3
9 131 124,5 2,8 123,8
10 135 128,1 2,9 127,3
11 118 129,7 2,7 131,0
12 124 131,5 2,5 132,4
13 1341

Fonte: Lustosa et al. (2008)

Partindo dos valores iniciais B, = 100 e T, = 2, determinam-se:
B; =0,1 x105+0,9x 102 =102,30

T;=02x%x23+08x2=21
Sendo assim, a previsao para 0 més 2 seria:

F,(2) =1023+2,1=104,4
Para os meses posteriores o céalculo € o mesmo, obtém-se os valores da base,
tendéncia e previsdes correspondentes que estao apresentados na Tabela 3 acima.
Os resultados podem ser melhorados através da escolha mais adequada das

constantes a e 3 e os valores da base e tendéncia.
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2.2.2.3.3 Suavizacao exponencial com tendéncia e sazonalidade (modelo de
Holt Winters)

De acordo com Lustosa et al. (2008), o modelo de Holt Winters é utilizado quando
existe componentes de tendéncia e sazonalidade nos dados. Diante disso, um indice
de sazonalidade (I;) € determinado e retirado da demanda base para que o mesmo
seja incorporado na previsao.

Para Ballou (2001), o presente modelo somente deve ser utilizado quando a
demanda for “estavel, significativa e discernivel das variagbes aleatérias”. Do
contrario, as outras versdes do modelo, definindo um alto valor para a constante de
ponderacao é possivel reduzir o problema da defasagem conseguindo melhorar os
resultados.

O método de Holt Winters é resolvido da mesma maneira dos anteriores, porém com
novos componentes que precisam ser calculados. As Equacgdes 8, 9, 10 e 11

representam o modelo.

B = at+ (1= @)(Beoy + T ®)
t—L
Ty = BBy —By_1) + (1 = BT (9)

D 10
It:yB_:-'_(l_Y)It—l (10)

Ft(t + k) = (Bt + th)It—L'Fk k = 1,2, (11)

Onde:

D= demanda no periodo t;

Bt= base ao final do instante t;

Tt= tendéncia ao final do instante t;

li= indice de sazonalidade do instante t;

a= constante de suavizacao para base;

B= constante de suavizagao para tendéncia;

y= constante de suavizagao para sazonalidade;

Ft (u)= previsédo ao final do periodo t para o periodo u (u>t).
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A primeira equagdo mostra o célculo da base ao final do periodo t. A segunda
equacao mostra o calculo da tendéncia. Na terceira equacao tem-se a atualizacao
do indice de sazonalidade e nesta equacao a constante L representa a extensao do
ciclo sazonal. Devido a introducédo da variavel indice de sazonalidade é introduzida
também uma terceira constante de suavizagao (y). Por fim, a previsdo de demanda &
calculada através da ultima equacgdo, multiplicando a proje¢cdo da demanda pelo
indice de sazonalidade correspondente. (LUSTOSA et al., 2008)

Ainda segundo o autor, para utilizacdo do método sdo necessarias séries histéricas
mais longas, de pelo menos trés ciclos sazonais completos, 36 meses, ou seja, no
caso de anos, tornando-o mais complicado.

Para exemplificar o modelo, Lustosa et al. (2008) determina as previsbes de
demanda para os proximos seis meses seguintes da série histérica apresentada na
Tabela 4:

Tabela 4 - Vendas mensais nos ultimos trés anos

MES VENDA MES VENDA MES VENDA
1 107 13 119 25 132
2 77 14 79 26 95
3 80 15 98 27 106
4 90 16 100 28 113
5 88 17 99 29 117
6 102 18 112 30 121
7 107 19 103 31 117
8 107 20 116 32 118
9 124 21 120 33 153
10 126 22 145 34 170
11 125 23 149 35 168
12 135 24 155 36 172

Fonte: Lustosa et al. (2008)

Para este exemplo a previsdo de demanda foi realizada no software Minitab®; os

resultados séo apresentados na Tabela 5. Foram utilizados a=p=y=0,2.
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Tabela 5 - Resultados da previsao

MES PREVISAO LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR
37 149,930 129,649 170,210
38 104,399 83,801 124,997
39 117,503 96,551 138,455
40 125,025 103,683 146,366
41 125,353 103,590 147,116
42 138,086 115,870 160,302

Fonte: Lustosa et al. (2008)

2.3 Erros de previsao

Os acontecimentos futuros nao sao, necessariamente, idénticos aos que
aconteceram no passado, e é por este motivo que a previsdo de demanda pode
apresentar erros. Portanto, erros de previsdo tem a finalidade de mostrar o quao
proximo a mesma esta do nivel real da demanda. (BALLOU, 2001)

De acordo com Pellegrini (2000), varios modelos de previsdo podem ser utilizados,
sendo que a escolha depende do comportamento da série temporal que se deseja
analisar. A escolha do modelo mais adequado é comumente realizada partindo do
somatorio dos erros de cada modelo.

Para Lustosa et al. (2008), o erro de previsdo € constituido pela diferenca entre o
Valor Real (D;) e o Valor Previsto da Demanda (F;) no periodo em questdo. Quando
a demanda supera a previsdo 0s desvios se mostram positivos, caso contrario,

negativos. O erro de previsdo € calculado através da Equacgéo 24.
E, =D, - F (12)

O Erro Médio (EM) é calculado a partir dos desvios de “n” periodos consecutivos
como mostrado na Equagao 25.

IR (D —F) (13)
N n

EM

Lustosa et al. (2008) afirma que, para periodos muito grandes (n), o erro médio deve

estar proximo de zero, do contrario, a previsao apresentara erro sistematico.
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Os métodos de medicao de erros mais utilizados serdo apresentados a seguir:

2.3.1 Erro absoluto médio (EAM)
No EAM, calcula-se a média dos desvios absolutos como mostrado na Equacao 26
(LUSTOSA et al. 2008):

_SE D — R (14)
n

EAM

2.3.2 Erro quadratico médio (EQM)
No EQM, cada desvio é elevado ao quadrado, ou seja, desvios maiores possuem
peso maior, e 0 contrario acontece com erros menores. De acordo com Lustosa et

al. (2008), a Equacao 27 representa o EQM

_ 2i=a(De — F)? (15)
a n

EQM

2.3.3 Erro percentual absoluto médio (EPAM)

Este método € uma variacdo do erro absoluto médio (EAM), que leva em
consideracdo desvios relativos ou percentuais no célculo do erro. E enunciado,
segundo Lustosa et al. (2008) conforme descrito na Equacéo 28:

n |Dt _ Ft| (16)
t=1 Dt
EPAM =

n

2.4 Supermercados

Supermercados sédo considerados lojas de varejo onde se pode adquirir uma ampla
variedade de produtos, 0s quais sao separados por departamentos. Tais
departamentos envolvem uma ampla variedade de itens como bebidas, higiene
pessoal, hortifruticolas, mercearia, bazar e ndo alimentares, carnes, aves e peixes,

limpeza, frios e laticinio, padaria, restaurantes. E um segmento que possui como
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objetivo fazer com que os produtos acabados cheguem ao consumidor final.
(PARENTE 2000, p.185)

Segundo Varotto (2006), no Brasil as primeiras atividades de comércio surgiram com
0 povoamento na terra, onde era realizada a troca de trabalho por mercadorias de
pouco valor para consumo préprio. Com o passar dos anos, os produtos que nao
eram consumidos passaram a serem trocados, e posteriormente comercializados. E
assim surgiram os primeiros estabelecimentos voltados a essa atividade. (ARAUJO;
MENELLAU, 2010)

Ainda segundo o mesmo autor, surgiu em Sao Paulo, em 1953, o primeiro
supermercado no Brasil, o Sirva-se S.A. O mesmo foi o primeiro a utilizar layout e
equipamentos semelhantes aos supermercados norte americanos.

Na década de 90 o setor supermercadista no Brasil passou por intensas mudangas,
como por exemplo, aumento da concorréncia, mudangas no Governo Collor e
declinio das taxas de inflacdo com o Plano Real. Além do mais, houve a elaboracao
do codigo de defesa do consumidor deixando os clientes mais seguros ao realizar
suas compras. Tais motivos fizeram com que 0 sucesso dos supermercados ficasse
dependente do bom relacionamento com consumidores e fornecedores. (VIEIRA,
2015)

De acordo com Borges (2001), os supermercados sdo classificados como lojas de
autosservigco que proporciona aos clientes a possibilidade de escolha do volume de
compras, como a compra de apenas uma ou varias unidades de produtos. Os
supermercados podem variar de tamanho e sao classificados pela Associacédo
Brasileira de Supermercados (ABRAS), como:

e Supermercado compacto: oferecem uma linha completa, porém com uma
diversidade menor de produtos alimenticios. Tem éarea de 300 a 700 m?,
atuam com 4.000 itens e vendem até 3% de itens nao alimentares;

e Supermercado convencional: sdo lojas de porte médio com alto servigo, que
geralmente possuem tais secdes: mercearia, agougue, hortifruti, frios e
laticinios, ndo-alimentos e em alguns casos padarias. Costuma ter area de
700 a 2.500 m?, comercializa em média 9.000 itens e vende até 6% de itens
nao alimentares;

e Superlojas: sdo supermercados de maior porte, com area de até 4.500 m2,
que operam aproximadamente 20.000 itens, onde as vendas de itens nao
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alimentares representam quase 12%. Oferece uma linha completa em
produtos de alimentacdo com destaque para os pereciveis, produtos prontos,
semiprontos e congelados.

« Hipermercado: geralmente ocupam areas acima de 5.000 m? e reserva cerca
de 50% do espaco fisico total para produtos de alimentacdo. Comumente
conta com cinco departamentos: mercearia, pereciveis, téxtil, bazar e
eletrodomésticos;

o Supercenter: pode ocupar uma area de até 19.000 m?, sendo considerado
como uma versdao americana dos hipermercados. Além de ser um
supermercado, com abrangéncia em até 40% das vendas, atua também como
loja de departamentos e de autosservico.

A lei da oferta e da procura determina a quantidade de produtos vendidos e seus
respectivos precos, porém os precos também variam de acordo com a estrutura do
mercado. Tais fatores podem ser: o tamanho das empresas, diversificacdo dos
produtos, objetivos empresariais, entre outros. (VASCONCELOS, 2002)

Segundo Sebrae Mato Grosso do Sul (2016), de acordo com uma pesquisa
realizada pelo Nielsen, no Brasil o setor supermercadista em 2012, pelo 92 ano
consecutivo, cresceu e as vendas nominais foram elevadas em 8,3%.
Numericamente falando, em 2012, foi faturado pelo setor R$ 243 bilhdes enquanto
gue em 2011 o mesmo faturou R$ 224,3 bilhdes.

De acordo com a ABRAS, os principais motivos que levaram a esse cenario, sao:
avangos no processo de gestdo, novas estratégias e situacdo econdmica favoravel
gue proporcionou maior de compra a populacéo.

A realizacdo da previsao de demanda em um supermercado é um ato importante
para a gestao de estoque. E a razdo de se realizar a previsado é justamente para se
ter um maior controle dos estoques. Esta interdependéncia acontece devido ao fato
das empresas nao saberem ao certo a demanda. Portanto, a funcédo da previsédo é
auxiliar na tomada de decisdes a fim de diminuir ou desaparecer a possibilidade de
sobrar ou faltar produtos. (LEITE, 2016)

No varejo ha diversas razdes que influenciam a demanda de um determinado
produto, como por exemplo, precos dos concorrentes, necessidades dos clientes,
publicidade, entre outros.

Muitos produtos em estoque ou clientes ndo atendidos pela falta do mesmo séo
situacdes que precisam ser evitadas, portanto € necessario que se encontre um
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equilibrio entre reposicao e demanda. Para isso é indispensavel um planejamento da
demanda preciso. (NEOGRID, 2017)

2.4.1 Padarias

Segundo Santos (2011), o setor de padarias no Brasil passou por uma nova
estruturacdo apds os anos 60, pois a entrada dos supermercados nesse mercado
acirrou a concorréncia. O setor padarias teve que se adaptar a essa situagéo, em
contrapartida, os supermercados conseguiram resultados positivos adicionando mais
um segmento de vendas. Eles passaram a oferecer produtos tipicos de padarias,
como doces, roscas e paes, produtos estes disponibilizados, as vezes, pela metade
do preco disposto em padarias convencionais. Esta introducdo de um segmento nos
supermercados serve para atrair consumidores e conseguir obter um diferencial
sobre os concorrentes.

A vantagem dos supermercados € possuir varios tipos de produtos e servicos, o que
se caracteriza uma vantagem competitiva maior em relagdo as padarias
convencionais, pois 0s consumidores podem comprar varios tipos de produtos em
um so local, propiciando uma economia de tempo. (SANTOS, 2011)

Como ja dito anteriormente, a padaria e confeitaria € uma das areas que usualmente
existem em supermercados. Segundo Polese (2017), esta area tem participacdo, em
média, de 12% das vendas totais nos pequenos e médios supermercados. Este
setor esta cada vez mais conquistando espaco nos empreendimentos modernos,
fazendo com que mais clientes sejam atraidos e que a rentabilidade do setor
aumente.

Um ponto importante a ser considerado quando se tem uma padaria em um
supermercado é que tudo que € produzido e exposto para venda é de
responsabilidade unicamente do supermercado, ou seja, é preciso haver qualidade
nos produtos a fim de conquistar os clientes, caso contrario refletira negativamente
nas vendas e na imagem do supermercado. (POLESE, 2017)
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3 METODOS DE PESQUISA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O trabalho propbe uma pesquisa de natureza aplicada envolvendo previsdo de
demanda. Ou seja, o objetivo é gerar uma pesquisa aplicada, que segundo Gerhardt
e Silveira (2009) soluciona os problemas especificos de uma aplicacao pratica.

O problema é classificado como quantitativo, no qual Fonseca (2002) esclarece que
o mesmo foca-se na objetividade, pois declara que tudo é mensuravel, isto é,
representa opinidbes e numeros em informagdes permitindo que elas sejam
classificadas e analisadas.

O objetivo da pesquisa possui carater descritivo, pois segundo Gil (2008) a analise
dos resultados obtidos permite esclarecer o porqué das coisas. O procedimento
metodoldgico utilizado neste trabalho foi o estudo de caso, o qual se respalda em

explorar, descrever, explicar e avaliar e/ou transformar o objeto de estudo.

3.2 Técnicas de coleta de dados

As informacdes necessérias para a realizagdo do trabalho, desde a extracao dos
dados até a consolidacido dos mesmos, foram adquiridas através de documentos
fornecidos pela empresa. Para Fonseca (2002), a pesquisa documental recorre a
fontes diversificadas e dispersas sem tratamento analitico.

Estes dados foram relativos as vendas e perdas dos anos 2014, 2015, 2016 e 2017
do departamento padaria do supermercado em questdo, consolidados via planilha
do Microsoft Excel®.

3.3 Técnicas de analise de dados

A técnica de andlise de dados utilizada neste trabalho é a andlise de conteudo, ou
seja, buscou-se interpretar e descrever o conteudo dos documentos fornecidos pela
empresa. (GIL, 2008)

3.4 Procedimentos metodologicos - Etapas

Partindo do pressuposto que o tema escolhido para a pesquisa era a gestao de
demanda, restava apenas selecionar um segmento para aplicacdo da previsdo de
demanda. Dentre as varias opgdes obtidas a que se sobressaiu foi a de um
supermercado diante do relato do gerente que mencionou a consideravel quantidade
de perdas de produtos de fabricacado prépria do departamento padaria.
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ApéGs isso, foram realizadas pesquisas para identificar as opg¢des de métodos
existentes para elaborar a previsdo de demanda. Depois de coletar e analisar os
dados, através das séries historicas fornecidas pelo supermercado, foi possivel
determinar os métodos que se encaixavam no padrao de demanda dos dados.

Por fim, o que se espera de todo o trabalho é, através do melhor método
encontrado, utilizar um modelo de previsdo de demanda que elimine as perdas de

producao do produto analisado.
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4 Resultados
4.1 Estudo de caso e problematica empresarial
A empresa estudada esta inserida no setor supermercadista com a primeira loja
fundada em 1965. Com o passar dos anos a empresa foi conquistando seu mercado
e hoje conta com quatro lojas fisicas localizadas na cidade de ltuiutaba-MG,
empregando aproximadamente 350 colaboradores.
A empresa € estruturada nas seguintes areas: recursos humanos, assessoria,
administrativo financeiro, geréncia, comercial, informética e marketing. Estas areas
compdem o departamento gerencial, responsavel pelo planejamento estratégico das
quatro lojas.
A rede de supermercados é considerada a maior da regido, apontada como empresa
de médio porte, visto que as quatro lojas vendem produtos de diferentes
departamentos como: mercearia, padaria, agougue e higiene.
Ap6s uma analise da realidade empresarial identificou-se que o departamento
padaria seria o escolhido para ser estudado, visto que o mesmo produz seus
proprios produtos para venda e estava havendo perdas consideraveis destes
produtos. Partindo do departamento escolhido, o préximo passo foi escolher apenas
uma dentre as quatro lojas da rede de supermercados. Para isso realizou-se a
analise de perdas (em reais), do departamento padaria das quatro lojas, do ano de
2016. Valores estes que foram obtidos através de relatérios fornecidos pela
empresa, onde constava todos os custos com matérias que nao foram
vendidos e que precisaram ser descartados. Foram obtidos os seguintes valores de
perdas:

e Loja A: R$ 7807,24;

e Loja B: R$ 3934,45;

e Loja C: R$ 6988,43;

e Loja D: R$ 1907,69.PARETO
A Loja A apresentou a maior perda no departamento padaria, diante disso a mesma
foi selecionada para o estudo.
A padaria da Loja A realiza diariamente a producao de varios produtos préprios e a
quantidade a ser produzida de cada um destes produtos € determinada através de
um software e, quando necessario com a ajuda do feeling do gerente da loja. Tais

produtos estdo apresentados no Apéndice A.
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Como dito anteriormente, o principal problema da padaria sdo as perdas de produtos
proprios, o que pode fazer com que a empresa deixe de ganhar lucro com 0s
produtos produzidos que ndo foram vendidos. Isso acontece devido a baixa
efetividade do sistema de previsdo utilizado pela empresa. Os provaveis motivos
para que isso ocorra podem ser a interferéncia do gestor na previsdo ou até mesmo
0 software que nao esta atendendo as necessidades da empresa. Como mostrado
no Apéndice A, a gama de produtos do departamento é grande, por isso foi

necessario escolher um unico produto para ser analisado.

4.2 Apresentacao e analise de dados

Considerando o objetivo da pesquisa, definir um modelo de previsdo que melhor
atenda a demanda da empresa, esse s foi possivel ser comecado apés o
recebimento do historico de vendas e perdas fornecidas pela empresa.

Os dados foram disponibilizados por meio de planilhas eletrénicas, do software
Microsoft Excel®, e estavam separados de forma anual contendo todos os produtos
comercializados pelo departamento padaria.

ApGs a coleta e analise dos dados, estes foram estudados e tratados baseando-se
nos modelos apresentados na fundamentagéo teérica. A escolha do produto objeto
de estudo se deu através da analise das perdas aplicando uma curva ABC para os
quatros anos.

Abaixo, nas Figura 7, 8, 9 e 10, estdo apresentados os graficos das curvas ABC
correspondente aos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017. No Apéndice B, encontra-se

todo o procedimento realizado para a elaboragdo da curva ABC dos quatro anos.



Figura 7 - Curva ABC para 2014
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Figura 8 — Curva ABC para 2015
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Figura 9 - Curva ABC para 2016
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Figura 10 - Curva ABC para 2017
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Foram obtidos, como resultado das curvas ABC, que o produto de maior perda para
os anos de 2014 e 2015 foi a rosca e para os de 2016 e 2017 foi 0 p&ao de queijo.

Diante deste resultado, como houve um suposto empate, onde a rosca apresentou
por dois anos consecutivos um maior valor de perda, assim como o pao de queijo, o

critério utilizado para escolha do produto foi o custo total de perdas que o mesmo
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acarreta para a empresa. Dessa forma, o produto escolhido para realizar este estudo
foi o pao de queijo, visto que este apresentou um custo maior que o da rosca. Logo,
sera proposto um melhor modelo que se adeque ao comportamento de demanda do
pao de queijo.

Apesar de terem sido fornecidos dados de vendas de quatro anos consecutivos e de
todos os produtos, determinou-se que, o periodo estudado seria apenas 0 ano de
2017 visto que este era o periodo mais recente. No Apéndice C estao apresentados
todos os dados do produto em questao.

As vendas do pao de queijo no supermercado ocorrem diariamente, porém as
quartas-feiras e aos sdbados é realizada uma promogao onde o preco do quilo do
produto € menor do que nos outros dias. Devido a essas promogdes, nesses dois
dias da semana ocorrem picos de vendas, e para elaborar a previsdo de demanda
foi necessério separar as vendas dos sabados, das quartas e dos demais dias em
diferentes planilhas.

Os dados historicos para os dias normais, sabados e quartas estdo presentes, no
Apéndice C. As Figuras 11, 12 e 13 mostram os respectivos comportamentos de
demanda, separados em dias normais, quartas e sdbados estdo representados
abaixo.COLOCAR O QUE E O EIXO Y

Figura 11 - Comportamento de demanda para os dias normais
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Figura 12 - Comportamento de demanda para os sabados.

Comportamento demanda - Sabado

300

250 -

200 -

150 -

50
0 \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
S S RO SR S B ORI
6\\6\,\ /\\Qq/\ /\\Q%\ /\Qb‘\ /\Qo)\ 0/\\0(0\ 6\\6\\ 6\\000\ 0/\\&\ 6\\'\9\ Q/\\'\'\,\ Q/\\'Q/\

——Sabado

Fonte: Autoria Propria (2018)

Figura 13 - Comportamento de demanda para as quartas-feiras

Comportamento demanda - Quarta-feira
300 +

250 -
200 -
150
100

50

0 T T T T T T T T T T T

) ) \<,\ \'\’,\ \'\',\ \'\',\ \<,\ <) <) \'\',\ \'\',\ \'\’,\

MR UK SN AN SR SR SRR SR R IR GO
N el el s x> N el Al a

Quarta-Feira

Fonte: Autoria Propria (2018)
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4.3 Desenvolvimento dos modelos de previsao propostos

Os métodos qualitativos, de acordo com Tubino (2000), possuem a particularidade
de tratar somente dados subjetivos e estes sdo mais dificeis de serem
representados numericamente.

Como os dados de estudo para o presente trabalho sdo estritamente numéricos, ou
seja, hda uma série histérica de dados para serem tratados, nao foi possivel utilizar
os métodos qualitativos descritos no referencial, sendo eles, Delphi, pesquisa de
mercado e simulacéo de cenarios.

Devido ao fato descrito acima, os dados serem somente numéricos, os métodos de
previsdo utilizados foram os quantitativos, pois estes ndo levam em consideragao
opinides pessoais ou palpites, focando somente na analise numérica de dados
anteriores.

A literatura explicita variedade de métodos quantitativos para prever a demanda,
mas a escolha do modelo mais adequado para cada situacdao depende do
comportamento e dos erros da série histérica de dados que precisa ser analisada.

4.3.1 Média movel

Segundo Jesus et al. (2016), as médias méveis podem apresentar atrasos, e isso
depende muito do periodo que o analista esta utilizando para determinar o célculo
da média, ou seja, essa parte de definicdo de um periodo é subjetivo e depende das
observacoes feitas pelo analista. Esses atrasos, entretanto, podem ser extintos a
medida que o analista utiliza médias mais curtas.

No entanto, vale destacar que, quanto mais curta for a média, mais susceptivel ela
se tornara a mudanga nos pregos, e por esse motivo, os atrasos sdo menores do
que em médias mais longas, porém se utilizada com frequéncia ela pode se tornar
tendenciosa a falhas.

Assim, para se obter bons resultados utilizando média mével, é necessério detectar
o periodo de tempo em que a média € sensivel o suficiente para exibir a tendéncia
com mais velocidade, mas insensivel o bastante para nao se tornar tendenciosa a
falhas.

Os erros obtidos, para os dias normais, através dos calculos utilizando o método da
média movel estdo presentes na Tabela 6. Os célculos estdo demonstrados no
Apéndice D.
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Tabela 6 - Erros do método média mével para os dias normais

Erros MM2 MM4 MM6
EM 0,272 0,363 0,525
EAM 8,094 7,568 7,138
EQM 18,843 33,250 69,300
EPAM 0,125 0,114 0,109

Fonte: Autoria Propria (2018)

Para as quartas feiras promocionais, 0s erros obtidos, estdo apresentados na Tabela
7. E os célculos estao demonstrados no Apéndice E.

Tabela 7 - Erros do método média moével para as quartas-feiras

Erros MM2 MM4 MM6
EM 0,448 1,650 1,736
EAM 22,259 21,794 21,276
EQM 10,049 130,615 138,63
EPAM 0,108 0,104 0,102

Fonte: Autoria Propria (2018)

Segue abaixo, na Tabela 8, os erros obtidos para os sabados também promocionais.
No Apéndice F estdo apresentados os calculos.

Tabela 8 - Erros do método média mével para os sdbados
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Erros MM2 MM4 MM6
EM 0,859 0,513 0,049
EAM 15,734 16,172 16,917
EQM 36,899 12,610 0,111
EPAM 0,155 0,161 0,170

Fonte: Autoria Propria (2018)

4.3.2 Média movel ponderada

No método da média mével ponderada os dados sao multiplicados por pesos, que
de acordo com Rodrigues et al. (2008), isso é feito com o intuito de refletir o
comportamento da demanda mais recente sobre a média.

Segundo Krajewski et al. (2009), estes pesos sdao dados de acordo com critérios
estipulados pela empresa, pois além de poder dar um peso maior para demandas
mais recentes pode também ressaltar alguma demanda sazonal. Lembrando que a
soma dos pesos devem ser necessariamente igual a 1.

Para o calculo utilizado neste trabalho, foram utilizados para MM2 pesos de 0,7 e
0,3, ja para MM4 utilizou-se pesos de 0,4, 0,3, 0,2 e 0,1. Finalizando, para MM6
utilizou-se pesos de 0,4, 0,275, 0,15, 0,1, 0,05 e 0,025.

Os erros encontrados, para os dias normais, por meio do célculo utilizando o método
média movel ponderada estdo apresentados na Tabela 9. Os calculos estdo

demonstrados no Apéndice G.

Tabela 9 - Erros do método média mével ponderada para os dias normais

Erros MM2 MM4 MM6

EM 31,334 46,939 52,211

EAM 31,391 46,939 52,211
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EQM 250358,04 557433,89 684210,27

EPAM 0,493 0,746 0,831

Fonte: Autoria Propria (2018)

Ja para as quartas feiras promocionais os erros obtidos sdo apresentados na Tabela
10. Os célculos estao apresentados no Apéndice H.

Tabela 10 - Erros do método média mével ponderada para as quartas feiras

Erros MM2 MM4 MM6

EM 113,701 171,283 190,048
EAM 113,856 171,283 190,048
EQM 646398,66 1408214,37 1661435,06
EPAM 0,493 0,747 0,831

Fonte: Autoria Propria (2018)

Para os sabados de promocao os resultados encontrados estdo apresentados na
Tabela 11. O calculos estdo apresentados no Apéndice |.

Tabela 11 - Erros do método média mével ponderada para os sabados

Erros MM2 MM4 MM6
EM 50,388 74,965 82,813
EAM 50,388 74,965 82,813

EQM 126945,11 269745,64 315470,01
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EPAM 0,492 0,744 0,829

Fonte: Autoria Propria (2018)

4.3.3 Suavizacao simples

O método da suavizagao simples também atribui um peso maior para as demandas
mais recentes, e relaciona trés tipos de dados: a previsao feita para o ultimo periodo,
a demanda para o periodo em andlise e uma constante de suavizacao (a), que varia
entre 0 e 1. (MOREIRA, 2001)

O valor da constante de suavizagao baixa depende do comportamento da série
histérica e do senso do gestor, pois para essa analise precisa-se atentar que
constantes de suavizagdo com valores baixos criam resultados que se aproximam
do valor médio da série e constantes altas geram uma maior variabilidade nos
resultados. Se a constante for igual a zero, 0 modelo fica parecido com o da média
movel. Portanto, para cada série deve-se testar alguns valores de constantes de
suavizacao exponencial, com o intuito de estabelecer a sensibilidade da previsao
comparada aos valores reais. (MCCLAVE et al. 2004)

Portanto, testaram-se alguns valores como constantes de suavizacao para realizar o
calculo do método de suavizagédo simples, estes valores foram: 0,3 0,5 e 0,8. Os
resultados dos erros obtidos para os dias normais estao apresentados na Tabela 12.
Os calculos estao apresentados no Apéndice J.

Tabela 12 - Erros do método suavizagdo simples para os dias normais

Erros a=0,3 a=0,5 a=0,8
EM 0,564 0,377 0,269
EAM 7,184 7,617 8,591
EQM 81,629 36,437 18,600
EPAM 0,110 0,117 0,133

Fonte: Autoria Propria (2018)
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Para as quartas feiras promocionais os resultados encontrados estdo apresentados
na Tabela 13. Os célculos estao apresentados no Apéndice K.

Tabela 13 - Erros do método suavizagao simples para as quartas feiras

Erros a=0,3 a=0,5 a=0,8
EM 1,651 0,895 0,242
EAM 19,548 19,967 21,229
EQM 141,706 41,693 3,040
EPAM 0,094 0,096 0,102

Fonte: Autoria Propria (2018)

Para os sabados promocionais obtiveram-se os valores de erros apresentados na

Tabela 14. Os calculos estdo apresentados no Apéndice L.

Tabela 14 - Erros do método suavizagdo simples para os sabados

Erros a=0,3 a=0,5 a=0,8
EM 0,882 0,759 0,591

EAM 15,367 14,665 14,789
EQM 40,443 29,983 18,176

EPAM 0,152 0,145 0,146
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Fonte: Autoria Propria (2018)

4.3.4 Suavizacao de Holt

O modelo de Holt, assim como a suavizacdo simples, possui constante de
suavizagao, porém neste método existe duas dessas constantes, chamadas de a e
B, e possuem valores entre 0 e 1. Essas constantes também sdo encontradas
através de testes, ou melhor, através de iteracdes a fim de buscar o menor erro
quadratico médio, por exemplo. (LIMA et al. 2015)

Neste trabalho os valores considerados para a foram 0,3 0,5 e 0,8, e para 3 foram
0,50,7e1.

Para os dados historicos dos dias normais, utilizando o método suavizagdo de Holt
encontraram-se 0s erros apresentados na Tabela 15. Os caélculos estao
apresentados no Apéndice M.

Tabela 15 - Erros do método suavizagéo de Holt para os dias normais

Erros a=0,3Bp=0,5 a=0,5p=0,7 a=0,8B=1
EM 0,685 0,520 0,512

EAM 8,668 9,672 12,856
EQM 4,761 5,936 10,580
EPAM 0,136 0,152 0,203

Fonte: Autoria Propria (2018)

Os erros obtidos para as quartas feiras promocionais estao apresentados na Tabela
16. Os célculos estao apresentados no Apéndice N.

Tabela 16 - Erros do método suavizagao de Holt para as quartas feiras

Erros a=03B=0,5 a=05B=0,7 a=08B=1

EM 6,629 5,198 4,504
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EAM 28,743 30,077 33,451
EQM 0,947 1,057 1,343
EPAM 0,135 0,143 0,161

Fonte: Autoria Prépria (2018)

E para os sabados promocionais foram encontrados os erros apresentados na
Tabela 17. Os calculos estdo apresentados no Apéndice O.

Tabela 17 - Erros do método suavizacao de Holt para os sabados

Erros a=03B=0,5 a=05p=0,7 a=08p=1
EM 2,265 2,05 1,899
EAM 20,223 19,935 1,899
EQM 2,142 2,164 2,737
EPAM 0,203 0,204 0,229

Fonte: Autoria Propria (2018)

4.3.5 Suavizacao de Holt-Winters

Este método também segue a mesma linha de raciocinio do método de Holt descrito
acima, porém a diferenca € que além da constante de suavizacdo para estimativa
(a), da constante de suavizagdo de tendéncia existe também uma constante de
suavizacao para a sazonalidade. E a forma como definir esses trés valores também
possui a mesma légica descrita no topico anterior. Portanto, para realizar os calculos
utiizando o método de suavizagdo de Holt-Winters utilizou-se os seguintes valores
para a, B e Y igual a 0,3 0,5 e 08. Os erros para os dias normais, para as quartas
feiras e sabados estdo apresentados nas Tabelas 18, 19 e 20, respectivamente. Nos
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Apéndices P, Q e R estdo apresentados os calculos para preencher as tabelas

abaixo.

Tabela 18 - Erros do método suavizagéo de Holt-Winters para os dias normais
Erros a=p=Y=0,3 o=pB=Y=0,5 a=p=Y=0,8
EM 0,622 -0,495 -3,061
EAM 8,993 11,456 21,007
EQM 5,131 8,4555 29,8508
EPAM 0,141 0,181 0,341

Fonte: Autoria Propria (2018)

Tabela 19 - Erros do método suavizacéo de Holt-Winters para as quartas feiras

Erros a=p=Y=0,3 o=p=Y=0,5 o=p=Y=0,8
EM 5,792 3,260 5,302
EAM 27,822 31,266 58,918
EQM 0,915 1,1827 3,8378
EPAM 0,133 0,151 0,272

Fonte: Autoria Propria (2018)

Tabela 20 - Erros do método suavizagao de Holt-Winters para os sabados

Erros a=p=Y=0,3 a=p=Y=0,5 o=p=Y=0,8

EM 1,252 1,039 0,844
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EAM 19,773 22,125 26,458
EQM 2,075 2,6410 3,5202
EPAM 0,2 0,225 0,260

Fonte: Autoria Prépria (2018)

4.4 Analise dos erros

Apés a andlise dos erros individuais de cada método, realizou-se outra analise mais
refinada, levando em consideragdo os menores erros, para que fosse selecionado o
melhor método.

Nesta analise, foi utilizado como referencial Abraham e Ledolter (1983), que diz que
a precisdo da previsao € o aspecto mais importante na analise da previsao, portanto
€ necessario utilizar os erros, e 0 mais conhecidos para este tipo de analise séo os:
erro quadratico médio (EQM) e o erro percentual absoluto médio (EPAM).

A fim de reforcar a validade dos resultados obtidos no Microsoft Excef® foi utilizado
0 software estatistico Minitab®, fornecendo este, o valor de dois erros utilizados no
estudo, sendo eles: erro absoluto médio e o erro percentual absoluto médio. Dessa
forma considerou-se como referéncia de comparacao entre os métodos unicamente
o EPAM. Ressaltasse neste ponto a variedade de enfoques presentes na literatura,
nao existindo um consenso sobre qual erro deve ser considerado, ou uma hierarquia
dentre eles para a selecao do método.

Outro ponto a ser destacado nesta andlise € que, como a série histdrica apresenta
comportamento estacionario, optou-se por utilizar, nos métodos média mével e
média mével ponderada, um periodo de média de 6 dias ja que o0 mesmo considera
um numero maior de dados, deixando a previsdo menos volatil, descartando valores
de n, 2 e 4, mesmo resultando em numeros do EPAM menores, evidenciando dessa
forma, que a andlise da escolha no melhor método n&o pode ser conclusiva no
suporte dos valores dos erros escolhidos, mas deve também considerar todo o
processo de previsdo da demanda, abrangendo a dinamica da tomada de decisdes
do negécio e comportamento histérico de vendas.

No mesmo sentido, com séries historicas estacionarias sao sugeridos valores
dos parametros de suavizacado menoresAUTOR QUE DEFENDE ISSO,



59

distribuindo a importancia do histérico de vendas ao longo do tempo. Dessa forma, é
aconselhavel utilizar valores menores de a, B e Y. Portanto, utilizou-se para a
suavizacao simples a=0,3, para a suavizagdo de Holt aplicou-se valores: a=0,3 e
B=0,5, e para a Holt-Winters considerou-se a, 8 e ¥=0,3.

A Tabela 21 expde os erros obtidos, levando em consideragdo os pontos descritos

acima, para as previsdes realizadas com os dados histéricos dos dias normais.

Tabela 21 - Erros para os dias normais

Erro Erro Absoluto Erro Quadratico Erro Percentual
Médio Médio Médio Absoluto Médio
Média
0,525 7,138 69,3 0,109
Movel
Média Movel
52,211 52,211 684210,27 0,831
Ponderada
Suavizacao
0,564 7,184 81,629 0,110
Simples
Suavizacao
0,685 8,668 4,761 0,136
de Holt
Suavizagao de
0,622 8,993 5,131 0,141
Holt-Winters

Fonte: Autoria Propria (2018)

Como pode ser visto na tabela acima, o menor erro foi apresentado no método
média mével, mesmo sendo o valor do erro da suavizacao simples muito préximo, os
outros valores reforcam a escolha do primeiro método. Portanto, isso significa que
este é o método que melhor se adequa para realizar a previsdo dos dias normais
diante do comportamento de demanda apresentado.

Utilizando o método da média mével para os dias normais, a previsdo para o
préoximo dia util do més de Janeiro/2018 foi de 89,064 Kg, conforme apresentado no
Apéndice G.

A Figura 14 apresenta um gréafico comparativo entre a demanda real para os dias

normais e a previsao para oS mesmos.
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Figura 14 — Demanda x Previséo para os dias normais
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Fonte: Autoria Prépria (2018)

A Tabela 22 apresenta os menores valores de erros obtidos nas previsdes

realizadas para as quartas-feiras.

Tabela 62 - Erros para as quartas-feiras

Erro Erro Absoluto Erro Quadratico Erro Percentual
Médio Médio Médio Absoluto Médio
Média
1,736 21,276 138,63 0,102
Movel
Média Movel
190,048 190,048 1661435,06 0,831
Ponderada

Suaviza¢ao 1,651 19,548 141,706 0,094
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Simples
Suavizacao
6,629 28,743 0,947 0,135
de Holt
Suavizagao de
5,792 27,822 0,915 0,133

Holt-Winters

Fonte: Autoria Prépria (2018)

Através da tabela acima é possivel notar que a suavizagdo simples foi apontada,
como sendo, 0 método mais adequado para realizar as previsées. Portanto, previsdo
para a primeira quarta-feira do més de Janeiro/2018 foi de 236,621 Kg, conforme
apresentado no Apéndice K.

A Figura 15 apresenta um grafico comparativo entre a demanda real para as

quartas-feiras e a previsao para as mesmas.



Figura 15 — Demanda x Previséo para as quartas-feiras
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Na Tabela 23 s&o apresentados os menores valores de erros obtidos para as

previsdes dos sabados.

Tabela 23 - Menores erros obtidos para os sdbados

Erro Erro Absoluto Erro Quadratico Erro Percentual
Médio Médio Médio Absoluto Médio
Média
0,049 16,917 0,111 0,170
Movel
Média Maovel
82,813 82,813 315470,01 0,829
Ponderada
Suavizacdo
0,882 15,367 40,443 0,152
Simples
Suavizacao
2,265 20,223 2,142 0,203
de Holt
Suavizagao de
1,252 19,773 2,075 0,2

Holt-Winters

Fonte: Autoria Prépria (2018)
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De acordo com a andlise dos erros descritos na tabela acima, o método que se
adequa ao comportamento dos dados é o suavizagdo simples. E, portanto, a
previsdo para o primeiro sabado de Janeiro/2018 foi de 107,048 Kg, conforme
apresentado no Apéndice L.

A Figura 16 apresenta um grafico comparativo entre a demanda real para os

sabados e a previsdo para 0s mesmos.

Figura 16 — Demanda x Previséo para os sdbados
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Fonte: Autoria Propria (2018)

Resumindo, os métodos selecionados para as séries histéricas estudadas, sao:
média movel para os dias normais e suavizagdo simples para as quartas-feiras e os
sabados. Sabendo que estes sdo os métodos que melhor se adequam PARA O
PRODUTO PAO DE QUEIJOao comportamento dos dados de vendas da empresa,
os gestores da mesma poderao utiliza-los para uma melhor tomada de decisdo no
setor padaria, onde eles poderéo realizar melhor as compras de matéria prima e ter

uma base de producéo mais préxima da realidade.
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5 Consideracoes finais

A aplicacao dos métodos de previsao de demanda pelas empresas mostra o
cuidado das mesmas com o planejamento e a melhoria dos processos. Porém,
a fim de se obter um alto grau de precisao nas previsoes, é preciso que as
empresas deem uma atencao especial para o controle dos erros de previsao,
com o objetivo de diminui-los.

Dessa forma, fica claro compreender o desenvolvimento deste trabalho, visto que o
mesmo realizou a analise de alguns métodos de previsdao de demanda e selecionou
o método que melhor se adequasse as séries historicas de vendas de pao de queijo
em um supermercado localizado na cidade de ltuiutaba-MG.

Apesar de abordar neste trabalho quatro tipos de erros, a selecao do melhor método
teve como indicador o erro percentual absoluto médio (EPAM). Devido ao
comportamento dos dados da série histérica tornou-se necessério dividi-la em trés
partes, sendo elas: série histérica para dias normais, para as quartas feiras e para
os sabados. O método que mais se encaixou nas séries historicas dos dias normais
foi a média mével, e para as quartas e os sdbados foi a suavizagdo simples. Para
fins de comparacao e conferéncia, todas as previsdes, além de terem sido feitas no
Microsoft Exce®l, foram feitas também no Minitab®.

Contudo, isto ndo significa que os métodos selecionados s&o superiores em relacéo
aos demais existentes. Cada série historica deve ser analisada em particular, com
intuito de apurar qual, dentre os varios métodos de previsdo de demanda existentes,
melhor se adequara a modelagem dos dados.

Comparando o comportamento da demanda das trés séries com os padrées de
demanda descritos no Toépico 2.2, percebe-se que os trés possuem comportamento
de demanda estacionario, ou seja, ndo apresentam tendéncia e sazonalidade.
Mesmo que este tipo de comportamento facilite o controle e a previsao, pois
como o préprio nome indica ele é estacionario, ou até mesmo estatico, ele
pode demonstrar, por um lado, maturidade do mercado, sem opcao de
crescimento, mas por outro lado, mostra a necessidade de acdes de melhoria,
inovagao e marketing.

Como limitagdes do desenvolvimento deste estudo pode-se destacar a demora em
adquirir os dados necessarios para o trabalho e a diferenca de abordagem de cada
autor em relagdo aos métodos de previsdo de demanda, pois como o volume de
producao cientifica deste assunto é muito grande, os autores abordam assuntos de



65

perspectivas diferentes. Além disso, existe uma dificuldade de alinhar processos
manuais com légicas computacionais. Outra limitacdo a ser destacada é a incerteza
de ndo usar o método mais complexo, ou aquele que considera mais variaveis, pois
nem sempre o mesmo apresenta o melhor resultado, mostrando que o uso de
método mais enxutos ndo significa falta de precisao de resultados.

Os resultados deste estudo foram satisfatérios e o objetivo do trabalho foi atingido,
ou seja, identificou-se 0 método que melhor se encaixava para a série de dados do
produto. Mas, para trabalhos futuros recomenda-se estender uma analise como a
descrita no trabalho para os demais produtos do departamento padaria e também
desenvolver este estudo para as outras trés lojas da rede de supermercados.
APLICAR NOVOS METODOS
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APENDICE A - PRODUTOS PRODUZIDOS NA PADARIA

Produtos Padaria

1 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 48 Torta Pontual Sonho De Valsa I-Especial K
2 Pate Pontual Frango Kg 49 Torrada Pontual Kg

3 Torta Pontual Morange 50 Pao Caseiro Pontual Kg

4 Torta Pontual Pessego 51 Brioche Pontual Manteiga Kg

5 Rosca Villa Rica 52 Pizza Pontual Resfriada Unit.

6 Biscoitao Pontual Kg 53 Pudim Pontual De Queijo Unit.

Fi Pao De Forma 500 Gr 54 Rosca Pontual Canela

8 Torta Pontual Sonho De Valsa 55 Pao Sovado Vitaminado Pontual Kg

9 Torta Pontual Ameixa 56 Pao Pontual Integral Light Unit.

10 Rocambole Pontual Chocolate Kg 57 Pao Sovado Pontual Unitario

11 Torta Pontual Abacaxi 58 Panettone 400 Gr

12 Pao Especial Frances Pontual Kg 59 Pao Pontual Castanha Light Unit.

13 Mousse Chocolate 1 Kg 60 Pao Pontual Aveia Light Unit.

14 Bolo Pontual Limao Kg 61 Salgado Esfirra Panattos Bov.Mini k Cong
15 Rosca Pontual Premium Kg 62 Rosca Pontual Delicia De Coco e Qjo Kg
16 Bolo Pontual Mandioca Premium Kg 63 Pao Doce P. Pontual Kg

17 Pao De Batata Pontual 1 Kg 64 Torta Pontual Ourc Branco Kg

18 Manjar Pontual Kg 65 Croissant P. Pontual Frango C/Req. Unit.
19 Bisnaga Kg 66 Pao Pontual Multigraos Light Unit.

20 Broa De Fuba Kg 67 Pao De Milho Pontual Unitario

21 Bolo Pontual Indiano Kg 68 Pao Mandi Panattos Kg (cong)

22 Mousse Pontual Maracuja Unit 69 Pao Cearense Pontual Kg

23 Pudim Pontual De Leite Condensado Kg 70 Pao Hot Dog Pontual 1kg

24 Churros P. Pontual Doce De Leite Kg 71 Bolo Pontual Mandioca Kg

25 Pao De Forma Integral 300 g 72 Rosca P. Pontual Gd Redonda Rech. Kg
26 Bolo Pontual Leite Condensado Pg/Kg 73 Salgado Esfirra P. Pontual Bovina Unit.
27 Pao De Cerveja Presunto Pontual Kg 74 Rosca Panattos Gd Redonda Rech.Kg (cong)
28 Rosca Pontual Caseira Leite Condensado k 75 Bolo Pontual Fuba Kg

29 Bolo Pontual Cenoura Premium Kg 76 Rosca Pontual Frita Unit.

30 Pao Pontual Fofinho Kg 77 Rosca Pontual Unit.

31 Mousse Pontual Chocolate Unit 78 Churros Panattos Doce De Leite Kg (cong)
32 Rosca Pontual Canela Mini Kg 79 Chocottone 400 Gr

33 Bolo P. Pontual Milho Verde Kg 80 Pao De Forma 250 Gr

34 Torta Pontual Prestigio Kg 81 Pao De Milho Pontual 1 Kg

35 Torta Pontual Delicia De Bolacha Kg 82 Rosca Pontual Caseira Kg

36 Torta Pontual Floresta Negra Kg 83 Bolo P. Pontual Cenoura Kg

37 Mousse Pontual Morango Unit 84 Bolo Pontual Coco Peg/Kg

38 Bolo Pontual Queijo Peg/Kg 85 Bolo Pontual Milho Peg/Kg

39 Torta Pontual Abacaxi Especial Kg 86 Bolacha Pontual De Amendoim Kg
40 Bolo Pontual Prestigio Kg 87 Pao Especial Frances Integral Pontual K
41 Bolo Pontual Abacaxi Peq/Kg 88 Baguette P. Pontual Integral Peq Kg
42 Pao Pontual Leite Ninho Kg 89 Panettone Mini Unidade

43 Doce Lata De Lixo Pontual Unit. 90 Rosca Pontual Zero Lactose Kg

44 Cupcake Pontual Kg 91 Rocambole Pontual Doce De Leite Kg
45 Biscoito De Queijo Kg 92 Rosca Pontual Carioquinha Kg

46 Bolo Pontual Laranja Pg/Kg 93 Pao De Hamburger Pontual Agranel 1k
47 Bolo Pontual Fuba Premium Kg 94 Baguete Kg (cong)
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APENDICE B - CURVAS ABC PARA OS ANOS 2014, 2015, 2016 E 2017
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Unidade Codigo Descricao Descricdo Dpto Descricdo Dcto Qtde Unitéria Ct Empresa Porcentagem Porcentagem Acumulada
z 001 2080 Rosca Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 826 276,47 17,659% 17,659%
2 001 2226 Pao Especial Frances Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 49,8 243,28 15,539% 33,198%
3 001 5098 Pao De Forma 500 Gr Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 133 150,2 9,594% 42,792%
4 001 10405 Pate Frango Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 12,228 81,14 5,183% 47 ,974%
5 001 12836 Brioche Manteiga Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 5,845 75,11 4,797% 52,772%
6 001 5838 Torta Morango Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 10,105 71,71 4,580% 57,352%
7 001 12850 Pao Multigraos Light Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 7,965 43,27 2,764% 60,116%
8 oo1 6132 Bolo Cenoura Pg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 6,74 42,77 2,732% 62,848%
9 001 2431 Pao De Batata 1 Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 14,376 42,19 2,695% 65,543%
10 001 5234 Pao De Forma Integral 300 g Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 72 42,12 2,690% 68,233%
11 001 7993 Torta Sonho De Valsa Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,94 34,75 2,220% 70,452%
12 001 2387 Broa De Fuba Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 4,295 30,42 1,943% 72,395%
13 001 7283 Bolo Abacaxi Peg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 5,33 28,79 1,839% 74,234%
14 001 445010 Bolo Indiano Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3,54 25,4 1,622% 75,857%
15 001 443468 Zzzpao Suico Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,415 24,32 1,553% 77,410%
16 001 7795 Bolo Mandioca Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 4,125 23,9 1,527% 78,937%
17 001 6071 Pudim De Queijo Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 19 23,81 1,521%
18 001 11471 Pao Caseiro Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,615 23,73 1,516%
19 001 9447 Bisnaga Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 8,262 23,39 1,494%
20 001 7047 Bolo Leite Condensado Pq/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3,17 22,15 1,415%
21 001 5852 Torta Pessego Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,731 20,16 1,288%
22 001 6149 Bolo Chocolate Pqg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,775 20,02 1,279%
23 001 6125 Bolo Cenoura Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,66 17,67 1,129%
24 001 8952 Bolo Fuba Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,96 16,48 1,053%
25 001 4497 Bolo Laranja Pq/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,96 14,64 0,935%
26 001 2271 Rosca Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,75 12,99 0,830%
27 001 541800 Pac Especial Frances Integral Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,895 12,02 0,768%
28 001 518263 Pao Fofinho Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,2 11,17 0,713%
29 001 451738 Pao Cearense Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3,36 11,15 0,712%
30 [s]ek§ 12478 Torta Pessego Especial Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,395 10,49 0,670%
31 001 10443 Biscoitao Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,815 7.58 0,484%
32 001 7269 Bolo Coco Peqg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,225 7.36 0,470%
33 001 10825 Pao Aveia Light Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3 7,34 0,469%
34 001 7054 Bolo Milho Peg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,285 7,09 0,453%
35 001 2264 Pao De Milho 1 Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,71 6,66 0,425%
36 001 443450 Pao Sovado Vitaminado Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,81 6,6 0,422%
37 001 6392 Pizza Resfriada Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1 6,21 0,397%
38 001 8945 RoscaCanela Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,245 6,04 0,386%
39 001 2332 Pao De Queijo Trad. Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,625 5,82 0,372%
40 001 471461 Rosca Frita Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 32 5,5 0,351%
41 001 443441 Pao De Batata C/Frango Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,495 5,2 0,332%
42 001 5845 Torta Ameixa Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,64 4,56 0,291%
43 001 5074 Pao Hot Dog 1kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,48 4,29 0,274%
44 001 2493 Pao De Milho Unitario Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 24 3,43 0,219%
45 001 456926 Bolo Mandioca Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,48 3,12 0,199%
46 001 2257 Pac De Hamburger Agranel 1k Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,535 1.5 0,096%
a7 oo1 2400 Bolo Queijo Peq/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,225 1,05 0,067%
48 001 5104 Pao De Forma 250 Gr Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1 0,55 0,035%




72
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s ool 2080 Rosca Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1746 432,58 85.108% 9,108%
2 ool S098 Paoc De Forma S00 Gr Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 279 320,02 6,928% 16,036%
3 ool 2332 Pao De Queijo Trad. Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 30.9239 319.249 6. 722% 22.757%
a oo1 10405 Pate Frango Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 34,032 245,2 5,163% 27,920%
5 ool 2431 Pao De Batata 1 Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 56.973 185.91 3.914% 31.834%
[=3 ool 2226 Pac Especial Frances Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 34,179 169,23 3,565% 35,399%
7 o011 7993 Torta Sonho De Valsa Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 11,36 145,41 3.062% 38.461%
£=3 o001 5838 Torta Morango Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 15,148 121,66 2.562% 41.023%
E] ool 4183 Torta Abacaxi Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 14,653 120,29 2.533% 43,555%
10 ool 5845 Torta Ameixa Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 14,706 112,91 2,377% A45,933%
11 ool FOa7 Beolo Leite Condensado Pg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 14,9 112,81 2,375% 48,3082
12 oo1 Sa447 Bisnaga Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 37.787 109,27 2.301%6 S50.609%
13 o0l 2271 Rosca Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 19,296 102,45 2,157%% 52,766%
14 o001 518263 Pao Fofinho Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 9.627 92,31 1.944% 54,709%:
15 ool 5852 Torta Pessego Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 10,717 290,43 1,904%6 56.613%
16 o001 445010 Bolo indiano Kg Padari=a Perda De Produtos Dos Departamentos 11.887 87.38 1.840% 58.453%
17 ool 487740 Bolo Limao Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 11,935 83,49 1.758% 60,211%
18 ool 7054 Bolo Milho Peq/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 14,35 81,83 1, 723% 61,934%
19 ool 6132 Bolo Cenoura Pg/Keg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 12,513 81.25 1. 711%6 63,.645%
20 ool 7283 Bolo Abacaxi Peq/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 13,92 80,53 1,696% 65,340%%
21 ool 12867 Pag Leite Ninho Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 7,011 73.39 1.545% 66.885%
22 ool 11471 Pao Caseiro Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 10,145 73,15 1.540% 68,426%
23 o011 8952 Bolo Fuba Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 11.869 69.75 1.469% 659.894%
249 ool 12454 Torta Morango Especial Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 6,252 565,86 1,.387%% 71,281%%
25 ool 6125 Bolo Cenoura Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 8.377 65,29 1.375% 72,.656%
26 ool S006 Torta Floresta Negra Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 6,815 55,01 1,369% 74,024%
27 ool 10825 Pao Awveia Light Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 26 54,46 1,357%% 75,382%
28 o001 10443 Biscoitac Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 13,316 59,35 1.250% 76,.621%
29 ool 2363 Pudim De Leite Condensado Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 7.649 57,4 1,209% T, BAOE
30 o1 10795 Paoc Castanha Light Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 25 57,3 1.206%6
31 ool 10887 Pao Integral Light Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 26 55,81 1,175%
32 o011 123850 Pao Multigraos Light Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 24 55,05 1,.159%
33 ool 5149 Bolo Chocolate Pg/kKg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 7.918 52,09 1,097%
34 ool 443468 Zzzpao Suico Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 65.645 51,97 1.094%6
35 ool 5234 Pao De Forma Integral 300 g Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 51 50,02 1,053%%
36 ool 488364 Bolo Prestigio Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 5.712 46,59 0.981% 5
37 ool 7269 Bolo Coco Peql/Keg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 7,043 145,41 0,956%%
38 oo1 456691 Torta Sonho De Walsa Especial K Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3.428 43,81 0.922% =
39 ool 12461 Torta Abacaxi Especial Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 4,72 42,78 0,901%6
40 o001 550035 Pao Australiano Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 5.425 42,73 0.900% ==
41 ool 12836 Brioche Manteiga Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 4,1 41,6 0,876%
a2z ool 443450 Pao Sovadeo Vitaminado Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 5.13 39,45 0,821%
43 ool 5074 Pao Hot Dog 1kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 12,533 36.8 0.775%
a4 ool S071 Pudim De Queijo Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 25 33,6 0, 707%%
45 ool 4497 Bolo Laranja Pa/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 5.63 30,24 0.637%
a6 ool 456519 Rocambole Chocolate Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,951 29,88 0,629%
a7 o011 4434471 Paoc De Batata C/Frango Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3.241 28,13 0,.592%
48 o1 8945 Rosca Canela Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 9,535 27,65 0,582%
a9 o001 8358 Pao De Cerveja Presunto Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 4,308 26,86 0.566%
50 oo1 456926 Bolo Mandioca Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3.24 22,37 0.471%6
S1 ool 2400 Bolo Queijo Peqg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 4,291 21,63 0.455%6
52 o001 519200 Torta Ouro Branco Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3.145 21 0.442%
53 ool 541800 Pao Especial Frances Integral Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 4,876 20,22 0,426%
54 oo1 451738 Pao Cearense Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 5.433 18,05 0.380%6
55 ool 2387 Broa De Fuba Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,972 15,44 0,325%
56 o001 4459 Bolo Fuba Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3.762 15.4 0.324%6
57 ool 12478 Torta Pessego Especial Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,79 15,37 0,324%
58 ool 10146 Bolo Milho Cremoso Peqg/Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,51 11,78 0.248%
59 ool 7795 Bolo Mandioca Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1,926 11,34 0,239%6
60 ool AF1AG1L Rosca Frita Unit. Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos az 8,05 0,169%
51 ool 2257 Paoc De Hamburger Agranel 1k Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,485 7,18 0.,151%6
62 ool BE1S Beijinho Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,245 5,34 00,1129
63 ool 5104 Pao De Forma 250 Gr Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos =] 4.85 0.102%:
64 oo1 2301 Torrada Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0,72 4,35 0,092%
65 ool 4800 Pao Sovado Unitario Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 20 3.15 0.066%6
56 ool 2493 Paoc De Milho Unitaric Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 20 2,88 0,061%%
57 o011 443433 Pao De Batata Catupiry Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0.265 1.91 0.040%
58 o011 495379 Cupcake Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0.164 1,66 0.035%6
59 ool A4F9853 Rosguinha De Laranja Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 0.393 1.41 0.030%
70 ool 2264 Pao De Milho 1 Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos o.,28 1,34 0,028%6
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ER =51 2335 Pao De Queijo Trad. Ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 127 ITS 1351.56 17 .357%
2 Qo1 10405 Pate Frango Ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentas 81,364 638,79 B8,2229%6
3 oo Zos0 Rosca Unit., Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 1395 371.22 4. 77996
4 [EI=E1 se38 Torta morango Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 34,023 326,58 4, 20426
5 oo 2271 Rosca Premium Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 40,667 289,47 3. 726%
= oo FOoa7 Bolo Leite Condensado Pas/xg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos. 31,52 275,36 3.5aa%8
Ed [eI=x1 SB52 Torta Pessego Perda De Produtos Dos Departamentos Zr.FIa 265.62 3. a19%6
s oo z2z6 Pao Especial Frances Ka Ferds De Produtos Dos Departamentas 46,059 261,07 3,360%6
= 001 a1ss Torta Abacaxi Ferda De Produtos Dos Departamentos Z5.61 Zao0.0a .090%
10 [EI=E1 Zazi Fao De Batats 1 Kg Ferda De Produtos Dos Departamentos 55.35 Z10.318
11 001 ABTFAD Bolo Limao Ke FPerda De Produtos Dos Departamentos 26.14 202.15
12 0ol 5845 Torta Amelxa Perda De Produtos Dos Departamentos. 22,471 201,47
1z ool 7283 Bolo Abacar Peg/Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 25,175 154,38
14 oo S18263 Pac Fofinho Ke Perds De Produtos Dos Departamentos 15,466 159,91
15 001 4560236 Bolo Mandioca Premium Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 17,96 151,89
16 CI=E3 2363 Pudirn De Leite Condensado Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 1ir. =2 150,75
17 0oL 10443 Biscoitao Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 321,759 148,73
18& oo A56519 Rocambole Chocolate ke FPerda De Produtos Dos Departamentos 7953 13a.28
1s [SI=ES z387 Broa De Fuba Kg FPerda De Produtos Dos Departamentos 1z FIF 11s.97
20 OO 79SS Torta Sonho De Walsa FPerds De Produtos Dos Departamentas 7125 100,01
21 001 G132 Bolo Cenoura Pa/Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 12.37 85,27
22 [CI=FS 12867 FPac Leite Minho Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 9,287 24,43
23 ool 2945 Rosca Canela Perds De Produtos Dos Departamentos 25,99 24,42
24 oo1 445010 Bolo indiano Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 9.835 84,05
F [=I=E1 S23a Pao De Forma Integral 300 g Perda De Produtos Dos Departamentos 106 9,01
26 0o an3aa1 Pac De Batata C/Frango Ka FPerds De Produtos Dos Departamentos B, 745 78,13
=7 001 asE364 Bolo Prestigio kg Perda De Produtos Dos Departamentos 9,10 76,44
z= oo1 G125 Bolo Cencoura Premium Kg Ferda De Frodutos Dos Departamentos S.04a7 65.26
= oo 5098 Pao De Forma 500 Gr Perda De Produtos Dos Departamentos 52 67.39
Te) [EI=EN 1z536 Brioche Manteiga Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 5.54 64.55
EY 001 AS56691 Torta Sonho De Walsa Especial K Perda De Produtos Dos Departamentos A4.635 63.75
2 Q01 4435149 Sonho Chocolate Ke Perds De Produtos Dos Departamentas 6,07 2 59,5
23 ool EO71 Pudirm De Queijo Uit Perda De Produtos Dos Departamentos 28 s55.23
3a [EI=E1 Saar Bisnaga Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 17,257 SA4.67
=5 [SI=F Y a7 Bolo Laranja Pa/Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 8,732 s1.,2a
=6 0oL S65473 Pianjar Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 15,665 S0.31
=7 [eI=x1 FOosa Bolo Milho Peqslke Perda De Produtos Dos Departamentos F.OF ar. 27
=8 oo T269 Bolo Coco Pea/Ke a FPerds De Produtos Dos Departamentos 5.535 az.a
35 D01 G1a9 Bolo Chocolate Pos/Ke = Perda De Produtos Dos Departamentos 5.36 40.a6
a0 oo1 EE Paoc Hot Dog 1ke = FPerda De Produtos Dos Depariamentos 11873 5.5
a1 [-I=%N 252 Bolo Fuba Ke a Perda De Produtos Dos Departamentos 5.178 F.2
] 0o1 D30 Mousse Morango Unit a Perda De Produtos Dos Departamentos S0 5,4t
a3 oo 2549 Pao De Milho 1 Kg = Perda De Produtos Dos Departamentos F.205 4,7
Y oo SE9542 Rosca Villa Rica ia Perds De Produtos Dos Departamentos 11 3z,a5
as 001 10795 Pao Castanha Light Unit = Perda De Produtos Dos Departamentos EE 30,9
a5 [EI=E1 1za61 Torta Abacaxi Especial Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 2,95 EER-F]
a7 oo 65392 FPlzza Resfriada Unit Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos - 25,06
a8 oo 12652 Fizza Pequena Resft Unit Fadaria FPerda De Produtos Dos Departamentos 16 z8.74
aa [el=E 1 B358 Fao De Cerveja Presunto ke Padaria Perds De Produtos Dos Departamentos 3.93 27 1a
e DO 443530 Sonho Doce Leite Kg Padaria FPerds De Produtos Dos Departamentas 3. G656 24.82
ey 001 515200 Torta Duro Branco Ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 23.89
s2 ool 2006 Torta Floresta Megra Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentas 2.266 23,04
EE) 0oL 451738 Paoc Cearense Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 5,23 22.86
XY oo Sa1800 Paoc Especial Frances Integral & Perda De Produtos Dos Departamentos 4,365 20.09
S5 [eI=E1 1347 Pao Caseiro Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 2. A95 1o,az
56 [SI=E 1 10887 Pao Integral Light Unit. Perds De Produtos Dos Departamentos = 15,38
s7 001 2a00 Bolo Queijo Pea/Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 3.715 is.59
s8 [EI=E3 STO0S40 Rosca Caseira Ka Ferda De Frodutos Dos Departamentos S.=za 18,18
s9 oo STA0G6 Rosca Delicia De Coco e Qo K Ferda De Produtos Dos Departamentos Z.985 17.49
&0 001 iz713 Pancttone 400 Gr Perda De Produtos Dos Departamentos =3 16.57
&1 0o AF1AG1 Rosca Frita Unit. Perda De Produtos Dos Departamentos Ba 165.66
&2 Qo1 443450 Pao Sovado Vitaminado Ke Perda De Produtos Dos Departamentas 2.1 15.86
&3 001 2257 Pac De Hamburger Agranel 1k Perda De Produtos Dos Departarmentos 5,08 15.81
a4 [EI=%3 S7A040 Rosca Canela MMini Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 3. 804 15,72
65 oo 12478 Torta Pessego Especial Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 1.575 14,72 0,189%6
56 oo aaza33 Pao De Batata Cartupiny Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 1,59 13,09 0,165%4
57 [SI=ES aaso Bolo Fuba Premium Keg FPerda De Produtos Dos Departamentos Z.655 x=z.11 O, 1569
=) [EI=E 1 STA0Z1 RoOsca Caseira Leite Condensado k Ferds De Produtos Dos Departamentos 2,663 11,95 ©0.15456
=] [SI=EN 1550 Faoc tiultigracs Light Linit Perda De Produtos Dos Departamentos a 11,02 0. 1825
T oo1 1zasa Torta Morango Especial Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 0.525 10.54 0. 13656
3 001 S01743 Biscoito De Queljo Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 1.515 10,25 0.132%96
72 001 550025 Pao Australianc Ke Perda De Produtos Dos Departamentos ERETY 10.07 0.130%4
3 oo 2493 Pao De hilho Unitario Perda De Produtos Dos Departamentos 45,33 7.84 0.101%6
74 oo 10825 Pac Aveia Light Unit. Perda De Produtos Dos Departamentos E] 7.8 ©0.10096
75 o031 ayoas3 Rosquinha De Larsnja Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 1668 6. 75 00,0879
76 oo as00 Pao sovado Unitario Perda De Produtos Dos Departamentos 3= .38 0,082
Eid o031 519219 Torta Prestigio Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 0.665 5.33 0,081%6
EX) oo AR5 T Cupcake Kg FPerda De Produtos Dos Departamentos 0.545 5.85 0.075%a
9 [eI=E8 453714 Fao De Mel Choc. Branco Caseiro K FPerds De Produtos Dos Departamentos o185 3.5 0. 0a5%a
S0 001 TS Bolo Mandioca Ka Ferds De Produtos Dos Departamentos 0.46 3.23 0. 04256
a1 001 CEET] Chocottone 400 Gr Perda De Produtos Dos Departamentos a 3,1 0,.030%6
52 oo S7A058 Rosca Caricoguinha Kg Perda De Produtos Dos Departamentos 0,997 2,89 0,037%6
EE] Qo1 10146 Bolo Milho Cremoso Pea/Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 0.515 2,492 0,031%6
=24 oo aa3a68 Zzzpao Suico Kg Perda De Produtos Dos Departamentos o,z1 1,63 0.02126
=5 [eI=E1 463000 Panettone Pins Unidade Perda De Produtos Dos Departamentos E o, 71 0,009
=6 001 s10a FPao De Forma 250 Gr Ferds De Produtos Dos Departamentos a 0,55 0,.007%6
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R [=EN FEEE] Pao De Queijo Trad, Kg Pad Perda De Produtos Dos Departamentos Ea.205 Fis.,03 10.a26% io.aze%
= oo ioaos Pate Frango Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos S7.a51 D6, 1 10,2539 20.679%
3 ool S238 Torts Pontual hMorangos Pacd Perda De Produtos Dos Departamentos 53.935 AB0.69 5.5979% 27.659%
a [cr-EN sS853 Torta Pontual Pesseso Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 35.6 37152 S.3o5% S3.054%
= oo Seosaz Rasca willa Rica Pad Perda De Produtos Dos Departamentos 10 EET-W-F} a.008% S7.o962%
3 oo 1oas3 Biscomao &g Pacd Perda De Produtos Dos Departamentos 72,635 315.24 a.586%6 A0, SaBvE
7 ool so98 Poo De Forma SOD Gr Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos R zZo7.2a .31 636 A6 BEA%E
a [cr-EN EEEE] Torta Pontual Sonho De Walsa Facd Perda De Produtos Dos Departamentos 1s.59 zas. o3 S.615% S0, a7To%
= oo sEas Torta Armeixa Fadaria Ferda De Produtos Dos Departamentos =85 Z00.55 ERCE T s3.,391%:
1o ool A56510 Rocambole Chocolate Kg Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos S.o1a 1=1.14 Z.6230% 56,0212
31 [SreEn A183 Torta Ab i Perda De Produtos Dos Departamentos 18.966 1E0.83 2.626% S58.647%
Az [cr=En 2226 Paoc Especial Frances Ke Perda De Produtos Dos Departamentos za.58 1as.ar Z. Az 7w G0, 7T A
1= [oEN Zeszio rMousse Chocolate 1 kg o De Frod) Ferda De Produtos Dos Departamentos a 1ai.as Z.0S5a%s 62 . 2z0%
14 ool ag77A0 Bolo Limao ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 19,19 133.43 i.5938% 64, 762
as [sroEn 2371 Rosca Premium ke Perda De Produtos Dos Departamentos 15.735 115.2 7 1.67a% 56,4 209
15 [F=EN ASE92G Bolo hMandioca Premium Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 1z.z7as 55,68 1 aawss 7. BB T
A [oEN za=3 Fac De Batata 1 Kg Ferda De Produtos Dos Departamentos s0.915 =313 1,35z 69, 2a0%
ig oo Se5a23 rAanjar Ke Perda De Produtos Dos Departamentos Z26.3 B86.28 1,25a% T, A999%
FE=) [sroEn aaazy Bisnasa Ke Perda De Produtos Dos Departamentos Zo.015 TE.56 114933 71,6352
ETs) [F=EN Z387 Broa De Fuba Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 10.235 .66 1az8ws 73, TE2%
FER [oEN aascio Bolo indiano Ke Ferda De Produtos Dos Departamentos S, z75 T6.07 1.105% T3, =672
22 oo sezo8 PACusse Miaracuia U oat Perda De Produtos Dos Departamentos a0
23 [areEn 2363 Pudirm De Leite Condensado Ke Perda e Produtos Dos Departamentos S, 9a
za [EroEN SaozoS Churros P. Doce De Leite Kas Perda De Produtos Dos Departamentos S.azs
=5 [roEn s=3a Fao De Forma integral 300 g Ferda De Produtos Dos Departamentos EEREY
25 [=sEN Foaz Bolo Leite Condensado Pas/ks Perda De Produtos Dos Departamentos = 175
27 oo EELT Pao De Cerveia Presunto Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 5.035
=8 [-EN S7A4031 Aosca Caseira Leite Condensado k Perda De Produtos Dos Departamentos 13.85
= ool 6125 Boio Cenoura Premium kg Ferda De Produtos Dos Departamentos 7.zas
=0 oo Simz63 Pac Fofinho Kg Perda De Produtos Dos Departamentos s.32s
31 oo 8792 Pousse Chocolate Lot Perda De Produtos Dos Departanmentos
EFD [roEn Sracan Rosca Canela haini Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 1z.665
EEY ool Sesi19s Bolo P_Raliho verde Ke Ferda De Produtos Dos Departamentos =.3
sa oo Sioz1o Torta Prestigio Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 358
35 ool SsoDoac Torta Delicia De Bolacha kg Perda De Produtos Dos Departanmentos 5.555
TS [roEn BOO0G Torta Floresta Meera Ke Perda De Produtos Dos Departamentos 3,305
a7 oo FOso nAousse Morango Linit Ferda De Produtos Dos Departamentos 57
=8 [oEn 2aco Bolo Queijo Pea/Ke Perda De Produtos Dos Departamentos & 7a
35 ool izasa Torta Abacaxi Especial Ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos 3.825
an [EroEn ass364 Boilo Prestisio Ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos A4.695
a1 oo Fz83 Bolo Abacax Pea/Ke Ferda De Produtos Dos Departamentos s.895
Az [oEn FET Pao Leie Mimho Ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos EN=EY
a3 ool Si1ass Doce Lata De Lixe Uit Perda De Produtos Dos Departamentos 25
aa [FroEn a9s53 7o Cupcake Ke Padaria Perda De Produtos Dos Departamentos z. 98
as oo SoiFaz Biscoito De Quejo Kg Fadaria Ferda De Produtos Dos Departamentos a.ass
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APENDICE C - DADOS DE VENDAS DO PAO DE QUEIJO PARA O ANO 2017

Unidade Codigo Descricdo Dpto Dt Mvto Qtde Ct Empresa | Valor Venda

1 2332 Pao De Queijo Trad. Kg 18 02/01/17 47,23 510,52 896

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/01/17 58,005 626,99 1100,2
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/01/17 210,869 2279,35 2944.,94
1 2332 Pao De Queijo Paontual Trad. Kg 18 05/01/17 49,88 539,92 944,11
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/01/17 60,94 659,63 1155,98
4 ! 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/01/17 93,29 1008.,4 1488,91
3 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/01/17 47,619 514,73 903,36
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/01/17 53,285 575,97 1010,74
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/01/17 48,318 522,28 916,53
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/01/17 216,855 2347.,3 3028,29
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/01/17 64,366 696,72 1220,21
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/01/17 59,66 645,78 1131,71
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/01/17 89,43 968,02 1427,19
T 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/01/17 51,875 561,51 984,2
25 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/01/17 59,42 643,18 1127,16
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/01/17 59,005 638,69 1119,15
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/01/17 209,303 2265,56 2923,19
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/01/17 56,764 614,43 1076,77
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/01/17 54,054 585,1 1025,39
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/01/17 94,615 1024,14 1509,65
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/01/17 51,569 558,2 978,23
s I 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/01/17 55,174 597,22 1046,58
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/01/17 59,28 641,67 1124.,4
45 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/01/17 206,746 2237.,88 2887,31
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/01/17 54,709 592,19 1037,77
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/01/17 57,345 620,72 1087,1
i 5 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/01/17 115,502 1250,23 1617,02
21 2332 Pac De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/01/17 44,55 482,22 845,04
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/01/17 49,716 538,14 941,56
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 31/01/17 56,375 610,22 1069,32
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/02/17 223,154 2415,49 3116,77
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/02/17 48,089 520,53 912,18
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/02/17 53,41 578,13 1013,1
5 { 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/02/17 82,201 889,77 1501,79
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/02/17 54,435 589,22 1032,62
E 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/02/17 51,816 560,87 982,07
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/02/17 53,75 581,86 1019,67
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/02/17 235,472 2549,03 3289,05
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/02/17 62,82 680,04 1191,61
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/02/17 52,453 567,81 994,86
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/02/17 137,28 1486,08 2190,74
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/02/17 47,031 509,12 892,19
i 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/02/17 55,275 598,36 1048,5
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/02/17 53,305 577,04 1011,18
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/02/17 239,159 2588,94 3340,18
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/02/17 63,985 692,65 1213,93
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/02/17 65,405 708,02 1240,83
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/02/17 115,968 1255,38 1850,4
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/02/17 56,158 607,92 1065,49
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/02/17 55,68 602,75 1056,29
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/02/17 51,24 554,68 971,93
5 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/02/17 220,697 2389,09 3082,68
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/02/17 55,6 601,88 1054,72
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/02/17 58,18 629,81 1103,76
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/02/17 162,155 1755,36 2264,03
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/02/17 73,716 797,99 1029,54
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/02/17 64,034 693,18 1203,09
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/02/17 48,245 522,26 915,42
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/03/17 206,665 2237,19 2886,65
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/03/17 56,347 609,97 1069,01
2 : 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/03/17 57,355 620,88 1087,99
2 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/03/17 151,169 1636,44 2110,63
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/03/17 56,465 611,25 1071,18
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/03/17 57,695 624,56 1094,43
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/03/17 51,163 553,85 969,5
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/03/17 206,661 2237,15 2888,16
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/03/17 54,55 590,52 1034,75
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1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/03/17 62,12 672,46 1178,28
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/03/17 121,965 1320,3 1945,07
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/03/17 61,592 666,75 1053,83
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/03/17 62,31 674,52 1182,01
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/03/17 62,591 677,56 1187,12
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/03/17 231,846 2509,78 3237,52
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/03/17 62,115 672,41 1178,13
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/03/17 57,467 622,09 1090,08
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/03/17 149,06 1613,6 2378,64
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/03/17 56,445 611,07 1070,8

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/03/17 51,14 553,6 969,98

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/03/17 59,511 644,22 1128,8

: 4 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/03/17 226,564 2585,82 3163,74
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/03/17 60,27 687,87 1143,1

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg i8 24/03/17 56,791 648,17 1074,87
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/03/17 160,3 1829,54 2238,08
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/03/17 54,41 620,99 1032,24
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/03/17 55,19 629,9 1046,73
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/03/17 62,37 711,84 1183,07
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/03/17 230,992 2636,36 3225,89
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/03/17 54,51 622,13 1033,96
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 31/03/17 62,96 718,58 1194,33
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/04/17 134,016 1529,55 2139,02
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/04/17 59,03 673,72 1119,88
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/04/17 63,62 720,12 1206,86
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/04/17 56,5 644,85 1071,84
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/04/17 228,708 2607,04 3193,9

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/04/17 66,043 752,82 1252,74
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/04/17 60,175 685,94 1141,2

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg i8 08/04/17 106,915 1218,72 202791
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/04/17 64,81 738,77 1229,55
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/04/17 58,205 663,48 1104,07
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/04/17 53,87 614,06 1021,86
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/04/17 211,437 2410,17 2953,24
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/04/17 87,087 992,71 1651,94
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/04/17 79,625 907,65 1509,79
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/04/17 57,63 656,92 1093,51
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/04/17 45,367 517,14 860,53

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/04/17 59,16 674,37 1122,21
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/04/17 196,741 2242,65 2748,43
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/04/17 55,155 624,3 1046,35
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/04/17 42,932 489,38 814,38

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/04/17 91,86 1047,11 1742,6

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/04/17 60,54 661,18 1148,62
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/04/17 57,34 626,23 1087,7

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/04/17 52,045 568,4 985,63

| 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/04/17 166,163 1814,73 2321,32
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/04/17 55,255 629,85 1048,14
3 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/04/17 69,245 783,78 1313,64
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/04/17 88,395 1000,54 1676,92
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/04/17 61,845 700,02 1173,22
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/05/17 62,805 715,91 1191,4
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/05/17 240,875 2745,73 3363,99
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/05/17 48,766 555,88 925,01

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/05/17 66,7 760,31 1264,95
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/05/17 82,493 940,34 1556,2

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg i8 07/05/17 49,595 565,33 940,9

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/05/17 55,855 636,69 1058,67
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/05/17 45,045 513,47 853,68

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/05/17 219,427 2501,25 3064,33
5 i 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/05/17 47,595 542,54 902,73

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/05/17 47,545 541,97 901,82

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/05/17 82,585 941,39 1566,73
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/05/17 51,561 587,74 978,47

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/05/17 55,419 631,72 1050,57
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/05/17 53,285 607,4 1010,64
i | 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/05/17 213,724 2436,24 2984,93
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/05/17 46,035 524,75 873,19

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/05/17 54,305 619,02 1030,05
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1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/05/17 114,795 1308,55 1832,53
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/05/17 48,955 558,04 928,81
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/05/17 56,38 642,68 1069,36
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/05/17 48,19 549,32 914,08
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/05/17 236,911 2700,55 3308,66
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/05/17 58,373 665,39 1075,71
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/05/17 48,525 553,14 920,4

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/05/17 151,694 1729,16 2421,26
3 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/05/17 57,256 652,66 1086,17
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/05/17 48,13 548,63 912,87
: } 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/05/17 62,425 711,58 1184,09
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 31/05/17 251,653 2868,59 3516,67
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/06/17 64,83 739 1229,96
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/06/17 62,032 707,1 1176,69
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/06/17 88,555 1009,44 1413,44
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/06/17 70,874 807,89 1131,38
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/06/17 55,779 622,51 1056,66
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/06/17 54,34 619,42 1030,72
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/06/17 239,036 2724,77 3338,63
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/06/17 56,125 626,37 1064,58
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/06/17 60,604 690,83 1149,69
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/06/17 93,38 1042,14 1490,54
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/06/17 52,122 594,14 988,9

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/06/17 66,05 752,9 1252,69
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/06/17 57,895 659,95 1098,05
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/06/17 204,798 2285,59 2866,06
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/06/17 60,625 676,59 1150,08
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/06/17 80,645 900,01 1529,79
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/06/17 74,02 826,08 1404,12
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/06/17 54,1 603,77 1026,37
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/06/17 53,11 592,72 1007,38
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/06/17 53,24 594,17 1009,77
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/06/17 235,617 2629,53 3532,09
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/06/17 50,79 566,83 963,25
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/06/17 71,09 793,38 1348,53
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/06/17 72,39 807,89 1373,08
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/06/17 54,81 611,69 1039,7
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/06/17 58,379 651,52 1107,32
3 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/06/17 60,17 671,51 1141,35
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/06/17 231,851 2587,5 3471,79
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/06/17 53,313 594,98 1011,19
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/06/17 77,105 860,51 1462,75
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/07/17 84,315 940,97 1599,51
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/07/17 59,395 662,86 1126,7
3 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/07/17 60,74 677,87 1151,81
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/07/17 83,153 928 1235,98
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/07/17 244,773 2731,72 3641,06
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/07/17 70,67 788,69 1340,49
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/07/17 72,47 808,78 1374,69
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/07/17 92,99 1037,79 1764,07
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad, Kg 18 09/07/17 55,126 615,22 1045,67
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/07/17 67,045 748,24 1271,64
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/07/17 62,985 702,93 931,1

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/07/17 227,027 2533,67 3357,42
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/07/17 58,1 648,41 1102,07
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/07/17 61,22 683,23 1161,17
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/07/17 90,615 1011,28 1718,94
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/07/17 63,91 713,25 1212,57
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/07/17 64,925 724,58 1231,51
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/07/17 95,24 1062,9 1385,38
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/07/17 211,364 2358,87 3014,89
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/07/17 59,99 669,5 1138

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/07/17 66,43 741,37 1260,13
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/07/17 88,035 982,49 1669,95
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/07/17 50,62 564,93 960,21

1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/07/17 66,275 739,64 1257,03
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/07/17 85,246 951,36 1260,14
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/07/17 237,194 2647,13 3507,37
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/07/17 57,921 646,41 1040,04
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1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/07/17 64,035 714,64 1214,59
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/07/17 91,135 1017,09 1728,89
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/07/17 66,5 742,15 1261,49
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 31/07/17 58,92 657,56 1114,66
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/08/17 86,224 963,4 1342,79
i 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/08/17 213,665 2384,54 3159,4
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/08/17 57,283 639,29 1086,43
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/08/17 58,09 648,3 1101,74
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/08/17 91,54 1021,61 1736,49
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/08/17 57,171 638,04 1084,45
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/08/17 60,06 670,28 1139,15
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/08/17 81,47 909,22 1204,57
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/08/17 245,022 2734,5 3623,31
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/08/17 59,797 667,35 1134,2
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/08/17 70,569 787,56 1337,83
i 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/08/17 87,72 978,97 1664,12
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/08/17 61,52 686,58 1167,17
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/08/17 77,805 869,33 1475,43
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/08/17 212,672 2373,46 3172,62
kY 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/08/17 71,095 794,36 1348,7
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/08/17 65,885 735,29 1249,72
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/08/17 78,24 873,17 1484,27
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/08/17 63,59 709,68 1206,38
i 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/08/17 66,89 746,51 1268,74
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/08/17 73,77 824,25 1097,71
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/08/17 224,936 2513,26 3347,98
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/08/17 57,39 641,23 1088,71
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/08/17 65,065 726,98 1234,11
K 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/08/17 76,206 851,47 1445,76
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/08/17 53,895 602,18 1022,52
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/08/17 54,994 614,46 1043,09
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/08/17 66,265 740,39 1257,02
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/08/17 240,437 2686,45 3578,67
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 31/08/17 62,708 700,65 1189,51
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/09/17 70,055 782,74 1328,86
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/09/17 100,675 1124,86 1909,53
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/09/17 58,32 651,62 1105,65
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/09/17 58,335 651,79 1106,51
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/09/17 68,78 769,33 1304,48
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/09/17 269,3 3012,23 4008,25
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/09/17 62,456 697,83 1184,87
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/09/17 73,327 819,3 1391,04
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/09/17 85,118 951,04 1614,79
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/09/17 50,15 560,34 951,39
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/09/17 58,02 648,27 1100,41
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/09/17 70,21 785,33 1331,63
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/09/17 249,269 2785,13 3710,29
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/09/17 55,445 619,5 1051,73
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/09/17 74,18 828,83 1407,15
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/09/17 60,975 681,29 1156,72
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/09/17 64,845 724,53 1230,19
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/09/17 55,125 615,92 1045,5
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/09/17 51,695 577,6 980,63
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/09/17 248,788 2779,76 3700,8
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/09/17 54,869 613,73 1040,81
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/09/17 66,28 741,37 1257,33
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/09/17 83,92 938,68 1591,98
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/09/17 51,244 573,19 972,14
31 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/09/17 54,905 614,13 1041,46
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/09/17 59,285 663,13 1124,65
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/09/17 233,268 2609,2 3534,96
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/09/17 55,68 622,8 1056,21
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/09/17 70,715 790,98 1341,11
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/09/17 98,865 1105,85 1875,8
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/10/17 60,205 673,42 1142,28
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/10/17 78,305 875,87 1485,39
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/10/17 71,912 804,43 1364,17
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/10/17 248,898 2784,55 3704,77
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/10/17 56,995 637,56 1073,69
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| 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/10/17 73,975 827,51 1403,36
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/10/17 80,327 1010,43 1713,78
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/10/17 51,475 575,82 976,56
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/10/17 63,27 707,76 1200,17
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/10/17 72,545 811,51 1376,3
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/10/17 222,367 2487,73 3309,6
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/10/17 81,969 917,03 1554,8
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/10/17 76,635 857,35 1453,85
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/10/17 57,285 640,88 1086,71
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/10/17 70,859 792,74 13441
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/10/17 59,585 666,61 1130,25
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/10/17 212,261 2374,67 3159,41
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/10/17 56,078 627,31 1053,12
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/10/17 70,838 792,42 1343,67
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/10/17 86,61 968,85 1643,17
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/10/17 48,775 545,61 925,38
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/10/17 55,35 619,16 1050
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/10/17 59,85 669,57 1135,42
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/10/17 197,836 2213,05 2944,73
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/10/17 51,755 579,01 981,72
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/10/17 59,915 670,3 1136,49
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/10/17 79,635 890,82 1510,76
| 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/10/17 61,8 691,31 1172,4
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/10/17 73,88 826,44 1401,5
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 31/10/17 68,317 764,3 1296,09
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/11/17 258,384 2890,67 3846,35
1 2332 Pac De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/11/17 53,61 599,76 1017,08
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/11/17 79,61 890,64 1510,33
1, 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/11/17 96,155 1075,73 1824,17
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/11/17 60,305 674,66 1144,21
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/11/17 69,311 775,42 1314,76
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/11/17 71,21 796,66 1350,84
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/11/17 251,132 2809,54 3739,66
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/11/17 77,595 868,09 1471,76
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/11/17 68,84 770,15 1305,76
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/11/17 90,02 1007,1 1707,92
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/11/17 65,825 736,42 1248,97
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/11/17 58,885 658,78 1117,01
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/11/17 75,935 849,52 1440,53
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/11/17 122,79 1373,71 1929,98
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/11/17 77,943 871,99 1418,94
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/11/17 68,63 767,8 1301,93
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/11/17 101,848 1139,43 1930,9
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/11/17 67,08 750,46 1272,76
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/11/17 74,6 834,59 1415,2
s | 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/11/17 71,08 795,21 1348,47
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 2213/17 257,193 2877,35 3844,15
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/11/17 73,87 826,42 1401,41
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/11/17 177,188 1982,29 2120,2
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 25/11/17 87,752 981,73 1664
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/11/17 65,825 736,42 1117,26
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/11/17 58,487 654,32 1105,52
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/11/17 67,385 753,87 1278,3
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/11/17 224,321 2509,59 3339
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/11/17 70,525 789,3 1337,95
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 01/12/17 69,17 774,13 1312,14
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 02/12/17 102,025 1141,83 1935,54
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 03/12/17 70,07 784,2 1329,42
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 04/12/17 66,555 744,86 1262,4
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 05/12/17 70,63 790,47 1339,48
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 06/12/17 258,399 2891,92 3846,16
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 07/12/17 76,501 856,18 1451,43
q 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 08/12/17 83,897 938,77 1591,62
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 09/12/17 99,69 1115,49 1891,43
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 10/12/17 59,09 661,19 1121,08
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 11/12/17 70,47 788,53 1336,93
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 12/12/17 73,66 824,23 1397,4
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 13/12/17 254,105 2843,33 3782,28
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 14/12/17 68,05 761,6 1250,94
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1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 15/12/17 91,82 1027,62 1742,08
p 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 16/12/17 89,865 1005,74 1704,96
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 17/12/17 74,095 829,25 1405,91
i 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 18/12/17 70,25 786,22 1332,7
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 19/12/17 78,875 882,75 1496,4
i 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 20/12/17 270,764 2939,6 4030,4
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 21/12/17 89,09 967,22 1689,5
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 22/12/17 86,515 939,27 1641,37
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 23/12/17 120,88 1312,36 2293,5
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 24/12/17 98,11 1065,15 1861,57
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 26/12/17 77,88 845,52 1477,67
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 27/12/17 209,323 2272,56 3115,92
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 28/12/17 76,542 830,99 1452,26
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 29/12/17 88,797 964,04 1684,58
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 30/12/17 118,588 1287,47 2249,32
1 2332 Pao De Queijo Pontual Trad. Kg 18 31/12/17 106,54 1156,67 2021,67
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APENDICE D - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO MEDIA MOVEL PARA OS DIAS NORMAIS

Periodo Demanda Histérica NN 2 M 4 MM &

Ft Et E abs l{De-Ft)/ Dt | Ft Et E abs l{Dt-Ft)/De | Ft Et E abs 1 {Dt-F
02/01/17 47,23
03/01/17 58,005
05/01/17 49,88 52,618 -2,738 2,738 0,055
O6/01/17 60,94 53,943 6,998 5,998 0,115
08/01/17 47,619 55,410 -7,791 7,791 0,164 54,014 -6,395 5,395 0,134
09/01/17 53,285 54,280 -0,995 0,995 0,019 54,111 -0,826 0,826 0,016
10/01/17 48,318 50,452 -2,134 2,134 0,044 52,931 -4,613 4,613 0,095 52,827 -4,508 4,508 0,0
12/01/17 64,366 50,802 13,565 13,565 0,211 52,541 11,826 11,826 0,184 53,008 11,358 11,358 0,1
13/01/17 59,66 56,342 3,318 3,318 0,056 53,397 6,263 6,263 0,105 54,068 5,592 5,592 0,0
15/01/17 51,875 62,013 -10,138 10,138 0,195 56,407 -4,532 4,532 0,087 55,698 -3,823 3,823 0,0
16/01/17 59,42 55,768 3,653 3,653 0,061 56,055 3,365 3,365 0,057 54,187 5,233 5,233 0,0
17/01/17 59,005 55,648 3,358 3,358 0,057 58,830 0,175 0,175 0,003 56,154 2.851 2.851 0,0
19/01/17 56,764 59,213 -2,a49 2,449 0,043 57,490 -0,726 0,726 0,013 57,107 -0,343 0,343 0,0
20/01/17 54,054 57.885 -3,831 3,831 0,071 56,766 -2,712 2,712 0,050 58,515 4,461 4,461 0,0
22/01/17 51,569 55,409 -3,840 3,840 0,074 57.311 -5,742 5,742 0,111 56,796 -5,227 5,227 [e
23/01/17 55,174 52,812 2,363 2,363 0,043 55,348 -0,174 0,174 0,003 55,448 -0,274 0,274 €, 0
24/01/17 59,28 53,372 5,909 5,909 0,100 54,390 4,890 4,890 0,082 55,998 3,282 3,282 0,0
26/01/17 54,709 57,227 -2,518 2,518 0,046 55,019 -0,310 0,310 0,006 55,974 -1,265 1,265 0,0
27/01/17 57,345 56,995 0,350 0,350 0,006 55,183 2,162 2,162 0,038 55,258 2,087 2,087 0,0
29/01/17 44,55 56,027 -11,477 11,477 0,258 56,627 -12,077 12,077 0,271 55,355 -10,805 10,805 0,2
30/01/17 49,716 50,948 -1,232 0,025 53,971 -4,255 4,255 0,086 53,771 -4,055 4,055 0.0
31/01/17 56,375 A7,133 9,242 0,164 51,580 4,795 4,795 0,085 53,462 2,913 2,913 0,0
02/02/17 48,089 53,046 -4,957 0,103 51,997 -3,908 3,908 0,081 53,663 -5,574 5,574 0,1
03/02/17 53,41 52,232 1,178 0,022 49,683 3,728 3,728 0,070 51,797 1.613 1,613 0,0
05/02/17 54,435 50,750 2,686 0,068 51.898 2,538 2,538 0,047 51,581 2,854 2,854 0,0
06/02/17 51,816 53,923 -2,107 0,041 53,077 -1,261 1,261 0,024 51,096 0,720 0,720 0.0
o7/02/17 53,75 53,126 0,624 0,012 51,938 1,813 1,813 0,034 52,307 1443 1,443 0,0
09/02/17 62,82 52,783 10,037 10,037 0,160 53,353 9,467 9,467 0,151 52,979 9,841 9,841 0,1
10/02/17 52,453 58,285 -5,832 5,832 0,111 55,705 -3,252 3,252 0,062 54,053 -1,600 1,600 0,0
12/02/17 47,031 57,637 -10,606 10,606 0,226 55,210 -8,179 8,179 0,174 54,781 -7,750 7,750 0,1
13/02/17 55,275 49,742 5,533 5,533 0,100 54,014 1,262 1,262 0,023 53,718 1,558 1,558 0,0
14/02/17 53,305 51,153 2,152 2,152 0,040 54,395 -1,090 1,090 0,020 53,858 -0,552 0,552 0,0
16/02/17 63,985 54,290 9,695 9,695 0,152 52,016 11,969 11,969 0,187 54,106 9,879 9,879 0,1
17/02/17 65,405 58,645 6,760 6,760 0,103 54,899 10,506 10,506 0,161 55,812 9,594 9,594 0,1
19/02/17 56,158 64,695 8,537 8,537 0,152 59,493 -3,335 3,335 0,059 56,242 -0,084 0,084 0,0
20/02/17 55,68 60,782 -5,102 5,102 0,092 59,713 -4,033 4,033 0,072 56,860 -1,180 1.180 0.0
21/02/17 51,24 55,919 -4,679 4,679 0,091 60,307 -9,067 29,067 0,177 58,301 -7,061 7,061 0,1
23/02/17 55,6 53,460 2,140 2,140 0,038 57,121 -1,521 1,521 0,027 57,629 -2,029 2,029 0,0
24/02/17 58,18 53,420 4,760 4,760 0,082 54,670 3,511 3,511 0,060 58,011 0,169 0,169 0,0
26/02/17 73,716 56,890 16,826 16,826 0,228 55,175 18,541 18,541 0,252 57,044 16,672 16,672 0,2
27/02/17 64,034 65,948 -1,914 1,914 0,030 59,684 4,350 4,350 0,068 58,429 5,605 5,605 0,0
28/02/17 Aa8g,245 68,875 -20,630 20,630 0,428 62,883 -14,638 14,638 0,303 59,742 -11,497 11,497 0,2
02/03/17 56,347 56,140 0,208 0,208 0,004 61,044 -4,697 4,697 0,083 58,503 -2,156 2,156 0,0
03/03/17 57.355 52,296 5,059 5,059 0,088 60,586 -3,231 3,231 0,056 59,354 -1,999 1,999 0,0
05/03/17 56,465 56,851 -0,386 0,386 0,007 56,495 -0,030 0,030 0,001 59,646 -3,181 3,181 0,0
06/03/17 57,695 56,910 0,785 0,785 0,014 54,603 3,092 3,092 0,054 59,360 -1,665 1,665 0,0
07/03/17 51,163 57,080 -5,917 5,917 0,116 56,966 -5,803 5,803 0,113 56,690 -5,527 5,527 0,1
09/03/17 54,55 54,429 0,121 0,121 0,002 55,670 -1,120 1,120 0,021 54,545 0,005 0,005 0,0
10/03/17 62,12 52,857 9,264 9,264 0,149 54,968 7.152 7,152 0,115 55,596 6,524 6,524 0,1
05/03/17 56,465 58,335 -1,870 1,870 0,033 56,382 0,083 0,083 0,001 56,558 -0,093 0,093 0,0
06/03/17 57,695 59,293 -1,598 1,598 0,028 56,075 1,621 1,621 0,028 56,410 1,285 1,285 0,0
07/03/17 51,163 57,080 -5,917 5,917 0,116 57,708 -6,545 6,545 0,128 56,615 -5,452 5,452 0,1
09/03/17 54,55 54,429 0,121 0,121 0,002 56,861 -2,311 2,311 0,042 55,526 -0,976 0,976 0,0
10/03/17 62,12 52,857 9,264 9,264 0,149 54,968 7,152 7.152 0,115 56,091 6,030 6,030 0,0
12/03/17 61,592 58,335 3,257 2,257 0,053 56,382 5,210 5,210 0,085 57,352 4,240 4,240 0.0
13/03/17 62,31 61,856 0,454 0,454 0,007 57.356 4,954 4,954 0,080 57.264 5,046 5,046 0,0
14/02/17 62,591 61,951 0,640 0,640 0,010 60,143 2,448 2,948 0,039 58,238 4,353 4,353 0,0
16/03/17 62,115 62,451 -0,336 0,336 0,006 62,153 0,038 0,038 0,001 59,054 3,061 3,061 0,0
17/03/17 s57.467 62,353 -4,886 4,886 0,085 62,152 -4,685 4,685 0,082 60,880 -3,413 3,413 0,0
19/03/17 56,449 59,791 -3,342 3,342 0,059 61,121 -4,672 4,672 0,083 61,366 -3,917 4,917 0,0
20/03/17 51,14 56,958 -5,818 5,818 0,114 59,656 -8,516 8,516 0,167 GO,421 -9,281 9,281 0,1
21/03/17 59,511 53,795 5,717 5,717 0,096 56,793 2,718 2,718 0,046 58,679 0,832 0,832 0,0
23/03/17 60,27 55,326 4,945 4,945 0,082 56,142 4,128 4,128 0,068 58,212 2,058 2,058 0,0



24/03/17
26/03/17
27/03/17
28/03/17
30/03/17
31/03/17
02/04/17
03/04/17
04,/04/17
06/04/17
07/04/17
09/04/17
10/04/17
11/04/17
13/04/17
16/04/17
17/04/17
18/04/17
20/04/17
21/04/17
23/04/17
24/04/17
25/04/17
27/04/17
28/04/17
30/04/17
02/05/17
04/05/17
05/05/17
07/05/17
08/05/17
09/05/17
11/05/17
12/05/17
14/05/17
15/05/17
16/05/17
18/05/17
19/05/17
21/05/17
22/05/17
23/05/17
25/05/17
26/05/17
28/05/17
29/05/17
30/05/17
01/06/17
02/06/17
04/06/17
05/06/17
06/06/17
11/06/17
12/06/17
13/06/17
15/06/17
16/06/17
18/06/17
19/06/17
20/06/17
22/06/17
23/06/17
25/06/17
26/06/17
27/06/17
29/06/17

-3,100
-4,121
-0,410
7.570
-4,270
4,520
0,295
2,625
-a,825

-4,288

82

-1,034
-2,528
-1,239
6,151
-3,580




30/06/17
02/07/17
03/07/17
04/07/17
06/07/17
07/07/17
0S/07/17
10/07/17
11/07/17
13/07/17
14/07/17
16/07/17
17/07/17
18/07/17
20/07/17
21/07/17
23/07/17
24/07/17
25/07/17
27/07/17
28/07/17
30/07/17
31/07/17
01/08/17
03/08/17
04/08/17
06/08/17
07/08/17
08/08/17
10/08/17
11/08/17
13/08/17
14/08/17
17/08/17
18/08/17
20/08/17
21/08/17
22/08/17
24/08/17
25/08/17
27/08/17
28/08/17
29/08/17
31/08/17
01/09/17
03/09/17
04/09/17
05/09/17
07/09/17
08/09/17
10/09/17
11/09/17
12/09/17
14/09/17
15/09/17
17/09/17
18/09/17
19/09/17
21/09/17
22/09/17
24/09/17
25/09/17
26/09/17
28/09/17
29/09/17
01/10/17

70,715
60,205

56,742
65,209
68,250
60,068
71,947
76,912
71,570
63,798
61,086
65,015
60,543
59,660
62,565
64,418
80,083
77.615
63,210
58,525
58,448
75,761
71,584
60,978
65,268
62,710
72,572
71,754
57.687
57.631
58,616
70,765
70,634
65,183
66,045
69,663
74,450
68,490
64,738
65,240
70,330
65,580
61,228
59,480
54,445
60,630
64,487
66,382
64,188
58,328
63,558
65,618
67.892
61,739
54,085
64,115
62,828
64,813
69,513
59,985
53,410
53,282
60,575
58,762
53,075
57,095
57,483
63,198

23,514
-15,289
-13,6649

4,486
11,821
2,079
5,569
8,062
5,853
10,453
1,102
7,709
17,742
3,719
16,125
8,670
11,353
0,032
14,388
8,290
1,459
12,998
9,331
3,857
6,211
1,415
13,233
2,993

0,001
0,060
0,151
0,020
0,130
0,077
0,032
0,116
0,225
0,008
0,136
0,082
0,178
0,033

24,380
-11,637
-9,142

23,319
4,401
5,945
6,454
9,466
3,672
4,362
2,704
6,905

10,144
0,345

11,884
7,536
8,429
2,653

10,590
5,186
6,002
6,426
1,417

11,354

15,575

0,028
0,161
0,283
0,203
0,157
0,139
0,077
0,286
0,074
0,084
0,105
0,122
0,052
0,066
0,086
0,040
0,094
0,177
0,005
0,220
0,137
0,127
0,042
0,151
0,089
0,103
0,093
0,023
0,155
0,311
0,098
0,131
0,135
0,212
0,006
0,200
0,207
0,120
0,146
0,112
0,020
0,042
0,040
0,218
0,001

57,044
59,685

83

5,973
-12,449
-1,372
-11,537
-8,439
4,264
0,811
10,002
-3,844
-2,705
7,001
-1,621
9,885
-15,062
-3,875
2,365
-8,379
12,579
1,290
-7,017
-11,276
-7,048
6,920
-9,922
-2,438
3,599
-0,700
13,671
0,520

7,057
8,004
3,971

18,512
6,919
8,257
3,006

12,707
2,558
4,491
4,189
1,521
5,973

12,449
1,372

11,537
8,439
4,264
0,811

10,002
3,844
2,705
7,001
1,621
9,885

15,062

0,/

0,

0,

[oX



03/10/17
05/10/17
06/10/17
08/10/17
09/10/17
10/10/17
13/10/17
15/10/17
16/10/17
17/10/17
19/10/17
20/10/17
22/10/17
23/10/17
24/10/17
26/10/17
27/10/17
29/10/17
30/10/17
31/10/17
02/11/17
o0o3/11/17
os5/11/17
06/11/17
o7/11/17
09/11/17
10/11/17
12/11/17
13/11/17
14/11/17
16/11/17
17/11/17
19/11/17
20/11/17
21/11/17
23/11/17
24/11/17
26/11/17
27/11/17
28/11/17
30/11/17
01/12/17
03/12/17
04/12/17
05/12/17
o7/12/17
o8/12/17
10/12/17
11/12/17
12/12/17
14/12/17
1s5/12/17
17/12/17
18/12/17
19/12/17
21/12/17
22/12/17
24/12/17
26/12/17
28/12/17
29/12/17
31/12/17
Erro Meédio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

71,912
56,995
73,975
51,475
63,27
72,545
81,969
57,285
70,859
59,585
56,078
70,838
48,775

68,05

74,095
70,25
78,875
89,09
86,515
28,11
77.88
76,542
88,797
106,54

121,507
62,156
62,936
68,955
69,848
69,620
68,2313
68,593
73,566
80,199
71,494
64,780
72,065
70,855
79,935
82,958
72,173
74,563
83,983
87,803
92,313
87,995
77,211
82,670
97,669

13,007
-14,683
-4,457
7,788
-5,845
4,113
5,965
13,023
0,477
-17,489
18,647
-6,305
-0,646
6,402
7,334
-5,563
-7,393
-8,448
13,580
10,533
-8,309
-6,206
6,745
0,240
1,030
104,713
-59,704
-63,020
5,229
7,589
0,215
0,222

10,332
21,109
1,024
8,880
4,015
20,965
5,840
12,708
6,703
14,528
2,533
10,308
14,433
11,453
11,586
23,871

0,224

0,125

0,186

0.148

0,198

0,114

58,672
62,117
62,465
64,914
64,213
62,972
65,029
66,705
66,753
66,234
67,586
66,387
66,102
60,570

84

12,965

16,336
-4,943
-6,911
4,295
20,384
0,525
7,138
69,300

4,295
20,384




APENDICE E - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO MEDIA MOVEL PARA AS QUARTAS-FEIRAS

85

Periodo

04/01/17
11/01/17
18/01/17
25/01/17
01/02/17
08/02/17
15/02/17
22/02/17
01/03/17
08/03/17
15/03/17
22/03/17
29/03/17
0s/04/17
12/04/17
19/04/17
26/04/17
03/05/17
10/05/17
17/05/17
24/05/17
31/05/17
07/06/17
14/06/17
21/06/17
28/06/17
05/07/17
12/07/17
19/07/17
26/07/17
02/08/17
09/08/17
16/08/17
23/08/17
30/08/17
06/09/17
13/09/17
20/09/17
27/09/17
04/10/17
11/10/17
18/10/17
25/10/17
01/11/17
08/11/17
15/11/17
22/11/17
29/11/17
06/12/17
13/12/17
20/12/17
27/12/17
Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)

Erro Percentual Abs Mé_dlo (EPAM)

Demanda Histdérica

210,869
216,855
209,303
206,746
223,154
235,472
239,159
220,697
206,665
206,661
231,846
226,564
230,992
228,708
211,437
196,741
166,163
240,875
219,427
213,724
236,911
251,653
239,036
204,798
235,617
231,851
244,773
227,027
211,364
237,194
213,665
245,022
212,672
224,936
240,437
269,3
249,269
248,788
233,268
248,898
222,367
212,261
197,836
258,384
251,132
122,79
257,193
224,321
258,399
254,105
270,764
209,323

Ft

213,862
213,079
208,025
214,950
229,313
237,316
229,928
213,681
206,663
219,254
229,205
228,778
229,850
220,073
204,089
181,452
203,519
230,151
216,576
225,318
244,282
245,345
221,917
220,208
233,734
238,312
235,900
219,196
224,279
225,430
229,344
228,847
218,804
232,687
254,869
259,285
249,029
241,028
241,083
235,633
217,314
205,049
228,110
254,758
186,961
189,992
240,757
241,360
256,252
262,435
240,044

Et

0,448
22,259

MM 2
E abs

0,070
18,413
23,332
37,926
59,423
15,908
16,427
20,336
26,336
5,246
40,547
13,700
11,644
11,039
11,285
24,536
17,999
10,614
19,593
16,672
3,911
21,633
36,614
5,600
10,497
15,761
7,870
18,716
23,372
19,478
53,336
23,022
131,968
70,232
34,330
17,642
12,745
14,512
53,112

10,0490928

1(Dt-Ft)/Dt|

0,022
0,031
0,068
0,087
0,041
0,075
0,113

0,050

0,254

0,108

Ft

210,943
214,015
218,669
226,133
229,621
225,498
218,296
216,467
217,934
224,016
229,528
224,425
216,970
200,762
203,804
205,802
210,047
227,734
230,429
235,331
233,100
232,776
227,826
229,260
234,817
228,754
230,090
222,313
226,811
227,138
224,074
230,767
236,836
245,986
251,949
250,156
245,056
238,330
229,199
220,341
222,713
229,903
207,536
222,375
213,859
215,676
248,505
251,897
248,148

MM a
Et E abs
12,211 12,211
21,458 21,458
20,490 20,490
-5,436 5,436
-22,956 22,956
-18,837 18,837
13,551 13,551
10,097 10,097
13,058 13,058
4,692 4,692
-18,091 18,091
-27,684 27,684
-50,807 50,807
40,113 40,113
15,623 15,623
7,922 7,922
26,864 26,864
23,219 23,919
8,607 8,607
-30,533 30,533
2,518 2,518
-0,925 0,925
16,948 16,948
-2,233 2,233
-23,453 23,453
8,440 8,440
-16,425 16,425
22,710 22,710
-14,139 14,139
-2,202 2,202
16,363 16,363
38,533 38,533
12,433 12,433
2,803 2,803
-18,681 18,681
-1,258 1,258
-22,689 22,689
-26,069 26,069
-31,363 31,363
38,044 28,044
28,420 28,420
-107,113 107,113
149,658 49,658
1,946 1,946
44,540 44,540
38,429 38,429
22,260 22,260
-42,574 42,574
1,650
21,794
130,614833

| (Dt-Ft)/Dt|

0,203

0,104

Ft

217,067
221,782
222,422
221,982
221,968
223,417
221,932
220,571
221,906
222,701
221,048
210,101
212,486
210,559
208,061
212,307
221,459
233,604
227,592
230,290
233,311
234,621
230,517
225,905
231,304
227,646
229,841
224,491
224,142
228,988
234,339
240,273
240,900
244,333
248,327
245,315
235,809
227,236
228,836
231,813
210,795
216,599
218,609
228,703
227,990
231,262
245,684

Et

-109,023
46,398
7,722
39,790
25,402
42,774
«21,939
1,736
21,276

MM 6
E abs

138,6320016

1(Dt-Ft)/Dt|

0,105

0,102




APENDICE F — PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO MEDIA MOVEL PARA OS SABADOS

86

Periodo

o7/01/17
14/01/17
21/01/17
28/01/17
04/02/17
11/02/17
18/02/17
25/02/17
04/03/17
11/03/17
18/03/17
25/03/17
01/04/17
08/04/17
15/04/17
22/04/17
29/04/17
06/05/17
13/05/17
20/05/17
27/05/17
03/06/17
10/06/17
17/06/17
24/06/17
01/07/17
08/07/17
15/07/17
22/07/17
29/07/17
05/08/17
12/08/17
19/08/17
26/08/17
02/09/17
09/09/17
16/09/17
23/09/17
30/09/17
07/10/17
14/10/17
21/10/17
28/10/17
04/11/17
11/11/17
18/11/17
25/11/17
02/12/17
09/12/17
16/12/17
23/12/17
30/12/17
Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Méedio (EPAM)

Demanda Histdrica

93,29
89,43
94,615
115,502
82,201
137,28
115,968
162,155
151,169
121,965
149,06
160,3
134,016
106,915
79,625
91,86
88,395
82,493
82,585
114,795
151,694
88,555
93,38
74,02
72,39
84,315
92,99
90,615
88,035
91,135
91,54
87,72
78,24
76,206
100,675
85,118
60,975
83,92
98,865
90,327
76,635
86,61
79,635
96,155
90,02
101,848
87,752
102,025
99,69
89,865
120,88
118,588

Ft

91,360
92,023
105,059
98,852
109,741
126,624
139,062
156,662
136,567
135,513
154,680
147,158
120,466
93,270
85,743
90,128
85,444
82,539
98,690
133,245
120,125
90,968
83,700
73,205
78,353
88,653
91,803
89,325
89,585
91,338
89,630
82,980
77,223
88,441
92,897
73,047
72,448
91,393
94,596
83,481
81,623
83,123
87,895
93,088
95,934
94,800
94,889
100,858
94,778
105,373

119,734

Et

26,103
13,216
0,859
15,734

MM 2
Et abs

3,255
23,480
22,858
38,429
6,228
35,531
12,108
34,697
12,493
24,788
20,664
40,243
40,841
1,410
2,652
7,635
2,859
32,256
53,004
44,690
26,745
16,948
11,310
11,110
14,638
1,962
3,768
1,810
1,955
3,618
11,390
6,774
23,452
3,323
31,922
10,874
26,418
1,066
17,961
3,129
1,988
13,033

13,216

36,899204

| (Dt-Ft)/Dt|

0,034
0,203
0,278
0,280
0,054
0,219
0,080
0,284
0,084
0,155
0,154
0,376
0,513
0,015
0,030
0,093
0,035
0,281
0,349
0,505
0,286
0,229
0,156
0,132
0,157
0,022
0,043
0,020
0,021
0,041
0,146
0,089
0,233
0,039
0,524
0,130
0,267
0,012
0,234
0,036
0,025
0,136
0,024
0,086
0,093
0,071
0,048
0,122
0,216
0,111

0,155

Ft

98,209
95,437
107,400
112,738
124,401
141,643
137,814
146,087
145,624
141,335
137,573
120,214
103,104
91,699
85,593
86,333
92,067
107,892
109,407
112,106
101,912
82,086
81,026
20,929
85,078
88,989
90,694
90,331
89,608
87,159
83,427
85,710
85,060
80,744
82,672
82,220
83,522
87,437
88,109
83,302
84,759
88,105
91,915
93,944
95,411
97,829
94,833
103,115

107,256

MM 4
Et Et abs
-16,008 16,008
41,843 41,843
8,569 8,569
49,417 49,417
26,768 26,768
-19,678 19,678
11,246 11,246
14,213 14,213
-11,608 11,608
-34,420 34,420
-57,948 57,948
-28,354 28,354
-14,709 14,709
-9,206 9,206
-3,008 3,008
28,462 28,462
59,627 59,627
-19,337 19,337
-16,027 16,027
-38,086 38,086
-29,522 29,522
2,229 2,229
11,964 11,964
9,686 9,686
2,958 2,958
2,146 2,146
0,846 0,846
-2,611 2,611
-11,368 11,368
-10,953 10,953
17,249 17,249
-0,592 0,592
-24,085 24,085
3,176 3,176
16,193 16,193
8,108 8,108
-6,887 6,887
-0,827 0,827
-8,474 8,474
12,853 12,853
5,261 5,261
13,743 13,743
-4,163 4,163
8,081 8,081
4,279 4,279
-7,964 7,964
26,047 26,047
15,473 15,473
0,513
16,172
12,609806

| (Dt-Ft)/Dt|

0,195
0,305
0,074
0,305
0,177
0,161
0,075
0,089
0,087
0,322
0,728
0,309
0,166
0,112
0,036
0,248
0,393
0,218
0,172
0,515
0,408
0,026
0,129
0,107
0,034
0,024
0,009
0,030
0,145
0,144
0,171
0,007
0,395
0,038
0,164
0,090
0,090
0,010
0,106
0,134
0,058
0,135
0,047
0,079
0,043
0,089
0,215
0,130

0,161

Ft

102,053
105,833
117,954
127,379
128,456
139,600
143,436
146,444
137,238
125,214
120,296
110,185
97,217
88,646
89,959
101,970
101,420
102,250
100,838
99,139
94,059
84,275
84,618
83,728
26,580
89,772
90,339
87,881
85,479
87,586
86,583
81,489
80,856
84,293
86,647
82,640
82,889
85,999
88,038
86,564
88,484
90,337
92,906
96,248
95,200
100,343
103,133

Et

13,915
56,322
33,216
-5,414
20,604
20,701
-9,420
-39,529
-57,613
-33,454
-31,901
-27,692
-14,632
26,150
61,735
-13,415
-8,040
-28,230
-28,448
-14,824
-1,069
6,340
3,417
7,408
4,960
-2,052
-12,099
-11,675
15,196
-2,468
-25,608
2,431
18,009
6,034
-10,012
3,970
-3,254
10,156
1,982
15,284
-0,732
11,688
6,784
-6,383
25,680
18,245
0,049
16,917
0,1112314

Et abs

| (Dt-Ft)/Dt|

0,120
0,347

0,220
0,044
0,138
0,129
0,070
0,370

0,724
0,364

0,228

0,154

0,170
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APENDICE G - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO MEDIA MOVEL PONDERADA PARA OS DIAS NORMAIS

Periodo

02/01/17
03/01/17
05/01/17
06/01/17
08/01/17
09/01/17
10/01/17
12/01/17
13/01/17
15/01/17
16/01/17
17/01/17
19/01/17
20/01/17
22/01/17
23/01/17
24/01/17
26/01/17
27/01/17
29/01/17
30/01/17
31/01/17
02/02/17
03/02/17
05/02/17
06/02/17
07/02/17
09/02/17
10/02/17
12/02/17
13/02/17
14/02/17
16/02/17
17/02/17
19/02/17
20/02/17
21/02/17
23/02/17
24/02/17
26/02/17
27/02/17
28/02/17
02/03/17
03/03/17
05/03/17
06/03/17
07/03/17
09/03/17
10/03/17
05/03/17
06/03/17

Demanda Histoérica

47,23
58,005
49,88
60,94
47,619
53,285
48,318
64,366
59,66
51,875
59,42
59,005
56,764
54,054
51,569
55,174
59,28
54,709
57,345
44,55
49,716
56,375
48,089
53,41
54,435
51,816
53,75
62,82
52,453
47,031
55,275
53,305
63,985
65,405
56,158
55,68
51,24
55,6
58,18
73,716
64,034
48,245
56,347
57,355
56,465
57,695
51,163
54,55
62,12
56,465
57,695

Ft

27,386
26,159
28,811
25,808
25,793
24,904
29,776
30,536
27,105
28,578
29,565
28,718
27,434
26,157
27,046
29,024
28,040
28,277
24,194
24,083
27,189
25,287
25,907
27,064
26,301
26,585
30,050
27,782
24,329
26,401
26,948
30,391
32,490
29,466
27,912
26,286
27,146
28,703
34,528
33,469
26,491
26,958
28,526
28,366
28,663
26,561
26,767
29,925
29,081

Et

22,494
34,781
18,808
27,477
22,525
39,462
20,884
21,339
32,315
30,427
27,199
25,336
24,136
29,017
32,234
25,685
29,305
16,273
25,522
32,292
20,900
28,123
28,528
24,752
27,449
36,235
22,404
19,249
30,946
26,904
37,037
35,015
23,669
26,214
23,328
29,314
31,034
45,013
29,506
14,776
29,856
30,397
27,939
29,329
22,500
27,989
35,353
26,541
28,614

MMP 2
E abs

22,494
34,781
18,808
27,477
22,525
39,462
29,884
21,339
32,315
30,427
27,199
25,336
24,136
29,017
32,234
25,685
29,305
16,273
25,522
32,292
20,900
28,123
28,528
24,752
27,449
36,235
22,404
19,249
30,946
26,904
37,037
35,015
23,669
26,214
23,328
29,314
31,034
45,013
29,506
14,776
29,856
30,397
27,939
29,329
22,500
27,989
35,353
26,541
28,614

|(Dt-Ft)/Dt|

0,451
0,571
0,395
0,516
0,466
0,613
0,501
0,411
0,544
0,516
0,479
0,469
0,468
0,526
0,544
0,469
0,511
0,365
0,513
0,573
0,435
0,527
0,524
0,478
0,511
0,577
0,427
0,409
0,560
0,505
0,579
0,535
0,421
0,471
0,455
0,527
0,533
0,611
0,461
0,306
0,530
0,530
0,495
0,508
0,440
0,513
0,569
0,470
0,496

Ft

13,916
13,277
13,194
12,733
13,915
14,541
14,088
14,425
14,442
14,370
14,098
13,524
13,507
13,996
13,965
14,181
12,973
12,548
13,027
12,637
13,009
13,263
13,137
13,318
14,265
13,940
13,122
13,248
13,139
14,336
15,387
15,053
14,650
13,743
13,591
13,942
15,796
16,231
14,767
14,298
13,975
13,972
14,281
13,701
13,589
14,304
14,312

Et

33,703
40,008
35,124
51,633
45,745
37,334
45,332
44,580
42,322
39,684
37,471
41,650
45,773
40,713
43,380
30,369
36,743
43,827
35,062
40,773
41,426
38,553
40,613
49,502
38,188
33,091
42,153
40,057
50,846
51,069
40,772
40,627
36,590
41,857
44,589
59,774
48,238
32,014
41,580
43,057
42,490
43,723
36,882
40,849
48,531
42,161
43,383

MMP 4
E abs

33,703
40,008
35,124
51,633
45,745
37,334
45,332
44,580
42,322
39,684
37,471
41,650
45,773
40,713
43,380
30,369
36,743
43,827
35,062
40,773
41,426
38,553
40,613
49,502
38,188
33,091
42,153
40,057
50,846
51,069
40,772
40,627
36,590
41,857
44,589
59,774
48,238
32,014
41,580
43,057
42,490
43,723
36,882
40,849
48,531
42,161
43,383

| (Dt-Ft)/Dt|

0,708
0,751
0,727
0,802
0,767
0,720
0,763
0,756
0,746
0,734
0,727
0,755
0,772
0,744
0,756
0,682
0,739
0,777
0,729
0,763
0,761
0,744
0,756
0,788
0,728
0,704
0,763
0,751
0,795
0,781
0,726
0,730
0,714
0,753
0,766
0,811
0,753
0,664
0,738
0,751
0,753
0,758
0,721
0,749
0,781
0,747
0,752

Ft

8,770
8,527
9,347
9,674
9,250
9,528
9,686
9,604
9,352
9,029
9,079
9,390
9,290
9,387
8,629
8,426
8,809
8,481
8,613
8,819
8,763
8,845
9,500
9,260
8,664
8,863
8,885
9,573

10,157
9,886
9,662
9,217
9,195
9,377

10,523

10,688
9,641
9,514
9,536
9,447
9,476
9,093
9,078
9,592
9,544

Et

39,548
55,839
50,313
42,201
50,170
49,477
47,078
44,450
42,217
46,145
50,201
45,319
48,055
35,163
41,087
47,949
39,280
44,929
45,822
42,997
44,987
53,975
42,953
37,771
46,611
44,442
55,100
55,832
46,001
45,794
41,578
46,383
48,985
64,339
53,511
37,557
46,706
47,841
46,929
48,248
41,687
45,457
53,042
46,873
48,151

MMP 6
E abs

39,548
55,839
50,313
42,201
50,170
49,477
47,078
44,450
42,217
46,145
50,201
45,319
48,055
35,163
41,087
47,949
39,280
44,929
45,822
42,997
44,987
53,975
42,953
37,771
46,611
44,442
55,100
55,832
46,001
45,794
41,578
46,383
48,985
64,339
53,511
37,557
46,706
47,841
46,929
48,248
41,687
45,457
53,042
46,873
48,151

| (Dt-Ft)/Dt|

0,818
0,868
0,843
0,814
0,844
0,839
0,829
0,822
0,819
0,836
0,847
0,828
0,838
0,789
0,826
0,851
0,817
0,841
0,842
0,830
0,837
0,859
0,819
0,803
0,843
0,834
0,861
0,854
0,819
0,822
0,811
0,834
0,842
0,873
0,836
0,778
0,829
0,834
0,831
0,836
0,815
0,833
0,854
0,830
0,835




07/03/17
09/03/17
10/03/17
12/03/17
13/03/17
14/03/17
16/03/17
17/03/17
19/03/17
20/03/17
21/03/17
23/03/17
24/03/17
26/03/17
27/03/17
28/03/17
30/03/17
31/03/17
02/04/17
03/04/17
04/04/17
06/04/17
07/04/17
09/04/17
10/04/17
11/04/17
13/04/17
16/04/17
17/04/17
18/04/17
20/04/17
21/04/17
23/04/17
24/04/17
25/04/17
27/04/17
28/04/17
30/04/17
02/05/17
04/05/17
05/05/17
07/05/17
08/05/17
09/05/17
11/05/17
12/05/17
14/05/17
15/05/17
16/05/17
18/05/17
19/05/17
21/05/17
22/05/17
23/05/17

51,163
54,55
62,12

61,592
62,31

62,591

62,115

57,467

56,449
51,14

59,511
60,27

56,791
54,41
55,19
62,37
54,51
62,96
59,03
63,62

56,5

66,043

60,175
64,81

58,205
53,87

87,087
57,63

45,367
59,16

55,155

42,932
60,54
57,34

52,045

55,255

69,245

61,845

62,805

48,766

66,7

49,595

55,855

45,045

47,595

47,545

51,561

55,419

53,285

46,035

54,305

48,955
56,38
48,19

28,663
26,561
26,767
29,925
30,875
31,047
31,253
31,129
29,431
28,377
26,366
28,500
30,021
28,917
27,562
27,478
30,108
28,434
30,213
30,105
31,122
29,318
31,590
30,968
31,710
30,093
27,585
38,561
33,234
24,523
27,511
28,178
23,299
27,629
29,150
26,817
27,146
32,524
32,033
31,259
26,489
30,660
27,363
26,989
24,144
23,415
23,780
25,178
27,131
26,963
24,105
25,912
25,280
27,076

22,500
27,989
35,353
31,668
31,435
31,544
30,862
26,338
27,018
22,763
33,145
31,770
26,770
25,493
27,628
34,892
24,402
34,526
28,818
33,516
25,379
36,725
28,585
33,842
26,495
23,777
59,502
19,069
12,133
34,637
27,644
14,754
37,241
29,711
22,895
28,438
42,099
29,321
30,773
17,508
40,211
18,935
28,492
18,057
23,451
24,130
27,781
30,241
26,154
19,072
30,200
23,043
31,100
21,114

22,500
27,989
35,353
31,668
31,435
31,544
30,862
26,338
27,018
22,763
33,145
31,770
26,770
25,493
27,628
34,892
24,402
34,526
28,818
33,516
25,379
36,725
28,585
33,842
26,495
23,777
59,502
19,069
12,133
34,637
27,644
14,754
37,241
29,711
22,895
28,438
42,099
29,321
30,773
17,508
40,211
18,935
28,492
18,057
23,451
24,130
27,781
30,241
26,154
19,072
30,200
23,043
31,100
21,114

0,440
0,513
0,569
0,514
0,504
0,504
0,497
0,458
0,479
0,445
0,557
0,527
0,471
0,469
0,501
0,559
0,448
0,548
0,488
0,527
0,449
0,556
0,475
0,522
0,455
0,441
0,683
0,331
0,267
0,585
0,501
0,344
0,615
0,518
0,440
0,515
0,608
0,474
0,490
0,359
0,603
0,382
0,510
0,401
0,493
0,508
0,539
0,546
0,491
0,414
0,556
0,471
0,552
0,438

14,474
13,820
13,589
14,304
14,825
15,320
15,565
15,561
15,093
14,625
13,774
14,046
14,459
14,453
14,202
13,946
14,517
14,249
14,883
14,910
15,300
14,947
15,499
15,386
15,709
15,341
14,497
17,279
16,443
14,560
14,377
13,662
12,522
13,511
13,800
13,605
13,809
15,104
15,442
15,763
14,410
15,014
13,970
13,859
12,841
12,171
11,973
12,228
12,976
13,252
12,660
12,933
12,602
13,176

36,689
40,730
48,531
47,288
47,485
47,271
46,550
41,906
41,356
36,515
45,737
46,224
42,332
39,957
40,988
48,424
39,993
48,712
44,148
48,710
41,200
51,096
44,676
49,424
42,496
38,529
72,590
40,351
28,924
44,600
40,778
29,270
48,018
43,829
38,245
41,650
55,436
46,741
47,363
33,004
52,290
34,581
41,885
31,186
34,754
35,375
39,588
43,191
40,309
32,783
41,645
36,022
43,778
35,014

36,689
40,730
48,531
47,288
47,485
47,271
46,550
41,906
41,356
36,515
45,737
46,224
42,332
39,057
40,988
48,424
39,993
48,712
44,148
48,710
41,200
51,096
44,676
49,424
42,496
38,529
72,590
40,351
28,924
44,600
40,778
29,270
48,018
43,829
38,245
41,650
55,436
46,741
47,363
33,004
52,290
34,581
41,885
31,186
34,754
35,375
39,588
43,191
40,309
32,783
41,645
36,022
43,778
35,014

0,717
0,747
0,781
0,768
0,762
0,755
0,749
0,729
0,733
0,714
0,769
0,767
0,745
0,734
0,743
0,776
0,734
0,774
0,748
0,766
0,729
0,774
0,742
0,763
0,730
0,715
0,834
0,700
0,638
0,754
0,739
0,682
0,793
0,764
0,735
0,754
0,801
0,756
0,754
0,677
0,784
0,697
0,750
0,692
0,730
0,744
0,768
0,779
0,756
0,712
0,767
0,736
0,776
0,727

9,563
9,170
9,110
9,612
9,886

10,106

10,272

10,339

10,053
9,769
9,250
9,459
9,703
9,598
9,390
9,306
9,745
9,504
9,865
9,910

10,179
9,922

10,319

10,266

10,448

10,192
9,668

11,587

10,941
9,496
9,607
9,433
8,468
8,987
9,272
9,033
9,099

10,089

10,276

10,346
9,507

10,090
9,433
9,258
8,583
8,220
8,099
8,229
8,648
8,758
8,351
8,614
8,468
8,802

41,600
45,380
53,010
51,980
52,424
52,485
51,843
47,128
46,396
41,371
50,261
50,811
47,088
44,812
45,800
53,064
44,765
53,456
49,165
53,710
46,321
56,121
49,856
54,544
47,757
43,678
77,419
46,043
34,426
49,664
45,548
33,499
52,072
48,353
42,773
46,222
60,146
51,756
52,529
38,420
57,193
39,505
46,422
35,787
39,012
39,325
43,462
47,190
44,637
37,277
45,954
40,341
47,912
39,388

88

41,600
45,380
53,010
51,980
52,424
52,485
51,843
47,128
46,396
41,371
50,261
50,811
47,088
44,812
45,800
53,064
44,765
53,456
49,165
53,710
46,321
56,121
49,856
54,544
47,757
43,678
77,419
46,043
34,426
49,664
45,548
33,499
52,072
48,353
42,773
46,222
60,146
51,756
52,529
38,420
57,193
39,505
46,422
35,787
39,012
39,325
43,462
47,190
44,637
37,277
45,954
40,341
47,912
39,388

0,813
0,832
0,853
0,844
0,841
0,839
0,835
0,820
0,822
0,809
0,845
0,843
0,829
0,824
0,830
0,851
0,821
0,849
0,833
0,844
0,820
0,850
0,829
0,842
0,821
0,811
0,889
0,799
0,759
0,839
0,826
0,780
0,860
0,843
0,822
0,837
0,869
0,837
0,836
0,788
0,857
0,797
0,831
0,794
0,820
0,827
0,843
0,852
0,838
0,810
0,846
0,824
0,850
0,817




25/05/17
26/05/17
28/05/17
29/05/17
30/05/17
01/06/17
02/06/17
04/06/17
05/06/17
06/06/17
11/06/17
12/06/17
13/06/17
15/06/17
16/06/17
18/06/17
19/06/17
20/06/17
22/06/17
23/06/17
25/06/17
26/06/17
27/06/17
29/06/17
30/06/17
02/07/17
03/07/17
04/07/17
06/07/17
07/07/17
09/07/17
10/07/17
11/07/17
13/07/17
14/07/17
16/07/17
17/07/17
18/07/17
20/07/17
21/07/17
23/07/17
24/07/17
25/07/17
27/07/17
28/07/17
30/07/17
31/07/17
01/08/17
03/08/17
04/08/17
06/08/17
07/08/17
08/08/17
10/08/17

58,373
48,525
57,256
48,13
62,425
64,83
62,032
70,874
55,779
54,34
52,122
66,05
57,895
60,625
80,645
54,1
53,11
53,24
50,79
71,09
54,81
58,379
60,17
53,313
77,105
59,395
60,74
83,153
70,67
72,47
55,126
67,045
62,985
58,1
61,22
63,91
64,925
95,24
59,99
66,43
50,62
66,275
85,246
57,921
64,035
66,5
58,92
86,224
57,283
58,09
57,171
60,06
81,47
59,797

25,324
27,659
25,740
27,318
25,434
29,068
32,054
31,436
34,111
30,154
27,386
26,394
30,936
30,171
29,903
37,320
31,032
26,704
26,601
25,763
32,500
29,847
28,654
29,816
27,685
34,984
32,354
30,168
38,215
37,207
35,965
30,165
31,735
32,102
29,783
30,142
31,552
32,310
43,073
35,283
32,249
27,682
30,789
39,777
33,059
31,100
32,880
30,597
39,016
32,983
28,924
28,723
29,597
37,524

33,050
20,866
31,516
20,812
36,991
35,762
29,978
39,438
21,668
24,186
24,736
39,656
26,959
30,454
50,742
16,781
22,078
26,537
24,190
45,328
22,310
28,532
31,516
23,497
49,420
24,411
28,386
52,985
32,455
35,263
19,161
36,880
31,250
25,999
31,437
33,768
33,374
62,930
16,917
31,148
18,371
38,594
54,457
18,144
30,976
35,400
26,040
55,627
18,267
25,107
28,247
31,337
51,873
22,274

33,050
20,866
31,516
20,812
36,991
35,762
29,978
39,438
21,668
24,186
24,736
39,656
26,959
30,454
50,742
16,781
22,078
26,537
24,190
45,328
22,310
28,532
31,516
23,497
49,420
24,411
28,386
52,985
32,455
35,263
19,161
36,880
31,250
25,999
31,437
33,768
33,374
62,930
16,917
31,148
18,371
38,594
54,457
18,144
30,976
35,400
26,040
55,627
18,267
25,107
28,247
31,337
51,873
22,274

0,566
0,430
0,550
0,432
0,593
0,552
0,483
0,556
0,388
0,445
0,475
0,600
0,466
0,502
0,629
0,310
0,416
0,498
0,476
0,638
0,407
0,489
0,524
0,441
0,641
0,411
0,467
0,637
0,459
0,487
0,348
0,550
0,496
0,447
0,514
0,528
0,514
0,661
0,282
0,469
0,363
0,582
0,639
0,313
0,484
0,532
0,442
0,645
0,319
0,432
0,494
0,522
0,637
0,372

12,853
13,494
13,049
13,488
12,993
13,928
15,003
15,390
16,542
15,616
14,712
13,849
14,626
14,708
15,010
17,157
15,937
14,916
14,028
13,080
14,908
14,683
14,773
14,913
14,133
16,177
15,892
15,717
17,768
17,825
18,223
16,560
16,229
15,895
15,264
15,305
15,462
15,799
19,119
17,986
17,527
15,425
15,245
17,687
16,765
16,667
16,480
15,529
17,967
16,804
15,889
15,094
14,630
16,962

45,520
35,031
44,207
34,642
49,432
50,902
47,029
55,484
39,237
38,724
37,410
52,202
43,269
45,917
65,635
36,943
37,173
38,324
36,762
58,010
39,902
43,696
45,397
38,400
62,972
43,218
44,848
67,436
52,902
54,645
36,903
50,485
46,756
42,205
45,956
48,605
49,463
79,441
40,871
48,444
33,093
50,850
70,001
40,234
47,270
49,833
42,440
70,695
39,316
41,286
41,282
44,966
66,840
42,835

45,520
35,031
44,207
34,642
49,432
50,902
47,029
55,484
39,237
38,724
37,410
52,202
43,269
45,917
65,635
36,943
37,173
38,324
36,762
58,010
39,902
43,696
45,397
38,400
62,972
43,218
44,848
67,436
52,902
54,645
36,903
50,485
46,756
42,205
45,956
48,605
49,463
79,441
40,871
48,444
33,003
50,850
70,001
40,234
47,270
49,833
42,440
70,695
39,316
41,286
41,282
44,966
66,840
42,835

0,780
0,722
0,772
0,720
0,792
0,785
0,758
0,783
0,703
0,713
0,718
0,790
0,747
0,757
0,814
0,683
0,700
0,720
0,724
0,816
0,728
0,748
0,754
0,720
0,817
0,728
0,738
0,811
0,749
0,754
0,669
0,753
0,742
0,726
0,751
0,761
0,762
0,834
0,681
0,729
0,654
0,767
0,821
0,695
0,738
0,749
0,720
0,820
0,686
0,711
0,722
0,749
0,820
0,716

8,531
8,970
8,689
8,977
8,655
9,295
9,988

10,149

10,869

10,319
9,785
9,328
9,929
9,856
9,900

11,364

10,551
9,804
9,427
8,980

10,070
9,737
9,693
9,887
9,489

10,814

10,544

10,332

11,792

11,896

11,978

10,903

10,932

10,793

10,253

10,198

10,357

10,561

12,690

11,805

11,429

10,314

10,463

11,990

11,073

10,858

11,000

10,529

12,016

11,127

10,457

10,111
9,995

11,418

49,842
39,555
48,567
39,153
53,770
55,535
52,044
60,725
44,910
44,021
42,337
56,722
47,966
50,769
70,745
42,736
42,559
43,436
41,363
62,110
44,740
48,642
50,477
43,426
67,616
48,581
50,196
72,821
58,878
60,574
43,148
56,142
52,053
47,307
50,967
53,712
54,568
84,679
47,300
54,625
39,191
55,961
74,783
45,931
52,962
55,642
47,920
75,695
45,267
46,963
46,714
49,949
71,475
48,379
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49,842
39,555
48,567
39,153
53,770
55,535
52,044
60,725
44,910
44,021
42,337
56,722
47,966
50,769
70,745
42,736
42,559
43,436
41,363
62,110
44,740
48,642
50,477
43,426
67,616
48,581
50,196
72,821
58,878
60,574
43,148
56,142
52,053
47,307
50,967
53,712
54,568
84,679
47,300
54,625
39,191
55,961
74,783
45,931
52,962
55,642
47,920
75,695
45,267
46,963
46,714
49,949
71,475
48,379

0,854
0,815
0,848
0,813
0,861
0,857
0,839
0,857
0,805
0,810
0,812
0,859
0,828
0,837
0,877
0,790
0,801
0,816
0,814
0,874
0,816
0,833
0,839
0,815
0,877
0,818
0,826
0,876
0,833
0,836
0,783
0,837
0,826
0,814
0,833
0,840
0,840
0,889
0,788
0,822
0,774
0,844
0,877
0,793
0,827
0,837
0,813
0,878
0,790
0,808
0,817
0,832
0,877
0,809




11/08/17
13/08/17
14/08/17
17/08/17
18/08/17
20/08/17
21/08/17
22/08/17
24/08/17
25/08/17
27/08/17
28/08/17
29/08/17
31/08/17
01/09/17
03/09/17
04/09/17
05/09/17
07/09/17
08/09/17
10/09/17
11/09/17
12/09/17
14/09/17
15/09/17
17/09/17
18/09/17
19/09/17
21/09/17
22/09/17
24/09/17
25/09/17
26/09/17
28/09/17
29/09/17
01/10/17
03/10/17
05/10/17
06/10/17
08/10/17
09/10/17
10/10/17
13/10/17
15/10/17
16/10/17
17/10/17
19/10/17
20/10/17
22/10/17
23/10/17
24/10/17
26/10/17
27/10/17
29/10/17

70,569
61,52
77,805
71,095
65,885
63,59
66,89
73,77
57,39
65,065
53,895
54,994
66,265
62,708
70,055
58,32
58,335
68,78
62,456
73,327
50,15
58,02
70,21
55,445
74,18
64,845
55,125
51,695
54,869
66,28
51,244
54,905
59,285
55,68
70,715
60,205
71,912
56,995
73,975
51,475
63,27
72,545
81,969
57,285
70,859
59,585
56,078
70,838
48,775
55,35
59,85
51,755
59,915
61,8

33,149
33,669
32,117
36,460
36,554
33,724
32,139
32,950
35,853
31,152
31,381
28,623
27,332
31,442
31,888
33,925
30,920
29,165
32,823
32,177
35,033
28,552
27,830
33,277
29,937
34,280
33,823
29,021
26,362
26,958
31,428
27,877
26,903
28,986
28,381
33,102
31,679
34,200
20,735
34,441
29,113
29,866
34,881
39,571
32,345
33,393
31,484
28,565
33,205
27,697
26,689
29,250
27,092
28,734

37,420
27,851
45,688
34,635
29,331
29,866
34,751
40,820
21,537
33,913
22,514
26,371
38,933
31,266
38,167
24,395
27,415
39,615
29,633
41,150
15,117
29,468
42,381
22,169
44,243
30,565
21,302
22,675
28,507
39,322
19,816
27,028
32,382
26,695
42,334
27,103
40,233
22,795
43,240
17,035
34,158
42,679
47,088
17,714
38,514
26,192
24,594
42,273
15,570
27,653
33,161
22,505
32,823
33,067

37,420
27,851
45,688
34,635
29,331
29,866
34,751
40,820
21,537
33,913
22,514
26,371
38,933
31,266
38,167
24,395
27,415
39,615
29,633
41,150
15,117
29,468
42,381
22,169
44,243
30,565
21,302
22,675
28,507
39,322
19,816
27,028
32,382
26,695
42,334
27,103
40,233
22,795
43,240
17,035
34,158
42,679
47,088
17,714
38,514
26,192
24,594
42,273
15,570
27,653
33,161
22,505
32,823
33,067

0,530
0,453
0,587
0,487
0,445
0,470
0,520
0,553
0,375
0,521
0,418
0,480
0,588
0,499
0,545
0,418
0,470
0,576
0,474
0,561
0,301
0,508
0,604
0,400
0,596
0,471
0,386
0,439
0,520
0,593
0,387
0,492
0,546
0,479
0,599
0,450
0,559
0,400
0,585
0,331
0,540
0,588
0,574
0,309
0,544
0,440
0,439
0,597
0,319
0,500
0,554
0,435
0,548

0,535

16,522
17,117
16,471
17,418
17,785
17,349
16,800
16,530
17,220
16,206
16,172
14,983
14,230
15,072
15,338
16,397
15,878
15,278
15,921
15,779
16,914
15,357
14,791
15,713
14,965
16,537
16,576
15,471
14,401
13,741
14,706
14,131
14,020
14,266
14,041
15,584
15,590
16,634
15,871
16,773
15,343
15,311
16,423
18,088
17,085
17,294
16,186
15,052
16,040
14,484
14,137
14,346
13,651
14,249

54,047
44,403
61,334
53,677
48,100
46,241
50,090
57,240
40,170
48,859
37,724
40,011
52,035
47,636
54,717
41,923
42,457
53,502
46,536
57,548
33,236
42,663
55,419
39,732
59,215
48,308
38,550
36,224
40,468
52,539
36,538
40,774
45,265
41,414
56,674
44,621
56,322
40,361
58,104
34,702
47,927
57,234
65,546
39,197
53,774
42,291
39,892
55,786
32,735
40,866
45,713
37,409
46,264
47,551

54,047
44,403
61,334
53,677
48,100
46,241
50,090
57,240
40,170
48,859
37,724
40,011
52,035
47,636
54,717
41,923
42,457
53,502
46,536
57,548
33,236
42,663
55,419
39,732
59,215
48,308
38,550
36,224
40,468
52,539
36,538
40,774
45,265
41,414
56,674
44,621
56,322
40,361
58,104
34,702
47,927
57,234
65,546
39,197
53,774
42,291
39,892
55,786
32,735
40,866
45,713
37,409
46,264
47,551

0,766
0,722
0,788
0,755
0,730
0,727
0,749
0,776
0,700
0,751
0,700
0,728
0,785
0,760
0,781
0,719
0,728
0,778
0,745
0,785
0,663
0,735
0,789
0,717
0,798
0,745
0,699
0,701
0,738
0,793
0,713
0,743
0,764
0,744
0,801
0,741
0,783
0,708
0,785
0,674
0,757
0,789
0,800
0,684
0,759
0,710
0,711
0,788
0,671
0,738
0,764
0,723
0,772

0,769

10,898
11,202
10,927
11,697
11,858
11,459
11,140
11,111
11,588
10,784
10,732
10,062
9,613
10,156
10,272
10,838
10,454
10,140
10,683
10,592
11,221
10,141
9,857
10,623
10,072
10,932
10,972
10,252
9,585
9,335
9,994
9,417
9,241
9,527
9,437
10,367
10,306
10,972
10,490
11,166
10,242
10,227
11,031
12,083
11,181
11,350
10,886
10,181
10,782
9,723
9,423
9,642
9,214
9,487

59,671
50,318
66,878
59,398
54,027
52,131
55,750
62,659
45,802
54,281
43,163
44,932
56,652
52,552
59,783
47,482
47,881
58,640
51,773
62,735
38,929
47,879
60,353
44,822
64,108
53,913
44,153
41,443
45,284
56,945
41,250
45,488
50,044
46,153
61,278
49,838
61,606
46,023
63,485
40,309
53,028
62,318
70,938
45,202
59,678
48,235
45,192
60,657
37,993
45,627
50,427
42,113
50,701
52,313
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59,671
50,318
66,878
59,398
54,027
52,131
55,750
62,659
45,802
54,281
43,163
44,932
56,652
52,552
59,783
47,482
47,881
58,640
51,773
62,735
38,929
47,879
60,353
44,822
64,108
53,913
44,153
41,443
45,284
56,945
41,250
45,488
50,044
46,153
61,278
49,838
61,606
46,023
63,485
40,309
53,028
62,318
70,938
45,202
59,678
48,235
45,192
60,657
37,993
45,627
50,427
42,113
50,701
52,313

0,846
0,818
0,860
0,835
0,820
0,820
0,833
0,849
0,798
0,834
0,801
0,817
0,855
0,838
0,853
0,814
0,821
0,853
0,829
0,856
0,776
0,825
0,860
0,808
0,864
0,831
0,801
0,802
0,825
0,859
0,805
0,828
0,844
0,829
0,867
0,828
0,857
0,807
0,858
0,783
0,838
0,859
0,865
0,789
0,842
0,810
0,806
0,856
0,779
0,824
0,843
0,814
0,846

0,846




30/10/17
31/10/17
02/11/17
03/11/17
05/11/17
06/11/17
07/11/17
09/11/17
10/11/17
12/11/17
13/11/17
14/11/17
16/11/17
17/11/17
19/11/17
20/11/17
21/11/17
23/11/17
24/11/17
26/11/17
27/11/17
28/11/17
30/11/17
01/12/17
03/12/17
04/12/17
05/12/17
07/12/17
08/12/17
10/12/17
11/12/17
12/12/17
14/12/17
15/12/17
17/12/17
18/12/17
19/12/17
21/12/17
22/12/17
24/12/17
26/12/17
28/12/17
29/12/17
31/12/17
Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

73,88
68,317
53,61
79,61
60,305
69,311
71,21
77,595
68,84
65,825
58,885
75,935
77,943
68,63
67,08
74,6
71,08
73,87
177,188
65,825
58,487
67,385
70,525
69,17
70,07
66,555
70,63
76,501
83,897
59,09
70,47
73,66
68,05
91,82
74,095
70,25
78,875
89,09
86,515
98,11
77,88
76,542
88,797
106,54

30,617
35,128
34,993
29,011
35,905
33,048
33,305
35,320
37,840
35,733
33,365
30,484
35,410
38,670
35,712
33,773
36,172
36,068
36,517
73,096
49,617
30,344
32,358
34,792
34,788
34,900
33,805
34,704
37,370
40,839
33,266
33,528
36,352
34,867
42,345
39,706
35,702
38,144
43,013
43,644
47,316
41,975
38,472
42,560
50,609

43,263
33,189
18,617
50,599
24,400
36,263
37,905
42,275
31,000
30,092
25,520
45,452
42,533
29,960
31,368
40,828
34,908
37,802

140,672
B T
8,870
37,041
38,167
34,379
35,282
31,655
36,825
41,797
46,527
18,251
37,204
40,132
31,699
56,954
31,751
30,544
43,173
50,946
43,502
54,466
30,564
34,568
50,325
63,980
31,334
31,391

250358,04

43,263
33,189
18,617
50,599
24,400
36,263
37,205
42,275
31,000
30,092
25,520
45,452
42,533
29,960
31,368
40,828
34,908
37,802
140,672
7,271
8,870
37,041
38,167
34,379
35,282
31,655
36,825
41,797
46,527
18,251
37,204
40,132
31,699
56,554
31,751
30,544
43,173
50,946
43,502
54,466
30,564
34,568
50,325
63,980

0,586
0,486
0,347
0,636
0,405
0,523
0,532
0,545
0,450
0,457
0,433
0,598
0,546
0,437
0,468
0,547
0,491
0512
0,794
0,110
0,152
0,550
0,541
0,497
0,504
0,476
0,521
0,546
0,555
0,309
0,528
0,545
0,466
0,620
0,429
0,435
0,547
0,572
0,503
0,555
0,392
0,452
0,567
0,601

0,493

14,758
16,313
16,961
15,724
17,245
16,390
16,775
17,325
18,073
17,997
17,406
16,207
17,022
18,079
17,978
17,651
17,871
17,773
18,125
28,678
25,342
21,492
18,846
16,676
17,038
17,406
17,132
17,287
18,027
19,323
17,792
17,586
17,703
17,330
19,731
19,540
18,874
19,157
20,190
21,033
22,726
21,699
20,564
20,967
23,088

58,122
52,004
36,649
63,886
43,060
52,921
54,435
60,270
50,767
47,828
41,480
59,728
60,921
50,551
49,102
56,949
53,209
56,097
159,063
37,147
33,145
45,893
51,679
52,494
53,032
49,149
53,498
59,214
65,870
39,767
52,678
56,074
50,347
74,490
54,365
50,710
60,001
69,934
66,326
77,077
55,154
54,843
68,233
85,573
46,939
46,939
557433,89

59,122
52,004
36,649
63,886
43,060
52,921
54,435
60,270
50,767
47,828
41,480
59,728
60,921
50,551
49,102
56,949
53,209
56,097

159,063
37,147
33,145
45,893
51,679
52,494
53,032
49,149
53,498
59,214
65,870
39,767
52,678
56,074
50,347
74,490
54,365
50,710
60,001
69,934
66,326
77,077
55,154
54,843
68,233
85,573

0,800
0,761
0,684
0,802
0,714
0,764
0,764
0,777
0,737
0,727
0,704
0,787
0,782
0,737
0,732
0,763
0,749
0,759
0,898
0,564
0,567
0,681
0,733
0,759
0,757
0,738
0,757
0,774
0,785
0,673
0,748
0,761
0,740
0,811
0,734
0,722
0,761
0,785
0,767
0,786
0,708
0,717
0,768
0,803

0,746

9,822
10,848
11,165
10,297
11,468
11,021
11,146
11,490
12,061
11,915
11,499
10,839
11,498
12,143
11,863
11,597
11,941
11,945
12,062
19,064
16,442
13,480
12,683
12,134
11,790
11,489
11,358
11,532
12,039
12,847
11,721
11,645
11,948
11,677
13,098
12,910
12,416
12,735
13,594
13,994
14,942
14,286
13,638
14,102
15,562

64,058
57,469
42,445
69,313
48,837
58,290
60,064
66,105
56,779
53,910
47,386
65,096
66,445
56,487
55,217
63,003
59,139
61,925
165,126
46,761
42,045
53,905
57,842
57,036
58,280
55,066
59,272
64,969
71,858
46,243
58,749
62,015
56,102
80,143
60,997
57,340
66,459
76,355
72,921
84,116
62,938
62,256
75,159
92,438
52,211
52,211
684210,27
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64,058
57,469
42,445
69,313
48,837
58,290
60,064
66,105
56,779
53,910
47,386
65,096
66,445
56,487
55,217
63,003
59,139
61,925

165,126
46,761
42,045
53,905
57,842
57,036
58,280
55,066
59,272
64,969
71,858
46,243
58,749
62,015
56,102
80,143
60,997
57,340
66,459
76,355
72,921
84,116
62,938
62,256
75,159
92,438

0,867
0,841
0,792
0,871
0,810
0,841
0,843
0,852
0,825
0,819
0,805
0,857
0,852
0,823
0,823
0,845
0,832
0,838
0,932
0,710
0,719
0,800
0,820
0,825
0,832
0,827
0,839
0,849
0,856
0,783
0,834
0,842
0,824
0,873
0,823
0,816
0,843
0,857
0,843
0,857
0,808
0,813
0,846
0,868

0,831
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Apéndice H — PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO MEDIA MOVEL PONDERADA PARA AS QUARTAS-FEIRAS

Periodo

04/01/17
11/01/17
18/01/17
25/01/17
01/02/17
08/02/17
15/02/17
22/02/17
01/03/17
08/03/17
15/03/17
22/03/17
29/03/17
05/04/17
12/04/17
19/04/17
26/04/17
03/05/17
10/05/17
17/05/17
24/05/17
31/05/17
07/06/17
14/06/17
21/06/17
28/06/17
05/07/17
12/07/17
19/07/17
26/07/17
02/08/17
09/08/17
16/08/17
23/08/17
30/08/17
06/09/17
13/09/17
20/09/17
27/09/17
04/10/17
11/10/17
18/10/17
25/10/17
01/11/17
08/11/17
15/11/17
22/11/17
29/11/17
06/12/17
13/12/17
20/12/17
27/12/17
Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

Demanda Histdrica

210,869
216,855
209,303
206,746
223,154
235,472
239,159
220,697
206,665
206,661
231,846
226,564
230,992
228,708
211,437
196,741
166,163
240,875
219,427
213,724
236,911
251,653
239,036
204,798
235,617
231,851
244,773
227,027
211,364
237,194
213,665
245,022
212,672
224,936
240,437
269,3
249,269
248,788
233,268
248,898
222,367
212,261
197,836
258,384
251,132
122,79
257,193
224,321
258,399
254,105
270,764
209,323

Ft

107,530
105,784
103,757
109,116
115,888
119,026
113,118
105,437
103,331
112,145
114,074
114,832
114,697
108,309
100,575
87,668
109,231
112,931
107,717
114,977
123,615
121,411
107,535
113,186
116,490
120,448
116,175
108,031
114,723
110,362
117,807
111,189
110,628
117,893
130,321
127,639
124,466
118,962
122,105
115,163
107,646
101,082
120,110
126,654
80,646
108,436
117,091
124,088
127,697
132,883
113,878

MMP 2
Et E abs

101,773 101,773
100,962 100,962
119,397 119,397
126,356 126,356
123,271 123,271
101,671 101,671
93,547 93,547
101,224 101,224
128,515 128,515
114,419 114,419
116,918 116,918
113,876 113,876
96,740 96,740
88,432 88,432
65,588 65,588
153,207 153,207
110,196 110,196
100,793 100,793
129,194 129,194
136,676 136,676
115,421 115,421
83,387 83,387
128,082 128,082
118,665 118,665
128,283 128,283
106,579 106,579
95,189 95,189
129,163 129,163
98,943 98,943
134,660 134,660
94,865 94,865
113,748 113,748
129,809 129,809
151,407 151,407
118,948 118,948
121,149 121,149
108,802 108,802
129,936 129,936
100,263 100,263
97,098 97,098
90,190 90,190
157,302 157,302
131,022 131,022
-3,864 3,864
176,547 176,547
115,885 115,885
141,308 141,308
130,017 130,017
143,067 143,067
76,440 76,440
113,701

113,856

646398,66

| (Dt-Ft)/Dt|

0,486
0,488
0,535
0,537
0,515
0,461
0,453
0,490
0,554
0,505
0,506
0,498
0,458
0,449
0,395
0,636
0,502
0,472
0,545
0,543
0,483
0,407
0,544
0,512
0,524
0,469
0,450
0,545
0,463
0,550
0,446
0,506
0,540
0,562
0,477
0,487
0,466
0,522
0,451
0,457
0,456
0,609
0,522
0,031
0,686
0,517
0,547
0,512
0,528
0,365

0,493

Ft

52,487
53,708
55,854
57,903
57,359
55,064
53,180
54,535
55,545
56,850
57,320
55,511
52,742
47,661
51,673
53,235
54,027
56,714
59,106
59,966
56,913
57,165
57,072
58,767
58,544
56,198
57,042
55,400
57,671
56,257
56,037
57,673
61,526
62,770
63,050
61,182
61,056
58,787
56,180
53,044
56,848
59,690
48,979
53,945
54,139
58,593
62,436
64,662
60,405

MMP 4
Et E abs

170,667 170,667
181,764 181,764
183,305 183,305
162,794 162,794
149,306 149,306
151,597 151,597
178,666 178,666
172,029 172,029
175,447 175,447
171,858 171,858
154,117 154,117
141,231 141,231
113,421 113,421
193,214 193,214
167,754 167,754
160,489 160,489
182,884 182,884
194,939 194,939
179,931 179,931
144,832 144,832
178,704 178,704
174,686 174,686
187,701 187,701
168,260 168,260
152,820 152,820
180,996 180,996
156,623 156,623
189,622 189,622
155,001 155,001
168,679 168,679
184,400 184,400
211,627 211,627
187,743 187,743
186,018 186,018
170,218 170,218
187,716 187,716
161,311 161,311
153,474 153,474
141,656 141,656
205,340 205,340
194,284 194,284
63,100 63,100
208,214 208,214
170,376 170,376
204,260 204,260
195,512 195,512
208,328 208,328
144,661 144,661
171,283

171,283

1408214,37

| (Dt-Ft)/Dt|

0,765
0,772
0,766
0,738
0,722
0,734
0,771
0,759
0,760
0,751
0,729
0,718
0,683
0,802
0,765
0,751
0,772
0,775
0,753
0,707
0,758
0,753
0,767
0,741
0,723
0,763
0,733
0,774
0,729
0,750
0,767
0,786
0,753
0,748
0,730
0,754
0,725
0,723
0,716
0,795
0,774
0,514
0,810
0,760
0,790
0,769
0,769
0,691

0,747

Ft

37,269
38,409
37,876
36,518
35,645
36,747
37,177
37,666
37,946
36,922
35,229
32,062
34,985
35,817
35,617
37,294
39,335
39,787
37,544
38,129
38,444
39,289
38,780
37,297
38,170
37,189
38,492
37,410
37,287
38,508
41,073
41,514
41,511
40,615
40,905
39,410
37,565
35,606
38,352
39,958
32,148
35,892
36,976
39,154
40,748
42,551
39,965

MMP 6
Et E abs

201,890 201,890
182,288 182,288
168,789 168,789
170,143 170,143
196,201 196,201
189,817 189,817
193,815 193,815
191,042 191,042
173,491 173,491
159,819 159,819
130,934 130,934
208,813 208,813
184,442 184,442
177,907 177,907
201,294 201,294
214,359 214,359
199,701 199,701
165,011 165,011
198,073 198,073
193,722 193,722
206,329 206,329
187,738 187,738
172,584 172,584
199,897 199,897
175,495 175,495
207,833 207,833
174,180 174,180
187,526 187,526
203,150 203,150
230,792 230,792
208,196 208,196
207,274 207,274
191,757 191,757
208,283 208,283
181,462 181,462
172,851 172,851
160,271 160,271
222,778 222,778
212,780 212,780
82,832 82,832
225,045 225,045
188,429 188,429
221,423 221,423
214,951 214,951
230,016 230,016
166,772 166,772
190,048

190,048

1661435,06

| (Dt-Ft)/Dt|

0,844
0,826
0,817
0,823
0,846
0,838
0,839
0,835
0,821
0,812

0,817
0,843
0,821
0,848
0,819
0,834
0,845
0,857
0,835
0,833
0,822
0,837
0,816
0,814
0,810
0,862
0,847
0,675
0,875
0,840
0,857
0,846
0,850
0,797

0,831




Apéndice | - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO MEDIA MOVEL PONDERADA PARA OS SABADOS

93

Periodo

07/01/17
14/01/17
21/01/17
28/01/17
04/02/17
i11/02/17
18/02/17
25/02/17
04,/03/17
11/03/17
18/03/17
25/03/17
01/04/17
08/04/17
15/04/17
22/04/17
29/04/17
06/05/17
13/05/17
20/05/17
27/05/17
03/06/17
10/06/17
17/06/17
24/06/17
01/07/17
08/07/17
15/07/17
22/07/17
29/07/17
05/08/17
12/08/17
19/08/17
26/08/17
02/09/17
08/09/17
16/09/17
23/09/17
30/09/17
07/10/17
14/10/17
21/10/17
28/10/17
04/11/17
11/11/17
18/11/17
25/11/17
02/12/17
09/12/17
16/12/17
23/12/17
30/12/17
Erro Médio (EmM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

Demanda Histdrica

93,29
89,43
94,615
115,502
82,201
137,28
115,968
162,155
151,169
121,965
149,06
160,3
134,016
106,915
79,625
91,86
88,395
82,493
82,585
114,795
151,694
88,555
93,38
74,02
72,39
84,315
92,99
90,615
88,035
91,135
91,54
87,72
78,24
76,206
100,675
85,118
60,975
83,92
98,865
90,327
76,635
86,61
79,635
96,155
90,02
101,848
87,752
102,025
99,69
89,865
120,88
118,588

Ft

45,294
46,530
54,618
46,096
60,378
61,181
74,149
77,232
65,363
70,466
78,464
70,951
57,523
43,906
44,095
a4,717
42,132
41,279
52,566
70,312
53,748
45,966
39,914
36,440
40,369
45,194
45,664
44,405
45,103
45,709
44,433
40,542
38,408
46,667
44,893
34,109
38,518
47,191
46,444
40,371
41,809
40,864
45,600
45,930
49,150
45,990
48,872
50,195
46,406
55,788
59,638

MMP 2
Et Et abs
49,321 49,321
68,972 68,972
27,583 27,583
91,184 91,184
55,520 55,590
100,974 100,974
77,020 77,020
44,733 44,733
83,697 83,697
89,834 89,834
55,552 55,552
35,964 35,964
22,102 22,102
47,954 47,954
44,300 44,300
37,776 37,776
40,453 40,453
73,516 73,516
99,128 99,128
18,243 18,243
39,632 39,632
28,054 28,054
32,476 32,476
47,876 47,876
52,621 52,621
45,421 45,421
42,371 42,371
46,731 46,731
46,438 46,438
42,011 42,011
33,807 33,807
35,664 35,664
62,267 62,267
38,451 38,451
16,082 16,082
49,811 49,811
60,347 60,347
43,136 43,136
320,191 30,191
46,239 46,239
37,826 37,826
55,291 55,291
44,421 44,421
55,918 55,918
38,602 38,602
56,035 56,035
50,818 50,818
39,670 39,670
74,474 74,474
62,800 62,800
50,388
50,388
126945,11

| (Dt-Ft)/Dt|

0,521
0,597
0,336
0,664
0,479
0,623
0,509
0,367
0,561
0,560
0,415
0,336
0,278
0,522
0,501
0,458
0,490
0,640
0,653
0,206
0,424
0,379
0,449
0,568
0,566
0,501
0,481
0,513
0,507
0,479
0,432
0,468
0,618
0,452
0,264
0,594
0,610
0,478
0,394
0,534
0,475
0,575
0,493
0,549
0,440
0,549
0,510
0,441
0,616
0,530

0,492

Ft

25,450
23,849
28,034
28,890
33,832
36,509
34,541
35,666
37,087
35,926
32,484
26,689
23,854
22,383
21,463
21,162
24,008
29,971
28,037
26,434
22,626
19,673
19,896
21,093
22,061
22,357
22,572
22,656
22,395
21,258
20,163
21,888
21,829
19,420
19,738
21,357
22,168
21,479
21,397
20,549
21,835
22,361
23,735
23,319
24,127
24,555
23,758
26,363
27,910

MMP 4
Et Et abs

56,751 56,751
113,431 113,431
87,934 87,924
133,265 133,265
117,337 117,337
85,456 85,456
114,519 114,519
124,634 124,634
96,929 96,929
70,989 70,989
47,141 47,141
65,171 65,171
64,541 64,541
60,110 60,110
61,122 61,122
93,633 93,633
127,686 127,686
58,584 58,584
65,343 65,343
47,586 47,586
49,764 49,764
64,642 64,642
73,094 73,094
69,522 69,522
65,974 65,974
68,778 68,778
68,968 68,968
65,064 65,064
55,845 55,845
54,948 54,948
80,512 80,512
63,230 63,230
39,146 39,146
64,500 64,500
79,127 79,127
68,970 68,970
54,467 54,467
65,131 65,131
58,238 58,238
75,606 75,606
68,186 68,186
79,487 79,487
64,017 64,017
78,706 78,706
75,563 75,563
65,310 65,310
97,122 97,122
92,225 92,225
74,965

74,965

269745,64

| (Dt-Ft)/Dt|

0,690
0,826
0,758
0,822
0,776
0,701
0,768
0,778
0,723
0,664
0,592
0,709
0,730
0,729
0,740
0,816
0,842
0,662
0,700
0,643
0,687
0,767
0,786
0,767
0,749

0,755
0,753
0,742
0,714
0,721
0,800
0,743
0,642
0,769
0,800
0,764
0,711
0,752
0,731
0,786
0,757
0,780
0,730
0,771
0,758
0,727
0,803

0,778

0,744

Ft

18,518
19,164
22,284
23,864
22,533
23,548
24,922
23,976
21,408
17,981
16,637
15,661
14,624
14,136
16,071
19,933
18,158
17,022
15,257
13,771
13,716
14,254
14,623
14,664
14,930
15,117
14,932
14,155
13,511
14,765
14,610
12,771
13,156
14,537
14,796
13,982
14,146
13,873
14,667
14,858
15,688
15,396
16,003
16,364
15,797
17,526
18,570

MMP 6
Et Et abs
97,450 97,450
142,991 142,991
128,885 128,885
98,101 98,101
126,527 126,527
136,752 136,752
109,094 109,094
82,939 82,939
58,217 58,217
73,879 73,879
71,758 71,758
66,832 66,832
67,961 67,961
100,659 100,659
135,623 135,623
68,622 68,622
75,222 75,222
56,998 56,998
57,133 57,133
70,544 70,544
79,274 79,274
76,361 76,361
73,412 73,412
76,471 76,471
76,610 76,610
72,603 72,603
63,308 63,308
62,051 62,051
87,164 87,164
70,353 70,353
46,365 46,365
71,149 71,149
85,709 85,709
75,790 75,790
61,839 61,839
72,628 72,628
65,489 65,489
82,282 82,282
75,353 75,353
86,990 86,990
72,064 72,064
86,629 86,629
83,687 83,687
73,501 73,501
105,083 105,083
101,062 101,062
82,813
82,813
315470,01

| (Dt-Ft)/Dt|

0,840
0,882
0,853
0,804

0,853
0,843
0,834
0,839
0,837
0,828
0,809
0,814
0,866
0,827
0,760
0,848
0,867
0,839
0,807
0,839
0,822
0,856
0,837
0,854
0,821
0,849
0,839
0,818
0,869
0,852

0,829




Apéndice J - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZAGCAO SIMPLES PARA OS DIAS NORMAIS
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Periodo

02/0L/17
03/01/17
05,/01/17
06/01/17
08/01/17
09/01/17
10/01/17
12/01/17
13/01/17
15/01/17
16/01/17
17/01/17
19/01/17
20/01/17
22/01/17
23,/01/17
24/01/17
26/01/17
27/01/17
29/01/17
30/01/17
31/01/17
02/02/17
03/02/17
05/02/17
06/02/17
07/02/17
05/02/17
10/02/17
12/02/17
13/02/17
14/02/17
16/02/17
17/02/17
19/02/17
20/02/17
21/02/17
23/02/17
24/02/17
26/02/17
27/02/17
28/02/17
02/03/17
03/03/17
05/03/17
06/03/17
07/03/17
09/03/17
10/03/17
05/03/17
06/03/17
07/03/17
09/03/17
10/03/17
12/03/17
13/03/17
14/03/17
16/03/17
17/03/17
19/03/17
20/03/17
21/03/17

Demanda Histérica

56,445
51,14
59,511

B os
Ft Et
47,230
36,455 21,550
30,529 19,351
33,734 27.206
35,963 11,656
44,587 B,698
47,083 1,235
51,460 12,906
52,562 7,098
59,919 -B,044
53,618 -4,198
52,111 -3,106
652,915 -6,151
62,767 -8, 713
61,091 -9,522
58,049 -2,875
54,202 5,078
52,737 1,972
53,924 3,421
53,502 8,952
54,573 -4,B57
49,981 6,394
a8,277F 0,188
50,297 3,113
48,893 5.542
50,185 1,631
52,034 1,716
52,510 10,310
53,609 -1.156
58,481 -11.,450
57.B78 -2,603
54,201 -0,896
54,262 9,723
53,570 11,835
57,852 -1,694
62,408 -6, 728
51,886 10,646
60,448 -4,B46
56,725 1,455
55,260 18,456
55,448 8,588
62,978 14,733
65,504 -9,157
59,948 -2,591
57,947 -1.482
56,761 0,934
55,619 -4.,456
55,501 0,951
52,807 9,313
52,199 £,266
55,533 2,162
56,310 -5,147
57,430 -2,880
55,315 6,805
54,736 6,850
57,709 £,601
60,214 2,377
62,497 -0,382
54,194 -6, 727
54,927 -B8,478
62,927 -11, 787
60,250 -0, 739

[{ox-Fe}/Dt]

1,000
0,372
0,388
0,446
0,245
0,163
0,026
0,201
0,119
0,155
0,071
0,053
0,108
0,161
0,185
0,052
0,086
0,636
0,060
0,201

0,243
0,017

0,181

@ 0.5
Bt Tt
47,230 -10,775
41,843 -7,004
46,422 1,104
48,703 1,928
55,786 5,536
54,470 0,740
54,248 0,066
51,316 -2,032
56,825 3,246
59,866 3,102
57,422 -0,780
58,031 0,192
58,614 0,466
57,922 -0,345
55,816 -1,578
52,903 -2,512
52,783 -0,838
55,612 1,729
56,025 0,808
57 .0BD 0,987
51,313 -3,747
48,541 -2,995
51,011 0,760
49,930 -0,528
51,406 0,875
53,358 1,629
53401 0,519
53,835 0,459
58,557 3,443
57.227 0,102
52,180 -3,502
51,976 -1,193
52,044 0,311
57,859 3,978
63,621 5,226
62,503 0,785
59,484 -1,878
54,423 -4,106
52,959 -2,257
54,491 0,360
64,259 6,981
67,637 4,459
60,170 -3,889
56,314 -3,B66
54,902 -2,149
54,609 -0,849
55,727 0,528
53,709 -1,254
53,502 -0,521
57.551 2,677
58,347 1,360
58,701 0,656
55,260 -2,212
53,799 -1, 686
57,116 1,816
60,262 2,747
52,660 2,502
63,876 1,602
63,797 0,425
&0,844 -1,939
STETT -2,799
53,009 -4,107

B o7
Ft

56,281

52,753
53,760
55,255
52,455
52,981
50,228
59,707
59,357
53,048
52,113
58,933
63,009
65,162
65,479
54,222
58,905
54,878

47.230

I{D-Fr) /ot

1,000
0,372

-2,983
2,327

-4.380

B 1
Ft

62,424
51,693
54,447
53,785

I{Dt-Fr)/oe|
1,000

o372
0,140

0,096




23/03/17
24,0317
26/03/17
27/03/17
28/03/17
30/03/17
31/03/17
02/04/17
03/04/17
04,04/17
06/04/17
07/04/17
09/04,/17
10/04/17
11,0417
13/04/17
16/04/17
17/04/17
18/04/17
20/04/17
21/04/17
23/04/17
24/04/17
25/04/17
27/04/17
28/04/17
30/04/17
02/05/17
04,/05/17
05/05/17
07/05/17
08/05/17
09/05,/17
11/05/17
12/05/17
14/05/17
15/05/17
16/05/17
18/05/17
19/05/17
21/05/17
22/05/17
23/05/17
25/05/17
26/05,/17
28/05/17
29/05/17
30/05/17
01/06/17
02/06/17
04,/06/17
05/06/17
O6/06/17
11,/D6/17
12/D6/17
13/06/17
15,/D6/17
16/06/17
18/06/17
19/D6/17
20/06/17
22/06/17
23/06/17
25/06/17
26/06/17
27/06/17

60,27
56,791
54,41

53,24
50,79
71,09
54,81
58,375
60,17

55,911
53,890
55,509
52,937
56,786
61,408
63,808
69,339
66,586
62,380
57,247
59,146
57,841
58,164
67,769
54,478
60,172
56,157
51,807
57,744
56,576

0,182
0,021
0,085
0,002
0,086

0050

-5,575

4,466

1.083

11,368
2,979

57,513

95

-0,918
-5,767
-20,092
2,311
18,651
8,991
-13,447
21,005
-5,626
-35,384
5,143
B,754
20,992
4,509
-24,835
5,121

0,370




28/06/17
30/06/17
02/07/17
03/07/17
040717
OB/OT 17
070717
02/07/17
10/07/17
11/07/17
13/07/17
14407 /17
16/07/17
17/07/17
18/07/17
20/07/17
21/07/17
23/07/17
24/07/17
35/07/17
2TSOTS17
2B/07/17
30/07/17
31/07/17
01/08/17
03/08/17
04/08/17
OB/D8/17
o7/08/17
OB/0B/17
10/08/17
11/08/17
13/08/17
14/08/17
17/08/17
1B/0B/17
20/08/17
21/08/17
22/08/17
24/08/17
25/08/17
27/08/17
28/08/17
25/08/17
31/08/17
01/09/17
03/09/17
04/09/17
05/09/17
O7/09/17
OB/DS/17
10/09/17
11/09/17
12/09/17
14/09/17
15/09/17
17/09/17
1B/09/17
12/09/17
21/09/17
22/09/17
24/09/17
25/08/17
26/09/17
28/09/17
25/08/17

59,285

70,715

57,0599
58,464
56,589
65,492
65,495
65,189
74,393

0,230

B0,483

78,124

58,828

96




01,/10/17
03,/10/17
05/10/17
06/10/17
08/10/17
09/10/17
10/10/17
1310717
15/10/17
16/10/17
1710717
19/10/17
20/10/17
22/10/17
23/10/17
2410717
26/10/17
2710417
2910717
30/10/17
31/10/17
02/11/17
03,/11/17
05/11/17
06/11/17
o7/ 11417
09/11/17
10711717
12/11/17
13/11/17
14/11/17
16/11/17
17/11/17
19/11/17
20/11/17
21/11/17
23/11/17
24/11/17
26/11/17
27/11717F
28/11/17
30/11/17
01,/12/17
03/12/17
oa,/12/17
05/12/17
07/12/17
0B/12/17
10/12/17
11/12/17
12/12/17
14/12/17
15/12/17
17/12/17
1B/12/17
19/12/17
21/12/17
22/12/17
24/12/17
26/12/17
2B/12/17
29/12/17
31/12/17

60,205
71,912
56,995
73,975
51,475
63,27
72,545
81,968

76,542
B2, 797
106,54

Erro Medio {EN)
Erro Abs Médio {EAM)
Erro Quadratico Medio (EQM)

Errc Percentual Abs Medio SEPAM}

59,514
61,319
65,927
65,575
69,136
65,605
64,552
656,405
71,450
69,155
59,839
67,090
62,987
63,507

55,279

54,714
61,795
63,362
69,253
67,062
71,660
65,101
63,773
665,942
74,242
69,402
70,306
65,943

72,160
Bi1,763
82017
79,276
79,885
24,756
87,658
24,735
91,092
85,958
B6.466

-14,228

11,270

14,112
3,172
1,359

10,065

19,334

25,866
4,077
1,621
4,715
2,336

18,977
1,935

11,513
3.142
9,814
6,630

13,354
a,778

18,193
2,285

70,582

63,947
64,637
69,285

.71l
76,925
82,819
86674
54,343
89.381
B2.206
B2, 763

-1,512
~5,476
-1,253

56,292
57,489
67,995
82,850
658,989
59,499

11,711
20,110
17,580
3,725
1,295
22,643
6,907
16,450
4,307
14,116
9,967
11,278
12,696
24,340
0,928
29,810

97

104,554
9,137
-181,376
22,863
55,769
12,746
5,281
-B,152
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Apéndice K — PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZAGAO SIMPLES PARA AS QUARTAS-FEIRAS

Periodo

o4/01/17
11/01/17
18/01/17
25/01/17
01/02/17
08/02/17
15/02/17
22/02/17
01/03/17
08/03/17
15/03/17
22/03/17
29/03/17
05/04/17
12/04/17
19/04/17
26/04/17
03/05/17
10/05/17
17/05/17
24/05/17
31/05/17
07/06/17
14/06/17
21/06/17
28/06/17
OS5/07/17
12/07/17
19/07/17
26/07/17
02/08/17
09/08/17
ise/08/17
23/08/17
30/08/17
06/09/17
13/09/17
20/09/17
27/09/17
04/10/17
11/10/17
18/10/17
25/10/17
01/11/17
o8/11/17
15/11/17
22/11/17
29/11/17
06/12/17
13/12/17
20/12/17
27/12/17

Demanda Histdrica

210,869
216,855
209,303
206,746
223,154
235,472
239,159
220,697
206,665
206,661
221,846
226,564
230,992
228,708
211,427
196,741
166,163
240,875
219,427
213,724
236,911
251,653
239,036
204,798
235,617
221,851
244,773
227,027
211,364
237,194
213,665
245,022
212,672
224,936
240,437
269,33
249,269
248,788
233,268
248,898
222,267
212,261
197,836
258,384
251,122
122,79
257,193
224,221
258,399
254,105
270,764
209,223

Erro Méeédio (En)
Erro Abs Meédio (EAM)
Erro Quadratico Medio (EQM)
Erro Percentual Abs Mé&édio (EPAM)

210,869
210,869
212,665
211,656
210,183
214,074
220,494
226,093
224,474
219,132
215,390
220,227
222,198
224,836
225,998
221,620
214,163
199,763
212,097
214,296
214,124
220,960
230,168
232,828
224,419
227,779
229,000
233,732
231,721
225,614
229,088
224,461
230,629
225,242
225,150
229,736
241,605
243,904
245,370
241,739
243,887
237,431
229,880
220,267
231,702
237,531
203,109
219,334
220,830
232,101
238,702
248,321
236,621

0,000
5,986
-3,362
-4,910
12,971
21,398
18,665
-5,396
-17,809
-12,471
16,456
6,237
8,794
3,872
-14,561
-24,889
-48,000
41,112
7,330
-0,572
22,787
30,693
8,868
-28,030
11,198
4,072
15,773
-6,705
-20,357
11,580
-15,423
20,561
-17,957
-0,206
15,287
39,564
7,664
4,884
-12,102
7,159
-21,520
-25,170
-32,044
38,117
19,420

-114,741

54,084
4,987
37,569
22,004
32,062
-38,998
1,651
19,548
141,706

E abs
0,000
5,986
3,362
4,910
12,971
21,398
18,665
5,396
17.809
12,471
16,456
6,237
8,794
3,872
14,561
24,889
48,000
41,112
7,320
0,572
22,787
20,693
8,868
28,030
11,198
4,072
15,773
6,705
20,357
11,580
15,423
20.561
17.957
0,306
15,287
39,564
7,664
4,884
12,102
7.159
21,520
25,170
32,0449
28,117
19,430

114,741

54,084
4,987
37,569
22,004
32,062
38,998

| (Dt-Ft)/Dt |
0,000
0,028
0,016
0,024
0,058
0,091
0,078
0,024
0,086
0,060
0,071
0,028
0,038
0,017
0,069
0,127
0,289
0,171
0,033
0,003
0,096
0,122
0,037
0,137
0,048
0,018
0,064
0,030
0,096
0,049
0,072
0,084
0,084
0,001
0,064
0,147
0,031
0,020
0,052
0,029
0,097
0,119
0,162
0,148
0,077
0,934
0,210
0,022
0,145
0,087
0,118
0,186

0,094

o 0,5
Ft Et

210,869 0,000
210,869 5,986
213,862 -4,559
211,583 -4,836
209,164 13,990
216,159 19.313
225,816 13,343
D A 11,790
226,592 -19,927
216,629 -9,968
211,645 20,201
221,745 4,819
224,155 5,837
227,573 1,135
228,141 16,704
219,789 -23,048
208,265 -42, 102
187,214 53,661
214,044 5,283
216,736 -3,012
215,230 21,681
226,070 25,583
238,862 0,174
238,949 -34,151
221,873 13,744
228,745 3,106
230,298 14,475
237,536 -10,509
232,281 -20,9217
221,823 15,371
229,508 -15.,8432
221,587 23,435
233,304 -20,632
222,988 1,948
223,962 16,475
232,200 37.100
250,750 -1,481
250,009 1,221
249,399 -16,1321
241,333 7.565
245,116 -22,749
233,741 =21,480
223,001 -25,165
210,419 47,965
234,401 16,731
242,767 -119.,977
182,778 74,415
219,986 4,335
222,153 36,246
240,276 13,829
247,191 23,573
258,977 49,654
234,150 0,895

19,967

41,693

E abs
0,000
5,986
4,559
4,836
12,990
19,313
13,343
11,790
19,927
9,968
20,201
4,819
6,837
1,135
16,704
23,048
42,102
53,661
5,283
3,012
21,681
25,583
0,174
34,151
13,7449
3,106
14,475
10,509
20,217
15,371
15,843
23,435
20,632
1,948
16,475
37,100
1,481
1,221
16,131
7.565
22,749
21,480
25,165
47,965
16,731
119,977
74,415
4,235
36,246
13,829
23,573
49,654

1 (Dt-Ft)/Dt |
0,000
0,028
0,022
0,023
0,062
0,082
0,056
0,052
0,096
0,048
0,087
0,021
0,030
0,005
0,079
0,117
0,253
0,223
0,025
0,014
0,092
0,102
0,001
0,167
0,058
0,012
0,059
0,046
0,099
0,065
0,074
0,096
0,097
0,009
0,069
0,138
0,006
0,005
0,069
0,030
0,102
0,101
0,127
0,186
0,067
0,977
0,289
0,019
0,140
0,054
0,087
0,237

0,096

Ft
210,869
210,869
215,658
210,574
207,512
220,026
232,383
237,804
224,118
210,156
207,360
226,949
226,641
230,122
228,991
214,948
200,382
173,007
227,301
221,002
215,180
232,565
247,835
240,796
211,998
220,893
231,659
242,150
230,052
215,102
232,776
217,487
239,515
218,041
223,557
237,061
262,852
251,986
249,428
236,500
246,418
227,177
215,244
201,318
246,971
250,300
148,292
235,412
226,539
252,027
253,689
267,349
220,928

Et
0,000
5,986

-6,355
-3,828
15,642
15,446
6,776
-17,107
-17.,453
-3,495
24,486
-0,285
4,351
-1,414
-17,554
-18,207
-34,219
67.868
-7,874
—F TR
21,731
19,088
-8,799
-35,998
23,619
0,958
13,114
-15,123
-18,688
22,092
-19,111
27,535
26,843
6,895
16,880
32,239
-13,583
-3,198
-16,160
12,398
-24,051
-14,916
-17,408
57,066
4,161
-127,510
108,901
-11,092
31,860
2,078
17,075
-58,026
0,242
21,229
3,040

o 0.8
E abs
0,000
5,986
6,355
3,828
15,642
15,446
6,776
17,107
17,453
3,495
24,486
0,385
4,351
1,414
17,554
18,207
34,219
67,868
7,874
F.278
21,731
19,088
8,799
35,998
23,619
0,958
13,114
15,123
18,688
22,092
19,111
27,535
26,843
5,895
16,880
32,239
12,583
3,198
16,160
12,398
24,051
14,916
17,408
57,066
4,161
127,510
108,901
11,092
31,860
2,078
17,075
58,026

I (Dt-Ft)/Dt|
0,000
0,028
0,030
0,019
0,070
0,066
0,028
0,078
0,084
0,017
0,106
0,002
0,019
0,006
0,083
0,093
0,206
0,282
0,036
0,034
0,092
0,076
0,037
0,176
0,100
0,004
0,054
0,067
0,088
0,093
0,089
0,112
0,126
0,031
0,070
0,120
0,054
0,013
0,069
0,050
0,108
0,070
0,088
0,221
0,017
1,038
0,423
0,049
0,123
0,008
0,063
0,277

0,102




Apéndice L — PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZAGAO SIMPLES PARA OS SABADOS
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Periodo

O7/01/17
14/01/17
21/01/17
28/01/17
04/02/17
11/02/17
18/02/17
25/02/17
04/03/17
11/03/17
18/03/17
25/03/17
01/04/17
o8/04/17
15/04/17
22/04/17
29/04/17
06/05/17
13/05/17
20/05/17
27/05/17
03/06/17
10/06/17
17/06/17
24/06/17
01/07/17
O8/07/17F
15/07/17
22/07/17
29/07/17
05/08/17
12/08/17
19/08/17
26/08/17
02/09/17
09/09/17
16/09/17
23/09/17
30/09/17
07/10/17
14/10/17
21/10/17
28/10/17
04/11/17
11/11/17
18/11/17
25/11/17
02/12/17
09/12/17
16/12/17
23/12/17
30/12/17

Demanda Histdrica

93,29
89,43
294,615
115,502
82,201
137,28
115,968
162,155
151,169
121,965
149,06
160,3
134,016
106,215
79,625
91,86
28,395
82,493
82,585
114,795
151,694
88,555
93,38
74,02
72,39
84,315
92,99
20,615
88,035
91,135
21,54

118,588

Erro mMédio (Emn)
Erro Abs Médio (EAMNM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Miédio (EPANM)

o
Ft
93,290
23,290
92,132
92,877
299,664
94,425
107,282
109,888
125,568
133,248
129,863
135,622
143,026
140,323
120,300
115,098
108,126
102,207
96,293
92,180
98,965
114,784
106,915
102,855
94,204
87.660
86,656
88,557
89,174
28,832
89,523
90,128
89,406
86,056
23,101
28,373
87.397
79,470
80,805
86,223
87,454
84,208
24,929
83,341
87,185
88,036
92,179
20,851
294,203
95,849
94,054
102,102
107,048

0,3
Et
0,000
-3,860
2,483
22,625
-17.,463
42,855
2,686
52,267
25,601
-11,283
19,197
24,678
-9,010
-33,408
-50,675
-23,238
-19,731
19,714
-13,708
22,615
52,729
-26,229
-13,535
-28,835
-21,814
-3.345
6,334
2,058
-1.139
2,203
2,017
-2,408
-11,166
-9,850
17,574
-3,255
-26,422
4,450
18,060
4,104
-10,819
2,402
-5,294
12,814
2,835
13,812
-4,427
11,174
5,487
-5.984
26,826
16,486
0,882
15,367
40,443

Et abs
0,000
3,860
2,483
22,625
17.463
42,855
8,686
52,267
25,601
11,283
19,197
24,678
9,010
33,408
50,675
23,238
19,731
19,714
13,708
22,615
52,729
26,229
132,535
28,835
21,814
3,345
6,334
2,058
1,139
2,303
2,017
2,408
11,166
9.850
17,574
3,255
26,422
4,450
18,060
4,104
10,819
2,402
5,294
12,814
2,835
13,812
4,427
11,174
5,487
5,984
26,826
16,486

Dt-Ft)/Dt|
0,000
0,043
0,026
0,196
0,212
0,212
0,075
0,322
0,169
0,093
0,129
0,154
0,067
0,212
0,636
0,253
0,223
0,239
0,166
0,197
0,348
0,296
0,145
0,390
0,301
0,040
0,068
0,023
0,013
0,025
0,022
0,027
0,143
0,129
0,175
0,038
0,433
0,053
0,183
0,045
0,141
0,028
0,066
0,133
0,031
0,126
0,050
0,110
0,055
0,067
0,222
0,139

0,152

Ft
93,290
93,290
91,360
92,988
104,245
93,223
115,251
115,610
138,882
145,026
133,495
141,278
150,789
142,402
124,659
102,142
97,001
92,698
87,595
85,090
99,943
125,818
107,187
100,283
87,152
79,771
82,043
87,516
89,066
88,550
89,843
290,691
89,206
83,723
79,964
920,320
87,719
74,347
79,133
88,999
89,663
83,149
24,880
82,257
89,206
29,613
95,731
91,741
96,883
8,287
94,076
107.478
113,033

0,5

0,000
-3,860
3,255
22,515
-22.044
44,057
0,717
46,545
12,287
-23,061
15,565
19,022
-16,773
-35,487
-45,034
-10,282
-8,606
-10,205
-5,010
29,705
51,751
-37,263
-13,807
26,263
14,762
4,544
10,947
3,099
-1,031
2,585
1,697
-2,971
-10,966
-7.517
20,711
-5,202
-26,744
9,573
19,732
1,328
-13,028
3,461
-5,245
13,898
0,814
12,235
-7,979
10,284
2,807
-8,422
26,804
11,110
0,759
14,665
29,983

Et abs
0,000
32,860
3,255
22,515
22,0494
44,057
o, 717
46,545
12,287
23,061
15,565
192,022
16,773
35,487
45,034
10,282
2,606
10,205
5,010
29,705
51,751
37,263
13,807
26,263
14,762
4,544
10,947
3,099
1.031
2,585
1,697
2,971
10,966
7517
20,711
5,202
26,744
9,573
19,732
1,328
i1z,028
3,461
5,245
13,898
o.814
12,235
FOT79
10,284
2,807
8,422
26,804
11,110

1{Dt-Ft)/Dt|
0,000
0,043
0,034
0,195
0.268
0,321
0,006
0,287
0,081
0,189
0,104
0,119
0.125
0,232
0,566
0,112
0,097
0,124
0,061
0,259
0,341
0,421
0,148
0,355
0,204
0,054
0,118
0,024
0,012
0,028
0,019
0,034
0,140
0,099
0,206
0,061
0,439
0,114
0,200
0,015
0,170
0,040
0,066
0,145
0,009
0,120
0,091
0,101
0,028
0,094
0,222
0,094

0,145

Ft
93,290
93,290
290,202
293,732
111,148
87,990
127,422
118,259
153,376
151.610
127,894
144,827
157.205
138,654
113,263
86,353
20,759
88,868
83,768
82,822
108,400
143,035
99,451
24,594
78,125
73,539
22,160
20,824
90,657
88,559
20,620
91,356
88,447
80,281
77,021
95,944
87,283
66,237
80,383
95,169
291,295
79,567
85,201
80,748
93,074
20,631
29,605
90,123
99,645
99,681
91,828
115.070
117,884

Et
0,000
-3,860
4,413
21,770
-28,947
49,290
-11,454
43 896
-2,207
-29,645
21,166
15,473
-23,189
-31,739
-33,638
5,507
-2,364
-6,375
-1,183
21,973
43,294
-54,480
-6,071
-20,574
-5,745
10,776
10,830
-0,209
-2,622
2,576
0,920
-3,636
-10,207
-4,075
23,654
-10,826
-26,308
17,683
18,482
—a,842
-14,660
7,043
-5,566
15,407
-3,054
11,217
-11,853
11,902
0,045
-9,816
29,052
3,518
0,591
14,789
18,176

o=0,8
Et abs
0,000
2,860
4,413
21,770
28,947
49,290
11,4549
43,896
2,207
29,645
21,166
15,473
23,189
31,739
33,638
5,507
2,364
6,375
1,183
21,973
43,294
54,480
6,071
20,574
5,745
10,776
10,830
0,209
2,622
2,576
0,920
3,636
10,207
4,075
23,654
10,826
26,308
17,683
18,482
4,842
14,660
7,043
5,566
15,407
3,054
11,217
11,853
11,902
0,045
9,816
29,052
3,518

| (Dt-Ft)/Dt |
0,000
0,043
0,047
0,188
0.352
0,359
0,099
0.271
0,015
0.243
0,142
0,097
0,173
0,297
0,422
0,060
0,027
0,077
0,014
0,279
0,285
0,615
0,065
0,278
0,079
o.,128
0,116
0,002
0.030
0,028
0,010
0,041
0,130
0.053
0,235
0,127
0,431

0,146




Apéndice M — PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZACAO DE HOLT PARA OS DIAS NORMAIS
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Paerioda

02/01/17
03/01/17
a5/01/17
a6/0L/17
08/01/17
09/01/17
1001717
12/01/17
13701717
15/01/17
16501717
17/01717
1901717
20701717
22/01/17
23,0117
24701717
26/01/17
2701717
2901717
30,/01/17
31,/01/17
Q2702717
Q3/02/17
05/02/17
a6/02/17
a7Fi02/17T
0970217
10702717
1202717
13702717
14/02/17
16/02/17
17/02/17
19502/17
20702717
21702717
23702/17
2402717
26/02/17
27702717
2802717
o2/03/17
03/03/17
a5/03/17
O6/03/17
Q70317
9703717
10703717
05/03/17
a6/03/17
Q7 O3/17
0970317
10703717
12703717
13703/17
1403717
16/03/17
17,0317
1903717
20703717
21703717

Demanda Histarica

51.816

52,453
47.031
55,275
53,305
63,985

56,158

61,303
B1,7a2
B0, 966
58,980
56,105
54,494
54,700
54,160
54,655
51,566
49,902Z
50,707
49,634
sS0.248
51,4960
51,968
52,B82
56,372
58,673
54,624
54,523
53,975
56,695
60,118
60,533
B0, D2Za
57,084
56,388
56,136
60,927
63,295
BOL3ZG
58,BG67
57,769
56,672
56,242
54,199
53.330
55,176
55,813

-2, 100

Ft

~11.450%

-14,733

0,050

Bt

47,230
41,843
465,422
48,703
55,786
54,470
54,248
51,316
56,825
59,866
57,422
58,031
58,614
57,922
55,816
52,903
52,783
55,612
56,025
57,089
51,313

35,455
34,839
47,526

l{Dt-Ft)/Dt]

1,000




23/03/17
24/03/17
26/03/17
27/03/17
28/03/17
30/03/17
31/03/17
02/04/17
03/04/17
04,/04/17
O06/04/17
07/04/17
08/04/17
10/04/17
11/04/17
13/04/17
16/04/17
17/04/17
1B/04/17
20/04/17
21/04/17
23/04/17
24/04/17
25/04/17
27/04/17
28/04/17
30/04/17
02/05/17
04/05/17
05/05/17
07/05/17
0B/05/17
08/05/17
11/05/17
12/05/17
14/05/17
15/05/17
16/05/17
1B/O5/17
18/05/17
21/05/17
22/05/17
23/05/17
25/05/17
26/05/17
28/05/17
28/05/17
30/05/17
01/06/17
02/06/17
0a,/06/17
05/06/17
06/06/17
11/06/17
12/D6/17
13/D06/17
15/06/17
16/06/17
1B/D6/17
18/D6/17
20/D6/17
22/06/17
23/06/17
25/06/17
26/06/17
27/06/17

3,699

-0,885
-1,935
-2,740
0,152
-0,288
0,017

57,744
56,576

0,081

0,060

54,206
57,041
57,849
56,692
55,705
58,621
57,461

11,368

11,368
2,979
4,487
3,785

0,362

47,285

54,049

101

12,981
5,673

B,143

20,999
4,509
24,835
6,121

0,215




23/06/17
L0617
020717
03/07/17
040717
O6/07/17
O7/07/17
O8/07/17
10/07/17
11/07/17
13/07/17
14/07/17
16/07/17
17/07/17
18/07/17
20/07/17
21/07/17
23/07/17
24/07/17
25/07/17
27,0717
28/07/17
30/07/17
31/07/17
O1/08/17
03/D8/17
A 0BT
O6/DB/1T
O7/08/17
OB/DE/17
10/08/17
11/08/17
13/08/17
14/08/17
17/08/17
18/08/17
20/08/17
21/08/17
22/08/17
2470817
25/08/17
27/08/17
28/08/17
23/08/17
31/08/17
01/09/17
03/09/17
O4/09/17
O05/09/17
07/09/17
CB/D9/17
10/09/17
11/09/17
12/09/17
14/009/17
15/09/17
17/09/17
18/09/17
18/009/17
21/09/17
22/09/17
24/09/17
25/09/17
2B/09/17
28/09/17
29/09/17

86,224
57,283
58,00
57,171
60,06
B1,47
59,797
70,569
61,52
77,805

58,021
56,919

63,663

67,664
63,949
61,640
63,137
60,817
64,007
64,966
62,703
58,953
56,192
57,484
55,197
54,101
54,769
54,832

57,098

-3, 786

5,528

16,246

60,326

62,103
72,849
68,433
62,726
57,790
56,550
57,864
67,446
69,945

48,378
53,562
54,724
54,155
57,907

67,863
57,233
50,677
52,719
63,976
56,042
53,545
57,638
56,390

21,239
-15,217
-5.443
2,838
-3,B40
19,740
-14,489

11,257

-2,496
4,093
-0,748

44,120
54,762
75,233
48,197
51,048
61,730

102

o023

0,127




01/10/17
03/10/17
05/10/17
06/10/17
OB/10/17
05/10/17
10/10/17
13/10/17
15/10/17
16/10/17
1710417
19/10/17
20/10/17
22/10/17
23/10/17
24/10/17
26/10/17
27/10/17
29/10/17
30/10/17
31/10/17
02/11/17
03/11/17
05/11/17
O06/11/17
O7/11/17
o9/ 1L/1T
10/11/17
12/11/17
1311717
14/11/17
16/11/17
17/11717
19/11/17
20/11/17
21/11/17
23/11/17
24/11/17
26/11/17
27/11/17
28/11/17
30/11/17
01/12/17
03/12/17
04/12/17
05/12/17
o7/12/17
08/12/17
10/12/17
11/12/17
12/12/17
14/12/17
15/12/17
17/12/17
1B/12/17
19/12/17
21/12/17
2z/12/17
24/12/17
26/12/17
28/12/17
29/12/17
31/12/17

177,188
65,825
58,487
67,385
70,525

69,17
70,07
66,555
70,63
76,501
83,837
59,09
70,47
73,66
68,05
91,82
74,095
70,25
78,875
29,00
86,515

Erra Média (EM}
Erro Abs Médio (EAM)

Erro Quadratico Médi

(ECuvi}

Erro Percentual Abs W o ‘EPAM}

59,514
51,319
83,927
83,573
59,135
83,603
54,552
BE,405
T1.450
689,155
69,839
57,090
52,987
53,507
58,351
55,2739

2,282

75,956

71,336
65,144
67,543
71,385
70,867
69,472
71,520
71,832
73,193

120,740

112,377
95,238
83,282
73,242
65,195
60,565
57,167
58,031
63,167
72,091
68,945
70,386
72,843
72,160
81,763
82,017
79,276
79,885
84,756
87,658
94,735
91,092
85,958
86,466

44,992
25,713
14,112
3,172
1,359
10,065
19,334
25,866
4,077
1,621
4,715
2,336
18,977
1,935
11,513
3,142
9,814
6,630
13,354
9,778
18,193
2,295
20,582

-11,802

14,116

9,967
11,278
12,696
24,340

0,928
25,810

56,142
78,711

103

4,063
-6, 799
-3,017

12,856

4,063
6,799
3,017
1,183
0,248

15,152

28,341

13,920

24,150

22,420

12,480

11,655

14,517
2,264

22,280

17,636
0,855
3,482

11,693

12,057

29,056

0,057




Apéndice M — PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZAGAO DE HOLT PARA AS QUARTAS-FEIRAS
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Periodo Demanda Historica
04/01/17 210,869
11/01/17 216,855
18/01/17 209,303
25/01/17 206,746
01/02/17 223,154
08/02/17 235,472
15/02/17 239,159
22/02/17 220,697
01/03/17 206,665
08/03/17 206,661
15/03/17 231,846
22/03/17 226,564
29/03/17 230,992
05/04/17 228,708
12/04/17 211,437
19/04/17 196,741
26/04/17 166,163
03/05/17 240,875
10/05/17 219,427
17/05/17 213,724
24/05/17 236,911
31/05/17 251,653
07/06/17 239,036
14/06/17 204,798
21/06/17 235,617
28/06/17 231,851
05/07/17 244,773
12/07/17 227,027
19/07/17 211,364
26/07/17 237,194
02/08/17 213,665
09/08/17 245,022
16/08/17 212,672
23/08/17 224,936
30/08/17 240,437
06/09/17 269,3
13/09/17 249,269
20/09/17 248,788
27/09/17 233,268
04/10/17 248,898
11/10/17 222,367
18/10/17 212,261
25/10/17 197,836
01/11/17 258,384
08/11/17 251,132
15/11/17 122,79
22/11/17 257,193
29/11/17 224,321
06/12/17 258,399
13/12/17 254,105
20/12/17 270,764
27/12/17 209,323

Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

Bt

210,869
206,679
206,170
205,151
204,293
208,983
218,087
228,174
231,344
227,756
222,080
223,349
223,927
226,056
227,602
223,668
214,671
196,510
201,659
204,711
207,344
217,101
231,324
240,545
236,501
238,161
237,812
240,550
237,776
229,523
228,771
222,449
226,114
221,810
221,106
225,838
239,999
248,298
254,108
252,721
253,522
245,429
233,273
217,285
221,340
227,559
196,946
204,715
208,163
223,224
237,754
255,376
251,587

-5,986
-5,088
-2,798
-1,909
-1,383
1,653
5,379
7,733
5,451
0,932
2,372
-0,551
0,013
1,071
1,308
-1,313
-5,155
-11,658

-0,387
-2,346
-1,525
1,604
7.882
8,090
6,950
2,782
1,791
-3,151
-7,653
-11,821
-3,883
1,168
-14,722
-3,477
-0,014
7,523
11,027
14,324

Ft

0,000
204,883
201,591
203,372
203,242
202,910
210,637
223,466
235,907
236,795
228,688
219,707
222,797
223,941
227,127
228,910
222,355
208,516
184,852
198,405
204,610
208,610
222,612
241,191
250,089
239,252
240,367
238,740
242,382
237,305
225,161
226,214
218,010
225,726
219,464
219,581
227,441
247,881
256,388
261,059
255,503
255,313
242,278
225,620
205,464
217,457
228,728
182,224
201,238
208,148
230,747
248,781
269,700

B 0,5

Et

210,862
11,972
7.712
3,374
19,912
32,562
28,522
-2,769
-29,242
-30,134
3,158

Et abs

210,869
11,972
7,712
3,374
19,912
32,562
28,522
2,769
29,242
30,134
3,158
6,857
8,195
4,767
15,690
32,169
56,192
31,359
34,575
15,319
32,301
43,043
16,424
36,393
14,472
7,401
4,406
11,713
31,018
0,111
11,496
18,808
5,338
0,790
20,973
49,719
21,828
0,907
23,120
12,161
33,136
43,052
44,442
32,764
45,668
94,667
28,465
42,097
57,161
45,957
40,017
39,458

| (Dt-Ft)/Dt|

0,035
0,021
0,074
0,164
0,338
0,130
0,158
0,072
0,136
0,171
0,069
0,178
0,061
0,032
0,018
0,052
0,147
0,000
0,054
0,077
0,025
0,004
0,087
0,185
0,088

0,189

0,947
0,135

Bt

210,869
207,876
210,420
210,168
208,461
215,211
227,525
238,307
234,765
221,054
209,161
214,931
221,096
228,306
231,709
223,725
208,084
181,004
199,626
212,650
218,683
231,557
247,239
250,316
230,788
227,337
226,626
234,561
233,229
222,561
226,223
220,129
230,499
224,591
223,598
231,320
252,804
259,304
258,801
247,285
244,436
231,308
216,561
200,471
221,777
241,617
190,696
208,670
218,204
242,151
257,664
272,505
248,595

o 0,5

Tt

-5,986
-3,891
0,614
0,008
-1,193
4,367
9,930
10,526
0,679
-9,394
-11,144
0,696
4,524
6,404
4,303
-4,298
-12,238
-22,627
6,247
10,991
7,520
11,268
14,358
6,462
-11,731
-5,935
-2,278
4,871
0,529
-7,309
0,371
-4,154
6,012
-2,331
-1,395
4,987
16,535
9,510
2,501
-7,311
-4,187
-10,446
-13,456
-15,301
10,324
16,985
-30,549
3,417
7,699
19,073
16,581
15,363

Ft

204,883
203,985
211,034
210,176
207,268
219,578
237,455
248,833
235,444
211,660
198,017
215,628
225,620
234,710
236,013
219,427
195,846
158,377
205,873
223,641
226,202
242,825
261,597
256,778
219,057
221,402
224,348
239,431
233,758
215,252
226,594
215,975
236,511
222,260
222,203
236,307
269,338
268,814
261,302
239,974
240,249
220,862
203,105
185,170
232,101
258,602
160,147
212,087
225,903
261,224
274,245
287,867

B 0,7

Et

210,869
11,972
5,318
-4,288
12,978
28,204
19,581
-16,758
-42,168
-28,783
20,186
28,547
15,364
3,088
-23,273
-39,272
-53,264
45,029
61,050
7,851
13,270
25,451
-3,789
-56,799
-21,161
12,794
23,371
2,679
-28,067
3,436
-1,587
18,428
-3,303
-11,575
18,177
47,097
12,962
-20,550
-35,546
-12,404
-17,607
-27,988
-23,026
55,279
65,962
-109,311
-1,409
64,174
46,312
28,202
9,540
-64,922
5,198
30,077

Et abs

210,869
11,972
5,318
4,288
12,978
28,204
19,581
16,758
42,168
28,783
20,186
28,547
15,364
3,088
23,273
39,272
53,264
45,029
61,050
7,851
13,270
25,451
3,789
56,799
21,161
12,794
23,371
2,679
28,067
3,436
1,587
18,428
3,303
11,575
18,177
47,097
12,962
20,550
35,546
12,404
17,607
27,988
23,026
55,279
65,962
103,311
1,409
64,174
46,312
28,202
9,540
64,922

|({Dt-Ft)/Dt|
1,000

0,055
0,025

0,139

0,014

0,200

o 0,8
Bt Tt
210,869 -5,986
209,672 -2,155
214,987 3,821
211,204 -2,262
207,185 -3,668
219,227 8,900
234,003 13,601
240,848 8,196
226,366 -9,946
208,616 -16,189
203,814 -7,079
224,824 15,392
229,294 6,655
231,983 3,482
230,060 -0,843
214,993 -12,222
197,947 -16,081
169,304 -26,131
221,335 36,399
227,088 11,883
218,773 -4,275
232,428 10,069
249,822 15,929
244,379 -1,169
212,480 -25,752
225,839 5,537
231,756 5,841
243,338 10,434
232,376 -6,683
214,230 -15,853
229,430 8,590
218,616 -6,854
238,370 14,433
220,698 -11,251
221,838 21,338
236,450 11,421
265,014 25,136
257,445 -1,028
250,314 -5,911
235,495 -13,037
243,610 3,885
227,392 -12,197
212,848 -14,075
198,023 -14,675
243,377 33,348
256,251 16,968
152,876 -79,306
220,468 38,213
231,193 16,222
256,202 23,252
259,175 7,028
269,852 9,947

Ft

204,883
207,517
218,809
208,942
203,518
228,126
247,604
249,044
216,420
192,427
196,735
240,216
235,949
235,466
229,217
202,771
181,866
143,173
257,733
238,971
214,498
242,497
265,750
243,210
186,728
231,376
237,597
253,771
225,693
198,376
238,420
211,763
252,803
209,447
220,500
247,871
290,150
256,417
244,403
222,458
247,494
215,195
198,773
183,349
276,725
273,219
73,570
258,681
247,415
279,454
266,203
279,799

Et

210,869
11,972
1,786
-12,063
14,212
31,954
11,033
-26,907
-42,379
-9,759
39,419
29,829
-9,224
-7,241
-24,029
-32,476
-36,608
59,009
76,254
-44,009
-2,060
37,155
-3,461
-60,952
-7,593
45,123
13,397
-10,570
-42,407
11,501
15,289
6,602
0,909
-27,867
30,990
48,800
1,398
-41,362
-23,149
4,495
-0,091
-35,233
-17,359
59,611
67,783
-153,935
-16,026
150,751
-0,282
6,690
-8,690
-56,880
4,504
33,451

Et abs

210,869
11,972
1,786
12,063
14,212
31,954
11,033
26,907
42,379
9,759
39,419
29,829
9,224
7,241
24,029
32,476
36,608
59,009
76,254
44,009
2,060
37,155
3,461
60,952
7,593
45,123
13,397
10,570
42,407
11,501
15,289
6,602
0,909
27,867
30,990
48,800
1,398
41,362
23,149
4,495
0,091
35,233
17,359
59,611
67,783
153,935
16,026
150,751
0,282
6,690
8,690
56,880

| (Dt-Ft)/Dt |

1,000
0,055
0,009
0,058
0,064
0,136
0,046
0,122
0,205
0,047
0,170
0,132
0,040
0,032
0,114
0,165
0,220
0,245
0,348
0,206
0,009
0,148
0,014
0,298

0,004
0,124
0,129
0,181
0,006

0,032
0,272

1,343
0,161




Apéndice N — PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZACAO DE HOLT PARA OS SABADOS
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Periodo

07/01/17
14/01/17
21/01/17
28/01/17
04/02/17
11/02/17
18/02/17
25/02/17
04/03/17
11/03/17
18/03/17
25/03/17
01/04/17
08/04/17
15/04/17
22/04/17
29/04/17
06/05/17
13/05/17
20/05/17
27/05/17
03/06/17
10/06/17
17/06/17
24/06/17
01/07/17
08/07/17
15/07/17
22/07/17
29/07/17
05/08/17
12/08/17
19/08/17
26/08/17
02/09/17
09/09/17
16/09/17
23/09/17
30/09/17
07/10/17
14/10/17
21/10/17
28/10/17
04/11/17
11/11/17
18/11/17
25/11/17
02/12/17
09/12/17
16/12/17
23/12/17
30/12/17

Demanda Histarica

93,29
89,43
94,615
115,502
82,201
137,28
115,968
162,155
151,169
121,965
149,06
160,3
134,016
106,915
79,625
91,86
88,395
82,493
82,585
114,795
151,694
88,555
93,38
74,02
72,39
84,315
92,99
90,615
88,035
91,135
91,54
87,72
78,24
76,206
100,675
85,118
60,975
83,92
98,865
90,327
76,635
86,61
79,635
96,155
90,02
101,848
87,752
102,025
99,69
89,865
120,88
118,588

Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

a 0,3
Bt Tt
93,290 3,860
95,992 3,281
96,320 1,805
97,072 1,278
103,496 3,851
99,803 0,079
111,101 5,689
116,544 5,566
134,123 11,572
147,337 12,393
148,401 6,729
153,309 5,818
158,479 5,994
156,036 1,276
142,193 -6,284
119,024 -14,726
100,566 -16,592
85,300 -15,929
73,308 -13,961
66,319 -10,475
73,529 -1,632
95,836 10,337
100,888 7,695
104,022 5,414
98,811 0,102
90,956 -3,877
86,250 -4,291
85,268 -2,637
85,027 -1,439
84,922 -0,772
86,245 0,276
88,027 1,029
88,655 0,828
86,110 -0,858
82,538 -2,215
86,429 0,838
86,622 0,515
79,289 -3,409
78,292 -2,203
82,922 1,214
85,993 2,142
84,685 0,417
85,555 0,642
84,229 -0,341
87,568 1,499
89,353 1,642
94,251 3,270
S4,590 1,805
98,084 2,649
100,420 2,493
58,998 0,536
105,938 3,737

B 0,5
Ft Et
93,290
97,150 -7,720
99,273 -4,658
98,125 17,377
98,350 -16,149
107,346 29,934
99,882 16,086
116,790 45,365
122,109 29,060
145,695 -23,730
159,731 -10,671
155,130 5,170
159,127 -25,111
165,473 -58,558
157,311 -77,686
135,909 -44,049
104,297 -15,902
83,974 -1,481
69,371 13,214
59,347 55,448
55,844 95,850
71,897 16,658
106,173 -12,793
108,582 -34,562
109,436 -37,046
98,913 -14,598
87,079 5,911
81,959 8,656
82,632 5,403
83,588 7,547
84,150 7,390
86,521 1,199
89,055 -10,815
89,483 13,277
85,252 15,423
80,323 4,795
87,266 -26,291
87,137 -3,217
75,880 22,985
76,089 14,238
84,135 -7,500
88,135 -1,525
85,102 -5,467
86,198 9,957
83,888 6,132
89,067 12,781
90,995 -3,243
97,521 4,504
96,395 3,295
100,733 -10,868
102,913 17,967
99,534 19,054
109,675 2,265
20,223

Et abs

93,290
7,720
4,658

17,377

16,149

29,934

16,086

45,365

29,060

23,730

10,671
5,170

25,111

58,558

77,686

44,049

15,902
1,481

13,214

55,448

95,850

16,658

12,793

34,562

37,046

14,598
5,911
8,656
5,403
7,547

I1{Dt-Ft)/Dt|

1,000
0,086
0,049
0,150
0,196
0,218
0,139
0,280
0,192
0,195
0,072
0,032

0,064

0,138

0,056

0,232

0,033
0,121
0,149
0,161

2,142
0,203

a 0,5
Bt

93,290
93,290
94,532

105,625
97,978

116,172

122,001

145,897

158,043

147,108

146,388

152,583

145,240

124,089
93,858
79,878
75,350
74,700
77,149
96,381

130,891

123,858

110,398
88,031
71,129
69,082
77,727
86,204
90,697
93,561
94,347
91,847
84,413
77,518
85,846
87,422
75,332
75,734
86,273
91,681
87,065
86,094
82,302
87,732
90,328
97,432
95,482
98,938

100,579
96,176

107,273

116,438

Tt

3,860

-3,976
-15,998
-25,961
-17,574
-8,442
-2,987
0,818
13,708
28,270

B 0,7
Ft Et
93,290
97,150 -7.720
94,448 0,167
95,748 19,754
113,755 -31,554
95,065 42,215
128,034 -12,066
129,640 32,515
164,916 -13,747
172,250 -50,285
143,715 5,345
144,866 15,434
156,463 -22,447
141,263 -34,348
108,091 -28,466
67,897 23,963
62,304 26,091
66,907 15,586
71,713 10,872
77,967 36,828
110,089 41,605
159,161 -70,606
127,416 -34,036
102,043 -28,023
69,869 2,521
53,849 30,466
62,465 30,525
81,794 8,821
93,358 -5,323
95,987 -4,852
97,154 -5,614
95,974 -8,254
90,586 -12,346
78,830 -2,624
71,017 29,658
89,725 -4,607
89,688 -28,713
67,549 16,371
73,681 25,184
93,034 -2,707
97,494 -20,859
85,578 1,032
84,968 -5,333
79,309 16,846
90,636 -0,616
93,016 8,832
103,211 -15,459
95,850 6,175
101,467 -1,777
102,486 -12,621
93,666 27,214
114,288 4,300
124,958 2,050
19,935

Et abs

93,290
7,720
0,167

19,754

31,554

42,215

12,066

32,515

13,747

50,285
5,345

15,434

22,447

34,348

28,466

23,963

26,091

15,586

10,872

36,828

41,605

70,606

34,036

28,023
2,521

30,466

30,525
8,821
5,323
4,852
5,614
8,254

12,346
2,624

29,658
4,607

28,713

16,371

25,184

20,859

1{Dt-Ft)/Dt|

1,000
0,086
0,002
0,171
0,384
0,308
0,104,
0,201
0,091
0,412
0,036
0,096

a 0,8
Bt

93,290
90,974
93,424

111,576
91,707

124,191

124,110

154,530

157,925

129,836

139,597

158,112

142,538

110,925
79,562
83,128
88,055
84,591
82,293

107,835

148,031

108,489
88,494
72,916
69,380
80,621
92,764
93,474
89,265
89,919
91,347
88,731
79,815
75,145
94,635
90,919
66,221
75,440
96,024
95,583
80,336
82,306
80,563
92,688
92,979

100,132
91,659
98,257

100,723
92,530

113,571

121,793

Tt

3,860

25,542
40,195
-39,541
-19,996
-15,578
-3,536
11,241
12,144
0,709
-4,209
0,655
1,428
-2,616
-8,916
-4,670
19,490
-3,715
-24,699
9,220

20,584

-15,247

Ft

97,150
88,658
95,873

129,729
71,837

156,676

124,028

184,950

161,321

101,747

149,359

176,626

126,964
79,312
48,200
86,694
92,981
81,127
79,996

133,377

188,226
68,948
68,498
57,338
65,843
91,862

104,908
94,183
85,056
90,574
92,774
86,115
70,899
70,474

114,125
87,204
41,522
84,660

116,608
95,142
65,090
84,275
78,820

104,813
93,269

107,286
83,185

104,855

103,189
84,337

134,613

130,015

Et

93,290
-7,720
5,957
19,629
-47,528
65,443
-40,708
38,127
-33,781
-39,356
47,313
10,941
-42,610
-20,049

43,660

| (Dt-Ft)/Dt|

1,000
0,086
0,063
0,170
0,578
0,477
0,351

0,430
0,505

0,248
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Apéndice O - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZACAO DE HOLT-WINTERS PARA OS DIAS NORMAIS

Periodo

02/01/17
03/01/17
05/01/17
06/01/17
08/01/17
09/01/17
10/01/17
12/01/17
13/01/17
15/01/17
16/01/17
17/01/17
15/01/17
20/01/17
22/01/17
23/01/17
24/01/17
26/01/17
27/01/17
29/01/17
30/01/17
31/01/17
02/02/17
03/02/17
05/02/17
06/02/17
07/02/17
09/02/17
10/02/17
12/02/17
13/02/17
14/02/17
16/02/17
17/02/17
19/02/17
20/02/17
21/02/17
23/02/17
24/02/17
26/02/17
27/02/17
28/02/17
02/03/17
03/03/17
05/03/17
06/03/17
07/03/17
09/03/17
10/03/17
05/03/17
06/03/17
07/03/17
09/03/17
10/03/17
12/03/17
13/03/17
14/03/17
16/03/17
17/03/17
19/03/17
20/03/17
21/03/17

Demanda Histdrica

47,23
58,005
49,88
60,94
47,619
53,285
48,318
64,366
59,66
51,875
59,42
59,005
56,764
54,054

59,28
54,709
57,345
44,55
49,716
56,375
48,089
53,41
54,435
51.816
53,75
62,82
52,453

==y
Bt

47,230
39,688
38,319
34,875
35,522
32,539
31,978
30,512

31,189
31,330
32,132
31,822
32,083
30,063
29,673
30,644
29,756
30,148
30,559
30,352
30,561

Ft

36,455
29,882
35,343
34,139
42,598
38,879
41,926
41,019
52,856
55,471
51,768
55,378
57,066
56,461
54,391
51,780
53,103
56,784
55,458
56.622
48,663
48,140
52,763
49,425
51,487
53,298
52,389

Et

47,230
21,550
19,998
25,597

9,439

E abs

47.230
21,550
19,998
25,597

9,439
22,440
18,641

0,981

3,949

7,237

1,386

1(Dt-Ft)/ D]

1,000
0,372
0,401

a=p=y
Bt

47,230
47,230
43,308
47,407
42,672
43,759
41,877
48,383
47,734
44,506
46,721
47,028
46,217

41,804
44,826
42,148

Ft

36,455
46,615
41,942
58,728
45,197
51,099
46,490

|[DtFt)/Dt|

1,000
0,372
0,065

a=p=y 0,8
Bt

47.230
53,695
45,088
57,525
43,071
53,101
44,778
61,360
50,260
48,426
55,063
51,678
51,456
49,578
48,516
51,744
53,214
49,356
52,990
42,343
51,027
51,562
45,341
52,289
49,720
48,824
50,696
56,514

Tt

-10.775
3,017
-6,283

36,455
67,063
38,016
84,575
30,509
69,411
37,861
98,721
45,844
47,266
71,107
54,663
55,905
50,846
49,433
60,506
62,553
48,953
63,070
30,885
63,094
58,775
39,349
64,645
51,506
50,070
56,678
74,286

Et

47,230
21,550
-17,183
22,924
-36,956
22,778
-21,093
26,505

18,831
-6,719
-10,686

E abs

47,230
21,550
17.183
22,924
36,956
22,776
21,093
26,505

18,831
6,719
10,686

lID+Ft)/Dt]

1,000
0,372
0,344
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Apéndice P - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZACAO DE HOLT-WINTERS PARA AS QUARTAS-FEIRAS

Periodo Demanda Histérica
04/01/17 210,869
11/01/17 216,855
18/01/17 209,303
25/01/17 206,746
01/02/17 223,154
08/02/17 235,472
15/02/17 239,159
22/02/17 220,697
01/03/17 206,665
08/03/17 206,661
15/03/17 231,846
22/03/17 226,564
29/03/17 230,992
05/04/17 228,708
12/04/17 211,437
19/04/17 196,741
26/04/17 166,163
03/05/17 240,875
10/05/17 219,427
17/05/17 213,724
24/05/17 236,911
31/05/17 251,653
07/06/17 239,036
14/06/17 204,798
21/06/17 235,617
28/06/17 231,851
05/07/17 244,773
12/07/17 227,027
19/07/17 211,364
26/07/17 237,194
02/08/17 213,665
09/08/17 245,022
16/08/17 212,672
23/08/17 224,936
30/08/17 240,437
06/09/17 269,3
13/09/17 249,269
20/09/17 248,788
27/09/17 233,268
04/10/17 248,898
11/10/17 222,367
18/10/17 212,261
25/10/17 197,836
01/11/17 258,384
08/11/17 251,132
15/11/17 122,79
22/11/17 257,193
29/11/17 224,321
06/12/17 258,399
13/12/17 254,105
20/12/17 270,764
27/12/17 209,323

Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

a=B=y 0,3
Bt Tt
210,869 5,986
206,679 5,447
205,919 -4,041
203,191 3,647
200,772 3,279
204,141 -1,284
209,625 0,746
213,862 1,793
211,349 0,501
205,860 1,296
202,395 1,946
207,564 0,188
209,080 0,589
211,250 1,061
211,925 0,945
207,555 -0,650
200,635 2,531
187,317 -5,767
201,907 0,340
203,567 0,736
202,974 0,337
209,148 2,088
216,836 3,768
218,042 3,000
209,598 -0,433
212,749 0,642
213,589 0,701
217,673 1,716
215,298 0,489
209,477 -1,404
213,150 0,119
208,770 -1,231
214,947 0,992
209,656 -0,893
209,778 0,588
214,221 0,921
224,808 3,821
225,683 2,937
226,078 2,174
222,161 0,347
223,960 0,783
217,830 -1,291
211,113 -2,919
202,747 -4,553
215,494 0,637
220,460 1,936
188,801 8,143
208,063 0,079
208,560 0,204
218,392 3,003
222,941 3,530
230,102 4,619

1,000
1,000
1,015
1,015
1,016
1,045
1,077

0,966

1,127

1,085

1,054

1,122

Ft

204,883
201,232
204,859
202,591
200,641
211,904
226,625
236,434
228,170
214,236
207,316
221,803
225,364
230,100
230,633
218,848
203,012
175,341
214,753
218,465
216,219
231,220
248,664
247,511
222,886
231,137
232,536
242,075
234,188
219,353
229,828
218,969
235,512
221,346
222,590
234,223
260,457
258,361
256,049
243,598
247,768
231,607
216,738
200,148
235,416
247,320
170,820
222,826
223,969
248,655
257,028
271,995

Et

210,869
11,972
8,071
1,887
20,563
34,831
27,255
5,928
-29,769
-21,509
17,610
19,248
9,189
3,344
-18,663
-33,892
52,685
37,863
44,086
-1,029
18,446
35,434
7,816
-43,866
-11,894
8,965
13,636
5,509
-30,711
3,006
5,688
15,194

27.822

Et abs

210,869
11,972
8,071
1,887
20,563
34,831
27,255
5,928
29,769
21,509
17,610
19,248

| (Dt-Ft)/Dt]

1,000
0,055
0,039
0,009
0,092
0,148
0,114
0,027
0,144
0,104
0,076
0,085
0,040
0,015
0,088
0,172
0,317
0,157
0,201
0,005
0,078
0,141
0,033
0,214
0,050
0,038
0,056
0,024
0,145
0,013
0,027
0,062
0,030
0,047
0,079

0,108

0,915
0,133

a=B=y 0,5
Bt Tt
210,869 -5,986
207,876 -4,489
210,121 -1,122
206,938 -2,152
204,859 -2,116
212,508 2,767
220,128 5,193
223,655 4,360
216,002 -1,646
207,080 -5,284
204,690 -3,837
216,725 4,098
216,809 2,091
218,919 2,101
218,367 0,774
210,018 -3,787
200,476 -6,665
182,242 -12,449
218,536 11,922
213,940 3,663
209,827 -0,225
219,987 4,968
229,120 7,051
225,630 1,780
208,756 -7,547
219,304 1,501
219,706 0,951
225,908 3,577
219,219 -1,556
209,893 -5,441
220,239 2,453
211,422 -3,182
224,367 4,881
212,280 -3,602
214,777 -0,553
222,819 3,744
238,046 9,486
232,720 2,080
230,946 0,153
223,316 -3,739
228,745 0,845
217,708 -5,096
209,723 -6,540
200,449 -7.907
229,189 10,416
230,874 6,051
173,619 -25,603
230,360 15,569
220,332 2,771
233,110 7775
234,104 4,384
241,880 6,080

1,000

1,077

0,996

1,052

1,111

1,089

Ft

204,883
203,387
213,512
206,599
203,546
225,314
242,749
246,690
221,717
200,899
200,203
235,116
230,952
234,333
230,641
208,369
188,690
153,019
256,148
230,174
215,551
242,666
262,466
244,990
199,698
234,182
233,654
249,334
227,615
205,462
237,725
212,161
249,623
212,513
222,579
244,514
283,156
257,231
250,116
229,715
248,041
218,192
203,306
187,144
270,873
263,726
121,741
283,292
237,127
269,264
263,276
280,260

Et

210,869
11,972
5,916
-6,766
16,555
31,926
13,845
-22,052
-40,025
-15,056
30,947
26,361
-4,124
-2,244
-22,896
-33,900
-42,206
52,185
66,408
-42,424
6,737
36,102
-3,630
-57,668
-9,373
32,153
10,591
-6,627
-37,970
9,579
8,203
7,297
0,511
-24,687
27,924
46,721
4,755
-34,368
-23,963
-1,218
7,348
-35,780
-20,356
55,078
63,988
-148,083
-6,533
102,580
-24,893
16,978
1,500
-53,953
3,260
31,266

Et abs

210,869
11,972
5,916
6,766
16,555
31,926
13,845
22,052
40,025
15,056
30,947
26,361
4,124
2,244
22,896
33,900
42,206
52,185
66,408
42,424
6,737
36,102
3,630
57,668
9,373
32,153
10,591
6,627
37,970
9,579
8,203
7,297
0,511
24,687
27,924
46,721
4,755
34,368
23,963
1,218
7,348
35,780
20,356
55,078
63,988
148,083
6,533
102,580
24,893
16,978
1,500
53,953

| (Dt-Ft)/Dt|

1,000
0,055
0,028
0,033
0,074
0,136
0,058
0,100
0,194
0,073
0,133
0,116
0,018
0,010
0,108
0,172
0,254
0,217
0,303
0,198
0,028
0,143

0,043

0,040

0,103

1,1827
0,151

a=B=y 0,8
Bt Tt
210,869 5,986
209,672 -2,155
214,987 3,821
206,737 -5,836
208,210 0,011
220,723 10,012
224,400 4,944
225,550 1,908
211,183 -11,111
206,026 -6,348
208,284 0,536
227,449 15,440
214,821 -7,015
223,635 5,648
217,945 -3,422
207,002 -9,439
199,747 7,692
177,343 -19,461
256,469 59,408
202,720 31,118
216,981 5,186
228,328 10,115
234,166 6,693
222,389 -8,083
200,981 -18,743
236,133 24,373
216,730 -10,648
234,938 12,437
213,738 -14,473
209,931 -5,940
232,479 16,850
204,993 -18,619
242,392 26,196
202,006 27,070
228,194 15,537
227,329 2,416
249,513 18,230
225,552 -15,523
235,035 4,482
219,324  -11,672
238,344 12,881
210,479 -19,716
213,499 -1,527
200,591 -10,632
257,566 43,454
225,047 -17,325
137,496 73,506
333,662 142,232
205,635 -73,976
265,929 33,440
232,466 -20,082
259,089 17,282

1,000
1,000
1,027
0,984
0,997
1,057
1,065
1,066
0,996
0,982
0,999
1,090
1,015
1,063
1,031
0,982
0,957
0,857
1,258
0,936
1,031
1,080
1,098
1,036
0,944

1,011

1,147

1,058

Ft

204,883
207,517
224,806
197,753
207,576
243,840
244,210
242,375
199,252
196,097
208,586
264,816
210,912
243,775
221,129
194,059
183,758
135,282
397,361
160,628
228,973
257,425
264,378
222,057
172,024
293,501
208,314
273,516
198,109
201,942
274,732
178,106
308,163
162,932
262,519
243,148
310,413
216,559
260,745
210,084
278,913
184,738
212,070
178,827
366,874
212,659
41,033
773,183
113,593
352,606
212,383
312,796

Et

210,869
11,972
1,786
-18,060
25,401
27,896
-4,681
-23,513
-35,710
7,409
35,749
17,978
-33,824
17,796
32,338
-24,388
27,896
57,117
84,145
-183,637
76,283
22,680
-18,389
-59,580
13,560
59,827
-48,728
18,713
-62,152
39,085
11,723
-29,710
34,566
83,227
77.505
6,781
6,121
-61,625
16,709
11,847
12,283
-66,652
13,098
46,314
72,305
-244,084
44,534
183,288
-514,784
140,512
-81,842
-3,060
-5,302
58,918

Et abs

210,869
11,972
1,786
18,060
25,401
27,896
4,681
23,513
35,710
7,409
35,749
17,978
33,824
17,796
32,338
24,388
27,896
57,117
84,145
183,637
76,283
22,680
18,389
59,580
13,560
59,827
48,728
18,713
62,152
39,085
11,723
29,710
34,566
83,227
77,505
6,781
6,121
61,625
16,709
11,847
12,283
66,652
13,098
46,314
72,305
244,084
44,534
183,288
514,784
140,512
81,842
3,060

|{Dt-Ft)/Dt|

1,000
0,055
0,009
0,087
0,114
0,118
0,020
0,107
0173
0,036
0,154
0,079
0,146
0,078
0,153
0,124
0,168
0,237
0,383
0,859
0,322
0,090

0,199

0,165

0,025

0,072

3,8378
0,272




Apéndice Q - PREVISAO DE DEMANDA UTILIZANDO O METODO SUAVIZACAO DE HOLT-WINTERS PARA OS SABADOS
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Periodo

07/01/17
14/01/17
21/01/17
28/01/17
04/02/17
11/02/17
18/02/17
25/02/17
04/03/17
11/03/17
18/03/17
25/03/17
01/04/17
08/04/17
15/04/17
22/04/17
29/04/17
06/05/17
13/05/17
20/05/17
27/05/17
03/06/17
10/06/17
17/06/17
24/06/17
01/07/17
08/07/17
15/07/17
22/07/17
29/07/17
05/08/17
12/08/17
19/08/17
26/08/17
02/09/17
09/09/17
16/09/17
23/09/17
30/09/17
07/10/17
14/10/17
21/10/17
28/10/17
04/11/17
11/11/17
18/11/17
25/11/17
02/12/17
09/12/17
16/12/17
23/12/17
30/12/17

Demanda Histdrica

93,29
89,43
94,615
115,502
82,201
137,28
115,968
162,155
151,169
121,965
149,06
160,3
134,016
106,915
79,625
91,86
88,395
82,493
82,585
114,795
151,694
88,555
93,38
74,02
72,39
84,315
92,99
90,615
88,035
91,135
91,54
87,72
78,24
76,206
100,675
85,118
60,975
83,92
98,865
90,327
76,635
86,61
79,635
96,155
20,02
101,848
87,752
102,025
99,69
89,865
120,88
118,588

Erro Médio (EM)
Erro Abs Médio (EAM)
Erro Quadratico Médio (EQM)
Erro Percentual Abs Médio (EPAM)

a=pg=y
Bt

93,290
95,992
96,482
98,340
105,869
100,608
114,158
115,509
129,358
134,286
129,775
134,050
139,681
136,104
126,185
111,187
105,006
100,006
94,890
91,791
101,195
117,212
108,647
103,937
94,907
88,346
88,398
91,299
92,117
91,781
92,552
93,138
92,313
88,851
85,995
92,312
91,012
82,704
84,881
90,967
91,745
88,083
88,860
87,139
91,346
91,889
95,814
93,994
97,133
98,309
96,141
104,153

0,3
Tt

3,860

1,000

0,991

Ft

97,150
99,505
97,056
98,691
113,993
97,676
128,701
126,678
158,558
163,814
144,538
152,083
162,907
149,064
123,512
93,241
85,933
81,117
75,924
74,452
98,067
137,660
111,233
99,915
81,716
71,727
75,471
84,145
87,082
86,951
89,169
90,620
88,717
81,400
76,491
91,752
88,118
70,487
77,048
91,394
92,078
82,910
84,984
81,280
91,128
91,492
99,842
93,829
100,462
101,795
95,397
114,199

Et

93,290
-7,720
-4,890
18,446
-16,490
23,287
18,292
33,454

-12,380

19,275
8,627
30,777
-4,198
28,378
13,279
-14,759
-5,468
3,275
11,171
8,740
10,720
-3,740
2,183
5,861
-10,597
19,085
23,191
1,252
19,773

Etabs

93,290
7,720
4,890
18,446
16,490

23,287

1,449
12,380
12,511
19,275
8,627
30,777
4,198
28,378
13,279
14,759
5,468
3,275
11,171
8,740
10,720
3,740
2,183
5,861
10,597
19,085
23,191

1{Dt-Ft)/Dt|

1,000
0.086
0,052
0,160
0,201

0,098

0,097

0,043
0,021
0,059
0,118
0,158
0,196

2,075
0,200

a=p=y
Bt

93,290
95,220
93,773
96,039
107,143
94,223
119,137
113,521
132,862
132,087
119,540
128,207
134,820
125,431
110,190
91,505
92,978
91,127
87,512
86,644
103,686
122,709
102,115
95,489
83,649
79,253
85,032
90,511
90,551
89,282

91,671
106,017

0,5
Tt

3,860

3,203
-1,079
2,254
1,177
-1,748
6,299

Ft

89,018
129,643

93,290

Et abs

93,290
7,720
3,500

23,879

14,289

1(Dt-Ft)/Dt|

1,000
0,086
0,037
0,207
0,174

0,415
0,886
0,341
0,200
0,226
0,321
0,098
0,089
0,023
0,031
0,046
0,181
0,147
0,250
0,150
0,751
0,051
0,421

0,040

2,6410
0,225

a=p=y
Bt

93,290
94,062
90,634
96,430
110,065
80,872
144,258
99,027
151,279
118,187
108,555
133,468
128,292
113,245
99,401
82,760
101,348
89,633
89,140
89,435
117,169
128,011
83,653
102,494
78,337
85,568
92,762
96,670
93,027
92,410
95,301
94,340
91,589
84,687
85,758
107,170
85,756
71,196
102,009
97,245
92,287
82,782
96,141
84,263
104,329
90,097
106,113
88,099
108,065
96,677
93,064
121,170

0,8
Tt

3,860
1,390
2,464
4,144
11,736
-21,007
46,507

1,000

0,961

1,278
0,809

1,086
0,907
1,086
0,879
1,102
0,958
0,935
1,226

Ft

97,150
95,452
88,267
100,687
123,722
63,431
215,137
73,543
205,902
97,093
96,488
156,509
127,538
100,110
86,281
69,386
113,657
83,238
87,485
89,321
144,024
144,762
57,064
111,460
64,435
87,595
98,768
101,018
91,090
91,557
97,386
94,011
89,463
79,484
85,455
126,246
73,971
60,537
125,765
97,784
88,654
75,641
105,220
77,608
120,086
82,400
118,184
77,388
122,984
90,539
89,163
147,717

Et

93,290
-7,720
-0,837
27,235
-18,486
13,558

26,458

Et abs

93,290
7,720
0,837

27,235
18,486
13,558

|{Dt-Ft)/Dt|

1,000
0,086
0,009
0,236
0,225

3,5202
0,260




