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Ontem um menino que brincava me falou

que hoje é semente do amanha...

Para nao ter medo que este tempo vai passar...
Nao se desespere ndo, nem pare de sonhar
Nunca se entregue, nasga sempre com as manhas...
Deixe a luz do sol brilhar no céu do seu olhar
Fé na vida, fé no homem, fé no que vira!

Nos podemos tudo,

nos podemos mais

Vamos la fazer o que sera.

Gonzaguinha
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INTRODUGAO

Em 2005, tive a oportunidade de me matricular em Oficina de Pratica
Pedagdgica |, com a professora Jeanne Silva. A discussao proposta como eixo
central era sobre Intolerancia nos tempos e espacos histéricos, dada sua
complexidade e a necessaria compreensao dessa tematica, por parte dos

futuros professores, no contexto da sala de aula.

Em 28 de outubro de 2007, numa manha de domingo, ao ler o
caderno CIDADE, tive contato meu primeiro contato com aquele que seria meu
objeto de pesquisa. O destaque era “Escola vence luta contra violéncia”. Sob
uma fotografia de criangas brincando, lia-se: “ALUNOS da Felisberto Carrejo,

no Lagoinha, convivem com outra realidade no ambiente escolar’".

Naquele momento, senti que seria aquele o objeto de minha
pesquisa para monografia. N&do foi um subito, ja pretendia trabalhar com a
tematica da violéncia ou da intolerancia, contudo, o espaco escolar pareceu-me
perfeito para o que eu pretendia. Além disso, aquela matéria havia despertado
em mim uma curiosidade sobre a realidade dos alunos da Escola Estadual

Felisberto Alves Carrejo.

Minha profissdo, Policial Militar, nos coloca muitas vezes frente a
situagdes de conflito social que, com o passar do tempo pode nos levar a
construir um conceito sobre que seja violéncia ou intolerancia, tdo somente sob
a Otica do policial, do Estado. Entretanto, entendo ser de suma importancia
para o desenvolvimento da atividade policial, conhecer os meandros da

convivéncia social para entender o surgimento de seus conflitos.

A partir de entdo, debrucei-me sobre esta pesquisa, contando com
apoio da Escola e de minha Instituicdo que através do fornecimento de dados
estatisticos, depoimentos e documentos, possibilitou-me concluir com éxito

este trabalho.

Verifica-se hoje haver uma agao do Estado nas escolas, através da

educacado formal, dos projetos desenvolvidos pela instituicdo escolar, da

" CORREIO DE UBERLANDIA. Escola vence luta contra violéncia. In: Caderno CIDADE. 28 de
Outubro de 2007.
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preparacado dos docentes, técnicos e auxiliares, com relacéo a vigiléncia2 sobre
as condutas dos discentes que afrontam aquilo que é determinado como regra
no espacgo escolar. (FOUCAULT 1977)

Entretanto, € possivel perceber que a escola sozinha ndo da conta
dessa tarefa, trazendo, n&o raras vezes, para 0 seu espaco a presenca real de
policiamento externo. Além das atividades desenvolvidas pela prépria escola,
palestras voltadas para prevencédo e repressao as praticas delituosas sao
constantemente organizadas. Ainda assim, tais a¢gdes nao tém sido suficiente
para garantir um convivio harmonioso no relacionamento social dentro das
instituicbes de ensino. Em algumas escolas impera o medo entre técnicos,

alunos e mestres.

Os casos de intolerancia transitam desde desapego aos valores
morais e éticos, apatia em relacdo ao ensino e até ofensas verbais aos
professores, chegando, em alguns casos, a acontecer agressdes e lesdes. A
escola parece ter se tornado um lugar em que o aluno extravasa seus
problemas trazidos do seu cotidiano, transferindo aos colegas de convivio
escolar, suas insatisfagdes e experiéncias negativas vividas na familia ou na

sua comunidade.

A juventude parece estar sem lugar no tempo e no espaco. O que
parece € que o adolescente ndo tem conseguido entender o seu papel na
sociedade; ndo tem conseguido enxergar perspectiva que torne sua vida mais
interessante e que possa lhe garantir uma inclusdo, uma identidade no grupo.
Necessario se faz que acreditemos e que os fagamos crer que o menino de

hoje é a “semente do amanha”, como bem disse Gonzaguinha.

Assim, surgiu a necessidade de buscar respostas a algumas
questdes como: Porque a escola ndo consegue dar conta de sua tarefa na
formagdo da pessoa, cultuando valores que indiquem o convivio social de
respeito ao outro? O adolescente desvaloriza a escola como espago de
crescimento e de formacado para o futuro? Sera que o imediatismo
contemporaneo, aliado ao consumismo (hedonismo) e a forma indiscriminada

com que a propaganda é langcada as pessoas, tém contribuido para a

* FOUCAULT, Michel. In: Vigiar e Punir: Os Recursos para o Bom Adestramento.
Petropolis:Vozes. 1977, p.148-154.
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intolerancia no campo da educacio, a medida que nem todos tém acesso ao

seu sonho, mesmo frequentando a escola?

Essa juventude tem buscado formas de resisténcias em relacéo a
ditadura do mercado, ou tém se submetido a ela? A desvalorizagao da escola,
caso exista, seria fruto da falta de perspectiva do jovem em alcangar um futuro

que lhe garanta a possibilidade de ter as coisas que deseja?

A familia tem desenvolvido seu papel de principal instituicdo da
sociedade na formacdo da pessoa? Quais valores morais e éticos tém sido

cultuados?

O que a escola tem feito para minimizar as manifestagcdes de
intolerancia? As punicdes previstas no Regimento Escolar tém sido aplicadas?

Elas educam? Como o aluno se comporta em relagéo a essas puni¢cdes?

A partir destas questdes, me dediquei a investigar as manifestagdes
de intolerancia no espago escolar, suas origens e seus atores, buscando
compreender os motivos de tais manifestacbes e as possibilidades que a

escola tem de ser um espaco de formagao e convivéncia tolerante.

A Instituicdo eleita para o desenvolvimento da pesquisa foi a Escola
Estadual Felisberto Alves Carrejo, hoje situada a Rua Quintino Bocaiuva n°

2801, no bairro Lagoinha nesta cidade.

A intolerancia nao se manifesta somente na escola e também nao se
trata de uma particularidade das criancas ou adolescentes. E uma
manifestacdo humana que se da em qualquer lugar onde ha auséncia de

dialogo e de respeito a diferenca.
Uma definicdo de intolerancia:

s.f. Qualidade do que ¢ intolerante; repugnéncia. / Em matéria
politica, religiosa, atitude odiosa, agressiva, a respeito
daqueles de cuja opinido ou crenga se
diverge....(http/pt.wikipedia.org)

Nao é suficiente para nossa analise tomar em nossa discussdao uma
defini¢gdo superficial, piegas, de um conceito tdo complexo. Portanto, buscamos
entdo uma definicdo do conceito de intolerancia que fosse mais abrangente

para instrumentalizar o seu estudo na dinédmica do cotidiano da escola.


http://www.workpedia.com.br/qualidade.html
http://www.workpedia.com.br/intolerante.html
http://www.workpedia.com.br/repugnancia.html
http://www.workpedia.com.br/materia.html
http://www.workpedia.com.br/politica.html
http://www.workpedia.com.br/religiosa.html
http://www.workpedia.com.br/atitude.html
http://www.workpedia.com.br/odiosa.html
http://www.workpedia.com.br/agressiva.html
http://www.workpedia.com.br/respeito.html
http://www.workpedia.com.br/daqueles.html
http://www.workpedia.com.br/opiniao.html
http://www.workpedia.com.br/crenca.html
http://www.workpedia.com.br/diverge.html
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A intolerancia pode se manifestar sob diferentes aspectos, podendo
ser religiosa, racial, politica ou étnica. Caracterizada como auséncia de
linguagem, conforme nos ensina Elie Wiesel, a intolerancia é a expresséao
utilizada por quem nao consegue mais se exprimir pela palavra, é ainda a

linguagem da violéncia, que gera o édio®.

A intolerancia pode ser identificada em diferentes lugares e épocas,
sob os mais diferentes aspectos. No integralismo, politico e religioso; no
fundamentalismo religioso e também no totalitarismo nazista. Entretanto, néo
podemos nos limitar a estas manifestagcdes de intolerancia. Sao formas de
manifestacdo de intolerancia, mas estas se encontram ancoradas por uma
doutrina originaria. A intolerancia “esta situada aquém de qualquer doutrina”.*
Com essa afirmagao Umberto Eco nos ensina que nao gostamos do que é
diferente de nés, independente de quem seja esse nds, a diferenga € a ignigao
da intolerancia. A diferenga pode ser religiosa, politica, estética ou

gastronémica, nao importa.

Situada no inicio do &dio, a intolerancia é Instrumento de
humilhacdo, de desdém, de ridicularizacdo, de negacdao do “Outro”. ‘A
intolerancia mais perigosa € sempre aquela que, na auséncia de qualquer
doutrina, nasce dos impulsos elementares”” A intolerancia em relagéo ao outro,
num primeiro momento € natural, tal qual se identifica na crianca que tende a
querer tudo que Ihe agrada aos olhos. A tolerancia é apreendida aos poucos,
conforme se avancga os relacionamentos sociais € o aprendizado sobre regras
de convivio social. Havendo maior ou menor grau de aceitagao, teremos maior

ou menor grau de tolerancia.

A intoleréncia tem sua origem em uma predisposicdo comum a
fodos os humanos, a de impor suas proprias crengas, suas
proprias convicgbes, desde que disponham, ao mesmo tempo,
do poder de impor e da crenga na legitimidade desse poder.®

Esta idéia de Paul Ricoeur reafirma a condicdo humana de

intolerancia para com tudo e todos que séo diferentes. O outro ndo é bem

3 WEISEL, Elie. Prefacio. In: A Intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p.7.

* ECO, Umberto. Definigdes Léxicas. In: A intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000,
7.

E)Idem, p. 18.

® RICOEUR, Paul. Etapa atual do pensamento sobre a intolerancia. In: A intolerancia. Rio de

Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 20.
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vindo; sua cultura, sua politica, sua religido n&o sao aceitas; sado “de fora”. Essa
caracteristica de intolerancia ensina-nos Ricoeur, passa a ter uma conotagao
de condenacgao publica, quando esse poder de nao tolerar o “Outro” é exercido

pelo Estado que professa sua prépria visdao do bem e do mal.

A pratica da tolerancia tem avangado ao longo dos tempos, em
alguns aspectos, se manifestando principalmente na figura do Estado, através
da igualdade promovida pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos, que
tem sido recepcionada em Cartas Magnas de varios paises, dentre os quais, 0
Brasil. E a manifestacdo mais simples da tolerancia, visto que se encontra
amparada no aspecto positivo de diplomas legais. Quanto a intolerancia em
menor potencial MENUHIN escreve que,

pode-se ser intolerante consigo mesmo, como 0 musico,
quando nao atinge a perfeicdo; as vezes o somos em relagdo
aos que sdo desleais; em relacdo aqueles de quem
esperavamos mais do que d&o, [..] desde que haja um
equilibrio entre a desconfianca e a curiosidade, ainda s&o
toleraveis’.

E no cotidiano das pessoas que a intolerancia se manifesta e, em
alguns casos, a manifestagdo se resume apenas a pequenos protestos de
indignacédo, sem a capacidade de “despertar nossas sociedades de seu sono
de indiferenca”. ®

A intolerancia, portanto, nem sempre esta ligada a negagdo do
Outro. Entretanto ela serve sempre a quem tém o maior poder de impor suas
vontades, suas convic¢gdes em qualquer nivel de poder. “N&o se trata, jamais,
de um mero acidente de percurso: existe uma logica da intolerancia. Ela serve
aos interesses que se julgam ameagados.” Aqui, podemos trazer a discussao
a questdo da negacdo do Outro. E necessario que se coloque o outro numa
condigdo de “ndo-humano”, para que assim, negando-lhe a condigédo de igual,
possa entdo ser eliminados, ndo com a morte necessariamente, mas com a

negacao da condicdo humana.

7 MENUHIN, Yehudi. Debate entre Elie Wiesel, Yehudi Menuhin e Jorge Semprun. In: A
intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 211

® RICOEUR, Paul. Etapa atual do pensamento sobre a intolerancia. In: A intolerancia. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 20.

° HERITIER, Francoise. O eu, o Outro e a intolerancia. In: A intolerancia. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2000, p. 24.
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A tolerédncia € um aprendizado lento e gradual. Tolerar seria,

portanto, reconhecer que “todos 0os humanos sem exceg¢do sdo definidos como

homens.

»10

ou como vemos em CARDOSO"":

Tolerancia, s.f. Atitude de reconhecimento, na teoria e na
pratica, do outro como outro e de respeito mutuo as diferencas;
- capacidade de dialogo, de compreensédo e de respeito mutuo
entre posicoes tolerantes com idéias e valores diferentes; -
respeito aos direitos universais inalienaveis da pessoa humana;
- reconhecimento da diversidade cultural, contrapondo-se a
hegemonia de uma cultura que domina e marginaliza as outras;
- resisténcia a tudo aquilo que provoca opressdées e
desigualdades sociais; - valorizagdo da diversidade cultura a
partir da consciéncia clara do valor da prépria identidade e de
seus limites; - capacidade de cooperacdo para alcancar
objetivos comuns; - atitude de solidariedade entre individuos,
grupos, povos, nacbes e, também dos seres humanos para

com a natureza em geral.

10 Idem, p.27

M CARDOSO, Clodoaldo Meneguello. Tolerancia e seus limites: um olhar latino-americano
sobre diversidade e desigualdade. /n: Tolerancia e seus limites. Sdo Paulo, UNESP. 2003,

p.12.
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CAPITULOI|

A ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES CARREJO
E O BAIRRO LAGOINHA

O espaco escolar e disciplinarizagao

Para uma melhor compreensdo de como se da o cotidiano das
criancas e adolescentes que fazem parte da Escola Estadual Felisberto Alves
Carrejo, torna-se imprescindivel situar a escola no bairro e na cidade de

Uberlandia.

Com sua origem no Decreto 6688/1962, assinado pelo entdo
governador José de Magalhdes Pinto, a Escola Estadual Felisberto Alves
Carrejo foi instalada em 06 de fevereiro do ano de 1962, levando este nome em

homenagem ao fundador da cidade de Uberlandia.

Com uma pequena quantidade de alunos distribuidos em oito salas
de aula, no espago fisico do “Lar Alfredo Julio”, antiga Superintendéncia
Regional de Ensino, na Avenida Paes Leme. Pouco tempo depois, aquele
reduzido espago ndo mais suportava a quantidade de alunos que ali se
encontravam matriculados, sendo necessaria mais uma vez a transferéncia
para um espag¢o maior. Dessa vez, como espaco provisorio, passou a ser
utilizada parte da Escola Vocacional, atual Escola Estadual Américo René

Gianetti.

No ano de 1963, a Escola Estadual Felisberto Alves Carrejo, ganhou
sede prépria, em um prédio doado pelo Sr. Nicomedes Alves dos Santos,
localizado na rua Felisberto Alves Carrejo n° 1124. Aquele local ainda
necessitava de ampliagdes para que pudesse atender com qualidade seu corpo
docente, discentes e demais funcionarios. Houve entdo mobilizagdo de pais,

alunos e professores no sentido de conseguir as reformas e ampliagdes
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necessarias, tendo aquela comunidade escolar alcangado os objetivos e a
Escola, que contava com mais de 1000 alunos, distribuidos em trés turnos, e
31 professores, conquistou uma Biblioteca, Caixa Escolar, Clube Saude de

Leitura, Assisténcia Médica e Associacao de Pais e Mestres.

Em 1985, a Escola foi instalada na sede onde ainda hoje se
encontra. No ano de 2002, sob a direcao da Sra Odeni de Souza Macedo,
ocorreu um acidente na rede elétrica 0 que ocasionou um incéndio no prédio da
Escola. A partir dai, uma incansavel luta foi travada pela comunidade escolar
para que fosse reerguida aquela instituigdo de ensino, dada sua importancia
para a comunidade do bairro Lagoinha. Naquela oportunidade a Escola foi
também adaptada para receber alunos portadores de necessidades especiais,
buscando maior conforto e qualidade de vida daqueles que faziam parte

daquela comunidade.

Contando com um numero reduzido de alunos, iniciou-se uma nova
luta, a de permanecer viva a Escola Estadual Felisberto Alves Carrejo. Depois
de muita luta por parte da comunidade local e daqueles que compunham o
corpo escolar, a Escola foi mantida, permanecendo em atividade até hoje,

contando com 152 alunos, distribuidos em dois turnos (manha e tarde).

Nesses dois turnos, sao incluidos os alunos de 1° ao 5° ano que
freqientam a escola em tempo integral. A escola oferece a duas turmas de
alunos, num total de 50, a possibilidade de frequentarem ensino complementar
com aulas de reforco nas diversas disciplinas, leitura, atividades desportivas,
etc. Esse complemento tem contribuido em muito, para diminuir o indice de

reprovagao, que hoje gira em torno de 9% do total de alunos.

A escola atende a demanda em educacdo do ensino formal
fundamental, do 1° ao 9° ano, da populagao do préprio bairro Lagoinha, sendo
que apenas 10% dos alunos, em média, sao oriundos de outros bairros. Alguns
desses foram matriculados mediante ordem do Conselho Tutelar, mas
atualmente isso tem ocorrido com menor frequéncia, nao chegando a 10 alunos

no total.

O Regimento Escolar possui caracteristicas que sdo comuns as
outras escolas. Trata da estrutura de educacao e administracéo da escola, da

composicao e atribuigdes do colegiado e Conselho de Classe e do papel de
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cada funcionario envolvido no processo de formagao dos discentes. Trata
também dos direitos e proibicoes referentes aos discentes, sendo estipulados

claramente para cada caso.

O Regimento trata das sang¢des que poderdao ser aplicadas aos
discentes, sempre demonstrando ter como finalidade precipua o carater

pedagogico e educativo e ndo punitivo ou repressivo.

As instalagbes destinadas a educacgao na Escola Estadual Felisberto
Alves Carrejo, sao boas. Possui sanitario masculino e feminino em boas
condicodes, local destinado a alimentacdo dos alunos, praca para socializagao
durante o recreio, biblioteca, sala de reunides, sala de professores, cantina,
quadra de esportes (descoberta) sala de leitura e salas de aula suficientes para

a populacéao escolar ali existente.

A fachada da escola, ndo tem boa apresentacéao, faltando nela uma
identificacdo adequada. O muro de aproximadamente 4 metros de altura,

conforme podemos ver nesta fotografia, esconde o prédio da escola.

Figura 1- Entrada da Escola Estadual Felisberto Alves Carrejo

O acesso a parte interna da escola também nado tem boa

apresentagao, pois possui grades. Ainda que necessarias do ponto de vista da
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seguranga causam uma impressao de carceragem, de sujeicdo a um regime de

carcere no periodo destinado a frequéncia escolar. Vejamos:

Figura 2 — Port&o interno visto de fora Figura 3 — Portdo interno visto de
dentro

A Figura 2 mostra a visdo que o aluno tem ao adentrar a escola e a
Figura 3, mostra a visao que o aluno tem a partir do patio da escola, rumo a
saida. A sensacdo é a de auséncia de liberdade, uma liberdade que fora da
escola é garantida a todo cidad&o e cultuada por todas as pessoas como um
bem maior do ser humano.

O patio tem boa amplitude e possui area com boa ventilagdo e

higienizagdo, conforme podemos ver nas figuras abaixo:

Figura 4 — Pétio da escola Figura 5 — Quadra de esportes

A Figura 4 mostra parte da quadra de esportes, saldao para
alimentacdo e parte da praga de socializacdo. A Figura 5 mostra parte da
quadra de esportes, parte da praca de socializagao parte do prédio destinado
as salas de aula.

As grades e o Regimento Escolar demonstram, ao contrario do que

parece numa analise superficial, a representacdo de um lugar onde se tem
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como objeto principal a disciplinarizagdo do sujeito, ainda que o objetivo
principal seja a educagdo formativa, conforme se verifica no Regimento e no
Projeto Pedagogico da escola. A respeito disso nos ensina Foucault:

A disciplina procede em primeiro lugar a distribuicdo dos
individuos no espago [..] as vezes exige a cerca, a
especificagdo de um local heterogéneo a todos os outros e
fechado em si mesmo...houve um grande encarceramento dos
vagabundos e dos miseraveis. Houve outros mais discretos,
mas insidiosos e eficientes."”

O que nos parece € que a estrutura fisica da escola de hoje , com
suas delimitacdes de espaco e de tempo, € ainda a escola do Século XVIII. A
escola deve sim ter suas regras de convivéncia haja vista ser um espaco
publico de socializacdo onde o aprendizado no que se refere ao respeito as
diferencas deve ser cultuado. Entretanto, o tratamento dispensado aos
discentes, ndo deve ser como o de um internato e sim de liberdade. Quanto a

isso nos ensina ARIES:

A familia e a escola retiraram juntas a crianga da sociedade
dos adultos. A escola confinou uma infancia outrora livre num
regime disciplinar cada vez mais rigoroso, que no século XVII/
e XIX resultou no enclausuramento total do internato. A
sociedade da familia, da igreja, dos moralistas e dos
administradores privou a crianga da liberdade que ele gozava
entre os adultos. Inflingiu-lhe o chicote, a prisdo, em suma, as
corregc")gs reservadas aos condenados das condicbes mais
baixas.

A democratizacdo aliada a cultura do novo alcangada pela
globalizagdo e apropriada pelo capitalismo remete o jovem, principalmente, a
uma sensacao de liberdade sem limites. Ainda que esta possa ser uma
sensacgao de liberdade falsa, pois ndo se tem acesso a tudo, como e quando
quiser, torna-se a representagdo de um direito que ninguém pode lhe tirar.
Assim, a resisténcia a disciplinarizacdo imposta pela escola torna-se o unico

caminho para a manutencao dessa liberdade no espacgo escolar.

O bairro Lagoinha e o estigma da violéncia
A Escola Estadual Felisberto Alves Carrejo se encontra situada no
bairro Lagoinha. A histéria do bairro também é de luta pelo reconhecimento do

seu valor e contra a exclusao social dos seus moradores.

> FOUCAULT, M. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Petropolis: Vozes. 1977, p.130
B ARIES, Philippe. Histéria Social da Crianga e da Familia. Rio de Janeiro: LTC. 1981, p. 278
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Localizado na zona sul da cidade de Uberlandia, o bairro comporta
uma populacdo de 12.013 pessoas (IBGE/2006) em sua maioria de baixa
renda. Existem no bairro 4.306 residéncias que abrigam a populagéo total.
Dessa populagéo, um pouco mais de V2 estd em idade entre 10 e 24 anos de
idade. A populagdo masculina é de 5.888 e feminina de 6.125 pessoas,'

conforme quadro abaixo.

SEXO IDADE
~ N° DE
BAIRRO |POPULACAO . 10a14 | 15a19 | 20 a 24
DOMICILIOS | Mas. | Fem.

Anos Anos Anos
Lagoinha*
Carajas * 12013 4306 5886 | 6125 856 1082 1288
Pampulha*

Quadro 1- Populagéo do Bairro Lagoinha

Fonte: SEPLAMA/IBGE/Censo/2000.

A tabela vista acima, demonstra que o bairro Lagoinha conta com
uma populagdo de adolescente, de pouco mais de 25% da populagéo total do
bairro. A situagcdo dessa populacdo adolescente € considerada de risco, pois
nao contam com programas de parceria entre Estado, Sociedade, Escola e
Familia, que os apdiem durante o periodo que estdo fora da escola. Aliado a
isso, temos a impossibilidade da insercdo no mercado de trabalho, pois
somente podem ser empregados os adolescentes com no minimo 14 anos de
idade, ainda assim, em atividade que seja direcionada ao aprendizado de

alguma profissgo."

Somado a isso existe a situagcado familiar que se desestrutura seja
em decorréncia de separagcdao ou de maternidade por parte de solteiras,
formando as familias mono parental, ou familias compostas por derivagao de
outras familias, com unido de filhos de pais e maes diferentes, que trazem

consigo costumes e relagdes intra-familiares diferentes.

" Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Meio ambiente — SEPLAMA, Divisdo de
Planejamento Integrado. Os dados populacionais acima foram obtidos através de estimativas
para o ano de 2007, com base nos dados do IBGE/censo 2000. Org.: SILVA, Geraldo Paulino,
2008.

' De acordo como a Lei 8.069 de 13 de Julho de 1990, que aprovou o Estatuto da Crianga e
do Adolescente.
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Numa comunidade em que a renda familiar é baixa, todos da casa
necessitam trabalhar para complementacdo da renda. Com a auséncia de
programas de apoio a esses jovens, muitos ficam mais expostos a situagdes de
risco, com possibilidade de cometimento de infragbes penais podendo em
alguns casos tornarem-se delinquentes. Nao se trata de puro assistencialismo,
mas de um socorro, um cuidado com as nossas criangas e adolescentes que

estejam nessa situagao.

A necessidade de tais programas se da em decorréncia da propria
previsao legal de protegdo a crianga e ao adolescente, os quais ndo podem
possuir qualquer emprego antes dos quatorze anos de idade. Isso se deu com
o advento da Constituicado Cidada em 1988, na qual se enfatiza a dignidade da
pessoa, recepcionando a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Em
1990 entra em vigor o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). No seu
Art. 60, impera que: in verbis: “Art. 60 - E proibido qualquer trabalho a menores
de quatorze anos de idade, salvo na condigcdo de aprendiz”. Também a

Emenda Constitucional n® 20'® também tratou desse tema da seguinte forma:

Art. 1° A Constituicdo Federal passa a vigorar com as
seguintes alteracgoes:

Xl - salario-familia pago em razdo do dependente do
trabalhador de baixa renda nos termos da lei;

XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

Entretanto, ndo se tratam de uma cidade, um bairro e uma escola
que apresentam, isoladamente, situagdes de manifestagao de intolerancia e de
violéncia. Essas manifestacbes ocorrem de maneira geral em varios bairros e
escolas, ainda que com indices e incidéncias diferentes. Analisemos os indices

na cidade de Uberlandia e comparativamente os do bairro Lagoinha.

'® Emenda Constitucional n° 20, de 15 de Dezembro de 1998.
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Comeércio/fornecimento 92 122 118 143 183 201 335
(trafico)

Aquisi¢cao/posse/guarda

substancia entorpecente

Crimes violentos'” 11.214 | 13.136 | 13.728 | 18.179 | 18.384 | 16.052 | 12.657
Quadro 2 — Ocorréncias policiais registradas em Uberlandia.

Fonte: COPOM/PMMG/Geoprocessamento .

Comeércio/fornecimento 8 7 13 1 25 4 19
(trafico)

Aquisicao/posse/guarda

substancia entorpecente

Crimes violentos 115 | 67 82 78 69 55 40

Quadro 3 - Ocorréncias policiais registradas no Bairro Lagoinha
Fonte: COPOM/PMMG/Geoprocessamento .

[ tRAFicobEDRoGAs ]
ANO |UBERLANDIA | LAGOINHA | VARIACAO %
2001 92 8 8,7%

2002 122 7 5,7%
2003 118 13 11,0%
2004 143 1 0,7%
2005 183 25 13,6%
2006 201 4 1,9%
2007 335 19 5,67%

Quadro 4 — Trafico de Drogas em Uberlandia e no Bairro Lagoinha

Fonte: COPOM/PMMG/Geoprocessamento?

'7 Crimes violentos: acdes delituosas que envolvem pratica de violéncia ou grave ameaca
contra pessoa. Ex: homicidio, roubo, estupro, etc.
'® Centro de Operacdes da Policia Militar de Minas Gerais. Se¢do de Geoprocessamento de
dados e Geosite. Org.: SILVA, Geraldo Paulino, 2008.

% 1dem.

% Centro de Operacgdes da Policia Militar de Minas Gerais. Se¢do de Geoprocessamento de
dados e Geosite. Org.: SILVA, Geraldo Paulino, 2008.




23

AQUISICAO DE DROGAS PARA USO _
ANO |UBERLANDIA LAGOINHA| VARIACAO %
2001 415 39 9,39%
2002 471 27 5,73%
2003 502 59 11.75%
2004 484 35 7,23%
2005 516 44 8,52%
2006 606 13 2,14%
2007 644 23 3,57%

Quadro 5 — Aquisi¢ao de drogas para uso em Uberlandia e no Bairro Lagoinha

Fonte: COPOM/PMMG/Geoprocessamento21

CRIMES VIOLENTOS

ANO |UBERLANDIA | LAGOINHA| VARIAGAO %
2001 11214 115 1%
2002 13136 67 0,5%
2003 13728 82 0,6%
2004 18179 78 0,4%
2005 18384 69 0,4%
2006 16052 55 0,3%
2007 12657 40 0,3%

Quadro 6 — Crimes violentos em Uberlandia e no Bairro Lagoinha
Fonte: COPOM/PMMG/Geoprocessamento®

Nas tabelas acima, sdo analisados as ocorréncias registradas
quanto aos crimes de uso e trafico de drogas e ainda dos crimes violentos, que
abrangem de forma geral aqueles crimes, cuja agdo a vitima é submetida a
violéncia ou grave ameaca, dentre os quais podermos citar o roubo a méo
armada, o homicidio, estupro, latrocinio e sequestro

Ao analisarmos a tabela acima podemos verificar que os indices de
crimes violentos registrados no bairro Lagoinha, sdo baixos quando
comparados com o total de crimes dessa natureza, registrados em toda a
cidade de Uberlandia. Cabe ressaltar ainda que os crimes violentos com maior

incidéncia no bairro sdo os de roubo a transeunte® e de posse ou guarda para

2 |dem.

2 |dem.

» Roubo a transeunte: Pratica delituosa praticada contra Individuo que vai andando ou
passando na via publica.
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uso proprio de substéancia entorpecente. Nao se registrou no bairro Lagoinha,
no ano de 2007 e até outubro do corrente ano, nenhum crime de homicidio,
nem de estupro. Quanto ao crime de frafico de drogas, alcangado o numero de
19 em 2007 e 16 até outubro do corrente ano, alcangando um indice em 2007,
de 5,67% do total das ocorréncias dessa natureza registradas em Uberlandia.

A logica do crime de roubo a transeunte é a da alimentagdo do
trafico de drogas, naqueles bairros onde existe maior indice de consumo de
substancias entorpecentes. Essa caracteristica se torna mais evidente nas
comunidades com baixa renda e onde existe uma menor presenga dos
membros da familia na educacgao e orientagcdo dos filhos, ficando estes mais
vulneraveis a pratica de infracbes penais para atender a sua demanda de
consumo de drogas.

A modalidade criminosa que tem apresenta menor margem de erro
quanto a andlise de crimes violentos é o homicidio®® pois ndo existe
possibilidade de nao se registrar o fato. Se uma pessoa morreu, nao havendo
uma ocultacdo do cadaver, certamente o fato sera levado ao conhecimento da
Policia, seja por intermédio de um parente, conhecido ou qualquer outro
terceiro. Um roubo® poderia ser mais facilmente ocultado pela vitima, sem que
esta cometesse algum crime, enquanto que a destruicdo, subtragcdo ou
ocultacao de cadaver constitui-se em acgao delituosa prevista no artigo 211 do
Cddigo Penal brasileiro.

Portanto, conforme ja esclarecido acima, ndo havia sido registrado
no ano de 2007 até outubro de 2008, nenhum homicidio. Assim, ndo podemos
dizer que o bairro seja o mais violento. Apesar de apresentar um indice
relativamente alto de crimes violentos, existem bairros considerados mais
violentos, como bairro Morumbi e bairro Canaa, por apresentarem hoje os mais
altos indices de homicidio na cidade de Uberlandia. Nesses bairros, séo
desenvolvidos programas de “Controle de Homicidios”, com parceria entre
Estado, Municipio e comunidade local.

Criado na periferia da cidade, como prolongamento do bairro
Saraiva, tornou-se uma jungao entre Lagoinha, Ozanan e Le&o Xlll. O nome

Lagoinha tem sua origem no nome da fazenda chamada “Retiro da Lagoinha”,

* Homicidio: matar alguém. Art. 121 do Codigo Penal.
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pertencente ao Sr. Jodo Pereira (fundador da cidade), cujas terras tornaram-se
residéncia de ex-escravos. (Boletim PMU — Abril de 1986). Além dessa
explicacdo que originou o nome do bairro, existe ainda a tradicado de estar o
nome do bairro, atrelado ao nome da regiao onde se encontra ou adjacente.

Ainda quanto a origem do bairro Lagoinha, Marcia Mattos Dorneles,
nos mostra que ndo existia até 2003, uma lei municipal criando o bairro
Lagoinha.

[...] é interessante observar que nunca foi encontrado registro
do loteamento do bairro Lagoinha, e nunca existiu esse bairro
entre os quase 250 existentes na cidade de Uberléndia, ou
seja, nunca foi possivel delimitar o que a populacdo chamava
de bairro Lagoinha, que pertencia a um imaginario que se
tornou real, com o projeto de bairros integrados.?®

Ja nos idos dos anos de 1956, ha indicios de moradores do bairro
Lagoinha, remanescentes de leprosarios, numa exclusao social em decorréncia
da doenca hanseniase, onde familias de ex-leprosos receberam guarida,
segundo depoimento da Sra. Maria Preta, entdo moradora do bairro.

[...] o Lagoinha era o lugar em que se achava o terreno mais
barato,(...)nessa época ndés éramos umas seis familias que
morava no Lagoinha, cada um esparramado num lugar, um
longe do outro, isso em 1956, nés fomos os primeiros (...) era
umas seis familias que morava la ndo igual colbnia s6 de
hanseniano, que n&o existe mais, ai ficou aquela fama, o
Lagoinha é o bairro dos leproso.”

Ainda que os registros nao constem a criagcdo do loteamento, fica
evidente que o bairro ja existia e ja trazia consigo as marcas da exclusao e da
discriminagao em decorréncia de sua ocupagao por leprosos e ex-leprosos. O
bairro Lagoinha ja nasce com marcas da exclusdo e discriminagdo, o que
contribui como fator interveniente para o estigma da violéncia de que
acometido o bairro, de fora para dentro.

Entretanto, somente no ano de 2003, depois de varios estudos e
pesquisas realizadas durante o ano de 2002, Lagoinha adquiriu status de
bairro, através da Lei Municipal n° 8403 de 29 de agosto de 2003, com o

seguinte teor:

* Roubo: Subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia contra

a pessoa , ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

** DORNELES, Marcia Mattos. Hanseniase e a Politica de Salde em Uberlandia.

Dissertacdo (Mestrado em Geografia) Uberlandia: Universidade Federal de Uberlandia, 2005,
. 106.

B Idem.
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O PREFEITO MUNICIPAL,

Facgo saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a
seqguinte Lei:

Art. 1°. Fica denominado BAIRRO LAGOINHA a érea territorial
urbana com a seguinte descri¢cdo:

BAIRRO LAGOINHA

‘Inicia na confluéncia da Rua Benjamim Alves Santos, com a
Rua Sao Francisco de Assis, segue pela Rua Sdo Francisco de
Assis, na direcdo nordeste, até o encontro com a Av. Jo&o
Naves de Avila, segue pela Av. Jodo Naves de Avila, sentido
sudeste até encontrar a Alameda Uberaba, segue pela
Alameda Uberaba até o encontro da Rua Pedro Ivo, segue pela
Rua Pedro Ivo até o Cérrego Lagoinha, segue pelo Cérrego
Lagoinha na diregcdo noroeste até o encontro com a Rua
Benjamim Alves Santos, segue pela Rua Benjamim Alves
Santos até o ponto onde iniciou esta descrigdo”?®

Ainda hoje o bairro lagoinha carrega as marcas de sua origem, tendo
seu nome como sindnimo de violéncia e de usuarios e trafico de drogas,
conforme podemos ver nesse depoimento:

Eu ndo moro no Lagoinha, eu moro no Jardim Ozanan. O
Lagoinha fica bem pra la..., eu ndo moro perto ndo, quando
compramos o terreno ha vinte dois anos, muita gente falou,
mas noés vimos que era longe dos leprosos (...) ndo é bom
morar no Lagoinha, até pra pedir emprego é ruim, eles falam, é
lugar de bandido e leproso®.

Este depoimento nos mostra que a discriminacdo se encontra dentro
dos proprios bairros, que hoje se integram® e cuja integracdo ndo é aceita
pelos moradores dos bairros Ozanan e Leao XllI. Os préprios moradores, ainda
que sejam pessoas com renda e condicao social parecidas, reivindicam essa
diferengca. O bairro Lagoinha se tornou no imaginario das pessoas que o
conhece ou ouviu falar, referéncia de atos de marginalidade. E a pobreza
sendo entendida ainda como sinbnimo de marginalidade e delinquéncia.

Em que pese nao haver na criagdo do bairro Lagoinha uma ligagao
com o fato de terem sido seus primeiros moradores, portadores ou ex-
portadores de hanseniase, ha que se ressaltar um resquicio de duvida, pois ha
registros de que o bairro Ozanan, pertencia a Sociedade Sao Vicente de Paula
e o bairro Leao Xlll pertencia ao Monsenhor Eduardo dos Santos.

28 | EI MUNICIPAL N° 8403, de 29 de agosto de 2003.

* Maria Rosa, funcionaria da PMU, no Centro Comunitario Lagoinha. Apud: DORNELES,
Marcia Mattos. Hanseniase e a Politica de Saide em Uberlandia. Dissertagdo (Mestrado em
Geografia) Uberlandia: Universidade Federal de Uberlandia, 2005. p.110.

0 Este “Projeto Bairros Integrados” foi implementado pela Secretaria Municipal de Transito e
Transportes no final da década de 1980.
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O bairro Lagoinha foi criado as margens da cidade para nao
comprometer a estética da cidade. No caso de Uberlandia a época, a finalidade
era nao comprometer a sua imagem progressista. Esse ideal é expresso ao
longo de sua historia por meio dos diversos adjetivos atribuidos a cidade, tais
como: “cidade jardim”, “Metrépole do Triangulo” e “Portal do Cerrado”, dentre
outros.

Com estes atributos, Uberlandia desde sua origem olha para o
progresso, para o crescimento econémico, independentemente da dissociagao
desse crescimento com o bem estar da maioria dos seus moradores. Fica
evidenciada, entretanto, nesse contexto de progresso, a preocupagdo em
esconder o lado feio da cidade, ou seja, a miséria.

Essa regidao do Tridngulo Mineiro, conhecida como Sertdo da
Farinha Podre, pertenceu a Provincia de Goias até 1816. Em 1818, chegaram
ao municipio os primeiros colonizadores, responsaveis pela retirada dos indios
Caiapds que habitavam a regido anteriormente. Segundo a memdria oficial da
cidade,

0Ss primeiros posseamentos tiveram inicio em 1817 e ndo em
1818 como até entdo se acreditava. Neles ha relatos de trés
familias que sairam de Paraopeba, proximo a Vila Rica, no
intuito de demarcarem aqui suas sesmarias: Os irmaos
Caetano e José Alves Rezende com suas familias,
acompanhados do cunhado Jodo Pereira da Rocha e ainda o
amigo grancisco Rodrigues Rabello, que também trouxe sua
familia.

A construcdo da Companhia Mogiana de Estradas de Ferro,
construida em Uberaba no anos de 1889, beneficiou sobremaneira aquela
cidade se despontou como importante polo pecuario. Da mesma forma,
Araguari passou a ser o centro das movimenta¢cdes de mercadorias no fluxo
entre Sdo Paulo e Goias. Uberlandia somente foi incluida no trajeto feito pela
empresa Mogiana com a instalagdo da Estagao Ferroviaria, em 1895. A partir
de entdo, com a linha férrea e a construgao de estradas de rodagem no final do

século XIX, Uberlandia passou a ser referéncia comercial no Tridngulo Mineiro.

¥ UBERLANDIA. Portal da Prefeitura Municipal de Uberlandia. Disponivel em:
<www.uberlandia.mg.gov.br/cidade/historia/primeiros posseamentos do municipio> Acessado
em: 16nov08.
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E preciso destacar que com apenas sete anos de sua emancipacao
do Municipio de Uberaba, conquistada a partir de setembro de 1888, através
da Lei n° 4643 de 31 de agosto do mesmo ano, Uberlandia consegue a
construcao da Estagao Ferroviaria e consequentemente o acesso a estrada de
ferro, que simbolizava o moderno em relagdo ao transporte na época. Essa
conquista proporcionou uma grande oportunidade de progresso a cidade de
Uberlandia, pois o acesso através do trem, mercadorias e pessoas deu
velocidade e qualidade ao comeércio, ainda no inicio do século XX.

A busca pela construcéo de sua prépria identidade, e de se constituir
como cidade emancipada do antigo Municipio, fez com que em 1929 o
Municipio de Sao Pedro de Uberabinha mudasse de nome, passando a
denominacéao atual, qual seja Uberlandia, cujo significado é “terra fértil”.

Essa mudanga de nome, ndo tinha como objetivo, tdo somente a
construcdo de sua identidade ou de distanciamento de seu passado como
distrito de Uberaba. Essa mudanca estava relacionada com a sede de se
proseguir numa escalada rumo ao crescimento econdmico, como podemos
mostra Dorneles:

A mudanga do nome ja representava um desejo progressista,
pois desde 1910 se vislumbrava a possibilidade de investir-se
no comércio com os estados de Goidas e Mato Grosso,
principalmente depois da construgdo da ponte pénsil Afonso
Pena, inaugurada em 1909 sobre o Rio Paranaiba, em
Itumbiara-Go, ligando Sdo Pedro de Uberabinha ao oeste do
pais. Mas o ensejo final veio com o descobrimento de
diamantes a margem do rio Araguaia, fato significativo para
acelerar seu desenvolvimento e um nome que a afastasse da
velha Uberaba passou a ser imprescindivel.*

Uberlandia, nesse sentido, ndo difere da maioria dos grandes
centros urbanos brasileiros. Teve sua ascengdo como cidade, sob a égide da
‘ordem e progresso”, cuja ordem disciplinadora e moralizante aliada ao
progresso, com vistas a perpetuar os privilégios econdmicos de uma classe.
Nesse contexto, a presenca de classes menos favorecidas na cidade eram
importantes do ponto de vista da mao de obra pesada. A migracao era
incentivada, e a vinda de pessoas oriundas da zona rural sem qualquer

qualificacdo para o trabalho urbano, as tornava forca de trabalho barata. Sobre

32 DORNELES, Marcia Mattos. Hanseniase e a Politica de Saude em Uberlandia.

Dissertacdo (Mestrado em Geografia) Uberlandia: Universidade Federal de Uberlandia, 2005,
p. 91.
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elas foi imposto um um rigido controle por parte elite politica e econémica de
Uberlandia, que era feito através da vigilancia, da exclusdo e da disciplina.

E exatamente nesse contexto e dessa necessidade, que
assentamentos como o bairro Lagoinha surgiram e surgem até hoje em
Uberlandia, mantendo as margens da cidade e da elite de nossa sociedade,
aquilo que possa comprometer a imagem, o brilho, a saude e a seguranca.

Mais uma vez a vinculagao da pobreza a criminalidade se evidencia
numa cidade que cresce acima dos 3% ao ano, segundo a Secretaria de

Planejamento Urbano da Prefeitura Municipal.
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CAPITULO Il

AS TENSOES ENTRE ESCOLA E SOCIEDADE

Na atualidade, tém-se buscado varias formas de se minimizar as
desigualdades. Os movimentos sociais reivindicam igualdade de condicbes e
direito a uma escola de qualidade para todos. Nas Ciéncias Sociais, os estudos
relativos as questdes de raga, etnia e género, aliados as constantes
reivindicagbes de diversos segmentos da sociedade que se preocupam com
essas questdes, gradativamente vao conquistando espago. Assim, agdes
concretas vém consolidando politicas que visam a redugao da intolerancia no
espaco escolar.

O enfoque dado pelos estudos culturais ao papel das Faculdades de
Educacio e a escola é o de redefinir a educagdo, no sentido de se tornarem
espagos de desenvolvimento e expansao das narrativas capazes de
questionarem as operagdes de poder, na medida em que estas influenciam
diretamente na produc¢ao de conhecimento.

Mas nao existe consenso, nem por parte da sociedade e nem por
parte de alguns profissionais que trabalham na educacdo, sobre o que
realmente significa a educacgao e como ela deve ser enfocada.

Isso nos leva, anos e anos, ao questionamento sobre o sistema
educativo e analise das causas do chamado fracasso escolar, que pode ser
entendido também como uma manifestagédo de intolerancia. Como professores
e profissionais da educacado, devemos ter a consciéncia da necessidade de
maior interacédo entre sociedade e o educador ou entre as instituicdes escola e
familia, na execucdo dessa tarefa importantissima para o futuro de uma
sociedade mais igualitaria e justa. Dentro e fora da escola o dialogo é
necessario para se alcangar o “mundo” das criancas e adolescentes e mostrar-
lhes que ¢é possivel dividir um mesmo espago com o outro, conviver
pacificamente com as diversidades sem prejuizo préprio.

A critica permanente ao passado e aos novos sistemas de valores
da sociedade atual desqualifica a autoridade e a educacao. A autoridade esta
em crise, pois, embora seja verdade que as mudangas politicas e sociais a

legitimaram, também é certo que nado a dignificaram.
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Para os alunos, o educador, o profissional da educagdo € um
representante dos valores vigentes em uma sociedade. Valores que hoje
somente se encontra nas instituigdes, por suas caracteristicas tradicionalistas e
pela luta que estas travam contra a anomia social. Deve o professor ser esse
guia de valores. Nao basta que os educadores tenham a autoridade que lhes
foram delegadas em funcdo de algum cargo. Essa autoridade também precisa
ser reconhecida e principalmente legitimada pelos discentes para que o
educador possa exercé-la em sua plenitude.

Educar, etimologicamente falando vem do grego duc, que significa
dirigir e para dirigir deve-se exercer uma acédo de condugdo. Para que seja
disciplinadora, por sua vez, essa conducao deve ser entendida ndo apenas a
partir de normas impostas, mas sim como claro objetivo de ajudar os alunos a
serem mais livres e tolerantes.

Como fazer cumprir ordens, um jovem que vive uma cultura de total
liberdade, num conceito de liberdade muitas vezes destituido de seu verdadeiro
valor, e numa politica extremamente democratica, do ponto de vista legal?
Ocorre que o conceito de liberdade hoje esta muitas vezes atrelado a ilusdo de
que se pode tudo, por causa do nivelamento proporcionado pela globalizagéo
da informacao e da propaganda.

Como fazer com que criangas e adolescentes com auséncia total de
limites permanegam trés horas em siléncio em um espaco fisico delimitado, sob
a autoridade de uma pessoa que € vista por ele como totalmente diferente?
Nao parece ser coerente que o0 espago escolar seja tado diferente do espago
fora da escola. A escola por outro lado, como instituicdo de formacédo do
cidaddo, nao pode abrir mao de determinadas normas que impdem limites e
indique os parametros do que é certo e errado, proporcionando um ambiente
com o minimo de tolerancia entre seus participantes.

A intolerancia no espacgo escolar € um fendmeno que nao possui um
fator determinante, mas sim um conjunto de fatores que podem ser individuais,
familiares, politicos, religiosos e sociais. Podem inclusive estar ou nao ligados
entre si. As manifestacbes de intolerancia podem advir das mais diversas
motivacdes. O intolerante tem sempre uma justificativa para sua conduta.

Sobre essa origem da intolerancia nos ensina Umberto Eco:
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A intolerancia esta situada aquém de qualquer doutrina. Nesse
sentido, a intolerancia tem raizes biolégicas, manifesta-se entre
os animais em forma de territorialidade e baseia-se em rea¢des
emocionais superficiais. Ndo gostamos dos que séo diferentes
de nés, porque tém uma cor diferente de pele, porque falam
uma lingua que ndo entendemos, porque comem ré&, cachorro,
macaco, porco, alho, porque usam tatuagem...*

No espaco escolar podemos dizer que ocorre uma manifestacado de
negacgao daquilo que é possivel se realizar fora e que é proibido na escola, que
do ponto de vista institucional, € um lugar de reprodugao da vontade do Estado,
que dita o que é certo e 0 que € errado, direcionando assim, a conduta do
cidaddo que tem o dever de cumprir as normas estabelecidas, primeira etapa
do limite minimo da tolerancia, quando “[...] se tolera o que se desaprova mas
néo se pode impedir”3*

A instituicdo escolar de hoje continua sendo, fisicamente, a mesma
escola do século XIX, com o mesmo formato, salas fechadas, com janelas altas
para dificultar a visdo da parte externa, grades, um lugar de destaque para o
professor. Ou seja, o aluno sai de um espaco de liberdade e democracia para
enfrentar na escola um rigor que desconhece e desaprova, mas que é obrigado
a tolerar, a se sujeitar. Quanto a isso, Michel de Foucault nos ensina que:

Essa forma de poder aplica-se a vida cotidiana imediata que
categoriza o individuo, marca-o com sua propria
individualidade, liga-o a sua propria identidade, impbe-lhe uma
lei de verdade, que devemos reconhecer e que 0s outros tém
que reconhecer nele. E uma forma de poder que faz dos
individuos sujeitos. Ha dois significados para a palavra sujeito:
sujeito a alguém pelo controle e dependéncia, e preso a sua
propria identidade por uma consciéncia ou autoconhecimento.
Ambos sugerem uma forma de poder que subjuga e torna
sujeito a.*

Diante de uma auséncia de autoridade vivida pelos jovens dessa
geracao, a vigilancia institucional da escola, passa a se tornar para ele um
estado de violéncia que o sujeita aquelas regras, que dada sua rigidez, pode
soar também como intolerdncia. A escola pode se tornar, pelas suas

caracteristicas institucionais e pela diversidade de pessoas, tanto um espaco

% ECO, Umberto. Definigdes Léxicas. In: A intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000,
. 17.

z RICOEUR, Paul. Etapa atual do pensamento sobre a intolerancia. In: A intolerancia. Rio de

Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 21.

% FOUCAULT, M. O sujeito e o poder. In: Uma Trajetéria Filoséfica: Para além do

estruturalismo e da hermenéutica. Forense Universitaria, 1996. p. 235.
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propicio a manifestacdo de respeito as diferengas, quanto a intolerancia, o
resultado dependera em grande parte de como sera a socializagdo dos alunos.
Dai a importdncia de uma escola e educadores preparados para essa

realidade, essa nova concepgao de valores.

O Regimento escolar

Sobre os deveres dos discentes, destacamos alguns trechos do
Regimento Escolar da Escola Estadual Felisberto Alves Carrejo:

“SECAO Il — DOS DEVERES DO PESSOAL DISCENTE
Art. 212 — S&o deveres do pessoal discente:

I(...), 11(...)

Il — Tratar com educagdo, respeitando as normas de
convivéncia, os Diretores, professores, autoridades de ensino,
funcionarios e colegas;

IV — Respeitar as normas disciplinares do estabelecimento,
dentro e fora dele;

X — Abster-se de atos que perturbem a ordem, ofendam os
bons costumes ou importem em desacato as leis, as
autoridades escolares ou aos professores e funcionarios;

()

XVII — Proceder harmoniosamente durante o horario de aula e
recreio.

VI — Uso de celulares em sala de aula;

(---) .

IX — Usar boné na sala de aula’.

O Artigo 212 enfatiza as seguintes palavras: ordem, autoridades,

leis, disciplina e harmonia. Sabemos que nao seria possivel coordenar uma

escola sem regras e sem autoridade. Entretanto devemos ter a consciéncia de

que nao é possivel também dirigir uma escola sem alunos. Eles sdo o motivo

da existéncia da escola. A escola deve direcionar para eles todos os seus

esforcos na busca de um consenso ao tratar de normas que irdo dar um
sentido para tudo o que ocorrer naquele espaco.

O Artigo 213 veda o uso de celular e boné em sala de aula. Quanto

ao uso do telefone mével ou celular em sala de aula existe inclusive a proibicao

% REGIMENTO ESCOLAR DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES CARREJO, 2008, p.
89-91.
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imposta por lei®”. Como a lei proibe, se a escola contraria-la a direcdo podera
ser acusada de prevaricagdo.>® Entretanto o uso de boné tornou-se, entre os
jovens, uma marca, uma expressao, um estilo ou uma questao estética. Assim
como outras geragdes usaram em outras épocas outros aderegos, simbolos ou
expressoes que também contribuiam a busca de identidade e de lagos em um
grupo.

Essa discussdo nos remete a outro aspecto a ser observado e que
nao pode deixar de ser considerado, o da necessidade de uso do celular
produzida pela veiculagdo através da midia. Tal mecanismo coloca o jovem
numa situagdo em que se sente desarmado sem seu celular. O celular, como
qualquer outro objeto de consumo, foi transformado em objeto de prazer, um
prazer que nao se realiza por completo. A cultura do novo produzida pelo
capitalismo tem a finalidade de fazer com que o consumidor nunca esteja
realizado por completo com o seu novo modelo, chegando a alcangar uma
forma de hedonismo®, que atrela o consumismo a felicidade. Dessa forma,
torna-se uma tarefa um tanto dificil convencer um adolescente de que ele deve
permanecer durante trés horas em uma sala de aula, longe de seu celular e
teoricamente, de sua felicidade.

Sobre as contradicdes nas relagdes sociais que influenciam
diretamente as manifestacbes de intolerdncia, na sociedade global
contemporanea, PIETRO arrolou os seguintes paradoxos:

- a globalizagdo, universalizagdo e interdependéncia dos
processos produtivos, econbémicos e sociais (...) e o0
ressurgimento dos nacionalismos, da xenofobia e do racismo;

- 08 extraordinarios avangos cientificos e tecnolégicos e a
incontrolabilidade de seus efeitos negativos;

- a massificagdo dos acessos ao bem estar material e cultural
nas sociedades opulentas do capitalismo de consumo junto ao
aumento da pobreza, da marginalizagdo e da exclusdo de toda
possibilidade de satisfacdo de necessidades elementares para
a grande maioria dos seres humanos e de povos inteiros;

- a presenga de fortes tendéncias de homogeneidade e
universalidade cultural incentivadas pelo chamado processo

%7 Lei Estadual n° 14.486 de 9 de dezembro de 2002. Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.
% Art. 319 - Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra
disposigéo expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal. In: Decreto-lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940.

% O hedonismo (do grego hedoné que significa prazer) é uma teoria ou doutrina filoséfico-moral
que considera eu o prazer individual e imediato € o Unico bem possivel, principio e fim da vida
moral. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2 ed.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986, p. 885.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%202.848-1940?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%202.848-1940?OpenDocument
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modernizador neoliberal (...) e os particularismos étnicos das
mais variadas regiées da terra;

- a acumulacdo do conhecimento cientifico (..) e sua
conservagdo como patrimbnio de uma elite iniciada e dos
grupos de poder....** (PIETRO, apud: CARDOSO, 2003. p. 8)

Quando analisamos o Regimento Escolar, podemos verificar que
nao se trata de um documento com caracteristicas especificas para a Escola
Estadual Felisberto Alves Carrejo. E um cédigo aplicado a todas as escolas
sem muita distingdo e em alguns casos com muito mais rigor e vigilancia.

Vejamos uma noticia sobre o rigor no espago escolar na cidade de
Ribeirao Preto:

Escola da periferia de Ribeirdo serda exemplo de ensino’ - O
Cemei (Centro Municipal de Ensino Integrado) Jodo Gilberto
Sampaio, escola municipal instalada na Vila Mariana, periferia
de Ribeirdo, pode se tornar referéncia para escolas do Brasil e
do mundo.”’

E perceptivel que a visdo diretor daquela escola é focada numa
disciplina rigida, que de certa forma acaba por criar grupos no interior do
espaco escolar, podendo inclusive estar alimentando a intolerancia. Nao
gostamos daqueles que s&o diferentes de nds. Nao gosto dele porque ele
fuma, ou porque nao fuma. Nao gosto porque ele é tatuado ou porque néao é.
Vejamos o que diz o diretor sobre a auto-gestdo da escola, com a participagao
dos alunos na vigilancia de todos:

Aqui ndo tem aluno tatuado, de cabelo tingido, essas coisas. O
proprio aluno entende que o ambiente da escola ndo combina
com isso. O fumo também é coisa grave. Se alguém fuma,
sempre tem outro que vem falar para a gente, e eu chamo o
aluno para conversar. Se alguém tira uma pétala de rosa, tem
500 para contar.*

E necessario sim que haja uma universalidade em alguns aspectos,
contudo, devemos entender que o bairro Lagoinha possui suas peculiaridades
que naturalmente o diferencia, por exemplo, do bairro Fundinho.

Um Regimento especifico que observasse as peculiaridades
referentes aos alunos do bairro atendido pela escola, elaborado com a

participagdo de alunos que sdo parte da Comunidade Escolar, poderia

40 CARDOSO, Clodoaldo Meneguello. Tolerancia e seus limites: um olhar latino-americano
sobre diversidade e desigualdade. In: Tolerancia e seus limites. Sdo Paulo, UNESP. 2003, p.
8.

“ Escola da periferia de Ribeirdo sera exemplo de ensino. Folha OnLine, 01/06/2003.
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u12968.shtm

Acesso em: 22nov08.
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proporcionar maior dialogo entre os discentes e a instituicdo escolar. A
presenga de alunos na construgdo de suas proprias regras daria a eles uma
maior responsabilidade sobre o seu cumprimento, garantindo assim, o carater

formativo*® e nao punitivo do Regimento.

O livro de ocorréncias

O registro de ocorréncias da unidade escolar é feito em livro préprio
e é possivel verificar que as sangdes sao de fato aplicadas de forma gradativa,
inclusive com a comunicagdo e presenga dos pais ou responsaveis para
assinatura das adverténcias ou suspensdo. Verifica-se ainda que em
determinados casos, principalmente quando se trata de pratica de lesao
corporal, a Escola solicita a presenga da patrulha escolar para registro e
encaminhamento da crianga ou adolescente, observado o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) em cada caso.

Os registros transitam entre manifestagdes de intolerancia que vao
do desrespeito aos professores e as normas da escola, até cometimento de ato
infracional previsto no ECA. Vejamos alguns registros:

Registros feitos por professores, relativos a alunos da 72 série,
enderecados a diretora da escola em novembro de 2000.

O (...) anda baguncando na sala de aula, fala palavras
obscenas, que vai tomar pinga no bar, cantando as meninas e
falando que vai bater. Ele o (...) e o (...) principalmente. N&o
anotamos o nome porque estamos sendo ameacadas de
apanhar. Por favor tome providéncias urgentes pelo amor de
Deus néo aglientamos mais as pecgas dentro da sala de aula’.
Alunos da 72 série baguncando em sala de aula e ainda
passando cantada nas meninas e ainda ameacando-as... *

Nesses registros podemos perceber a indignacdo, o medo, a
inseguranga que demonstra a professora. O livro de registro nesse caso foi um
lugar de desabafo, ja que ndo o professor ndo poderia aplicar uma sangao

imediata ao aluno, por receio de represalias por parte dos atores envolvidos.

2 | dem:

®0 Regimento Escolar prevé em seu art. 219, in verbis: “As medidas disciplinares contidas
neste regimento terdo carater formativo e ndo punitivo sendo aplicadas gradativamente”,

* LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES
CAREJO. 2000.
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Podemos perceber também que alguns alunos sdo contumazes na
pratica de violagbes de normas, parecendo nao entender o carater formativo da
aplicacdo das sangbes previstas no Regimento Escolar. Como exemplo,
podemos analisar o caso do aluno L.H. da 62 série. Ele teve entre os meses de
maio/2004 a margo/2005 seis registros por violagdo de normas que vao de
desrespeito a professores até agresséo fisica a colegas e a professores. Do
ponto de vista da diretora, foi necessario chamar a patrulha escolar para uma
conversa com o aluno e também dos pais em varias ocasides. Porém, o pai de
L.H. somente atendeu ao chamado da diretora uma vez, ndo mais retornando a
escola. Vejamos alguns registros relativos a L.H:

A.B.B.J. da 5% série foi agredido covardemente por L.H. da 62
série, na hora do recreio...jogou-o0 no chéo e o chutou. O aluno
néo quis fazer a ocorréncia.®

L.H. 6% ndo assume a responsabilidade de aluno. A ultima que
fez foi bater e machucar A.B.B. por covardia.*®

O aluno L.H. 62 série, com brincadeiras indevidas, machucou a
professora de inglés. Os pais foram chamados e advertidos de
que a professora podera fazer valer seus direitos.*’

Vejamos outros registros:
A professora de Educacdo fisica da 62 série foi agredida

verbalmente pela aluna P.M., por ndo emprestar a bola de vélei.

A aluna usou a seguinte expressao: “ vai tomar no ci”*®

O aluno (... da 52 série) depois de agredir sua colega de classe,
(...), foi chamado para conversar com a diretora tendo dito: ‘néo
quero conversar com uma nega dessa, com uma puta dessa’,
dizendo ainda: ‘vai tomar no ci’ em seguida saiu da sala
dizendo que ia matar a aluna (...) e cortar o pescogo dela.”

E possivel perceber nos dizeres proferidos pelo aluno nessa Ultima
citacdo, que se trata de uma reproducédo de uma intolerancia ja vivida em outro
lugar ou circunstancia. O nivel de agressividade parece nao partir dele. Nao é
uma conduta toleravel de um ser humano para com outro. Francoise Héritier
ao tratar da intolerancia diz: “A intengdo primeira ndo é humilhar, mas negar,

pura e simplesmente, o status de ser humano ao Outro [...] no fundo, é preciso

> LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES
CAREJO. 2004.

6 |dem.

7 |dem.

“8 | IVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES
CAREJO. 2002.
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negar o Outro como verdadeiro humano para poder exclui-lo, causar-lhe mal,

destrui-lo [...J°.

Outros Registros:

Confusao na sala 10: Apés o recreio, (...) da sala 08, entra na
5% série e comecga a ofender (...), a mesma os ofende com
cadeiradas Caem e somem objetos do P.L. (...) se compromete
em trazer outras canetas. O alunos sdo chamados a diretoria,

se entendem, pedem desculpas e volta a "normalidade”.”’

A aluna (...) em sala de aula estava com seu trabalho em méos,
quando o aluno L.H. pediu-lhe o papel, ela ndo querendo
entrega-lo, foi quando disse palavras obscenas que a ofendeu
muito, a mae veio até a escola, indignado com a situacdo.*

Nos registros seguintes verifica-se que houve uma mudanca de

postura por parte da Escola no que se refere a conduta por ocasido de algum

descumprimento de norma. Passam a registrar que o0s pais ou responsaveis

serdao chamados, como uma adverténcia de que poderao ser tomadas medidas

mais incisivas, como a suspensao, caso nao haja mudanga de comportamento

por parte do aluno.

A aluna (...) da 72 série saiu de sala muito nervosa, veio até a
diretoria, me procurando para resolver a questdo: L.H. e {(...)
haviam chamado-a de *“aidética”. Os mesmos estando na
diretoria, afirmaram que (...) também os magoou, chamando-os
de lingliica toscana. Os alunos foram advertidos que é proibida
a prética de apelidos e falsos testemunhos da cadeia. Os pais
ou responsaveis serdo chamados para  assinarem esta
ocorréncia e os alunos foram advertidos que em sala de aula
deverdo estar ocupados, caso persistam entrardo em
suspensao, pois ja sdo recordes em adverténcias.*

Aos quatorze dias do més de fevereiro de dois mil e oito, no
intervalo do recreio nas dependéncias da E.E.Felisberto Alves
Carrejo, os alunos A.R. e J.R.B. se ateram em brigar
desrespeitando o artigo 235 e seus incisos V, VIl e X do
regimento escolar em vigor. Os alunos foram chamados para a
direcdo e advertidos quanto aos procedimentos corretos a
serem tomados deixando clara a necessidade se comportar
adequadamente dentro do recinto escolar ndo se portando
violentamente dentro do mesmo. Os pais ou responsaveis

* LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES

CAREJO. 2003.

S HERITIER, Francoise. O eu, o Outro e a intolerancia. In: A intolerancia. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2000, p. 25. A
% LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES

CAREJO. 2006.
%2 |dem.
%3 |dem.
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foram convocados a comparecerem nesta unidade escolar no
dia 19/02/2008 para tomar providéncias cabiveis.>*

Aos trés dias, do més de marco de dois mil e oito, o aluno
R.F.S.R, matriculado no 3° ano do ensino fundamental, nesta
instituicdo de ensino, portou inadequadamente dentro e fora de
sala de aula, desrespeitando colegas com brincadeiras que
podem vir a machucar. Ja foram feitas varias adverténcias,
conversamos com a mée, mas néo surtiu nhenhuma mudancga
no comportamento, desta maneira registra — se a primeira
ocorréncia escrita do aluno citado, caso a postura ndo mude de
acordo com o regimento serem tomadas as providencias
cabiveis.”®

Ata do dia 20, do més de Setembro de 2007, nos termos dos
artigos 237,236,237 e 238 do regimento escolar, o aluno na 52
série infligiu, os incisos VILIII, XIV e Xl, agredindo o aluno A.R,
também matriculado na 5% série. O responsavel do aluno
agressor foi comunicado imediatamente para que se tome as
devidas puni¢cbes cabiveis, ja que o aluno infrator ja fora
advertido em outras ocasibes. Segue as assinaturas dos
presentes.*®

No registro abaixo, os pais ja haviam sido notificados em outras
circunstancias, com registro em ata, ficando alertado de que sera acionado o
Conselho Tutelar em uma proxima violagao das normas da Escola.

Aos dez dias do més de setembro de dois mil e oito nas
dependéncias desta unidade escolar, foi conduzido a sala da
diregcdo, pela professora de matematica os alunos (...) e (...) do
terceiro ano do ensino fundamental da educacédo basica, a fim
de repassar as agées inadequadas dos mesmos conforme o
caderno de relatério da professora. Como houve adverténcias
anteriores, serdo notificados os pais ou responsaveis dos
alunos para se interarem ao assunto, caso ndo haja melhora
sera solicitada o apoio do conselho tutelar para a tomada de
medidas cabiveis. Sem mais para o momento eu Reinaldo
Ramos Junior chefia imediata assino a presente ocorréncia que
apés lida seré assinada por todos os presentes.’’

Percebe-se clara e fortemente a existéncia da intolerancia através
dos relatos nestes casos citados acima e que esta realidade pode ser uma
reproducao de intolerancia e agressividade vivenciada no ambiente familiar ou
na socializagdo com colegas e que encontra terreno no espacgo escolar para
sua reproducado. Devemos nos educadores, estar ao lado desses que sao

também vitimas de intolerancia nos ensina WIESEL.

* IVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES
CAREJO. 2008

% LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES
CAREJO. 2008.

% |dem.



40

[...] em vez de combater de peito aberto, cara a cara, com um
intolerante qualquer, eu me coloco, primeiro, ao lado de suas
vitimas. Declaro-me solidario com as vitimas e digo a elas: ‘0
que acontece a vocés, acontece a mim; quando sdo atingidos,
atingem a mim; quando s&o insultados, sofro a humilha¢do’. Ou
seja, tento criar uma frente de solidariedade contra esse mal
que é a humilhagdo®®

Também nos relatos acima, fica evidente que a aplicagdo do
Regimento, ainda que possua legalmente o carater formativo, € ainda utilizado
como forma de castigar o aluno, do ponto de vista do professor. Em alguns
casos, fica explicita a vontade de punir e até mesmo de se livrar do aluno,
conforme se verifica no registro abaixo:

O aluno (...), 72 série, foi mandado para casa descansar 15 dias
pois a diretora estava dando um ditado e ele estava fazendo
outra atividade. A diretora mandou ele guardar o material e ele
veio com um monte de falta de educacdo. O aluno vai ficar
descansando em casa por 15 dias.>®

Um codigo como o Regimento Escolar é necessario para que se
possam regulamentar determinados procedimentos no ambito da formag¢ao do
aluno. Porém a norma seca, dada sua universalidade e a subjetividade, devem
ser adequadas a cada situagao, dependo da idade e ainda da capacidade do
aluno em entender o carater da norma e também de determinar-se de acordo
com esse entendimento.

Uma crianga que néo teve em seu ambiente familiar uma formagéao
que Ihe desse a capacidade de entender através da socializagdo a existéncia
de limites as suas vontades e suas atitudes provavelmente sera um
adolescente que acreditara que o mundo gira em torno de si e para si. Podera
se tornar uma pessoa que nao cumprira normas por entender que agridem sua
liberdade, pois ndo conheceu o limite e ndo reconhecera no outro um
semelhante, ndo sabendo conviver com as diferencas, com as diversidades.

Entretanto, ndo podemos entender que um aluno que manifesta
intolerancia ou agressividade é uma pessoa que nao tem possibilidade de
acertos. Ela também pode ter sido em algum momento vitima da intolerancia,

seja dos pais, irmaos ou colegas.

" 1dem.

S8 WEISEL, Elie. Debate entre Elie Wiesel, Yehudi Menuhin e Jorge Semprun, In: A
Intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 212.

% LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS DA ESCOLA ESTADUAL FELISBERTO ALVES
CAREJO. 2008.
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Para amenizar a questido da intolerancia no espago escolar da
Escola Estadual Felisberto Alves Carrejo se faz necessario, entender
primeiramente que a educagao do ser humano depende somente da instituicao
escolar & ignorar que as instituicbes sociais se interagem, buscando um
equilibrio entre razdo e sentimento. Neste sentido a instituicdo escolar da
continuidade a formagédo advinda de outras instituicbes, como a familia, a
igreja, entre outros. Contudo essas instituicdes entraram em crise, no que se
referem os seus principios, e estdo solicitando da escola outros papéis, como o
de discutir temas como a intolerancia.

Outra forma de amenizar as manifestacbes de intolerancia no
espacgo escolar seria a participagdo dos alunos nas decisdes da escola, tanto
nas modificagdes fisicas, quanto nas adequagdes das regras de convivéncia.
Quando o aluno se sente parte integrante da decisdo, sente-se também
responsavel em cumpri-la e em fazer cumprir.

A esperanca € de que possamos compreender a n0S mesmos e aos
outros, respeitando as diferencas, embora esta pretensdo possa parecer um
sonho temerario. Essa idéia nos reporta ao poema de Eduardo Galeano
“Janelas sobre utopia”:

Ela esta no horizonte - diz Fernando Birri. Eu me aproximo
dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho dez passos e
o horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe jamais
a alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para isso: “para
caminhar.®’

Nao podemos nos permitir a ilusdo de que uma escola com um
Regimento brando ou permissivo iria regular as agbes de modo a manter um
equilibrio ou uma harmonia nas relacdes individuais ou inter-relagdes dos
alunos da Escola Felisberto Alves Carrejo, ou de qualquer outra. Nao é a
auséncia de um sistema de vigilancia ou a negagdo do medo que daria cabo
dessas manifestagdes de intolerancia e em alguns casos, de violéncia. Quanto
a isso nos ensina Zygmunt Bauman:

A inseguranga afeta a todos nés, imerso que estamos num
mundo fluido e imprevisivel de regulamentacéao, flexibilidade,
competitividade e incerteza, mas cada um de noés sofre a
ansiedade por conta propria, como problema privado, como
resultado de falhas pessoais e como desafio ao nosso savoir
faire e a nossa agilidade. Somos convocados, como observou
Ulrich Beck com acidez, a buscar solugbes biograficas para

60 Galeano, Eduardo. As palavras andantes. Porto Alegre: L & PM,1984, p. 310.
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contradigbes sistémicas; procuramos a salvagéo individual para
problemas compartilhados. Essa estratégia provavelmente néo
dara o resultado que perseguimos, pois deixa intacta as raizes
da inseguranga; além disso é essa dependéncia de nosso
saber e recursos individuais que produz no mundo a
inseguranga da qual queremos escapar.®’

Assim, concordamos que para enfrentar os problemas relacionados
a intolerancia e a inseguranga presente no espacgo escolar devemos buscar
solugdes que envolvam a comunidade. Nao basta a capacidade individual, mas
€ a partir do envolvimento de todos, com o conhecimento que cada um tem de
seu filho de sua rua de sua comunidade, que poderemos alcancar um nivel de
segurancga sustentavel e um maior equilibrio nas relagbes interpessoais no

ambiente escolar.

" BAUMAM, Zygmunt, Comunidade: A busca por seguran¢ga no mundo atual. Rio de Janeiro,
Jorge Zahar, Ed. 2003, p. 129.
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CAPITULO 1l

A ESCOLA PODE SER UMA COMUNIDADE TOLERANTE?

As manifestagdes de intolerancia no espago escolar e de violéncia
n&o s&o casos isolados. E possivel identificar essas manifestacdes em diversas
escolas, em cidades, Estados e até paises diferentes, independentemente de
ser desenvolvido, em desenvolvimento ou subdesenvolvido. CASTRO aponta
que essa dificuldade no inter-relacionamento e na violéncia no espago escolar
ocorre por diversos motivos. Vejamos:

No estudo sobre violéncia nas escolas (Abramovay e Rua
2002) alerta-se que a escola, em muitos lugares, deixou de ser
considerado um ambiente protegido, seguro. A violéncia na
escola se associaria, guardando especificidades locais, grosso
modo, a trés dimensbées socio-organizacionais distintas: em
primeiro lugar a degradagcdo do ambiente escolar, isto é, a
dificuldade na gestdo das escolas, resultando em estruturas
deficientes; em segundo, a uma violéncia que se origina fora e
vem para dentro da escola, manifestando por intermédio da
penetracdo das gangs, do trafico de drogas e da visibilidade
crescente da exclusgo social; em terceiro, relaciona-se com
componentes internos das escolas, especifico de cada
estabelecimento. Ha escolas que historicamente tém se
mostrado violentas e outras que passam por situacbes de
violéncia. Mas ha casos de escolas seguras em bairros ou
areas reconhecidamente violentos e vice-versa sugerindo que
néo ha determinismos ou fatalidades, o que garante que agbes
e reagdes localizadas sejam possiveis®.

Essa observagdo nos remete a questdo da necessidade de um
envolvimento direto da comunidade local, inclusive os alunos, nos problemas
enfrentados pela escola. Ha de se desenvolver essa interacdo para que se
possa diminuir a distancia entre a instituicdo escolar e a instituicao familiar,
para que possam ser discutidas metas e estratégias de controle da intolerancia
e da violéncia na escola. De acordo com CASTRO,

é comum que 0s alunos expressem uma ambigua referéncia a
escola, a qual se critica mas se considera importante. A escola
é uma das referéncias, para os jovens, ndo pela idéia de que é

62 CASTRO, Mary Garcia. Marcas de género na escola sexualidade e

violéncias/discriminagdes representagcées de alunos e professores. USP - Sao Paulo.
2003.
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necessaria para o mercado de trabalho, mas também pelas
relagbes com os colegas — a sociabilidade de pares — e com 0s
professores. Em S&o Paulo, por exemplo, 78% dos alunos de
escolas publicas — ensino fundamental e médio — responderam
afirmativamente & pergunta se gostavam de sua escola. E no
entanto surpreendente as altas proporgbes de alunos do ensino
fundamental e médio que ndo gostam do espaco fisico da
escola (41% na cidade de sdo Paulo); hdo gostam da maioria
dos professores (cerca de 24% em Sé&o Paulo) ou das aulas
(cerca de 26% nessa cidade) (in Abramovay e Rua 2002:157).
Para o caso de Sao Paulo, tem-se que cerca de 36% dos
alunos declaram que ndo gostam de seus colegas®.

Essa participagdo da comunidade incluindo os alunos poderia
melhorar também a relagdo professor-aluno-escola, o que de certo modo,
influencia na questdo das manifestagbes de intolerancia e de violéncia no

espaco escolar.

Projeto Politico-Pedagégico e formagao continuada

No contexto escolar, a organizagao do trabalho pedagdgico explicita
uma determinada visdo de mundo, de sociedade e de educacdo. Através da
estrutura curricular que propicia a construgdo de conhecimentos pelos sujeitos
envolvidos na relacdo da formacao continuada e do ensino-aprendizagem, dai

a importancia do Projeto Politico-pedagdgico. segundo BETINI,

O projeto politico-pedagégico mostra a visdo macro do que a
instituicdo escola pretende ou idealiza fazer, seus objetivos,
metas e estratégias permanentes, tanto no que se refere as
suas atividades pedagogicas, como as fungbes administrativas.
Portanto, o projeto politico-pedagogica faz parte do
planejamento e da gestdo escolar. A questdo principal do
planejamento é expressar a capacidade de se transferir o
planejado para a agdo. Assim sendo, compete ao projeto
politico-pedagdgico a operacionalizagdo do planejamento
escolar, em um movimento constante de reflexdo-agcao-
reflexdo®. (BETINI, 2005)

6 CASTRO, Mary Garcia. Marcas de género na escola sexualidade e
violéncias/discriminagoes representagcées de alunos e professores. USP- Sao Paulo.
2003.

64 BETINI, Geraldo Antbdnio. In: A construgao do Projeto Politico-pedagégico da escola.
EDUC@acéo - Rev. Ped. - UNIPINHAL — Esp. Sto. do Pinhal — SP, v. 01, n. 03, jan./dez. 2005.
Disponivel em: http:// www.unipinhal.edu.br/ojs/educacao/include/getdoc.php?
id=158&article=48&mode=pdf -> Acessado em: 07dez08
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Como consequéncia, essa organizagdo se mostra capaz de
influenciar as concepg¢des de novas geragdes. Dai a necessidade de que essas
concepgbes estejam explicitadas no PPP, trazendo entre seus pressupostos
uma concepgao politica de educacédo e propondo uma intervencao politico-
pedagogica na organizagdo do trabalho escolar, tanto no que se refere as

relacdes de conveniéncia e gestdo quanto a estrutura curricular e avaliagéo.

Sua meta é a formagdo para a cidadania, que vislumbra nao
somente sujeitos historicos, autores e atores do processo de construgao de
conhecimentos, como também uma sociedade e educagdo mais justas,

autébnomas e participativas no ambito dos direitos humanos.

As escolas iniciam seu PPP com base na carta de principios, de
forma coletiva. Esse processo devera ter trés fases: diagnostica, justificativa e
teleolégica — que se traduzem respectivamente nas seguintes etapas
articuladas entre si — caracterizando no contexto escolar, avaliacdo e

transformacao deste.

O plano de metas contemplou as ultimas etapas, que resultariam na
reformulacédo do Regimento Escolar a partir do PPP construido. Cumpridas as
etapas necessarias ao desencadeamento do trabalho, o processo utdpico de
democratizacdo da escola continua em construgdo, através de estratégias

articuladas que envolvem representantes de todas as unidades escolares.

Consideramos que, a qualidade da educacgao idealizada no Projeto
Pedagdgico da escola deve ser alvo de um maior acompanhamento das
Superintendéncias Regionais de Educacao (SRE), com a finalidade de avaliar
as unidades, quanto ao cumprimento do planejamento anual, das instalagdes,
do grau de satisfacdo dos alunos e funcionarios e da qualidade de vida

proporcionada no espacgo escolar.

E necessario entender também a importancia do Projeto Politico-
Pedagdgico na dindmica do cotidiano escolar e suas implicagdes na relagado do
ensino aprendizagem e da formagao continuada. O PPP pode ser entendido
como materializagcdo da concepcdao de educacdo e dos procedimentos
adotados para a sua concretizagao, sendo fruto de uma reflexdo coletiva a
cerca da realidade a partir de subsidio tedrico, esta apto a sustentar a pratica
educativa, sabidamente complexa, globalizante, conflituosa e especifica.
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Nesse contexto a formagdo continuada deve fazer parte de um
projeto pedagogico de todas as redes educacionais, haja vista ser a educacgéo
um processo continuo e dialético.

Um dos critérios para se ter uma boa educagao €& ter um corpo
docente qualificado e valorizado. Uma das formas de valorizacdo do
profissional € a qualificagdo sem, contudo dispensar as condi¢des de trabalho e
a e melhoria do préprio espaco fisico. De acordo com Denise Trento Rebello de
Souza,

Um projeto de melhoria da qualidade do ensino ndo pode
sustentar-se basicamente em politicas de formacdo continuada
de professores. Essa €& uma estratégia equivocada, que
restringe e simplifica a compreenséo do trabalho escolar. Ndo
desconsiderar nem subestimar a importdncia das condigbes
concretas de trabalho sob as quais os professores realizam sua
pratica docente, em escolas concretas, portanto com condi¢cées
variadas, sdo aspectos lembrados por varios autores. Também
propéem que nos voltemos para as complexas relagdes
interpessoais que dao existéncia concreta a escola em termos
de reproducao, contradicdo, conflito ou transformag¢ao social.
Alertam, ademais, para a importancia de se conhecer melhor a
cultura escolar e a cultura docente, além de se enfrentar a
burocracia, os entraves administrativos bem como repensar a
formacdo inicial, a carreira docente e as politicas salariais.®®

A escola deve ser o foco das mudancas. E a instituicdo que deve se
adequar para receber os aluno. Como nos ensina MENUHIN, “a]
responsabilidade é a responsabilidade dos mais fortes, dos mais ricos, dos
mais influentes. Os direitos sdo os direitos dos mais fracos”.?®

Logo uma escola que tenha professores capacitados através dos
projetos de formacao continuada, deve também possuir um espago e recursos
didaticos que possibilitem o exercicio de sua tarefa como mediador, no

processo de formacédo, diz AZANHA:

A entidade a ser objeto de atuagdo de uma politica de melhoria
do ensino é a escola. Nem se alegue que uma politica de
aperfeicoamento que alcangasse todos os docentes teria éxito
na melhoria da qualidade do ensino. Uma escola ndo é apenas

um conjunto de professores. Uma escola é uma entidade social

% SOUZA, Denise Trento Rebello de. Formagao continuada de professores e fracasso
escolar: problematizando o argumento da incompeténcia. Educ. Pesquisa. vol.32 n.3, Sdo
Paulo, 2006..Disponivel em: <http://www.scielo.php?=pid=S151797022006000300004 &script=
sci_arttex&ting=enen.>. Acessado em: 25 nov08

66 MENUHIN, Yehudi. Debate entre Elie Wiesel, Yehudi Menuhin e Jorge Semprun. In: A
intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 213.
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que ndo é mera reunido de individuos com diferentes papéis.
[...] A questdo da qualidade do ensino &, pois, uma questao
institucional. S840 as escolas que precisam ser melhoradas.
Sem este esforgo institucional, o aperfeicoamento isolado
docente ndo garante que essa eventual melhoria do professor
encontre na pratica as condi¢bes propicias para uma melhoria
do ensino.®’

Os professores devem sempre estar sensiveis a esse rico universo
tdo marcado pelas diferencas e, também, pelas semelhancgas. A partir da
complexidade da sala de aula, € possivel, entdo compreender melhor a propria
complexidade dos homens e do mundo. E nesse universo que professores
alunos, pais e responsaveis convivem todos os dias. Por isso, ele deve ser
objeto constante de nossa renovada atengédo, porque ele, assim como o mundo
€ as nossas maneira de viver, também esta em permanente transformacéo.

Nao basta gastar muito tempo em sala de aula para gerar
conhecimento formativo, pois a experiéncia deve submeter o individuo a
autocritica, a analise, ao questionamento, ao olhar do outro; isto &, a reflexao
que proporciona uma compreensdo mais profunda de nossa pratica
pedagodgica. A reflexdo ativa a memoria e ajuda a comparar nossa experiéncia
presente com a passada; a contrasta-la com a de outros professores; e a
revisar a mudar nossas praticas — porque a reflexdao € também experiéncia.
Segundo LIMA, a formagado continuada mais solida e frutifera é a que se
aprende a partir da reflexdo sobre as praticas inovadoras; aquela que obriga a
modificar as propostas originarias sobre as concepgdes de ensino e
aprendizagem, em que a vivencia; e que, por fim, comporta uma mudanga

pessoal, ideoldgica, dialética e profissional.

A escola deve proporcionar aos educadores, condicdes para uma
formacao continuada adaptada as demandas e necessidades formativas dos
ciclos de vida profissional de cada docente e da dindamica e projetos inovadores
de cada escola. Este deve converter-se no principal foco de atencdo como o
lugar no qual pode ser articular a teoria com a pratica para provocar a
mudanca. Essa formagdo é um direito e, portanto, devem estabelecer-se

tempos e oportunidades para desenvolvé-la em tempo letivo e néo letivo;

" AZANHA, J. M. P. Uma idéia de pesquisa educacional. Sdo Paulo. Tese (Livre-docéncia),
Faculdade de Educagdo da Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo. 1990. Disponivel em:
http://www.scielo.php?=pid=S151797022006000300004 &script=sci_arttex&tlng=enen.
Acessado em: 29 nov08.
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destinar-lhe um turno inteiro deixando a turma a responsabilidade de substituto,

é uma boa recomendagao®®.

Algumas questoes sobre o ensino de histéria

Qual o valor que a sociedade atribui a educacéao e quais? Ou seja, 0
significado e os problemas atuais da funcdo docente s6 podem equaciona-se
com exatidao situando-os no processo de transformagao do sistema educativo
nas ultimas décadas.

As transformacgdes sociais e do sistema educativo nas ultimas
décadas tem obrigado os professores a repensarem as concepgdes e 0s
objetivos das disciplinas. Nesse sentido, o professor de historia também tem se
perguntado sobre a sua fungédo na sociedade atualmente.

Depois de uma série de reformulagdes curriculares, o ensino de
historia passou a ter uma abordagem mais ligada as questdes sociais, culturais
e do cotidiano. Assim, o ensino de histéria se voltou a formagéo de alunos mais
criticos em relagdo ao meio em que vivem e de seus deveres e diretos como
cidadaos. A elaboragcdo dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) veio
consolidar essa abordagem no campo da histéria. Diante das novas diretrizes,
o professor precisa, ndo apenas ter disponivel materiais didaticos criativos,
mas também programar, propor e orientar agdes e situagdes pedagdgicas nas
quais os discentes possam dialogar com os colegas, identificar semelhancgas e
diferencas entre si, respeitar as particularidades individuais, realizar tarefas
coletivas visando resultados importantes a todos, entre outras. E preciso
também, que o material didatico apresente atividades que proporcione ao aluno
ouvir colegas e argumentar para fundamentar o que pensa. Ouvir o outro e
contrapor pontos de vista sdo habilidades fundamentais a formacao do
cidadao, principalmente a troca de idéias.

68 ALTENFELDER, Anna Helena. In: Desafios e tendéncias em formacao continuada.
Constr. psicopedag. vol.13 no.10 Sdo Paulo 2005. apud: LIMA, Maria Socorro Lucena 2001. p.
32.). Disponivel em: http://pepsic.bvs-psi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
69542005000100004&Ing=en&nrm=>.Acessado em: 21nov08.
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Ao produzir conhecimento, € importante que o professor se perceba
integrante de uma cultura que desempenha um papel histérico. E importante
ainda, que se torne um cidadao consciente e questionador, sendo capaz de
identificar alguns problema e apontar solugdes.

O papel do professor como mediador na construgdo do
conhecimento e da identidade dos discentes ndo é tarefa facil, pois o aluno
chega a escola com um repertério muito diversificado e fragmentado. Mas se o
professor € um bom mediador podera dar unidade e validade ao repertério dos
alunos e enriquecé-lo com o conhecimento especifico de area. Isso significa
discutir as proposta antes de seu inicio, deixando claro como sera a dinamica,
os limites de tempo, a responsabilidade, o compromisso e a ética. As
discussbes devem permitir aos alunos a pratica da argumentagao
fundamentada, da avaliacdo do ponto de vista dos colegas, visando o
aprendizado da tolerancia em relagao as opinides diversificadas.

Para atuar em favor da constituicdo das identidades e de uma
postura ética na formagao das criangas e jovens, o grande desafio é o de
conseguir promover uma educagao que propicie o exercicio da autonomia do
educando. O trabalho de toda a comunidade escolar deve contribuir também
para tornar o educando um cidadao que luta por ideais de justica.

Ao reconhecer que o ser humano esta inserido em um contexto de
relagdes sociais no qual a desigualdade € mantida, a tomada de consciéncia da
opressao é importante justamente para orientar na dire¢do de novas formas de
acao pedagogica. Isso porque a escola se constitui como elemento de
continuidade, mas também de ruptura, na medida em que ai € possivel
problematizar a realidade e trabalhar as contradicbes sociais, fator
interveniente para a alimentagéo da intolerancia.

Dai a importancia nao s6 do papel do professor, mas de todos os
envolvidos na educacgao, para que utopia do equilibrio no que se refere a
tolerancia se aproxime da realidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao realizar esse trabalho de pesquisa tive algumas oportunidades
que considero como o maior ganho em aprendizado de minha graduagao: a
oportunidade de refletir sobre questdes delicadas e profundas do ser humano,
a partir de leituras e interpretagdes variadas sobre o conceito de intolerancia,
um sentimento muito presente nas relagdes humanas.

Nado sei dizer ao certo se alcancei as respostas para minhas
indagacgdes iniciais, para minha curiosidade cientifica inicial. Mas, de todo
modo, farei constar nas linhas seguintes uma mostra daquilo que de mais
importante consegui investigar e concluir durante minha pesquisa.

E necessario que estejamos todos atentos e atuantes para que as
autoridades na area da educacado efetivem as politicas necessarias para
proporcionar espaco fisico, logistica adequada e capacitacdo do corpo docente
e dos demais auxiliares das escolas, pois a escola deve estar preparada para
receber os alunos como seus principais atores.

Devemos entender as acdes intolerantes dos alunos ndo apenas os
responsabilizando individualmente, mais procurando relaciona-las com a
sociedade e com as situagdes de violéncia e muitas vezes de abandono a que
estas criangas e jovens estdo submetidos. E do lado deles que devemos ficar
para dar-lhes o suporte necessario a superagao das dificuldades que trazem
consigo de suas casas ou das ruas. Weisel nos ensina que para combater a
intolerancia, nossa “primeira providéncia é posicionar-se do lado das vitimas da
intolerancia”.®® E preciso que se tome partido dessa luta contra a intolerancia,
aliando-se ao mais fraco, ao excluido, ao humilhado, as minorias, enfim.

De fato a humilhacdo € um mal que é utilizado pelo intolerante, pelo
violento e pelo que odeia. Nado podemos esquecer que segundo Weisel, que “a
violéncia é também a linguagem da intolerancia, que gera o 6dio”.”® Sendo o
6dio ascendente a intolerancia, também ele se manifesta com a utilizacdo dos
mesmos mecanismos, submetendo o Outro a humilhagdo, a exclusdo para

depois destrui-lo.

69 WEISEL, Elie. Debate entre Elie Wiesel, Yehudi Menuhin e Jorge Semprun, In: A
Intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 212.
® WEISEL, Elie. Introducgao. In: A Intolerancia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 7.
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Ndo se pode, entretanto, dar a intolerancia uma caracteristica
universalizada, tampouco planificada em seu nivel mais alto que seria o 6dio.
Existem manifestagdes de intolerancia que sao toleraveis.

A intolerancia pode ter graus mais elevados como o0 nao gostar do
outro. Nao gostar por motivos que para o tolerante, podem parecer frivolos,
porém devemos considerar que para o intolerante, existe sempre um motivo
razoavel para sua atitude. Nao gosto dele porque ele tem um celular de ultima
geracado e eu nao tenho; porque ele mora no bairro Saraiva e eu no bairro
Lagoinha; eu ndo tenho um carro porque ele tem dois carros.

Esse tipo de intolerancia pode ter duas origens que em certo
momento poderao ser cumulativas. Primeiro pode ser advinda de uma anomia,
resultado da auséncia de uma autoridade familiar que impusesse limites a
crianga e posteriormente ao adolescente, fazendo com que ela pudesse reagir
de forma positiva as frustragdes, sem perder auto-estima, mostrando-lhe que
nem tudo é possivel, que as pessoas sao diferentes e que devemos conviver e
respeitar essas diferengas. Segundo, esta na alimentagdo de uma necessidade
produzida pela propaganda, que nivela todos os seres humanos, dando a eles
a ilusdo de que séo iguais independentemente da condi¢cdo social, econdmica
ou politica.

Dai a necessidade da educagao ser direcionada para o respeito as
diferengas. A instituicdo familia parece ndo dar mais conta da socializagéo
necessaria para que a crianga ao atingir idade escolar esteja preparada para
um nivel maior de socializagcdo. Nao podemos, entretanto, esperar que a
familia retome sua fungdo social para depois prosseguirmos na educacao
escolar.

As respostas, ao tratarmos de intolerancia ndo estdo prontas, séo
inumeras. Infinitos também s&o os caminhos a ser descobertos e trilhados na
busca incessante da tolerancia, que exige uma permanente educagao dos
adultos. E necessario, entretanto, que estejamos vigilantes em relacdo a
intolerancia. Ela ndo é definitivamente uma peculiaridade do mais fraco, do
mais pobre, mas estes, aliados a desestruturacido familiar, também n&o deixam
de ser fatores intervenientes e que se tornam, com a auséncia do Estado, um

campo fértil para a disseminacgao da intolerancia e da violéncia.
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E necessario que o Estado esteja presente nos locais que
apresentam maiores incidéncias e indices de crimes violentos, seja através de
seguranga publica, seja através de programas como o de Controle de
Homicidios, conhecido como “Fica Vivo”.

Destinado a atender os bairros com maiores indices de homicidios,
este Programa comecou a ser desenvolvido em Belo Horizonte/MG, nas favelas
Morro das Pedras (2004) e Pedreira Prado Lopes (2005), tendo alcangado nao
somente uma significativa redugcdo de homicidios, mas também um
envolvimento da comunidade local na busca de paz social naquele ambiente.

O grande diferencial do “Fica Vivo”, é a participacdo de integrantes
da comunidade local no seu desenvolvimento. Aos menores de idade em
situagdo de risco, sao oferecidas vagas em oficinas de arte, esporte
informatica e musica, dentre outros, sendo que os responsaveis pelas oficinas
sao pessoas que vivem o cotidiano local e que conhece e sabe como ter
acesso a esses menores.

Em Uberlandia, o “Fica Vivo” foi implantado nos bairros Morumbi e
Canaa, em conjunto com o GEPAR (Grupo Especializado em Patrulhamento
em area de Risco) onde funcionam desde 2007, tendo também apresentado
resultados formidaveis quanto a contengao dos crimes de homicidio e quanto a
participacao de jovens nas oficinas.

Em que pese néo se tratar de uma garantia de melhores condigdes
futuras de vida aos menores que participam do Programa, ndo poderiamos
deixar de conhecer e enaltecer as atitudes das pessoas que nele trabalham.
Nao podemos também encara-lo, numa visdo simplista, como mero
assistencialismo do Estado. Ainda que a iniciativa seja do Estado, a
participacdo de membros da comunidade onde se desenvolve o Programa
torna-o parte daquela. As pessoas se sentem responsaveis pelo sucesso do
Programa e os jovens passam a acreditar e vislumbrar novas possibilidades.

O “Fica Vivo” ou qualquer outro Programa que tenha o mesmo
objetivo € uma forma de resgatar algo que um dia foi o papel da familia e da
sociedade: o de cuidar das nossas criangas e adolescentes. Cuidar no sentido
mais amplo do termo, ou seja: alimentar, educar, dar oportunidade de lazer,

cuidar.



53

Acredito, depois desta pesquisa, que o caminho mais certo para que
se possa reduzir e manter em niveis toleraveis as manifestacbes de
intolerancia no espacgo escolar reside numa atuagao conjunta de pais, alunos e
escola, numa incessante busca de interacido e socializacdo entre si, como
forma de respeitar o Outro com suas diferengas, de maneira consciente,

aprendendo assim, a cada dia, ser tolerante com os outros e consigo mesmo.
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