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O LEGAL DESIGN COMO UMA GARANTIA AO DEVER FUNDAMENTAL DE
PAGAR TRIBUTOS

Gabriel Silva Coelho'

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o potencial do Legal Design em corroborar
com o cumprimento do dever fundamental de pagar tributos no Brasil. A Constituicao
Federal de 1988, ao adotar a dignidade da pessoa humana como fundamento,
inaugurou uma nova fase para a tributacdo no Brasil. Diferentemente do Estado
Liberal, que concebia a tributagdo como um mal necessario, o Estado Democratico de
Direito a vé como um instrumento de promog¢ao da justica social e da solidariedade.
Através de uma analise da aplicabilidade do Legal Design seja pela prépria legislagao
tributaria brasileira, seja por iniciativas de érgéos publicos como a Procuradoria da
Fazenda Nacional, busca-se identificar como o design pode ser aplicado para tornar
os processos tributarios mais claros, eficientes e acessiveis aos contribuintes. Os
resultados indicam que o Legal Design, ao simplificar a linguagem juridica, otimizar a
navegacao em plataformas digitais e personalizar a experiéncia do contribuinte, pode
contribuir significativamente para aumentar a adesao voluntaria ao pagamento de
tributos. Conclui-se que a implementagao de praticas de Legal Design no Sistema
Nacional Tributario € uma estratégia promissora para fortalecer a relagédo entre o Fisco
e o contribuinte.

Palavras-chave: Legal Design; tributos; dever fundamental de pagar tributos; Estado
Democratico de Direito; inovagao; experiéncia do usuario.

1. INTRODUGAO

Ao longo da histéria, o fendmeno tributéario é alvo de controvérsias que
envolvem suas bases, chegando desde o seu alcance até o seu controle. A crescente
proliferacdo de normas, inerente a constante evolugédo do cenario econémico, é
apenas uma nuance da discussao. As divergéncias vao além da mera interpretagéo
do arcabougo normativo e partem das bases fundamentais que legitimam o dever de
pagar tributos.

Historicamente, sob a optica de um Estado Patrimonial, a tributagcdo era um
mecanismo para extrair patriménio dos suditos, justificada pelo poder absoluto do

Soberano. Posteriormente, os principios inseridos nos ditames constitucionais de
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ordem econdmica passaram a frear e impor limites a feroz arrecadacdo daquele
Estado, protegendo o cidad&do e seu individualismo, sistematizando a administragéo
tributariaZ.

Assim, ja sob um Estado Fiscal, dentro de um Estado Democratico de Direito,
o fendmeno tributario representa uma forma de manutencédo da propria sociedade,
baseando sua legitimidade na satisfagdo dos anseios sociais da coletividade, ndo
sendo mais visto como uma imposicao unilateral. A tributacdo, assim, torna-se um
mecanismo de solidariedade social: ao exigir tributos, o Estado ndo apenas financia
suas atividades, mas também investe em politicas publicas que visam promover o
bem-estar social, passando de mero instrumento de arrecadagao para se tornar um
mecanismo de promogdo do bem comum?.

Surge, doutrinariamente, o dever fundamental de pagar tributos, cunhado pelo
professor José Casalta Nabais* da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
elevando a tributagcdo a um dever fundamental que vincula o sujeito passivo da
obrigagao, o contribuinte, a garantia dos servigos publicos.

No Brasil, expoentes como Sérgio André Rocha e Marco Aurélio Greco
contextualizam o dever fundamental de pagar tributos e suas incompreensoes a luz
da Constituicdo Federal de 1988 e seus demais deveres e direitos fundamentais,
segundo Rocha: “Agora, o dever fundamental de pagar impostos ndo € e ndo pode
ser visto como um instrumento de maximizacao da tributagdo. Nao pode levar a uma
visao de ampliacao da incidéncia pela via hermenéutica, numa espécie de in dubio pro
fiscum™.

Ademais, ultrapassada a discussdo de que a tributagdo se revela como um
dever fundamental, a problematica reside na sua materializagdo. No contexto do
Estado Democratico de Direito, onde se deduz multiplas obrigacdes estatais, espera-
se um aumento necessarios na arrecadacao de tributos para financiar as diversas
atribuicdes do Estado, além de uma transformacio na natureza da tributagdo, uma

vez que ela passa a perseguir o principio da igualdade: todos devem cumprir 0s

2 GRECO, Marco Aurélio. Crise do formalismo no direito tributario brasileiro — formalism crisis in
Brazilian tax law. Revista da PGFN, ano [, n. 1, 2011, p. 11

3 GRECO, Marco Aurélio. Solidariedade social e tributagcdo. In: GRECO, Marco Aurélio; GODOI,
Marciano Seabra de (coord.). Solidariedade social e tributagdo. Sdo Paulo: Dialética, 2005.

4 NABAIS, José Casalta. O dever fundamental de pagar impostos: contributo para a compreenséo
constitucional do estado fiscal contemporaneo. Doutoramento, 1998.

5 ROCHA, Sergio André. Fundamentos do direito tributario brasileiro. Belo Horizonte: Casa do Direito,
2020, p. 27.



deveres tributarios na medida de sua capacidade contributiva.

Torna-se imprescindivel que o Estado disponha de mecanismos para
assegurar o pagamento dos tributos, além da determinagéo precisa da capacidade
contributiva individual, ndo podendo a legislagcdo se limitar a normas gerais e
abstratas. Urge, portanto, a necessidade de inserir o contribuinte no fendbmeno
tributario e a eficacia da compreensdo do sujeito passivo do sistema fiscal é
fundamental para promover a participagao cidada. A percepgéo de justiga tributaria é
imprescindivel para o cumprimento do dever fundamental de pagar tributos.

Nessa conjuntura, surge como alternativa para integrar o contribuinte ao

fendmeno tributario o Legal Design. Nas palavras da maior representante, Hagan:

O design oferece métodos e prioridades para transformar o setor juridico,
para tornar os resultados juridicos mais alinhados com aqueles que seus
usuarios desejam e para criar novas visdes ambiciosas de como 0s servigos
juridicos podem ser prestados. Uma abordagem de design para servigos
juridicos coloca as pessoas e seus contextos como foco, questiona como seu
status quo pode ser melhorado e, em seguida, considera o potencial da
tecnologia como uma intervengao. Seu primeiro principio € que operadores
do direito e designers devem trabalhar juntos para criar servigos juridicos
verdadeiramente faceis de usar, envolventes e de qualidade. (Tradugao
nossa)®

Sob esta nova perspectiva, os contribuintes podem adquirir maior autonomia
frente a tributacao, tornando-se uma parte ativa no processo ao qual esta vinculado.
Ao utilizar melhores recursos visuais, audiovisuais e linguagem acessivel, o Legal
Design busca otimizar a experiéncia do usuario com o sistema juridico, tornando-o
mais eficiente, compreensivel e, consequentemente, promovendo a participagao do
usuario leigo.

Este trabalho tem como objetivo demonstrar que o pagamento de tributos se
revela como um dever fundamental e o descontentamento da populacdo com o
fendbmeno tributario parte da incompreensao do préprio Sistema Tributario Nacional,
apresentando o Legal Design como uma ferramenta inovadora capaz de modificar a
relagdo do contribuinte com o tributo, otimizando a navegabilidade do usuario do
sistema legal, aprimorando normas, documentos, softwares e afastando a linguagem
forense, incentivando o sujeito passivo a pagar tributos, uma vez que passara a
compreender o seu dever e a sua capacidade contributiva.

Por fim, tem como objetivo especifico demonstrar, na pratica, a aplicabilidade

6 HAGAN, Margaret. Law By Design. Disponivel em: <http://www.lawbydesign.co/en/legal-design/>.
Acesso em: 04 out. 2024



do Legal Design em documentos juridicos dos contribuintes, nos sistemas
governamentais utilizados pelos cidadaos, revelar as praticas ja adotadas por alguns
orgaos publicos, como a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, que possibilitam

maior efetividade do fenébmeno tributario.

2. ACONSTITUCIONALIDADE DO DEVER DE PAGAR TRIBUTOS

Para compreender a tributagdo é necessario remontar na Constituicdo Federal
de 1988 o que tange a dignidade da pessoa humana. No artigo 1°, inciso Il do texto
constitucional, a dignidade da pessoa humana esta como um fundamento da
Republica Federativa do Brasil. Além disso, como objetivo fundamental, o artigo 3°,
inciso |, trata de construir uma sociedade livre, justa e solidaria. Por fim, a constituicao
em seu artigo 170, caput, estabelece que a ordem econdmica tem por fim assegurar
a todos uma existéncia digna.

Nota-se que o Estado Democratico de Direito ndo se fundamenta mais na
relagao unica de poder entre Estado e cidadao, sendo imprescindivel a implementagao
da dignidade da pessoa humana, vide os direitos sociais explicitados no titulo Il da
Carta Magna. Em vista disso, a tributagdo constitui o mecanismo de arrecadagao
utilizado pelo Estado para essa finalidade.

Os titulos VI e VIl da Constituicao Federal de 1988 tratam da matéria tributaria
e delineiam como se da a tributagao no pais no chamado Sistema Tributario Nacional.
Embora distante dos capitulos referentes a direito e garantias fundamentais e direitos
sociais, a ordem econdmica do Estado esta a servigco da materializagdo do principio
maior da dignidade da pessoa humana. O professor Marciano Buffon escreve sobre

tributacdo e dignidade humana:

Em suma, é imprescindivel a [re] introdugdo do interesse humano na
tributacao, para que o principio sobre o qual se alicer¢ga o Estado brasileiro
possa romper com sua histérica condigdo de mera norma programatica e
sejam potencializadas as possibilidades de uma existéncia minimamente
razoavel, para que todos possam viver com igual dignidade.”

Dessa maneira, diante do agigantamento das contraprestacbes estatais, a
tributagao transcende como uma mera imposicao. A proposta defendida pela teoria do

dever fundamental de pagar tributos é que a tributagéo seja vista como um instrumento

" BUFFON, Marciano. Tributagdo e dignidade humana: entre os direitos e deveres fundamentais. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 22.



fundamental para a manutencao do Estado Democratico de Direito e para a garantia
dos direitos sociais.

O professor José Casalta Nabais, precursor da teoria, discorre que “o imposto
nao pode ser encarado, nem como um mero poder para o estado, nem simplesmente
como simples sacrificio para os cidadaos, mas antes como o contributo indispensavel
a uma vida em comum e prospera de todos os membros da comunidade organizada
em estado”.®

Importante ressaltar que a teoria nao se limita somente a espécie tributaria dos
impostos, embora a natureza nao vinculada desses os torna 0 meio mais adequado
para financiar os direitos sociais da comunidade. No entanto, a obrigagdo de contribuir
para o bem comum néo se restringe aos impostos. A expressao “dever fundamental
de pagar tributos” reflete de forma mais precisa a amplitude desse dever, englobando
todas as espécies tributarias.®

Além disso, defender que o pagamento de tributos é um dever fundamental ndo
implica em defender a maximizacido da tributacdo. A teoria ndo autoriza a cobranca
de tributos de forma abusiva ou desproporcional, nem legitima a busca por uma
arrecadacao maxima, em detrimento dos direitos do contribuinte. Pelo contrario, a
existéncia de um dever fundamental de pagar tributos ndo significa a supressao dos
direitos fundamentais individuais do contribuinte ou o desrespeito aos limites
constitucionais ao poder de tributar.

Portanto, o dever fundamental de contribuir para o erario publico ndo se
restringe a esfera individual, mas se insere em um contexto mais amplo, contribuindo
para a realizacao dos direitos e deveres que fundamentam o Estado Democratico de

Direito.

3. AINSTRUMENTALIDADE DOS TRIBUTOS E A CAPACIDADE CONTRIBUTIVA

A passagem do Estado Liberal para o Estado Democratico de Direito implicou
uma profunda transformagao na natureza e finalidade dos tributos. A expansao das
fungbes estatais que demandaram, consequentemente, maior arrecadagao, tornou

obsoleta a visdo de neutralidade econbmica e social dos tributos. Atualmente, os

8 NABAIS, José Casalta. O dever fundamental de pagar impostos. Coimbra: Almedina, 1998, p. 185.
9 NABAIS, José Casalta. O dever fundamental de pagar impostos. Coimbra: Almedina, 1998



impostos e demais espécies tributarias sdo compreendidos como instrumentos
essenciais para a realizagéo de politicas publicas e a promogéao da justica social.

A inadimpléncia tributaria acarreta aumento no fator da desigualdade, com a
redugao dos recursos publicos, a sobrecarga de outros contribuintes e a violagao do
principio da igualdade.

Nesse contexto, a cobranga de tributos deve estar alinhada com o ideal da
justica fiscal, garantindo que cada cidadao contribua de acordo com sua capacidade
contributiva. O doutor e mestre em direito Marcelo Martins Altoé, em sua obra, deixa

claro que:

[...] como dever fundamental que é, o dever de pagar tributos tem natureza
de principio e, como tal, ¢ um mandamento de otimizag&o. Desta feita, ordena
que seja realizado em medida tado alta quanto possivel, relativamente as
possibilidades faticas e juridicas.

Portanto, a questdo merecedora de analise € o que prima facie deve ser
protegido pelo dever fundamental de pagar tributos?

Como cedico, a tributagéo parte da ideia de que constituem fatos juridicos a
aquisigdo, circulagdo ou manutengdo de riquezas, a merecer incidéncia
impositiva, que visa custear o Estado. Deve estar protegido o dever de pagar
tributos pela imperiosa necessidade de participacdo da comunidade no
custeio da mesma.'®

Assim sendo, os tributos sdo instrumentos para a realizagédo de justiga social,
para tanto, devem respeitar a capacidade contributiva de cada sujeito da obrigagao de
pagar. O principio da capacidade contributiva esta descrito no artigo 145, §1°, da
Constituicao Federal de 1988, o qual garante que a tributagédo deve ser individualizada
e proporcional a capacidade financeira de cada contribuinte. Para tanto, a
administracao tributaria podera identificar seus rendimentos e patrimonio, respeitando
os limites legais e os direitos individuais.

A capacidade contributiva, em suma, € a aptidao do contribuinte para suportar
a carga tributaria exigida e que possui tanto uma afirmacéo negativa, nao ser tributado
o minimo existencial, quanto uma afirmacao positiva, aqueles que possuem maior
capacidade de arcar com os custos do Estado devem contribuir com uma parcela
maior dos tributos.

Na pratica, a capacidade contributiva permite uma tributagéo progressiva, com
aliquotas que variam a medida da renda do contribuinte, permite isengdes e beneficios
fiscais e reflete na base de calculo de uma espécie tributaria.

0 ALTOE, Marcelo Martins. Direito versus dever tributario: colisdo de direitos fundamentais. Temas
fundamentais de direito v. 9. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009. p. 85.



Tal principio € crucial para a almejada justica tributaria, uma vez que assegura
uma carga tributaria proporcional a renda e patriménio do contribuinte. Além disso,
serve como instrumento de eficiéncia econémica, evitando a sobrecarga tributaria
sobre diversas atividades econdmicas.

Por fim, a capacidade contributiva legitima o poder estatal, fortalecendo a
relagéo entre o Estado e o cidaddo, aumentando a percepgéo de justica e legitimidade
do sistema tributario. Para tanto, é necessario que sejam disponibilizados meios para
que a coletividade reconhega sua capacidade contributiva e cumpra com o dever
fundamental de pagar tributos. Tais meios devem ser eficientes, no sentido de fazer
com que o contribuinte se sinta uma parte ativa do processo, € ndo s6 mais um.

A transparéncia sobre os mecanismos de identificacdo da capacidade
contributiva e um sistema fiscal eficiente sdo essenciais para garantir que todos
paguem a sua quota exigida e, assim, fortalecer a confianca dos cidadaos no sistema.

O filésofo John Rawls discute que:

Mesmo que os cidadaos estivessem dispostos a pagar o que lhes cabe,
supbe-se que s6 o fariam se tivessem certeza de que os outros também
pagarao a sua quota. Assim, mesmo depois que os cidadaos concordaram
em agir coletivamente, e ndo como individuos isolados que véem as agdes
dos outros como dadas, ainda resta a tarefa de fazer cumprir o acordo. O
senso de justica nos leva a promover esquemas justos e a fazer a nossa parte
neles quando acreditamos que os outros, ou pelo menos um numero
suficiente deles, também fardo a sua. Mas, em circunstancias normais, s6 se
pode ter uma certeza razoavel em relagdo a isso se houver uma norma
obrigatéria que seja efetivamente cumprida.

Assim, resta claro que ao conhecer os instrumentos utilizados para identificar
a capacidade contributiva, o método de arrecadacao e o que ele esta pagando, o
contribuinte fortalece o sentimento de justica, na medida em que ao perceber a
solidariedade geral, inerente ao dever de pagar tributos, o contribuinte tem maior
propensao a cumprir com suas obrigacgoes.

Da mesma forma, ha um aumento da adesdo ao sistema, e consequente
aderéncia voluntaria ao pagamento de tributos, diminuindo a necessidade de medidas
coercitivas adotadas pelo Fisco, fomenta a participacdo cidada, reduzindo a
sonegacao fiscal, uma vez que conhecendo a importancia dos tributos para a
manutengao dos servigos publicos, o contribuinte tende a ser mais sincero em sua

declaracdo e a evitar a sonegacao fiscal e, por fim, aumento da eficacia da

" RAWLS, John, Uma teoria da justica. Trad. Jussara Simées, baseada na edigdo americana revista
pelo autor. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008, p. 332.



administragao tributaria: o contribuinte informado contribui com o trabalho do Fisco,
visto que reduz o numero de duvidas e de litigios.

Em suma, para o Estado garantir o dever fundamental de pagar tributos, o
contribuinte deve ser parte ativa do fendmeno tributario, conhecedor da legislagao,
detentor de informacgbes claras e objetivas, usuario de canais de atendimento e
sistema de declaragdes eficientes, frutos de uma educacao fiscal positiva e eficaz.

Atualmente, os desafios sdo uma malha normativa tributaria complexa e
extensa, um sentimento de carga tributaria desigual, uma vez que se desconhece a
real capacidade contributiva dos cidadaos e os mais pobres acabam pagando mais, a
falta de transparéncia, a falta de canais de comunicagao acessiveis e com informagao
de qualidade. Somados, a consequéncia é a alta sonegagao fiscal e resisténcia ao
fendmeno tributario, ou seja, dificuldades em assegurar o pagamento de tributos, que
conforme apontado, trata-se de um dever fundamental intrinseco ao Estado
Democratico de Direito. Em suma, o contribuinte precisa compreender o que esta
pagando, para que esta pagando, como pagar e, além disso, saber que os outros

também estdo pagando.

4. O DESIGN PARA ALEM DA ESTETICA: O LEGAL DESIGN

O conceito de design passou por uma transformagao significativa. Inicialmente,
era visto como algo ligado a estética e a aparéncia. Com o tempo, tal visao limitada
foi superada, e o design passou a ser reconhecido como uma disciplina que vai além
do belo, englobando a funcionalidade, a usabilidade e a resolugao de problemas.

O design explora as relacbes entre os elementos estruturais, funcionais,
organizacionais e econdmicos de um sistema, visando criar solugdes inovadoras. Ao
compreender a complexidade desses sistemas, abre-se a possibilidade de
desenvolvimento de produtos e servicos eficientes, expressivos e capazes de atender
as demandas de um mundo em constante evolugao.'?

Nesse passo, o ordenamento juridico também deve evoluir e se adaptar as
novas tecnologias e praticas inovadoras, passando a incorporar novas ferramentas e
metodologias. O design juridico, com sua abordagem centrada no usuario e na

resolugao de problemas, surge como uma alternativa promissora para promover essa

2 RIBEIRO, Thiago Aramizo. Curso de legal design: teoria e pratica. Sdo Paulo: KLSN, 2021.



inovacgao e garantir que o direito continue a atender as necessidades da sociedade.

De acordo com Coelho e Holtz:

Se o Direito Material esta se adaptando a essas novas demandas oriundas
do uso de automagdo, de inteligéncia artificial e da analise de big data no dia
a dia da sociedade, e se a automacgao e as técnicas de ciéncias de dados
estdo nos auxiliando a otimizar a produgao de bens e servigos e a entender
e resolver os nossos problemas cotidianos, é certo que o uso das técnicas
mais avancgadas de design também estao ajudando a trilhar novas formas de
resolver problemas juridicos e a colocar o ser humano como o centro de todo
esse movimento.'3

Nasce, dessa nova conjuntura, o Legal Design, difundido pela criagdo do The
Legal Design Lab, na Universidade de Stanford, por sua diretora Margaret Hagan em
2013. Apesar dos diversos conceitos, os autores convergem acerca da aplicagao dos
elementos do design no ambito juridico para se melhorar a experiéncia dos usuarios
com produtos, servigos e documentos juridicos.

Assim sendo, o Legal Design representa uma abordagem inovadora e
experimental que busca resolver as deficiéncias enfrentadas pelos cidadaos frente ao
sistema juridico atual. Ao readaptar a experiéncia legal e adotar uma perspectiva
centrada no usuario, o Legal Design torna o direito mais acessivel e eficiente.

Para se conceber a utilidade e importancia da aplicacao do Legal Design faz-
se necessario conhecer 0s seis principios que o orientam, de acordo com Hagan, séo
eles: a experiéncia do usuario, o empoderamento, a navegabilidade, a otimizacao, a
cooperagao e, por ultimo, a perspectiva.

O principio da experiéncia do usuario, busca tornar os servicos e documentos
juridicos mais acessiveis e intuitivos. A usabilidade, um conceito intrinseco a
experiéncia do usuario, refere-se a facilidade com que um sistema pode ser utilizado.
Ao colocar o usuario no centro do processo, busca-se criar solugdes personalizadas
que atendam as suas necessidades e expectativas. Essa abordagem é fundamental
para garantir que todos consigam realizar suas obriga¢des juridicas de forma
autbnoma.

O empoderamento destaca-se por colocar o usuario no centro e, assim,
proporcionar autonomia para lidar, ele mesmo, com suas questbes. Para que o
fendmeno tributario seja acessivel ao cidaddao comum, é fundamental que ele possa

acompanhar de forma ativa e compreensiva os processos juridicos aos quais esta

3 COELHO, Alexandre Zavaglia; HOLTZ, Ana Paula Ulandowski. Legal Design e Visual Law:
Comunicagéo entre o universo do Direito e os demais setores da sociedade. E-Book. Thomson Reuters,
2020, p. 15



vinculado, afinal, é parte integrante deles.

O principio da navegabilidade busca garantir que o usuario tenha uma
experiéncia fluida e compreensivel ao longo de todo o processo juridico. Essa
abordagem pressupde a estruturagcdo do processo em etapas claras e informativas,
permitindo que o usuario acompanhe o andamento do caso e compreenda cada passo
do caminho™. Tal principio atenta para a pedagogia do processo e ¢ essencial para a

inclusdo do usuario, conforme aponta Thiago Aramizo Ribeiro:

A metafora de uma jornada é extremamente poderosa e ressonante para os
leigos que utilizam o sistema legal. Um bom design juridico usara essa
metafora de jornada, a fim de mostrar claramente qual € o caminho mais
adequado para o usuario, assim, ele entendera o que esta acontecendo, onde
podera chegar e quem esta fazendo o qué.®

Dessa forma, se a ideia € incluir o contribuinte no fenémeno tributario como
uma forma de garantir o pagamento dos tributos € necessario que ele esteja ciente do
procedimento ao qual vai se sujeitar e, preferencialmente, saiba executar as etapas
do processo, por exemplo a declaragdao do Imposto de Renda de Pessoa Fisica
(IRPF).

Para tanto, os outros principios estao estritamente ligados no melhoramento da
navegabilidade do usuario, sendo a da otimizagdo atrelada as informacgdes
repassadas, se utilizadas de forma simples e eficiente, transformando pesquisas,
dados e testes estrategicamente em informagdes eficazes. A cooperacéao visa acabar
com segregacao do sistema juridico, criando um ecossistema colaborativo onde a
relacdo passa a ser Dbidirecional, incrementando a transparéncia e,
consequentemente, aumentando a credibilidade dos usuarios. Por fim, a perspectiva
apresenta um contexto geral do sistema legal, o usuario podera acompanhar o
procedimento de forma mais clara e objetiva, compreendendo cada etapa e sua
importancia. Pode-se dizer que o Legal Design oferece uma abordagem inovadora
para otimizar os processos juridicos, tornando-os mais eficientes e adequados as

necessidades do usuario.

5. METODOLOGIAS PARA A APLICAGAO DO LEGAL DESIGN

4 NYB®@, Erik Fontenele; MAIA, Ana Carolina; CUNHA, Mayara. Legal design: criando documentos que
fazem sentido para o usuario. Sdo Paulo: Expressa, 2021.
'S RIBEIRO, Thiago Aramizo. Curso de legal design: teoria e pratica. Sdo Paulo: KLSN, 2021, p. 69.



O Legal Design por si s6 ndao € uma metodologia, mas sim um estudo sobre
ferramentas e principios do design aplicados ao Direito. Portanto, para sua aplicagéo
surgem as mais diversas metodologias capazes de atingir seu objetivo, conforme

Coelho e Holtz:

Podem ser utilizadas metodologias adequadas para facilitar cada uma dessas
etapas, como Design Thinking, Agile, Ux, Scrum, entre outras. Elas sé nao
podem ser confundidas com o Legal Design, ja que séao trilhas criadas para
apoiar o processo de observagao, criagao, prototipagem e aplicagao de seus
conceitos. 6

Nesse cenario, sao analisados trés pontos norteadores: a praticabilidade, a
viabilidade e a desejabilidade. Faz-se necessario um estudo sobre a factibilidade de
transformar a ideia em realidade, se o produto ou servigo criado ou transformado é
sustentavel e se atende a uma necessidade real dos usuarios.

Algumas metodologias ja sdo amplamente utilizadas, como o Design Thinking.
Esse método oferece uma abordagem empreendedora que propde diversos planos de
acdes para encontrar a melhor solugdo. Segundo o departamento de Design Thinking
de Stanford, a metodologia se desenvolve em cinco etapas essenciais: a empatia, a

definigdo, a ideacao, a prototipagem e, por fim, o teste."”

Figura 1 - Metodologia Design Thinking

@ o 05 161 B

Empatia ® Definicao » Ideacdo » Prototipagem =) Teste

Fonte: Produgéo prépria

Através da empatia, o designer € capaz de transcender sua propria experiéncia
e adotar a perspectiva do usuario para analisar o real desafio. A etapa de definicao
tem como objetivo delimitar o problema a ser abordado de forma clara e objetiva,
considerando as necessidades e os conhecimentos adquiridos durante a fase de
empatia. A etapa de idealizagédo consiste em gerar o maior numero possivel de ideias

e essas ideias sao, entdo, transformadas em versdes simplificadas do produto ou

6 COELHO, Alexandre Zavaglia; HOLTZ, Ana Paula Ulandowski. Legal Design e Visual Law:
Comunicagéo entre o universo do Direito e os demais setores da sociedade. E-Book. Thomson Reuters,
2020, p. 20

7 RIBEIRO, Thiago Aramizo. Curso de legal design: teoria e pratica. Sdo Paulo: KLSN, 2021.



servigo, na etapa de prototipagao’®.

No final, na fase de testes, os prototipos sdo postos a prova, sendo identificadas
oportunidades de melhoria e ajustes necessarios que garantem que o produto final
seja cada vez mais alinhado com as necessidades.®

Por possibilitar uma gama de resolu¢des, o Design Thinking nao se apresenta
como metodologia rigida, mas uma abordagem adaptavel e partidaria a diversos
processos. Entre esses processos, o Diamante Duplo (Double Diamond), revela-se
como um dos mais difundidos.

Esse modelo alterna entre divergéncia e convergéncia: os momentos de
divergéncia sao traduzidos na exploragdo de um amplo leque de ideias e perspectivas.
A convergéncia, por sua vez, é o processo de tomada de decisdes, onde as diversas
possibilidades sao analisadas e reduzidas a um conjunto mais especifico de opgoes.
Em outras palavras, a divergéncia € como um funil que se abre, permitindo a entrada
de diversas informagdes, enquanto a convergéncia € o processo final desse funil,

concentrando-se nas melhores alternativas.?°

Figura 2 - Modelo do Diamante Duplo

Descobrir Definir Desenvolver Entregar

Problema
Scolugdo

Fonte: Produgao propria

Nesse mesmo sentido, a Google Ventures, empresa de capital de risco para

ideias inovadoras, desenvolveu o Design Sprint, uma forma de realizar todo processo

'8 NYB@, Erik Fontenele; MAIA, Ana Carolina; CUNHA, Mayara. Legal design: criando documentos
que fazem sentido para o usuario. Sdo Paulo: Expressa, 2021.

9 RIBEIRO, Thiago Aramizo. Curso de legal design: teoria e pratica. Sdo Paulo: KLSN, 2021.

20 BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim de velhas ideias.
Traducgédo de Cristina Yamagami. Edicdo Comemorativa. Rio de Janeiro: Atlas Books, 2020.



do design em cinco dias. Segundo, Jake Knapp, idealizador do método:

Na segunda-feira, vai mapear o problema e escolher um ponto importante
para se concentrar. Na terga-feira, esboca no papel as solugdes
concorrentes. Na quarta-feira, tomara decisdes dificeis e transformara as
suas ideias numa hipotese testavel. Na quinta-feira, elabora um protétipo de
alta fidelidade. E na sexta-feira, testa-lo-4 com seres humanos reais.?!
(Tradugéo nossa)

Figura 3 - Modelo do Design Sprint

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Compreender Definir Esbogar Decidir Prototipar Vvalidar

Fonte: Produgéo prépria

6. RAMOS DO LEGAL DESIGN

Nao se deve confundir o Legal Design com o Visual Law. O Legal Design atua
em diversas frentes, buscando sempre melhorar a experiéncia do usuario com o
sistema juridico. Seja através da simplificacdo de documentos complexos, da criagéo
de ferramentas intuitivas, elaboragao de linguagem simplificada, ou seja, abrange
desde o sistema, passando pela organizacao, pelo servigo, pelo produto e chegando

até a informacéao, podendo atuar diretamente em um desses pontos também.

Figura 4 - Tipos de Legal Design

21 KNAPP, Jake; ZERATSKY, John e KOWITZ, Braden. Sprint: How to solve big problems and test new
ideias in just five days. E-book. Simon & Schuster, 2016.



. o

Fonte: Produgao propria

O Visual Law é a area que mais adquire relevancia no sistema juridico, na
medida em que atua diretamente na transmissao de informacgdes. Através de uma
linguagem acessivel e de recursos visuais intuitivos, busca-se tornar a experiéncia do
usuario mais agradavel e eficiente, transformando contratos, peticdes e diversos
outros documentos juridicos. Ao simplificar as informacdes e eliminar jargdes técnicos,
0s usuarios passam a compreender e utilizar o sistema de forma eficaz. Conforme
Ribeiro:

O Visual Law é na verdade um brago do Legal Design. E uma mudanca de
pensamento, uma mudanga do Mindset, mudanga na forma de apresentar
documentos juridicos. E tornar a experiéncia do usuario a melhor possivel,
seja através de linguagem simplificada, recursos visuais, audiovisuais e
outros. Na verdade, o Visual Law ndo é o recurso que retira o texto de
circulagdo e nem tao pouco coloca figura/desenho em tudo ou deixa o
documento bonitinho. Essa técnica vai muito mais além. Pelo Visual Law
podemos nos aproximar do usuario/cliente e fazer com que ele entenda cada
linha do documento. Simplificar a linguagem, tirar termos juridicos que
somente advogados conhecem. Deixar os documentos ou peticdes com facil
entendimento para qualquer pessoa, em qualquer nivel de conhecimento.?2

O Legal Design representa uma revolugdo no setor juridico, substituindo a
linguagem complexa por elementos visuais mais intuitivos, remodelando documentos
juridicos e se aproximando do usuario. Essa ferramenta tem como objetivo
democratizar o acesso a justica, ndo apenas no sentido de permitir que as pessoas
ingressem no sistema judicial, mas também de garantir que elas compreendam seus
direitos e como exercé-los.

Ao combinar o Direito, Design e Tecnologia, essa abordagem transforma a

22 RIBEIRO, Thiago Aramizo. Curso de legal design: teoria e pratica. Sdo Paulo: KLSN, 2021.



linguagem juridica complexa em uma comunicagao clara e eficaz, proporcionando aos

usuarios maior autonomia e confiabilidade.?3

7. APLICAGCAO DO LEGAL DESIGN NA TRIBUTAGCAO

Conforme apontado, a ideia de que o pagamento de tributos é um dever
fundamental significa que a contribuicdo financeira dos cidad&os para o sustento do
Estado € um pressuposto para a propria existéncia e funcionamento da sociedade
organizada, uma vez que os tributos sao utilizados para custear os servigos publicos,
como saude, educacéio e transporte.

No Brasil, a tributacdo recai sobre trés fatores: o consumo, a renda e o
patrimonio de pessoas fisicas e juridicas. Em todos esses pilares, a concepcao da
tributacdo como dever fundamental é contraintuitiva para os contribuintes, uma vez
que esses ndo compreendem a arrecadacédo, ndo sabem o que estdo pagando e
acabam criando distor¢oes.

Os tributos sobre o consumo sao caracterizados pelos impostos embutidos no
valor do produto ou servico adquirido. Esses impostos sobre consumo incidem de
forma igual sobre todos os consumidores, mas representam uma fatia maior da renda
de quem ganha menos. Tal espécie tributaria, fazem parte dos tributos chamados de
tributos indiretos, ja que sdo apenas repassados para o consumidor ao final da cadeia
produtiva. Na pratica, como notas fiscais e cupons fiscais sdo omissos e de dificil

compreensao, o resultado final € que o consumidor desconhece o que esta pagando.

Figura 5 - Cupom fiscal eletrénico

23 TELLES, Camila. Experiéncia do usuério (User Expirence) e legal design. In: FALEIROS JUNIOR,
José Luiz de Moura; CALAZA, Tales (org.). Legal design: teoria e pratica. Sao Paulo: Foco, 2021.
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Fonte: Egestor, 2024

O cupom fiscal eletrénico (figura 5) € o documento emitido para o consumidor
final apos uma operacdo de compra e venda ou prestagdo de servico. Nota-se que
sobre a operagao, incidem, no minimo, os tributos de ICMS (Imposto sobre a
Circulacdo de Mercadorias), o PIS (Programa de Integracdao social) e o COFINS
(Contribuicao para o financiamento da Seguridade Social), podendo citar também a
incidéncia do IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) e do ISS (Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza) se tratar da prestacédo de servigo. No entanto, o
cupom limita-se a expressar apenas o “Valor aproximado dos tributos”, sem qualquer
especificagao.

Embora os modelos dos documentos fiscais possam variar entre os Estados
brasileiros, persiste a densidade de informacgdes e falta de organizagédo. A auséncia
de um design consistente e atrativo faz com que os cupons fiscais se tornem apenas
um mero pedacgo de papel.

A aplicacao do Legal Design é essencial para a organizacao da informacgao de
forma clara e concisa, utilizando hierarquia visual para destacar as mais relevantes.
Além disso, introduzir o uso das cores para criar um visual mais atrativo, destacando-
se informagdes especificas como a tributagdo incidente e inclusdo de elementos
visuais fazem parte da experiéncia do usuario, melhorando sua relacdo com o

fendmeno tributario.

Figura 6 - Prototipo de cupom fiscal eletrénico
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Com o design aplicado (Figura 6), os cupons fiscais podem ser transformados
em melhores instrumentos tributarios. Além do emprego de cores e uma tipografia
clara e de tamanho aumentado, as informacdes apresentadas ao contribuinte devem
ser as mais relevantes e uteis para a melhor compreensao do fato gerador tributario
que ele acabou de se sujeitar, podendo outras informacdes estarem condensadas em
um cédigo QR. Ademais, recursos de hierarquia visual, organizando as informagdes
de forma légica e destacando os dados mais importantes, espacamento adequado
entre os elementos e personalizacdo do cupom tornam a experiéncia mais focada no
usuario, principio do Legal Design. Ao transformar um simples comprovante em uma
peca visualmente mais agradavel e informativa demonstra uma relacdo mais positiva
entre o contribuinte e o fisco, com maior transparéncia e incentivo na confianga.

Interessante destacar que a Emenda Constitucional 132/2023, mais conhecida
como Reforma Tributaria, consagrou no texto constitucional o principio da
transparéncia no paragrafo terceiro do artigo 145 do texto constitucional. Quando
interpretado junto com o principio da publicidade da administragao publica, presente
no artigo 37 da Constituicao Federal de 1988, representa a ideia de fortalecimento da
relagdo do contribuinte com a tributagdo, melhorando as informacdes de apuracao,
arrecadacao, fiscalizacdo e destinagdo dos tributos. A transparéncia fiscal é
garantidora do dever fundamental de pagar tributos, uma vez que estabelece um



didlogo mais colaborativo entre o fisco e o contribuinte, superando a visao adversarial
que frequentemente caracteriza as relagoes.

Outrossim, a introdug¢ao dos principios da simplicidade, da transparéncia, da
justica tributaria, da cooperacao, da defesa do meio ambiente e da atenuagao dos
efeitos regressivos marcam um novo momento para o Sistema Tributario Nacional.
Esses principios, que vao além da mera legalidade, visam a construgdo de um sistema
mais eficiente, justo e inclusivo, que promova a cooperagédo entre o Estado e os
contribuintes?*.

Para garantir a efetividade do sistema tributario e facilitar a vida do contribuinte,
o principio da simplicidade exige que as leis e os procedimentos fiscais sejam claros
e faceis de entender, enquanto isso o principio da justica tributaria estabelece que a
arrecadacao de tributos deve ser realizada de forma justa e imparcial, garantindo que
cada contribuinte pague de acordo com a sua capacidade contributiva.

Para a concretizacdo desses novos ideais no Sistema Tributario Nacional o
Legal Design se apresenta como um grande aliado: oportunizando o acesso as
melhores praticas fiscais, a legislacao tributaria e a informacgdes sobre as obrigacdes
principais e acessorias através da aplicacdo de técnicas do design, conjuntamente
com a tecnologia, o direito se torna uma area mais proxima dos leigos.

Por muito tempo, os contribuintes eram alheios a declaracido do Imposto de
Renda (IRPF) e necessitavam contratar um profissional para realizar tal declaragao.
O langamento tributario € o procedimento que permite a cobranga dos impostos, ja
que ele materializa o crédito e o langamento por declaragao € aquele em que o préprio
contribuinte fornecera ao Fisco, por meio de um formulario preenchido, os dados
necessarios para que seja apurado o valor do tributo devido, como exemplo o IRPF.
Embora a contratacdo de um contador para realizar a declaragéo seja uma pratica
comum, e até mesmo necessaria para alguns, o governo federal, através da
plataforma Gov.br transformou a experiéncia do usuario, contribuinte, aprimorando o

sistema de declaragao por meio do design.

Figura 7 - Interface do novo sistema para declaracéo do IRPF

24 VIGNA, Paulo Roberto. Os novos principios do sistema tributario nacional e a reforma tributaria.
Migalhas, 2024.
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Fonte: Gov.br, 2024

A nova interface do sistema da Receita Federal para declaragdo do imposto
(Figura 7) conta com recursos visuais que chamam a ateng¢ao do usuario, como letras
em cores distintas, botbes clicaveis destacados em azul, além do melhoramento no
acesso de informacbes com a parte de “Orientagbes” que conta com imagens

chamativas e sintetizam as maiores duvidas dos cidadaos.

Figura 8 - Interface do “Meu Imposto de Renda” da Receita Federal



Declaracoes do IRPF Servigos do IRPF

Nao entregue @ &+  Autorizago de Acesso >
IRPF 2023 Nao entregue @ & Documentos e Arquivos (Copia da Declaragéo) >
IRPF 2022 Nao entregue @ (# Fazer Declaragao v
IRPF 2021 Nao entregue @ Ko Pendéncias de Malha v
IRPF 2020 Nao entregue ;] Il Consultar Débitos, Emitir DARF e Alterar Quotas v
IRPF 2019 Nao entregue @ & AcessarCamé-Ledo >

‘ Exercicios Anteriores ‘ ‘ Ver todos ‘
Orientacoes
Para fazer a declaragao v
Para pagar ou pedir restituicao v
Para obter copias v
Para atender a malha fiscal v
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Ja dentro do sistema (Figura 8), o contribuinte consegue visualizar suas
declaragbes anteriores, verificar sua regularidade com o Fisco, realizar sua declaragéo
e conta com mais acesso a informagao. Resta demonstrada a aproximagao do design
para o mundo do direito, ao criar uma nova geragao de servigos juridicos acessiveis
e envolventes, trabalhando em varios tipos de design — design de comunicagao,
design de produto e design organizacional, impulsionando mais experimentacdo no
setor juridico e uma abordagem centrada no ser humano.?®

Outros 6rgaos governamentais também tém transformado suas praticas
através do design e tecnologia, como a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN). A portaria PGFN/MF n° 838, de 1° de Agosto de 2023 é a primeira norma da
PGFN escrita em linguagem clara, usando termos fora do “juridiqués”, frases curtas e
organizadas e inclui, ainda, um modelo visual para facilitar o entendimento. Segundo
a Procuradora-Geral, Anelize Almeida, ao simplificar os procedimentos e tornar o
atendimento mais acessivel, a portaria busca incentivar os contribuintes a resolverem
suas questdes com a Fazenda Nacional de maneira espontanea, contribuindo para a
regularizacao fiscal.

A portaria visa divulgar o atendimento e o acesso ao portal Regularize,

plataforma da Procuradoria da Fazenda para negociagao e consulta de divida ativa,

25 HAGAN, Margaret. Disponivel em: <https://www.margarethagan.com/>. Acesso em: 17 out. 2024



emissdo da guia para pagamento ou parcelamento, protocolo e consulta de
requerimentos. O portal também conta com um visual interativo, visualmente atrativo

e com facil acesso as informacgdes (figura 9).

Figura 9 - Portal Regularize
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Com efeito, a aproximagao do design com o direito propde uma mudanga no

sistema legal e sugere-se a adog&o de praticas comuns ao design, como a empatia,
a observagao, a prototipagdo e a testagem, para encontrar solugdes inovadoras
capazes de transformar o leigo em sujeito ativo do fenémeno juridico como um todo.
Diante da necessidade de desmistificar o Sistema Tributario Nacional, o Legal Design
surge como uma solugao promissora.

Ao simplificar a linguagem juridica e utilizar recursos visuais, essa abordagem
capacita o contribuinte a compreender suas obrigag¢des, tornando-o protagonista no

processo juridico, incentivando-o a cumpri-las. Além disso, € uma ferramenta



essencial para o Estado Democratico de Direito assegurar que o contribuinte

compreenda seu papel, o que esta acontecendo e o que precisa ser feito.

8. CONCLUSAO

O presente artigo buscou demonstrar que a Constituicdo Federal de 1988, ao
consagrar a dignidade da pessoa humana, buscando uma sociedade mais justa e
solidaria, estabelece a tributagdo como instrumento fundamental para a realizagcao
desses objetivos. O dever de contribuir para o financiamento do Estado é resultado do
Estado Democratico de Direito, sendo indispensavel para a manutengéo do préprio
Estado e, consequentemente, para a garantia dos direitos fundamentais dos préprios
contribuintes. Ao garantir direitos sociais para todos, a Constituicdo estabelece um
pacto de solidariedade, no qual individuos e empresas devem colaborar para o
desenvolvimento do Estado.

Ao negar a existéncia do dever fundamental de pagar tributos, cria-se um vacuo
interpretativo na legislacao tributaria, enfraquecendo a capacidade do Estado de
arrecadar recursos para a prestacao de servicos publicos essenciais. Além disso,
muitos cidadaos ndo enxergam o pagamento de tributos como um dever constitucional
e, por muitas vezes, esse é um tema alvo de diversas distor¢oes.

A participacao ativa e eficiente do contribuinte no Sistema Tributario Nacional
€ objetivo fundamental para garantir o recolhimento de tributos e, também, é parte dos
desafios que a administragdo tributaria enfrenta para garantir a efetividade da
cobranca. Identificar a capacidade contributiva de cada cidadao, garantindo que todos
contribuam na medida de suas possibilidades, por meio de um sistema mais inclusivo,
acessivel, sem grandes formalidades da linguagem juridica, é essencial para se atingir
tal objetivo.

Desse modo, o Legal Design, apresenta-se como uma ferramenta moderna e
aliada aos interesses do Fisco, na qual por meio da introducédo de diversos recursos
visuais e uma linguagem clara, sem o “juridiqués”, busca aprimorar a experiéncia do
usuario, tornando-o protagonista do processo juridico. Ao facilitar a compreensao nao
s6 dos documentos, mas também da propria lei, de sites e plataformas
governamentais, o Legal Design capacita o leigo, promovendo maior autonomia na
tomada de decisbes.

Conforme apontado, iniciativas como do proprio legislador na Reforma



Tributaria (Emenda Constitucional 132/2023) e de 6r gaos publicos, especificamente
a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, em suas portarias e plataformas,
demonstram que a jungao das areas do design, da tecnologia e o direito transformam
a relagao do Fisco com o contribuinte: o usuario, centro do sistema, compreendendo
suas obrigacdes tributarias e como realiza-las, de forma clara e objetiva,
consequentemente passa a compreender a importancia da materializacdo do dever

fundamental de pagar tributos para a manutencao do Estado Democratico de Direito.

LEGAL DESIGN AS A GUARANTEE OF THE FUNDAMENTAL DUTY TO PAY
TAXES

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the potential of Legal Design to support the
fulfilment of the fundamental duty to pay taxes in Brazil. The 1988 Federal
Constitution, by adopting the dignity of the human person as its foundation,
inaugurated a new phase for taxation in Brazil. Unlike the Liberal State, which saw
taxation as a necessary evil, the Democratic State of Law sees it as an instrument for
promoting social justice and solidarity. Through an analysis of the applicability of Legal
Design, both in Brazilian tax legislation itself and in initiatives by public bodies such as
the National Treasury Attorney's Office, the aim is to identify how design can be applied
to make tax processes clearer, more efficient and more accessible to taxpayers. The
results indicate that Legal Design, by simplifying legal language, optimizing navigation
on digital platforms and personalizing the taxpayer experience, can significantly
contribute to increasing voluntary adherence to paying taxes. The conclusion is that
the implementation of Legal Design practices in the National Tax System is a promising
strategy for strengthening the relationship between the tax authorities and taxpayers.

Keywords: Legal Design; taxes; fundamental duty to pay taxes; Democratic Rule of
Law; innovation; user experience.
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