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RESUMO

O mundo do trabalho sofreu modificacdes ao longo dos anos de acordo com os objetos ¢
técnicas disponiveis para modificar o espago geografico e o modo de produzir. A primeira
divisdo do trabalho teve inicio quando homens cagcavam e mulheres cuidavam das plantagdes.
Em seguida, com as Revolugdes Industriais, houve a divisao do trabalho nas fabricas. Cada
processo para fabricagdo de um produto era de responsabilidade de determinadas pessoas, as
quais nao conheciam as demais etapas, como era feito pelos artesaos. Com o advento da
internet e das novas tecnologias que globalizaram o mundo, o espaco fisico deixou de ser um
impedimento para realizagdo de atividades remuneradas. Muitas delas passaram a ser
realizadas no meio digital. Surgiram empresas que desenvolveram plataformas digitais para
coordenar o trabalho de pessoas no sistema de crowdwork, em que os solicitantes
representam as pessoas que precisam do servigo e as plataformas digitais reinem no mesmo
local a oferta e a demanda e os trabalhadores que ofertam os servigos. Soma-se a estes fatos,
os problemas de mobilidade urbana enfrentados pelas pessoas. Atualmente, cidades mais
dispersas e fragmentadas geram grande fluxo de deslocamentos e muitas vezes o transporte
publico coletivo ndo ¢ suficiente para atender a essa demanda. A Uberizacdo, considerada
como uma nova forma de organizagao de trabalho, assume seu papel para o crowdwork. Com
um discurso de resolver os problemas de mobilidade urbana, deu origem a essa classe de
trabalhadores que sdo o objeto desta pesquisa: motoristas de transporte de passageiros
agregados a plataformas digitais. Em adi¢do, considera-se a recente pandemia da Covid-19,
que mudou a vida da populagdo mundial e trouxe como uma das medidas de
contingenciamento para a doenga o isolamento social. O objetivo geral desta pesquisa ¢
compreender o trabalho dos motoristas de transporte de passageiros das plataformas digitais
que operam na cidade de Ituiutaba/MG. Para isso, tem-se como objetivos especificos:
caracterizar as plataformas que operam na cidade de Ituiutaba/MG, com um paralelo das
condig¢des de trabalho por elas ofertadas; identificar as condi¢des do trabalho dos motoristas
de transporte de passageiros de plataformas digitais que operam na cidade de Ituiutaba/MG;
e pesquisar de que forma os impactos da pandemia da COVID-19 incidiram sobre esta
categoria. Foi realizada uma pesquisa descritiva e bibliografica. A abordagem utilizada foi
qualitativa/quantitativa. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 20 motoristas.
Identificou-se, dentre outros aspectos, diversas formas de precarizagdo do trabalho a que este
grupo esta submetido diariamente. Todavia, mesmo com essa situacao adversa, muitos nao
tem outra alternativa, veem essa atividade como provisoria, pois conforme diz Ricardo
Antunes, “qualquer trabalho ¢ melhor que nenhum trabalho” e o pao precisa ser garantido.

Palavras-chave: Trabalho. Uberizacao. Precarizacdao. Mobilidade Urbana. Covid-19. Ituiutaba.



ABSTRACT

The world of work has changed over the years according to the objects and techniques available
to modify the geographic space and the way of production. The first division of labor began
when men hunted and women took care of the crops. Then, with the Industrial Revolution, there
was the division of labor in factories. Each process for manufacturing a product was the
responsibility of certain people, who did not know the other steps, as was done by artisans. With
the advent of the internet and modern technologies that have globalized the world, physical
space is no longer an impediment to conducting paid activities. Many of them started to be
conducted digitally. Companies have emerged that have developed digital platforms to
coordinate the work of people in the crowd work system, in which the requesters represent the
people who need the service and the digital platforms bring together supply and demand and
the workers who offer it in the same place. the services. Added to these facts are the urban
mobility problems faced by people. Currently, more dispersed and fragmented cities generate
a large flow of trips and public transport is often not sufficient to meet this demand.
“Uberiza¢do”, considered a new form of work organization, assumes its role in crowd work.
With a discourse of solving urban mobility problems, this gave rise to the class of workers that
are the object of this research: passenger transport drivers added to digital platforms. In
addition, the recent COVID-19 pandemic is considered, which changed the lives of the world
population and brought social isolation as one of the contingency measures for the disease. The
general objective of this research is to understand the work of passenger transport drivers on
digital platforms that operate in the city of Ituiutaba/MG. To achieve this, the following specific
objectives are to characterize the platforms that operate in the city of Ituiutaba/MG, with a
parallel to the working conditions they offer; identify the working conditions of passenger
transport drivers on digital platforms operating in the city of Ituiutaba/MG; and research how
the impacts of the COVID-19 pandemic have affected this category. Descriptive and
bibliographical research was conducted. The approach used was qualitative/quantitative. Semi-
structured interviews were conducted with 20 drivers. Among other aspects, several forms of
precarious work to which this group is subjected daily were identified. However, even with this
adverse situation, many have no other alternative, they see this activity as temporary, because
as Ricardo Antunes says, “any work is better than no work™ and bread needs to be guaranteed.

Keywords: Work. Uberizagdo. Precariousness. Urban mobility. Covid-19. Ituiutaba.
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1 INTRODUCAO

As mudancas na organizacao produtiva do trabalho vém acontecendo ao longo de toda
a histéria da humanidade. Em épocas iniciais, as transformagdes realizadas pelos seres humanos
na natureza eram feitas por meio de técnicas e objetos simples. A natureza tinha tempo para se
reconstituir. Santos (2008, p. 235) argumenta que: “As técnicas e o trabalho se casavam com as
dadivas da natureza, com a qual se relacionavam sem outra mediacdo”. O processo produtivo
ndo era tdo impactante quanto passou a ser apos a Primeira Revolugdo Industrial, quando o
crescimento populacional aliado as transformagdes do processo produtivo e dos habitos de
consumo impactaram de forma mais severa no espago € na natureza.

Com o passar dos anos, as técnicas e os objetos de transformacao do espaco foram sendo
aprimoradas, tornando possivel uma aceleracao do modo de producao e aceleragdao do tempo.
Santos (2008, p. 237) assim descreve: “Estamos, porém, reservando a apelagdo do meio técnico
a fase posterior a inveng¢do e ao uso das maquinas, ja que estas, unidas ao solo, ddo uma nova
dimensao a respectiva geografia”.

A evolugao das técnicas de produgdo teve seu apice no inicio dos anos 1970, quando a
ciéncia e a tecnologia se fundiram com as técnicas ja existentes de producao, apoiando-se nas
novas energias que impulsionaram as Revolugdes Industriais, conforme afirmacdo de Santos
(2008):

Neste periodo, os objetos técnicos tendem a ser ao mesmo tempo técnicos e
informacionais ja que, gragas exatamente a extrema intencionalidade de sua produgéo

e de sua localizacdo, eles ja surgem como informagdo; e na verdade, a energia
principal de seu funcionamento ¢ também a informagao (Santos, 2008, p. 238).

O trabalho rudimentar e artesanal foi substituido pelas técnicas de manufatura. No inicio
do século XX, emergem novos modelos de organizacdo da producdo industrial. Primeiro
taylorismo, fordismo e, na sequéncia, o Toyotismo, apos 1970. Moreira (2020) assim resume

a evolucao do trabalho:

A evolugdo comegou com o trabalho 1.0., do século XIX e da revolugdo industrial
associado ao surgimento da sociedade industrial, o que originou mudangas no modo
de produgdo e na propria organizagdo do trabalho. Depois temos o trabalho 2.0., do
século XX, com o surgimento da produ¢do em massa e advento do Estado Social. H4,
depois, o trabalho 3.0, a partir da década de 70 do século passado, com a globalizagao
e o surgimento do trabalho no computador e a informatica; por ultimo tem-se o
trabalho 4.0, relacionado com a digitalizagao, o trabalho em plataformas, a economia
colaborativa, o trabalho integrado, que origina uma mudanca de valores e de novos
compromissos sociais. Este tipo de trabalho serd mais digital, flexivel e interconectado
(Moreira, 2020, p. 154).
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O taylorismo trazia como ideia principal a racionaliza¢do do trabalho, cada trabalhador
deveria aperfeicoar-se em uma Unica fungio para evitar perda de tempo, assim, eles recebiam
treinamento e passavam a ser selecionados de acordo com suas aptidoes. Nessa organizagao do
trabalho também emergiu a eficicia da geréncia, que deveria supervisionar a execu¢ao das
atividades, diminuindo o tempo de producdo com planejamento cientifico e premiando os que
executassem suas tarefas da melhor maneira.

Fordismo enquanto modelo de organizagdo do trabalho nas fabricas trazia o seu foco na
eficiéncia das maquinas e esteiras das fabricas, assim como o taylorismo objetivava a maior
produg@o no menor tempo possivel, nele o trabalho estava parcialmente subordinado a geréncia,
pois a tecnologia ja fornecia dados para controle da eficiéncia da producao.

No Toyotismo, sistema japonés de producdo, o trabalho passou a ser realizado em lotes,
no sistema just in time, em cima da hora. O objetivo era eliminar grandes estoques e atender
somente a demanda desejada, ou seja, produzir o que seria consumido. Neste sistema o trabalho
em conjunto volta a ter sua importancia pois um mesmo trabalhador seria responsavel por mais
de uma etapa da produ¢do. O controle da qualidade ¢ feito durante o processo de producao da
mercadoria. Esses modelos: Taylorismo, Fordismo e Toyotismo foram conhecidos
mundialmente e adotadas como modelo de producao em fabricas do mundo todo. Ja no setor de
servicos, um modelo de organizacgao de trabalho baseado em plataformas digitais desenvolvidas
com as ferramentas tecnologicas tem seu destaque para esse estudo: Uberizagdo.

No contexto das mudangas produzidas pelas inovacdes da microeletronica e da
conectividade das pessoas, surgiram no mundo do trabalho outras formas de organizacao. Uma
delas se refere a uberizacdo, o termo € derivado da empresa Uber, que foi pioneira
mundialmente nesse novo método de trabalho. Nessa forma aplicada especialmente ao setor de
servicos, uma empresa desenvolve uma plataforma digital para conciliar oferta e demanda de
servicos. Na categoria estudada tem a funcao de operacionalizar deslocamentos de passageiros
e passageiras em seus trajetos urbanos.

Com o desemprego e o crescente e constante interesse no aumento da produtividade
capitalista, as plataformas digitais surgem nessa modalidade de organizagdo do trabalho. Elas
unem passageiros através de algoritmos!, sem a necessidade de uma pessoa para ser o chefe e

sem a existéncia de um espago fisico para a empresa. Em um cendrio de desemprego, hd quem

1 conjunto das regras e procedimentos 16gicos perfeitamente definidos que levam a solugdo de um problema em
um numero finito de etapas.
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considere que essas plataformas trouxeram vantagens para os trabalhadores desempregados,
que vislumbraram uma possibilidade de renda para proverem sua subsisténcia e de suas familias
e a0 mesmo tempo grande oportunidade de lucros para os capitalistas que operam essas

plataformas.

Milhdes de pessoas em todo o mundo t€ém buscado através de plataformas de servigos
digitais, uma nova alternativa de gerar renda, seja como sua atividade principal, seja
como complementacdo de outra fonte de remuneragdo. No entanto, o segmento de
transporte privado de pessoas por aplicativo foi um dos pioneiros em gerir esse
modelo de negdcio e a empresa Uber uma das mais expoentes do mercado mundial
(Cannas, 2019, p. 2).

Embora existam diferentes temporalidades para que empresas transnacionais atinjam
paises distintos, € notorio que as novas relagdes sociais de produgdo e de consumo abarcam
forcas homogeneizantes. Vive-se o tempo das trocas e da técnica e por mais que o local
resista, o global avanca e na cidade de Ituiutaba-MG ndo poderia ser diferente. Foi apenas
uma questdo de tempo para que o transporte de passageiros na cidade também se rendesse ao
processo dindmico das plataformas digitais.

O recorte espacial deste estudo ¢ a cidade de Ituiutaba, a qual localiza-se no estado de
Minas Gerais, estd na regido geografica intermediaria de Uberlandia (IBGE, Divisdo Regional
do Brasil, 2017). A extensao territorial do municipio ¢ de 2.587 km? e possuia populagao de
102.917 habitantes em 2022, quando foi feito o ultimo censo demografico pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).
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Mapa 1: Localizagdo geografica do Municipio de Ituiutaba, 2023.
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Seguindo esta l6gica, nomeia-se o sujeito da pesquisa como motoristas de transporte
de passageiros, reconhecendo que esse universo abrange homens e mulheres. A caracteristica
determinante para considerar s3o os motoristas que recebem seus pedidos de transporte de
passageiros e passageiras por uma plataforma digital.

Em um contexto nacional, associa-se a expansdo desta atividade no Brasil ao
transporte publico ineficiente e de alto custo, dentre outros fatores. Mendes (2019) considera

o ponto de vista das pessoas que contratam este tipo de servico ao afirmar que:

Acompanhando a ascensdo das economias de compartilhamento, ¢ que surgiram os
aplicativos de transporte de pessoas, em um periodo de crescente crise no transporte
urbano, visando uma melhor mobilidade nos grandes centros aliada a rapidez,
praticidade e baixo custo. Através de plataformas digitais, ¢ triangulada a relagio entre
empresa, motorista e passageiro. Dessa forma, é ofertado um servigo de transporte

rapido, pratico e barato (Mendes, 2019, p. 4).

Nesta perspectiva, as plataformas digitais trouxeram para os passageiros economia de



tempo e dinheiro, uma vez que os algoritmos de inteligéncia artificial sdo capazes de detectar
melhores trajetos, motoristas mais préximos e uma infinidade de outras caracteristicas que
podem auxiliar no momento de sua escolha. Partindo-se para o ponto de vista dos motoristas,
tem-se que, na auséncia de padrdes de horarios de trabalho estabelecidos e de legislacao
especifica eficaz, eles tém a idealizacao de que fazem/regulam as suas proprias jornadas de
trabalho. Quanto maior a jornada de trabalho, maior o rendimento obtido, que leva a uma
sensacdo de maior lucro; assim, diversos motoristas perfazem jornadas muito superiores as
convencionais 8 horas diarias.

Antunes (2020, p. 8) ressalta que “[...] a Uberizagao ¢ um processo que relacdes de
trabalho sdo individualizadas e invisibilizadas, assumindo, a aparéncia de “prestacdo de
servigos” e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragdo do trabalho”. Assim,
fica evidente que, na pratica, existe uma forma de precarizagdo das condi¢des de trabalho que
recai sobre motoristas de transporte de passageiros e passageiras que operam em plataformas
digitais.

A falta de vinculo empregaticio com a plataforma digital a desobriga a ser responsavel
pela contribuicao social dos motoristas. Dessa forma, os trabalhadores e trabalhadoras sao
responsdveis por sua inscricdo no 6rgdo. Assim, hd duas formas para que esse cadastro
acontega: eles devem se cadastrar como contribuintes individuais no regime geral de
previdéncia social ou se cadastrarem como Microempreendedor Individual (MEI). A
obrigatoriedade do cadastro desses motoristas em uma dessas modalidades se da pelo Decreto

n. 9.792/2019 de 14/05/2019, no qual consta que:
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Art. 2° A inscri¢do como segurado contribuinte individual sera feita diretamente pelo
motorista de transporte remunerado privado individual de passageiros,
preferencialmente pelos canais eletronicos de atendimento do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS.

Paragrafo tinico. O motorista podera optar pela inscrigdo como microempreendedor
individual, desde que atenda aos requisitos de que trata o art. 18-A da Lei

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Brasil, 2019, p. 1).

Nao h4, atualmente, uma fiscalizacdo eficaz ou interesse das partes em legalizar essa
situagdo cadastral. Para as plataformas, os motoristas sdo vistos apenas como prestadores de
servicos € os proprios motoristas se auto conceituam como empreendedores, donos do
proprio negdcio ou muitas vezes eles tém desconhecimento das legislagdes a que estdo

sujeitos.



A partir do final do ano de 2019, com o descobrimento da transmissao de um novo
virus e a consequente pandemia da COVID-19 (Corona virus disease ou Doenca do
Coronavirus), decretada em marco de 2020 pela Organizagdo Mundial de Satude, outros
fatores passaram a incidir negativamente sobre a categoria. Foi constatada pelo professor
Marden Campos do Departamento de Sociologia da Universidade Federal de Minas Gerais,
por exemplo, uma diminui¢ao da renda dos motoristas de plataformas digitais no Brasil. Em

entrevista concedida em outubro de 2020, o professor relata que:
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A pandemia de covid-19 impactou fortemente o trabalho dos motoristas de aplicativos
no Brasil. Esses trabalhadores tiveram perda expressiva de renda, ja que as medidas
de distanciamento social reduziram muito a mobilidade das pessoas nas cidades. Além

de prejuizos econdmicos, os motoristas também sofreram com maior exposi¢do
risco de contrair a doenga causada pelo novo coronavirus (Universidade Federal
Minas Gerais, 2020).

Admite-se, desta forma, que a renda dos motoristas de transporte de passageiros de
plataformas digitais foi afetada negativamente devido ao isolamento social recomendado pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e adotado como medida de contengdo a COVID-19,
em virtude da diminui¢cdo da mobilidade e circulacdo das pessoas. Pode-se dizer que as
plataformas digitais que agregam esses motoristas os deixaram abandonados a propria sorte
nesse periodo tdo conturbado. Esta ¢ mais uma das situacdes a que estes trabalhadores e estas
trabalhadoras estdo recorrentemente expostos e instigou a realizagdo deste trabalho.

A tematica desta pesquisa, ao abarcar as plataformas digitais, contempla aspectos que
permeiam conhecimentos j& trabalhados, além de trazer novos elementos decorrentes dos
avancos ocorridos no século XXI. Soma-se a isso o olhar da Geografia do Trabalho, que
compreende a complexa trama das relagdes e rearranjos dos setores da atividade econdmica
diante da continua (re)divisao do trabalho. Impactando profundamente no mundo do trabalho,
diante do ritmo da sociedade capitalista, que ¢ transformada pelo capital em uma sociedade
produtivista for¢ada a se desenvolver no mesmo ritmo da producao e trazendo consequéncias
sociais das novas condi¢des de trabalho estabelecidas pelas plataformas.

Acrescenta-se a perspectiva da Geografia dos Transportes para auxiliar na explicacdo
do surgimento deste novo modal de transporte de passageiros e passageiras. Este, veio como
uma das formas que utilizam, com os seus recursos disponiveis, para resolverem seus
problemas de mobilidade urbana, em um contexto de cidades cada vez mais dispersas e

fragmentadas.

ao
de
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Compreender a organizacao do trabalho destes motoristas na cidade de Ituiutaba/MG
se fez importante para fornecer informagdes sobre o surgimento e a evolucao da categoria,
as quais poderdo ser integradas ao contexto nacional, quando referenciadas em trabalhos de
outros pesquisadores e pesquisadoras. Esta analise compreende a trajetéria destes
profissionais, desde o inicio de suas atividades na cidade até atingir o periodo recente, que
abrange toda a conjuntura da pandemia da COVID-19.

Com esta pesquisa sdo fornecidos dados qualitativos e quantitativos que assumem
carater de grande relevancia, no sentido de dar visibilidade aos problemas enfrentados por
esses trabalhadores e trabalhadoras. Uma vez que eles tenham a oportunidade de serem
escutados, j4 que ndo possuem na cidade de Ituiutaba um sindicato ou qualquer outra
representacdo de classe, espera-se auxilid-los na busca de melhores condigdes de trabalho
que possam mitigar a precarizacdo da categoria. Conforme assevera Cannas (2019, p. 2),
“[...] o desafio de criar mecanismos de resisténcia a precarizacao do trabalho deve ser
permanente enquanto as contradi¢des entre o capital e o trabalho persistirem em criar novas
expressoes da precarizagao do trabalho”. Ou seja, quanto menos organizada e/ou politizada
a classe, menor serd a representatividade, contribuindo para maior vulnerabilizacao dos
trabalhadores e das trabalhadoras.

Diante do contexto mundial em que vivemos, de exploragdo do trabalho, geragdo
exacerbada de mais-valia, condigdes precarias de trabalhadores em diversas areas, essa
pesquisa também visa contribuir como fonte de dados que apoiem dentncias de precarizacdo
do trabalho.

Por ultimo, diante de um cenario de crescente desvalorizagdo das Universidades
publicas brasileiras ¢ importante evidenciar o papel fundamental que estas instituigoes
desempenham ao realizarem pesquisas cientificas que denunciam as manifestagdes da questao
social e de certa forma devem possibilitar respostas dos entes federados (municipio, estado e
unido), enquanto direito de toda a sociedade.

Diante do contexto acima apresentado, buscou-se responder nesta pesquisa duas
indagacdes principais: verificar se ocorre precarizacdo do trabalho dos motoristas de
transporte de passageiros de plataformas digitais que operam na cidade de Ituiutaba/MG e
em caso afirmativo, de que maneira se expressa? Quais os impactos que a pandemia da
COVID- 19 trouxe para a atividade desses trabalhadores e trabalhadoras?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender o trabalho dos motoristas de transporte

de passageiros das plataformas digitais que operam na cidade de Ituiutaba/MG. Para isso faz-
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se necessario os seguintes objetivos especificos: caracterizar as plataformas que operam na
cidade de Ituiutaba/MG, com um paralelo das condi¢des de trabalho por elas ofertadas;
identificar as condi¢des do trabalho dos motoristas de transporte de passageiros de
plataformas digitais que operam na cidade de Ituiutaba/MG; pesquisar de que forma os
impactos da pandemia da COVID-19 incidiram sobre esta categoria.

Para alcangar os objetivos deste trabalho foi necessario realizar uma ampla pesquisa
bibliografica sobre trabalho, Geografia do Trabalho, Geografia dos Transportes, uberizagdo
e precarizacdo do trabalho com levantamento dos autores que possuem producdes
académicas sobre o assunto.

Para abordar sobre a Geografia do Trabalho foram estudados textos de: Thomaz
Junior (2010); George (1969); Menezes (2020); Marx (2013); Albornoz (2008); Oliveira
(2006); Antunes (2009, 2018, 2020); Sandroni (2005); Giustina (2019); Fogarolli Filho
(2020), Constituicao da Republica Federativa do Brasil (1988).

A Geografia dos Transportes, a evolu¢do dos meios de transportes ¢ mobilidade
urbana, foram temas complementares para a pesquisa, utilizou-se textos de: Vasconcellos
(2007); Guilherme (2001); Franz e Seberino (2012); Salgado (2015); Pereira e Lessa (2011);
Silva (2010); Brandao (1996); Albano (2016); Bergman e Rabi (2005); Schmidt (2011);
Sarlet (2006); Cidade e Ledo Junior (2016); Couto (2009).

Para Uberiza¢do e precarizagdo do trabalho foram compreendidos textos de: Slee
(2017); Antunes (2020), Filgueira e Antunes (2020); Graham e Anwar (2020); Alves Neto
(2021); Franz e Seberino (2012); Bortole (2018); Behs (2018). Schwab (2017); Antunes
(2009, 2018, 2020).

Considerou-se os autores relacionados a seguir como suporte para o desenvolvimento
metodoldgico desta pesquisa: Gil (2010); Vinuto (2014); Bardin (2011); Minayo (2006,
2007); Martinelli (1999); Pessoa e Ramires (2013).

Segundo Gil (2010), é possivel estabelecer multiplos sistemas de classificagdo para
as pesquisas, sendo que a classificagdo leva em conta mais usualmente os objetivos gerais da
mesma. Empregando-se a classificagdo quanto aos objetivos gerais propostos, esta pesquisa
pode ser classificada como descritiva, pois analisa as condi¢des de trabalho dos motoristas e
das motoristas de transporte de passageiros e passageiras de plataformas digitais que operam
em [tuiutaba/MG. A pesquisa descritiva tem “[...] como objetivo primordial a descri¢dao das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou, entdo, o estabelecimento de

relacdes entre variaveis” (Gil, 2010, p. 42).
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No universo das diferentes categorias que tém atuado vinculadas as plataformas
digitais, definiu-se pesquisar os motoristas e as motoristas. Dentre os motoristas, optou-se
por aqueles que transportam passageiro que estdo agregados a plataformas digitais.

Para viabilizar a realizacdo da pesquisa de campo foram levantadas quais as
plataformas digitais que operam na cidade de Ituiutaba/MG, bem como o nimero aproximado
de motoristas cadastrados para atuagao. Na sequéncia, foi definida a melhor forma de contato
com eles para convida-los a participarem da pesquisa. Sobre a importancia da coleta de dados

em campo, tem-se o texto de Minayo:

O trabalho de campo permite a aproximacao do pesquisador da realidade sobre a qual
formulou uma pergunta, mas também estabelece uma interagdo com os “atores” que
conformam a realidade e assim, constréi um conhecimento empirico importantissimo
para a pesquisa social (Minayo, 2007, p. 61).

Optou-se por empregar a amostra ndo probabilistica do tipo amostragem por
acessibilidade ou conveniéncia em que “[...] o pesquisador seleciona os elementos a que tem
acesso e admite que possam representar o universo. Esse tipo de amostragem ¢ aplicado em
estudos exploratorios ou qualitativos em que nao se requer elevado nivel de precisao” Pessoa;
Ramires (2013, p. 122).

Considerando-se o fato de que as plataformas digitais ja possuem critérios proprios
para cadastro de seus colaboradores e colaboradoras, dentre eles a maioridade, ndo sera
necessario estabelecer parametros adicionais para selecdo dos participantes da pesquisa.
Desta forma, o critério de inclusdo € que o motorista esteja cadastrado em alguma plataforma
digital que opera na cidade de Ituiutaba. Em consonancia, o critério de exclusdo refere-se aos
motoristas que exercem atividade de transporte de passageiros com fins comerciais, mas que
ndo estdo cadastrados em plataformas digitais que operam em Ituiutaba.

O instrumento de coleta de dados a ser utilizado na pesquisa de campo foi a entrevista
semiestruturada, cujas questdoes foram elaboradas buscando responder aos objetivos
propostos. A vantagem desta técnica ¢ que ela possibilita aos participantes expressarem
outros fatos e aspectos porventura ndo contemplados no roteiro. Os dados foram registrados
em planilha no momento da coleta, respeitando-se o sigilo em relagdo a identidade dos
participantes e garantindo informacdes fidedignas.

Por tratar-se de pesquisa que envolve seres humanos, a coleta de dados somente foi

realizada apds aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da
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Universidade Federal de Uberlandia (Apéndice 1). Foi solicitada aos participantes a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram
realizadas mediante agendamento prévio com os motoristas ¢ de acordo com a
disponibilidade deles em participar da pesquisa, obedecendo aos protocolos sanitarios
estabelecidos para 0 momento em relagao a pandemia da COVID-19. Ao colaborar com esta
pesquisa, os motoristas nao tiveram prejuizos e nem custos financeiros. Entretanto, ao
considerar que existe o risco de perda das entrevistas, esclarece-se que, caso isto ocorra, nao
havera maiores implicagdes, porque o roteiro destas nao incluira informacdes pessoais
(nimero de documento, enderego, telefone, dentre outros) e nem a identificagdo dos
participantes.

Quanto aos procedimentos técnicos, essa pesquisa esta classificada como qualitativa
e quantitativa, pois busca analisar as condi¢des de trabalho dos motoristas e suas implicagdes
para a categoria. Desta forma, “[...] a pesquisa quantitativa procurard ver como o fendémeno
se comportard matematicamente numa populagdo, enquanto que a pesquisa qualitativa
buscaré interpretar o que as pessoas dizem sobre tal fendmeno e o que fazem ou como lidam
com isso” (Turato, 2003, p. 362 apud Pessoa; Ramires, 2013, p. 124). Na interpretagao de
Martinelli (1999, p. 24) o importante “ndo ¢ o numero de pessoas que vai prestar a
informagdo, mas o significado que esses sujeitos t€ém, em fun¢do do que estamos buscando
com a pesquisa”. Para Minayo, a pesquisa qualitativa tem sua importancia no sentido de

entender e compreender a realidade pesquisada, pois:

Ela trabalha com o universo de significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas,
dos valores e atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos ¢ entendido aqui como
parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro ¢ a partir da realidade vivida
e partilhada com seus semelhantes (Minayo, 2007, p. 21).

A pesquisa quantitativa visa mensurar numericamente os significados dos fendmenos.
De acordo com Grécio e Garrutti (2005, p. 119), “as quantificagdes fortalecem os argumentos
e constituem indicadores importantes para analises qualitativas”. A unido dos dois tipos de
pesquisa qualitativa e quantitativa proporciona uma visdo mais ampla da realidade
pesquisada, fornecendo nlimeros que possam embasar as teorias compreendidas durante o

processo. Flick corrobora ao afirmar que:
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A combinagdo entre diversos métodos qualitativos e quantitativos, visa a fornecer um
quadro mais geral da questdo em estudo. Nesta perspectiva, a pesquisa qualitativa
pode ser apoiada pela pesquisa quantitativa e vice-versa, possibilitando uma analise
estrutural do fendmeno com métodos quantitativos e uma analise processual mediante
métodos qualitativos (Flick, 2009, p. 57).

Para sistematizacdo dos dados obtidos foi utilizada planilha eletronica dotada de
capacitada ferramenta de célculos e elaboracdo de graficos. A interpretacdo e discussao
desses dados estdo baseadas na teoria consultada, nos objetivos da pesquisa e na analise de
conteudo valendo-se do raciocinio indutivo para apresentar conclusdes mais genéricas, a
partir das respostas dos participantes. Considera-se a analise de conteudo como ferramenta
para entender as condi¢des de trabalho dos motoristas, a partir da coleta de dados feita nas

entrevistas semiestruturadas. Conforme define Bardin:

A andlise de conteido leva em consideragdo as significagdes (conteudo),
eventualmente a sua forma e a distribuic@o desses contetidos e formas (indices formais
e anélise de coocorréncia). E o trabalhar a fala e as significagdes que diferenciam a
analise de conteudo (Bardin, 2011, p. 49).

Contribuindo com a funcdo da analise de contetdo temos o texto de Minayo que

reforca a importancia da compreensao profunda das falas:

Os pesquisadores que buscam a compreensdo dos significados no contexto da fala, em
geral, negam e criticam a andlise de frequéncias das falas e palavras como critério de
objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o alcance meramente descritivo da
mensagem, para atingir, mediante inferéncia, uma interpretacdo mais profunda
(Minayo, 2006, p. 307).

Para esta dissertacdo sera considerado o modo de producdo do conhecimento do
materialismo historico dialético, visando uma aproximacdo deste fendmeno de grande
relevancia com tendéncia global de flexibilizacdo nas relagdes de trabalho. Espera-se
contemplar as melhores técnicas para compreensao do estudo proposto através das ferramentas
destacadas para utilizacao.

Diante do exposto, além desta introdu¢do que abrange a justificativa, o problema e os
objetivos da pesquisa, cabe ressaltar que a dissertagdo foi estruturada em mais trés segdes. A
se¢do inicial € destinada a contextualizar a origem e evolugao do trabalho no Brasil € no mundo,
algumas alteragdes na legislacdo brasileira que tiveram impacto direto na vida de todos
trabalhadores e trabalhadoras, a defini¢ao de quem ¢ a Classe-que-vive-do-trabalho, até chegar

no mundo do trabalho digital movido pelas potentes formas de tecnologia existentes.
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A seguir foi descrito sobre a uberizacao do trabalho, as novas formas de mobilidade
decorrentes das mudancas na vida das pessoas como reflexo dos processos de urbanizagdo, em
que as cidades estdo cada vez mais fragmentadas e as pessoas passaram a morar mais longe dos
seus locais de trabalho e demais servigos, gerando inimeros deslocamentos e trazendo desafios
para a mobilidade urbana. Também ¢ relatado sobre a empresa Uber que da origem ao termo
uberizacdo e quais os desdobramentos desta nova forma de organizagdo do trabalho.

Na quarta secao foram caracterizadas as plataformas digitais que operam com transporte
de passageiros em Ituiutaba-MG, quais impactos os atingiram durante a pandemia da COVID-
19 e quais as perspectivas futuras para essa categoria na cidade. Sao demonstradas as
informagdes coletadas durante as entrevistas, através de graficos, tabelas, analise e citagao de
falas dos motoristas entrevistados. Por fim, foram tecidas as considerac¢des finais e apresentou-

se as referéncias utilizadas para a realizagao da pesquisa e que embasaram essa dissertacao.
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2 HISTORIA DO TRABALHO PELO OLHAR DA GEOGRAFIA DO TRABALHO

Nesta se¢do sera tratado sobre a origem ¢ a evolugao do trabalho no mundo e no Brasil.
Inicialmente ¢ destacado a importancia de conhecer as formas de produgao através do olhar da
Geografia do Trabalho. Apds, foi feito um resgaste histérico da origem da palavra trabalho,
seus diferentes significados para os autores e a forma como as ferramentas e técnicas
disponiveis representadas pelas Revolucdes Industriais transformaram a forma de produzir. A
subse¢do 2.2 trata de uma contextualizacdo do trabalho no Brasil associado com as primeiras
fabricas, a industria do café, e as politicas publicas federais. A criacdo das primeiras leis
trabalhistas brasileiras até a promulga¢ao da Constituicdo Federativa do Brasil. Em sequéncia,
a grande flexibilizagdo proporcionada pela Reforma Trabalhista de 2017, que passou a
privilegiar o acordo em detrimento do legislado. Por fim, quem ¢ a Classe-que-vive-do-

trabalho, a defini¢cdo de Ricardo Antunes que trata da classe trabalhadora brasileira.

2.1 Contribuicdes da Geografia do Trabalho

Desde o final do século XIX, as ciéncias sociais t€ém se apropriado do trabalho para
melhor compreender a realidade segundo as leis que regem o capitalismo e as alteragdes
provocadas pelo mesmo no modo de produgdo e na relagdo capital-trabalho.

A Geografia do Trabalho avalia a transformacao e a obtencao de algo da natureza com
objetivos produtivos e econdmicos e ¢ uma das abrangentes areas de atuacdo dos gedgrafos. No
universo do trabalho, a Geografia torna-se extremamente relevante para compreender todas as
transformagdes que ocorreram ao longo dos tempos e que interferem na vida de milhdes de

trabalhadores e trabalhadoras em todo o mundo. Conforme afirma Thomaz Janior:

A geografia pode contribuir sobremaneira para o desvendamento das manifestagdes
territoriais do processo social, possibilitando-nos o entendimento das transformagdes
no mundo do trabalho a partir de rearranjos espaciais que dao formas e contornos e se
fundamentam sobre contetidos sociais diversos, ou seja, enquanto processo historico
de construgdo e transformacdo, que por sua vez, substantiva-se em ordenamento
territorial diferencial (Thomaz Junior, 2010, p. 16).

Corroborando com a importancia da Geografia do Trabalho, George (1969, p. 93)

menciona que o “[...] trabalho é encarado pelo gedgrafo como fator de producao e modo de
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existéncia, envolvendo a agao dos grupos humanos em quadros temporais definidos com base
na forma do meio em que vivem e desenvolvem sua atividade”.

O espago geografico e suas interagdes sdo amplamente alterados pelos desdobramentos
que envolvem o trabalho. Seja pelas industrias que se instalam em diferentes lugares, alterando
a dindmica das cidades, seja pelos impactos que, por exemplo, uma usina que processa cana-
de-agticar, poderia ocasionar na area rural e suas consequéncias ambientais. Thomaz Junior,

enfatiza;

A Geografia do Trabalho deve chamar para si a tarefa de apreender o mundo do
trabalho através do espago geografico, entendido, pois, como uma das caracteristicas
do fenémeno, e da rede de relagdes categoriais/tedricas/escalares, ou seja, a paisagem,
o territorio e o lugar de existéncia dos fendomenos, num vai e vem de multiplas
determinagdes (Thomaz Junior, 2010, p. 5).

A reestruturacao produtiva do capital provoca muitas mudangas no espago € no
territorio. A geografia ocupa-se de analisar a pluralidade de combinacdes e contradi¢cdes da
sociedade do capital. Estas, revelam a dindmica do processo social portador de complexas
caracteristicas espaciais e expressoes territoriais que sdo o tempo-espaco da relagdo capital-
trabalho e suas consequéncias.

A Geografia do Trabalho, assim como outras disciplinas do ramo cientifico, precisa
responder questoes da realidade, do cotidiano. A tematica do trabalho ¢ comum a todas elas,
ndo sendo exclusiva ou restrita a nenhuma. Com a dimensao do territorio, o recorte de dominio
no espaco, ¢ possivel reconhecer na sociedade as diversas faces do trabalho. As dificuldades
para compreensdo do mundo do trabalho devem ser acdes motivadoras para os pesquisadores

gebdgrafos. Assim como afirma Thomaz Junior (2010, p. 17):

A Geografia do Trabalho vem para somar aos demais que entendem ser possivel
através do conhecimento cientifico contribuir para a compreensido da sociedade do
capital e compromissada com a constru¢do de uma nova sociabilidade do trabalho
para além do capital. Desnecessario seria reinventar o intelectual organico.

As andlises espaciais que envolvem temas como segregacdo, expansdo, difusdo,
fragmentacdo, desigualdades urbanas, as relagdes centro-periferia, tem como origem a propria
aliena¢do do trabalho, a contradi¢do social e a apropriagdo privada dos meios de vida e
reproducdo social. Para Marx (2013), o trabalho ¢ a poténcia da propria humanizagdo. Desta

forma, o trabalho ndo s6 explica a riqueza produzida pelos seres humanos ou as contradi¢des
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das relacdes capitalistas de producdo, mas ¢ uma categoria que explica a propria relacao dos

seres humanos e a natureza:

Antes de tudo, o trabalho ¢ um processo entre o homem e a Natureza [...]. Ele pde em
movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas,
cabega ¢ mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e
ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve
as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forcas a seu proprio dominio
(Marx, 2013, p. 157).

O trabalho ndo produz apenas coisas novas e necessarias a vida humana, produz também
0 proprio ser humano. A autorrealizagdo do mesmo pelo trabalho estd relacionada a sua
capacidade de produzir o seu ambiente e o seu espaco. Enquanto trabalha, o ser humano se
relaciona com a natureza e produz seu espago e também produz a si mesmo, como sujeito
historico que é. Ao fazer parte da relacdo ser humano-natureza, o trabalho se coloca como
condicao de socializacao da natureza no desenvolvimento humano.

Do ponto de vista da geografia e das possibilidades de entendimento por consequéncia
dela, o trabalho estabelece a subjetividade humana no processo de produgdo do espaco, orienta
lutas de classe e promove o resgate da critica social. As ciéncias devem trabalhar em conjunto
para o entendimento das metamorfoses do trabalho, que dizem respeito a toda a sociedade. E
preciso compreender que todas as mudancas afetam direta ou indiretamente a vida de todas as
pessoas, pesquisadores e o rumo da Ciéncia. Uma vez destacada a relevancia da Geografia do
Trabalho como ciéncia que estuda o espago geografico através das alteragdes ocasionados pelo

trabalho, parte-se para a discussao sobre o conceito de Trabalho.

2.2 Origem e evolucao do trabalho

O trabalho humano ¢ uma atividade necessaria, muitas vezes penosa. A palavra trabalho
assume muitos significados no senso comum: dor, suor, esforco, fadiga, afli¢do ou fardo,
envolvendo a transformacdo da matéria prima em algo a ser consumido. Apresenta, ainda,
algumas significacdes particulares, como: trabalho de parto, uma dissertacdo ou um esforco
aplicado a uma produgdo de utilidades. Envolve transformagdo de algo para sobrevivéncia.
Para Albornoz (2008, p. 9) o trabalho tem a “fun¢do de realizar uma obra que te expresse, que

dé reconhecimento social e permaneca além da tua vida; e a de esforco rotineiro e repetitivo,
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sem liberdade, de resultado consumivel e incomodo inevitavel”. Por definicdo, segundo o

dicionario Aurélio (2004, p. 1970):

1 - Trabalho ¢ a aplicagdo das for¢as ¢ faculdades humanas para alcangar um
determinado fim;

2 — Atividade coordenada de carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizagao de
qualquer tarefa; [...]

8 — Esfor¢o incomum, luta, faina, lida.

Etimologicamente, a palavra trabalho origina-se do latim Tripalium, que ¢ um
instrumento em que os agricultores batiam as espigas de milho para rasgé-las. As significacdes
da palavra trabalho levam a um sentimento de dor e padecimento, esfor¢o e sacrificio. Para a
filosofia, o ser humano trabalha quando coloca em atividade suas forgas espirituais e corporais.
Assim, evidencia-se que o trabalho esta ligado tanto ao esforgo fisico quanto intelectual dos
seres humanos. Por exemplo, o pedreiro precisa de sua atividade intelectual para saber onde
empilhar os tijolos e da corporal para executar a agdo.

Na tradi¢do judaica, o trabalho também ¢é encarado como penoso. A biblia sagrada o
apresenta como castigo a Adao, sendo condenado a ganhar o seu pao com o suor de seu rosto.
Também ¢ visto como forma de afastar os maus pensamentos provocados pela preguica e
ociosidade.

De acordo com Marx (2013) o trabalho seria o fator que faz a mediagdo entre o ser
humano e a natureza, através dele o ser humano transforma a si mesmo, em uma busca constante
de satisfazer as proprias necessidades, dominando a natureza. “O trabalho €, assim, uma
condic¢do de existéncia do homem, independente de todas as formas sociais, eterna necessidade
natural de mediagdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana”
Marx (2013, p. 98). Thomaz Junior (2010) discorre sobre o assunto a0 mencionar que:

O trabalho, em todas as suas dimensdes ¢é, pois, a base fundante do
autodesenvolvimento da vida material e espiritual, sendo que circunscrito a sua forma

concreta garantiria a realizagdo de uma vida cheia de sentidos, emancipada para o ser
social que trabalha (Thomaz Junior, 2010, p. 11).

Dentre muitas significagdes, sentidos e usos da palavra trabalho, hd uma concepgao de
que a historia do trabalho comega na passagem do nomadismo para o sedentarismo, quando as
pessoas deixaram de cacar e pescar para cultivar o solo e domesticar animais. Nesse momento,
o trabalho associado a economia extrativa era apenas um esfor¢o complementar a natureza: o

homem colhe os frutos, pesca nos rios € mata algum animal que cresceu em um grupo na



30

natureza com seus proprios instintos. Sem excedentes e sem acumulagdo de riquezas, as
atividades seriam apenas para as necessidades basicas humanas. Para Oliveira (2006, p. 10) “As
formagdes primitivas realizavam o trabalho coletivo em busca da producao necessaria, isto €, a
producao de valores de uso, operada em nivel de economia natural”.

O préximo estagio do trabalho se apresenta diretamente relacionado a agricultura,
quando ¢ perceptivel um inicio de divisdo social, mulheres plantavam e os homens cagavam.
O desenvolvimento da agricultura possibilitou o aumento do nimero de pessoas em uma regiao,
pois a alimentagdo estaria garantida. Junto com a expansao da agricultura, surgiam as primeiras
nog¢des de propriedade e de acumulo de riquezas, no caso, ainda, apenas acumulo de alimentos.
O excedente da producdo poderia ser trocado com o vizinho, a sobra de milho em troca da sobra

de trigo, por exemplo. Para Oliveira (2006, p. 11):

A sedentarizag@o, fixada pela pratica da agricultura sistematica, promove o avango na
relagdo entre o homem e o meio natural. A atividade econdmica da coleta,
fundamental como atividade de subsisténcia, juntamente com a criacdo natural, é
ultrapassada pela produgéo sistematica de géneros agricolas e pela criag@o seletiva,
em que se dd a reproducdo das espécies vegetais € animais que interessam a
alimentagao.

Os humanos passaram a ter mais necessidade de alimentos, conquistaram novas areas
de florestas para produzirem e produziram mais géneros agricolas. Os que possuiam mais
alimentos e mais pessoas em seu grupo passaram a conquistar grupos menores € comegaram as
guerras por poder e territérios. Os povos conquistados eram obrigados a trabalhar
exaustivamente para cuidar dos conquistadores. Delineava-se as divisdes sociais desiguais
constantes até os dias atuais. Na Grécia antiga, os gregos diferenciavam as pessoas que
trabalhavam na terra, a produgdo do artesao e o cidadao livre que discutia sobre os problemas
de seu grupo.

Do trabalho sobre a terra, origina-se a riqueza que incentiva o trabalho artesdo, as
primeiras transformagdes da matéria prima em produtos manufaturados. Da primitiva troca de
alimentos, passa-se ao comércio mediado por moedas. O comércio e as manufaturas
proporcionavam uma fonte de riquezas que independia da producdo agricola. Inicia-se a
acumulagdo de riquezas, que gera condi¢des para o inicio de outras artes como as Ciéncias.
Para Oliveira (2006, p. 58), “os séculos XII e XIII, assistem a proliferacdo de comerciantes e a

expansao dos negocios na Europa”.
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A principal caracteristica da era moderna ¢ a aplicacdo das Ciéncias aos meios de
produgdo. Os lucros sdo potencializados e em consequéncia hd mais geracdo de riquezas as
“custas de muito sacrificio da qualidade do trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores”
Albornoz (2008, p. 21).

A Primeira Revolucdo Industrial ocorrida na Inglaterra, no século XVIII, teve como
marco a substituicdo das maquinas movidas por for¢a humana pelas maquinas movidas a vapor.
A maquina a vapor foi a primeira capaz de aproveitar de maneira eficiente a energia acumulada
para gerar movimento. Ela que transforma a energia térmica do vapor em mecanica. O motor a
vapor nao dependia de nenhuma condigado climatica para funcionar. James Watt desenhou uma

maquina a vapor (figura 1) que revolucionou a atividade industrial.

Figura 1: Méquina a vapor James Watt

Fonte: Site National Geographic Portugal, 2022.

A Segunda Revolug¢do Industrial, datada do final do século XIX e inicio do século XX,
implicou na substitui¢do do ferro e carvao pelo aco e na descoberta e utilizagdo do petroleo e
eletricidade. Isto permitiu que muitas industrias pudessem mecanizar sua producdo, por
envolver uma tecnologia relativamente mais barata que as maquinas a vapor. A eletricidade foi
simbolo de progresso e modernidade. Juntamente com ela, comegou-se a utilizagao do petroleo
como fonte de energia também. A descoberta dessas duas novas fontes de energia foi
responsdvel por uma grande expansdo e sofisticacdo da industria. Elas tornaram possivel o
desenvolvimento de novos equipamentos que podiam automatizar o trabalho de muitos

operarios e otimizar a producao.
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A Terceira Revolug¢ao Industrial veio ligada a uma aceleragdo sem precedentes da
mobilidade dos capitais e informagdes, aumentando muito a produtividade do trabalho,
desequilibrando ainda mais a relacdo capital-trabalho. As novas formas de geragdo de energia
e a tecnologia levaram o mundo do trabalho a outro patamar. Tarefas rotineiras passaram a ser
feitas por robos e computadores.

Desde a Primeira Revolugdo Industrial, as cidades passaram a ser mais atrativas para as
pessoas que buscavam melhores oportunidades de trabalho. Para o Brasil, esse momento
aconteceu somente na Terceira Revolucao Industrial, pelo fato de o pais estar em um momento
de desenvolvimento diferente dos paises europeus. A urbanizagdo, o crescimento demografico
e o éxodo rural fizeram com que as cidades crescessem exponencialmente. O capitalismo
monopolista expandiu-se pelo mundo e cada vez mais as pessoas passaram a depender de
grandes empresas ou corporagdes para seu trabalho. O crescimento das cidades justifica-se por
elas concentrarem os centros de producdo e as grandes fabricas. Os artesdos ndo precisavam de

aglutinacdo, o trabalho era todo realizado por apenas uma pessoa.

O homem do campo se dirige a cidade em busca de emprego nesta produ¢ao moderna,
que lhe acena com promessas de um servigo menos arriscado e dependente da natureza
do que o labor no campo, e com possibilidade de usufruir do bem-estar que as cidades
se vangloriam de possuir, embora nio o oferecam a todos (Albornoz, 2008, p. 27).

O crescimento das cidades deve-se também ao €xodo rural, ao controle de algumas
doencas que possibilitaram a reducdo da mortalidade infantil, s migragdes e a esperanca de
fazer parte de um moderno mercado de trabalho e usufruir do modo de vida urbano. Mas nem
tudo se realiza conforme os sonhos e planos das pessoas. A modernizagdo, a industria e as
cidades ndo trouxeram, especialmente para os paises latinos, a extingdo da miséria, melhoria
das condig¢des de saude e justica social. Os centros urbanos ndo ofertavam as condi¢des bésicas
de sobrevivéncia a todas as pessoas.

Outra situagdo desencadeada encontra-se no fato de que o artesdo morava e trabalhava
no mesmo local e atualmente ha a separacao entre o local de trabalho e o local de moradia, o
que leva a inimeros deslocamentos. Essa separacdo ndo ¢ a inica que acontece com 0 novo
modo de produc¢do, na linha de montagem da fabrica, cada trabalhador ou funcionario exerce
uma fungao diferente na producao de um todo, o que levou a primeira divisdo social do trabalho.
Cada pessoa entendera apenas um minusculo ponto do processo, o produto e o produtor estao

separados.
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Visualiza-se a submissdo do capital aos interesses dos capitalistas® e dos proprietarios.
A forca de trabalho® passa a ser considerada apenas uma mercadoria, no mundo industrial falta
o vinculo do trabalhador com o restante do mundo: lazer, cultura, satde, educagdo, sdo
atividades que devem ser buscadas com o tempo que sobrar do trabalho. De acordo com
Antunes (2009, p. 19) “o capital assume, em seu processo, uma logica em que seu valor de uso
das coisas foi totalmente subordinado ao seu valor de troca.” O dominio da sociedade se inverte
sendo exclusivamente estruturado pelo capitalismo.

Do esforco excessivo do operario ¢ extraida uma sobra de valor ao capital, gerando a
mais-valia, que ¢ valor, s6 pode ser gerada pelo trabalho. Acontece quando um trabalhador
executa suas atividades criando um valor superior ao da sua forga de trabalho. Quando ele vende
sua forca, ela passa a pertencer ao seu comprador. Isso o obriga a continuar trabalhando mesmo
apos ele ja ter criado um valor correspondente a sua forga de trabalho. Produzindo assim, um

valor excedente, ou seja, mais-valia. De acordo com Sandroni (2005, p. 35):

O valor de uma mercadoria ¢ determinado pelo tempo de trabalho socialmente
necessario para produzi-la. Sem trabalho, embora tteis como o ar, as coisas nao teriam
nenhum valor de troca, e ndo poderiam ser mercadorias. Entre as mercadorias
existentes na produgdo capitalista, a mais importante ¢ a forca de trabalho que seu
proprietario, o trabalhador, ¢ obrigado a vender ao capitalista em troca de um salario.
E a mercadoria mais importante porque sua utilizagdo permite criar um valor superior
ao valor da propria forca de trabalho, isto é, permite criar a mais-valia.

Franco e Ferraz (2019) utilizam o termo mais-valor que também ¢ entendido como
sindbnimo de mais-valia afirmando que o trabalhador que produz os ganhos para os capitalistas.

A forga de trabalho € tnico componente que gera mais valia:

A forga de trabalho ¢ o tnico elemento empregado na produgdo que ¢é capaz de gerar
mais valor do que o seu proprio, logo, o mais-valor (também conhecido como mais-
valia) representa o tempo de trabalho que o trabalhador despende ndo para si (ndo para
produzir o valor que corresponde a reprodugdo de sua forga de trabalho), mas para o
acumulo de valor do capitalista. A consolidagdo dessa forma de produgao possibilitou
ao capitalista ter um papel estratégico de controle sobre o processo de trabalho e
ocupar-se em como aumentar o mais-valor, seja ele de forma absoluta ou relativa.
Essa ocupagdo ndo se trata apenas de uma racionalidade instrumental voltada a
ganancia, mas da necessidade socialmente condicionada de manutencdo de seu
capital, que s6 se mantém se estiver em um movimento de expansdo (Franco; Ferraz,
2019. p. 3).

2 Capitalista € aquele que possui dinheiro para o investimento produtivo, € comprador dos meios necessarios a
produgdo das mercadorias, objetivando um valor superior ao gasto na producao inicial.

3 Sob o sistema capitalista, a for¢a de trabalho ¢ aquela mercadoria que o trabalhador possui e ¢ impelido a vender
para garantir sua subsisténcia.
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Para exemplificar: uma trabalhadora vende 8 horas de sua forga de trabalho ao
comprador. O salario pago corresponde a apenas 4 horas de trabalho. As demais horas sdo a
mais-valia do comprador que foi gerada pela trabalhadora. Corroborando, Sandroni (2005, p.
18) diz que “o capitalista ndo se interessa pela pessoa do trabalhador, mas apenas pela sua
capacidade de trabalho”. Oliveira (2006, p. 80) reafirma que “a mais-valia constitui elemento
mais importante na exploracdo capitalista, pois a extracdo da mais-valia gera lucro ao
capitalista, uma vez que ela representa tempo extra de trabalho, ndo remunerado”.

Pode-se relatar duas formas de mais-valia: absoluta e relativa. A primeira ¢ gerada
diretamente através do aumento da jornada de trabalho ou com o aumento da intensidade da
jornada. Ja a mais valia relativa se refere a uma melhora em recursos que fazem com o que o
trabalhador produza mais no mesmo tempo. Franco e Ferraz diferenciam a mais-valia absoluta

e relativa da seguinte forma:

Enquanto o mais-valor absoluto ¢ obtido por meio do prolongamento da jornada de
trabalho, o mais-valor relativo deriva da reducao do tempo de trabalho socialmente
necessario para a reproducdo da for¢ca de trabalho — por meio de melhoria dos
métodos, dos instrumentos e/ou da intensidade das atividades na industria (em Marx,
industria é entendida como o conjunto de atividades produtivas do capital, envolve,
portanto, o que denominamos grosseiramente servigos), o trabalhador produz o valor
de sua forca de trabalho em menos tempo, logo, mais tempo de sua jornada é destinada
a producdo de mais-valor ao capitalista (Franco; Ferraz, 2019, p. 3).

Os capitalistas visam sempre aumentar a exploragdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras, quer aumentando a jornada de trabalho ou intensificando a mesma, quer
reduzindo o valor de seu salario. Essa ¢ uma das lutas mais antigas e mais atuais também, que
seja pago um salario correspondente a forca aplicada e que todos possam ter condigdes de
usufruir dos beneficios da forca de trabalho, tanto comprador como fornecedor. Nas palavras

de Antunes (2009):

Mais do que nunca, bilhdes de homens e mulheres dependem exclusivamente de seu
trabalho para sobreviver e encontram cada vez mais situagdes instaveis, precarias,
quando ndo inexistentes de trabalho. Ou seja, ha uma constrigdo monumental dos
empregos corroidos em seus direitos e erodidos em suas conquistas. (Antunes, 2009,

p. 11).

Desde a Primeira Revolucao Industrial, os trabalhadores, temerosos pela reducao da

oferta de empregos, buscavam formas de reagir contra o desemprego e a supressao. A primeira
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forma que encontraram para reagir foi quebrar maquinas nas industrias. Depois se organizaram
para tentar um equilibrio entre o capital-trabalho através dos sindicatos para se opor a forga
constrangedora do capital. De acordo com Oliveira (2006, p. 83), “Os sindicatos surgiram com
finalidade de compor o proletariado ao redor de reivindicagdes comuns: protecao do trabalho
das mulheres e criangas, regulacdo da jornada, direito a assisténcia médica e liberdade de
expressdo.” O autor reforga ainda que o progresso social tem sido obtido pelas lutas de classes

durante a historia de lutas dos trabalhadores e trabalhadoras:

Progresso social ¢ produto das lutas de classes no processo historico, desencadeadas
sempre no interior de diferentes formas de apropriagéo e de coer¢éo do trabalho, pois
a incompatibilidade histdrica entre capital e trabalho surge sempre da negagdo, pelo
trabalho, das estruturas dominantes (Oliveira, 2006, p. 8).

Os sindicatos visam a defesa dos interesses dos seus membros ¢ estdo previstos na
legislag@o brasileira para representar uma categoria profissional ou economica. Eles tém a
funcdo de mediar as negociagdes coletivas de trabalho. A gestdo operdria marcara o fim da
dominacao do trabalho sobre o ser humano ¢ o inicio da dominac¢do do ser humano sobre seu

trabalho.

Os sindicatos, se ndo conseguirem organizar € mobilizar os desempregados para lutar
por seus interesses, vem combatendo o desemprego: pela luta, pela protegdo dos
empregos, pela estabilidade no emprego ¢ pela redugdo da jornada de trabalho. Esta
redu¢do da jornada tendera a possibilitar uma melhor distribuigdo do trabalho
existente por um maior nimero de trabalhadores (Albornoz, 2008, p. 83).

A existéncia dos sindicatos geralmente revela que trabalhadores dispde de um
instrumento para ajuda-lo na defesa de seus interesses. Mas por si s0, também ndo garante que
1sso va acontecer. Muitos patrdes buscam alternativas para neutralizar a agdo dos sindicatos seja
licitamente ou ndo. As revolugdes industriais trouxeram consigo uma série de inovacgdes
tecnologicas e novas formas de energia que impulsionaram o mundo, mas grande parte de seu
éxito se deve aqueles que lutaram por direitos trabalhistas, que sdo base para o mundo moderno
atual. Considerando-se a discussdo até aqui realizada sobre o trabalho, pode-se refletir sobre
como este organizou-se ao longo dos tempos em sua forma social.

O processo historico do trabalho também deve ser compreendido pela sua forma social,
ou seja, como os seres humanos produziram riqueza, sdo elas: escravismo, feudalismo e
capitalismo. Para Oliveira (2006, p. 5) “O trabalho ¢ a atividade desenvolvida pelo homem, sob

determinadas formas, para produzir riqueza”.
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Na pré-historia os seres humanos passaram por algumas evolugdes quanto a sua
organiza¢do material: passaram de cavernas naturais a constru¢do de cabanas; desenvolveram
conhecimentos técnicos para fabricacdo de instrumentos de pedra, passaram da vida individual-
familiar para a vida em grupos, e desenvolveram pensamentos e religido para explicar
fendmenos naturais observados por eles.

Ser escravo significa que um ser humano ¢ propriedade juridica de outro ser humano. O
escravo ¢ obrigado a trabalhar para seu proprietario, produzindo riquezas e prestando todo
servico que for necessario. O escravo ¢ o realizador do trabalho, o que produz. Recebendo por
seu trabalho o minimo para se manter vivo, apenas o suficiente para que possa continuar
reproduzindo sua forca de trabalho.

As invasdes barbaras, na Europa, entre os séculos IV e IX, marcaram o inicio do
feudalismo. Quando eles invadiram as cidades europeias, as pessoas em busca de seguranga, se
refugiaram nas areas rurais, sob a prote¢do de grandes senhores de terras. Oliveira (2006) relata

o feudalismo da seguinte forma:

O feudalismo sugere fundamentalmente a persisténcia de formas de coercdo direta
muito variaveis, traduzidas pelo trabalho compulsdrio sob relagdes de dominagio e de
serviddo. Essas relagdes se concretizam primordialmente no campo, onde produtor
direto ndo € proprietario da terra e trabalha para o senhor sob formas de dependéncia
social e juridica legitimadas pelo poder politico (Oliveira, 2006, p. 48).

O feudalismo ¢ um sistema de organizacao politica, social € econdmica. Nessa forma, a
exploragio da terra e a sujei¢do do trabalhador sio fixadas pelo senhorio*. A mio de obra era
servil, as pessoas que fugiram das cidades trabalhavam em troca de prote¢do e moradia, os
servos trabalhavam para os senhores feudais. Apds os anos de medo e inseguranca, provocado
pelas invasdes barbaras, houve um aumento da populag¢do, com isso os feudos precisaram
aumentar suas areas para alimentar as pessoas e precisavam trabalhar cada vez mais. Muitos

nao concordaram e retornaram as cidades. Oliveira (2006) relata que:

A transi¢do do feudalismo para o capitalismo tem como caracteristica basica, o
incremento de trocas externas, da circulagdo monetaria, o avango da propriedade
absoluta e individual, o aumento das populagdes de trabalhadores, a importancia da
cidade, a constitui¢ao de fortunas mobilidrias (Oliveira, 2006, p. 68).

40 Senhorio ¢ um aparato juridico-politico baseado em poderes e direitos do senhor das terras.
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O capitalismo surgia e consolidava-se dia ap6s dia em todo o mundo. Para Luca (2001,
p. 97) “a historia do capitalismo pode ser vista como a historia da mundializacdo”. Um sistema
econdmico baseado no lucro, na acumulacdo de riqueza e na propriedade privada dos meios de
producao. O inicio do capitalismo ¢ determinado pela Revolugao Industrial, quando a evolugao
tecnologica aplicada a producao, revoluciona os processos de produgdo. A primeira fase
acontece nas transformagdes do setor téxtil com as maquinas a vapor. Encontrando muita
resisténcia dos trabalhadores que temiam pela substitui¢do de sua mao de obra por maquinas.
Em uma segunda fase, a evolugdo se dd por novos avangos tecnoldgicos, movidos pela
eletricidade, combustiveis e motores de explosdao. As inovagdes tecnologicas, a globalizagao,

fizeram do capitalismo um sistema mundialmente efetivo.

2.3 Contextualizacao historica do trabalho no Brasil

A populacdo economicamente ativa no Brasil foi estimada em 97 milhdes de pessoas,
para o primeiro trimestre de 2023, de acordo com IBGE (2023), ou seja, pessoas que estdo
exercendo atividade remunerada. A formacao da classe trabalhadora no Brasil foi marcada por
varias especificidades, se for comparada ao padrao industrial mundial. Uma das diferengas que
se fez de grande importancia foi que até 1888, o pais possuia as formas de trabalhos livre e a
escraviddao. Soma-se a isso uma quantidade expressiva de trabalhadores imigrantes europeus
que se juntaram aos brasileiros para formar o mercado de trabalho assalariado.

No Brasil, a atividade industrial € recente quando comparada com paises europeus. De
acordo com Luca (2001, p. 13) “o primeiro surto industrial brasileiro ocorreu por volta de
1880”. Até essa data, a produgdo agricola era a principal atividade econdmica do pais. Ainda
ndo havia um mercado consumidor para produtos industrializados, uma vez que a maior parte
da populagdo brasileira era de escravos e nao havia infraestrutura de transportes que levasse
mercadorias a todo o pais, tendo em vista sua vasta extensao territorial.

Por volta de 1830, a industria cafeeira comecou a demonstrar sua importancia, Souza
(2008, p. 37) afirma que “o café logo se tornou o principal produto de exportagdo nacional.
Representando 44,7%, e em 1890 passando a 67%”. A busca por terras férteis levou as
plantacdes para o estado de Sao Paulo e isso exigiu estrutura ferroviaria.

A industria cafeicultora veio acompanhada de uma série de mudangas: construgao de
ferrovias, trabalhadores assalariados, infraestrutura de servigos. Os produtores locais

negociavam com o mercado internacional. Essa expansdo também trouxe um crescimento
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demografico sem precedentes para a historia do pais. As pessoas vinham para as regioes de
plantagdo em busca de novas oportunidades de trabalho, em busca do progresso. Para Souza
(2008, p. 40) “o café contribuiu com outros aspectos para o fomento fabril nacional: mediando
investimentos fabris realizados pelos proprios cafeicultores ou por meio da elevacao de renda
da sociedade, permitindo o surgimento de unidades fabris™.

De acordo com Luca (2001, p. 20), “estima-se que por volta dos anos 1850, o pais
possuia 50 industrias e em 1895, esse numero ja chegava a 425”. Muitas dessas, estavam
instaladas em locais improvisados, empregando poucas pessoas e atendendo a demanda do
comeércio local. Luca (2001, p. 21) ainda menciona que “apesar de seu nimero restrito, esses
estabelecimentos, sobretudo no setor téxtil, eram responsaveis pela maior parte da produgao e
dos empregos e caracterizavam a estrutura industrial brasileira.” O capital gerado pelo café deu
abertura a outras atividades financeiras e industriais. O pais atraia capital estrangeiro de pessoas
interessadas em se estabelecer no pais e se desenvolver economicamente.

Quanto aos trabalhadores, os cafeicultores queriam manter baixos saldrios e
incentivaram a entrada no pais da mao de obra estrangeira. O excesso de oferta permitia
restringir os ganhos salariais e impor duras condig¢des de trabalho, que comprometiam a satide
do operario. De acordo com Luca (2001, p. 24) “o trabalhador recebia em média de 80 a 120
réis mensais e para manter suas necessidades basicas: alimentagdo, vestudrio, habitagdo,
totalizava 207 réis”, percebe-se o quanto os trabalhadores viviam em situagdo adversa.

Para o atendimento as necessidades basicas de uma familia, o trabalho feminino e
infantil passou a ocorrer com maior frequéncia. De acordo com IBGE (1920), cerca da metade
dos operarios téxteis do pais eram mulheres e criangas menores de quatorze anos. Sobre as

condig¢des de trabalho ofertadas nas fabricas, Luca (2001) afirma:

As condigdes de trabalho na industria deixavam muito a desejar. Fébricas e oficinas
funcionavam em espagos improvisados e insalubres, sem ventilagdo, iluminagdo ou
protecdo adequada para as engrenagens das maquinas, o que era causa de inimeros
acidentes. As jornadas eram muito longas, chegando a ultrapassar as doze horas
diarias (Luca, 2001, p.27).

As relagdes de trabalho continuavam fortemente impregnadas pelo escravismo, a mao
de obra era intensamente explorada. Nao havia qualquer legislacdo que garantisse direitos a
esses trabalhadores e trabalhadoras. Jornadas extensivas em espagos insalubres, demonstravam

a precarizagdo a que essas pessoas estavam submetidas diariamente.
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A vida fora das industrias nao era muito diferente, especialmente em Sao Paulo, havia
grande diferenciacdo entre bairros para a classe mais abastada e os bairros para os trabalhadores,
que ndo possuiam um minimo necessario de infraestrutura: sem asfalto, iluminagao,
saneamento basico (figura 2). Devido aos baixos salarios, o interior das residéncias também
acompanhava a situagdo exterior. Luca (2001, p. 30) retrata que a situacao para os trabalhadores
era terrivel: “os baixos salarios, aliados aos precos proibitivos dos aluguéis e do transporte
coletivo, obrigavam os operarios a morarem perto de seus locais de trabalho. Apinhavam-se em

comodos alugados onde compartilhavam tnico banheiro e cozinha.”

Figura 2: Cortico em Sao Paulo de 1920.

Fonte: Luca (2001).

Nesse periodo, as entidades operarias, médicos e sanitaristas alertavam para as péssimas
condi¢des de higiene a que os trabalhadores estavam expostos. Luca (2001, p. 31) relata que
“recebendo parcos salarios, submetidos a longas jornadas em ambientes insalubres, vivendo em
corti¢os e alimentando-se mal, ndo surpreende que entre os operarios fosse alta a incidéncia de
diversas doengas™.

Trabalhadores tentaram se organizar para mudar as condi¢des precarias de suas vidas
através de ligas, sindicatos e unides. Foram fundados inimeros jornais, havia distribui¢ao de
panfletos. O teatro também foi um meio para tentar difundir novos ideais. A partir de 1905
verifica-se um aumento no numero de greves no pais, mas elas duraram pouco. Em 1908 ja se
observou um declinio dessas mobilizagdes, especialmente pela repressao policial, dificuldades

econdmicas e ameaca de deportagdes.
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A primeira guerra mundial (1914 — 1918) oportunizou ao mercado brasileiro alguma
prosperidade para atender as demandas do mercado europeu em guerra. Entretanto, acentuou-
se a precariedade das condic¢des de vida da classe trabalhadora, como muitos produtos europeus
comegaram a faltar, eles subiram os pregos e estes ficaram inacessiveis.

Em 1920, ressurgiram as atividades sindicais e politicas, algumas pequenas vitorias
comecaram a ser normatizadas: Lei dos Acidentes de Trabalho (1919) que permitia
responsabilizar os empregadores, Lei de Férias (1925) que previa descanso anual remunerado
de 15 dias, Codigo de Menores (1927) que proibia trabalho de menores de 14 anos e estipulava
jornada de seis horas para os jovens entre 14 e¢ 18 anos. Os empresarios, donos de fabricas,
alcaram mao de todos os meios para protelar ou ignorar as leis recentemente aprovadas.

Na década de 1930, o Brasil permanecia sendo um pais essencialmente agricola, os
plantadores de café faziam parte do governo e sempre conseguiam fazer valer seus interesses.
Todavia, a grande crise estava por vir, despencando o preco do café e marcando o fim da
republica velha. Assumia a presidéncia, Getulio Dornelles Vargas. O novo governo possuia
muitos desafios, dentre eles: consumar um mercado interno ligando as diferentes regioes
produtoras do pais, a industrializa¢ao e a urbanizagdo. Nesse periodo as ferrovias entraram em
decadéncia juntamente com os produtores de café e as rodovias comegaram a ser construidas.

Nas décadas seguintes, a industrializagdo brasileira avancou, sendo que os principais
ramos foram: téxtil, alimentacao, bebidas, sapatos e bens de consumo nao duraveis. Os produtos
importados sofreram alta no periodo das duas grandes guerras mundiais e isso foi outro fator
que propiciou a expansdo do mercado interno. Nas palavras de Souza (2008, p. 42) “nos
periodos de dificuldade para importar, devidos as guerras, ganhava-se vendendo produtos de
fabricagdo doméstica para o mercado interno”.

Novos setores também se desenvolveram no pais: metalurgia, mecanica, materiais
elétricos, quimicos e farmacéuticos. Essa expansdo ainda ndo era suficiente para o pais deixar
de ter sua economia primdaria, mas ja mostrava sinais de alteragdo. Segundo Luca (2001, p. 48)
“Em 1920, a produ¢ao manufatureira contribuia com 21% do PIB, cifra que aumentou para
43% em 1939”.

A partir de 1938 alguns conselhos foram criados e tiraram a participagdo privada nas
principais fontes de energia: petroleo e hidrelétrico, com objetivo de incentivar o surgimento e
crescimento de novas industrias, como a extragdo de ferro e a fabrica de motores. Luca (2001,

p. 50) menciona que “o Estado ndo se limitou a estimular as atividades industriais, atuando
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também como organizador, coordenador e investidor, no setor de bens de produgao,
essencialmente para o processo de industrializagao”.

Em 1930 foi criado o Ministério do Trabalho, apds pressdes e mobilizagdes dos
trabalhadores, as demandas deles tiveram agenda politica. A partir dai, o mercado de compra e
venda de forca de trabalho passou a ter legislagdes e protecdes sociais. Os sindicatos passaram
a ser submissos ao Ministério do Trabalho. Mattos (2003, p. 12) afirma que “O Ministério foi
responsavel pela difusdo do novo modelo de sindicato oficial, reconhecido, mas tutelado”.

Alguns dos ganhos para a classe dos trabalhadores foram, de acordo com Luca (2001, p. 58):

Horério de trabalho no comércio e na industria, regulamentagdo do trabalho feminino
¢ de menores, criagdo de comissdes mistas de conciliagdo e julgamento, convengdes
coletivas, carteira de trabalho, férias para o comércio e a industria, além de medidas
de cunho previdenciaria para maritimos bancarios ¢ comerciarios.

Esses beneficios foram atrelados a filiagao aos sindicatos reconhecidos pelo ministério.
Mattos (2003, p. 13) afirma que “para angariar adesdes voluntarias, ao seu modelo de sindicato
a estratégia foi vincular a concessdo de beneficios das novas leis a representacao de sindicatos
reconhecidos”. Isso deu forca aos sindicatos legalizados pelo governo e pretendia combater os
sindicatos livres, seus lideres passaram a ser perseguidos e presos.

O saléario-minimo no Brasil foi instituido na década de 1930, com a promulgacao da Lei

de n° 185 em janeiro de 1936 e do Decreto de lei n° 399 de 30 de abril de 1938.

Art. 1° Todo trabalhador tem direito, em pagamento do servigo prestado, num salario
minimo capaz de satisfazer, em determinada regido do Paiz ¢ em determinada época,
das suas necessidades normais de alimentagdo, habitagdo, vestuario, higiene e
transporte.

Paragrafo tnico. Podera o Ministro do Trabalho, Industria e Comércio, "ex-
oficio"” ou a requerimento dos sindicatos, associacdes e instituicdes legalmente
reconhecidas ou das comissdes de Saldrio criadas por esta lei, classificar os
trabalhadores segundo a identidade das condigdes e necessidades normais da vida nas
respectivas regioes.

Art. 2° Salario minimo ¢ a remunera¢do minima devida ao trabalhador adulto por dia
normal de servico. Para os menores aprendizes ou que desempenhem servigos
especializados ¢ permitido reduzir até de metade o salario minimo e para os
trabalhadores ocupados em servicos insalubres € permitido argumenté-lo na mesma
propor¢do (Brasil, 1936, p. 1).

Juntamente com a Lei do Salario Minimo veio a criagao da Justi¢a do Trabalho em 1941
e a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) em 1943, para ordenagdo e sistematizacao das

leis sociais e trabalhistas. O entdo presidente Getalio Dornelles Vargas, ficou conhecido como
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0 “pai dos pobres” pelos beneficios criados em seu governo na tentativa de melhorar as
condi¢des de vida dos trabalhadores.

No segundo governo de Getllio Vargas foram implementadas estratégias para o
desenvolvimento do setor de bens e producao, energia e transportes. Esses dois tltimos seriam
para sustentar € promover o primeiro objetivo. Para isso foi criado o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico (BNDS) em 1952, que visava financiar programas de
crescimento ¢ modernizacdo da infraestrutura do pais. Em 03 de outubro de 1953 foi criada a
Petrobras consagrando o monopdlio estatal na extracao e refino do petréleo.

Além do petrdleo, as fontes de energia hidrelétricas receberam atencao especial do
governo. A defesa de Getulio Vargas por um Estado nacionalista ndo obteve o sucesso desejado
e 0s capitais estrangeiros passaram a se retirar do pais, a inflagdo aumentou e os protestos nao
tardaram a comecar. O custo de vida dos trabalhadores aumentou significativamente e os
saldrios permaneceram congelados.

Com o retorno das greves e mobilizagdes, ja no governo Eurico Gaspar Dutra (1946 —
1950), acdes duras foram impostas ¢ nao se hesitou em prender lideres, perseguir grevistas e
proibir greves e manifestagdes. De acordo com Luca (2001, p. 68) “somente no ano de 1947,
145 organizagdes sofreram intervencdo governamental”. Mattos (2003, p. 19) afirma que “os
rigidos limites impostos pelo governo restringiam em muito a possibilidade de
reinvindicagdes”.

Na lei do salario minimo de 1940, este deveria ser reajustado a cada trés anos, no
governo de Eurico Gaspar Dutra ndo houve nenhum reajuste. Somente quando Getulio
Dornelles Vargas (1951 — 1954) retornou ao poder houve um novo aumento. Ainda assim, era
insuficiente para repor as perdas salariais € os custos de vida que haviam aumentado,
especialmente impulsionado pelas grandes guerras mundiais. Nesse periodo, as greves
explodiram, uma das mais conhecidas foi a “greve dos 300 mil” que reuniu trabalhadores de
diversos ramos. Mattos (2003, p. 25) relata que “conflitos localizados tenderam a transbordar
quando a conjuntura criou espacgo para lutas mais amplas”. Houve violentos choques com a
policia, centenas de pessoas foram presas. Segundo Luca (2001, p. 70) “isso alarmou um pouco
os empresarios que concederam 32% de aumento, dos 64% pedidos, liberacdo dos presos,
pagamentos dos dias parados”.

A partir de 1956, com o governo Juscelino Kubitschek (1956 — 1961), o foco da
producao passou a ser os bens de consumo durdveis, com destaque para os automoveis. Essas

industrias trouxeram para o Brasil técnicas sofisticadas, equipamentos modernos, especialistas
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e monopolio de mercado. (Mattos, 2003, p. 37) relata que “entre 1920 e 1960 o numero de
operarios da industria saltou de 275 mil para cerca de 3 milhdes”. Os avangos promovidos pela
Segunda Revolugdo Industrial na Europa precisavam vir para o pais para que a meta fosse
atingida e houve abertura do mercado para capitais estrangeiros. Diversas transnacionais se
instalaram no pais. De acordo com Luca (2001, p. 72), “de 1947 a 1955 a média anual de
investimento estrangeiro era de 17,6 milhdes de dolares e passou a 106 milhdes de 1956 a
1962”.

O governo de Juscelino Kubitschek obteve sucesso nas areas de energia, transporte,
industria de base e de bens de consumo duraveis. Porém os incentivos as empresas estrangeiras
incomodaram as empresas nacionais. Em 1958, foi criada a Federacdo das Industrias do Estado
de Sao Paulo (FIESP) que passou a protestar contra tal incentivo. Atraidas por condigdes
favoraveis, montadoras de automdveis se instalaram no pais, o qual ja possuia 13.169 km de
estradas federais construidas no governo atual. O presidente Juscelino Kubitschek dirigiu o
primeiro carro fabricado no Brasil. O governo usava o discurso desenvolvimentista atribuido a
industrializacdo como solugdo para o subdesenvolvimento e para resolver as injusticas sociais.

Com a instalagdo dessas fabricas no pais, a induastria de base precisava se fortalecer, mas
ndo havia capital para os investimentos necessarios. O governo recorreu a empréstimos,
aumentando a divida externa brasileira e mesmo assim ndo foi capaz de atender a demanda. As
fabricas precisaram comprar do mercado externo, desequilibrando ainda mais a balanca
comercial e aumentando a inflagdo e os custos de vida da populagdo, que reagiu. Segundo Luca
(2001, p. 78) “a inflacdo que estava 12,5% ao ano quando Juscelino assumiu o poder, atingiu
0s 30% anuais durante seu governo.”

Durante o governo Juscelino Kubitschek, houve trés aumentos de salarios minimos, mas
ndo foram suficientes para suprir a alta dos pregos da cesta basica. Ainda havia outra situagao
desgastante para o trabalhador: com a melhoria das maquinas, trabalhando o mesmo nimero de
horas, eles produziam muito mais, aumentando o lucro para as empresas. Singer (1984, p. 210)
estima que “entre 1949 e 1959, o saldrio médio real pago pelas industrias aumentou 31%,
enquanto o produto médio real da industria cresceu 138,5%”.

A partir de 1962 o crescimento da industria desacelerou, aumentou o desemprego, a
inflacao e o déficit externo. Os trabalhadores rurais e urbanos de todas as classes foram as ruas
lutar por melhores condi¢des de vida e participacao nas questdes nacionais. O presidente Jodo
Belchior Marques Goulart (1961 — 1964) fez uma tentativa de reforma que foi amplamente

rejeitada no congresso e perdeu for¢a com o golpe militar de 1964.
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O cenério do pais era de repressao, restricdes, prisoes, fechamentos de sindicatos e
foram proibidas negociagdes entre trabalhadores e patrdes. Os reajustes salariais para todas as
categorias eram definidos por indices oficiais. Para exemplificar a diferenga entre o salario
recebido e os custos de vida reais, o quadro 1 mostra o tempo de horas trabalhadas necessarias
para adquirir alimentagdo basica para uma pessoa.

Quadro 1: Tempo de horas trabalhadas para adquirir alimentagao basica

Ano Numero de horas trabalhadas

1959 65 horas e 05 minutos
1960 81 horas ¢ 30 minutos
1961 71 horas e 54 minutos
1962 94 horas 2 48 minutos
1963 98 horas e 20 minutos
1965 88 horas ¢ 16 minutos
1966 109 horas e 15 minutos
1967 105 horas e 16 minutos
1970 105 horas e 13 minutos
1973 147 horas e 04 minutos
1974 163 horas e 32 minutos
1976 157 horas e 29 minutos
1979 153 horas e 04 minutos
1981 149 horas e 40 minutos
1983 172 horas e 10 minutos

Fonte: (Luca, 2001, p. 84)

Em 1959, o trabalhador precisava de mais de uma semana de trabalho para comprar sua
alimentagdo basica, em 1983 ja seriam trés semanas e meia, considerando a média mensal de
220 horas. Ainda restavam as despesas com habitagdo, satide, transporte e lazer. A saida foi
aumentar o numero de horas extras, que gerou aumento de acidentes de trabalho. De acordo
com Luca (2001, p. 85) “o Brasil figurava como um dos recordistas mundiais em nimero de
vitimas nos locais de trabalho”. Em busca de saidas para se manterem, mais uma vez a
participagdo feminina e de criancas no mercado de trabalho aumentou. Para as criangas
trabalharem precisavam evadir das escolas.

Em 1966 foi criado o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a legislacao
previa que o empregador deveria depositar mensalmente 8% do valor do salario do trabalhador
e este sO poderia sacd-lo quando fosse demitido. A institui¢do do FGTS fez com que fosse
facilitada a demissdo por parte dos empregadores e houve uma grande rotatividade dos
trabalhadores e perda de direitos que eles acumulavam quando possuiam muitos anos

trabalhando no mesmo local.
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Durante os anos da ditadura, via-se a piora generalizada das condi¢des de vida dos
trabalhadores. A situacdo desoladora ainda perdurou por muitos anos, segundo Luca (2001, p.
86) “no inicio da década de 80, 45% da populagdo de Sao Paulo vivia nas favelas ou em corticos.
Sem transporte, satide, seguranga, assisténcia médica e social adequados, os brasileiros pobres
foram abandonados a propria sorte.”

O governo tinha o objetivo de alavancar o crescimento econdmico do pais, com isso
muitas transnacionais se instalaram no pais com diversos incentivos fiscais, isen¢do de
impostos, mao de obra barata e matéria prima em abundancia. O pais ja tinha uma infraestrutura
de rodovias e ferrovias que facilitavam o escoamento da producao, além de petréleo e energia
das hidrelétricas. Cendrio perfeito para enriquecimento privado em detrimento das condigdes
para os trabalhadores, que recebiam menos para executar as mesmas atividades que os
trabalhadores na empresa matriz.

Estabeleceu-se uma divisdo internacional do trabalho, os paises ricos vendiam
manufaturas e os pobres vendiam produtos agricolas ou naturais ¢ sua forga de trabalho. A
exportagdo tornou-se prioridade do governo. As empresas transnacionais resolviam o que
produzir e como produzir e aniquilavam as empresas nacionais que nao tinham nem incentivos
e nem condi¢des de concorréncia. A divida externa aumentava.

O crescimento econdmico s6 ocorreu para 5% dos brasileiros, o pais encabecava a lista
dos piores quanto a indices sociais. De acordo com Luca (2001, p. 91) “em 1969 um empregado
ocupando um cargo executivo ganhava 65 vezes mais que um da construc¢do civil. Em 1975
essa diferenca passou para 90 vezes”. As diferencas de desenvolvimento eram gritantes e nao
atendiam grande parte da populacao.

Em 1973, o cendrio mundial mudou com a grande alta do petréleo, os capitais ficaram
escassos, as taxas de juros elevadas, houve um aumento dos produtos importados e retragao das
exportagdes. O Brasil precisava do mercado externo e isso foi devastador. A inflagdo até entdo
contida pelo crescimento econdmico, voltou.

A partir de 1978 movimentos grevistas, silenciados desde 1964, voltaram com a
promessa de luta por melhores saldrios e condi¢des de trabalho, por uma organizagdo e
mobilizagdo da classe operaria com estabilidade nos empregos. Mattos (2003, p. 61) afirma que
“o fim do AI-5, em 1978, a anistia politica, em 1979, e a reorganizacdo partidaria foram
favoraveis para a reorganiza¢ao dos movimentos sindicais. Os abalos comecaram em 1978 com
as greves do ABC”. As greves indicavam o profundo descontentamento com a politica salarial

durante a ditadura.
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Houve elei¢ao no Senado para Presidéncia do pais em 1985, encerrando uma pagina
repressora do pais. Tancredo Neves foi eleito, mas por seu falecimento quem assumiu foi seu
vice, José Sarney (1985 — 1990). Em 1988, foi promulgada a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Em 17 de dezembro de 1989, Fernando Collor de Mello foi eleito para a
presidéncia em segundo turno pelo voto popular e deposto em 1992, sob denuncias de
corrupcdo. A inflagdo ainda estava em cifras impressionantes e diversos planos econdmicos
foram langados na tentativa de melhoria econdmica do pais. Com a alta da inflagdo a vida dos
brasileiros se tornava um desafio ainda maior, menor produgao, menor poder de compra, menos
empregos.

A partir do governo Fernando Collor de Mello, a politica neoliberal impulsionou o
capitalismo brasileiro a mundializagdo do capital. Para Alves (2010, p. 9), a mundializag¢do do
capital expressa-se “[...] na medida em que se desenvolvem as alteragdes do processo de
trabalho, algo que lhe ¢ intrinseco a lei de acumulagdo capitalista: a precarizacdo da classe dos
trabalhadores assalariados”. Refor¢ando que o modo de acumulagdo de capital, tem esse unico
intuito, acumular capital, independente do custo que isso pode causar a sociedade e aos seus
trabalhadores.

Toda essa evolucao e contextualizagdo da industrializagdo brasileira e das politicas
publicas, detalhadas em cada presidente, foi feita com o objetivo de evidenciar que o foco nunca
foi o trabalhador ou em dar melhoria das condi¢des de vida dos mesmos. Estes sempre viveram
as margens do crescimento do pais ou industrial e sempre foram vistos apenas como forca de
trabalho.

Com a chegada ao Brasil dos meios de produgdo movidos pelas novas tecnologias, o
trabalho humano passou a ser dispensavel e substituido por maquinas que ndo cansam, nao
pedem aumento, nem direitos e nem se filiam a sindicatos. Houve uma desproletarizagao
mundial. Luca (2001, p. 97) destaca que “entrdvamos num periodo de desindustrializagdao, com
queda da producao e do nimero de pessoas empregadas em fabricas”.

A classe trabalhadora sofria com a intensidade e a exploragdo do trabalho, comparada a
outros paises mais desenvolvidos. Estas, caracterizam-se pelo aumento da mais-valia absoluta
com o prolongamento da jornada de trabalho e aumento também da mais-valia relativa que
tipifica uma classe trabalhadora super explorada, gerando uma superexploragdo do trabalhador
e da trabalhadora no Brasil. Jornadas extensivas com aumento de trabalho em que a quantidade
paga por hora ao trabalhador era muito inferior ao necessario. Muitos encontraram alento no

setor de servigos que passou a crescer desde entdo.
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A partir da desindustrializagdo mundial houve um processo de desestruturagdo do
mercado de trabalho também. Piquet (2007, p. 105) relata que “a década de 1990 mostra uma
reducdo da geragcdo dos postos de trabalho formal, ao final do periodo contabiliza-se uma
queima de 3,3 milhdes de postos de trabalho formal”. Com essa diminui¢ao dos postos de
trabalho, as pessoas precisavam procurar outras opgdes para sobreviver. O desemprego ¢ a
precarizacao das condicdes e relagdes de trabalho foram observados como nunca na historia do
pais.

Em uma tentativa de combate ao desemprego, houveram varias desregulamentagdes do
trabalho e flexibilizagdo das regras de contratagdo. Para Piquet (2007, p. 108) “um vasto
segmento de trabalhadores, antes pertencentes aos quadros permanentes das empresas
individuais, passou a um reservatorio mal pago e mal organizado de trabalhadores”. A tabela

1 mostra as variacoes de percentual de postos de trabalho de 1989 a 2000.

Tabela 1: Postos Formais de Trabalho na Industria, 1989 a 2000.

Regioes Metropolitanas Postos de Trabalho Variacoes entre 1989 - 2000

1989 2000 Variacoes com Percentuais
Fortaleza 91764 102036 10272 /11 %
Recife 122690 70784 -51906 / -42%
Belo Horizonte 181824 152160 -29664 /16%
Rio de Janeiro 475160 231792 -243368 / -51%
Sao Paulo 1758559 940375 -818184 /-47%
Porto Alegre 294886 217625 -77261 /-26%
Total 2924883 1714772 -1210111/-41%

Fonte: Piquet (2007), Org.: Oliveira, (2023).

A diminuicao significativa de 1.212.111 postos de trabalho formais, colocou muitos
trabalhadores e suas familias em condi¢des precarias de vida. Um numero que representava
41% dos postos do pais. Essa massa de trabalhadores buscou no setor de servicos, aliado a
globalizacdo e expansdo das tecnologias, maneiras de sobreviver e empreender.

Desde os anos 70, o avanco do novo padrdo tecnologico propiciou o desenvolvimento
de quatro grandes grupos de industrias: eletronica, informatica, biotecnologia e novos materiais.
Apo6s os anos 80, houve uma explosdo mundial no setor de servicos. Esta, deve-se a uma
privatizacdo do mesmo, ao fato deles gerarem lucro e passarem a serem explorados pelas
grandes corporacdes capitalistas, a uma explosdo informacional digital e todo aparato

tecnologico, ao neoliberalismo e a hegemonia do capital que gerou um novo proletariado de
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servicos da era que gera lucro. Assim a superexploragdo atinge os trés setores: primario (na

agricultura), secundario (industria) e terciario (servigos). Conforme afirma Thomaz Junior:

E a partir dos anos 80 que no Brasil se manifestaram os primeiros impulsos do
processo de reestruturacao produtiva, mas ¢ a partir do inicio da década seguinte que
atingiu nova amplitude e profundidade, momento em que as inovagdes técnicas e
organizacionais assumem um carater mais sistémico em todo o circuito produtivo dos
diversos setores economicos. No entanto, guardando trago de semelhanga em relagio
a busca da competitividade do capital e a adogdo de novos padrdes organizacionais e
tecnologicos compativeis (Thomaz Junior, 2010, p. 6).

Desde sua origem o capitalismo tende a se expandir mundialmente e isso veio ligado as
“tecnologias provenientes da microeletronica e da informatica” Luca (2001, p. 98). A
mobilidade sem precedentes proporcionada por essas tecnologias aumentou a produtividade e
alterou o processo produtivo. Pode-se evidenciar essa realidade nos trabalhadores bancarios,
que possuiam prestigio por sua profissdo e hoje, a maior parte dos servigcos oferecidos pelos
bancos pode ser feito por seus correntistas de casa, via internet.

Atualmente, no setor de servicos, hd um enorme processo de proletarizagdo que atinge
as mais diferentes categorias de trabalhadores. Uma massa de proletdrios que se dissemina a
partir do mundo digital. No Brasil hd uma massa de trabalhadores sobrantes impressionante, na
informalidade. Segundo o IBGE (2023) sao 13,2 milhdes de pessoas desempregadas para o
primeiro trimestre de 2023. A juventude ¢ a mais afetada pelas novas formas de trabalho, um
exército industrial de reserva. Thomaz Jinior indica alguns fatores da alta taxa de desemprego

brasileira:

1) a desproletarizagao do trabalho industrial fabril, tipico do fordismo; 2) a ampliago
do assalariamento no setor de servigos; 3) o incremento das inimeras formas de
subproletarizacdo, decorrentes do trabalho parcial, temporario, domiciliar, precario,
subcontratado, “terceirizado”; 4) verifica-se, também, que todas essas formas que
redimensionam a heterogeiniza¢do do trabalho tém, na crescente incorporagdo do
trabalho feminino no interior da classe trabalhadora, expressdo, em especial, quando
se pensa em termos da expansdo do trabalho precarizado, “terceirizado”, sub-
contratado, part-time, etc.; 5) intensificacdo da superexplora¢do do trabalho, através
da extensdo da jornada; 6) a exclusdo de trabalhadores jovens e “velhos” (acima de
45 anos), do mercado de trabalho; 7) a expansdo do patamar de trabalho infantil, em
especial nas atividades agrarias e extrativas (Thomaz Janior, 2010, p. 7).

A mao de obra excedente ¢ utilizada como forma de controle pelos proprietarios dos
meios de produ¢do para amedrontar os empregados e impedir at€ mesmo os pedidos de aumento
de salarios. Segundo Sandroni (2005, p. 90) “Os capitalistas sempre se valeram da existéncia

de trabalhadores excedentes para impedir que os salarios daqueles que se encontravam
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empregados aumentassem, ¢ também para impor condi¢des mais duras de trabalho a estes
ultimos.”

Gragas a expansao do capital proporcionada pela tecnologia, as empresas transnacionais
puderam dividir o seu processo de produg¢dao de um bem, levando as atividades que exigiam
maior esforco para os paises onde a mao de obra fosse mais barata. Luca (2001, p. 102)
corrobora: ‘“gragas a liberdade de acdo proporcionada pela tecnologia, as empresas
transnacionais puderam transferir a producao para onde a mao de obra tivesse custos reduzidos
e inexiste movimento sindical forte e organizado.”

Em suma, percebe-se o quanto o percurso do Trabalho no Brasil foi modificado pelas
atividades econdmicas que aqui foram desenvolvidas ao longo dos anos. O percurso historico
da industrializagdo brasileira impacta diretamente na criagao de empregos, tanto para as fabricas
quanto para a infraestrutura necessaria para que elas se desenvolvessem. Lamentavelmente, ndao
se percebe avancos na qualidade de vida das pessoas e nem em valoriza¢ao de sua forca de
trabalho. Pelo contrario, os trabalhadores e as trabalhadoras lutam muito, até hoje para garantir
o minimo de direitos e ndo serem engolidos pelo capitalismo e pelos donos dos meios de
producao.

Durante esse processo historico do desenvolvimento do Brasil e do trabalho no Brasil,
muitas legislagdes foram aprovadas, algumas ja foram abordadas ao longo do texto, associadas
a industrializagdo e as politicas publicas adotadas pelos governantes. Pela relevancia ao tema
deste trabalho, serdo abordados na proxima se¢ao os impactos da Reforma Trabalhista de 2017
e a Lei da Terceirizagdo, que foram momentos que modificaram textos importantes para o

trabalhador e a trabalhadora.

2.3.1 Impactos da Reforma Trabalhista de 2017 e Lei da Terceirizacio

A Reforma Trabalhista que aconteceu em 2017, instituida pela Lei n° 13.467, baseou-se
na flexibilizacdo do trabalho. No decorrer deste topico, serdo apresentadas algumas mudancas
que impactaram a maior parte dos trabalhadores brasileiros e que normalizou pontos como o
trabalho intermitente que se assemelha ao trabalho desenvolvido pelos motoristas que operam
por plataformas digitais e o acordo tendo privilégio sobre o legislado.

Com a reforma supracitada, o tempo que o trabalhador gasta para se deslocar de sua
casa até a efetiva ocupacdo do seu posto de trabalho e o retorno nao foi mais incluido como

jornada de trabalho. Isso trouxe consequéncias negativas, principalmente aos trabalhadores
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rurais que moram nas areas urbanas e as vezes levam mais de hora para chegar ao seu posto de
trabalho. O tempo gasto em atividades como: troca de uniforme, lanche, descanso, também nao
devera mais ser computado como jornada de trabalho.

Em uma tentativa de enfraquecimento dos sindicatos, a contribui¢ao sindical deixou de
ser obrigatéria. No més de abril de cada ano, era descontado na folha de pagamento o valor
referente a 1 dia de jornada do trabalhador e repassado ao sindicato de sua categoria. Deixa
também de ser obrigatéria a autorizagdo prévia de entidade sindical para que sejam feitas
demissdes coletivas de trabalhadores. Esses dois pontos deixam claro a tentativa, por parte do
governo, de enfraquecimento dos movimentos sindicais. Sem dinheiro, dificulta o
financiamento de agdes e mobiliza¢des das categorias.

A rescisdo do contrato de trabalho deixou de ter a obrigatoriedade de ser feita nos
sindicatos ou Superintendéncias Regionais do Trabalho, entidades que fiscalizam se a rescisao
acontece de acordo com a legislagdo. Podera haver demissdo consensual, com acordo para
pagamento de metade do aviso prévio e a multa de 40% sobre o valor do FGTS. No entanto,
esse tipo de demissao ndo prevé a possibilidade de recebimento de auxilio desemprego.

As jornadas de trabalho de 12 x 36 horas passaram a ser permitidas para todas as
categorias, desde que seja acordado previamente entre trabalhadores e empregadores. Outra
mudanga na jornada de trabalho ¢ a previsdo das 30 horas semanais, sem a possibilidade de
horas extras ou até 26 horas semanais sendo que dessas, 6 devem ser pagas como horas extras.

Quanto ao intervalo, podera ser acordado entre as partes envolvidas, sendo que deve
haver pelo menos 30 minutos em jornada superior a seis horas. O banco de horas do trabalhador
podera ser acumulado em até 6 meses para o recebimento de dias de folga. Em prazo superior
a esse, o empregador deve pagar as horas extras com acréscimo de 50%.

A reforma de 2017 também instituiu a legaliza¢do do trabalho intermitente, trabalho
pago por periodo trabalhado. O trabalho intermitente tem algumas diferengas quanto ao trabalho
dos motoristas de aplicativo, que sdo o grupo de estudo desta pesquisa. Mas, ambos seguem a
mesma logica de remuneracdo, na qual apenas as horas efetivamente trabalhadas sao
remuneradas. A convocagdo do trabalhador deve acontecer informando a jornada com
antecedéncia. A lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, define que:

Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagdo de servigos,
com subordinagdo, ndo € continua, ocorrendo com alternancia de periodos de

prestacdo de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador (Brasil, 2017,

p. 6).
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Houve também a normatizagao da modalidade de trabalho Home Office ou teletrabalho,
em que a jornada de trabalho ndo ¢ medida em horas e sim em atividades desempenhadas. O
trabalhador passa a desenvolver suas atividades em local diferente da sede da empresa, ficando
desobrigado de cumprir horario pré-estabelecido, apenas cumprindo as atividades que foram
determinadas, no tempo acordado.

Algumas comissdes e gratificagdes como auxilio alimentagdo, didrias de viagens,
abonos, prémios e outros nao precisam integrar o salario base e consequentemente nao incidem
sobre o calculo de encargos trabalhistas e previdenciarios. Trabalhadores e empresas podem
negociar todas as formas de remuneragdo que também nao precisam fazer parte do salario.

Para quem recebe o valor de salario de até duas vezes o teto do INSS, os salarios e
planos de carreira continuam sendo negociados pelos sindicatos. Acima desse valor de salario,
pode haver entendimento entre as partes sem intervencao de entidades. Passa também a ser
facultado aos empregados e trabalhadores firmar um termo de quitagdo anual de obrigacdes
trabalhistas, discriminando que as obrigagdes trabalhistas foram cumpridas mensalmente pelas
partes. Ao assinar esse documento, o trabalhador concorda que a empresa cumpriu com todas
as suas obrigagdes e ndo podera questionar esses pagamentos na justica.

A nova lei determina também que haverd uma quarentena de 18 meses, que impede que
a empresa demita um trabalhador e o recontrate como terceirizado. Este deve ter as mesmas
condi¢des de trabalho e carreira que a empresa que o contratou. Para os autdbnomos, a mudanga
foi que a exclusividade e continuidade de uma atividade com um empregador deixa de
caracterizar vinculo empregaticio, independentemente da quantidade de tempo em que o servigo
¢ prestado.

Para o trabalhador que aderir ao Plano de Demissdo Voluntaria ndo serd mais possivel
cobrar nenhum direito posteriormente na justi¢a. Para os que impetrarem algum processo contra
o empregador € ndo comparecerem na audiéncia, terdo que arcar com as custas judiciais e
multas. Também esta previsto que os custos judiciais sejam pagos pelo trabalhador que perder
0 processo. Nas empresas com mais de 200 funcionarios, podera haver uma comissao interna
que negociara direitos diretamente com os empregadores, sem a necessidade de passar pelos
sindicatos. As normas definidas pelos acordos coletivos, realizados pelos sindicatos, podem ter
data de validade. Expirando, passam a nao valer mais.

A flexibilizagao das condi¢des de trabalho deveria compatibilizar as mudangas de ordem

econdmica, tecnoldgica ou social na relagdo capital-trabalho. Os sindicatos tém muitos pontos
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contrarios a esta flexibilizagao, pois gera perda de postos de trabalho formais e da uma liberdade
grande para que as empresas negociem diretamente com seus trabalhadores, fazendo com que
estes percam os beneficios que poderiam ser alcangados através da coletividade. A Reforma
Trabalhista tem a prevaléncia do negociado em cima do legislado. Ela reduz a for¢a da protecao
da justica do trabalho (Antunes, 2020).

Outra mudanca importante a ser destacada ocorreu com a Lei n® 13.429, de 31 de margo
de 2017, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas, permitindo a terceirizacao total
das atividades. De acordo com Antunes (2020) a terceirizacao ¢ o elixir do novo empresariado,
¢ a modernizagdo escravista do novo empresariado. Na terceirizacdo, o empresario aluga o
trabalhador. As atividades passaram a ser compradas pelas empresas sob a forma de prestagao
de servigos. Essa lei também poderia servir como base para a forma de trabalho imposta pelas
plataformas digitais aos trabalhadores agregados a elas pois ¢ uma situacdo semelhante a que
acontece, mas com nenhuma formalizacdo em documentos assinados ou reconhecidos.

Para a empresa contratante ha a vantagem de ndo haver qualquer vinculo com o
trabalhador. Contrato de empresa a empresa. A grande maioria dos trabalhadores que aceitam
essas condicdes foram expulsos dos empregos formais e preferem essa atividade mesmo com

salarios menores a nao ter nenhuma outra fonte de renda. Martins (2011) relata que:

Surge a terceirizagio a partir do momento em que ha desemprego na sociedade. E o
que ocorre no nosso pais, quando passamos por crises econdmicas, em que 0
empresario procura diminuir seus custos, principalmente com mao de obra. Num
mundo que tende a especializagdo em todas as areas, gera a terceirizagdo de novos
empregos ¢ novas empresas (Martins, 2011, p. 1).

O termo terceirizagdo decorre do fato de acontecer no setor terciario da economia, no
setor de servigos. Martins (2011, p. 2) define que “por terceirizagdo tem-se entendido o fato de
a empresa contratar servigos de terceiros para as suas atividades-meio.” Para a empresa, a
terceirizagdo consiste na reducdo de custos, agilidade, flexibilidade e competitividade.
Pretende-se a transformacdo de custos fixos em custos variveis, com o objetivo de melhor
aproveitamento do processo produtivo. Na pratica, o que se observa sdo empresarios tentando
diminuir encargos trabalhistas e previdenciarios.

Para Alves (2010, p. 24) a terceirizacdo “¢ aquela flexibilidade relativa a legislacdo e
regulamentac¢do social e sindical: a possibilidade de variar de emprego, os salarios, horarios e

o local da realizagdo do trabalho dentro e fora da empresa”. Para Antunes (2011):
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Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo ¢ a expressdo mais
profunda da crise estrutural que assola a (des)sociabiliza¢do contemporanea: destroi-
se forma humana que trabalha, destrogam-se os direitos sociais; brutalizam-se
enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho; torna-se
predatoria a relagdo producdo/natureza, criando-se uma monumental “sociedade
descartavel”, que joga fora tudo que serviu como “embalagem” para as mercadorias e
o seu sistema, mantendo-se, entretanto, o circuito reprodutivo do capital (Antunes,
2011, p. 190).

Essas mudancas impactaram fortemente a vida do trabalhador e da trabalhadora
brasileiros nos ultimos anos, as leis trabalhistas foram flexibilizadas, deixando-os sem a devida
protegao juridica. Nao ha vinculo empregaticio com a empresa e nenhuma garantia dos direitos
que estdo descritos e regulamentados na CLT. Na pratica, os trabalhadores acreditam que
qualquer emprego ¢ melhor que emprego nenhum e se submetem as condi¢des de trabalho
extremamente precarias ¢ desfavoraveis. A familia do trabalhador precisa receber alimentagao
e ter o atendimento das suas necessidades basicas, nesse momento, se submetem as piores
condi¢des de trabalho, se ele ndo o fizer, outro fara. Lei de pouca oferta e grande procura que
regula o nosso mercado empregador. Na proxima se¢ao serd feita uma descri¢do dessa classe

trabalhadora brasileira, um termo utilizado pelo sociélogo Ricardo Antunes: Classe-que-vive-

do-trabalho.

2.3.2 Quem ¢ a Classe-que-vive-do-trabalho?

“A classe-que-vive-do-trabalho” ¢ definida por Antunes (2009) como a classe
trabalhadora que atualmente vende sua forca de trabalho, ou seja, os trabalhadores e
trabalhadoras produtivos, incorporando a totalidade do trabalho coletivo assalariado. O trabalho
produtivo € aquele que produz diretamente mais-valia, participando do processo de valorizacao
do capital. Também engloba os trabalhadores e trabalhadoras improdutivos, cujo trabalho no
setor de servigos ndo se constitui diretamente em elemento produtivo, mas ¢ consumido como
valor de uso. Sao uma parte consideravel e em expansdo no capitalismo atual.

Os trabalhadores e as trabalhadoras desempregados estdo nessa classe de improdutivos,
sao trabalhadores que vendem sua forga de trabalho, mas que, para o momento de desemprego,
estdo sem carteira de trabalho assinada. Incorpora o proletariado precarizado, o subproletariado
moderno, part time, terceirizados, uberizados e os expulsos do processo produtivo pela

reestruturacdo do capital.
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O numero de trabalhadores industriais, fabris, tradicionais tem sido reduzido com a
evolucdo de equipamentos e as novas formas de interesse capitalista. Por outro lado, as novas
formas de flexibilizacdo de trabalho t€ém ganhado espago no cenario diante do desemprego
estrutural e da crise do capital. Os trabalhadores sdo obrigados a buscar alternativas para sua
sobrevivéncia e de suas familias.

Nota-se também a expansdo dos assalariados médios e de servigos, que em muito se
deve a expansdo do trabalho para o mundo digital e as mudangas organizacionais. De acordo
com Antunes (2009, p. 112) “o crescimento do terceiro setor decorre da retracdo do mercado
de trabalho industrial e também do desemprego estrutural”. Esse setor se coloca como uma
alternativa a uma parcela que foi expulsa do mercado de trabalho, especialmente os muito
jovens e os que estdo acima dos 40 anos de idade. No interior do terceiro setor vem se
consolidando a economia solidaria.

Hé que se relatar também o crescimento do trabalho em domicilio, propiciado pela
desconcentracdo do processo produtivo e pela flexibilizagao do trabalho. Antunes (2009, p.

114) enumera algumas vantagens desta forma de trabalho:

- maior flexibilizag@o dos processos de produgio;

- reducdo dos estoques de produtos intermedidrios, por meio da utilizagdo do sistema
Just in time e dos estoques dos produtos finais;

- encurtamento dos prazos de entrega;

- diminuigdo nos capitais de giro;

- emprego de equipamentos eletronicos no setor de vendas e franquias.

E importante destacar que o trabalho produtivo em domicilio se mistura ao trabalho
reprodutivo doméstico, no qual se destaca a atividade feminina. Diante do exposto, entende-se
que os trabalhadores, ou seja, a classe que-vive-do-trabalho ¢ diversa e heterogénea, suas
diversas formas se moldam constantemente.

Torna-se importante reafirmar que o mundo do trabalho ¢ composto por trabalhadores
e trabalhadoras produtivos e trabalhadores e trabalhadoras improdutivos. O trabalhador
produtivo produz mais-valia diretamente e participa do processo de valorizacao do capital. Ja o
trabalhador improdutivo € aquele cujo trabalho ¢ consumido como valor de uso e nao cria valor
de troca. A centralidade ainda se encontra no trabalhador produtivo.

Alves (2010, p. 74) afirma que a “fragmentagdo de classe surge, por um lado de uma
subproletarizagdo tardia e por outro do desemprego estrutural”. O trabalhador ¢ pressionado

pela organizagao do trabalho, pelo contexto socioecondmico de competi¢ao e pela escassez dos
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postos de trabalho. A classe trabalhadora deste século ¢ mais explorada, fragmentada,
heterogénea e complexa. Sdo desprovidos de direitos e seu trabalho ¢ desprovido de sentido. O
grande salto tecnoldgico, a automagao e as mutagdes organizacionais invadiram o espago fabril,
consolidou-se e criou novos processos de trabalho. Relata-se na proxima se¢ao sobre o mundo
do trabalho digital e as mudangas que ocasionaram na vida dos trabalhadores. A palavra mundo
aparece nesse termo justamente pela globalizacdo das atividades através da tecnologia. O

espaco fisico deixa de ser um limitador para que uma atividade remunerada aconteca.

2.4 Mundo do trabalho digital

O trabalho tem sido tradicionalmente ligado a um espaco fisico. Mas, quando a matéria-
prima utilizada para o trabalho ¢ a informagao, algo que pode ser executado remotamente, torna-
se diferente a relagdo entre trabalhadores e local de trabalho. Ele pode executar atividades em
sua casa, na esquina ou do outro lado do mundo. Assim, os profissionais que trabalham com a
informacao podem realizar o trabalho em qualquer local e transmiti-lo, através das redes de
conectividade, para onde for necessario. Dessa forma ¢ possivel ter uma migragdo em massa do
trabalho sem que os trabalhadores e trabalhadoras migrem.

A geografia contemporanea do trabalho digital pode ser usada para abrir distintas
possibilidades para que os trabalhadores digitais recriem seus proprios mundos do trabalho.
Atualmente, o termo “trabalho digital” tem sido usado para descrever varios tipos de atividades
que acontecem no meio virtual.

Desde os primdrdios ocorriam, por exemplo, a troca dos excedentes de produgdo e a
busca dos europeus por especiarias no oriente, a fim de comercializa-las posteriormente em seu
continente de origem. J4 se observava, naquela época, que o ideal era que a produgdo estivesse
0 mais proxima possivel do mercado consumidor. Idealizava-se uma divisdo espacial do
trabalho. Nesse sentido, a Geografia dos Transportes oferece importante contribuigcdo para que
a logistica adequada seja realizada.

A ascensdo do trabalho digital rompe com o tempo e a distdncia. A proximidade entre
clientes, trabalhadores e empregadores deixa de ser um fator impactante para que um servigo
especifico seja entregue. Conforme afirmam Graham e Anwar (2020, p.48) “a modularizagao,
mercadorizagdo e padronizagdo das tarefas de um trabalho, a criacdo de mercados para o
trabalho digital e os avangos da automagao apresentam maneiras de cortar os vinculos entre o

trabalho de servicos e um local determinado”.
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Hé dois momentos a serem considerados no inicio do trabalho digital: em 1980, quando
as companhias ocidentais comecaram a terceirizar fun¢des e em 1990, quando paises como a
india e Filipinas forneciam milhdes de trabalhadores com mao de obra barata para realizarem
servicos a empresas espalhadas por todo o mundo, através das terceirizagdes.

Atualmente, os recursos se tornaram mais potentes, computadores e conectividade
reduziram os custos dos meios de produgdo e aumentaram enormemente o potencial de mao de
obra. Havia uma necessidade de as empresas serem a ponte entre trabalhador e a atividade,
através da terceirizacao. Atualmente, eles podem se conectar diretamente com as empresas. Por
exemplo: uma empresa de Sao Paulo/SP pode contratar um programador em Ituiutaba/MG para
que ele construa um website. Outro programador do Rio de Janeiro/RJ pode ajuda-lo nessa
atividade. Segundo Graham e Anwar (2020, p. 50) “hoje, ha 50 milhdes de pessoas registradas
em plataformas de trabalho digital, em um mercado que ultrapassou 4 bilhdes de dolares em
transacdes”. Esses trabalhadores estdo ligados geograficamente aos locais onde vivem, porém
podem realizar e transmitir rapidamente seu trabalho para todo o mundo.

O trabalho digital oportunizou milhares de empregos, em contrapartida, leva também a
uma superoferta de mao de obra. Esse fato gera uma competi¢ao desenfreada, a ndo colaboracao
entre trabalhadores e o preco pago pela for¢a de trabalho despenca. Eles sdo caracterizados
como independentes, isso os leva ao sentimento de empreendedorismo, em uma grande disputa
no mercado global. Operam com a certeza de que se ndo realizarem o trabalho conforme pedido,
outra pessoa o fard. A preocupacdo aumenta quando a conectividade passa a ser acessivel a
mais pessoas, especialmente as que vivem em paises de baixa renda. O encontro dessas pessoas
com empresas de paises ricos pode ser desastroso para o mundo do trabalho digital. Graham e
Anwar (2020, p.51) afirmam que “a configuragao espacial de trabalho digital e de trabalhadores
digitais pode levar a um nivelamento por baixo, estdo presos a um ciclo cada vez mais dificil
de competicdo.”

Os excedentes de capital ou trabalho eram exportados ou movidos para lidar com as
crises. Por exemplo, uma empresa dos Estados Unidos que se instala em paises periféricos em
busca de diminuir os custos de producdo e operagdo, através da reducao do valor da mao de
obra e de leis fiscais mais flexiveis. A afirmagdo de Graham e Anwar (2020) traz a tona um
novo mundo do trabalho com consequéncias devastadoras para os trabalhadores e potencial

aumento de lucro para as empresas:
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Esta pode ser a ordenagdo final para o trabalho: um sistema em que os trabalhadores
estdo conectados e atomizados, sendo colocados uns contra os outros em um mercado
gigante, no qual seu trabalho ¢ comprado e vendido como uma mercadoria: um
sistema em que as empresas terceirizam o trabalho tem a possibilidade de extrair uma
reserva infinita de trabalhadores conectados (Graham e Anwar, 2020, p. 52).

Uma ordenagdo virtual, em que o capital ndo estd mais em apenas um local fisico e os
excedentes de trabalhos sdo abundantes, ndo gera boas relagdes ou condigdes para as pessoas.
O capital e o trabalho sdo capazes de produzir novos espacos econdmicos, sendo necessario
compreender esses espagos digitais que estdo emergindo. Segundo Graham e Anwar (2020, p.
54) “a rede global de trabalho digital contemporanea ¢ um projeto inerentemente geografico”.
Faz-se necessario entender as geografias digitais e como os trabalhadores, a partir de suas
perspectivas, podem cria-las.

Pensando o espaco digital, pode-se dizer que sdo os mercados criados pelas plataformas,
sem que os trabalhadores e as trabalhadoras tenham seus interesses atendidos. O trabalho digital
ndo acontece em um lugar abstrato, ele se realiza em uma diversidade de casas e escritdrios
publicos e privados. Ha duas visdes sobre o mundo digital a serem relatadas: a cooperacao entre
pessoas para realizarem atividades em conjunto mesmo fisicamente em locais distintos do
planeta e a forca, através das midias, para buscarem condi¢des mais justas de trabalho. Em
ambas as visdes a uniao dos trabalhadores e das trabalhadoras enquanto classe ¢ fundamental.
Graham e Anwar (2020, p.56) complementam que ao “compreender as topologias e as
geografias econdmicas de paisagens digitalmente aumentadas que trabalhadores e cliente
permitem que gargalos e pontos fracos sejam identificados”.

Outro fato importante a ser destacado sobre o trabalho digital € que a maior parte das
plataformas ndo esta vinculada a nenhuma regulamentagdo. Os clientes ndo se atentam a isso e
a maioria busca apenas melhores produtos com pregos acessiveis, independente das regras
fiscais dos paises de origem das empresas. A rede de conectividade em que o trabalho se inseriu

torna a geografia ainda mais relevante, conforme afirma Grahan e Anwar (2020):

O processo de conectar o mundo em rede ndo tornou a geografia irrelevante — muito
pelo contrario. Os clientes agora possuem acesso a grupos de trabalhadores
espalhados pelo globo, conectados em seus lares — porque a forca de trabalho ainda
precisa voltar para casa toda noite. Esse panorama apresenta uma situacdo
preocupante e precaria para trabalhadores digitais (Grahan e Anwar, 2020, p. 57).

As plataformas digitais atuais em muito diferem dos modelos de producdo adotados nas

fabricas: taylorismo, fordismo ou Toyotismo especialmente por serem exclusivas do setor de
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servicos. As empresas flexiveis dessa fase impdem uma triade destrutiva para o trabalho, fato

comprovado por Filgueiras e Antunes (2020):

flexibilidade, informalidade e intermiténcia se convertem em partes da empresa
corporativa global. Ocorrem tanto derreli¢do e corrosdao da legislagdo protetora do
trabalho quanto ¢ imposta uma nova legislagdo com formas arcaicas de exploracao,
como ocorreu na contrarreforma trabalhista imposta pelo governo de Michel Temer
em 2017 (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 65).

A Reforma trabalhista mencionada tem alguns pontos importantes de prejuizo ao
trabalhador, conforme ja discutido na se¢ao 2.2.1. Enquanto a for¢a de trabalho se apropria dos
meios de produgdo (veiculos, internet, celular e etc), a plataforma digital se apropria da mais-
valia gerada pelos trabalhadores, burlando as formas de regulamentacdo dos trabalhos ja
existentes. O processo de expansdo das tecnologias digitais ampliou a precarizacao do trabalho
em amplitude global e universalizou o termo “uberizacdo do trabalho”. Para Filgueira e Antunes
(2020, p. 65) cria-se “um novo proletariado de servigos que padece de vicissitudes da chamada
escravidao digital”. A necessidade de produzir mais, em menos tempo € a custos menores.

Esse novo aspecto do mundo tecnoldgico do capital permite expandir o ideal de que as
plataformas sdo geridas por algoritmos neutros e a eficiéncia do trabalho individual. Porém, a
liberdade e flexibilidade propagada ndo mais sdo do que uma transferéncia de riscos e custos
aos trabalhadores. Segundo Filgueiras e Antunes (2020), as plataformas operam da seguinte

forma:

1 — Determinam quem pode trabalhar;

2 — Delimitam o que sera feito;

3 — Definem qual trabalhador ira realizar cada atividade;

4 — Delimitam como a atividade sera efetuada;

5 — Determinam o prazo para a execu¢ao;

6 — Estabelecem, de modo unilateral, os valores a serem recebidos;

7 — Determinam como os trabalhadores devem ser comunicar com suas
geréncias;

8 — Pressionam os trabalhadores para serem assiduos;

9 — Pressionam os trabalhadores a ficarem mais tempo a disposi¢ao;

10 — Usam bloqueio para ameagar os trabalhadores;

11 — Utilizam a possibilidade de dispensa a qualquer momento sem
necessidade de justificativa (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 67-68).

Todas essas formas de controle deixam o trabalhador em completa instabilidade,
convertendo-se em um poderoso instrumento de controle de gestdo e da forga de trabalho. Ha

uma ampla flexibilidade para as empresas e nenhuma para o trabalhador. Conforme afirmam
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Filgueiras e Antunes (2020, p. 69) “poucas vezes o trabalho foi tdo estritamente controlado”.
Esse ¢ o proletario de servigos em expansao na era digital.

Se as novas tecnologias da informagdo trazem grandes mudangas para o mundo do
trabalho, os seus elementos principais estao voltados para aumentar a capacidade de controlar
e comandar um exército de for¢a de trabalho excedente. Tudo isso resulta em uma atividade
remunerado com pouco amparo legal e supercontrolado. A se¢do seguinte tratard sobre a
uberizagdo do trabalho, discutida como uma nova forma de organizagdo em que fica claro para
os estudiosos, as desvantagens para o trabalhador, mas que para os executantes aparece como

uma saida para a crise financeira e até mesmo considerada como o sonho do proprio negocio.
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3 UBERIZACAO NO TRABALHO

Trataremos aqui desse novo modelo para organizacao do trabalho que associa demanda
a clientes e a trabalhadores. Também sera destacado a historia dos me pontos aumentaram,
devido ao crescimento das cidades fizeram com que esses deslocamentos também seguissem
esse crescimento, gerando problemas de mobilidade urbana. Com esses problemas vieram
algumas solugdes nem sempre adequadas como o transporte clandestino de passageiros, sem
legislacdes ou seguranga para os passageiros e a solucdo que outros encontraram ¢ a categoria
de que tratamos aqui: transporte de passageiros por motoristas que operam em plataformas
digitais. A proposta de todas as plataformas ¢ resolver os problemas de mobilidade urbana com
pregos justos e agilidade para passageiros, mas, o que se pode notar ¢ o aumento do niimero de
veiculos nas ruas, levando a congestionamentos e possiveis acidentes de transito. Para os
motoristas, atividades remuneradas sem legislagdes e com condi¢des precarias.

As novas formas de organizagdo do trabalho, as tecnologias e a transformagdo das
relagdes socioculturais da produgdo e do consumo t€m possibilitado o avango da uberizagao. O
termo faz referéncia a empresa Uber, que ¢ pioneira mundialmente conhecida na area. A
Academia Brasileira de Letras, ao definir a palavra uberizagdo, fornece uma vertente para o

entendimento desta nova modalidade de trabalho.

Termo usado para indicar a transi¢do para o modelo de negdcio sob demanda
caracterizado pela relagdo informal de trabalho, que funciona por meio de um
aplicativo (plataforma de economia colaborativa), criado e gerenciado por uma
empresa de tecnologia que conecta os fornecedores de servigos diretamente aos
clientes, a custos baixos e alta eficiéncia; por extensdo, designa a adogdo deste tipo de
relagdo (na esfera econdmica, politica, etc.), com as implicagdes suscitadas por este
novo formato. (Também usado com sentido metaférico.) [O termo € derivado do nome
da empresa Uber Technologies Inc., uma transnacional americana que introduziu este
novo tipo de negdcio em varios setores e servigos.] (Uberizagao, 2021, p. 1).

O desenvolvimento das forcas produtivas tem valorizado um fendmeno de proporgdes
globais, a uberizagdo. A Uber desenvolveu uma plataforma digital com o objetivo de conectar
passageiros a prestadores de servigos de transporte urbano. Os motoristas agregados a essa
plataforma trabalham como autonomos, sem qualquer vinculo empregaticio, eles detém a
totalidade dos meios de produgdo e se responsabilizam integralmente por eles. Isso maximiza
a mais-valia para o capitalista, pois ele ndo precisa investir em melhorias de infraestrutura, nem

melhorias de condi¢des de trabalho e ndo precisa lidar com os direitos trabalhistas.
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Mercadoria ndo ¢ necessariamente um objeto fisico, mas também um servigo prestado,
como ¢ o caso da industria dos transportes que oferta o deslocamento, a viagem, conforme a

demanda existente, de acordo com Marx (2013, p. 145):

Mas o que a industria dos transportes vende € o proprio deslocamento de lugar. O
efeito 1til obtido ¢ indissoluvelmente vinculado ao processo de transporte, isto €, ao
processo de producdo da industria dos transportes. [...] Mas o valor de troca desse
efeito util é determinado, como o de toda e qualquer mercadoria, pelo valor dos
elementos de produg@o nele consumidos (forca de trabalho e meios de producéo)
acrescido do mais-valor criado pelo mais-trabalho dos trabalhadores ocupados na
industria dos transportes.

Seguindo a légica do capital h4d uma forga de trabalho produzindo valor e ha capitalistas
se apropriando da mais-valia e estes buscam formas de aumenta-la constantemente. Ha um
movimento para que a remuneracao do trabalhador ocorra apenas quando ha a efetivacdo da
venda da sua mercadoria ou servigo. Tal fato caracteriza a terceirizagdo do trabalho, com
redugdo de direitos trabalhistas. H4 também reducdo da parte dividida com o Estado, através da
auséncia dos recolhimentos dos impostos trabalhistas. Dentre as diversas formas que mudam
constantemente a relagdo capital-trabalho, caracteriza-se a uberizagdo. Franco e Ferraz (2019)
relatam que:

E importante ressaltar que a disseminagdo dos computadores e da internet promoveu
alteragcdes ndo somente no ambiente produtivo, mas em toda a sociabilidade humana
integrada ao movimento do capital. Nesse sentido, um ponto fundamental para
refletirmos quanto a ascensdo do trabalho envolto ao processo da uberizagdo, o qual
depende invariavelmente do ambiente virtual das plataformas digitais, é que tal
processo sO6 pode se iniciar a partir da tecnologia da conectividade amplamente
adotada pelas organizagdes produtivas e massivamente disponivel para um

significativo contingente da populagdo — a qual engloba os prestadores de servigos e
os consumidores dessas atividades. (Franco; Ferraz, 2019, p. 5).

Ap0s a década de 1970, a for¢a produtiva nas grandes industrias foi gradativamente
incorporando a microeletronica e internet em seu sistema produtivo. Com isso, houve uma
redu¢do da mdo de obra e um maior investimento em aparato tecnoldgico, forcando uma
redu¢do do valor pago na forca de trabalho e um aumento das terceirizagdes.

O aumento da tecnologia na vida das pessoas ndo mudou somente o modo de producao,
mas todo o comportamento sociocultural em suas diversas formas de existir, produzir e
consumir. Esse ¢ um ponto importante para refletir a uberizagdo, ndo apenas do ponto de vista
da oferta do servigo. E preciso existir um mercado consumidor para que um produto ou servigo

tenha forma de se concretizar e evoluir.
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A uberizagdo estd associada ao tipo de trabalho conhecido como crowdwork, em que
trés elementos t€ém as seguintes fungdes: os solicitantes que representam as pessoas que
precisam do servigo, as plataformas digitais que reinem em um local a oferta ¢ a demanda e os

trabalhadores que ofertam os servigos. Franco e Ferraz (2019) destacam que:

Tal modalidade se refere ao tipo de trabalho em que a funcdo normalmente
desempenhada por um tnico trabalhador (ou pequeno grupo de trabalhadores) se torna
indefinidamente descentralizada, de modo que possa ser realizada uma convocatoria
para que o servico seja executado por uma ampla quantidade de pessoas, as quais se
responsabilizam por uma reduzida parte da tarefa. (Franco; Ferraz, 2019, p. 5).

Paralelamente ao crowdwork emerge o sistema de economia de compartilhamento, que
trata do compartilhamento de recursos intermediado por uma plataforma on-line. A economia
de compartilhamento ¢ um novo tipo de negdcio que usa a internet para conectar consumidores
a provedores de servigos. A partir do século XXI, com a explosdo dos meios digitais, os
dispositivos eletronicos teriam um poder cada vez maior nas maos das pessoas ¢ poderiam
operar em rede. Para Slee (2017, p. 33) “seria uma mistura afetiva de comércio e causa no
mundo digital”.

A economia de compartilhamento deveria ajudar individuos vulneraveis a se tornarem
microempresarios, com um novo modelo de trabalho flexivel, cada um gerenciando seu proprio
negocio. Slee (2017, p. 28) relata bem o que deveria ser a economia compartilhada: “A ideia de
que se eu precisar de algo posso contar com a ajuda dos outros € que isso vai gerar sentimentos
de reciprocidade que vai se convertendo na oferta generalizada de trabalhos mal pagos e sem
seguranga previdenciaria”.

O que se tem visto sdo prestadores de servicos com medo de serem delatados pelos
passageiros, enriquecimento de grandes corporagdes que se apropriaram do modelo e uma
gritante precariza¢do do trabalho. Esta, leva pessoas a trabalharem com jornadas cada vez
maiores e engessadas a empresas-plataformas que possuem pouca ou nenhuma regulacdo dos
servicos que oferecem e das condigdes de trabalho as quais os seus associados estdo sendo

submetidos. Slee (2017) reforga:

Em vez de libertar individuos para que tomem controle direto sobre suas proprias
vidas, muitas companhias da Economia Compartilhada estdo dando fortuna a seus
investidores e executivos e criando bons empregos para seus engenheiros de
programagdo e marqueteiros, gragas a remocao de protegdes e garantias conquistadas
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apos décadas de Iuta social, e gracas a criagdo de formas de subemprego mais
arriscadas e precarias para aqueles que de fato suam a camisa. (Slee, 2017, p. 36).

Essas diferentes percep¢des da economia compartilhada trouxeram transformagdes
explicitadas no capitalismo deste século, denotando o surgimento das empresas-plataformas®.
As primeiras empresas-plataformas foram Google e Facebook, mas nao demorou para que um
conjunto cada vez maior de bens e servigos passasse a ser oferecido pelas plataformas. A um
custo baixissimo, a plataforma poderia conectar imediatamente consumidores e vendedores,
reduzindo e tirando de cena atores que sempre ocuparam a posicdo de intermediarios nas
transagoes. Para Slee (2017, p. 26) “O mais importante ¢ que estas empresas-plataformas estao
entre as mais valiosas e poderosas do mundo atual, sem que, para isso, precisem deter
patrimonio, propriedades, estoques, almoxarifado, frota de caminhdes ou custosas instalagdes.”

A economia do compartilhamento esta pautada em dois aspectos: inova¢ao de usar
telefones e sites para construir uma plataforma e evitar custos da regulacdo e normatizagao
imposta pelos governos. Essa desregulacdo impede que as cidades tenham sua arrecadagdo
fiscal que ¢, em teoria, reinvestida na propria cidade e, ainda, deixa os trabalhadores e
trabalhadoras vulneraveis, desprotegidos de seus direitos j4 garantidos na constituicdo. A
economia compartilhada, nesse sentido, se torna um modelo de negocios e ndo um debate sobre
informatizacdo, tecnologia e coletividade.

O problema das empresas da economia de compartilhamento ¢ que elas visam grandes
interesses financeiros € promovem uma ampla gama de desregulagdo em busca de riqueza
privada. Para Slee (2017, p. 44) “a economia de compartilhamento invoca ideais para construir
gigantescas fortunas privadas, encorajar mais formas de consumismo e criar um futuro mais
precario e desigual do que nunca”. As empresas se escondem nessa retorica da economia de
compartilhamento para promover o consumismo, a precarizagdo do trabalho e o proprio
enriquecimento. Slee (2017) ainda afirma que o maior setor da economia de compartilhamento
¢ o de transportes. Primeiro, foi o compartilhamento de veiculos, onde uma pessoa dirige um
veiculo que nao lhe pertence por um tempo determinado e a segunda forma, o compartilhamento
de viagens, quando a pessoa embarca no automovel de outra como passageira.

Mesmo que haja semelhangas entre a atividade uberizada e a economia de

compartilhamento, elas sdo consideradas aqui como algo distinto. A Uberiza¢do ndo consiste

> Sdo empresas que usam a tecnologia de plataformas de softwares, paginas de internet e aplicativos de celular
para conectar consumidores a fornecedores e ficar com uma fatia dos ganhos. O software faz a mediagdo dos
pagamentos e tem um sistema de reputacdo para dar confiabilidade aos fornecedores.
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em compartilhar algo, ela ¢ a propria venda da forca de trabalho e estd relacionada com uma
atividade econdémica e ndo com uma atividade solidaria. Acredita-se que pouco ha do
sentimento de coletividade e compartilhamento sem fins lucrativos nas empresas que dizem
oferecer a atividade caracterizada como economia de compartilhamento. O proprio termo
economia nao parece prudente de ser utilizado proximo ao termo compartilhamento. A venda
da forca de trabalho para uma plataforma digital ndo deve ser considerada apenas como uma
opc¢do. Todo o contexto historico social de desemprego também deve ser levado para as
discussoes.

Para dar sequéncia a contextualizag¢ao do trabalho dos motoristas agregado a plataforma
digital, sera feita uma associacao do tema aos problemas de transporte e mobilidade urbana que
os passageiros tém enfrentado. Para tanto, sera feito um resgate historico dos meios de
transportes e da importancia da Geografia dos Transportes para os deslocamentos. No préximo

topico retroceder-se-a a essa perspectiva historica.

3.1 Historia dos deslocamentos através dos meios de transporte

Os transportes tém importante fun¢do em varias esferas do cotidiano. Eles ja aconteciam
desde o inicio da humanidade no mundo, mas se consolidaram e evoluiram com o mundo
capitalista globalizado. Define-se transporte pelo Dicionario Aurélio (2004, p. 1979) como o
“ato ou efeito de transportar”. Entende-se transportar por “conduzir ou levar de um lugar para
outro”.

Em relagdo ao conceito, Vasconcellos (2007, p. 11) aponta que “o transporte ¢ uma
atividade necessaria a sociedade e produz uma grande variedade de beneficios, possibilitando
a circulacdo de pessoas e mercadorias”. Ressalta-se que o consumo do transporte se refere a um
servico, ou seja, o transporte em si ndo € uma mercadoria, mas sim um Servigo, que sera
utilizado quando houver demanda.

A modernizacdo da agricultura, a urbanizacdo das cidades, a expansdo do capital e a
revolucdo técnico-cientifica levaram a um importante crescimento populacional nos centros
urbanos. Como consequéncia, as distancias aumentaram, as pessoas passaram a trabalhar mais
longe dos seus locais de moradia.

Identifica-se a importancia de falar um pouco sobre a evolucdo dos meios de transporte

para demonstrar, sob a Otica da ciéncia geografica, como surgiu a modalidade de transporte
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utilizada pelos sujeitos que sao o objeto desta pesquisa, motoristas agregados a plataformas

digitais, que fazem transporte de pessoas. Aragdo et al (2001, p. 93) afirma:

Em se tratando de um sistema que tem por missdo realizar interagdes espaciais da
sociedade e sua economia, o estudo da evolucdo dos transportes ndo pode deixar de
lado sua natureza intrinsecamente geografica. A Geografia ¢ tida por muitos autores
como a “ciéncia-irmad” da Historia, e isso fica patente no uso da historia dos
transportes. Assim, entender a historia dos transportes ¢, antes de qualquer coisa,
entender uma evolugdo das geografias de transporte e das subjacentes geografias
econdmicas e politicas.

A primeira forma de transportar foi a pé, comegou pelo caminhar humano que usava a
propria forca motora para o deslocamento. Franz e Seberino (2012, p. 10) relatam que “o meio
de locomogdo mais antigo ¢ o proprio caminhar dos seres humanos, com sua for¢a motriz se
deslocava por longas distancias, carregando seus bens ou arrastando-os”. A partir dai,
comegaram a perceber que poderiam usar animais para fazer o transporte de cargas e até mesmo
de pessoas, por exemplo em cavalos, jumentos, camelos, burros, etc.

A inven¢dao da roda foi considerada um marco para a evolucao dos transportes,
aumentando muito a capacidade de levar cargas de um ponto a outro e até mesmo em distancias

maiores. Salgado (2015, p. 21) destaca:

A invengdo da roda alterou completamente as relagdes entre as civilizagdes e a
natureza. O encurtamento de distancias, a exigéncia percebida por novos terrenos
compativeis com o feito, fez surgir estradas, pontes e passarelas. A intensificagdo das
viagens e a conquista por maiores distdncias com economia de suprimentos e energia
colocou 0 mundo em um movimento jamais visto, influenciando diretamente a
historia da hospedagem e de tudo mais que a sociedade foi capaz de desenvolver desde
entdo, narrativas, relatos, escritos, arte, arquitetura, pintura, escultura, filosofia,
ciéncia, religido, politica e comunicagéo.

Com o avanco proporcionado aos meios de transporte pela roda, percebeu-se a evolucao
também pela via maritima. Os barcos comecaram a transportar mercadorias pelo mundo,
principalmente depois das grandes navegacdes por volta de 1500 d.c. Apds as revolugdes
industriais, diversas tecnologias permitiram a substitui¢do do trabalho do artesdo por maquinas,
0 que gerou um significativo aceleramento da producdo. Assim, também se fez importante uma
revolugcdo nos meios de transportes para conseguir distribuir todo o aumento esse aumento.

Cucci Neto apud Alves Neto (2021) afirma:

Com a Revolugdo Industrial no final do século XVIII, iniciou-se o processo de
desenvolvimento acelerado da economia mundial e a produ¢ao de bens de consumo
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em larga escala, que exigiram um sistema de transportes capaz de suportar esse
crescimento. (Cucci Neto, 1996, p. 18 apud Alves Neto, 2021, p. 45).

Em janeiro de 1886 foi registrado pelo alemdo Karl Benz o primeiro motor movido a
combustdo. O Benz Patent-Motorwagen (figura 3) era uma mistura de triciclo e carroga com
um motor de um cilindro e tinha velocidade maxima de 16 km/h. No Brasil, os primeiros carros
passaram a circular no final do século XIX. Em 1904, a cidade de Sao Paulo tinha 83 carros

registrados em circulagao.

Figura 3: Benz Patent Motorwagen

Fonte: O Globo, 2021.

A maquina movida a vapor trouxe mudangas significativas para o transporte maritimo
e terrestre, especialmente em navios e locomotivas a vapor. Com a Segunda Revolucao
Industrial, vieram trens elétricos, carros e caminhdes e at¢ mesmo aeronaves que impactaram
decisivamente nos meios de transporte. Apos a Segunda Guerra Mundial, em uma tentativa de
expandir o sistema capitalista, diversas fabricas de automodveis se instalaram em paises
periféricos. Fato que levou ao desencadeamento de diversas politicas de incentivo a

infraestrutura rodoviéria no Brasil. De acordo com Pereira e Lessa (2011):

A evolugdo historica e a prioriza¢do do transporte rodoviario nos levaram a apontar
que a expansdo do modelo fordista de producdo e de consumo foi um fator que
influenciou a politica de transportes, especialmente no territorio brasileiro, a partir de
meados da década de 1950, com a implantagdo do complexo automobilistico no
Brasil, no periodo de industrializacdo. (Pereira; Lessa, 2011, p. 27).



67

As implicagdes da expansao rodoviaria e dos incentivos para a aquisi¢ao de veiculos,
culminam em consequéncias nos dias atuais. Especialmente, no que diz respeito ao transporte
de pessoas: engarrafamentos, polui¢do sonora e do ar, acidentes de transito e diminuicao de
utilizacao dos veiculos de transporte coletivos, uma vez que esses demoram mais para trafegar
nas ruas abarrotadas de veiculos.

A Geografia dos Transportes estuda as agdes humanas relacionadas ao meio espacial,
as acdes relacionadas com o movimento das pessoas. Para afirmar a importancia e a atuagdo da

Geografia dos Transportes, os autores Santos e Souza (2010) relatam que:

A preocupagdo em analisar a circulagdo e o deslocamento das pessoas que refletem
no modo de vida, no cotidiano e na construg@o da sociedade resulta na Geografia dos
Transportes. Este tema sempre esteve presente na ciéncia geografica, principalmente
na rela¢do sociedade-natureza que possibilita surgir os territorios naturais, ou seja,
aqueles territorios por afinidades de gostos e estilos, chamados de grupos sociais
(reunido de pessoas que defendem o mesmo pensamento). No espago pode-se
visualizar o deslocamento dos grupos sociais ¢ seus territorios moveis ou a circulagéo
de pessoas em determinados territérios fixos. Mas, fato é que esse movimento
acontece devido a necessidade de se locomover a pé ou utilizando um meio de
transporte. (Santos; Souza, 2010, p. 4).

A estrutura de transporte estd intimamente ligada a rede urbana, formando e
caracterizando as relagdes dentro e fora das cidades. O movimento de pessoas e de mercadorias
define e pode ser definido pelo acesso as diferentes localidades da cidade. Ou seja, um local
com boa localizacao e uma rede de transportes e vias que o contemple esta mais propenso a se
desenvolver do que um que ndo possui localizacao privilegiada. As pessoas tendem a seguir os

percursos mais faceis, como afirma Silva:

[...] as pessoas, como as mercadorias, no afastar-se das regides de origem para outras
quaisquer, de destino final, ou de simples passagem, em transito apenas, costumam
seguir, a maneira das aguas fluentes, os percursos de mais facil escoamento,
entendendo-se, aqui, tal facilidade de encaminhamento como: a) - Maior rapidez, pela
escolha das vias mais curtas, ou mais simples de percorrer; b) - Maior seguranca, pela
auséncia de obstaculos dificeis, ou perigosos, de transpor; ¢) - Menor custo de
transporte, pela adogdo do sistema a isso adequado; d) - finalmente, maior
comodidade, seja no que se refere ao conforto fisico dos viajantes, seja na seguranga
(ou no transporte de porta-a-porta, sem baldeagdes), no que concerne as cargas
(bagagens, encomendas, mercadorias, animais, etc.). (Silva, 2010, p.1).

A Geografia dos Transportes estuda também os diferentes meios de transporte como o
rodovidrio, ferrovidrio, maritimo e aéreo. Impacta também em trés pontos: infraestrutura e
terminais (portos, aecroportos) que contribuem para a organizagao do espago, atividades como

agricultura, industria e outras que podem se desenvolver ou ndo de acordo com o acesso a elas
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e o terceiro ponto € que o transporte ¢ um setor autbnomo com sua propria logica de
organizagao.

O planejamento do transporte ¢ essencial para atender a demanda de deslocamento de
pessoas e de mercadorias. O tema esta sempre em pauta para tentar encontrar o modelo
adequado que permita e atenda o crescimento, em especial, dos grandes centros urbanos, o
aumento da producao industrial e os avangos da globalizacdao. Para Brandao (1996, p. 15) “os
transportes desempenham papel fundamental no desenvolvimento espacial, econdomico e
tecnologico e sdo essenciais para atingir padrdes razoaveis de qualidade de vida da sociedade.”

O transporte deve atender a milhdes de deslocamentos individuais de pessoas, todos os
dias, com diferentes intensidades e complexidades. Albano (2016, p. 4) aponta que “o sistema
de transportes € constituido por um conjunto de partes ou subsistemas que interagem para
atingir um determinado fim, de acordo com um planejamento”. Esse conjunto diz respeito a:
vias, veiculos, usudrios, terminais, operacao de sistema e meio ambiente.

Os meios de transporte podem ser subdivididos em cinco modos ou modais: rodovidrio,
ferroviario, aquaviario, aéreo e¢ dutoviario (Rodrigues, 2014). As pessoas podem optar por
diferentes tipos de modais de acordo com sua necessidade. Levando em conta os problemas de
crescimento urbano desordenado, como por exemplo, os congestionamentos, algumas
alternativas precisam surgir para atender a demanda e necessidade individual de deslocamento
de um ponto a outro, de maneira mais rapida, confortavel e com menor custo. De acordo com

Bergman e Rabi (2005):

A promogdo da mobilidade urbana compreende a construgdo de um sistema que
garanta e facilite aos cidaddos — hoje e no futuro — o acesso fisico as oportunidades e
as fungdes econdmicas e sociais das cidades. Trata-se de um sistema estruturado e
organizado que compreende os varios modos e infraestruturas de transporte e
circulagdo e que mantém fortes relagdes com outros sistemas e politicas urbanas.
(Bergman; Rabi, 2005, p. 11).

Evidencia-se a importdncia da rede de transporte e mobilidade urbana como
fundamentais para o desenvolvimento local, regional ou nacional, uma vez que a mesma
promove a circulacao das pessoas, dos bens e dos servigos, integrando-os com o espago. Sem
um sistema de circulagdo adequado, os transportes se tornam extremamente complexos e
deixam de desempenhar seu papel de integracdo entres os diferentes locais e o espaco.

Se o sistema de transporte parasse causaria grandes transtornos. Schmidt (2011, p. 14)

refor¢a que “Uma nacgao ficaria paralisada se houvesse bloqueio de seu sistema de transportes”.



69

Por exemplo, se o0 acesso a um complexo industrial fosse danificado, até¢ quando a populagao
manteria seus estoques em niveis adequados? As mercadorias ndo teriam como chegar até as
pessoas e causaria um colapso na economia local, regional e até nacional. Conclui-se que o
transporte ¢ um meio fundamental para o desenvolvimento da economia de qualquer lugar e
verifica-se sua intrinseca relagdo com a ocupagao do territorio.

E notavel, especialmente em paises em desenvolvimento, a auséncia de investimentos
publicos suficientes no setor de transportes, prejudicando os deslocamentos das pessoas e das
mercadorias. O desenvolvimento de um sistema de transporte publico eficiente tem sido um
dos maiores desafios para o poder publico e para as pessoas que necessitam dele para se
locomover. O Estado precisa suprir as falhas do setor de transporte.

Nesse cenario de falta de investimentos nos transportes publicos e de aumento dos
deslocamentos individuais, seja para consumo, lazer, saide, educagdo, dentre tantos outros
motivos, as pessoas precisaram se adaptar e criaram formas para satisfazer suas necessidades.
Muitas delas propiciadas pelos avangos da globalizacdo e das novas tecnologias. Para Castells,

a sociedade se torna global:

[...] a comunicac¢do em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede é global, é
baseada em redes globais. Entdo, a sua ldgica chega a paises de todo o planeta e
difunde-se através do poder integrado nas redes globais de capital, bens, servigos,
comunicagdo, informacao, ciéncia e tecnologia. Aquilo a que chamamos globalizacdo
¢ outra maneira de nos referirmos a sociedade em rede, ainda que de forma mais
descritiva e menos analitica do que o conceito de sociedade em rede implica (Castells,
2005, p. 18).

Recentes tecnologias t€ém moldado um novo ordenamento espacial baseado em redes,
especialmente as de comunicagdo digital. Sendo assim, costumes diferentes emergiram,
interconectando pessoas. Dessa crescente necessidade de deslocamentos eficientes surge, em
uma tentativa de resolver questdes de mobilidade urbana, os motoristas que estao ligados a um
software e fardo viagens de acordo com as solicitagdes de passageiros, com pregos inferiores €
com a promessa de agilidade, conforto e seguranga.

Os transportes no Brasil estdo regulamentados por diversas normas, em todos os niveis:
nacional, estadual e municipal. Considerando o transporte como o deslocamento de passageiros
e produtos por todo o territorio, atenta-se ao texto da Constituigdo da Republica Federativa do

Brasil (Brasil, 1988):
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Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)
XV - ¢ livre a locomogdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens.

Entende-se que em de normalidade politica e civil, brasileiros e estrangeiros tém a
liberdade de transitar pelo territério nacional, inclusive com seus bens, o que faz movimentar

toda a estrutura de deslocamentos. Em consonancia, Sarlet (2015, s/p) afirma:

Que a inser¢do de um direito ao transporte guarda sintonia com o objetivo de assegurar
a todos uma efetiva fruicdo de direitos (fundamentais ou ndo), mediante a garantia do
acesso ao local de trabalho, bem como aos estabelecimentos de ensino (ainda mais no
contexto da proteg¢ao das criangas ¢ adolescentes e formagéo dos jovens), servigos de
saude e outros servigos essenciais, assim como ao lazer e mesmo ao exercicio dos
direitos politicos, sem falar na especial consideragdo das pessoas com deficiéncia
(objeto de previsdo especifica no artigo 227, § 2°, CF) e dos idosos, resulta evidente e
insere o transporte no rol dos direitos e deveres associados a0 minimo existencial, no
sentido das condigdes materiais indispensaveis a fruicdo de uma vida com dignidade.
Quanto a sua fundamentalidade substancial, portanto, poucos provavelmente
levantarao suas vozes contra a inclusdo no texto da Constituicdo desse “novo” direito.

O direito ao transporte trata-se de assunto importante para a sociedade uma vez que nao
ha politicas publicas suficientes que garantam uma eficiente mobilidade urbana seja pela
auséncia de planejamento ou de investimentos urbanisticos. Assim explicam Cidade e Ledo

Janior (2016):

O direito ao transporte versa sobre matéria que traz preocupagio a sociedade de longa
data. Na sociedade moderna os conflitos viarios merecem atengdo das autoridades
publicas para elaboragdo de execugdo politicas publicas atinentes a propiciar a efetiva
mobilidade urbana. As dificuldades e conflitos sdo fruto da auséncia de planejamento
e investimento urbanistico, tendo em vista que a sociedade civil apos a revolugdo
industrial deixou de ser predominantemente rural para majoritariamente urbana, e até
hoje os reflexos desse éxodo rural sdo percebidos nas sociedades modernas. Nesta
seara, foi sendo introduzido paulatinamente como direito meio para o acesso aos
demais direitos sociais, via instrumentos normativos proprios como os que garantiram
o Vale Transporte, o Passe Livre, gratuidades e descontos a pessoas em situagdes
especiais como forma de equalizar as desigualdades e agora formalmente em ambito
constitucional, garantindo a sua for¢a vinculatéria a todos os 6rgaos estatais, dando-
lhe maior carga de efetividade juridica (Cidade; Ledo Junior, 2016, p. 213).

Pela caréncia de politicas que fomentem um transporte ptblico eficiente, as pessoas tém
se organizado e projetado outras formas para se locomover atendendo as suas necessidades.
Especialmente impulsionadas pela tecnologia e globalizacdo das informagdes. Na secdo

seguinte, estas novas formas de mobilidade serdo melhor esclarecidas.
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3.2 Novas formas de mobilidade

Durante o século XX houve um enorme crescimento demografico mundial. Com a
globalizag¢ao dos produtos e servigos, a urbanizacao, a expansao das cidades com seus centros
urbanos e industriais, as pessoas passaram a se deslocar de um ponto a outro mais vezes, com
frequéncia cada vez menor e com distancias maiores. As sociedades precisam acompanhar essa
tendéncia no aumento do deslocamento de pessoas.

Formas alternativas de transportes surgiram e ganharam for¢a no Brasil nos anos de
1990, uma das explicagdes para essa nova realidade ¢ a da queda de investimentos no setor

publico. De acordo com o IPEA (2012, p. 103):

No Brasil, no periodo de 1985 a 2005, a queda dos investimentos publicos levou a
uma crescente deterioracdo da qualidade dos servicos de utilidade publica,
especialmente o transporte rodoviario, exigindo vultosos recursos para recuperagao,
manuten¢do, operagdo ¢ ampliagdo destes servigos.

A falta de investimentos no setor publico de transportes trouxe impactos para a
mobilidade urbana, em um periodo que havia grande demanda a ser atendida devido a varios
processos de expansdo e crescimento que o Brasil passava. Um deles foi o fluxo interno de
pessoas que vinham do interior para tentar se estabelecer nas grandes cidades. A falta de
habilidade do poder publico em fornecer transportes suficientes a quem precisa, leva ao
surgimento de outros problemas, como o de veiculos de transporte clandestinos. Veiculos que
nao sdo vistoriados e muitas vezes ndo oferecem as devidas condi¢des para os passageiros.

Couto (2009) explica que:

O direito a regulamentacdo dos transportes urbanos é defendido por setores
organizados dentro da informalidade para que possam oferecer, dentro da lei, um
servico de qualidade e seguranga aos usuarios — as brechas provocadas pela
inoperancia ¢ a acomodagdo do empresariado de 6nibus (apoiado por uma legislagido
garantidora de um publico cativo) favoreceram o crescimento do transporte ilegal
pelas cidades (Couto, 2009, p. 59).

Identifica-se também que ao longo dos anos, mudangas na vida da populagdo brasileira
e o facil acesso a linhas de crédito para compra de veiculos levou a um crescimento exponencial
da frota de veiculos do pais. Alguns desses veiculos eram destinados ao transporte clandestino
de passageiros, em regides onde o transporte publico ndo chegava ou era insuficiente. Isto
tornou-se motivo de preocupacdo para as empresas de Onibus, para o poder publico e também

para o passageiro, que realizava seus deslocamentos sem ter garantias das condi¢des dos
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veiculos em que sua viagem acontecia. Em paralelo ao transporte alternativo que emergiu nesse
momento, as empresas de Onibus precisaram reagir. Como eles perderam muitos passageiros,
eles precisaram aumentar o valor das tarifas para manter o custo de operacionalizacdo, o qual
se elevou, ocasionando ainda mais o esvaziamento dos veiculos publicos. A Central Unica dos
trabalhadores destaca:
A primeira consequéncia de se ter esses dois sistemas de transportes separados [formal
e informal] é o aumento da tarifa, porque na Otica empresarial aumentar salarios é

aumentar a tarifa. Portanto, diminuir a demanda consequentemente também ¢
aumentar a tarifa (CUT, 1999, p. 88).

Outro fato que prejudica o transporte publico coletivo ¢ que raramente as cidades
possuem vias exclusivas para trafegar. De acordo com a SEMOB (2006, p. 145) “o transporte
coletivo vem sendo prejudicado pelos congestionamentos e pela forte concorréncia de
transportadores clandestinos e do transporte individual”. Entende-se que a falta de
infraestrutura rodoviaria, a falta de investimentos publicos suficientes no setor de transportes e
a concorréncia de transportes alternativos sem regulamentacdo foram decisivos na realidade
que esta presente nos dias atuais.

Virias disputas foram acirradas entre poder publico, transporte alternativo e empresas
privadas, cada um defendendo seu lado, mas nenhum deles focado exclusivamente nas
demandas da populagdo. Algumas empresas de transporte alternativo conseguiram, atraveés de

disputas judiciais, a regulagdo do servico que oferecem. Conforme destaca Alves Neto (2021,

p. 85):

Outras disputas pelo direito de transportar passageiros através de meios alternativos
também acabaram passando por processos de regulamentagdo das atividades pelo
Brasil, como o caso da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, que presenciou um
grande crescimento e expansdo de transportes nio regulares realizados por vans e
kombis nas areas periféricas durante a década de 1990.

As disputas sdo trazidas frequentemente, pois a mutagado das cidades, seja por expansao,
fragmentacao, difusdo segue e o problema das politicas publicas nao foi resolvido. Pessoas
buscando melhores formas para se deslocar pelo territorio anseiam alternativas. Uma delas,
possivel com as inovacdes do mundo atual globalizado ¢ a internet. As novas tendéncias e as
necessidades das pessoas reconfiguraram o sistema de transportes existente. O desenvolvimento
das cidades também ¢ influenciado pela infraestrutura e pelo acesso as localidades. Estas,

podem ser privilegiadas por acesso e infraestrutura, conforme relata Ceneviva (2007):
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O transporte influencia o desenvolvimento das cidades, tanto sua estrutura fisica
quanto sua economia, mas também ¢ por elas influenciado, em uma mutua
dependéncia. Se, por um lado, a disponibiliza¢do de meios de transporte favorece o
desenvolvimento das atividades em determinado local da cidade, por outro lado, o
desenvolvimento das atividades cria a demanda pela implantagdo dos servigos de
transporte. Eles afetam o desenvolvimento urbano em fun¢do da circulagdo que
proporcionam, dependendo destas caracteristicas fisicas e das fun¢des exercidas pelas
vias. (Ceneviva, 2007, p. 97).

O cidadao moderno exige agilidade, preocupagao imposta pelo mundo globalizado, pois
“tempo ¢ dinheiro”. Somando-se a isso temos a questao ambiental e a importancia da qualidade
de vida. Com o crescente de problemas ligados a mobilidade urbana e a demanda por transportes
mais eficazes surge uma nova modalidade de servigos de transporte que vem alinhada a novas
tecnologias da informagdo e se expande por varias cidades do mundo. Transporte de pessoas
ligado a plataforma digitais, em que uma plataforma digital regula e organiza a oferta e demanda
de servicos e os trabalhadores e passageiros se conectam a ela. A empresa pioneira

mundialmente nesta modalidade de transporte é a Uber, que sera tratada no proximo item.

3.3 Contribuicées da empresa Uber no cenario das plataformas digitais

No contexto do crowdwork, disseminagdo dos recursos tecnologicos, amplo acesso as
redes de conectividade e dos problemas de acesso ao transporte publico, surge a Uber (figura
4) como a empresa pioneira que se apresenta como alternativa para resolver os problemas de
mobilidade urbana e com a ideia de empreendedorismo para os trabalhadores e trabalhadoras
agregados a ela. A Uber ¢ atualmente muito conhecida e utilizada nos grandes centros urbanos,
com servicos inovadores que impactam diretamente nos deslocamentos das pessoas. Essa forma
de processo de trabalho pela empresa Uber ¢ assim descrita pela propria empresa em seu site:
“Nos oferecemos uma plataforma tecnoldgica para que motoristas parceiros aumentem os seus
rendimentos e para que usudrios encontrem motoristas confidveis e desfrutem de viagens

confortaveis.”
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Figura 4: Logomarca da UBER, 2023.

O planejamento da ideia da plataforma teve inicio em 2009, sendo efetivamente lancada

e fundada como empresa em junho de 2010. Houve uma rapida expansao mundial. Conforme

relata a Uber (2023):

A ideia surgiu em 2009 e a Uber Technologies Inc. foi fundada oficialmente em junho
de 2010, na cidade de Sao Francisco, nos Estados Unidos. Inicialmente focada em um
servigo com carros de luxo, a empresa expandiu rapidamente o portfolio de produtos
e sua presenga pelo mundo, com o objetivo de aproximar pessoas e revolucionar o
modo de se movimentar nas cidades (Uber, 2023, s/p).

Desde 2010, a empresa passou a expandir, promovendo muitas mudangas nos meios de
transportes € na forma de trabalho para os motoristas agregados a ela. Chegando ao Brasil em
meados de 2014, a empresa se tornou uma nova e forte modalidade para transportar, além de
uma oportunidade de geracdo de empregos. Segundo Bortole (2018, p. 9) “a empresa Uber
surge no Brasil em 2014, em meio a uma grande crise econdmica que gerou um auge na taxa
de desemprego no pais, oferecendo a muitas pessoas uma fonte de renda”.

A implanta¢do da empresa-plataforma digital no pais enfrentou resisténcia das empresas
de transporte individual ptblico e empresas de taxi, e desencadeou uma série de protestos em
todo o pais. Bortole (2018, p. 9) relata que “a introducdo desse servigo desestabilizou o mercado
tradicional de taxi, o que acabou desencadeando protestos, criticas € até mesmo agressoes
fisicas, exigindo uma resposta das autoridades”. Isso gerou vdarios debates sobre a

regulamenta¢do ou ndo da empresa no pais.
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Alguns autores trouxeram a tona o lado positivo da implantacdo da empresa aqui no
Brasil. Mendes (2019) considera o ponto de vista das pessoas que contratam este tipo de servigo
ao afirmar que:

Acompanhando a ascensdo das economias de compartilhamento, ¢ que surgiram os
aplicativos de transporte de pessoas, em um periodo de crescente crise no transporte
urbano, visando uma melhor mobilidade nos grandes centros aliada a rapidez,
praticidade e baixo custo. Através de plataformas digitais, ¢ triangulada a relagdo entre

empresa, motorista e passageiro. Dessa forma, ¢ ofertado um servico de transporte
rapido, pratico e barato (Mendes, 2019, p. 4).

Em consonancia, Wisniewski e Esposito (2016, p. 65) também relatam de forma positiva
o ponto de vista de usuérios do aplicativo que o descrevem como “(...) um grande auxiliar ao
cadtico transito das grandes cidades, facilitando e disponibilizando uma maior mobilidade
urbana, que contribui para uma prestacao de servico de melhor qualidade e preco™.

No campo juridico, ha quem afirme que a legalidade das operagdes da empresa esta
garantida. Para Behs (2017) isto ocorre nas instancias necessarias, como a Constitui¢do Federal,

o Plano de Mobilidade Urbana e o Marco Civil da Internet:

O servigo prestado pela Uber ndo se constitui como ilegal, apesar de ser muitas vezes
acusado por isso. As atividades da Uber e dos motoristas parceiros sao garantidas pela
Constituicdo Federal e pela legislagdo federal. A Constituicdo Federal garante as
liberdades de iniciativa, trabalho e concorréncia. Por outro lado, o Cddigo Civil, a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587/12) e o Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/14) também garantem que tanto a Uber como os motoristas parceiros
podem trabalhar legalmente no pais (Behs, 2017, p. 1234).

Para aderir a plataforma, o trabalhador deve dispor de um veiculo, celular e ter a
disposi¢cdo todos os meios para a execugdo da atividade. Esses devem ser constantemente
atualizados para que sua forca de trabalho continue vendavel. Na industria baseada em relagdes
uberizadas, os valores necessarios para a producdo estdo divididos entre o trabalhador e o
capitalista. O capitalista investe seu dinheiro na aquisi¢do dos meios digitais de produgdo e
trabalhador possui os meios de producao fora do meio digital.

Quando os meios de produgdo fora do meio digital perderem seu valor, o capitalista nao
tem que reinvestir em nada, ele podera apenas desligar o trabalhador e esperar que outro com
melhores meios de producdo se cadastre na plataforma para executar as suas atividades. A
uberizagdo reforga o grau maximo da influéncia do capital sobre o processo de trabalho,

tornando-o submisso, mudando apenas para o meio digital. Para Marx (2013):
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O capital industrial é o unico modo de existéncia do capital em que este ultimo tem
como fun¢do ndo apenas a apropriacdo de mais-valor ou de mais-produto, mas
também sua criacdo. Esse capital condiciona, portanto, o carater capitalista da
producdo; sua existéncia inclui a existéncia da oposi¢do de classes entre capitalistas e
trabalhadores assalariados. A medida que o capital se apodera da produgéo social, a
técnica e a organizagdo social do processo de trabalho sdo revolucionadas e, com isso,
o tipo histdrico-econdmico da sociedade (Marx, 2013, p. 146).

Nesta perspectiva, os elementos fisicos do custo de producdo para desenvolver as
atividades produtivas sdo transferidos para o proprio motorista. Estes devem arcar com os
custos da adi¢cdo de categoria na Carteira Nacional de Habilitagdo (se ainda ndo tiverem) e
manuten¢do do veiculo (combustivel, seguro e demais reparos que surgirem por desgaste do
mesmo). A empresa paga apenas quando hd a execucdo de um servico. O transporte de
passageiros se apresenta para o capitalista como uma mais-valia potencializada, pois grande
parte do investimento que seria responsabilidade do empregador ¢ transferida ao trabalhador.
Sendo assim, os custos demandados para se criar uma plataforma digital sio minimos. Schwab

(2016) explica que:

Hoje, ¢ possivel criar uma unidade de riqueza com muito menos trabalhadores, em
comparagdo com 10 ou 15 anos, porque os custos marginais das empresas digitais
tendem a zero. Além disso, na realidade da era digital muitas novas empresas
oferecem “bens de informacdo” com custos praticamente nulos de armazenamento,
de transporte e de replicagdo (Schwab, 2016, p. 28).

Os trabalhadores e as trabalhadoras sdo controlados e induzidos ao aumento da
produtividade. E uma atividade altamente individualizada, porém eles devem ser considerados
como parte de uma engrenagem necessaria a producao do transporte urbano. Muitas vezes, eles
sd0 o0 Unico servico de transporte que atende bairros mais afastados da cidade, onde o transporte
publico coletivo ndo chega ou € insuficiente.

Segundo Slee (2017), a Uber, em 2013, possuia 10 mil motoristas cadastrados, em 2015
passou para mais de 150 mil, resultado das arrojadas estratégias de marketing e de expansao da
empresa. Quando inicia as atividades em um local, a plataforma oferece diversas vantagens
para motoristas e passageiros. Depois que se consolidam, a remunera¢do dos motoristas ¢é
reduzida e as vantagens aos passageiros também.

Para conseguir novos trabalhadores as empresas investem pesado em campanhas de
marketing, lancando mao da ideia de empreendedorismo, auséncia de chefia, liberdade de

horario e ganhos progressivos. Franco e Ferraz (2019) reforcam que “as propagandas da
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empresa trazem estratégias discursivas que reforgam valores sociais voltados as caracteristicas
usualmente atribuidas a empreendedores”.

Para o cadastro dos motoristas na plataforma ndo ¢ necessario que se tenha muitas
habilidades ou curriculo especializado. Todavia, para manter-se na plataforma exige-se que o
mesmo atenda a uma série de requisitos que sao determinados por algoritmos. Por exemplo, a
tarifa dinamica, que gere a oferta e a demanda de servigos adotada pela Uber, a qual distribui o
servigo pela cidade mostrando aos motoristas em que area a tarifa estd com pregos mais altos.

Segundo Leme (2017):

Sobre a tarifa dindmica, esclareceu o gerente-geral que o pre¢o dindmico era ativado
por um algoritmo, “o preco maximo e a vigéncia na cidade” determinados pelos
gerentes. Contudo, o gerente de operagdes informou que uma de suas fungdes era
desligar esse sistema em casos excepcionais, como por exemplo, no dia das
manifestagdes dos taxistas, para evitar que o preco ficasse mais caro. Tais dados
apontam que o preco cobrado ndo esta diretamente relacionado a demanda, afastando,
mais uma vez, o modelo de negocios da Uber de economia colaborativa (Leme, 2017,

p- 84).

A Uber mantém muitas acdes de marketing baseadas em “imagem empresarial a partir
da satisfacdo do cliente, que tem um servico rapido, a preco acessivel, com trajetdria controlada
e pagamento facilitado” (Franco; Ferraz, 2019, p. 9). A realidade ¢ bem mais dura que a
mostrada, hd casos em que a remuneragdo auferida ao motorista mal cobre os custos de
manuten¢do do seu veiculo. Ha ainda os que financiam um veiculo para trabalhar e sdo
desligados das plataformas, tendo que arcar com o custo do financiamento sem estarem

trabalhando.

Se o pagamento ¢ realmente tdo baixo, por que tantas pessoas dirigem para a Uber?
Para quem tem carro, dirigir para a Uber ¢ uma maneira de converter esse capital em
dinheiro; alguns subestimam os custos envolvidos em dirigir em tempo integral; para
alguns, flexibilidade é uma vantagem, para outros, dirigir para a Uber oferece o que
ser taxista ofereceu por muitos anos — um trabalho que requer pouca habilidade, e que
tem um baixo custo de largada, ¢ melhor do que ficar em casa sem fazer nada. Além
disso, a medida que a Uber reduziu a demanda por taxis em muitas cidades, as rendas
dos taxistas cairam, deixando a Uber como a melhor opgao (Slee, 2017, p. 119).

A empresa lanca mdo de varios recursos para manter os seus motoristas focados e
trabalhando. Por exemplo, antes de terminar uma corrida, ele ja recebe uma notificacdo da
proxima corrida e ha um limite de recusas. Outro ponto contributivo para as super jornadas de
trabalho ¢ o estabelecimento de metas pessoais. Quando o motorista vai desconectar o

aplicativo, recebe a mensagem de que estd proximo de atingir o seu objetivo. Essa meta
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estabelecida nao ¢ divulgada, mas a impressdo que ¢ passada ¢ de que o motorista estd sempre
perto de atingi-la. Isso faz com que ele desista de se desconectar e permanega em atividade.
Um dos meios utilizados pela empresa para controle dos motoristas sdo as avaliagdes
feitas pelos passageiros. Eles também devem seguir varios padrdes que sdo previamente
estabelecidos como: ndo repassar o telefone pessoal, ndo realizar corridas particulares, nao
divulgar outros aplicativos, ndo priorizar passageiros conhecidas e sdo obrigados a seguir o

prego da corrida determinado pelo aplicativo. Nas palavras de Franco e Ferraz (2019, p. 10):

Os motoristas devem seguir uma série de padrdes estabelecidos pela empresa, como
a ndo priorizagdo de atendimentos a pessoas conhecidas, o ndo repasse do nimero
pessoal aos clientes para a realiza¢do de corridas particulares, a ndao divulgagdo de
outros aplicativos ¢ a obrigagdo de seguir o prego da corrida determinado pelo
aplicativo.

No proprio site da Uber ja ¢ possivel ler claramente a pressdo que a empresa faz para
que os motoristas mantenham o melhor atendimento ao cliente sob a pena de nao terem boa

avaliagao.

O IDEAL ¢ que vocé sempre mantenha um otimo padrio de atendimento aos
passageiros em todas as viagens, sempre ligando o ar-condicionado, oferecendo balas
e dgua e, principalmente, mantendo o carro sempre limpo e aspirado por dentro. Dessa
forma vocé conseguira, sem divida alguma, manter sua nota acima de 4,6 (UBER,
2021, grifos do autor).

O valor maximo para a nota ¢ 5 estrelas na avaliagdo de cada cliente. Caso nao consiga
manter um bom padrao, o motorista pode sofrer penalidade ou ser desligado da plataforma. Ou
seja, a empresa define a meta e pune caso o trabalhador ndo a alcance. Slee (2017) também

relata a pressdo sofrida pelos motoristas da Uber:

A Uber tirou vantagem da vulnerabilidade dos motoristas para impor regras mais e
mais rigorosas. Os motoristas, devem aceitar 90% dos pedidos, ou recebem uma
notifica¢do: Por favor, melhore sua taxa de aceitagdo se quiser continuar a usar a
plataforma da Uber (Slee, 2017, p. 143).

No modelo de gestao da Uber, o motorista detém a maior parte dos meios de producao
para executar a atividade. Todavia, a plataforma ¢ o meio para garantir a submissdo do
trabalhador. Os motoristas precisam manter um padrao que ¢ definido pela plataforma e sao
estimulados a produzir e criar mais-valia. Esse cendrio demonstra claramente que a uberizacdo

¢ um risco apenas para o trabalhador. Conforme Franco e Ferraz (2019):
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A determinag@o sobre como executar o trabalho, sobre os padrdes e as metas
produtivas se centra na empresa detentora da plataforma de intermediag@o, enquanto
o trabalhador, em vez de submetido diretamente a um contrato de trabalho formal,
submete-se as imposi¢des estabelecidas sob o risco de desligamento da ocupagdo. O
cenario de subordinagdo estrutural refor¢a sua necessidade de venda da for¢a de
trabalho para a auto subsisténcia (Franco; Ferraz, 2019, p. 13).

ApOs a chegada da Uber, outras empresas como o mesmo formato também vieram para
o Brasil, com o mesmo formato de plataforma digital € 0 mesmo sistema operacional. Para
Slee (2017, p. 37) “A Uber guiou o surgimento de uma legido de imitadores prospectando
capital de risco no esfor¢o de ser a Uber disso ou daquilo [...] exportou seu modelo de negdcios
para cidades ao redor do mundo todo”. Pela submissao dos trabalhos dos motoristas ao processo
de valorizacdo do capital compreende-se a Uber como uma industria de servigos, como
proprietaria de um capital investido na produgdo de servigos e que busca constantemente
aumentar a produtividade da for¢a de trabalho por ela agregada.

Uma vez contextualizados os temas centrais desta pesquisa, abarcando a Geografia do
Trabalho, o Trabalho e a Uberizacao, ¢ chegada a hora de apresentar a dimensao local. Sendo
assim, a proxima se¢do contemplard o recorte espacial definido para a realizagdo da pesquisa

de campo, a cidade de Ituiutaba/MG, e as plataformas digitais que operam na mesma.
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4 PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRANSPORTE DE PESSOAS EM ITUIUTABA/MG

O municipio de Ituiutaba/MG formou-se através do processo de interiorizagdo do pais,
por volta de 1820, tendo sido emancipada em 16 de setembro de 1901. Para Miranda (2013),
quando foi emancipado, o meio que ainda predominava na regido era o meio natural, ainda eram

utilizados muitos objetos e técnicas de modificagcdo do espaco:

Ituiutaba (MG), logo apos sua emancipagao, inseria-se no contexto territorial em que
o meio natural sobrepunha-se ao meio técnico (auséncia de estradas, industrias,
infraestruturas, hospitais, por exemplo), enquanto parte do Tridngulo Mineiro ja
estava inserido no desenvolvimento socioespacial com o predominio da técnica
(Miranda, 2013, p. 48).

Desde a emancipagao até os dias atuais, mais de 120 anos se passaram, as técnicas de
modificacao do espago evoluiram. A globalizag¢do, juntamente com a internet, universalizou as
técnicas que, para o periodo atual, ja passaram a ser técnicas fundidas com a ciéncia ¢ a
informagdo. Sobre as profundas transformagdes que a globalizagdo traz para o meio, o espago

e as pessoas, Sposito (2010) afirma que:

Nas ultimas décadas do século XX e no limiar do século XXI, vivenciamos intensas
transformagodes do ponto de vista social, cultural, econémico, politico e espacial que
sdo caracteristicos do periodo da globalizagdio economica e cultural. Estas
transformagoes interferiram nos ritmos, na velocidade, na ampliag@o dos desejos, na
transmissdo de informacdes, na mobilidade do capital e das pessoas (Sposito, 2010,
p. 64).

Nota-se, desde 2019, a presenga de empresas que remetem a uberizagdo operando em
Ituiutaba/MG. Atuando por meio das plataformas digitais que agregam pessoas para diferentes
trabalhos. Para o presente estudo, considerou-se apenas aquelas que atuam no segmento de
transporte de passageiros e realizam seus deslocamentos na cidade de Ituiutaba/MG. Em
matéria publicada no jornal on-line Regionalzio, por Adelino Junior (2019), 1é-se: “A partir
desta terga-feira (03/12), a Uber comega a operar nas regides mineiras de Ituiutaba e Lavras. A
novidade faz parte do plano de expansdo da empresa no interior de Minas Gerais”.

De acordo com dados levantados na pesquisa de campo, a cidade possui 7 plataformas
digitais em operagdo, a saber: Juice, Loghaly, OiCar, POP10, Trips, Turbo7, UBZERO. As

condi¢des ofertadas para os motoristas em cada uma delas serdo relatadas na proxima se¢ao
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deste trabalho. Também feitas as analises das informacgdes coletadas através das pesquisas e

visdo sobre o futuro desta categoria na cidade.

4.1 Caracterizac¢ao das plataformas digitais de transporte de pessoas que atuam em

Ituiutaba e condi¢oes de trabalho dos motoristas que operam nelas

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, torna-se fundamental descrever e
caracterizar as plataformas digitais que realizam o transporte de pessoas na cidade de Ituiutaba-
MG. Destaca-se que os motoristas podem, a seu critério, ativar e desativar o acesso a plataforma
em que estdo agregados. Recapitulando, a cidade possui 7 plataformas digitais em operagao, a
saber: Juice, Loghaly, OiCar, POP10, Trips, Turbo7, UBZERO. As entrevistas foram realizadas
nos meses de abril e maio de 2023, e em tal periodo, ndo foram encontrados motoristas ativos
na plataforma Uber, que ¢ a mais conhecida nacional e mundialmente. Também por esse
motivo, ndo foi possivel estabelecer um universo total dos motoristas, assim, como a pesquisa
tem carater qualitativo e quantitativo, foram feitas 20 entrevistas semiestruturadas que se
considera suficientes para fornecer dados para a discussao proposta.

Durante a busca dos motoristas para a entrevista, 10 pessoas ndo quiseram participar,
quando lhes foi dito que se tratava da Universidade Federal de Uberlandia, eles retrairam.
Apenas uma mulher se sentiu confortavel em falar, em outras duas tentativas com mulheres,
elas disseram que ndo tinham tempo pois precisavam logo voltar para casa. Alguns motivos
podem ter sido a causa: o descrédito momentaneo passa a educagdo brasileira, a necessidade
de cumprir metas na plataforma, receio de a pesquisa ser uma fiscalizagdo trabalhista.

Algumas empresas responsaveis pelas plataformas digitais possuem escritorio na
cidade, mas os motoristas ndo ficam nesses escritdrios, assim para encontra-los foi preciso
realizar corridas e procurd-los nos pontos que foi possivel perceber que eles ficam enquanto
aguardam suas chamadas. Neste caso, muitos estavam na Praca Getulio Vargas, na Av. 26
com 17 e 19, s/n e no posto de combustiveis que fica ao lado da referida praga. Foi preciso
muitas tentativas até obter a quantidade de entrevistados planejado.

As plataformas digitais foram elencadas por ordem alfabética para serem descritas. Em
pesquisas cientificas os nomes dos entrevistados sao mantidos em sigilo por questdes éticas,
assim, foram utilizados nomes ficticios quando foram mencionados. Os nomes escolhidos sdao
de pessoas comuns que diariamente precisam enfrentar muitas batalhas para cuidar de seus lares

e familias e nesse momento, deixam de ser pessoas comuns € passam a Ser pessoas especiais
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para os que os amam. Espera-se té-los compreendido e retratado com informacdes sejam
fidedignas as suas falas.

A primeira empresa-plataforma descrita ¢ a Juice (figura 5) que opera atualmente em
Ituiutaba e em outras cidades mineiras, mas nao foi possivel identificar em quais ela atua. Eles
ativam motoristas que realizam viagens municipais, intermunicipais e interestaduais. O
proprietario em Ituiutaba ¢ o Sr. Adson Menezes, com sede fisica na avenida 28, n. 99, Bairro
Centro. Atuam nas modalidades de transporte de passageiros e cargas, desde entregas de
delivery a cargas pesadas. A empresa participa de diversas acdes sociais, uma delas foi
promovida durante a pandemia da covid-19, quando oportunizaram viagens gratuitas a idosos
que queriam tomar vacina nos postos de drive-thru de vacinag¢do na cidade (juicetransportes,

2021).

Figura 5: Logomarca Juice, 2023.

Fonte: Instagram @juicetransportes

Em margo de 2022 deu inicio as suas atividades em Ituiutaba a plataforma digital
Loghaly (figura 6), sob o CNPJ: 43.328.294/0001-98, em nome de Henryque Fonseca Rezende
e tem por gestor local o Sr. Halysson Joarez Rezende. A sede fisica da empresa esta na avenida
Dezenove, 930, Bairro: Centro. A proposta de atuacdo ¢ promover mobilidade urbana
inteligente através de algoritmos que conectam motoristas a passageiros de forma mais rapida
e eficiente. De acordo com Janela Aberta (2022, p. 1) “LOGHALY DRIVER, com Agilidade,
Conforto, Economia, Praticidade e Seguranca. Havera maior escolha para o consumidor com
mais opgoes de carros compartilhados e ativos de mobilidade”. Na plataforma os motoristas
devem optar pelas seguintes modalidades: driver gold, driver, driver girl (motoristas mulheres),
driver cards (motoristas que possuem maquina de cartdo de crédito), driver fun (atendem em

festas e horarios noturnos) e mini frete (transporte de mercadorias).
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Figura 6: Logomarca Loghaly, 2023.

LOGHALY
DRIVER

Fonte: Instagram @loghalydriver

A empresa OiCar Transporte (figura 7) atua na cidade de Ituiutaba desde o final do ano
de 2022. Foi criada e ¢ gerida na propria cidade, atualmente também estd operando em Sao
Simao-GO. Possui o diferencial de oferecer para passageiros, por um custo maior, as viagens
para mulheres, feitas por motoristas mulheres. Essas viagens tem custo adicional em média de
R$2,00 a R$3,00 reais para os passageiros, em comparagdo a viagens feitas sem o direito de
escolha dos motoristas. No instagram da empresa informam que operam com rapidez, conforto

e segurancga (OiCartransporte, 2023).

Figura 7: Logomarca OiCar transporte, 2023.

Fonte: Instagram @OiCar

Registrada no CNPJ 48.246.726/0001-35, a empresa POP10 Brasil Ltda (figura 8),
possui sede fisica na avenida Treze, 598, Bairro Centro, Ituiutaba-MG. Sua matriz estd na

cidade de Jales-SP e passou a oferecer seus servigos no final do ano de 2022 para esta cidade,
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segundo informagdes dos entrevistados. A plataforma digital ¢ a POP10. Dentre as atividades
registradas para a empresa estdo: transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime de
fretamento, intermunicipal, interestadual e internacional. Eles também atuam nas areas de
informatica, conectividade, gestdo e marketing para empresas. Atualmente, possui motoristas
atuando nas cidades de Ituiutaba/MG, Itumbiara/GO, Catalao/GO e Sdo Sebastido do
Paraiso/MG.

Figura 8: Logomarca POP10 Brasil, 2023.

Fonte: Instagram @POP10.brasil

No més de margo de 2020 passa a operar na cidade de Ituiutaba, a plataforma digital
Trips (figura 9). Atualmente, a plataforma tem atuagdo em 5 estados: Sdo Paulo, Santa Catarina,
Tocantins, Minas Gerais e Goids, totalizando 15 cidades. A plataforma traz o slogan “Um novo
conceito de mobilidade urbana, valorizando o motorista e respeitando o passageiro”. Segundo
o site Trips (2023) eles oferecem rapidez, seguranca e conforto com o menor custo. Para o
motorista: melhores remuneragdes, sem taxas abusivas e seguranga nas viagens. Um dos
diretores da empresa j& foi motorista de plataforma digital e segundo o site da empresa

“identificou as principais necessidades e dificuldades para essa classe” (Trips, 2023, p.1).
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Figura 9: Logomarca Trips, 2023.

Fonte: Instagram @Tripspassageiro

Os motoristas parceiros do Turbo7 (figura 10) passam por um rigoroso processo de
selecdo para entrar na plataforma segundo informagdes da empresa na publicagdo feita no
instagram da mesma (Turbo7, 2023). A empresa estd presente em varias cidades brasileiras.
Iniciou suas atividades no inicio do ano de 2021. Possuem o slogan “A Turbo7 ¢ um aplicativo
de mobilidade urbana que te envia carro particular, com preco justo e melhor custo beneficio,

permite multiplas paradas e favorita seus motoristas preferidos.”

Figura 10: Logomarca Turbo7, 2023.

MOBILIDADE URBAMA

Fonte: Instagram @ Turbo7mobilidade

A UBZERO (figura 11) ¢ uma plataforma digital que opera nas modalidades de

transporte de passageiro sem veiculos com quatro lugares e de entregas leves, até 20 kgs. A
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empresa opta por ter um gestor local nas cidades em que operam, visando dar maior
transparéncia e amparo ao processo de ativagdo dos motoristas. Apesar de ter um gestor para
contato fisico, ndo tem uma sede fisica. A plataforma possui as versdes UBZEROmotorista e
UBZEROpassageiro. A primeira ¢ usada para que o motorista efetive o seu cadastro para que
seja agregado na plataforma e a segunda ¢ para que as pessoas solicitem as suas viagens. Esta
na cidade de Ituiutaba desde 2019. O marketing da empresa destaca uma forte concorréncia a
precarizacao do trabalho, afirmando ter tarifas mais justas para os usudrios e remuneragao digna

a0s motoristas.

Figura 11: Logomarca UBZERO, 2023.
r A

UB/ERO

L d

Fonte: Instagram @ubzeroapp

Sobre a tarifa dindmica mencionada no excerto supracitado, ¢ uma critica a pratica
realizada pela empresa UBER, em que o algoritmo calcula o valor para cada corrida e faz
acréscimos que aumentam o valor da mesma de acordo com anormalidades em horarios, ou até
mesmo, se ocorrer uma calamidade publica.

Foram descritas acima as empresas que atuam em Ituiutaba-MG, operando plataformas
digitais que agregam motoristas para transporte de passageiros e passageiras. Em complemento,
ressalta-se que para que os trabalhadores iniciem sua ativagdo, todos passam pelos mesmos
passos, independentemente da plataforma em que desejam estar. Sao exigidos dos motoristas
os dados pessoais e do veiculo para efetivacao da solicitacdo para operarem pela plataforma.
Apos o envio desses dados, o motorista precisa optar pelo tipo de servigo que pretende oferecer
(motorista com carro para quatro pessoas ou servico de entrega). Apos as escolhas iniciais, sdo
enviadas fotos para comprovagao dos dados ja informados, sendo: foto da carteira nacional de
habilitagdo (CNH), do comprovante de residéncia, do certificado de registro e licenciamento

veicular e do rosto dos motoristas. Ao terminar de fornecer as informagdes, o motorista precisa
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aguardar que o gestor local entre em contato. Em média, o gestor local tem até 72 horas para
contactar com o motorista interessado para confirmar informagdes, marcar uma entrevista ou
ativa-lo na plataforma. Esse processo foi feito para averiguar se assim acontecia. Foi solicitado
a ativagdo como motorista em uma das plataformas digitais, todas essas etapas foram realizadas
e depois de 36 horas recebi o contato do gestor local para verificar as informacgdes preenchidas
na versao motorista.

Verificou-se que trés das sete plataformas que operam em Ituiutaba-MG possuem sede
fisica: Juice, Loghaly e POP10 (tabela 2). Contanto, esses espagos fisicos atuam apenas como
escritdrio e nao como um local adequado com a infraestrutura necessaria para que os motoristas
possam ficar enquanto aguardam suas chamadas. Na pesquisa de campo, o motorista Fabio
relatou que nesse momento de espera, durante o dia, fica na praga Coénego Angelo, em um
antigo ponto utilizado por taxistas, por ser um local central na cidade. 60% dos motoristas
entrevistados disseram ficar “na rua” esperando serem acionados para uma viagem, 20%
relataram ficar em postos de combustiveis e apenas 1 motorista informou ir para casa nos
momentos em que aguarda para iniciar uma viagem. Os motoristas que optam por trabalhar a
noite, nos finais de semana, ficam proximos aos locais em que as festas estao acontecendo.

Essa realidade estd representada nacionalmente na afirmagdo de Abilio (2020, p. 6):
“Centenas de motoristas enfileiram-se em um terreno proximo a aeroporto de Guarulhos
aguardando as vezes por mais de 12 horas a corrida que lhes sera disponibilizada pela empresa,
e que pode ou ndo compensar sua espera”’. O fato de ndo ter local adequado para descanso

enquanto aguarda as viagens nao € s6 local.

Tabela 2: Caracteristicas das plataformas digitais que atuam em Ituiutaba/MG

Juice Sim Sim Sim
Loghaly Sim Sim Sim Sim
OiCar Sim Sim Sim
POP10 Sim Sim Sim
TRIPS Sim Sim
Turbo?7 Sim Sim
UBZERO Sim Sim

Fonte: Pesquisa direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

As empresas optaram por duas versdes da plataforma digital, a versdo para passageiro
e a versdao motorista. Em todas as plataformas que possuem motoristas trabalhando na cidade

de Ituiutaba, a solicitagdao de ativacao deles ¢ feita pela versdao de software motorista. Apds o
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envio de seus dados e comprovacdes dos mesmos, eles devem aguardar o contato de um gestor
local. Quando ¢ feito esse acionamento o motorista pode logar na plataforma digital e iniciar a
jornada. As plataformas tém um discurso de ndo exigir uma quantidade minima de horas
trabalhadas pelos motoristas, mas eles perdem prioridade quando ficam disponiveis menos
tempo que oS outros.

Na pesquisa de campo, foram entrevistados 20 motoristas que estdo ativos em
plataformas digitais que operam na cidade de Ituiutaba. Serdo apresentadas, na sequéncia, as
caracteristicas identificadas no grupo estudado. 19 participantes sdo do género masculino,
apenas uma motorista do género feminino colaborou com a pesquisa.

E um universo ainda dominado por motoristas do género masculino, apenas uma mulher
participou da pesquisa. Para Silva ¢ Romao (2022, p. 1) “as mulheres sdo a maior parte dos
passageiros do app (60%), mas a minoria entre condutores: apenas 5%. O niimero se manteve
estavel ao longo dos anos.”. Os autores ainda relatam que “as motoristas precisam se preocupar
com outras situagdes, como assédio sexual e inseguranca”. Algumas plataformas oferecem a
opc¢do de as motoristas mulheres receberem chamadas apenas de passageiras mulheres, mas
essa situacdo ndo foi encontrada na pesquisa de campo. Os nimeros nacionais foram
comprovados na realidade local da presente pesquisa. A motorista entrevistada possui filhos e
se desdobra na jornada de trabalho dentro e fora de casa, foi a Unica que relatou ir para casa
enquanto aguarda uma nova viagem pois precisa realizar essa dupla jornada, realidade de muitas
mulheres brasileiras que precisam sustentar seus lares e cuidar de atividades domésticas.

Entre os 19 homens entrevistados, 7 sdo solteiros e desses 4 t€ém filhos. Esse grupo,
solteiros, reflete uma faixa etaria menor em comparagao ao total da amostra, em média 34 anos
de idade. E o grupo com maior escolaridade entre os entrevistados do sexo masculino, sendo
que todos 0s que possuem ensino superior completo estdo nesse grupo. Os outros 12 motoristas
sdo ou ja foram casados e apenas um deles nao tem filhos. A média desse grupo ¢ de 45 anos

de idade (tabela 3).


https://www.agenciamural.org.br/mulheres-aumentam-uso-de-carros-por-aplicativo-na-pandemia-mas-apontam-desafios/
https://www.agenciamural.org.br/mulheres-aumentam-uso-de-carros-por-aplicativo-na-pandemia-mas-apontam-desafios/
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Tabela 3: Caracterizacao da Amostra, 2023.

Angela F Divorciada Superior Completo 48
Bruno M Casado Ensino Médio 39
Carlos M Casado Ensino Médio 40
Daniel M Casado Ensino Médio 41

Elton M Casado Ensino Médio 44

Fabio M Casado Ensino Médio 45
Guilherme M Casado Ensino Médio 51
Halisson M Casado Fundamental II 40
Ilton M Casado Fundamental II 44

José Antdnio M Casado Superior Completo 48
Leandro M Divorciado Ensino Médio 43

Marcos M Divorciado Fundamental II 62

Nelson M Solteiro Ensino Médio 25
Otavio M Solteiro Ensino Médio 28

Paulo M Solteiro Ensino Médio 28
Ricardo M Solteiro Ensino Médio 35
Sinvaldo M Solteiro Ensino Médio 51
Tulio M Solteiro Superior Completo 35

Ubaldo M Solteiro Superior Completo 37
Valdo M Uniao Estavel Fundamental II 42

Fonte: Pesquisa Direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

Analisando as informagdes relatadas foi possivel perceber que para a maior parte dos
homens solteiros ndo tem filhos e possuem maior escolaridade, o trabalho como motorista
agregado a plataforma digital para eles ¢ temporario. Como sdo um grupo mais jovem, com
condi¢des melhores de empregabilidade, eles acreditam que logo terdo uma oportunidade mais
atrativa e poderdo ter uma atividade mais bem remunerada e/ou com direitos trabalhistas. Tulio,
solteiro, 35 anos, ensino superior completo, aguarda resultados de concursos e, ainda passou
por entrevista para um outro posto de trabalho em uma transnacional que atua na cidade. O Sr.
[lton, casado, 44 anos, ensino fundamental II com filhos ja ndo tem tantas possibilidades a vista.
Ele era dono de um pequeno restaurante em sua propria casa, com a pandemia da covid-19 ele
precisou fechar o estabelecimento e a op¢do que lhe coube foi a de motorista para uma
plataforma digital. Ele afirma que “eu ainda procuro um trabalho com seguranga, mas com

minha idade e pouco estudo nao esta facil. Tenho duas criancas para alimentar.” (Ilton, 2023,

s/p).
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O Sr. Marcos, disse que voltou a residir em Ituiutaba, a pouco tempo, estava morando
na Argentina. Sem emprego, ensino fundamental e com idade de 62 anos a iniciativa dele foi
usar o carro da familia, pedir ao neto que o ensinasse a operar na plataforma Trips e comegou
as suas atividades. A faixa etaria representa uma dificuldade para obten¢do de uma outra vaga
no mercado de trabalho que considera pessoas acima de 40 anos como velhos. De acordo com
Peres (2007):

Apesar de ser uma situacdo mais comum entre os trabalhadores sem muita
qualificacdo, temos observado ultimamente que profissionais de nivel superior e
altamente capacitados, com idade acima de 40 anos, também tém encontrado
dificuldades de se reintegrarem ao mercado de trabalho quando vitimados pelo

desemprego. Nas contratagdes, da-se maior preferéncia a profissionais mais jovens
(Peres, 2007, p. 2).

Nas entrevistas foi possivel visualizar a inseguranga que os motoristas sentem quanto
ao desligamento da plataforma. Algumas empresas adotam a estratégia do passageiro espido,
na qual este solicita o celular pessoal dos motoristas para que sejam feitas corridas fora da
plataforma. As formas identificadas para o desligamento dos motoristas da plataforma sdo:
investigacdo do gestor, passageiro espido, avaliagdo ruim dos passageiros e estar cadastrado
como motorista em mais de uma plataforma, esse ultimo apenas na Juice e UBZERO. 70% dos
entrevistados informaram que sdo fiscalizados por um gestor local e se sentem incomodados
com o possivel desligamento sem qualquer aviso prévio. Sr. Ubaldo disse que percebeu quando
um passageiro pediu o nimero do celular pessoal dele e afirma ter certeza de que se tratava de
um passageiro espiao.

Foram identificadas durante a analise das informacdes oferecidas pelo grupo
pesquisado, algumas regras que podem causar punigdes e levar a desativagdo dos motoristas,
sdo elas: o motorista deve realizar no minimo 30 corridas por més; ndo poderd ter saldo zerado
por mais de 10 dias; ndo pode realizar viagem combinada fora do aplicativo; para algumas ¢
proibido adesivar o carro para empresas concorrentes; € proibido dar o acesso no aplicativo para
terceiros; devem manter uma avaliagcdio média minima dos usudrios. Algumas plataformas
trazem claramente em seus sites a fragilidade das relagdes motorista/plataforma ao afirmar que
“A empresa UBZERO@ podera, sem aviso prévio, bloquear ou cancelar o acesso ao aplicativo
quando verificar que o usudrio praticou algum ato ou que mantenha conduta moral ou ilegal ou
viole qualquer um dos termos” UBZERO (2023, p. 8).

Para continuidade a exposi¢do dos resultados obtidos com a coleta de dados nas

entrevistas semiestruturadas se faz importante a defini¢do de precarizacdo das relagdes de
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trabalho. De acordo com Santos (2009, p. 58) “a precarizacao ¢ um processo social que atinge
o mundo do trabalho e que tem seus efeitos multiplos ao longo do processo de reestruturagdo
produtiva do capital”. A precariza¢do promove a captura da subjetividade operaria, na qual sua
for¢a de trabalho ¢ apenas mercadoria que leva a maior produtividade em uma classe explorada.

Uma nova forma de acumulagdo de riquezas se instaurou com a tecnologia. As
inovagoes, a globalizagdo e a conectividades das redes tém sido fatores que acentuam as
relacdes de trabalho precarias e privilegiam o crescimento do capital. No mundo do trabalho,
estao intrinsecos ainda nos dias atuais as formas de trabalho escravo, captura da subjetividade
operaria, superexploracao, empregos precarios, temporarios € empregos nao legislados, como
¢ o caso dos motoristas que estdo operando em plataformas digitais sem nenhuma prote¢ao
legal.

Santos (2009, p. 61) afirma que, “a precarizacdo ¢ um processo social que atinge o
mundo do trabalho e que tem seus efeitos multiplicados ao longo do desdobramento do processo
de reestruturagdo produtiva do capital”. Os efeitos podem ser sentidos nos prejuizos causados
a saude fisica e mental dos trabalhadores e das trabalhadoras.

As transformacgdes que o mundo do trabalho passou tém sido aceleradas nos ultimos
anos, especialmente pelo desemprego e falta de empregos formais. Isso faz com que os
trabalhadores enfrentem uma situagdo de inseguranga e se sujeitem a trabalhos em condigdes
cada vez mais precarias. A modernidade e o medo trazem consigo uma competitividade
desenfreada, concorréncia em produtividade, salarios injustos e uma gama de adversidades.

A producgao capitalista pos Terceira Revolugdo Industrial se interessa em promover a
diminui¢do do trabalho vivo assalariado e acumulo de riquezas. Essa afirmagdo tem sido
exemplificada pela quantidade de trabalhadores e trabalhadoras que sdo substituidos por
maquinas, principalmente nas grandes industrias. Também ¢ sentida na grande quantidade de
servicos ofertados por softwares em substituicdo aos trabalhadores que executam tais

atividades. Thomaz Junior (2004) afirma que:

As conquistas alcangadas pelos trabalhadores no (limitado) texto constitucional de
1988 estdo seriamente abaladas por conta das iniciativas de desregulamentar aspectos
importantes do contrato de trabalho, como o desnecessario registro em carteira, em
nome do barateamento do custo do trabalho, escudado pela campanha nacional “Custo
Brasil” (Thomaz Junior, 2004, p. 8).

Independente da inovagao tecnologica aplicada ao processo produtivo, sdo as formas de

organizagdo e controle que determinam a precariedade das relagdes trabalhador e empregador.
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A tecnologia por si s6 nao desemprega. O seu uso por parte dos capitalistas faz essa diferenca.
Para Silva (2011, p. 164) o ponto de vista dos interesses do capital, a organizacdo do trabalho
“[...] deve funcionar para garantir, simultanecamente, a maxima eficacia do processo de
producao, o menor custo relativo do trabalho e méxima sujei¢cdo dos assalariados”.

Sobre a jornada de trabalho no grupo pesquisado foi percebido jornadas desumanas. O
Sr. Fabio afirma que “de segunda a sexta eu trabalho 14 horas por dia, ja nos finais de semana,
aumenta mais quatro”. Esse motorista chega a trabalhar nos finais de semana por 18 horas
ininterruptas. Mas, ha ainda relatos mais impressionantes em que motoristas ficam 24 horas por
dia ativos na plataforma aguardando viagem, eles representam 10% da amostra selecionada
para pesquisa. O Sr. Halisson disse “eu cochilo entre as chamadas, a noite elas diminuem. Dai
durmo uma ou duas horas seguidas.” O grafico 1 ilustra o percentual de horas trabalhadas por

dia, sendo que a média entre eles foi de 13h40 por dia.

Grafico 1: Horas trabalhadas/dia, 2023.
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Fonte: Pesquisa direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

As plataformas digitais vendem a ideia de transformar motoristas em empreendedores,
donos do seu proprio negocio. Esse fato demonstra a captura da subjetividade operaria, que nao
percebe as imposi¢cdes do capital, tornando-os coparticipantes do processo produtivo. A
flexibilidade da jornada de trabalho ndo visa diminuir as horas trabalhadas, mas flexibilizar a
forga de trabalho para aumentar a criacao de valor das empresas.

Em julho de 2019, em Sao Paulo, o entregador (motoboy) Thiago de Jesus Dias, no

exercicio de seu trabalho para a empresa Rappi sofreu um AVC e, sem receber atendimento



93

imediato da empresa, morreu alguns dias depois. O descaso repercutiu na imprensa nacional.
Em Ituiutaba, 55% dos entrevistados informaram que ja sofreram algum tipo de acidente no
transito enquanto estavam realizando viagens para uma plataforma digital (grafico 2). Nenhum
deles recebeu assisténcia da empresa.

Grafico 2: Motoristas que ja sofreram acidentes durante o trabalho, 2023.

Acidentes no trabalho

= Sim =Nio

Fonte: Pesquisa direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

Uma das formas de justificar a permanéncia dos motoristas em trabalhos que os deixam
tao vulneraveis as adversidades diarias reside no fato de que 45% dos entrevistados sdo casados
e 80% deles tem um ou mais filhos (grafico 3). Além disso, 60% deles exercem apenas esta

atividade remunerada até o momento.
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Grafico 3: Numero de filhos dos entrevistados, 2023.
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Fonte: Pesquisa direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

A falta de legislagdo especifica e a inexisténcia de fiscaliza¢do facilitam para que as
empresas nao levem em conta nenhum interesse do trabalhador. 100% dos motoristas
entrevistados ndo possuem carteira de trabalho assinada e apenas 7 informaram possuir cadastro
como Microempreendedor individual (MEI). Entre os que informaram possuir o MEI, nenhum

deles afirmou que declara os rendimentos com o trabalho associado a plataforma (Grafico 4).

Grafico 4: Motoristas com MEI, 2023.

Microempreendedor Individual
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Fonte: Pesquisa direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

Percebe-se que a populagdo em geral carece de percepgao social do seu enquadramento
no sistema socioecondmico. Isso evidencia-se na coleta de dados realizada quando foi
perguntado aos motoristas qual beneficio ele atribui a sua inscri¢do como Microempreendedor
individual e 100% dos que afirmaram ter esse cadastro, disseram que possuem o beneficio do
seguro desemprego. Contanto, os direitos atribuidos ao trabalhador que opta pelo MEI sao:

aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez, auxilio-doenca e salario maternidade e
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para a familia: auxilio-reclusdo e pensao por morte (Portal MEI, 2023). Nao ha a oportunidade
de conhecerem seus proprios direitos sociais.

Com a intensifica¢do da jornada de trabalho e as lutas para se manter ativo e conseguir
atingir metas, os trabalhadores e trabalhadoras tém se submetido a situacdes que levam ao
desgaste fisico e mental. Atualmente, os marcos regulatorios da saide do trabalhador sdo
estabelecidos pela Politica Nacional de Satide do trabalhador e da trabalhadora de 23 de agosto
de 2012. H4 uma série de situagdes que trazem consequéncias para a saude dos motoristas.

Sirqueira (2021) informa:

As atividades ligadas ao setor de transporte rodoviario sdo de elevado risco a saide
fisica e mental do trabalhador, devido a exposi¢do a ruidos e vibragdes, condi¢des
ergondmicas inadequadas, longas jornadas de trabalho, além de violéncia urbana.
Esses fatores agem diretamente sobre a satde fisica e mental do motorista que, em
conjunto com outros fatores de natureza exdgena (congestionamentos, habitos
comportamentais e violéncia), potencializam os acidentes de transito, de trajeto e as
doengas ocupacionais (Sirqueira, 2021, p. 2).

O motorista passa muito tempo sentado, sem grandes possibilidades de movimentos. O
veiculo utilizado para a jornada ¢ de propriedade do trabalhador, a plataforma ndo se preocupa
se oferece boas condigdes para o trabalho, por exemplo climatizag¢do e conforto ergondémico. O
Sr. Guilherme relatou que “ja precisei de ajuda para sair do carro, meu corpo travou, nao
conseguia movimentar minhas pernas”. Dentre os entrevistados, 95% deles assumem ter dores
nas pernas/bragos/coluna diariamente. Enquanto que 17 deles afirmam que sentem dores
musculares (grafico 5). Mas o impressionante ¢ que nenhum deles atribui as dores a atividade

como motorista.
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Grafico 5: Principais sintomas relatados pelos entrevistados, 2023.
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Fonte: Pesquisa direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

Sirqueira (2021) relata em suas pesquisas sobre as doengas que acometem o0s
trabalhadores, especialmente em relacdo a baixa mobilidade, horarios irregulares e a
consequente falta de habitos alimentares regulares e horarios de sono suficientes. Os
trabalhadores informaram possuir diagnoéstico de hipertensao (30%), colesterol (10%) e gastrite

(5%). A depressao foi a doenca mental citada entre 20% dos motoristas.

Para essa categoria profissional como uma das mais expostas a condi¢des de trabalho
precarias, e que fatores como a baixa atividade fisica, horarios de trabalho irregulares,
habitos alimentares inadequados e estresse excessivo no trabalho impactam
negativamente o risco cardiovascular e promovem o desenvolvimento de doengas do
sistema cardiovascular (Sirqueira, 2021, p. 7).

No estudo supracitado, 65% dos entrevistados afirmaram sofrer estresse. Esse alto
indice pode estar ligado a uma série de fatores, como a constante exposi¢ao a ruidos e vibragoes,
estimulos gerados pelo transito e por passageiros, além de toda a atengdo que a agado de dirigir
exige. Soma-se se a isto o fato da fragilidade da relagdo trabalhista, em que podem ser
desativados da plataforma com um simples clique. Receber boa avaliagdo dos passageiros
também se alia a0 montante de pressdes sob a atividade de motorista, pois a avaliagdo positiva
dos passageiros ¢ um dos fatores que os mantém ativos nas plataformas. Para o Sr. Marcos
(2023, s/p): “so o desgaste no transito nos mata, ainda tem os barulhos da rua, dos passageiros

e as preocupagdes do dia a dia”.



97

Considerando todos esses fatores que influenciam na saude dos trabalhadores e das
trabalhadoras, perguntou-se aos motoristas na pesquisa de campo sobre a adesdo a planos de
saude: apenas 15% afirmaram possuir. Assim, em um momento em que precisarem de
atendimento médico, 85% terdo que arcar com despesas financeiras de um tratamento particular
ou recorrer ao Sistema Unico de Satide e aguardar vaga para ter seu tratamento iniciado. O Sr.
José Antonio informa que “aqui nds contamos com a sorte, ninguém pode adoecer e parar o
trabalho, mesmo doente tem que trabalhar, s6 recebe quem trabalha”.

Buscando mecanismos de controle sobre suas proprias jornadas, 95% dos motoristas
relataram estabelecer metas a serem cumpridas. Essas metas sao auto impostas de acordo com
a necessidade financeira de cada um e normalmente resultam em aumento de jornada de
trabalho para cumprirem com seus objetivos. Segundo relato do Sr. Fabio: “Preciso anotar
quanto devo receber em cada dia pra no fim do més ter dinheiro pra pagar as contas de casa e o
inglés da minha menina”.

Grande parte dos entrevistados afirma que possui veiculo proprio para realizar a sua
jornada, apenas 2 alugam em locadoras locais. Os taxistas possuem isenc¢ao de alguns impostos
na hora da compra do veiculo novo, mas até¢ nesse momento se revela a falta de direitos dos
motoristas agregados a plataformas digitais. Sr. Ricardo relata que recentemente esteve em uma
concessionaria local com intuito de comprar um veiculo, através de linhas de financiamento, ja
que ele aluga um fiat mobi para trabalhar e ficou insatisfeito ao entender que ele ndo poderia
ter abatimento no valor de compra pois ndo ¢ reconhecido como taxista.

O quadro 2 traz o resumo dos elementos que caracterizam precarizagdes encontradas na
cidade de Ituiutaba para os trabalhadores motoristas de transporte de passageiros por

plataformas digitais que foram trazidas durante toda esse topico:
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Quadro 2: Elementos que caracterizam precarizagao do trabalho no grupo pesquisado

Precarizacoes
Média de 13h40 minutos de jornada diaria
Nao realizam descanso entre as jornadas
Sem horario estabelecido para intervalos e alimentacao
Nao possui sede fisica para descanso e necessidades fisiologicas
Nao possuem carteira de trabalho assinada
Insalubridade do transito
Veiculos sem espaco para movimentacao do corpo
Nenhum suporte quando tiveram acidentes durante o trabalho
Sao extremamente controlados pela plataforma

Vulnerabilidade do vinculo
Fonte: Pesquisa Direta, 2023. Org.: Oliveira (2023).

Conclui-se que sao varios os desafios encontrados para exercer a profissdo de motorista
agregado as plataformas digitais. A despeito de uma série de avangos alcancados na legislagao
trabalhista nas ultimas décadas, ainda s3o enormes as lacunas a serem preenchidas e sdo muitas
as dificuldades de implementacdo. Sendo assim, o trabalhador continua sendo o elo mais fragil
da cadeia de relagdes trabalhistas e ainda tem que lidar com eventos inesperados, como a

pandemia da COVID-19, que resultam em diversos novos impactos para a toda populacao.

4.2 Impactos da pandemia no trabalho dos motoristas de plataformas digitais em

Ituiutaba/MG

A pandemia da COVID-19 evidenciou diversos problemas sociais enfrentados em todo
o mundo. Pessoas com a satde associada a grupos de risco ou em situacao de vulnerabilidade
social experimentaram sensacdes ainda mais ameagadoras. O mundo do trabalho também foi
fortemente impactado.

Esta se¢do contera as exigéncias das plataformas para os motoristas durante o periodo
que compreende o periodo da pandemia, especialmente quanto a restricdo de mobilidade, que
foi uma das medidas impostas pela Organizacdo Mundial de Satude para evitar a disseminacdo
do virus da COVID-19.

No final do ano de 2019, na China foi diagnosticado em seres humanos um novo tipo
de virus, com transmissao pelo ar ou superficies contaminadas, teve uma rapida evolucao e com
grande alastramento mundial. Em marc¢o de 2020 foi decretado pela Organizacdo Mundial de
Saude, a situacdo pandémica, o virus havia se espalhado globalmente. No dia 26 de fevereiro

de 2020, segundo o portal da Satde do Governo Federal (2020) foi diagnosticado o primeiro
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caso de COVID-19 no Brasil, um homem de 61 anos que retornou de viagem ao exterior. Ja em
Ituiutaba/MG, foi divulgado pela Prefeitura Municipal, um boletim informativo constatando
em 10 de abril de 2020 (figura 12), o primeiro caso da doenga. O estado de emergéncia no

municipio ja havia sido declarado através do Decreto n® 9.357 de 17/03/2020.

Figura 12: Boletim Municipal Diério, 2020.
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Fonte: Site Prefeitura Municipal de Ituiutaba

A maior parte das plataformas digitais para transporte de passageiros e passageiras
estava iniciando suas atividades em Ituiutaba-MG no mesmo periodo. O primeiro registro de
uma plataforma digital operando na cidade foi feito através do site de noticias Regionalzao e
coincide com o periodo relatado pelos motoristas para o inicio das atividades deles como
agregados a plataformas digitais. Sendo assim, ndo foi possivel comparar as informagdes
obtidos pelos motoristas durante a pandemia com o periodo que a antecedeu.

Considerando que o fim da pandemia s¢ foi decretado pela OMS em 05 de maio de
2023, essa pesquisa aconteceu em periodo bastante semelhante ao da mencionada pandemia. O
projeto inicial fo1 escrito no final do ano de 2021 e as finalizagdo das entrevistas até junho de
2023.

As exigéncias para atuar durante esse periodo pandémico foram as mesmas em todas as
plataformas: dlcool em gel para uso do motorista e passageiro, viajar com os vidros abertos,
higienizar o veiculo apos cada corrida, uso de mascaras e proibicao de passageiros no banco da
frente (tabela 4). Segundo o relato de 10 entrevistados, constatou-se que os usuarios desse
servico identificaram que ele seria um meio mais seguro que o transporte coletivo para atender

a sua demanda de locomocdo durante a pandemia. A motorista Angela afirmou que “a
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preocupacao foi muito grande, tenho trés filhos pra cuidar sozinha, precisava trabalhar.

Coloquei duas méscaras de tecido e pedi protecao de Deus”.

Tabela 4: Medidas adotadas para contencdo COVID-19

Juice Sim Sim Sim Sim
Loghaly Sim Sim Sim Sim
OiCar Sim Sim Sim Sim
POP10 Sim Sim Sim Sim
TRIPS Sim Sim Sim Sim
Turbo7 Sim Sim Sim Sim
UBZERO Sim Sim Sim Sim

Fonte: Pesquisa direta (2023). Org.: Oliveira (2023).

O alcool em gel 70% foi recomendado para assepsia das maos e higienizacdo de
superficies. Em Ituiutaba houve falta dos produtos no comércio, havia filas de espera nos locais
em que ele era vendido: farmdcias, supermercados e demais empresas de higienizagao e saude.
Mas, em pouco tempo as industrias capitalistas se reorganizaram e maximizaram a producao e
os custos. Aumentando os custos que os motoristas teriam para executar sua atividade. De

acordo com uma publica¢do na revista Exame a falta foi em todo o Brasil:

Assim que a pandemia do novo coronavirus chegou ao Brasil, ha mais de dois meses,
um dos primeiros produtos a sumir das prateleiras foi o alcool em gel. O prego do
produto, eficaz na higieniza¢ao das méos contra o virus, disparou e houve escassez na
matéria prima para a producdo de mais frascos. O mesmo aconteceu com as mascaras,
que viu os pregos aumentarem em até 10 vezes em alguns casos (Salomdo, 2020, p.

1.

Sobre o uso da mascara, desde o inicio da pandemia o seu uso foi recomendado,
primeiramente de forma espontanea e depois por forca de dispositivos legais municipais,
estaduais e federais. Como ja relatado também houve desabastecimento do produto e a saida
rapida encontrada foi a confeccdo de mascaras de tecido, que tinham uma menor eficiéncia,
mas ja auxiliavam na redugdo da transmissdo do virus. Um estudo publicado da revista

Comunicagao em Ciéncia da Satde traz o seguinte:


https://exame.com/noticias-sobre/coronavirus
https://exame.com/negocios/com-coronavirus-no-brasil-mascaras-ficam-mais-caras-e-escassas/
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A mascara confeccionada de tecido pode minimizar a disseminacdo do virus por
pessoas assintomaticas ou pré-sintomaticas que possam estar transmitindo o virus sem
conhecimento. Para ser considerado como uma barreira fisica, a mascara necessita
possuir no minimo duas camadas de pano. Podem ser confeccionadas em tecido de
algodao, tricoline, TNT ou outros tecidos (Silva et al, 2020, p. 3).

A figura 13 ilustra uma motorista da plataforma digital Uber executando suas atividades
no periodo da pandemia, aqui ela utiliza uma mascara de TNT, descartavel. Outro grande
problema encontrado com as mascaras foi o descarte incorreto delas. Muitas, passaram a ser
descartadas indevidamente, até mesmo nas ruas. As mascaras mais eficientes tiveram seu uso,

no desabastecimento, reservado a profissionais da saude.

Figura 13: Motorista usando méscara.

Fonte: Site AutoEsporte, 2020.

A saber os tipos de mascaras que seriam adequadas para o periodo pandémico:
N95/PFF2 — possuem potencial de filtragem maior, seguem padrdo americano e do INMETRO;
a KN95 ¢ um modelo equivalente, mas com padrdo chinés; a mascara cirirgica, apresenta uma
protecao mediana mais indicada para individuos vacinados. E por fim, as que foram utilizadas
por grande parcela da populagdo, as mascaras de tecido que oferecem menor protecdo, mas
eram as que estavam disponiveis ou acessiveis e ainda tem a vantagem de serem higienizadas
e reutilizadas (Comunicagdao em Ciéncia da Saude, 2020).

Duas das medidas para evitar a propagac¢do do virus recomendadas pelas OMS estavam
dentre as exigéncias das plataformas para que seus motoristas seguissem. Segundo relato de
todos os entrevistados nenhuma das empresas forneceu estes equipamentos de protecao,
seguindo a logica ja destacada durante toda essa dissertagdo de que os trabalhadores e as

trabalhadoras que arcam com todos os meios de producao da viagem. Nao houve orientagao
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para que os motoristas nao trabalhassem, se houvesse solicitagdo de viagem, com o atendimento
das exigéncias, eles poderiam atender.

Um dos motoristas entrevistados fez um relato emocionado:

Levei uma amiga minha para morrer. De manhi ela fez a chamada pelo aplicativo
para ir ao Ambulatorio do Covid, de 14, ela foi para UTI do hospital Sao José e veio a
obito a noite. Eu tive medo, ainda ndo tinha tomado vacina, mas era meu trabalho,
precisava atender a chamada. Coloquei duas mascaras, abri os vidros e fui (Elton,
2023, s/p).

Essa fala contempla a falta de segurancga a que esses profissionais foram submetidos.
Nao houve nenhum relato do publico entrevistado que levasse ao entendimento de que as
empresas responsaveis pelas plataformas digitais os ajudaram ou guiaram nessa fase. Serve
também como demonstrativo da importancia de se dar voz e visibilidade a estes profissionais,
através de pesquisas cientificas que levem ao conhecimento do publico em geral todos esses

problemas. A conclusdo deste trabalho tem esse como um dos objetivos.

4.3 Perspectivas futuras dos motoristas das plataformas digitais

Diante de tantas adversidades, o cenario apresentado na cidade de Ituiutaba/MG para
esses trabalhadores e trabalhadoras nao € muito promissor. A maioria deles vé a atividade de
motorista agregado a plataforma digital como um trabalho temporario. Eles precisam pagar as
contas de casa, sustentar financeiramente suas familias, enfrentando todas os desafios impostos
pelo mercado de trabalho.

Os motoristas mais idosos com menor escolaridade e maior idade, sdo um grupo
excluido pelas empresas no momento de contratagdes. Assim eles veem essa atividade como
algo que ndo exigiria muitas habilidades e vao levando os dias. Para os mais jovens, ¢ um
trabalho temporario, aguardando uma chance para se recolocarem novamente em cargos que
garantam direitos trabalhistas.

Para esta pesquisadora, essa atividade estd caracterizada pela citagdo de Ricardo
Antunes, quando diz que “qualquer trabalho ¢ melhor que nenhum trabalho”. Essa ¢ a melhor
frase para expressar o que esse ramo apresenta e fornece aos trabalhadores. Nao ha perspectiva
de melhora, ndo ha plano de carreira, ndo ha legislacdes que protejam essas pessoas. Um
simples clique os desativa da plataforma sem que tenham direito a reclamar. A invisibilidade

juridica e social € um fator muito marcante.
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Em a¢do movida pelo Ministério Publico do Trabalho na 4* Vara do trabalho em Sao
Paulo, em 15 de setembro de 2023, a justi¢ca condenou a empresa Uber a pagar 1 bilhdo de reais
em indenizagdes € a assinar a carteira de todos os motoristas. A empresa recorreu da agdo que
ainda estd tramitando na justica. Essa a¢dao pode abrir precedéncia para outras e quem sabe
chamar atencdo dos governantes e do poder judiciario.

Ainda foi possivel perceber outra realidade na cidade, segundo relato dos motoristas,
ndo ¢ possivel mais abrir pontos de taxis e nem pedir autorizagdo para trabalhar como taxista.
Desta forma, muitos colegas deles ja migraram para centrais de taxis clandestinas que atuam
em sistemas parecidos com as plataformas digitais. Ao invés de receber chamadas pelo
aplicativo da plataforma, eles recebem por outros dispositivos de mensagens instantaneas ou
mesmo por chamadas telefonicas ou radio amador. Destacaram que alguns passageiros ainda
tem dificuldades com a tecnologia e por isso preferem ligar em uma central para solicitar suas
viagens. Nesse caso, o pre¢o da viagem ¢ fixo e o motorista paga uma taxa a central para ficar
filiado a ela.

Todos eles se consideram Uber. O termo Uberizacdo se refere a processos que ndo se
restringem a empresa Uber e nem se iniciam com ela. A Uber ¢ uma dentre muitas outras
plataformas digitais. Em todos os didlogos foi possivel perceber que eles se ndo se veem como
motoristas que operam em uma plataforma digital, mas sim Uber. O Sr. Daniel disse “comecei
a trabalhar como Uber no inicio de 2022”, ja o Sr. Elton informou “Sou Uber desde o ano
passado”. O termo Uber ¢ o que fica na memoria dessas pessoas, demonstrando a influéncia
que sua pioneira tem em todas as outras plataformas.

Foi possivel identificar o quanto esse grupo necessita de amparo legal para ter condi¢des
minimas de realizar sua atividade. A precarizacdo do trabalho deles se apresenta em muitas
formas: na jornada excessiva, alguns ficando até 24 ativos na plataforma, na falta das condi¢des
minimas de um local para descanso entre as corridas, no estresse provocado pelo transito, na
insalubridade de passar horas dentro de um veiculo em uma cidade que costumeiramente
registra mais de 40°C. Também se expressa na falta de ergonomia dentro dos veiculos.

Acredita-se que possam ocorrer algumas mudangas através das acdes judiciais que
tramitam na justica trabalhista. Mas sempre existirdo outras formas de empresas com pessoas
que se dizem empreendedores que exploram a Classe-que-vive-do-trabalho, como € o caso ja
identificado na cidade sobre essas centrais de taxis clandestinos. Esse € um ponto que pode ser
pesquisado por outras pessoas que tem interesse em estudar “trabalho e a precarizagdo do

mesmo”, a fiscalizagdo ¢ ineficiente ou até mesmo inexistente.
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Ainda ha que se relatar que em julho de 2023, na cidade de Ituiutaba, o transporte
coletivo publico passou a ter tarifa zero, a pesquisa foi realizada anteriormente, mas imagina-
se que os ganhos financeiros dessa classe possam ter tido mudangas com a oferta gratuita de

transporte.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender o trabalho dos motoristas de transporte de
passageiros das plataformas digitais que operam na cidade de Ituiutaba, caracterizando as
plataformas, identificando as condi¢des em que eles atuam em cada uma e pesquisando os
impactos que a pandemia da covid-19 teve sobre essa categoria.

Para entender sobre a Geografia do Trabalho, o trabalho em si, 0 novo mundo digital do
trabalho e sobre a mobilidade urbana foram realizadas leituras bibliograficas e o levantamento
de informagdes a partir das entrevistas. O processo de localizacdo dos motoristas para as
entrevistas foi uma tarefa ardua, muitos foram encontrados, nem todos se disponibilizaram a
participar. Acredita-se que o cumprimento de metas, o receio de fiscalizagdes trabalhistas e o
descrédito da educagdo brasileira tenham sido possiveis motivos para as dificuldades
encontradas. Por ndo terem um espaco fisico fixo para ficarem, foi preciso encontra-los durante
corridas ou em locais que foi possivel perceber a presenga dos mesmos.

O ultimo capitulo traz todos os resultados obtidos nas analises das informagdes, que se
refletem em graficos, tabelas e citagdo de trechos de falas dos motoristas entrevistados. Como
analise final foram registradas 7 empresas que possuem plataformas digitais que agregam
motoristas para o transporte de passageiros, nenhuma delas oferece condigdes minimas de
infraestrutura para os seus agregados. Os motoristas sdo detentores da forca de trabalho e do
meio de producdo, e ainda assim, sdo extremamente controlados e vigiados pela tecnologia.
Ainda realizam exaustivas e desumanas jornadas de trabalho, ndo conseguem descansar ou
dormir o necessario para repor suas energias, com uma média de 13h40 minutos de trabalho
diarias. Nao ha pausa para descanso, para as necessidades fisioldgicas ou para alimentagao.
Estdo sujeitos ao estresse e as condigdes insalubres do transito.

Com a reforma trabalhista de 2017, todos os trabalhadores e trabalhadoras brasileiros
passaram a ser desrespeitados pois os acordos trabalhistas podem imperar sobre o legislado, as
plataformas ndo estipulam jornadas de trabalho, mas aumentam as metas dos motoristas.
Percebeu-se que muitos desconhecem os direitos trabalhistas que viriam a ter caso tivessem o
amparo e normaliza¢do das leis.

A classe trabalhadora brasileira sofre com a precarizacao do trabalho desde que o inicio
das atividades pos colonizag¢do. Sempre houve uma classe super explorada e outra lucrando

absurdamente com esse fato. Os escravos trazidos para o Brasil, os imigrantes que buscaram
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melhores ofertas que em seus paises nunca foram devidamente valorizados ou tiveram seus
direitos reconhecidos.

Apods muitas lutas, algumas leis comegaram a ser publicadas, mas s6 em 1988 com a
Constituicao brasileira que essa gama de direitos foi realmente incorporada no cotidiano, ainda
assim muitos as burlam. Ha milhares de agdes tramitando na justica trabalhista, anos de demora
para que essas pessoas possam ter algum beneficio financeiro pelo seu trabalho precério.

Sobre os motoristas de transporte que operam por plataformas digitais, essa nova
modalidade de organizacao do trabalho, a uberizacao, ndo ¢ a salvagao de ninguém. A Uber ¢
uma empresa privada com recursos praticamente ilimitados para se manter como lider global
visando apenas seus proprios interesses. A uberizagdo para o transporte de passageiros em
[tuiutaba-MG reflete uma tendéncia global em que o trabalhador esta se transformando em
trabalhador autonomo; as empresas que desenvolvem a plataformas digitais tem total controle
e subordinacao do trabalho, os motoristas sdo controlados o tempo todo, suas rotas, o
atendimento ao passageiro, tempo de viagem, conforto do veiculo, etc.; de um certo nimero de
trabalhadores, passa a contar com uma multiddo de pessoas disponiveis. Recentemente foi
divulgado em redes sociais que na Cidade do Rio de Janeiro, os motoristas tem obrigagdo de
ligar o ar condicionado para conforto dos passageiros, sem nenhuma preocupacdo com o
motorista.

Quanto aos problemas de mobilidade urbana, o qual todos as plataformas digitais que
atuam em Ituiutaba afirmam ser uma solucdo, had que se relatar que irdo poluir mais,
congestionar mais e talvez oferecer o transporte a um preco mais justo para o passageiro mas a
que custo sera para o motorista?

O povo brasileiro, o povo tijucano sobrevive, luta e tentar manter suas familias
financeiramente, mas quando o desemprego bate a porta de um pai de familia, toda atividade
remunerada serd bem-vinda, mesmo que seja com tdo precarizada quanto esta, minimamente
garante o pao para sua familia.

Acredita-se que diante da importancia e relevancia do tema dessa dissertagdo o assunto
nao foi esgotado, visto que ha muitas acdes judiciais tramitando, o interesse capitalista sé
cresce. HA muito o que conhecer, pesquisar e relatar para amparar essa classe que precisa
conhecer e lutar por seus direitos. Desejamos que este trabalho possa fornecer amparo cientifico

e nortear outros estudos sobre precarizagao do trabalho e uberizagao.
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ANEXOS

ANEXO 1

Roteiro para Entrevista Semiestruturada
DADOS PESSOAIS
1 .Naturalidade:

ZTE:

3.Idade:

4.Sexo:

5.Nivel de escolaridade (Gltimo ano na escola):

6.Estado civil:

7.Possui filhos? Em caso positivo quantos?

8.Qual é o seu veiculo de trabalho (marca/modelo/ano)?

9.0 veiculo de trabalho € proprio ou alugado?

AS CONDICOES DE TRABALHO

10.Vocé possui carteira assinada: ( ) Sim () Nao

11.Esta cadastro como MEI (Micro Empreendedor Individual)?

12.Vocé usufrui de férias, 13° salario e seguro desemprego?

13.Vocé exerce outra atividade remunerada?

14.Quantas horas vocé trabalha por dia?

15.Qual € o tempo para familia e lazer?

16.Alguém fiscaliza o seu trabalho? Quem? Como?

17.Vocé possui meta de produtividade: ( )diaria ( ) semanal ( )mensal
18.Ja foi vitima de algum acidente enquanto exercia esta atividade?
19.Houve alguma assisténcia da plataforma que o agrega como motorista?
20.Voce é filiado a algum sindicato? Qual?

21.Vocé faz mais viagens para qual bairro ou setor da cidade?

22.Ha viagens para zona rural ou outras cidades também?

23.Ha um horéario do dia ou dia da semana em que acontecem mais viagens?
24.Ha algum destino (bairro) que vocé faz mais viagens?

25.0nde vocé fica enquanto aguarda uma chamada para viagem?



26.A plataforma digital que o agrega possui um local fisico para acolher os motoristas?
Se sim, possul banheiro? Local para descanso?

ENFERMIDADES

27.Possui plano de satide? Em caso afirmativo qual?
28.Vocé ja sofreu ou sofre estresse em funcdo do trabalho?
29.Vocé tem algum tipo de doenga?

30.Quais doengas apresentou nos ultimos anos?

31.Ja apresentou algum tipo de doencas depois que comecou a trabalhar nessa
atividade? Em caso afirmativo qual?

32.Vocé apresenta algum destes sintomas? Quais?

() Cansaco () Nervosismo () Dores de cabega  ( )Ansiedade () Fadiga
() Anguistia () Tosse () Tontura () Dores musculares
() Dores nas pernas/ Bragos/ Coluna () Dor no estomago ( ) Outros:

33.Vocé ja teve alguma das doencas abaixo com diagnostico confirmado?
() Estresse ( ) Depressdo ( ) Enxaqueca () Rinite ( ) Sinusite ( ) Gastrite ( ) Vertigem ()
Outras:

34. Atribui a isto a atividade de motorista que desempenha?

( )Sim ( )Nio. Pode contextualizar?

35. Explica quais foram as mudangas durante a pandemia na sua atividade de motorista?
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APENDICE 1

@ U FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plabaforma
UBERLANDIA/MG %foﬂ

Comité de Etica on Paquina

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: MOTORISTAS DE PLATAFORMAS DIGITAIS: uma leitura a partir do trabalho na
cidade de Ituiutaba/MG

Pesquisador: Joelma Cristina dos Santos

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 65046022.5.0000.5152

Instituigdo Proponente: Instituto de Ciéncias Humanas do Pontal

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 5.779.717

Apresentagao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos “Apresentacdo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas dos documentos Informagdes Basicas da Pesquisa n® 2045561 e
Projeto Detalhado (ProjetodePesquisa.docx), postados em 09/11/2022 e 04/11/2022, respectivamente.

INTRODUCAO - Pesquisa de mestrado, intitulada “MOTORISTAS DE PLATAFORMAS DIGITAIS: uma
leitura a partir do trabalho na cidade de ltuiutaba/MG”, submetido a apreciagao do CEP/UFU, em
09/11/2022, Versao 1. A pesquisadora responsavel é Joelma Cristina dos Santos e Fabia Riza de Andrade
Oliveira é a pesquisadora mestranda. A proponente: Instituto de Ciéncias Humanas do Pontal. O orgamento
é proprio. UFU/IMG

Abordando a tematica do trabalho, o objetivo desta pesquisa é compreender as condigdes de trabalho dos
motoristas, que recebem suas chamadas de viagens por aplicativo, de transporte de passageiros das

plataformas digitais que operam na cidade de ltuiutaba/MG.

A (des)assisténcia de legislagtes especificas efetivas para esta nova forma de organizacéo do trabalho

coloca estes trabalhadores em situagdo de desamparo e vulnerabilidade.
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METODOLOGIA

(A) Quanto a metodologia, serd uma pesquisa descritiva que utilizara como procedimento as pesquisas
bibliograficas, de campo. Quanto aos procedimentos técnicos, essa pesquisa sera qualitativa, buscara
analisar as condigdes de trabalho dos motoristas e suas implicagdes para a categoria. “[...] a pesquisa
qualitativa buscara interpretar o que as pessoas dizem sobre tal fenémeno e o que fazem ou como lidam
com isso” (TURATO, 2003, p. 362 apud PESSOA; RAMIRES, 2013, p. 124. Sera uma pesquisa descritiva
que utilizara como procedimento as pesquisas bibliograficas, de campo.

O cenario sera a cidade ltuiutaba-MG; 20 motoristas serdo abordados através de agendamento prévio para
responderem ao formulario de entrevista. Para extragdo dos dados das entrevistas sera utilizado a técnica
de analise de contetdo.

Sera caracterizado as plataformas que operam na cidade, a identificagdo das condi¢des de trabalho dos
motoristas que operam nas mesmas e também sera avaliado quais os impactos que a pandemia da covid-19
trouxe para a categoria.

Parte-se do pressuposto que uma série de fatores corrobora para a precarizagdo do trabalho dos motoristas
de transporte de passageiros de plataformas digitais, como por exemplo, o aumento da jornada de trabalho

e a falta de condicSes basicas de infraestrutura para exercerem suas atividades.

Para alcancar os objetivos propostos sera necessario realizar ampla pesquisa bibliografica sobre o tema da
Industria 4.0 no que concerne as plataformas digitais e sobre Geografia do Trabalho, com levantamento dos
autores mais relevantes, dentre eles: Antonio Thomaz Junior (2010), Giovanni Alves (2010), Klaus Schwab
(2016), Ricardo Antunes (2011, 2018, 2020).

Segundo Gil (2010), € possivel estabelecer multiplos sistemas de classificacdo para as pesquisas, sendo
que a classificagdo mais usual leva em conta os objetivos gerais da mesma. Empregando-se a classificagdo
quanto aos objetivos gerais, esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois analisara as condigées de
trabalho dos motoristas de transporte de passageiros de plataformas digitais que operam em ltuiutaba/MG.
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A pesquisa descritiva tem “como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis” (GIL, 2010, p. 42). No
universo das diferentes categorias que tem atuado vinculadas as plataformas digitais, definiu-se pesquisar

os motoristas que transportam passageiros.

Esta escolha esta em consonancia com o fato de que esta categoria ja opera na cidade de ltuiutaba/MG ha
algum tempo. Também teve influéncia o fato de que durante a pandemia da COVID-19 a restrigdo da
circulagdo de pessoas incidiu fortemente sobre a renda destes trabalhadores.

Na pesquisa de campo serdo levantadas quais plataformas digitais operam na cidade de Ituiutaba e o
numero de trabalhadores cadastrados para atuacdo nas mesmas.

Opta-se por empregar a amostra néo probabilistica do tipo amostragem por acessibilidade ou conveniéncia
em que “[...] o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso e admite que possam representar o
universo. Esse tipo de amostragem é aplicado em estudos exploratdrios ou qualitativos em que nado se
requer elevado nivel de precisdo” (PESSOA; RAMIRES, 2013, p. 122).

Considerando-se o fato de que as plataformas digitais ja possuem critérios préprios para cadastro de seus
colaboradores, dentre eles a maioridade, ndo sera necessario estabelecer parametros adicionais para
sele¢do dos participantes da pesquisa.

(B) Tamanho da amostra - 20 moteristas de aplicativo.

(C) Recrutamento e abordagem dos participantes - Dentre as diversas plataformas que operam na cidade a
pesquisadora fara o recrutamento utilizando-se das proprias plataformas digitais. Sera feita a contratagdo do
servigo do motorista, porém ao invés da realizacao da viagem a pesquisadora abordara para a realizagdo da
pesquisa conforme a disponibilidade. Se necessario podera ser agendado dia, horario e local de preferéncia
do motorista para realizar a coleta de dados, visando ndo atrapalhar o andamento das atividades
profissionais.

(D) Local e instrumento de coleta de dados / Experimento - O instrumento de coleta de dados a ser utilizado
na pesquisa de campo sera a entrevista semiestruturada, cujas questes serdo
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elaboradas buscando responder aos objetivos propostos.

As respostas serdo anotadas pela pesquisadora respeitando-se o sigilo em relagcéo a identidade dos
participantes e garantindo informacdes fidedignas. Por tratar-se de pesquisa que envolve seres humanos, a
coleta de dados somente sera realizada apés aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos. Sera solicitada aos participantes a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

(E) Metodologia de analise dos dados - A analise dos dados sera feita por abordagem qualitativa. Para
sistematizacdo dos dados obtidos sera utilizada planilha eletrénica dotada de capacitada ferramenta de
calculos e elaboracao de graficos. Sera realizada uma analise qualitativa dos dados primarios obtidos a
partir das respostas dadas pelos participantes da pesquisa. A interpretacéo e discussdo desses dados serdo
embasadas na teoria consultada, nos objetivos da pesquisa e na analise de conteldo para apresentar
conclusdes mais genéricas. Espera-se contemplar as melhores técnicas para compreensao do estudo
proposto através das ferramentas destacadas.

(F) Desfecho Primario - compreender as condigtes de trabalho dos motoristas de plataformas digitais que
operam na cidade de Ituiutaba e elaborar a dissertacéo para obtengédo do titulo de Mestre em Geografia.

CRITERIOS DE INCLUSAO - motorista cadastrado em plataforma digital que opera na cidade de ltuiutaba.

CRITERIOS DE EXCLUSAO - excluidos motoristas que exercem atividade de transporte de passageiros
com fins comerciais, mas que nao estao cadastrados em plataformas digitais que operam em ltuiutaba.

CRONOGRAMA - Esta atualizado. A pesquisa de campo esta prevista para 01/02/2023 a 05/03/2023.
Tabulacao dos dados para 06/03/2023 a 14/05/2023. Submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa

08/11/2022 a 31/01/2023. N&o consta data para a entrega do Relatorio Final ao CEP/UFU.

ORCAMENTO - O custo total da pesquisa sera de responsabilidade dos pesquisadores, no valor de
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R$383,00; financiamento préprio.

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIO - compreender o trabalho dos motoristas de transporte de passageiros das
plataformas digitais que operam na cidade de ltuiutaba/MG.

OBJETIVOS SECUNDARIOS - caracterizar as plataformas que operam na cidade de ltuiutaba, com um
paralelo das condigdes de trabalho por elas ofertadas; Identificar as condigbes do trabalho dos motoristas de
transporte de passageiros de plataformas digitais que operam na cidade de ltuiutaba; Pesquisar de que

forma os impactos da pandemia da COVID-19 incidiram sobre esta categoria.

HIPOTESE - uma série de fatores corrobora para a precarizagdo do trabalho dos motoristas de transporte
de passageiros de plataformas digitais, como por exemplo, o aumento da jornada de trabalho e a falta de
condigdes basicas de infraestrutura para exercerem suas atividades. Considera-se que a (des)assisténcia
de legislagdes especificas efetivas para esta nova forma de organizagdo do trabalho coloca estes
trabalhadores em situagdo de desamparo e vulnerabilidade. Esta modalidade de trabalho tem resultado em
diversas disputas judiciais no &mbito da Justica do Trabalho, envolvendo motoristas e as respectivas
plataformas. A heterogeneidade das decistes proferidas ora a favor dos motoristas, ora a favor das
plataformas, demonstra fragilidades na legislagdo que abarca o tema. Em algumas situagdes ha
entendimento de vinculo empregaticio, em outras considera-se descaracterizada esta relagdo e ainda existe
a associacgdo ao trabalho intermitente. Acredita-se que a pandemia da COVID-19, em sua magnitude de
duragdo e intensidade, agravou a situagdo da categoria. Estudos iniciais demonstram que ela desencadeou
uma queda nos ganhos desses profissionais, devido ao isclamento social e consequente restricdo da
circulagdo de pessoas, que foram medidas adotadas para tentar conter a propagagéo do virus.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS - existe o risco de perda dos materiais utilizados (registros dos formularios). Nesta hipétese, o
problema sera sanado devido ao fato de que nao havera identificagcdo dos participantes por nome nos
formularios, bem como o roteiro dos mesmos nao contara com informagdes pessoais (documentos pessoais,

endereco, telefone, entre outros).

Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Monica

Bairro: Santa Monica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4131 E-mail: cep@propp.ufu.br

Pagina 05 de 09

121



122

L'j U F U UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataoforma
_ UBERLANDIA/MG Qfoﬂ
Comité de Etica cm P ogquisa

Continuagéo do Parecer: 5.779.717

BENEFICIOS - Esta pesquisa podera contribuir com a literatura referente ao tema em estudo. Os estudos
cientificos sdo fundamentais para auxiliar no enfrentamento e desenvolvimento de estratégias de
conhecimento e superacdo de adversidades. Podera trazer visibilidade ao grupo estudado pela
oportunidade de demonstrar problemas que afligem a categoria.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Apobs a andlise do CEP/UFU nao foram encontradas pendéncias.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

No Protocolo estdo apresentados: Folha de Rosto carimbada e assinatura; Termo de Compromisso e
confidencialidade da Equipe executora; 2 Curriculos Lattes atualizados; Roteiro da Entrevista para coleta de
dados; TCLE; Formulario Plataforma Brasil; Projeto Detalhado.

Recomendacgoes:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Apos a analise do CEP/UFU nao foram observados obices éticos nos documentos do estudo.

De acordo com as atribuigdes definidas nas Resolugdes CNS n° 466/12, CNS n° 510/16 e suas

complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovagdao do protocolo de pesquisa.
Prazo para a entrega do Relatério Final ao CEP/UFU: MARCO/2024*.

* Tolerancia maxima de 01 més para o atraso na entrega do relatério final.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AO CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.
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O CEP/UFU alerta que:

a) Segundo as Resolugcdes CNS n° 466/12 e n° 510/16, o pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos

apos o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatoria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio e

documentacédo pertinente ao projeto;

c) A aprovacgdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as
Resolugdes CNS n° 466/12 e n® 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica da
pesquisa.

ORIENTAGCOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo e sem prejuizo (Resolugdes CNS n® 466/12 e n® 510/16) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apés a analise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n® 466/12), das
razdes e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emissdo do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano nao previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um

dos grupos da pesquisa que requeiram agido imediata.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Resolugdo CNS n® 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e adequadas
frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro); e enviar a notificacdo ao
CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) apresentando o seu posicionamento.
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- Eventuais modificagées ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e

sucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. No caso de projetos do
Grupo | ou I, apresentados a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o

parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Resolugéo n° 251/97, item 111.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2045561 .pdf 17:30:25
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 09/11/2022 | FABIA RIZA DE Aceito
17:29:53 |ANDRADE

Declaragdo de Termo_Compromisso_e_Confidencialida] 09/11/2022 | FABIA RIZA DE Aceito

Pesquisadores de _da_equipe executora.pdf 17:27:39 | ANDRADE

Qutros Entrevista.docx 04/11/2022 | FABIA RIZA DE Aceito
19:36:49 | ANDRADE

Projeto Detalhado / | ProjetodePesquisa.docx 04/11/2022 | FABIA RIZA DE Aceito

Brochura 19:35:16 |ANDRADE

Investigador OLIVEIRA

QOutros LinksdoscurriculosPesquisadoras.docx 04/11/2022 | FABIA RIZA DE Aceito
19:33:53 |ANDRADE

TCLE / Termos de |TCLE.pdf 04/11/2022 | FABIA RIZA DE Aceito

Assentimento / 19:33:14 |ANDRADE

Justificativa de OLIVEIRA

Auséncia

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Santa Monica
UF: MG

Telefone: (34)3239-4131

Municipio:

UBERLANDIA

Fax: (34)3239-4131

CEP: 38.408-144

E-mail:

Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Monica

cep(@propp.ufu.br
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UBERLANDIA, 26 de Novembro de 2022

Assinado por:
ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAIO
(Coordenador(a))
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