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1 INTRODUCAD

0 transporte publico é formado por varios tipos de veiculos coletivos, sao eles: metrd, trem, BRT(Bus Rapid Transit), VLT
(Veiculo Leve Sobre Trilhos), € o principal meio de locomogdo na maioria das médias cidades brasileiras, assim como
na cidade de Uberlandia (MG), é feito por Onibus. Entretanto, & 0 servigo que possui o pior indice de satisfagdo de seus
usudrios, segundo o mais recente estudo do Sistema de Indicadores de Percepgdo Social (Sips) Mobilidade Urbana, feito
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), no ano de 2011,

Vale ressaltar que o sistema de transportes publico ndo consiste somente nas linhas de onibus ou frota de veiculos
utilizados, mas em um planejamento que ofereca qualidade, eficiéncia, seguranca e autonomia para toda a populagao,
da sua casa até o seu destino final.

Grande parcela da populagdo usa exclusivamente esse transporte para atividades didrias, € o principal objetivo desse
estudo é melhorar o funcionamento desse servigo com o desenvolvimento dos abrigos nos pontos de dnibus da cidade,
com um projeto que possua os principios basicos de acessibilidade, sequranga, eficiéncia e conforto,

Atualmente em Uberlandia, existem corredores de Onibus com estagoes mais recentes que ligam os principais pontos
da cidade, com um projeto que atende as necessidades da populaco, entretanto os pontos de dnibus interbairros sao
precarios, com equipamentos depredados, sem conforto, sem seguranca e sem nenhuma qualidade.

0 presente TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) pretende a realizacdo de um projeto de design de mobilidrio urbano e
servigos de um ponto de onibus modular, que se adapta ao seu lugar de instalagéo e possa ser aplicado nos hairros da
cidade de Uberlandia. Principalmente, em locais publicos como escolas/faculdades, hospitais, parques, pragas,centros
esportivos e outros.

0 desenvolvimento de um mobilidrio urbano, abrange uma ampla escala de pesquisa, desde o planejamneto do espaco
pablico, design e producdo até a instacao e manutencao das pegas e servigos (BELLINI,2008), sendo que atualmente na
cidade de Uberlandia, para quem utiliza diariamente a rede de transporte publica ou eventualmente, é necessario o de-
senvolvimento de um projeto que vise contribuir com a melhoraria na qualidade de vida desses usurios, independente
da idade ou situacdo fisica. E nesse processo de melhoria das condigoes de uso do transporte pablico, deve s incluir a
proposta de pontos de Onibus adequadamente projetados, construidos € instalados.




¢ OBJETIVOS
2.1 GERAIS

Desenvolver o redesign dos pontos de Onibus da cidade de Uberlandia (MG), que liga os bairros as estagdes e aos
terminais de Onibus. Ou seja, o redesign tem por finalidade propor a renovagao/reformulagdo desses pontos com novas
técnicas, formas e materiais, além de solucionar problemas existentes.

0s pontos de paraca tem como principal objetivo aar Su-
porte ao Sistema municipal de transporte urbano de pas-
sageiros, de forma a assequrar abrigo e conforfo ao usudrio,
organizar 0 embarque e desembarque de passageiros
e fornecer informagdes sobre 0 Sistema de transporte.

SPTRANS, 2007

Além, de estudar e analisar a producdo e implantagdo dos abrigos de onibus de Uberlandia abrangendo o projeto do
produto, servigos, implantangao e manuntengéo.

2 .2 ESPECIFICOS

* Design dos pontos de onibus na qual os usudrios se identifiquem a partir das suas necessidades;

» Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos usudrios que usam o transporte publico de Uberléndia;
» Caracterizar 0s pontos de onibus de acordo com os valores culturais da cidade:

* Garantir eficiéncia e desempenho dos pontos de Gnibus para atrair novos possiveis usuarios ;

* Aplicar padrdes e principios de adequada ergonomia no projeto dos pontos de onibus;

* Desenvolver a identidade visual com as principais informagoes das linhas de onibus;

* Promover seguranca e acessibilidade a todos usurios;

* Diminuir o vandalismo;



J JUSTIFICATIVA

E reconhecida pela Constituicdo Brasileira, que toda populagdo tem direito ao transporte publico de qualidade, por ser
um servigo essencial na produgdo econdmica e desenvolvimento do pais.

Uberléndia é o terceiro maior municipio do Estado de Minas Gerais e com dados da Secretaria Municipal de Trénsito e
Transportes (SETTRAN 2014) foram realizadas diariamente em média 4.428,78 viagens nas linhas de transporte pablico
coletivo, com 177.730,58 usudrios em média.

A cidade possui um Sistema Integrado de Transporte (SIT), formado por cinco terminais, dois corredores de onibus em
servigo (Monsenhor Eduardo e Jodo Naves de Avila), com treze estagdes planejadas com servigos que atendem & popu-
lagdo diariamente. Além, da construgdo do corredor da Segismundo Pereira, em processo de implantacdo.

0 redesign dos pontos de onibus da cidade devera contribuir com a melhoria na qualidade de vida desses usudrios que
utilizam diariamente o transporte coletivo, j& que em grande maioria 0s pontos dos bairros sao precarios &/ou ndo aten-
dem as necessidades da populaco, diferente das estagdes, que foram pensadas com um planejamento mais adequado.

Segundo o decreto n°5296 de 2004, artigo 8° considera que:

IX - desenho universal: concepgdo de espagos, arte-fatos e
produtos que visam atender simulaneamente todas as pes-
8048, com diferentes caracteristicas antropométricas e senso-
riais, de forma autonoma, sequra e confortavel, constituindo-
se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.

0 Design Universal, termo usado atualmente que surgiu do “design acessivel” estd relacionado com uma sociedade
inclusiva que visa atender o maior nimero de pessoas, levando em conta diferentes tipos de usudrios, ou seja, para
todos, independente de idade, habilidade ou situagdo.

Muitas vezes, “design” pode ser considerado caro e inacessivel pelas pessoas, futil ou apenas uma criagdo do capital-
ISmo para 0 consumismo. Entretanto, vale ressaltar que a principal fungdo do designer & melhorar a qualidade de vida
das pessoas, trazendo solugbes que buscam responder as necessidades da sociedade com criatividade e inovagdo,
prezando a ética e 0 bem estar.




4 FUNDAMENTACAD TEORICA
E METODOLOGIA

Para que houvesse o resultado esperado nesse Trabalho de Conclus@o de Curso, foram feitas pesquisas em dissertagdes
de mestrado ¢ outros trabalhos de pesquisa académica, e analise de dados estatisticos da Prefeitura de Uberlandia.
Houve a coleta e estudo de caso com o atuais pontos de Onibus da cidade, além de um questiondrio com perguntas
destinadas aos usudrios do transporte publico coletivo.

0 resultado desse estudo somado aos conhecimentos adquiridos durante toda graduacdo académica, foram utilizados
com 0 objetivo de criagdo de um projeto, que visa melhorar a qualidade de vida desses usudrios, pautados nos principios
do Design Universal.

4.1 DESIGN UNIVERSAL

Ron Mace, fundador e diretor do programa nacional de pesquisas chamado The Center for Universal Design (CUD), foi
arquiteto, designer, consultor ¢ educador, bem como um defensor dos direitos dos deficientes, foi pioneiro no “Design
Universal” na Universidade da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, que visa promover o estudo e desenvolvimento do
design acessivel e universal, em produtos, ambientes externos e habitacao.




1 PRINCIPIOS DO
DESIGN UNIVERSAL

Em 1997, lancaram 7 principios relevantes no desenvolvimento de qualquer projeto, sdo eles:

1. Uso equitativo: ser (itil igualmente ou equivalente a todos usudrios com sequranga, Sem restringir ou Segregar;

2. Flexibilidade de uso: garantir 0 uso para o maior nimero de pessoas com capacidades individuais, permitindo a
escolha na utilizagao;

3. Uso simples e intuitivo: compreensao intuitiva independente do conhecimento do usudrio, respondendo suas
expectativas com coeréncia € relevancia;

4. Informagéo perceptivel: informar e comunicar o essencial e necessario a todos usudrios, independente das suas
habilidades ou limitagGes, usando diferentes meios (pictorico, verbal, tatil);

5. Tolerancia a erros: prevenir e minimizar oS erros de ages acidentais ou involuntrias com avisos de perigo;
6. Baixo esforco fisico: ser usado de forma eficiente e confortavel, com o minimo de esforgo fisico ou repeticdo;

7. Tamanho ¢ espago para acesso € uso: 0 espaco de uso, manipulacao ou alcance deve Ser apropriado e adequado,
independente do tamanho do usudrio ou mobilidade.

A partir desses principios, o redesign dos pontos de 0nibus deve-se atentar a consequir atender todas essas necessi-
dades, proporcionando a inclusdo social de todos, independente das caracteristicas pessoais de cada um.




4.2 METODOLOGIA
PROJETUAL

No desenvolvimento do trabalho, foi utilizado a metodologia projetual do Bruno Munari, a partir do livrio Das Coisas
Nascem Coisas (1981). Que se resume basicamente, em passos a serem sequidos para se chegar a solugdo de um
problema.

A partir desse modelo de como proceder, foi aplicado esses passos a0 nosso problema, a sequir (figura 1):

DEFINI@KO DO PROBLEMA  Redesign dos pontos de dnibus em Uberlandia

COMPONENTES DO PROBLEMA ™ Ergondmia, acessibilidade, design universal,
necessidades, seguranca, conforto, materias, forma, estrutura, vandalismo

COLETA DE DADOS Corredor Jodo Naves de Avila e Monsenhor Eduardo,
abrigos de bairros e novos pontos da cidade, estagoes tudo em Curitiba e
novos abrigos de Sao Paulo

ANALISE DOS DADOS  Materias, formas, acessibilidade, uso

CRIATIVIDADE  Projeto que visa atender & vdrios tipos de usudrios com
necessidades difererentes

MATERTAS E TECNOLOGIAS Concreto, aluminio, vidro, inox, fibra de vidro,
plastico, energia solar

EXPERTMENTAGAD Forma organica

MODELO Novo abrigo de 6nibus que liga os bairros aos terminais

VERTFICAAO
] “Quando um problema ndo se pode resolver, nao
B é um problema. Quando um problema se pode re-
el solver também ndo ¢ um problema.”
O ! sum 1) Munari, 1981

FIGURA 1 : Metodologia projetual do Munari
Fonte: Autora

Seguindo a metodologia projetual, na primeira entrega do trabalho chegamos na etapa de Modelo. Posteriormente, a
partir das considerages feitas pela banca avaliadora, foram desenvolvidos a Verificagdo, Desenho de Construcao e
consequentemente, chegando a Solugdo projetual.



© TRANSPORTE URBAND NA
CIDADE DE UBERLANDIA - MG

Através da Lei complementar n°047 de 30 de dezembro de 1992 é criada e implantada a SETTRAN - Secretéria Municipal
de Transito e Transportes e o SIT - Sistema Integrado de Transporte (1997) sistema responsavel pelo transporte pablico
em Uberlandia, composto por 126 linhas de Onibus e por cinco terminais de embarque ¢ desembarque, que sdo eles

(figura 2):
\\a /\ / TERMINAL UMUARAMA
O\f

TERMINAL INDUSTRIAL

TERMINAL CENTRAL a —

@
/T ERMINAL PLANALTO \

TERMINAL
NOVO MUNDO

N

TERMINAL
SANTA LUZIA

» Terminal Paulo Ferolla da Silva - Centro
— BAIRROS/TERMINALS erminal Genésio Pereia de Melo - Sarta Luz
TERMINATS/TERMINAL CENTRAL erminal Genésio Pereira de Melo - Santa Luzia
— TERMINAL DE BAIRRO/TERMINAL DE BAIRRO » Terminal Braz Cardoso Oliveira Filho - Planalto
s LIMITE UBERLANDIA * Terminal José Rodrigues da Cunha - Umuarama
FIGURA 2 : Terminais de 6nibus em Uberlandia o Terminal Fabio Pereira - Industrial

Fonte: Autora
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H& um projeto (Projeto Uberlandia Integrado) que propde a construgdo de mais quatros novos terminais na cidade, com
corredores de Onibus e estacoes fechadas nos bairros Shopping Park, Jardim das Palmeiras, Jardim Patricia e Novo
Mundo.

Atualmente, o Terminal Novo Mundo (Av. Atlanta) esta sendo construido, assim como um corredor de Onibus na Avenida
Segismundo Pereira com onze estagoes, que iré fazer a ligagdo da regido do Morumbi, Dom Almir e Santa Monica.
Porém, encontra-se em operacdo desde 2006, o corredor de onibus da Avenida Jodo Naves Avila, que liga o Terminal
Central ao Terminal Santa Luzia constituindo treze estagdes (cinco estagoes de 90 m? ¢ 180 de m?) com 500m de dis-
tancia média entre si, formando um trajeto de aproximadamente 7,5 km de extenséo.

5.1CORREDOR DE ONIBUS DA AVENIDA JORAD NAVES DE AVILA:

DESTAQUE NA ACESSIBILIDADE

llllll
Uiy,
e L

-----

FIGURA 3 : Projeto Av.Jodo Naves de Avila, Estacdo 6
Fonte: Autora

Feito pelo sistema BRT, ou Transporte Répido por Onibus, permite aos passageiros mobilidade urbana rdpida e eficiente
com atendimento estimado de 3.583 passageiros por hora.

Com projeto dos arquitetos Tania Souza e Zied Sabbagh e analisado pela SETTRAN (Secretaria de Trénsito e Transportes)
e 0 Nucleo de Acessibilidade da SEPLAMA (Secretaria Municipal de Plangjamento Urbano), o mobilidrio urbano (figura
3) foi feito com economia de formas através de elementos pré-fabricados composto por perfis, porticos e pilares metali-
c0s, com vedagoes em vidro laminado de 10mm.
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Para fechamento laterais, também utilizaram painéis-brises (figura 4) que protegem os usuarios do sol, mas assequram
a visibilidade e ventilagdo nas treze estagdes, que ganham identidade na paisagem urbana pela pintura na cor azul.

0 corredor de onibus da Avenida Jodo Naves de Avila se tornou referéncia com faixas exclusivas para s onibus e o
corredor no eixo central da via com plataformas acessiveis no nivel do piso dos dnibus, 0 que facilita o embarque e
desembarque de todos 0s tipos de passageiros.

0 projeto da estagdo e o entorno foram desenvolvidos seguindo os principios de Desenho Universal (abordados no
capitulo 6), pautados na acessibilidade para o maior ndmero de usurios. E compativel para Utilizagdo de pessoas com
deficiéncia fisica, fazendo o uso de rampas externas de acesso e rebaixamentos de meios-fios, pisos tateis direcionais
para deficientes visuais, além da disponibilidade de elevadores para desniveis internos nas estacoes (figuras 5 ¢ 6).

FIGURAS 4,5 E 6 : Fechamentos laterais com péineis-brises, entrada da estacdo e elevadoespar desniveis, respectivamente
Fonte: Autora

Também possuem bancos, encostos, iluminagdo noturna, lixiras € informagao visual sobre o percurso do onibus feito
por painéis, que trazem maior conforto e sequranca aos usuarios (figuras 7,8 € 9).

Todos esses fatores trazem uma maior mobilidade aos passageiros, entretanto ocorre alguns problemas como a falta de
manutencdo das estagdes e equipamentos, ou falta de treinamento dos funciondrios (motorista e cobradores).

FIGURA 8: Banco com encosto

Fonte: Autora

FIGURA 7: Interior da estagdo FIGURA 9: Painel com percurso do onibus
Fonte: Autora Fonte: Autora
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5.2 ESTUDOD SOBRE A IMPLANTACAD
VLT EM UBERLANDIA

0 instituido de Geografia & Economia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) juntos com uma equipe multidisci-
plinar composta por docentes e estudantes dos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Design, engenharias Civil e Elétrica,
representantes do poder publico e convidados, desenvolveram um estudo sobre a viabilidade de implantagéo de VLT
(Veiculo Leve sobre Trilhos) em Uberldndia (2014).

Acreditam que a implantagdo do VLT (figura 10) melhoraria a mobilidade urbana, trazendo uma atragdo a novos usuarios
apesar do custo inicial de implantagdo da tecnologia ser superior ao dos onibus. De acordo com a coordenadora do pro-
jeto ¢ usudria do transporte publico, Marlene Colesanti, o transporte coletivo na cidade ndo  ruim mas precisa melhorar

FIGURA 10: VLT na Praca Cel. Garneiro — Bairro Fundinho
Fonte: Estudo Prévio de Viabilidade Técnica para Implantado de Veiculo Leve sobre Trilhos em Uberléndia

0 estudo prioriza as rotas que beneficiem os bairros mais afastados e pensam em uma integragdo do VLT com os Onibus.

Segundo Marlene: ‘Nao se pode jogar fora o projeto de trénsito que j existe,

como 0s corredores de Onibus. Precisamos pensar em ma-
neiras de integrar 0s dois sistemas.”
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Optaram por criar uma rede integrada SIT-VLT composta pela atual rede SIT, com a implantagdo de novos corredores e
duas linhas VLT, Lilas e Verde (figura 11), a sequir.

Linha Lils — liga o Bairro Fundinho- Centro - Apare- Linha verde - Liga o Aeroporto — Gentro Administrativo -
cida — Brasil - ao Bairro Alto Umuarama Av. Rondon Pacheco —Daniel Fonseca
tinerario: Estagdo Alto Umuarama (garagem) — Av. tinerério: Estago Alto Umuarama (garagem) — Av.
Afonso Pena — Terminal Umuarama - Av. Afonso Pena Dr. Vicente Salles Guimaraes — Aeroporto - Rua Ma-
— Rua Acre — Av. Floriano Peixoto — Rua Bemardo ria Faria Ferreira Pinto — Av. Rua Castro Santos — Av,
Guimardes — Rua Princesa Isabel — Rua Tamandaré Anselmo Alves dos Santos — Av. Rondon Pacheco —
— Rua XV de Novembro —Praga Clarimundo Cameiro Av. Geraldo Mota Batista — Estagdo final Val,
— Av. Afonso Pena — Terminal Umuarama — Estacao
Umuarama 2 (Garagem)

e LINHAS LILAS
e | INHA VERDE
Y ) TERMINAL

N N %,
\O S &
N (Ci

8,
S,
C7%
4

+* F
TERMINAL INDUSTRIJ:\.IP'“V9 TERMINAL l%AUARAMA

€,

Aeroporto de
Uberlandia
- Tenente f
Coronel... =
%)
&
Y

Av. Constelacao
%

ol
SELEREL

)

Sy

5 ~ TeRMERAL cent
5 = = A ﬁ“% Uber
g “’%% 3 =Q
V e . ; TERMINAL
TERMINAL PLANALTO. “,Q  NOVO MUNDO
CEUCERMINL
: S LSANTA LUZIA

FIGURA 11: Itinerdrio linha Lilas e linha Verde
Fonte: Autora

O presente trabalho, pressupde que o projeto de redesign dos pontos por ser modular , também possa ser utilizado nas
estages do VLT, j que atenderd os bairros da cidade, além de ser um sistema integrado com o SIT.
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b ESTUDO DE CASO

ANALISE DAS TIPOLOGIAS DE PONTOS DE ONIBUS EXISTENTES EM UBERLANDIA

Serd apresentado, atraves de andlises e dados da Prefeitura da cidade 5 tipos de abrigos encontrados em Uberlandia

(figura 12), enfocando aspectos de produgdo e implantacdo, além das suas caracteristicas como mobilirio urbano e as

relagdes com o sistema publico de transporte publico urbano.

Fm pesquisa feita por Airton Borges (2015), responsavel pelo SETTRAN- CTA (Controle de Trafego em Area) Estatisticas,

juntamente com o SIT, com dados técnicos disponiveis no Portal da Prefeitura, que constatou 2.586 pontos de paradas

de dnibus na cidade, sendo 1.043 com abrigos de concreto armado, 5 abrigos de fibra de vidro, 2 abrigos em inox e
1.266 com alguma protegdo das construgdes em que foram colocados as paradas de onibus.

ABRIGO TIPO I: FIBRA DE VIDRO ABRIGO TIPO II: CONCRETO ARMADO ABRIGO TIPO IIT: CONCRETO ARMADQ =

AV. MONSENHOR EDUARDO ATUALMENTE ADOTADO NA CIDADE

ABRIGO TIPO IV: CONCRETO ARMAD0 L—
PRACA ADOLFO FONSECA

ABRIGO TIPO V: INOX  —
CAMPUS UNITRI

FIGURA 12: Tipos de abrigos de onibus em Uberlandia
Fonte: Estudo Prévio de Viabilidade Técnica para Implantado de Veiculo Leve sobre Trilhos em Uberléndia
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estrutura em forma de calota composta por fibra de vidro, suspensa por um pilar metalico, por onde
saem quatro hastes.

Esta tipologia apresentada nos dados técnicos da prefeitura, ndo foi encontrada na cidade.

Foram encontradas, uma adaptagdo dos abrigos em concreto armado (tipologia 3) na Algar Tech (Av. Floriano Peixoto),
com as vedagoes laterais e posterior em fibra de vidro. Os assentos sdo de granito com a base em concreto, € ndo pos-
suem encostos. Estavam em bom estado de conservacao e manutencdo (figuras 13,14,15 € 16).

Afibra de vidro é uma excelente opgdo na fabricagdo dos abrigos, por ser um material leve ¢ de alta resisténcia, com
baixo custo. O concreto tambeém, possui boa resisténcia, porém o granito ndo & uma boa opgao de assento por ansorver

0 calor do sol.
BOA MANUTENCAO
E LIMPEZA \ é
/\ VEDACAO LATERAL
< / E POSTERIOR
e

PECA SOMADA T

A QUTRA N

ASSENTOS EM GRANITO

| FIGURAS 13, 14,15 ¢ 16: Andlise dos pontos de Gnibus com vedacao em fibra de vidro
T Fonte: Autora




]

(instalados no corredor da Av. Monsenhor Eduardo): estrutura modular com cobertura em concreto,

junto com 0s bancos (laje-pilar), tipo casca. Possuem dois tamanhos para adaptagéo de diferentes comprimentos de
passeios (1,50m por 3,20 & 2,00m por 3,20).
Os abrigos da Monsenhor Eduardo sdo modulares e variam com o comprimento das calcadas, essa tipologia também
facilita o escoamento da dgua da chuva. Possuem poluicdo visual de propagandas coladas nele, além de ndo mostrarem
informag0es sobre as linhas de onibus que ali passam. Observou-se que pelos assentos serem de concreto, 0 material
absorve facilmente o calor do sol, evitando que os usudrios esperem o dnibus sentados (figuras 17,18, 19 ¢ 20).

ESCOAMENTO DA AGUA DA CHUVA

ABSORVE 0 CALOR
DO SOL

POLUICAO VISUAL

0 acesso ao corredor da Av. Monsenhor
Eduardo e feito por rampas.

FIGURAS 17,18,19 ¢ 20: Andlise db"sh'ob de onibus do corredor da Av. Monsenhor Eduardo
Fonte: Autora

Nesse projeto foi pensado em uma forma tnica que permite a jungdo do assento, estrutura e cobertura, e também uma
modulacdo da peca. O formato da cobertura propde o escoamento da dgua com facilidade.
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3- Concreto armado (atualmente adotados nos bairros 0 projeto abrangera o redesign desses abrigos, que
da cidade): laje sustentada por um pilar central na face 540 estudo de caso desse trabalho, por serem in-

interior com bancos. Também possuem dois taman- stalados nos bairros da cidade. Possui variagoes e
hos para adaptacdo de diferentes larguras de passeios especificidades em sua tipologia que serdo melhor
(1,50 por 3,20 ¢ 2,00 por 3,20 com dois hancos). detalhadas no proximo capitulo 6.1,

(instalados na Praca Adolfo Fonseca): estrutura tipo casca em meia lua (laje-pilar) e a vedagdo da
cobertura em chapa metalica com bancos independentes. Para passeios larguras (2,00 por 4,20).
Possui iluminacao propria e também uma tipologia maior, que protege os usudrios das intempéries. Essa tipologia
modular, foi pensada especificamente para esse local, j& que ndo se adequaria aos pontos de bairros, pois 0S passeios
possuem dimensoes menores a esse tipo de abrigo (figuras 21, 22 € 23).
Considerag0es: estrutura em concreto modular que se adequa ao tamanho de abrigo necessario. A chapa metalica pos-
sui flexibilidade de uso e um bom preo, porém absorve calor e ndo se adequaria ao restante das caladas.

TIPOLOGIA MAIOR

PROTEGE COM MAIS
EFICIENCIA /©1/
TLUMINACRO
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=

PECA MODULAR FIGURAS 21: Andlise dos pontos de
onibus na Praca Adolfo Fonseca
Fonte: Autora
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(instalados no Campus Unitri): cobertura em meia lua sustentados por pilares metalicos ondulados por onde
saem hastes de apoio, 0S bancos sdo suspensos nos pilares.
0 modelo de abrigo com pega tnica, ndo protege com eficiéncia o usudrio da chuva ou sol, por ndo possuir fechamen-
tos laterais e posterior. Dispoe de um espago para informag0es e/ou propagandas(totem), entretanto ndo esta sendo
utilizado (figura 24, 25, 26 ¢ 27).
Consideragoes: também, se constatou que o inox & um material que possui bom desempenho, porém possui custo
elevado e portanto, ndo seria uma boa opdo de material a ser adotado no projeto de redesign, por ser em grande

escala de instalacao. . L .
: A prefeitura contabiliza dois destes abrigos, mas no

local citado, consta apenas um.

BOM DESEMPENHO
MATERIAL CONSTRUTIVO \
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FIGURAS 24,25,26 ¢ 27: Anahse dos pontos de Onibus inst talados no Campus Unit
Fonte: Autora
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Os abrigos aqui analisados, possuem especificagOes proprias, como materias, formas, tamanhos, producdo seriada,
locais e épocas de instalagdes diferentes, porém notou-se que no geral, eles ndo se adequam as normas de acessibili-
dade e mobilidade urbana, considerando a usabilidade para 0 maior nimero de pessoas, além da instalacao inadequada
em calcadas irregulares.
Tambeém, observou-se a auséncia de informagoes sobre as linhas de Onibus, a falta de manutenco e limpeza dos equi-
pamentos e abrigos que nao protegem com eficiéncia 0s usudrios das intempéries.

6.1ATURIS PONTOS DE ONIBUS ADOTADOS NA CIDADE

Depois de analisar os dados técnicos sobre os abrigos de dnibus, fornecidos pela Prefeitura de Uberlandia, notou-se que
0s abrigos em concreto armado (tipologia 3, citados anteriormente) sao os adotados nos pontos de bairros na cidade,
portanto foi feita uma pesquisa especifica a esses abrigos, analisando suas, peculiaridades, material, forma, estrutura,
estado de conservagdo/vandalismo, ergonomia, seguranca e acessibilidade (figura 26).

E um estudo preliminar que visa perceber a situagdo fisica desses pontos, mas além de avaliar elementos tangiveis no
projeto como material, custo, producdo e outros, buscou-se descobrir as sensagoes promovidas nos passageiros até
a chegada do Onibus, manutencdo e conflitos na concepgdo do projeto até sua implantagao, resultado que foi somado
através de um questionario feito com os usuarios do transporte publico na cidade (capitulo 7).

MAL ESTADO DE CONSERVACAQ
E MANUTENGAO \

NAO PROTEGE COM
EFIENCTA DAS INTEMPERIES

[~

| POLUICAO VISUAL
¢~

ASSENTOS SEM ENCOSTO /

FIGURA 28: Andlise dos pontos de 6nibus instalados nos bairros de Uberlandia
Fonte: Autora
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Os atuais pontos em concreto custam cerca de R$ 5,5 mil & possuem uma tipologia rigida, que

Observou-se, 4 variagdes na tipologia dos pontos :

apenas com a placa de dnibus, sinalizando que 14 & uma parada de onibus (figura 29)

apenas com a cobertura do abrigo de onibus (figura 30)

com a placa de onibus e bancos em alvenaria, e que se apropria da cobertura de alguma construgdo ja existente no
local (figura 31)

um ponto de dnibus com placa de sinalizagdo, bancos e cobertura em alvenaria (figura 32)

FIGURA 29 ¢ 30: Placa ponto de Gnibus e apenas cobertura do abrigo, respectivamente
Fonte: Autora

FIGURA 31 ¢ 32: Ponto que se apropria de algumam construcdo ja existente e abrigo completo, respectivamente
Fonte: Autora

Em sua maioria, se constatou que oS abrigos sdo desconfortaveis e ndo protegem os usudrios do sol e/ou chuva quando
possuem cobertura (figura 33), & casos em que ndo possuem bancos, oS usudrios aguardam a chegada do Onibus em
Dé.

Tambeém se observou a falta de informagdes pertinentes aos usudrios, como hordrios e linhas dos nibus. Além de ndo
possuir nenhum tipo de iluminagdo propria, 0 que causa certa inseguranga aos usuarios no periodo da noite.



FIGURA 33 e 34: Croquis de estudo
Fonte: Autora

Os bancos sdo instalados independente do nivel da calgada, ¢ portanto um mesmo ponto pode ter 0s assentos com
alturas distintas (figura 34). Podem haver também conflito entre o fluxo de usudrios e pedestres (figura 35)

Alguns pontos sdo instalados em calcadas largas e compativeis com abrigos de parada mais elaborados, entretanto
hd pontos em locais sem nenhum tipo de planejamento, calgadas com buracos e mato alto, mé& conservadas e sem
manutencdo, incompativeis com as normas de acessibilidade (figura 36). O que resulta em riscos ¢ afeta diretamente
na mobilidade dos usudrios ¢ da populagdo. O mesmo ocorre com 0s pontos, que muitas vezes se encontram em mal
estado de conservagao € uso.

VoD

FIGURA 35: Crogui de estudo FIGURA 36: Calcada sem acessbilidade
Fonte: Autora Fonte: Autora

No ano de 2015, a cidade recebeu mais de 100 novos abrigos de onibus, instalados nos novos bairros residenciais
construidos (figura 37).

Custam cerca de 20% dos pontos de concreto atuais adotados na cidade (R$5,5 mil).As novas coberturas foram colo-
cadas nos bairros: Jardim Europa, Mansour, Residencial Maanain, Jardim Célia, Shopping Park e regido do Complexo
Integracdo, que corresponde os hairros Dom Almir, Jardim Prosperidade, Sao Francisco, Joana D'arc e Celebridade.
Esse modelo j4 havia sido instalado, na Praca da Biblia (Rodovidria), unidade da Rede Crescer do bairro Tibery, Aeroporto
e no Centro de Tecelagem “Fios do Cerrado”.
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Segundo 0 secretrio de Habitagdo, Delfino Rodrigues:

“Em Uberlandia ndo inauguramos mais residenciais 4 oo i I athia L SR o R
sem infraestrutura basica e de equipamento de sadde, : —
educacdo, esporte, além de transporte adequado e
paradas com abrigo”.

FIGURA 37: Novos abrigos de ponto de onibus
Fonte: SECOM - PMU

Observou-se algumas melhorias no novo projeto, esteticamente e ergonomicamente: 0S novos pontos possuem um es-
pago exclusivo para cadeirantes e a forma da cobertura ndo acumula dgua, diferente dos antigos equipamentos. Possuem
um espaco para publicidade, com parcerias com a iniciativa privada, porém se encontra com poluicdo visual (figura 38).
Consideragoes: a estrutura metalica pré-fabricada ser utilizada no redesign dos pontos, por ser feita seriadamente e em
grande escala. Também sera adotado um espaco reservado para cadeirantes E feito de estrutura metdlica pré-fabricada
COM €ncoSto oS assentos, mas mesmo com o formato novo, a cobertura apenas ndo protege 0s usuarios de chuvas e
ventos (figura 39).

Tambeém se constatou, que o abrigo prevé o espaco para cadeirantes, porém foi instalado em uma calgada sem rampas
¢ acessibilidade a esses usudrios, além da falta de manutencdo e conservagao dos equipamentos

---------
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FIGURA 38: Novos abrigos de ponto de onibus FIGURA 39: Novos abrigos de ponto de Onibus
Fonte: Autora Fonte: Autora
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FIGURA 40: Novo proleto ur bams fico planejado pra C|dade
Fonte: Granja Marileusa

5.3 PONTO DE ONIBUS GRANJA
MARILEUSH

No setor norte da cidade, estd localizado 0 bairro Grande Marileusa, um novo projeto urbanistico planejado para a ci-
dade, idealizado pela inciativa privada do grupo Algar (figura 40).

Esta localizado em Uberlandia em uma posicdo estratégica de rapido acesso ao aeroporto ¢ ao distrito industrial de-
nominada Cidade do Metal, com conceito de uma l0gica urbana na qual os moradores possuem uma relagdo harmonica
em viver, morar, trabalhar e consumir o espaco urbano, com interacdo e valorizagdo da sustentabilidade, sequndo os
empreendedores do bairro.

Esses sdo 0s conceitos pautados para a concepedo do projeto piloto do abrigo de onibus instalado na Av. Maria Silva
Garcia, que visa valorizar a regido, levando qualidade dos espagos publicos aos usudrios com funcionalidade e tecno-
logia (figura 41).

W INFORMACOES

=
|5

FIGURA 41: Novo arigo de pont de ()nibus aGrana I\/Iarileusa
Fonte: Autora



25

0 projeto de abrigo foi elaborado pela arquiteta Camila Marie (Cinque Arquitetura) e executado pela Prefeitura de Uber-
ldndia e Granja Marileusa, com apoio das empresas Algar Telecom, Alsol Energias Renovaveis e Deltamind (figura 42)
Construido em estrutura de aluminio com painéis de vidro duplo na cobertura para captagao de energia solar e lu-
mindrias em aluminio e vidro, com ldmpadas de LED. Os abrigos possuim um totem com monitor integrado ao trans-
porte publico da cidade, para os usudrios visualizarem os hordrios de chegada dos onibus (figura 43). Além, de possuir
tomadas USB e wi-fi para conectividade do usudrio (figura 44).

Esse sistema de monitoramento remoto tambeém oferece maior acessibilidade aos usuarios com deficiéncia visual, ja
que foi instalado um sistema de udio para integracdo, entretanto que 6 irdo funcionar quando o SIT passar a oferecer
0 Sistema.

SoMhlERD
PLANEJA[?OF

s FIGURA 45: Espago reservado para cadeirantes e

ncosto do assento
onte; Autora

0 modelo de ponto se assemelha aos en-
treques pela Prefeitura em 2015, com um
espaco reservado a cadeirantes do lado dos
assentos (figura 45), entretanto utilizando
alta tecnologia e modernidade.

FIGURA 42: Projeto abrigo Granja Marileusa  FIGURA 43 e 44: Totem informativo e tomadas USB, respectivamente
Fonte: Autora Fonte: Autora

A tipologia do abrigo, ndo protege com eficiéncia 0s usudrios do sol e/ou chuva, pois possui apenas vedagao posterior.
0 totem informativo também se encontra afastado do abrigo sem alguma cobertura. O aluminio € um bom material contra
as interpéries e 0 Uso de placas solares uma boa fonte de energia, porém pouco vidvel para uma instalagéo em grande
escala na cidade, pelo seu valor .
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7 ANALISE DE SIMILARES
7.1 ESTACOES TUBO EM CURITIBA (PR)

Controlada pela URBS (Urbanizagdo de Curitiba S/A 1963),a cidade de Curitiba possui um sistema de transportes
chamada RIT (Rede Integrada de Transporte Coletivo de Curitiba) baseado no conceito de onibus BRT, com a interagdo do
USuario a outras linhas nos terminais com 0 pagamento de apenas uma tarifa, (semelhante ao da cidade de Uberléndia)
criado em 1970. Composto por 21 terminais e 329 estagdes tubo.

As estages, que viraram icone na cidade foram implantas em 1991, com projeto do entéo prefeito, 0 arquiteto Jaime
Lerner ¢ parceira de Abrdo Assad e Carlos Eduardo Ceneviva. Sdo estruturas em anéis metalicos cilindricos com veda-
c0es em policarbonato e vidro temperado, cerca de 90cm acima do piso da calgada com abertura laterais com escada e
elevador para acessibilidade (figura 46).

CABIHE CoBfalng— COBBENEAY ima T AL PSTRAT AL

ESVAGAL pISSECADA

FIGURA 46 Esagao Tubo em Cur| |ba FIGURA 47: Alteracoes propostas por Assad
Fonte: Gazeta do Povo Fonte: Arquivo/ Abrao Assad

Atualmente, Abrdo Assad propoe um projeto de revitalizagdo, que visa uma nova versao das estagdes com melhoria no
conforto aos cobradores e passageiros, além de promover uma economia energética dos tubos (figura 47).
Assad reconhece que 0s tubos precisavam de reajustes, sequndo ele:

“Na época do lancamento, usamos a tecnologia que
existia. Hoje, identificamos necessidades e problemas
e temos muito mais possibilidades disponiveis”
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0 projeto mantem e preserva as estruturas das estagdes originais, que j se tornaram parte da paisagem urbana e fazem
parte da identidade de Curitiba.
As alteragOes propostas por ele sdo (figura 4):

» Alargamento dos anéis da estrutura metalica e transferéncia para a parte externa, melhorando o funcionamento das
porta  evitando infiltragdes

» Criagdo de uma cahine para os cobradores, com iluminagdo prdpria e fechamento em vidro, para protecdo contra
intempéries e incidéncia direta dos raios solares (figura 49)

* |nstalagéo de um banheiro, a parte como um equipamento independente, para funciondrios, que também ird aco-
modar produtos de limpeza

* Substituicdo da catraca e a porta de entrada para cadeirantes por um (inico acesso, composto de uma porta abre e
fecha de vidro

* Instalagao no forro de uma manta térmica, feita com garrafas pet recicladas, para melhor conforto térmico

» Compor o teto com uma pelicula fotovoltaica flexivel, para diminuir 0s custos com energia elétrica

* Instalagdo de um espelho d'agua, para reaproveitamento de dgua durante a limpeza do local, além de ser um e-
lemento paisagistico

ANEL. ESTRUTURAL,
TOREFHIRL SANDUIEHE

/

.
» K
VA TR ORTALL

FIGURA 48: Alteracoes propostas por Assad FIGURA 49: Cabine para os cobradores
Fonte: Arquivo/ Abrao Assad Fonte: Arquivo/ Abrdo Assad

0 projeto estd na URBS em fase de captagdo de recursos para a producdo de um protétipo completo, que dard posterior-
mente informag0es necessarias para uma busca por financiamento para sua aplicagéo.

Observou-se, que algumas das mudangas propostas por Assad se da pelo fato do material das estagdes (policarbonato),
ndo ter bom desempenho térmico, pois absorve o calor dos raios do sol, e por ser aberto nas laterais ndo protege 0s
usuarios e cobradores das intempéries, como ventos e chuvas. Entretanto, os anéis metalicos permitem uma boa seria-
6d0 e modularidade com a necessidade de cada ponto. Se houver maior fluxo de pessoas, mais anéis sao adicionados
e 0 abrigo é aumentado.
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1.2 NOVOS PONTOS INSTALADOS NA
CIDADE DE SAO PAULD

Desde 0 ano de 2013, cerca de 6.500 novos pontos de Onibus foram instalados em Sdo Paulo, com novos modelos de
abrigos. A Prefeitura da cidade atua como administradora e fiscalizadora e a fabricacao, implantagao e manutencao dos
equipamentos sdo de responsabilidades das concessiondrias, pela SPObras.

Criados pelo designer Guto Indio da Costa foram desenvolvidos quatro tipos de pontos considerandoa paisagem urbana
e caracteristicas especificas de cada local, com a finalidade de atender questoes de acessibilidade e bem-estar dos
usuarios. Também foram considerados a montagem, limpeza e conservagao dos equipamentos.

Logo, compostos de vidro temperado, plastico, ferro e concreto sdo esses 0s quatro novos abrigos: Brutalista, Mini-
malista, Gaos Estruturado e High-Tech (figura 48 ¢ 49).

1- Caos Estruturado: modelo mais utilizado, estara em diversas vias da cidade. Feito por pilares de ferro assimetricos,
que contrastam com a leveza do vidro ¢ do banco flutuante em granito (figura 50).

2- Brutalista: utilizado para atender condigoes especificas de trafego pesado e grandes avenidas, pontes e viadutos.
540 abrigos de concreto com fibras estruturais com conceitos de dinamismo e assimetria (figura 51).

3~ High-Tech: compdem as avenidas do centro financeiro paulistano, onde hd cabeamento e tecnologia para tal feito.
Possuem acesso a internet e de utilidade publica, também em aco e vidro (figura 52).

4- Minimalista; encontra-se em dreas onde se destacam obras do patrimonio publico, principaimente o Centro
Historico da cidade. Composto de vidro e estrutura em ago inox com banco suspenso em duas alturas distintas entre
dois pilares (figura 53).

FIGURA 50 e 51: Novos abrigos instalados na cidade de Sao Paulo, Caos Estruturado e Brutalista, respectivamente
Fonte: Prefeitura de Séo Paulo



FIGURA 52 € 53: Novos abrigos instalados na cidade de Sao Paulo, High-Tech e Minimalista, respectivamente
Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo

Os pontos possuem um painel de publicidade de 2m?, o que viabilizara o projeto com a prestagao de servigos de propa-
gandas para empresas privadas com o investimento no espaco publicitério dos novos modelos (figura 54).

Os abrigos também contribuem com a mobilidade de deficientes visuais, pois possuem piso podotatil e drea com 2m?
reservada para cadeirantes. Os equipamentos tm drea coberta de 6,5 m? ¢ suas dimensdes respeitam a faixa minima
livre obrigatoria de 1,2 m.

Em uma reportagem no jornal Folha de Sdo Paulo (13/03/2013), os novos modelos estavam gerando uma polémica,
mesmo sendo usados vidros laminados com protegdo UV, s usudrios estavam insatisfeitos pelos abrigos ndo cumprirem
funges basicas, como proteger os usudrios da radiagao dos raios solares ou chuvas (figura 53).

Além da questdo térmica, outro ponto de insatisfagdo dos usuarios, seria a falta de informagdo sobre as linhas de Onibus
e seus itinerarios, nos abrigos High-Tech. Que deveria ser feito por painéis touch screen (acionado por tela).

Ao observar sua insercao no sistema publico de transporte, evidenciam-se desvios entre sua concepgao de proposta
sua real implantagdo. O projeto possui desenho estetéitco, porém deixou de atender necessidades minimas de uso para
0S usudrios. Também, dependem de tecnologia que se ndo disponivel inviabilizam seu uso, como por exemplo oS pai-
néis touch screeen. Um caso como esse, deve ser evitado no projeto, ja que o uso de internet seria quase que impossivel
de se propor para o grande numero de pontos de Onibus que se tem em Uberlandia.

S T SR @B Novos abrigos 'high-tech' de SP nao
, & — N informam itinerarios de 6nibus

OLiVIA FLORENCIA
COLABORACAO PARA A FOLHA

13/03/2013 © 04h00

Anunciados pela prefeitura como mobilidrios com
design e tecnologia modernos, os novos pontos de
onibus paulistanos estrearam sem informacao
basica: quais linhas passam pelo local.

FIGURA 54: Espago para publicidade FIGURA 55: Insatisfagao dos usudrios, com 0s novos abrigos
Fonte: Prefeitura de Sao Paulo Fonte: Folha de Sdo Paulo

f Compartilhar a m E <3 i) ouvIR O TEXTO +| Mais opgoes



7.3 PRINEL SEMANTICO

FIGURA 56: Painel semantico
Fonte: Autora

Também conhecido como Moodboard, consiste em um método de criagdo que retne vérias referéncias visuais com a
finalidade de contribuir para o processo criativo.

Para desenvolvimento desse painel (figura 56), foi utilizado o Pinterest como site de busca, para relacionar a criacao
projetual de pontos de dnibus, considerando formas, materias, elementos e tecnologias adotados nas imagens escolhi-
das. Em sua maioria , hd o uso de vidro e estrutura metalica, formas organicas € rigidas, abrigos com vedagoes laterais e
posterior ou apenas com cobertura. E alguns, possuem tecnologica para interagéo com 0s usuarios.
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8 QUESTIONARIC

Para desenvolver o projeto de redesign dos pontos na cidade, foi de grande importancia fazer um questiondrio com 0s
usuarios do transporte publico coletivo, 0 que possibilitou perceber suas necessidades e demandas.

Tamanho a necessidade de uma melhoria nos abrigos, e consequentemente na qualidade de vida des-ses usudrios, 0
questiondrio online elaborado com dez perguntas (sendo oito de maltipla escolha e duas abertas) foi respondico por cem
pessoas do periodo de 3 dias (18 @ 21 de junho de 2017), via internet.

A sequir faco uma analise dos resultados obtidos, e 0 questionario na integra, se encontra em anexo.

8.1 ANALISE QUESTIONARID

Houve um resultado inesperado, com a participagdo de usudrios em 51 bairros diferentes de Uberlandia, que utilizam
como ponto de origem ao pegar seu Onibus. S&o esses, citados ao lado (pergunta 1):

Bom Jesus, Brasil , Bosque dos Buritis, Brasil, Canad, Centro, Gidade Jardim, Gavea Sul, Granada, Jaragud, Jardim
América |, Jardim Boténico, Jardim Brasilia, Jardim California, Jardim Célia , Jardim das Palmeiras, Jardim Europa,
Jardim Finotti, Jardim Holanda, Jardim Ipanema, Jardim Karaiba, Jardim Patricia, Lagoinha, Laranjeiras, Liberdade,
Mansour, Martins, Maravilha, Minas Gerais, Monte Hebron, Morumbi, Nossa Senhora Aparecida, Nossa Senhora das
Gragas, Nova Uberlandia, Novo Mundo, Osvaldo Rezende, Pacaembu, Pampulha, Planalto, Presidente Roosevelt, Resi-
dencial Gramado, Residencial Pequis, Santa Luzia, Santa Monica, Santo Indcio, Sdo Jorge, Sdo Lucas, Saraiva, Shop-
ping Park, Tibery, Tubalina ¢ Umuarama.

Cerca de aproximadamente 60% dos entrevistados, usa o transporte publico diariamente para atividades diversas como
rabalho, estudos, lazer e outros. £ 49% dos usudrios ficam em torno de 10 & 15min aguardando no ponto até a chegada
do Onibus (grafico 1).

Sendo que 57% declaram que o ponto possui bancos e protegdo contra chuva e/ou sol do proprio abrigo de onibus, en-
tretanto 22% considera que o ponto estd em mal estado de conservacdo e 16% que esta depredado ou sofreu vandalismo
(gréfico 2).

Segundo os usudrios, sao varios os problemas encontrados nos abrigos de onibus mas com 83% o principal deles é a
falta de sequranca (grafico 3), provavelmente devido a falta de iluminagéo, que geram medo e insequranca, além de 73%
achar os pontos desconfortaveis (gréfico 4).
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Estd em bom uso
de conservagao

Até 5 minutos

Estd em mal estado
de conservagao

Mais de 5 minutos

Esta depredado ou

De 10 a 15 minutos .
sofreu vandalismo

De 20 minutos ou mais Nao possui abrigo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opgoes de respontas Respostas Opgdes de respontas Respostas

Até 5 minutos 11,00% 11 Estd em bom uso de conservagao 11,00% 11

Mais de 5 minutos 25,00% 25 Estd em mal estado de conservagao 25,00% 25

De 10 a 15 minutos 49,00% 49 Esta depredado ou sofreu vandalismo 49.00% 49

De 20 minutos ou mais 15,00% 15 Nao possui abrigo 15,00% 15
Total 100 Total 100
GRAFICO 1: Tempo que 0s usudrios levam aguardando o 6nibus ~ GRAFICQ 2: Estado de conservacdo dos pontos pelos usudrios
Fonte: Autora Fonte: Autora

Nao possui bancos

Nao protege do sol ou da chuva
Nao possui ergonomia

Nao possui informacdo adequada

Nao possui acessibilidade

Nao possui seguranca
Dificuldade de acesso I

Outros (especifique) .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opgoes de respontas Respostas

Nao possui bancos 42,00% 42
Nao protege do sol ou da chuva 66,00% 66
Ndo possui ergonomia 38,00% 38
Néo possui informagao adequada 50,00% 5 0
Nao possui acessibilidade 42.00% 42
Nao possui seguranga 83,00% 83
Dificuldade de acesso 3,00% 3
Outros (especifique) 5,00% 5

Total 329

Comentarios

Pouco iluminado

Falta de iluminacdo noturna

Nao tem como sentar

Tem mato alto na calgada onde se localiza o ponto

Muitas vezes sao mal sinalizados, as vezes atrapalham o fluxo de pedestres pela
calgada em que estdo instalados

GRAFICO 3: Problemas que 0s usurios encontram nos pontos de onibus
Fonte: Autora
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Confortavel I
vescorioraé! |
caorio. | N
caseoo |
Dores -

Outros (especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opgodes de respontas Respostas

Confortavel 4,00% 4
Desconfortavél 73,00% 73
Calor/frio 43,00% 43
Cansaco 41,00% 4 1
Dores 14,00% 14
Outros (especifique) 13,00% 13
Total 188

Comentarios

Nos pontos de 6nibus localizados na Jodo Naves me sinto confortavel, nos outros
pontos, desconfortavel

Normal, ndo é confortavel, mas nao é desconfortavel

Medo, alguns pontos sao desertos

Inseguranca

Medo de assalto

Medo

Muito ruim

GRAFICO 4: Sensagdes/ sentimentos dos usurios ao esperar o bnibus

Fonte: Autora
Finaliza-se 0 questiondrio com uma interrogacdo aberta, na qual pergunto aos usudrios o que eles gostariam que tives-
Sem nos pontos ao aguardar o onibus, & mesmo ndo havendo 100% de respostas (29 pessoas ignoraram a pergunta)
por unanimidade, desejariam bancos e coberturas que reaimente protegessem das intempéries, além de seguranca e
informagdes sobre 0s hordrios ¢ as linhas dos onibus. Algumas sugestoes, foram como por exemplo um abrigo fechado,
wifi, cdmeras, dgua, bancos com um material que pudesse ser limpo, entre outros.
A elaboragdo do projeto, se baseara grande parte das sugestoes e relatos dos usudrios através do questiondrio.
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8.2 RELEVANCIAS

Logo, depois de obter essas respostas dos principais afetados pelos problemas gerados e/ou ndo solucionados atual-
mente nos pontos de Onibus que ligam os bairros, conclui-se que um abrigo modular que seja flexivel e se adapte ao seu
local de instagdo, que possua cobertura e bancos, sequranca e informagoes. O minimo que s usudrios do transporte
publico, aspiram ao aguardarem a chegada do 0nibus no ponto.

Mesmo o resultado do questiondrio informando que 99% dos entrevistados ndo possuem algum tipo de necessidade es-
pecial (pergunta 4), ndo € o que ocorre na sociedade atualmente. Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE 2015) em parceria com o Ministério da Satde, cerca 6,2% da populacdo brasileira possui algum tipo
de deficiéneia (auditiva, visual, fisica e intelectual, considerados pela Pesquisa Nacional de Sadde (PNS).

Os idosos devem ser observados como pessoas com deficiéncia multipla, j4 que possuem mobilidade reduzida e baixas
capacidades sensitivas, assim como 0 0besos, pessoas muito baixas ou muito altas, além das gestantes ou pessoas
(ue temporariamente, apresentam algum problema de locomogéo.

Dito isso, & essencial 0 uso de meios e feramentas que proporcionem a acessibilidade de qualquer tipo de usudrio.
Como mencionados anteriormente (cap. 4.1), o design universal contempla essas deficiéncias e gera uma melhor quali-
dade de vida para todos.

Ainseguranca é outro ponto de realce nas respostas, ¢ que tem grande relevancia quando se for projetar, pois observou-
se que grande parte das indagacoes dos USurios ndo se resume apenas na falta de ergonomia ou de abrigos em mal
estado de conservagdo, porém o grande desconforto  a falta de seguranca nos pontos na cidade.
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9. PROPOSTA DE PROJETO

A" delimitacdo e criacao do ponto de dnibus partem dos sequintes estagios: concepcao, execucdo e instalacdo, que
abragem a confeccdo do abrigo em si, questoes estruturais, de uso e de seriacdo, relevantes a viabilidade.

A proposta de projeto para os abrigos de dnibus, visa apresentar elementos que valorizem a paisagem urbana da cidade
e requalifique o transporte publico coletivo, sendo agradaveis aos usudrios, atendendo suas necessidades de conforto,
seguranca e acessibilidade. Além, de ser um elemento que crie uma identificagéo cultural dos usudrios, o mobilidrio
urbano pretende se tornar um elemento icone de comunicagdo e Servigo com um design organico, funcional e com prego
acessivel para uma larga producao.

Para a elaboragdo e construgao dos abrigos, serao discriminados 0s itens relevantes abaixo: materias, normas de aces-
sibilidade e ergonomia, produgdo seriada e construgdo de identidade. Que serdo melhor detalhados mais & frente.
Nessa etapa, houve a necessidade de se fazer um Mapa Mental (BUZAN, Tony) para melhor organizar ideias, informagoes
& conceitos vistos do comego da pesquisa até aqui, para assim desenvolver a proposta de projeto (figura 57).

idosos
mobilidade reduzida

gestantes \ \ /

alto custo cadeirantes L Todos deficientes visuais conforto
PARA QUEM )
|
pré- moldado I TahEiie
\ Colr?grxeto | Bancos seguranca
iluminacao Metal Lixgiras
vido  MATERIAS ~.< SN — OQUEDEVETER ~ luminacao tecnologia
) ) ] redESIQn [ Tomadas
Fibra de vidro dos pontos Placa solar -7
Granito de 6nibus o :
o Painel informativo
alta manutencao el ,
/// parceria com a
\ iniciativa privada
FORMAS ACESSIBILIDADE
Casca . Normastécgicast
Retanqular spaco para cadeirantes _ ,
produgao seriada Orgégica Piso tétil design universal
/ Sinalizacao visual
modMa[////
bnt .
¢ \\\\~—- ergonomia

FIGURA o7: Mapa mental
Fonte: Autora




36

A primeira idéia consistiu em um abrigo com cobertura em concreto, vedagdo lateral em cobogds e posterior em
paines-hrises metalicos, além dos mobilidrios como banco, lixeira, totem informativo, piso podotatil e rampa para aces-
sibilidade (figura 58). Com medidas 180cm de largura por 460cm de comprimento.

COBERTURA
EM CONCRETO

C0B0G0S /

’[/% i - i /
\\ %igx/x | F§; PAINEIS -BRISES
ket I —
b I —
e —— Gy
G L 2 §
WS ——— ) mem
1 L
N '\, W] = — .
\,
( --\\///\
PISO ELEVADO —= )
BRISES )
- | ESPACO PARA RAMPA ACESSIVEL
FIGURA 58: Primeira proposta de abrigo CADETRANTES

Fonte: Autora

THTHIE

FIGURA 59: Instalacdo rende ao meio fio FIGURA 60: Passagem posterior ao abrigo
Fonte: Autora Fonte: Autora

Observou-se a dificuldade na sustencdo da cobertura em concreto e inviabilidade de modulacao para as diversas calca-
das (figura 59). Pela instalagdo do abrigo ser rente ao meio fio, e poderia causar uma certa inseguranca aos pedestres
passarem na parte posteior ao abrigo (figura 60) no caso de uma calgada mais estreita (admitia-se calgadas de no
minimo 300cm).

Essas consideragdes foram observadas e analisadas para o desenvolvimento de uma nova proposta.
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A delimitagdo e criagdo do ponto de dnibus partem dos seguintes estagios: concepgao, execucao e instalagdo, que
abragem a confecgao do abrigo em si, questoes estruturais, de uso e de seriacao, relevantes a viabilidade.

A partir disso, foi desenvolvido um abrigo padrao, porém modular que permite dimensdes variadas e sua implantagéo
em diversas Situagoes rbanas, calgadas estreitas ou largas,planos ou inclinados, sem perder sua unidade plastica ou
funco do abrigo (figura 61).

COBERTURAS EM FIBRA DE VIDRO

PILAR METALICO § T
il \

WL
= | =

1 - =

1 [ S——
(PISO ELEVAW\\ /)

BRISE QUEESCOR—cpy ) pag RAMPA ACESSIVEL
FIGURA 61: Nova proposta de abrigo AGURDTHUA ook reanTes
Fonte: Autora

Seu diferencial € a forma plastica com planos e coberturas de diferentes alturas, além de sua instacdo ser rende ao meio
fio, permitindo um melhor fluxo dos pedestres e usuarios do transporte publico (para calgadas de no minimo 300cm de
largura, admite-se 120cm para passagem dos pedestres). Composto por pilares metalicos pré-fabricados com funda-
c0es e estruturas fixas, que formam um brise frontal/posterior e fechamento lateral, que d&o sustencdo ao abrigo e
proporcional seguranca, visibilidade e ventilacao aos usudrios (figura 62).

. QN
I2AV.CESARIOCAOSARA.
e ’—' S .

FIGURA 62: Nova proposta de abrigo
Fonte: Autora
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Sua instalacao seré feita rente a0 meio fio da calgada (figura 63)e como as calgadas ndo Sequem as normas de aces-
sibilidade, o abrigo terd seu proprio piso em concreto de 10cm de altura com piso podotatil ¢ acesso feito por rampa
(figura 64). Essa altura somada a d4 propria calgada, proporcionard um maior conforto dos passageiros, além da me-
dida do abrigo ser compativel com a porta de embarque e desembarque do onibus (figura 65 ¢ 66).

FIGURA 63 € 64: Instacdo rende ao meio fio e piso podotatil, respectivamente
Fonte: Autora

|

FIGURA 65 ¢ 66: Abrigo compativel com as portas de embarque ¢
desembarque do Onibus
Fonte: Autora
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As coberturas sao em fibra de vidro e resina de poliéster, que se conectam ao brise, fazendo o escoamento da agua da
chuva, que sdo direcionadas ao meio fio da via e vao para a rede de drenagem publica (figura 67).

FIGURA 67: Esquema de escoamento d'dgua do abrigo
Fonte: Autora

A dgua da chuva e coletada pela cobertura 1 e sai por uma passagem nos frisos dos pilares. (detalhe do componente
1 do detalhamnto técnico).

Ja na cobertura 2 a dgua é coletada e passa internamente pelo pilar e sai por uma abertura na parte inferior (detalhe 2
do detalhamento técnico).

Ambas 0s casos, a dgua é lancada ao meio fio da via.

0 abrigo possui banco, barra de apoio, lixeira, informagdes sobre a localizagdo do ponto, trajeto e linhas dos onibus,
além de acessibilidade com piso podotdtil, espago para cadeirantes, acesso por rampa e informagdo em braille (figura
68 ¢ 69).

Propde o0 uso de fitas leds para caso que haja a necessidade de iluminago, sendo for o caso, a iluminagao serd a propria
usada pela rede publica da cidade (postes de iluminagao).

FIGURA 68 ¢ 69: In
Fonte: Autora

—

erior do abrigo
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Todas essas solugdes foram pautadas nos 7 principios de design, para uma maior incluséo de pessoas, independente

das necessidades de cada um (figura 70).

7PRINCIPIOS DE DESIGN

Espaco para cadeirantes e rampas de acesso
1. USO EQUITATIVO:

0 usudrio pode esperar 0 Onibus sentando ou en-
2. FLEXIBILIDADE DE USO: costado na barra de apoio

.USO SIMPLES E INTUITIVO: Embarque pela porta da frente, desembargue pelas

portas traseiras
4, INFORMACAO PERCEPTIVEL: Piso podotétil e informacédo em braille
5, TOLERANCIA A ERROS: SIS
> Piso elevado de 10cm sobre a calgada, para diminuir
6. BAIXO ESFORCO FISICO: 0 esforco no embarque do Onibus

1. TAMANHO E ESPACO PARA ACESSO E USO:  120cm de larqura para passagem e uso

FIGURA 70: Aplicagdo 7 principios do design
Fonte: Autora

Um dos principais pontos a ser considerado, no desenvolvimento do abrigo de nibus, € que ele serd instalado em bair-
r0s de toda a cidade de Uberlandia, ou seja, com materias e tecnologia acessiveis, que sejam de possivel construgdo e
execucdo, sem alto custo.

Além, de materias resistentes as intempéries, ao fluxo didrio de usudrios e a possiveis danos, provenientes de vandal-
ISmo ou mal uso dos passageiros.

Para uma produgdo seriada em média/grande escala, as estruturas metlicas pré- fabricadas foram escolhidas para dar
forma e fungdo o abrigo, o que favorece na diminuicao do custo de producdo e facilidade de montagem. Além, das
coberturas em fibra de vidro e poliéster, que sdo leves, resistentes e de baixo custo.

Também, se utilizada do vidro temperado de 10mm para vedagdo e passagem de luz natural a0 abrigo.

Esses materias, que j sdo usados em outros pontos de Onibus na cidade, por terem boa resisténcia, facil execucao e
custo acessivel.
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9.1VARIACAD E MODULARIDADE

Considerou-se a questdo da depredacdo urbana e o impacto do usudrio, para manter a integridade plastica e funcional
do mobilidrio e serdo considerados critérios fisicos e técnicos para a escolha do abrigo, jd que sua instalacao requer
condigdes minimas de uso, como largura da calgada, quantidade prevista de usuarios, quantidade de linhas e locais de
interesse (hospitais, escolas, shoppings € outros).

A implantagdo desses abrigos tem pequenas variagdes de instagdo em cada local:

* para uma calcada de no minimo 270cm largura com maior fluxo de pessoas (figura /1)

FIGURA 71: Opgao de modularidade 2
Fonte: Autor

Ha a abertura do fechamento lateral para a passagem dos pedestres da via e o fechamento posteriror (pilar € vidro) desa-
parece. 0 brise frontal permanece e a cobertura 1 ¢ o totem sdo duplicados para o lado esquerdo. Tudo para permitir um
fluxo livre entre pedestres e passageiros. A instalagdo agora é sobre a calgada da via, sem piso elevado.

0 assento, barra de apoio € lixeira continuam nessa variagdo de abrigo ( figura 72 € 73).

N

I—.lllIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-
X

FIGURA 72 e 73: Opcdo de modularidade 2
Fonte: Autor
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*para uma calcada de no minimo 180cm de largura, que necessite de um abrigo de menor extenséo (figura 74)
Assim, como a variagdo anterior sua instacao € sobre a calcada e também houve a abertura do fechamento lateral para
a passagem dos pedestres da via, entretanto os pilares metalicos posteriores permanecem, para Uma maior protecao
dos usudrios (figura 75). A cobertura 1 ¢ reduzida, porém assento, barra de apoio e lixeira continuam nessa variagao de
abrigo. Essa opcéo € escolhida quando houver a necessidade de uma abrigo menor em extensao.

FIGURA 74 e 75: Opgdo de modularidade 3
Fonte: Autora

* ponto totem: onde seria impraticavel a instalagao de um abrigo (figura 76)
Admite-se essa opcao quando o lugar de instagao ndo permitir o uso de um abrigo. O totem também de pilares metdlicos
pré-fabricados, continua na mesma linguagem plastica dos outros abrigos. Possui informagdes sobre a localizagao do
ponto, linhas dos dnibus e informagdo em braille (figura /7).

AV.CESARIO CROSARA

A123

FIGURA 76 € 77: Opcdo totem
Fonte: Autora
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9.2 NORMAS DE ACESSIBILIDADE
E ERGONOMIR

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050(2004) estabelece critérios e pardmetros técnicos a
serem observados na construgao ou adaptacdo de projetos de edificages, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos
as condig0es de acessibilidade.

Prevé assentos fixos para pessoas de mobilidade reduzida e uma area de circulagdo que permita o deslocamento e
manobra defronte as posigdes de embarque ¢ desembarque, com dimensdes minimas de 1,2 m por 1,5 m, livre de
qualquer obstaculo (ABNT 4.3.4 Area para manobra de cadeiras de rodas sem deslocamento).

Segundo 0 ponto 8.2 Condigoes especificas:

8.2.1 Pontos de embarque e desembarque de transporte publico
8.2.1.1 Na implantacdo de ponto de embarque e desembarque de transporte pablico, deve ser preservada a faixa livre

na calcada. Nenhum de seus elementos pode interferir na faixa livre de circulagdo de pedestres.
8.2.1.2 Quando houver assentos fixos e/ou apoios isquidticos, deve ser garantido um espago para FC.R.

Critérios que sdo reafirmados na norma NBR 14022(2009) Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para
0 transporte coletivo de passageiros, que considera, no item 4 Local de embarque e desembarque:

4.1 Ponto de parada

4.1.1 0 ponto de parada deve estar em conformidade com os padrdes e critérios de acessibilidade previstos na ABNT
NBR 9050 ¢ suas caracteristicas construtivas devem ser compativeis com a tecnologia veicular adotada.

4.1.2 0 ponto de parada no passeio publico deve estar integrado com o entormno, respeitando uma faixa livre minima de
1200 mm em condigoes de seguranca e conforto para circulagao de pedestres e pessoas com deficiéncia em cadeira
de rodas. Na falta de espago suficiente, admite-se uma faixa livre de 900 mm.

4.1.3 Os pontos de parada devem ser providos de assento e espago para cadeira de rodas de acordo com a ABNT NBR
9050. Recomenda-se a adogdo de cobertura.

4.1.4 Para garantir a manobra da cadeira de rodas, devem ser eliminadas interferéncias fisicas no ponto de parada
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A sinalizacdo tatil e visual de alerta no piso deve ser utilizada para:

a) informar & pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de desniveis ou situagoes de risco permanente, como
objetos suspensos ndo detectaveis pela bengala longa;

b) orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual para 0 uso de equipamentos, como elevadores,
equipamentos de autoatendimento ou Servicos;

¢) informar as mudancas de direcao ou opgdes de percursos;

d) indicar o inicio & o término de degraus, escadas e rampas;

e) indicar a existéncia de patamares nas escadas e rampas;

f) indicar as travessias de pedestres;

No projeto, 0s pisos podotéteis foram utilizados para dar auxilio na locomogéo dos deficientes visuais € o orientar no
embarque ¢ deserbarque do 6nibus, mas principalmente alertar o usudrio de algum perigo que possa vir hd ocorrer
(figura 78).

FIGURA 78: Uso de pisos podotateis
Fonte: Autora
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