UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE DIREITO “PROF. JACY DE ASSIS”

METODOS INTEGRATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
PARA A REVITALIZACAO DA FUNCAO JURISDICONAL
BRASILEIRA: A UTILIZACAO DAS CONSTELACOES
SISTEMICAS COMO FERRAMENTA NA MEDIACAO.

Uberlandia, MG

2018



Vinicius Nogueira Santos

METODOS INTEGRATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
PARA A REVITALIZACAO DA FUNCAO JURISDICONAL
BRASILEIRA: A UTILIZACAO DAS CONSTELACOES
SISTEMICAS COMO FERRAMENTA NA MEDIACAO.

Monografia apresentada na Universidade
Federal de Uberlandia, na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso II, no
departamento da Faculdade de Direito,
como requisito parcial para obtencdo do

titulo de Bacharel em Direito.

Orientadora Prof? Shirlei Silmara de

Freitas Mello

Uberlandia, MG

2018



Vinicius Nogueira Santos

METODOS INTEGRATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS PARA A
REVITALIZACAO DA FUNCAO JURISDICONAL BRASILEIRA: A
UTILIZACAO DAS CONSTELACOES SISTEMICAS COMO
FERRAMENTA NA MEDIACAO.

Monografia apresentada a Faculdade de Direito “Prof. Jacy de Assis”,
da Universidade Federal de Uberlandia, MG, como exigéncia para a

conclusdo da graduagdo em Direito.

Uberlandia, MG, de de 2018.

Nota:

BANCA EXAMINADORA

Professora Doutora Shirlei Silmara de Freitas Mello

Professora Doutora Daniela de Melo Crosara

Mestrando Michel Evangelista Luz



Dedico este trabalho a todos que, embora inconformados com a
realidade em que se encontram, nao desistem de lutar, fazendo parte
das transformagdes que desejam enxergar na sociedade. A semente
da sensibilidade as necessidades coletivas germina, firmando raizes
no solo da atuacdo com propdsito, multiplicando em galhos de
compartilhamento respeitoso e gerando frutos de acolhimento e

metamorfose nos outros seres.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, meu melhor amigo, que nunca me abandonou e
sempre olhou por mim nas horas em que mais precisei, inclusive proporcionando serenidade,

sabedoria e iluminagdo para a confec¢do deste trabalho juridico.

Agradeco aos meus pais e irma, a eles minha eterna gratidao por todo apoio, suporte,
amor, carinho e dedicagdo, sem eles eu nada seria. Sou grato por ndo desistirem de mim sequer

por um instante!

Agradeco a todo meu sistema familiar, que com seus erros e acertos, contribuiram para

cada passo que dei em meu caminho e, sem sombra de davidas, para o meu sucesso.

Agrade¢o também a todos os amigos que fiz na universidade e fora dela. Em especial,
agradego aqueles que estiveram ao meu lado durante a producdo desta monografia,
incentivando que eu percorresse minha jornada através de preciosas contribuicdes silentes ou

faladas, fazendo-se extensdo da minha familia.

Agradeco a todos os docentes e funcionarios da Faculdade de Direito Professor Jacy de

Assis, que, cada um a sua forma, moldaram meu saber e instigaram meu aprendizado.

Em especial, agradego a minha professora orientadora, Shirlei Silmara de Freitas Mello,
ndo somente pela paciéncia e leveza na conducdo desta orientagdo, mas, muito mais, por ser
exemplo de coragem para a aplicacdo do novo em métodos de ensino e por ter contribuido pelo

meu encanto pelo Direito e constelagdes sistémicas.

Em especial, agradeco também a professora Daniela de Melo Crosara, por ter aceitado
o convite de compor a banca avaliadora e por ter feito surgir em mim, no primeiro contato em
sala de aula, a inquietude a respeito de estruturas juridicas que consideramos ultrapassadas e
que se perpetuam no tempo sem as transformagdes necessarias. Agradego por ter feito menos

trivial e utdpica a reflexdo “seja a mudanga que vocé quer ver no mundo”.

Agradeco, por fim, a todo o pessoal da Turma Recursal, do Juizado, da Sexta Civel e do
Ministério Publico Federal pela cordialidade no relacionamento e intenso aprendizado

profissional, que levarei para o resto de minha vida.



Om Shanti, Shanti, Shantihi.
Que haja paz em mim, paz no outro € paz no universo.

Mantra da paz



RESUMO

A presente monografia analisa 0 modo como os individuos resolveram seus conflitos ao longo
dos séculos até o surgimento do Estado e a respectiva concentragdo da funcao de julgador nas
maos do Poder Judiciario. A pesquisa continua analisando os motivos pelos quais, no Brasil, o
método judicial de solugdo de conflitos enfrenta uma crise em seu funcionamento € como isso
repercute negativamente para a amplificacdo das situagdes de controvérsia e administracao da
justica. Por fim, propde-se a utilizacdo de métodos integrativos de solucdo de conflitos,
identificando a mediagdo e as constelagdes sist€émicas como meios adequados para promover

uma politica de pacificagdo social.

PALAVRAS-CHAVES:

Solug¢do de conflitos; Poder Judiciario, Mediagdo; Constelacdes Sistémicas; Politica de

pacificagdo social



ABSTRACT

This monograph examines how individuals resolved their conflicts over the centuries until the rising
of the State and the respective concentration of judging function in hands of the Judiciary. The
research continues analyzing the reasons why, in Brazil, the judicial method of conflict resolution
faces a crisis in its functioning and how this has negative repercussions for the increasing of
controversial situations and justice administration. Finally, the proposal is to use integrative
methods of conflict resolution, identifying mediation and systemic constellations as appropriate

ways to promote a social pacification policy.
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INTRODUCAO

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possui
atualmente uma populagdo de cerca de 209 milhdes de habitantes' protagonizando a incrivel
marca de 79 milhdes de processos® em trAmite. O estado de Sdo Paulo é considerado o maior
tribunal do planeta, com mais de 20 milhdes a¢des®. A nagdo brasileira ocupa o 3° lugar no
ranking mundial das maiores populacdes carcerdrias, contando com cerca de 711 mil
sentenciados*, perdendo apenas para China e Russia. O atual cenario brasileiro traz a
assombrosa estatistica de que esmagadora parte sua populacdo esta envolvida em algum tipo de
litigio judicial.

Nao ¢ apenas a quantidade de algarismos que as estatisticas possuem que impressiona
— a realidade fatica em que o Poder Judiciario esté inserido o revela como uma instituicdo que
cumpre de forma deficitaria a fung@o constitucionalmente atribuida de garantir os direitos

individuais, coletivos e sociais e resolver conflitos entre cidaddos, entidades e Estado.

A enorme quantidade de dissidios que estdo sob a jurisdi¢ao estatal torna impossivel a
prestacdo de sua fun¢do com o maximo de aproveitamento, deixando de cumprir, inclusive, o
principio da eficiéncia que a administragdo publica deve seguir, expressamente previsto na

Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 37.

A consequéncia inevitavel do panorama que se expoe €, sendo outra, o esgotamento do
sistema. Este ¢, infelizmente, o motivo pelo qual o Poder Judicidrio ¢ uma instituicdo com
crescimento atrofiado. Como pode ser o processo judicial a unica maneira de solucionar os

conflitos que se verifica em sociedade?

A resposta para a questdo demanda uma breve analise da historia da humanidade, que
sera promovida de forma detalhada durante o trabalho. De forma sucinta, nota-se que, desde o
inicio da vida em coletividade, varios foram os métodos que eram utilizados para a composicao
das controvérsias. Evolui-se desde a justi¢ca pela vontade do mais forte, passando pela lei de

talido — trazendo a proporcionalidade da ofensa — até a era contemporanea, em que se atribui

" Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/> Acesso em: 11/06/2018.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justi¢a em Nimeros 2017 ano-base 2016. Brasilia: CNJ, 2017

3 Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2014-fev-03/maior-mundo-tribunal-justica-sao-paulo-completa- 140-
anos> Acesso em: 11/06/2018.

4 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/61762-cnj-divulga-dados-sobre-nova-populacao-carceraria-
brasileira> Acesso em: 11/06/2018.
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ao Estado-juiz a fungdo de dirimir as contendas. O elemento marcante que a passagem do tempo

aqui faz destacar ¢ a evolugdo.

Diante desse horizonte, a providéncia que se impoe, é, sem sombra de duvidas, a adog¢do
¢ desenvolvimento de medidas que se mostrem como integrativas ao tradicional processo
judicial. Essa nova perspectiva busca colocar as partes integrantes do conflito como
protagonistas de sua propria solucdo ou, pelo menos, dar a elas maior participacdo na

composic¢do do problema.

Amparando-se nessas orientagdes, a pesquisa desenvolvida elege o método da mediagdo
como alternativa para a solugdo adequada das controvérsias que sdo apresentadas ao Poder
Judiciario. Nesse contexto, a técnica psicoterapéutica das constelagdes sist€émicas de Bert
Hellinger revela ser interessante ferramenta para atingir os objetivos de uma cultura de

pacificacdo social.

A partir desse referencial, sera pauta de estudo o modo como a mediag¢do funciona,
como o método ¢ aplicado e o motivo pelo qual ele faz parte de uma politica nacional de
incentivo a cultura da paz. Sera destacado, sobretudo, a relevancia do papel dos envolvidos no

conflito frente a estrutura predominante do Poder Judiciario.

Apesar de desbravar uma contextualizag@o historica, para fins técnicos, a pesquisa ira
se limitar ao recorte temporal dos reflexos do tema apds a Constituicdo Federal de 1988,
enfocando, principalmente, no desdobramento da questdo segundo as diretrizes do Novo

Codigo de Processo Civil de 2015.

Da mesma forma, muito embora sera desenhado um breve estudo do modo como os
individuos solucionaram seus conflitos ao redor do globo e em cada era historica, o cerne da
pesquisa sera estreito ao dambito nacional. Serdo analisadas e ponderadas a disposi¢@o do Estado
Brasileiro, suas ferramentas para a solucdo de conflitos, bem como a cultura comportamental

de seu povo quando se trata sobre o tema.

Em busca de compreender os problemas levantados, a pesquisa utilizara de uma
abordagem analitica, histdrica, filosofica, psicoldgica, institucional e comparativa no que toca
a trajetoria da solugdo de conflitos no Brasil, valendo-se de contextualizacdes teodricas e de

dados para a abordagem do tema.

Ainda, as técnicas de pesquisa abordadas ao longo da monografia serdo as de pesquisa
documental (leis, resolugdes, portarias) e bibliografica (livros, artigos, revistas, boletins, jornais

e outros meios de informagdo em perioddicos), que podem ser encontradas em arquivos publicos



ou particulares, sites da internet e bibliotecas.
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2 DE ONDE VIEMOS? PARA ONDE VAMOS? O
SURGIMENTO DA SOCIEDADE CIVIL E A TEORIA DO
CONFLITO

A compreensao do estudo dos métodos integrativos de solucdo e prevengdo de conflitos
exige a retomada de um breve contexto histdrico-tedrico do surgimento da vida humana em
sociedade. Previamente a origem e estruturacdo de um corpo social regido e organizado pelo
Estado, a disputa de interesses ja se fazia presente entre os individuos ao longo dos séculos, em

maior ou menor grau de proximidade com aqueles verificados nos dias atuais.

Desde o surgimento da civilizagdo humana, o homem encontra-se obrigado a relacionar-
se com outros individuos que sdo movidos, cada um, por vontades e aspiragdes proprias e,
sobretudo — heterogéneas entre si. Inevitavelmente, a divergéncia de anseios gera conflito entre
os seres, que institivamente, ocupam a posi¢cdo de adversarios para a solugdo da contenda

estabelecida.

De forma sintetizada, nos primérdios da vida humana na Terra tudo o que havia
disponivel era, de um lado, a natureza em seu estado original e de outro, o homem primitivo.
Nesse contexto, em seus primeiros estagios evolutivos o ser humano era dotado simplesmente
do instinto de satisfazer suas necessidades imediatas’, todavia, era desprovido de consciéncia
sobre conceitos mais complexos derivados da vida coletiva, que sdo comuns hodiernamente,

como aqueles de bem e mal, de certo e errado, de justo e injusto.

Com o avango da historia, as necessidades humanas deixaram de compreender somente
aquelas que garantiam que o individuo permanecesse vivo, mas também passaram a agregar
outras dindmicas de interagdo derivadas do surgimento das relagdes econdmicas e de trabalho.
A humanidade passou a se organizar em grupos e, a partir dessa conjuntura, complicaram-se os
problemas advindos da vida em comum, como a disputa pelo poder, espaco e pela posse da

terra.

Ao longo desta analise serd demonstrado que o conflito sempre esteve (e provavelmente
sempre estard) presente na vida do homem, seja pelos seus interesses primarios, compelidos a

pura e simples existéncia primitiva, como abrigar-se, comer, reproduzir-se, defender-se —

3> MORIMOTO, Clayson; SALVI, Rosana Figueiredo. As percepcoes do homem sobre a natureza. 12 Encuentro
de Geografos de América Latina, Caminando en una América Latina en transformacion, 2009.
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traduzidos na busca pela subsisténcia — ou por causa aqueles mais complexos — como posses,
heranca, desafetos e direitos de personalidade — derivados da evolugdo das necessidades

individuais e enquanto ser politico e social.

Devido a esses mais variados conflitos, proprios de cada organizagdo da sociedade,
tornou-se indispensavel que os individuos sistematizassem formas de lidar com os embates
verificados, elaborando mecanismos para sua solugdo. Para tanto, como se verd a seguir, a
trajetoria da historia humana delineou conceitos de mitos, justi¢a, divisdo dos poderes e a
atribuicdo da funcdo de julgador a um intercessor, elementos que culminaram na atual formagao

da realidade social percebida.

2.1 Referencial teorico do advento da vida em sociedade e articulagdes humanas para a solugéo

de conflitos ao longo da historia
2.1.1 A sociedade pré-historica e a coesdo social

Por diversas eras, os seres humanos enfrentaram questionamentos acerca de sua
existéncia. “De onde viemos?”, “Para onde vamos?”, “O que estamos fazendo aqui?” foram
perguntas que atormentaram a consciéncia dos primeiros povos e que, de certa forma, em

aspectos mais complexos, continuam fazendo parte das reflexdes da pos-modernidade.

Desde a época em que o homem era nomade, passando pelas sociedades cagadoras ¢
coletoras, até o surgimento da primeira revolucdo agricola (no periodo neolitico, ha cerca
10.000 anos a.C.), houve a experimentagdo das vantagens e desvantagens do estabelecimento
da vida em grupo. Ao mesmo tempo em que se aproveitava de melhores condigdes para a
seguranga, desenvolvimento populacional, transmiss@o do conhecimento, cultivo e subsisténcia

em geral,® enfrentava-se o acirramento derivado do convivio interpessoal.

As sociedades primitivas utilizavam de métodos de organizacdo social — e de
compreensao da realidade em que estavam inseridos — que eram fixados por meio das tradi¢des
repassadas através das geracdes. Esse conjunto de principios e legados eram transmitidos,

sobretudo, através de mitos, rituais, cultura, explicacdes sobrenaturais e religiosas.

Nesta época, o processo de crescimento social e estabelecimento de normas de conduta

muitas vezes era guiado pela figura de lideres que representavam autoridades em determinados

¢ QUINELLO, Robson; NICOLETTI, José Roberto. Gestdo de facilidades. Editora Novatec, 2006, p. 19.
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assuntos, como o dominio e compreensdo dos fendmenos da natureza, tempo, espago, vida e

morte.

Certo € que a centralizacdo dessas explicacdes permeava o extraordinario e o divino,
fazendo com que chefes, patriarcas e farads (ocupantes da posi¢do de portadores de tais
conhecimentos) exercessem certo poder sobre 0s povos antigos, que, por temor, ndo ousavam

questiona-los.

Todavia, por mais que a andlise simplista (comum ao homem moderno) possa levar a
crer que essa organizacdo social se resumia na ingénua submissdo do homem primitivo na

tentativa de compreender a natureza ao seu redor, o olhar mais atento revela o contrario.’

Orides Maurer Junior® explica que as crengas a que 0s povos primitivos eram fiéis
estabeleciam um importante papel de aumentar a coesdo social e enriquecer o sentimento de
unidade. As tradigdes ancestrais que esses individuos seguiam propiciavam que o grupo se
comportasse de acordo com regras imprescindiveis para a sua sobrevivéncia, inclusive em
situagdes de conflito entre eles. Nas palavras do autor:

Para este homem, a importancia do seu antepassado ¢ tdo grande, ¢ tdo
presente em sua mente, que muito provavelmente o rito cumprido solucionara

o seu problema. Ele se sentird melhor, pois seu antepassado o perdoou. Ele
agora esta integrado ao seu grupo novamente.

Nao obstante a esse sentimento de integracdo experimentado pelos primeiros povos,
também ¢é extrema e pouco crivel a interpretacdo de que os remotos agrupamentos humanos
viviam na mais perfeita harmonia, sem a presenca de conflitos ou injusticas que os
desestabilizassem. De maneira oposta, foram justamente a presenga desses elementos que
fizeram com que a raga humana evoluisse, comecando a se organizar por meio de sociedades

de classe no chamado fendmeno de estratificagdo social.’

7 “Os mitos e crengas de que falamos, sdo formas que 0 homem primitivo encontrou para explicar, regular e manter
o seu mundo. O mundo do homem primitivo. Neste tipo de sociedade, onde ndo ha a exploragdo do homem pelo
homem, e a divisdo do trabalho esta pouco desenvolvida, as explica¢des que os homens fazem do seu mundo estio
ligadas a sua vida. Nao ha separagdo entre o trabalho e a cultura, o trabalho e o prazer etc. Mas todos os homens
procuram explicar o mundo em que vivem. E a maneira pela qual constroem esta explicagdo vai variar de época
para época. As ideias que os homens produzem, as explicacdes do mundo que elaboram, estdo ligadas a sua
atividade material, a sua maneira pela qual o homem se organiza para sobreviver na sua relagdo com outros
homens”. MAURER JR., Orier. Os mitos dos povos primitivos. 2015. Disponivel em
<http://oridesmjr.blogspot.com/2015/10/0s-mitos-dos-povos-primitivos.html> Acesso em 12/06/2018.

8 Ibidem.

9 Refere-se ao termo “evolugdo” no sentido de passagem para outro estigio, outro ciclo. Ressalva-se que, ndo
necessariamente, tal organizagdo social tornou o homem melhor, nem pior do que anteriormente era, mas apenas
diferente.
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2.1.2 A Grécia da ldade Antiga e o protagonismo da razdo

Um salto no tempo e a metamorfose da vivéncia em sociedade direciona o olhar desta
analise para a Grécia antiga, que ¢ um dos primeiros referenciais geograficos do ocidente em
que o homem teve o privilégio de debater sobre as mais diversas questdes. Engatinhando no
caminho que possibilitaria, mais tarde, a formacao de uma sociedade democratica alicer¢ada na
exposicdo de ideias e valorizagdo do didlogo, o berco da civilizagdo ocidental foi palco de

abundantes teses que reverberam até os dias atuais.

Custodio Almeida expde que, até entdo, a forma de compreensdo da realidade
predominante era aquela propagada por meio da “narragdo mitico-poética” dos sofistas, em
contraposicdo com a “discussdo racional-filosofica” produzida em diante, em carater de
transi¢do.!® Do século VI a.C. até o século IV a.C. varios foram os filosofos gregos que se
aventuraram nos debates e teorias a respeito da origem do universo, da natureza e de seus
fenomenos. Esta época foi protagonizada pelas reflexdes acerca do principio do cosmos,
ficando conhecida como era cosmocéntrica. Dentre seus expoentes estdo os filésofos pré-

socraticos Tales e Anaximandro de Mileto, Parménides de Elea e Heraclito de Efeso.!!

A seguir, a partir do século IV a.C., destacaram-se trés grandes filosofos cujos
ensinamentos versaram sobre as relacdes humanas e o conceito de justica como sendo o valor

axioldgico adequado ao tratamento das complicacdes delas derivadas.

Sob essa otica, Socrates, Platdo e Aristoteles desenvolveram pontos de vista que
sustentavam o que seria o comportamento do homem justo, que constitui a esséncia e os
primordios das dindmicas que permitem serem comuns, ao homem médio da atualidade, as

nog¢oes de cumprimento da lei e de obrigacdo juridica, como se demonstrara adiante.

Sécrates (470 — 399 a.C.) foi o primeiro a se opor a franca justificativa do uso da forga
como manifestagdo da justica divina, discurso sofista que validava, a época, o interesse dos que
eram mais fortes.!? Na agora, confrontando o que se tinha estabelecido como verdade imutavel,

o filoésofo buscava, através do método batizado como “ironia” a producdo do conhecimento

10 ALMEIDA, Custdédio. Hermenéutica e dialética: dos estudos platénicos ao encontro com Hegel. EDIPUCRS,
2002, p.26.

1 Por carecem de maiores contribui¢des acerca das relagdes humanas em si e extrapolarem o tema deste estudo,
ndo se aprofundara em tais discussdes, sem desmerecer, contudo, a importancia que as teorias desses pensadores
suscitaram para a compreensdo da problematica da Filosofia. Para aprofundamento, ver BORNHEIM, Gerd. Os
Filésofos pré-socraticos. Editora Cultrix, 2005.

12 CHALITA, Gabriel. 4 evolucdo do conceito de justica. In: POZZOLI, Lafayette; DE SOUZA, Carlos Aurélio
Mota (orgs.). Ensaios em homenagem a Franco Montoro: humanista e politico. Edi¢gdes Loyola, 2001, p. 341.
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genuino, construido através do debate e a contraposi¢ao de ideias, o que seria a “maiéutica”,

segunda parte de seu método.

Enaltecendo sempre o didlogo e a construcdo de um ponto em comum entre dois
referenciais distintos, sua filosofia se baseou na valorizagdo da ética e da felicidade humana,
que se concretizavam na unido do cumprimento das leis da cidade (escritas, terrenas) e das da
natureza (ndo ditas, divinas). Na concepg¢do de Socrates, o homem justo agradava aos deuses e
vivia harmoniosamente em sociedade, sendo melhor que sofresse uma injustica do que a

cometesse.!?

Platao (427 — 347 a.C.) foi discipulo de Socrates e, influenciado por este, contribuiu
para o entendimento de que a justica era praticada a partir do momento em que o homem se
comportava de acordo com suas virtudes (seu equilibrio e controle) em detrimento de seus
vicios (paixOes, furia, corrup¢do e sentimentos mundanos). Em comum com a filosofia
socratica, o comportamento condizente com a lei fazia com que o praticante da norma se

aproximasse da justi¢ca e, consequentemente, da felicidade.

Na obra “4 Republica” Platao contribuiu para as primeiras sistematiza¢des da figura de
um Estado ideal, bem como suas responsabilidades e formas de governo, que correspondiam a

realizagdo da justica e uma aristocracia de filosofos, respectivamente. '

O terceiro grande filosofo a tratar da tematica foi Aristoteles (384 — 322 a.C.) que
desenvolveu exaustivamente os estudos a respeito da justi¢a. Todavia, sobre um enfoque menos
hipotético e mais empirico (concreto), a justigca seria, nessa concep¢ao, a conjugacdo do bem
de cada individuo para a busca do Bem coletivo, que seria culminado na podlis e,
consequentemente, no Estado. E Através da filosofia aristotélica que se consagra a ideia de que
o homem ¢ um animal politico e, por assim ser, s6 se encontra plenamente realizado quando

em sociedade.!?

Para Aristoteles, os desdobramentos do comportamento humano permitem, através da
observagdo fenoménica da vida em grupo, a producdo de juizos éticos que guiardo a distin¢ao
entre o que € justo e injusto e, ainda mais, o conceito de equidade, ferramenta que serviria para,

nas palavras de Eduardo Bittar e Guilherme de Almeida, a “corregdo dos rigores da lei™'°.

3 BITTAR, C.E.B.; ALMEIDA, G.A. Curso de Filosofia do Direito. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 73-74.
14 Ibidem, p.89.

15 Ibidem, p. 92.

16 Ibidem, p. 116
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E nessa toada que o filésofo desenvolve a figura do juiz, teoria que contribuiu para o
redimensionamento ocidental da sistematica dos métodos de solucdo de conflitos. No conceito
aristotélico, o juiz seria um terceiro imparcial que atuaria como mediador de uma justica

corretiva.

Em uma breve explicacdo, associando as leis da pdlis ao caso concreto, 0 juiz restauraria
o estado anterior de paridade das partes que estdo em lide. Para isso, retiraria prerrogativas e
recursos daquele que foi injusto e os depositaria naquele que, segundo as normas, seria o justo.
Eis ai o primordio da heterocomposi¢do dos conflitos, cujo estudo serd aprofundado nos

capitulos posteriores.

2.1.3 A sociedade da Idade Média e os principios religiosos

A Idade Média (séculos V a XV), cujo estudo aqui se limita apenas ao continente
europeu, foi um periodo da historia que durou cerca de 1.000 anos e que teve seu inicio a partir
da dissolugdo do Império Romano, com a formacdo de diversos reinos baseados na economia

rural e organizacdo social em torno de grandes propriedades de terra, os Feudos.

Em seu periodo de ascensdo, conhecido como a Alta Idade Média (século V a X) a
sociedade era organizada em camadas, em que a base da piramide social, os vassalos, cumpriam
um regime de serviddo, vivendo e trabalhando em lotes no vasto territdrio pertencente aos

senhores feudais, que ocupavam o topo da cadeia do corpo social.!’

Em virtude da forma de organizagdo dos Feudos, que eram isolados uns dos outros
territorialmente, houve pouco intercdmbio humano e cultural para além das circunscri¢des
dessas propriedades, sendo a época marcada, ainda, pelo desaparecimento das grandes cidades.
Todos esses elementos contribuiram para a reclusdo da sociedade feudal em si e,
consequentemente, para a disposi¢do de um arranjo politico, normativo e formas de governo

proprias de cada Feudo.

Nesse contexto, aquelas atribuicdes que seriam do Estado passaram a ser de
responsabilidade e executadas na forma do arbitrio de cada Suserano. Por causa disso, ndo ha

intensa coesao entre as competéncias de criacdo de leis, defesa militar, taxacdo de impostos e

7 BARTELLA, Laura. In: ECO, Umberto (Org.). Idade Média: barbaros, cristdos e mug¢ulmanos. Dom Quijote:
Lisboa, 2010.
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controle da fungdo de jurisdicional da época, que eram diferentemente aplicadas em cada

localidade.

Existia, contudo, um elemento em comum entre as diversas sociedades feudais e que
exerceu, entre elas, um importante papel de coesdo durante todo o periodo medieval: o
fortalecimento do poder da Igreja Catolica. Pode-se dizer que a religido estava presente no
centro das discussoes, protagonizando diversas areas do pensamento humano. O denominado
Teocentrismo influenciou € ocupou, quase que exclusivamente, o desenvolvimento de varias
areas como a politica, a ciéncia, os métodos de governo (através da submissdo a um poder

central derivado do Papa) e a agricultura, dentre outros.'®

Precisamente por ser uma religido que dominou diversas areas do conhecimento da
época, ndo ¢ de se estranhar que se tenha desenvolvido, também, um monopdlio sobre algumas
questdes juridicas, através do surgimento do Direito Canonico. Dessa forma, por mais que os
senhores feudais tivessem autonomia para governar conforme seu proprio entendimento, este
deveria estar sempre de acordo com as leis divinas. Ademais, ¢ de se notar que a Igreja Catolica
possuia exclusividade na tratativa de alguns ramos do direito privado através dos chamados
tribunais eclesiasticos, incumbidos, por exemplo, de solucionar litigios sobre a unido

matrimonial e sua separagio.'’

Dada essa conjuntura, dois sacerdotes foram os grandes expoentes do pensamento
medieval: Agostinho de Hipona e Tomas de Aquino. Esses filosofos medievos teceram
consideraveis contribui¢cdes acerca das relagdes e comportamento humanos sob a 6tica do
divino e, no que interessa para o estudo dos conflitos em sociedade e seus meios de solucdo,

trataram, sobretudo, de concepgdes religiosas acerca da justiga.

Agostinho (354 — 430) foi um pensador da patristica que conjugou o platonismo ¢ o
cristianismo em suas reflexdes. Sua filosofia foi bastante incisiva na interpretagdo dualista da
realidade que compde o mundo no qual se vive. Para ele, de um lado existe o reino dos homens,
que ¢ corrompido, desenraizado de sua origem, destinado ao mal governo e ao erro. Todavia,

com o intuito de transformar o reino dos homens, existe, de outro lado, a ordem divina, cuja

'8 BATISTA NETO, Jénatas. Histéria da Baixa Idade Média (1066-1453). Colecio Basica Universitaria, Sio
Paulo: Atica, 1989, p- 46.

19 WEBER, Talita Ferreira do Nascimento. Direito na Idade Média — Dogmadtica Canénica e a Inquisigéo. 2010.
Disponivel em <https://www.webartigos.com/artigos/direito-na-idade-media-dogmatica-canonica-e-a-
inquisicao/34328> Acesso em 16/06/2018.
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composi¢ao pode ser resumida nos ideais de comportamento cristdos, até mesmo com a

aproximagio da pratica politica com a ética religiosa.?’

E através dessa metafisica teologica que o autor, de forma pioneira, propde o exercicio
de valores como o amor e a bondade com o propdsito de se alcangar a justica. Assim, somente
através dos bons atos seria possivel atingir a harmonia, aqui interpretada tanto na sua
conformidade com os planos divinos, quanto no equilibrio do convivio entre as “almas
mundanas”. Nesse caminho, Agostinho avanga ponderando que o homem ndo pratica atos
nefastos porque ¢ mau por instinto, mas sim porque desconhece o que € o bem, sendo esse sim

seu destino.

Tomas de Aquino (1225 — 1274) foi outro filésofo que também dedicou seus estudos
sobre a organizacdo da sociedade e as implicagdes da vida em conjunto, sendo influenciado
principalmente pelas reflexdes de Aristoteles. Um ponto interessante e que deve ser
mencionado nesta breve analise de suas teorias € que, por mais que suas ideias tivessem como
respaldo fundamentagdes religiosas, as concepgdes do autor tiveram énfase na razdo humana,

nunca sendo exclusivamente teoldgicas, mas sim sedimentadas em um discurso 1ogico.

A teoria tomistica desenvolveu extensamente reflexdes acerca da atividade legislativa e
da atividade judiciaria. Para Sdo Tomas, existiam trés dimensdes da lei e do direito (enquanto
justica): o direito e a lei divinos, dos quais tudo deriva e ¢ gerado; o direito e a lei naturais, que
sdo frutos da percepg¢do racional do homem sobre a natureza e intuitivos (ndo ensinados) e,
finalmente, o direito e a lei positivos, que sdo aqueles escritos e criados pelo homem para o

regramento da vida em comunidade.

A respeito da lei positivada, Tomds de Aquino acreditava que ela deveria ser a jung@o
entre as leis divina e natural e, por isso mesmo, deveria estar sempre em conformidade com
suas fontes de origem. Nessa oOtica, o legislador seria responsavel por normatizar o que ¢
naturalmente concebido como certo, desejavel e virtuoso para a manuten¢do da paz social. Para
ele a desobediéncia da lei positiva s seria admitida quando esta estivesse em confronto com o

que prega a lei divina.

Sobre este ponto, um claro exemplo que demonstra a necessidade tomistica acerca da
lei positivada estar em conformidade com a lei divina e natural ¢ que o autor condenava os

julgamentos com pena de morte feitos por clérigos no periodo da Inquisi¢do. Em primeiro lugar,

20 BITTAR, C.E.B.; ALMEIDA, G.A. Curso de Filosofia do Direito. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 190.
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Sdo Tomaés sustentou que somente juizes investidos de tal habilidade pudessem exercer a
atividade, conforme instituido em lei (aqui destacando uma posicdo de que a resolucdo de
conflitos deveria ser entregue a um terceiro). Em segundo lugar, sustentou que a pena de morte
ndo era compativel com os ensinamentos de Cristo, “o qual, quando espancavam, ndo

espancava”.?!

Prosseguindo o desenvolvimento social da idade medieva, mais tarde, seria
experimentado o periodo conhecido como a Baixa Idade Média, devido esta ter sido a época
em que o Feudalismo ja se encontrava em decadéncia (século X a XV). Por conta de eventos
como as cruzadas e “guerras santas” no oriente, com o objetivo da “retomada” de Jerusalém, o
comércio foi impulsionado novamente e, com ele, foram readquiridas condi¢des propicias para

o retorno da vida urbana.

Pontuando esse processo de forma sucinta, o renascimento da pratica de troca e
produgdo de insumos ndo s6 mais para o provento da subsisténcia, mas também como atividade
profissional, deu origem a uma nova classe social: a burguesia. Com o advento desse novo
estrato da sociedade, novas demandas também surgiram: a posse exclusiva dos meios
produtivos; a prote¢do da importacdo de produtos que ndo fossem competitivos com o0s

nacionais; o acimulo de metais preciosos e o fortalecimento da politica do lucro.

Nesse contexto historico, trés foram os setores sociais que se articularam, cada um por
interesses proprios, no que culminaria em uma nova forma de governo, organizagdo politica,

social e econdmica: as monarquias absolutistas.

Primeiramente, a Igreja via-se em uma situacdo em que necessitava continuar
reafirmando seu poder e hegemonia sobre a sociedade. Em segundo lugar, a burguesia,
composta pelos individuos com condigdes financeiras gradativamente mais avantajadas, carecia
de politicas que favorecessem cada vez mais o comércio ¢ seu enriquecimento. Por ultimo,
havia a nobreza, detentora das grandes propriedades e espectadora do declinio dos senhores
feudais, que via, nesse infeliz espetaculo, a antecipacdo de um futuro em que perdia seus

privilégios baseados em titulos e tradicdes antigas.

Desse modo, através de processos similares que ocorreram em toda a Europa, mas em
¢épocas distintas, houve a ascens@o de reis e rainhas que centralizaram, em suas maos, todo o

poder necessario para controlar a politica e a economia. A autoridade desses monarcas era

2 Summa Theologica, Secunda Secundae Partis, q. LXIV, art. IV apud BITTAR, C.E.B.; ALMEIDA, G.A. Curso
de Filosofia do Direito. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 212.
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derivada do apoio politico da nobreza, suporte economico da burguesia e legitimacgao de seu
poderio através do discurso pregado pela Igreja, em que o soberano governava sendo, pela

vontade do proprio Deus, realizando a transi¢ao para a Idade Moderna.

2.1.4 As teorias da ldade Moderna e o fortalecimento do papel do Estado

Ao longo dos séculos XV e XVI o movimento renascentista foi o principal responsavel
por um desenvolvimento gradativo de transi¢do entre os costumes e principios medievais para
aqueles que predominaram durante a Idade Moderna. Um conjunto de revolugdes na politica,
artes em geral, producdo literaria, religido, questdes culturais e sociais deixaram de ter como
centro os aspectos divinos e colocaram o proprio homem como protagonista das investigagdes

promovidas pelo saber humano, inaugurando o conhecimento antropocéntrico.

Inspirados por esses ideais, entre os séculos XVI e XVII, insignes autores procuraram
apurar, em debates filosoficos, como deu-se o surgimento da sociedade civil e de que maneira
os individuos se organizaram em Estados nacionais, buscando compreender, sobretudo, o que

validaria e seria a fonte do poder de governo que ¢ exercido sobre a coletividade.

As primeiras teorias que se propuseram explicar a dinamica da formacdo social
compdem o Contratualismo, que, em seu cerne, propde a passagem da sociedade de um estado
de natureza, prévio a convivéncia em grupo, para um estado de sociedade civil. Nesse segundo
estado, através de um pacto social, os individuos tolerariam a convivéncia em comum e abririam
mao de alguns privilégios do estado anterior em nome da manutengdo ou garantia de outros
principios que sdo considerados mais relevantes, de acordo com cada concepgdo, como se vera

a seguir.

Thomas Hobbes (1588 — 1679) foi um teorico inglés jusnaturalista que parte do ponto
de vista de que todos os seres humanos sao maus por natureza e estariam livres para praticarem
o que bem entenderem, da forma como entenderem. Para o autor, o individuo possuiria um
direito natural que € intrinseco a sua existéncia e independente do Estado: o direito a vida.
Sendo assim, na ansia de conservar esse direito e manter a sua vida, o sujeito teria a faculdade
de utilizar todos os meios necessarios para a sua concretizagdo, o que, inevitavelmente, levaria

a um estado de natureza hobbesiano permeado de conflito entre os seres.

Nessa reflexdo, Hobbes sugere que o homem, em estado de natureza, devido a auséncia
do direito de propriedade, sempre agiria preventivamente, de forma a garantir os meios que lhe

proporcionam a vida. Desse modo, o individuo seria detentor de posses somente enquanto nao
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estivesse competindo com outros individuos que possuissem qualidades superiores as suas,
capazes de suprimi-las. Supondo que outros homens igualmente racionais sempre estivessem a
espreita de tomar o que € seu, o sujeito detentor de posses seria compelido a atacar seus
semelhantes por prevencao, antes que estes o fizessem, estabelecendo um estado de “guerra de

todos contra todos” .2

Devido a auséncia de regras e leis comuns a todos os homens em natureza, estes
viveriam também, em um estado de permanente sentimento de medo e inseguranca que,
claramente, seriam indesejaveis para uma vida serena. Assim, em um dado momento da
historia, os seres humanos, compreendendo e repudiando o estado de natureza, se reuniriam e
realizariam um contrato social que daria origem ao Estado, um ente superior para o qual

transfeririam todos os seus direitos naturais como o de uso da forca ¢ sua soberania individual.

Foi em Hobbes que surgiu o conceito primitivo de soberania Estatal, sendo que, para o
autor, todo o poder e forga fisica deveriam ser concentrados nas maos desse ente, sem qualquer
tipo de concorréncia, sob pena de se voltar ao estado de natureza. Por esse motivo, o método
ideal de governo hobbesiano seria o dos Estados absolutistas, que, exercendo seu dominio sem
limitagdes, seriam responsaveis por garantir de forma obrigatdria a seguranca e, de forma

facultativa, a liberdade, a igualdade, a educagéo publica e a propriedade material.

Outro autor que também tratou do contratualismo em suas teorias foi John Locke (1632
—1704), que considerava que o homem em estado de natureza ndo era essencialmente bom nem
mau, mas neutro. Nesse estado original, dois conjuntos de leis regiam a vida, as leis derivadas
da propria natureza e as leis divinas, existindo uma tendéncia para o convivio harmonioso entre
os individuos. Na concepcao do autor, trés direitos naturais seriam comuns a todos os seres
humanos, o direito a vida, o direito a propriedade privada (o mais importante deles) e o direito
de punir tanto infragdes em geral, como aquelas cometidas contra a manutengdo da propriedade

de outrem.

Para Locke, o direito de punir transgressdes sofreria uma limitagdo natural cuja
existéncia so seria concebida dentro da proporcionalidade entre a ofensa praticada e a punicao
exercida. Em decorréncia dessa limitacdo, por mais que a situagdo em estado de natureza nao
oferecesse maiores complicacdes para a vida em sociedade, estariam ausentes trés elementos

que o desestabilizariam.

22 BITTAR, C.E.B.; ALMEIDA, G.A. Curso de Filosofia do Direito. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 235.
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Em primeiro lugar, no estado natural, inexistem leis concebidas pelos homens e por eles
consentidas, o que implicaria na auséncia de liberdade, ja que as leis a que eles se submetem
(naturais e divinas) ndo seriam por eles criadas. Em segundo lugar, também ndo existiriam
Jjuizes imparciais, pois a atividade punitiva estaria condicionada ao arbitrio de cada individuo
que se sentisse ofendido, o que, potencialmente, poderia gerar discordia entre os envolvidos no
conflito acerca de sua proporcionalidade ou ndo. Por ltimo, o estado de natureza para Locke
carece de uma fonte de poder coercitivo que efetivamente colocasse em pratica o que foi

determinado como punigdo em uma possivel situagdo de lide.

Identificadas as lacunas do estado de natureza, John Locke propde entdo que os
individuos se organizariam e criariam, de forma consentida, o Estado, atribuindo a ele a fungdo
de garantir as boas condi¢cdes previamente existentes, mas suprindo as faltantes. O contrato
social estabiliza-se através da cessdo dos direitos dos sujeitos para o Estado, mas com a
inovacdo de que o poder que emana desse ente deveria ser fragmentado para que ndo fosse

opressor, assegurando assim a liberdade individual.

A separagao de poderes proposta por Locke guarda certa diferenca com aquela que se
conhece nos dias atuais, os poderes na concepcdo do autor seriam divididos entre executivo
(responsavel pela administragdo estatal), o legislativo (responsavel pela elaboragao de leis) e o
federativo (responsavel pelas relagdes internacionais). Nessa conjuntura, a forma de governo
sustentada pelo filésofo inglés seria a de monarquias parlamentaristas limitadas pelo direito de

representacdo exercido pela sociedade por meio das eleigdes.

O ultimo autor contratualista cuja analise € necessaria para este estudo ¢ Jean-Jacques
Rousseau (1712 — 1778), escritor suico que sustentou a passagem do corpo civil por trés
momentos distintos: o estado de natureza, o estado de sociedade e o contrato social. No primeiro
estado, os homens das primeiras civilizagdes seriam concebidos como bons selvagens pois
estariam em harmonia e ilesos do contato social com outros grupos de individuos. Todavia,
devido ao crescimento populacional, o encontro entre esses agrupamentos sociais seria
inevitavel, fazendo com que o homem entrasse em contato com os ideais de acumulacdo de

bens e de propriedade privada, o que significaria a sua corrupgao.

A partir do surgimento da propriedade privada ainda no estado de natureza, os homens
passariam a entrar em conflito por desejarem o que pertencia aos seus semelhantes, sendo a
criacdo do Estado a tinica opgdo para a solugdo dessas contendas, passando-se entdo, ao estado

de sociedade. Contudo, na concepcao do escritor suico, a propriedade privada, cuja garantia
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configurava essencialmente o objetivo estatal, gera desigualdade economica entre os
individuos, de forma que os interesses que seriam prevalecidos seriam apenas daqueles mais

abastados financeiramente.

Assim, por mais que os homens fossem iguais perante as leis, seriam perpetuamente
diferentes em condigdes e oportunidades materiais e, por esse motivo, ndo gozariam do direito
de liberdade em seu maximo potencial, pois estariam sempre limitados na proporgdo de seus
recursos econdomicos. Como proposta de mudanga para esta realidade de falsa liberdade e
igualdade, Rousseau sugere a passagem para um terceiro momento, o contrato social. Nesse
momento final, seria fundando um novo Estado, que seria melhor que o antigo, estabelecido

através de um processo de transi¢ao.

Para a instauracdo desse novo Estado seria necessario, primeiramente, a fim de garantir
a liberdade politica, a implanta¢do de uma democracia direta, em que, sem a intermediacao de
representantes, os homens, na sua universalidade, participariam do processo de cria¢do das leis
a que sdo submetidos. Em segundo lugar, seria necessario que as leis que fossem elaboradas
estivessem em conformidade com a “vontade geral”**, que, para Rousseau, seriam aquelas que
se encontrassem em concordancia com o que ¢ moralmente certo, como, por exemplo, a

conservagdo da vida, cujo entendimento seria comum a todos os individuos naturalmente.

Ainda, caracterizando uma das principais contribuicdes da filosofia de Rousseau, ha a
concepgdo de que a autoridade desse novo Estado estabelecido pertenceria, sendo, ao proprio
povo, que exerce as fungdes concomitantes de soberano (enquanto cria as leis) e de sudito

(enquanto as obedece), dando origem ao conceito de soberania popular.

Todavia, segundo Rousseau, caso esse novo Estado, originado do contrato social
baseado no altruismo do ser humano, falhasse em estabelecer a igualdade, a liberdade e a
harmonia entre a populacdo, seria permitido que se instaurasse uma ditadura para a resolugao
de problemas especificos. Na concepcao do filosofo, o ditador se aproximaria a figura dos
ditadores da Roma antiga, que eram eleitos para governar como bem entendessem, contudo,
para solucionar uma questdo singular em uma area determinada e também por um tempo

especifico, abdicando de sua fungdo em seguida.

Em arremate, as teorias contratualistas expostas procuraram racionalizar o modo de ser

do Estado e de que maneira a sociedade se organizou para resolver os conflitos em que estava

23 BITTAR, C.E.B.; ALMEIDA, G.A. Curso de Filosofia do Direito. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 240.
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inserida, propondo um modelo ideal a ser seguido ¢ interpretando-o como uma superagdo e
antitese do estado de natureza anterior. Embora todas as teorias supracitadas tenham
contribuido para o0 modo como o Estado e o arranjo social sdo percebidos atualmente e,
consequentemente, tenham influenciado a maneira como os conflitos sdo compostos no
presente, na Idade Moderna também foram consolidadas outras concepgdes acerca da

estruturagdo estatal, salientando o carater historico.

As teorias marxista e hegeliana foram dois exemplos dessa percepgdo, compreendendo
que o Estado ndo teria sido criado para a superagdo de um momento anterior em busca de um
estdgio mais evoluido, mas tdo somente representaria o reflexo da sociedade tomada como
substrato de andlise, revelando de que maneira ela opera, ¢ em fun¢do do que opera para
conservar. Discorrendo sobre essas filosofias, Norberto Bobbio explica que, na visdo desses
autores, o Estado e seus mecanismos ndo passariam de ferramentas para a propagac¢ao dos ideais
dominantes de determinada época, ndo representando seu apice, mas apenas mais um estagio

na linha do tempo:

Finalmente (...), o Estado ndo se apresenta mais como superagio da sociedade
civil, mas como simples reflexo dela: se a sociedade civil é assim, assim € o
Estado. O Estado contém a sociedade civil, ndo para resolvé-la em outra coisa,
mas para conserva-la tal qual ¢; a sociedade civil, historicamente determinada,
ndo desaparece no Estado, mas reaparece nele com todas as suas
determinagdes concretas.*

2.2 Montando o quebra-cabeca da sociedade contemporanea: a convergéncia dos conflitos e

estabelecimento do método judicial para a sua solugao
2.2.1 O que é conflito?

Como se pode verificar no topico anterior, o conflito ¢ um elemento que sempre esteve
presente na historia humana e que moldou a evolugdo da sociedade pelos séculos, até os dias
atuais. Constatou-se que os mais variados dissensos sociais, politicos, culturais e econdmicos
promoveram a transformacdo do comportamento humano e possibilitaram que se construisse

algo novo, a partir do que antes era desentendimento e embate.

A partir dessas proposigdes, surge o questionamento inevitavel a esta analise: o que &,
efetivamente, o conflito? De inicio, ressalta-se que os conflitos podem ser tanto intrapessoais —

quando envolvem apenas uma pessoa — ou interpessoais — que pressupdem a existéncia de uma

24 BOBBIO, Norberto. O conceito de sociedade civil. Tradugio de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Graal,
1982, p. 22.
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relagdo de desequilibrio entre dois ou mais individuos?. Apesar disso, por mais que os conflitos
inerentes ao ser isoladamente verificado sejam afetos as ciéncias da psicologia e da psicanalise
em si, ndo se exclui a possibilidade de que angustias internas reflitam no convivio com outras

pessoas, gerando também desafetos entre elas e, portanto, conflitos interpessoais.?

De qualquer maneira, a abordagem que se priorizara neste trabalho sera aquela derivada
do estudo da interacdo dos conflitos entre pessoas ou grupos distintos, que, de maneira geral,
ndo podem ser dissociados das relagdes humanas. Estas relagdes, por sua vez, estdo
frequentemente baseadas em divergéncias a respeito dos comportamentos individuais, pois,
“cada pessoa é dotada de uma originalidade unica, com experiéncias e circunstancias

personalissimas” >’

Nesta linha de pensamento, o0 Manual de Mediagdo Judicial®® define conflito como
sendo um desentendimento, sendo sinénimo de uma disputa e manifestacdo de um “estado de
incompatibilidade” entre pretensdes humanas que se contrastam em objetivos, ambigdes e

propositos especificos de cada ser.

Apesar de o vocabulério utilizado no esforco de precisar o significado de conflito
permear constantemente palavras que remetem a um sentido negativo (como disputa, violéncia,
briga, controvérsia, dentre outros) deve-se estar atento para ndo resumir a experiéncia
conflituosa como exclusivamente nociva ou prejudicial. Como exposto, ndo ¢ concebivel uma
realidade humana que seja absolutamente pacifica e dissociada de “pedras no caminho”. Pelo
contrario, € extremamente praticavel a ideia de que essas “pedras” nao constituam obstaculos,
mas sim degraus para alcancar conquistas positivas que representem a reaproximacgdo e o

entendimento entre os envolvidos no conflito.
Carlos Eduardo Vasconcelos aponta de forma brilhante que:

Em cada um de noés atuam impulsos aparentemente fragmentadores, de
autoafirmacao, e impulsos potencialmente integrativos, de religacdo, que, em
suas expressOes equifinais, se concertam e se excluem, num continuo
dinamismo. Vivemos, pois, em meio ao desafio de administrar, de afinar, de
compreender e de integrar essas polaridades, entre n6s e em cada um, para que

23 DE OLIVEIRA, Lauro Ericksen Cavalcanti. Conflitos sociais e mecanismos de resoluc¢do: uma andlise dos
sistemas ndo judiciais de composigdo de litigios. Revista Juridica da Presidéncia, v. 15, n. 107, p. 771-796, 2014.
26 MARODIN, Marilene; BREITMAN, Stella. A pratica moderna da mediagédo: integragdo entre a psicologia e o
direito. In: ZIMERMAN, David; COLTRO, Antonio Carlos Mathias. Aspectos psicolégicos na Pratica Juridica.
Sao Paulo: Millennium, 2008.

27 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e prdticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 21.

28 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de Mediagdo Judicial. 5. ed. 2015, p. 48.



28

o0s nossos conflitos interpessoais, que podem ser construtivos, ndo descambem
para a destrutividade.”

Assim sendo, tem-se que o conflito pode ser abordado tanto de forma construtiva como
destrutiva. Sobre esse ponto, Morton Deutsch assentou uma nova forma de enxergar a teoria do
conflito, que costumava ser pautada tdo somente no objetivo de extirpar o litigio, por interpreta-

lo como patologia do comportamento humano.*°

Para o autor americano, o conflito ¢ enxergado de forma destrutiva quando se desvincula
de sua causa original e se perde nos debates e na formulagdo de argumentos que pretendem,
exclusivamente, a reafirmagdo de posigdes unilaterais que reverberam ao infinito. Na forma
destrutiva de sua interpretacdo, a relacdo social da qual deriva a contenda ¢ cada vez mais

debilitada e torna-se de dificil restauragao.

Por outro lado, o conflito é enxergado de forma construtiva quando o vinculo social que
lhe deu origem ¢ fortalecido pelos proprios envolvidos no confronto, por meio de ferramentas
adequadas para a solucdo de demandas, a exemplo, a mediag@o e as constelacdes sistémicas,

cuja sistematizagdo sera destrinchada adiante.

Os conflitos também podem ser classificados de acordo com suas espécies, diferindo
quanto ao bem da vida que esta no centro do debate. Nessa perspectiva, quatro s@o as grandes
areas em que o contetido da discussdo pode se encaixar, quais sejam: a) “os conflitos de
valores”, nos quais a divergéncia se da acerca de comportamentos morais, ideologicos e
religiosos; b) “os conflitos de informagdo”, verificados pelo surgimento de ruidos na
comunicagdo entre emitente e receptor, quer sejam intencionais ou ndo intencionais; c¢) “os
conflitos estruturais”, derivados das desigualdades entre as partes envolvidas em niveis de
poder econdmico, social e politico e, finalmente, d) “os conflitos de interesses”, em que a
maioria dos litigios apresentados ao Poder Judiciario na forma de processos se encontram,

identificados pelo contraste de prerrogativas legais sobre um mesmo bem juridico.?!

Muito antes de ocupar o palco do olhar juridico, por constituir um fendémeno que ¢

humano em sua totalidade, a compreensao dos conflitos ¢ resultado da unido de varias

2 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 22.

30 DEUTSCH, Morton. The resolution of conflict: constructive and destructive processes. New Haven and
London: Yale University Press, 1973. Pp. 1-32; 349-400. Traduzido por Arthur Coimbra de Oliveira e revisado
por Francisco Schertel Mendes, ambos membros do Grupo de Pesquisa e Trabalho em Mediagdo, Negociagdo e
Arbitragem. Disponivel em <http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-
vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito> Acesso em 26/06/2018.

31 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e prdticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 25.
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dimensdes do conhecimento, passando desde “aspectos sociologicos, psicologicos,
antropoldgicos™ até “culturais e religiosos”.>* Justamente por conta desse viés, a abordagem

interdisciplinar para a elucida¢do das contendas interpessoais é obrigatéria caso se deseje

alcancar restauragdes no convivio que nao sejam temporarias, mas perenes.

E com esse objetivo que os métodos integrativos de solugdo de conflitos operam: a
compreensdo dos verdadeiros motivos geradores do conflito, para além da sua aparéncia
imediata, bem como a busca de uma verdadeira paz social, através da contribui¢do de

instrumentos juridicos e extrajuridicos.

2.2.2 O que os antepassados ensinam?

A visdo sistémica abordada neste trabalho impede que se passe pela compreensdo do
que ¢ vivido atualmente sem antes direcionar o olhar para o passado. Aperfeicoando o estudo
dos elementos utilizados pela humanidade para a solugdo de seus conflitos, nota-se que ha
pluralidade entre os métodos empregados, sendo que em cada época, o individuo exerceu sua
criatividade para contornar desde desafios cotidianos até questdes existenciais e debates ético-

morais.

Como se demonstrard a seguir, essas singularidades constituem importantes
ensinamentos que, em conjunto, guardam estreita semelhanca com as ordens sistémicas a que
as relacdes humanas estdo submetidas e que serdo destrinchadas nos capitulos posteriores. Joy
Manné foi pontual ao observar que “nds tiramos nossas for¢as dos nossos antepassados, nossa
fraqueza e nossas caréncias podem provir dos emaranhamentos em seus problemas ou de
identificagoes com eles”.>® Por esse motivo, esse estudo reitera as referéncias historicas ja

apresentadas, de forma breve.

Na sociedade pré-histdrica, o recurso que serviu como fundamento para a solucio das
controvérsias foi a utilizagdo da narracdo mitica para a promocdo da coesdo social e do
sentimento de unido com a historia dos antepassados e, também, da propria comunidade em

que o individuo estava inserido. Essa solidariedade social e a reveréncia ao que era transmitido

32 VIEIRA, Adhara Campos. 4 constelagdo sistémica no Judicidrio. Belo Horizonte: Editora D’Placido, 2017, p.
29.

33 MANNE, Joy. As Constela¢des Familiares Em Sua Vida Didria. Tradugdo por AIBERT, Rosane. Sio Paulo:
Cultrix, 2008. Disponivel em <https://www.galaxcms.com.br/imgs_redactor/1176/files/Constelac_o_es-
Familiares-em-sua-vida-dia_ria.pdf> Acesso em 26/06/2018.
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de geracdo em geragdo propiciou, segundo a observagdo de William Ury, a raridade da presenga

de conflitos violentos entre os ancestrais primitivos.3*

A sociedade da Grécia Antiga prestigiou o elemento do didlogo na medida em que o
debate representava a constru¢do de uma verdade comum entre compreensodes polarizadas da
realidade. Os destaques levantados pelos filosofos gregos estudados permitem ressaltar que a
escuta deveria ser sempre ativa de forma a refletir a existéncia e os anseios dos integrantes do
debate, evitando-se posicionamentos unilaterais ¢ que favoreciam apenas alguns aspectos do

conflito.

Na Idade Média, apesar da grande influéncia religiosa sobre a produ¢ao intelectual da
época, introduziu-se, na complexidade da resolucdo de conflitos e na produgdo da harmonia
entre os homens, principios axiologicos que contribuiriam para a pacificacdo do convivio
social, como o amor, a compreensdo, a compaixdo, a benevoléncia e o humanitarismo. Embora
bastante vinculados a filosofia das religides cristds e dificeis de serem racionalizados, esses
elementos, mais comuns a experiéncia da vivéncia afetiva humana, eram (e sdo) simples de

serem compreendidos, na pratica, como facilitadores na resolugdo de contendas.

A Idade Moderna, permeada pelo pensamento antropocéntrico, jusnaturalista e,
posteriormente positivista, teve essencial papel para a constru¢do da figura do Estado e para
como sdo concebidas suas fungdes e existéncia hodiernamente. A teoria da divisdo dos poderes
do ente estatal de Montesquieu contribuiu para uma guinada no modo como os conflitos foram
solucionados desde entdo.’> Destaca-se que, a partir dessa teoria, houve a tendéncia, em
sociedades baseadas em Estados de Direito, de atribui¢do, ao Poder Judiciario, a figura de um
terceiro imparcial que concentraria a capacidade de resolver todas as desavencas a ele
apresentadas, a partir da justaposicdo das normas hipotéticas previstas na legislacdo aos casos

da vida concreta.

Assim, percebe-se que, inicialmente, o ser humano primitivo, tomando consciéncia de
que estava inserido no mundo e de que sua existéncia realizava transformagdes na natureza ao

seu redor, no esforco de compreender a realidade que o cercava, projetou em divindades os

34 URY, William. Chegando a paz — Resolvendo conflitos em casa, no trabalho e no dia a dia. Rio de Janeiro:
Campus, 2000 apud VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac@o de conflitos e praticas restaurativas. 5. ed.
rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 26.

33 BARON DE MONTESQUIEU, Charles de Secondat. "The Spirit of Laws". Nova lorque: The Colonial Press,
1899. Disponivel em <https://archive.org/details/spiritoflaws01montuoft> Acesso em 25/06/2018.
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mistérios acerca dos primeiros conhecimentos que eram produzidos, na verdade, por ele

mesmo. Miguel Reale captura com perfei¢do esse momento:

No primeiro contato com a ordem social, com a for¢a dos costumes, que o
enlacava e envolvia em todos os momentos e circunstincias; nessa
"descoberta" de uma ordem que era produto de sua propria experiéncia
historica, o homem ndo atribuiu a si mesmo a criagdo paulatina daquele
mundo, mas o concebeu como uma dadiva da divindade, gracas a cuja
interferéncia a natureza e a sociedade eram arrancadas do caos*®

Desse modo, ndo ¢ de se estranhar que o homem tenha atribuido a ideia de que a justica,
como valor essencial para a resolugdo de conflitos primitivos, fosse aproximada a vontade de
seres transcendentes e metafisicos. Nesse sentido, servir a justica, em prol da convivéncia
harmonica, era sinonimo de servir as divindades ou a Deus. Pode-se afirmar, inclusive, que as
primeiras manifestagdes do Direito, enquanto justica e ferramenta de controle social, obedecia

a rituais formalistas e religiosos.

Compreende-se, portanto, o motivo pelo qual a historia dos antepassados caminhou para
a alienag@o do poder de solugdo dos conflitos para o ambiente extrinseco aos seres envolvidos
nas controvérsias. Apesar de possuirem capacidades naturais’’ de serem protagonistas dos
desenlaces litigiosos, os homens procuraram delegar a terceiros a hegemonia de dirimir os

desentendimentos.

Primitivamente, o poder de harmonia social emanava de figuras divinas, miticas e
religiosas. Mais tarde, com o enfoque na razdo, no saber e no desenvolvimento das ciéncias em
geral, criou-se uma estrutura de poder capaz de impor aos seus tutelados o cumprimento das
obrigagdes humanas e de administrar os confrontos verificados em sociedade: o Poder

Judiciério.

Por meio dos mecanismos aqui demonstrados ¢ explicito o caminho tragado pela
humanidade que culminou na predominancia, atualmente, dos métodos heterocompositivos de

solu¢do de conflitos e, dentre eles, com destaque, o método judicial.

36 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 20* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 501.

37 Ao se referir as capacidades naturais para a solucio de conflitos inerentes aos seres humanos, trata-se daquelas
destacadas ao longo do tdpico, que guardam estreita conformidade com as leis sistémicas, quais sejam: promo¢ao
da coesdo social; sentimento de unio; reveréncia aos antepassados; valorizacdo do dialogo; escuta ativa;
construgdo de compreensdes ndo unilaterais; respeito pelos sentimentos e afetividade carregados nos conflitos e
promogdo do amor e harmonia social.
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2.2.3 Pos-modernidade, suas necessidades e o protagonismo do Poder Judicidrio

A Era Contemporanea ou P6és-moderna ¢ aquela em que se vive atualmente, e, embora
ndo haja consenso quanto ao seu inicio, pode-se afirmar, para fins de referéncia temporal, que
ela comecou a se desenvolver por meados do século XX, representando uma critica aos
parametros da Idade Moderna. Limitando-se o recorte do tema ao estudo dos métodos
integrativos de soluc@o de conflitos, os pontos aqui expostos serdo restringidos na medida em

que contribuiram para a formagao dos anseios da sociedade atual.

Com efeito, a pés-modernidade reflete um momento da histéria em que o comércio se
expandiu exponencialmente; em que houve grande influéncia das tecnologias da informagao
para a democratizacdo do acesso ao conhecimento; em que ha maior mobilidade cultural através
da globalizacdo; em que ha o constante questionamento a respeito de verdades cientificas tidas
como estabelecidas; onde também estd presente o enfraquecimento do poder hierarquico e a

intensificagdo da vida urbana.

Todos esses elementos pos-modernos contribuiram para a dilatacdo da subjetividade dos
individuos e, consequentemente, para um aumento da pluralidade de realidades sociais. No
momento atual, vive-se a quebra de dicotomias de certo e errado, de bem e mal, de justo e
injusto. Experencia-se a relativizacdo entre causa e efeito, ndo existindo somente uma
circunstancia que motiva um resultado, mas sim uma infinidade de fatores que influenciam um
mesmo objeto. Descobre-se o rompimento com a serialidade, o ordenamento ¢ a categorizagdo
do conhecimento, suavizando regras implicitas de que se deveria seguir determinadas diretrizes

caso se desejasse atingir um objetivo em especifico.

Nesse cenario, que a primeira vista parece cadtico e tempestuoso, deve-se reconhecer,
também, que os conflitos humanos sofreram severas mutagdes, deixando de versar somente
sobre paradigmas de “hierarquia, coa¢do, discriminacdo, competi¢do excludente,
fundamentalismo e absolutismo”, passando a dialogar sobre “a horizontalidade, a persuasdo, a
igualdade de oportunidades, a competi¢do cooperativa, o pluralismo, o universalismo
interdependente e suas dissipa¢oes”, que, segundo Carlos Eduardo Vasconcelos, sdo os novos

temas enfrentados.>8

3 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e prdticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 33.
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A partir dessa nova gama de pretensdes caracteristicas da pos-modernidade, com base
na perspectiva brasileira, tem-se que a Constituicdo Federal de 1988 foi responsavel pelo
alargamento das garantias ¢ dos direitos fundamentais que devem ser preceitos para o solido
alicerce de um Estado Democratico e de Direito proposto. Em destaque, como fruto da
multiplicidade das relagdes interpessoais e interagdes humanas, os direitos fundamentais de
inafastabilidade do Poder Judiciario e garantia do acesso a justiga, previstos no art. 5°, inciso
XXXV da carta constitucional representam, a par de sua inegavel importincia protetiva,
transbordamento da aptiddo jurisdicional para a resolucdo de todas as contendas, demasiado

complexas.
Rodrigo Mazzei e Barbara Seccato Ruis Chagas assim sintetizam:

Em verdade, o que se percebe é que, uma vez que previstas as garantias e 0s
direitos fundamentais no texto constitucional de 1988, faz-se necessario
implementar medidas para efetiva-los. Nesse sentido, passa-se a discutir a
incrementacdo dos meios de resolucdo de conflitos para além da exclusiva
imposicio da decisdo pelo Estado-juiz.*’

Acompanhando a tradicdo do direito romano/continental e de paises cuja heranca € a
commom law (lei dos costumes), o exercicio da jurisdicdo no Brasil ¢ institucionalmente
monopolizado pelo Poder Judicidrio. Ele ocupa, portanto, uma posicao de protagonismo quando
se trata da concepgao primeva acerca da solug@o de controvérsias. Esse método de tratativa dos
conflitos institui o processo judicial como o meio pela qual as partes devem passar para que,
segundo as regras previstas na legislacdo, o magistrado, representando a jurisdigdo estatal,

afirme o direito de cada uma delas.

Contudo, ao enxergar o Judiciario como fonte predominante para a composi¢do dos
embates sociais, corre-se o risco de excluir a interpretacdo mais apropriada que a doutrina
denominou como neoconstitucional. Segundo esse novo paradigma juridico, a Constituicao
Federal deve ocupar o centro das analises de todo o ordenamento do direito, possuindo, além
da supremacia formal e irradiadora da efetividade das normas, a supremacia material,

abrangendo a fungdo de guia valorativo e de conformidade axioldgica.*

3 MAZZEI, Rodrigo; CHAGAS, Barbara Seccato Ruis. Breve Ensaio sobre a Postura dos Atores Processuais em
Relag¢do aos Métodos adequados de solugdo de Conflitos. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro
Xavier (orgs.). Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios de solu¢do adequada para
conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 68.

40 CURY, Cesar Felipe. Mediagdo. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (orgs.). Justica
Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios de solu¢do adequada para conflitos. Salvador:
Juspodivm, 2016, p. 491.
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Sob a dtica neoconstitucional, Shirlei Silmara de Freitas Mello, conduz o olhar, de forma
perspicaz, para o contetido do predmbulo da carta magna brasileira, muitas vezes ignorado pelos
operadores do Direito. Destacando que a redacdo preambular diz, de forma expressa, que “a
solug¢do pacifica das controvérsias” ¢ um dos preceitos do Estado Democratico pretendido pelo
constituinte, fica evidente a inclinagdo do principio da “pacifica¢do social” como diretriz para
a atuacao do Estado. Confira-se:

O preambulo diz que a Assembleia Nacional Constituinte se reuniu no intuito
de instituir um Estado democratico, vocacionado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, entre eles, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, calcada
na harmonia social e comprometida, interna e externamente, com a solugdo
pacifica das controvérsias. Todo o restante do texto constitucional me parece
desnecessario, diante da profissdo de fé insculpida no preambulo, que deveria

erigir-se em orag¢do matinal de todo e cada agente publico que exerce seu
mister na Repuiblica Federativa do Brasil*'

Assim, ¢ missdo de todo aplicador da ciéncia do Direito, em respeito a interpretagao
conforme a Constituicdo, a utilizacdo de outros métodos extrajudiciais que se mostrarem
adequados para a resolugdo de conflitos de maneira harmoniosa, € ndo somente o método
judicial, que, como se mostrard no capitulo a seguir, possui uma série de desvantagens para os

envolvidos no litigio processual.

A complexidade da contemporaneidade exige, nessa medida, que sejam desenvolvidos
outros canais de comunicagdo capazes de lidar com a diversidade de comunh@o e necessidades
experimentadas no convivio social. De outro lado, o corrente imediatismo e crescente
individualismo constituem obstaculo para o estabelecimento do didlogo e troca de informagdes
de forma ponderada e razoavel, vez que as pessoas, na era digital, estdo centradas mais em seus
pontos de vista egoicos e sedentas por terem seus anseios compreendidos de forma

instantanea.*?

O grande desafio presente na pés-modernidade ¢, portanto, o equilibrio no modo como

os conflitos sdo tratados, que ora sdo abordados propagando-se uma “cultura de dominagdo”,

41 MELLO, Shirlei Silmara de Freitas. Aplicagdo das leis sistémicas (constelagbes familiares) e media¢do na
pacificacao de conflitos decorrentes dos lagos de familia. In: CORDEIRO, Carlos José¢; GOMES, Josiane Araujo,
Coordenadores. Temas contempordaneos de direito das familias, v. 3. Sdo Paulo: Editora Pillares, 2018, p. 168-
169.

42 NICOLACI-DA-COSTA, Ana Maria. A4 passagem interna da modernidade para a pds-
modernidade. Psicologia: ciéncia e profissao, 2004. Disponivel em <
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932004000100010> Acesso em
27/06/2018.
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ora uma “cultura de paz’*® De um lado da balanga, prevalecem ideais de competicdo,
acirramento, o determinismo, a imutabilidade das formas de debater, a discriminagdo entre as
pessoas e sua categorizacdo quanto a signos externos. Em outra perspectiva, os valores que
podem sobressair sdo os de negociacdo dos interesses, equiparagdo na valoragdo das
necessidades individuais, a partilha do conhecimento, o distanciamento de pré-julgamentos, o

incentivo ao dialogo e escuta atenta.

Seguindo essa otica, o Poder Judicirio, por muito tempo, representou uma estrutura de
dominagdo e de castragdo das necessidades humanas. A instituicdo jurisdicional dispde-se,
orginalmente, a solugdo das controvérsias e a garantia de por fim aos litigios sociais, mas até
que ponto ela tem sido eficiente? Até que ponto ela tem contribuido, na verdade, para a
ampliacdo da conflagracdo de discordias? Até que ponto, enfim, ela ndo tem se tornado obsoleta

¢ anacronica para cumprir a missdo a que se propde?

Nesse sentido, os métodos integrativos de solugdo de conflitos apresentam-se como
alternativa viavel para o desenvolvimento da pacificacdo social e de novas habilidades na
tratativa das relacdes humanas, que ndo podem mais serem enxergadas em uma perspectiva

hierarquizada e rigida, mas sim horizontal e fluida.

43 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e prdticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 35-36.



36

3 A CRISE DO METODO JUDICIAL DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

O Poder Judiciario vivencia atualmente uma crise em seu funcionamento. Segundo
dados mais recentes do Relatorio “Justica em Numeros 2017, promovido pelo Conselho
Nacional Justi¢ca (CNJ), tendo como base levantamentos realizados no ano de 2016, cerca de
79,7 milhdes de processos judiciais estavam em tramita¢do, pendentes de uma solucdo
definitiva.** Mesmo com as crescentes baixas processuais verificadas ano a ano, esse estoque
de demandas ndo tem parado de crescer desde 2009, representando uma expansdao acumulada
de 31,2%, que, em ntimeros, representa um acréscimo de 18,9 milhdes de processos no periodo

8 anos.*

Outros dados apontam que a relagdo entre os novos processos que ingressaram e aqueles
que evadiram do Judicidrio ¢ totalmente desproporcional. Na Justi¢a Estadual, que representa
cerca de 80% de todos os processos pendentes, o estoque de agdes ja existentes € 3,2 vezes
maior do que o volume de demandas ingressado, por exemplo. Isso importa dizer, conforme
observagao feita pelo proprio Relatoério, que “mesmo que o Poder Judicidrio fosse paralisado
sem o ingresso de novas demandas e mantida a produtividade dos magistrados e dos
servidores, seriam necessarios aproximadamente 2 anos e 8 meses de trabalho para zerar o

estoque” 46

Quando se direciona o olhar para os recursos orcamentarios despendidos para a
manuten¢do do Poder Judiciario, a analise torna-se ainda mais preocupante. Segundo os dados
levantados, considerando as despesas totais acarretadas pela administragdo da justiga, chega-se
ao consideravel montante de R$ 84,8 bilhdes gastos somente no ano de 2016.*” Essa
importancia corresponde a significativa porcentagem de 1,4% de todo o Produto Interno Bruto

(PIB) nacional, colocando o Brasil no ranking dos judiciarios mais caros do mundo.*®

Além disso, analisando o outro lado do diagnéstico, ndo se pode dizer que a arrecadagdo
promovida no Judiciario chega a um patamar de compensacdo dos investimentos

desembolsados. No ano de 2016, os cofres ptblicos receberam R$ 39,04 bilhdes, representando

44 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2017: ano-base 2016. Brasilia: CNJ, 2017.

4 Ibidem, p. 67

46 Ibidem, p. 69

47 Ibidem, p. 53

48 FRIEDE, REIS. O Judicidrio Mais Caro do Mundo. 2018. Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/66373/0-
judiciario-mais-caro-do-mundo> Acesso em 27/06/2018.
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um retorno de apenas 46% do que foi efetuado como despesa.*’ Aqui ressalva-se que ndo se
quer insinuar que a atividade de taxacao sobre as custas judiciais deveria ser elevada, pois com
isso, haveria o risco de comprometer o acesso a justica, que ¢ um direito fundamentalmente
garantido na constituicdo. Todavia, nem por causa disso a questdo orcamentaria deixa de ser

um dos pontos que contribui para o agravamento da crise que se desenha.

Outrossim, ainda ha a problematica derivada dos indices de recorribilidade das decisdes
proferidas pelo Judiciario. Em 2016, 20,4% das apreciagdes judiciais foram objeto de
inconformidade pelos seus tutelados. Desse percentual, 12,7% corresponde a recorribilidade
externa, que pode ser compreendida como os pedidos de revisdo direcionados as instancias
superiores, enquanto que os outros 7,7% dizem respeito aos recursos endere¢cados a0 mesmo

o6rgdo prolator da decisdo, compondo a recorribilidade interna.>®

Como resultado, consumando todas as estatisticas apresentadas, tem-se que a duragdo
do processo judicial abrange um intersticio temporal longe de ser qualificado como célere. Em
média, um processo que tramita na Justica Comum Estadual podera durar de 7 a 10 anos,
contando com as fases de conhecimento e de execu¢do.’! Assim, o individuo disposto a levar
algum conflito que vive a apreciagdo do Judiciario corre o risco de acompanha-lo por quase

uma década de sua vida sem que haja uma resolucdo definitiva.

A unido das informagdes levantadas pelo Relatorio aqui destrinchado escancara a
realidade enfrentada pelos tribunais brasileiros. O Poder Judiciario trata-se de uma institui¢cdo
que, devido ao grande niimero de demandas submetidas a sua tutela; a desproporcdo entre a
entrada e saida de processos judiciais; os vultuosos investimentos financeiros demandados para
a sustentagdo de sua estrutura; o alto indice de inconformidade com suas decisdes ¢ a
prolongada duragdo do seu procedimento, ndo cumpre com eficiéncia a funcdo a ele

constitucionalmente atribuida.

Nesse sentido, a seguir serdo expostos os elementos que fazem com que o método
judicial de resolucdo de conflitos desempenhe de forma deficitaria a obrigagdo de garantir os
direitos individuais, coletivos e sociais dirimindo as contendas entre cidaddos, entidades e

Estado.

49 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2017: ano-base 2016. Brasilia: CNJ, 2017, p.
55.

30 Ibidem, p. 84-86.

3! Ibidem, p. 41
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3.1 A hipertrofia do poder judiciario

Um dos 6bvios problemas acometidos pela maquina do Judiciario estd na propria
solugdo tradicionalmente empregada nos esfor¢os de combater a morosidade ¢ a inefici€ncia
demonstradas. A resposta imediata e mais acalorada para os impasses enfrentados na conducao
da administragdo jurisdicional é, certamente, o aumento dos investimentos em estrutura fisica

e pessoal, com a criagdo de “mais cargos, mais varas e mais tribunais”.>

Todavia, ressalva-se que o aperfeicoamento material e tangivel da estrutura judicial ndo
passa de uma tatica paliativa (ainda que ndo se possa negar o beneficio que melhores condi¢des
para a atuacdo Estado-juiz acarretam para o progresso do resultado entregue as partes). Assim
se afirma, pois o Judicidrio € uma instituicdo que sempre apresentara crescimento atrofiado caso

continue atacando as sequelas externas e ndo as causas intrinsecas de suas falhas.

A cada vez que se aumenta a estrutura corpérea do aparato estatal, a administragdo
publica enfoca na aparéncia de uma solugdo que é exclusivamente temporaria. Como se provou
através de dados, desde 2009 o Poder Judiciario enfrenta uma espiral crescente de processos,
aumentando sempre o exército de reserva de demandas a serem solucionadas. Inevitavelmente,
com o crescimento paulatino de litigios estagnados, qualquer melhoria resultante de

investimentos fisicos eventualmente se tornara nula.

De outro modo, o dbice que faz com que o método judicial de solugdo de conflitos ndo
seja eficiente como deveria é mais sutil: trata-se da crenga de que ele deva ser o tnico meio de
dirimir as controvérsias verificas em sociedade. Ora, as crescentes mudancas enfrentadas e ja
especificadas no topico 2.2.3, exigem novas ferramentas que inovem, de maneira adequada, o

tradicional processo judicial.

Na hipotese contrdria, a exaustdo do modelo que ja é precario torna-se inevitavel,

acarretando, cada vez mais, o aumento das taxas de congestionamento dos tribunais®® ¢ a

52 NALINI, José Renato. £ urgente construir alternativas a justica. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia
Navarro Xavier (orgs.). Justica Multiportas: mediagao, conciliagdo, arbitragem e outros meios de solu¢do adequada
para conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 28.

33 “A taxa de congestionamento permanece em altos patamares e quase sem variagdo em relagdo ao ano de 2015,
tendo atingido o percentual de 73,0% em 2016. Isso significa que apenas 27% de todos os processos que tramitaram
foram solucionados. Mesmo se fossem desconsiderados os casos que estdo suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio aguardando alguma situagdo juridica futura, a taxa de congestionamento liquida e de 69,3% (3,7 pontos
percentuais a menos que a taxa bruta)”. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2017: ano-
base 2016. Brasilia: CNJ, 2017, p. 182.
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morosidade excessiva, desrespeitando veementemente o principio da razoavel duracdo do
processo, previsto literalmente no texto constitucional, sendo vejamos:
Art 5°, LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sao

assegurados a razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao.

3.2 O aspecto cultural da populagdo brasileira

Outra causa de insucesso do método judicial de solucdo de conflitos certamente ¢é a
formac@o cultural do povo brasileiro em geral. Ao menor sinal de oposi¢do de interesses, quase
que de forma imediata, acompanhadas de discursos inflamados, as mais diversas causas da vida
cotidiana sdo levadas ao conhecimento do Poder Judiciario, com a ressalva de que, muitas delas,

verdadeiramente, ali ndo necessitavam figurar.

A pratica de submeter a apreciagdo jurisdicional todos os aborrecimentos individuais e
frustracdes experimentadas pelo individuo no convivio social d4 origem a uma cultura da
litigancia no Brasil. De forma didatica e metaforica a criagdo de filhos pelos seus genitores de
forma ndo saudavel, as partes adversarias no processo ocupam o lugar de criancas desapontadas
com seus irmaos, recorrendo ao Estado, na figura de seus pais intervencionistas, a atengio e

reconhecimento que nao foram capazes de estabelecer fraternalmente.

Cristalizando o entendimento aqui exposto, Humberto Lima de Lucena Filho demonstra

€ acrescenta que

(...) os instrumentos de viabilidade da jurisdi¢do — o direito de ag@o e o
processo — tém servido por vezes de vingangas personalissimas, tornando o
Poder Judiciario ndo apenas de aplicador da lei abstrata e impessoal, mas de
palco de rixas pessoais, intimas e odiosas, quando ndo uma verdadeira loteria
juridica, ad exemplum a ‘industria dos danos morais’. Em agravo a esta
realidade, os 6rgdos responsaveis pela distribuicdo de justica ndo conseguiram
acompanhar o processo de globalizagdo que bate as portas também nos
provimentos jurisdicionais.>

Nessa perspectiva, a partir do momento em que o Judicidrio se encontra abarrotado de
contendas que poderiam ser evitadas em seu cerne através da pratica do didlogo, da tolerancia
e da empatia, a instituicao desvia-se de seu real objetivo e acaba marginalizando os excluidos,

de quem mais dela precisam; torna-se extremamente burocratica na tentativa de se organizar

3 LUCENA FILHO, Humberto Lima de. 4 cultura da litigdncia e o Poder Judicidrio: nogdes sobre as prdticas
demandistas a partir da justica brasileira. <http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=84117275be999ff5>
Acesso em 27/06/2018.
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em meio a tantas demandas; e adquire um indesejavel carater de aleatoriedade sob seu objeto

de trabalho, dificultando a celeridade de sua resposta.>

Agregando a problematica do aspecto cultural, tém-se os reflexos institucionais que
abalam a propria composicao e agentes do Poder Judicidrio brasileiro. Juizes ndo querem perder
poder, advogados ndao querem perder oportunidades de atuagdo e as partes ndo desejam

aventurar seus litigios em terrenos incertos.

Destarte, verifica-se claramente duas posigdes que os personagens envolvidos no
conflito e na sua solugdo podem adotar. A primeira delas trata-se de uma posi¢ao oportunista e
desonesta, em que o individuo se utiliza do conflito para se autopromover ou para prolongar
uma situacdo que lhe ¢ mais vantajosa, em detrimento dos demais, que sdo afetados
negativamente. A segunda posi¢do, que, ressalte-se, ¢ a mais adequada para a revitalizagdo do
Poder Judiciario, trata-se de uma postura proativa e colaborativa para a rapida solucdo dos
litigios e, a0 mesmo tempo, que coiba “qualquer ato contrario de dignidade a justica” e que

propague a “litigdncia desmedida, desarrazoada”.>®

3.3 O processo como fim em si mesmo

Importante dizer, também, que grande parte do fracasso do método judicial de solugdo
de conflitos ¢ atribuido a interpretag@o atual que hipervaloriza as regras processuais que ditam
o caminho percorrido pela agdo judicial em detrimento do direito material ¢ do contetido

abrangido pelo litigio propriamente dito.

Explica-se. O esfor¢o cognitivo empreendido por processualistas em meados do século
XX resultou na autonomia do direito processual como ciéncia e ndo somente como fragdo do
direito privado, fazendo com que o processo fosse detalhadamente sistematizado e utilizado

como “instrumento técnico predisposto a realiza¢do da ordem juridica material”.>’

Todavia, nesse impulso de conferir o status de ciéncia e autonomia, o processo acabou
tornando-se finalidade em si mesmo, esvaziando-se, na pratica, do que deveria ser seu foco

central: o direito ou o bem da vida exposto a sua administragdo. Nesse cenario, ndo ¢ incomum

35 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. 4 resolugio dos conflitos e a fungdo judicial no contempordneo Estado de
Direito. Revista dos Tribunais. 2009, p. 12.

36 LUCENA FILHO, Humberto Lima de. 4 cultura da litigdncia e o Poder Judicidrio: nogdes sobre as prdticas
demandistas a partir da justica brasileira. <http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=84117275be999ff5>
Acesso em 27/06/2018

57 GRINOVER, Ada Pellegrini; DE ARAUJO CINTRA, Anténio Carlos; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 26 Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009
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constatar-se consideravel niimero de agdes judiciais que terminam em decisdes que oferecem

respostas puramente processuais, as chamadas “sem resolucdo do mérito”.

Ainda mais, presencia-se a triste transformagdo do pleito judicial em um campo de
debate vazio de reivindicagdes e do elemento humano. Na atual concepgao do processo judicial,
vence aquele que melhor conhecer as “regras do jogo”, que for o melhor estrategista, aquele
que de forma astuciosa, apontar primeiro a nulidade processual. Essa realidade propicia aos
atores oportunistas do processo, que atuem de “md-fé&” e utilizem sempre das chamadas

“manobras processuais” para manejar o sistema judiciario a seu favor.>®

Todavia, a maior complicacdo derivada do esgotamento das normas processuais em si
mesmas € a incompreensdo, por parte dos consumidores da justica (os demandantes e

demandados da agdo judicial), dos complexos vocabularios juridicos.

As partes diretamente expostas a situacdo de conflito sdo, em geral, leigas no estudo da
ciéncia do Direito. Imagine-se, portanto, qual ndo deve ser a agonia do jurisdicionado que tem
de enfrentar expressdes como “caréncia da acdo”, “ilegitimidade da parte”, “inépcia da inicial”,
“coisa julgada”, “prescricdo” ou “decadéncia”. Todos esses termos, dentre tantos outros,

colocam fim ao processo, mas, deficitariamente, perpetuam a lide fora dos portdes do judiciario.

Ademais, ndo fosse o bastante, a demanda acirra-se com o tempo, minguando a
credibilidade da instituicdo jurisdicional em fornecer uma resposta acessivel a populacao,
somando-se ao sentimento de angustia, por ndo ter sua questdo resolvida, bem como o de perda
de tempo e dinheiro. Mais uma vez, Jos¢ Renato Nalini arremata e complementa, com
perfeigdo:

As respostas judiciais sdo técnicas, nem por isso solucionam o problema. Para
encerrar uma lide, o brasileiro pode ser obrigado a percorrer quatro instancias

e se valer de dezenas de oportunidades de reapreciagdo do mesmo tema, ante
um quadro recursal cadtico.”

38 LUCENA FILHO, Humberto Lima de. 4 cultura da litigancia e o Poder Judicidrio: no¢ées sobre as praticas
demandistas a partir da justica brasileira. <http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=84117275be999ff5>
Acesso em 27/06/2018

59 NALINI, José Renato. £ urgente construir alternativas a justica. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia
Navarro Xavier (orgs.). Justica Multiportas: mediag¢do, conciliagdo, arbitragem e outros meios de solugdo
adequada para conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 29.
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3.4 A heterocomposi¢do dos conflitos

Por derradeiro, tem-se que o principal motivo pelo qual o método judicial de solucdo de
conflitos ndo representa, atualmente, um meio completamente adequado para a tratativa das
controvérsias humanas, ¢ a concepcdo de sua natureza e classificacdo. Com o objetivo de
avancar nessa compreensdo, deve-se realizar uma breve distingdo entre os conceitos de

autocomposicao e heterecomposicao.

Segundo a doutrina majoritaria, os métodos de solugdo de conflitos podem ser
classificados em autotutela/autodefesa, autocompositivos e heterocompositivos. Essa variedade
de categorias na tratativa do conflito nada mais reflete um importante ponto ja trabalhado neste
estudo, de que conforme a situagdo de litigio enfrentada, um ou outro método se mostra mais

interessante e adequado para a sua composigao.

Trata-se aqui, de clara evidéncia de que o “sistema de multiportas” ¢ o meio mais
propicio na época contemporanea de acesso ao direito, sendo assim denominado pois
proporciona o ingresso do individuo para a luz da justiga por vérias portas, varios métodos.
Desse modo ¢ permitido “(...) ao cidaddo a escolha daquele (...) que for mais adequado a

solugdo do seu conflito, conforme as particularidades e especificidades de cada caso™®

A autotutela pode ser compreendida no governo e imposicdo da forca para a garantia de
interesses privados. Como ja se estudou, essa era a maneira primitiva de solucionar as contendas
na auséncia do Estado. A caracteristica marcante desse meio de solucdo de conflitos é a

sobreposi¢do da vontade de uma parte sobre os anseios da outra.

A autocomposic¢do, por sua vez, pode ser tanto unilateral, quando “o sujeito pratica
sozinho atos de disponibilidade, como a renuncia, desisténcia e reconhecimento juridico do

61 "ou bilateral, expressando a colaboragio entre as partes incluidas na situagdo litigiosa

pedido
para uma solucdo harmoniosa. Exemplos de métodos autocompositivos sdo a conciliacdo e a
mediagdo, que admitem, ainda, a presenga de um terceiro ocupando a figura catalisadora da

negociacdo: o mediador ou o conciliador.

% NUNES, Anténio Carlos Ozério. Manual da Mediacéo. Guia pratico da Autocomposi¢do. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016, p. 38 apud VIEIRA, Adhara Campos. 4 constelagdo sistémica no Judiciario. Belo Horizonte:
Editora D’Placido, 2017, p. 33.

6 VIEIRA, Adhara Campos. 4 constelagdo sistémica no Judicidrio. Belo Horizonte: Editora D’Placido, 2017, p.
36.
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A heterocomposi¢do nasce da negacdo dos métodos de autodefesa dos interesses, em
que, ndo havendo mais a imposi¢do de um litigante sobre o outro, ha a imposicdo de uma

decisdo proferida por um terceiro imparcial, que determinara o direito de cada parte do conflito.

Nesse sentido, 0 método judicial de resolugdo de conflitos pode ser inserido na categoria
de método de heterocomposicdo. Mas adverte-se, inimeros sdo os prejuizos que esse tipo de
resolugdo de contendas pode acarretar para os sujeitos que estdo no conflito e, por isso, deve

ser utilizado somente quando ndo houver outras alternativas mais interessantes. Sendo vejamos.

A heterocomposicdo ¢ danosa por si propria pois representa a imposi¢cdo de uma decisdo
externa aqueles que estdo envoltos no litigio. Essa decisdo exterior, na maioria das vezes, limita-
se a uma aparéncia do que € o conflito, sendo capaz de captar apenas fragmentos da realidade
fatica, que sdo aqueles que as partes deliberaram por manifestar, em vocéabulos, acusagdes e
pedidos. Por perceber apenas por¢des do problema, a solugdo imposta por um terceiro, alheio
as verdadeiras causas do confronto, nunca sera capaz de abranger a sua integridade e

complexidade, estando fadada, portanto, ao insucesso e a transitoriedade da paz.

Outrossim, decisdes heterocompositivas sdo desvantajosas pois os métodos em que elas
estdo presentes (o processo, a decisdo judicial e a arbitragem) implicam na atenuacdo do
envolvimento das partes para a efetiva solugdo do conflito. Assim se afirma, pois, nos meios
heterocompositivos, frequentemente as partes estdo representadas por procuradores, que, mais
uma vez, ndo possuem a nogdo global dos elementos que integram a contenda, estando
interessados, pelo contrario, em exercer seu oficio profissional e garantir a maior quantidade de

beneficios para seus clientes, em detrimento dos demais envolvidos no processo.

A decisao judicial, por ser heterocompositiva, ndo garante, também, que o conflito seja
de fato solucionado. Por vezes, ele pode ser até agravado, pois ¢ baseado em um modelo que a
doutrina convencionou chamar de “perde-ganha®?”, revelando que, ao final do processo,
sempre havera uma parte vencedora e uma vencida. Desse modo, sempre que alguém for
submetido a um método de heterocomposi¢@o, correra o risco de ver todas as suas expectativas

frustradas, provocando-se um sentimento de insatisfacao, firia e alienagdo de suas capacidades.

Ainda, ousa-se dizer que o método judicial de heterocomposi¢do pode resultar em uma

relacdo de “perde-perde”, pois ndo sdo raras as sentencas que julgam “‘parcialmente

%2 CABRAL, Tarcia Navarro Xavier Cabral. 4 Evolugio da Concilia¢do e da Mediagdo no Brasil. Revista
FONAMEC - Rio de Janeiro, v.I, n. 1, p. 354 - 369, 201. Disponivel em
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistas/fonamec/volumes/volumel/revistafonamec_numerolvolumel 354.pdf>.
Acesso em 27/06/2018.
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procedentes” os pedidos de autores em ag¢des judiciais, por exemplo. Tanto o individuo que
ingressa com a demanda, quanto aquele que a ela ¢ chamado a integrar saem perdendo, pois em
algum ponto foram contrariados. E mais, certamente, a partir dessa conjuntura, qualquer relagao
social preexistente as solucdes heterocompositivas fica altamente suscetivel a piora do convivio

ou, ainda por cima, a sua extingao.

Os métodos heterocompositivos de solucdo de conflitos, nesse sentido, sdo incapazes de

serem plenamente efetivos pois falham, em sua “linguagem binaria”, ao compreender a

diversidade de elementos que podem compor uma divergéncia de posi¢des, que podem variar

desde aspectos culturais a religiosos. O jargdo juridico possui ferramentas limitadas para

assimilar a realidade fatica que ¢ essencialmente diversa. Nessa perspectiva, Carlos José
Cordeiro e Raissa Vieira de Gouveia esclarecem, de forma transparente:

Quanto a linguagem bindaria mencionada, ela se caracteriza por ser dialética,

ou seja, aceitar apenas 0s opostos: o certo e o errado; o sim ou o ndo. Ao tornar

uma parte como verdadeira, inevitavelmente, a outra € excluida e, portanto, se

aceita apenas uma op¢ao, limitando a criatividade humana, no caso em analise

pelo magistrado. O sistema juridico estd permeado desse “idioma”, como se

nota nas seguintes alternativas: culpado ou inocente; procedente ou

improcedente; deferido ou indeferido. Portanto, ndo ha uma terceira opgao,
mas a eleicio de apenas uma alternativa que considera correta.®

Quando as partes que experimentam o conflito sdo alijadas de sua solucdo, sentem-se
impotentes, ansiosas € consideram que em nada contribuiram para o provimento que lhe foi
imposto. Por esse motivo, as decisoes judiciais apresentam, igualmente, um nivel indesejado de
efetividade quando se trata da qualidade do cumprimento, pelas partes, do que foi determinado.
Para ilustrar a situagdo, tenha-se em mente o complexo quadro recursal e a tendéncia, neste
capitulo ja demonstrada, que o jurisdicionado brasileiro possui de apelar para instancias

superiores.

Todo esse contexto leva a inevitavel conclusdo que ja se espera: o congestionamento de
um inacreditavel montante de processos que versam unicamente sobre a execu¢do de decisoes
ndo cumpridas nos tribunais brasileiros. Segundo o CNJ, esse ¢ o principal gargalo que perturba
a desejavel efetivacdo da tutela jurisdicional. Dos 79,7 milhdes de processos em tramitacdo no

ano de 2016, mais da metade referiam-se a processos de execugdo, atingindo a assombrosa

6 CORDEIRO, Carlos José; GOUVEIA, Raissa Vieira de. Mediagdo e direito das familias: o didlogo como
instrumento para a efetiva resolugdo de conflitos familiares. In: CORDEIRO, Carlos José¢; GOMES, Josiane
Araujo, Coordenadores. Temas contemporaneos de direito das familias, v. 3. Sdo Paulo: Editora Pillares, 2018, p.
143.
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porcentagem de 51,1%.% Isso importa dizer que a maioria do efetivo do poder judiciario (juizes,
servidores, colaboradores e estagiarios) estavam ocupados de questdes que ja teriam passado
pelo crivo da avaliagdo estatal mas ndo lograram éxito em serem satisfeitas conforme foram

determinadas na fase de conhecimento do processo.

Com efeito, por todos os motivos aqui expostos € que se compreende que o método
judicial de solugdo de conflitos deve ser a tltima opgdo a ser considerada quando se trata da
composicdo de litigios em que o elemento humano esta presente. Antes disso, existem diversos
meios de solug¢do de controvérsias que empregam a compreensdo, o dialogo, a escuta, a atengdo
€ a empatia necessarios para atingir um resultado mais brando e pacifico. Como se vera a seguir,
dentre os métodos capazes de promover uma verdadeira cultura de pacificagdo social esta a
mediagdo, eleita para a abordagem detalhada, e as constelagdes sistémicas, ferramentas

utilizadas para atingir os objetivos humanitarios desejados.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2017: ano-base 2016. Brasilia: CNJ, 2017,
p.109.
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4 UMA PROPOSTA: MEDIACAO E CONSTELACOES
SISTEMICAS COMO METODOS INTEGRATIVOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

O primeiro passo para o estudo dos métodos integrativos de solucdo de conflitos passa
pela compreensdo acerca da etimologia do proprio termo integrativo, que ndo ¢ aleatorio, mas
proposital. A ciéncia do Direito possui uma caracteristica estrutural que € a sua suposta
completude. Isso importa dizer que o ordenamento juridico, em tese, possui todas as solucdes

hipotéticas e abstratas para solucionar os conflitos verificados na realidade concreta.®

Todavia, como fartamente demonstrado no capitulo anterior, essa pretensdo juridica e a
administracdo estatal sdo falhas em diversos momentos, pois sdo incapazes de acompanhar a
rapidez com que as necessidades sociais sofrem mutagdes, sendo este seu destino inevitavel.
Nesse contexto, também ¢ fatal que o conjunto de normas previstas no ordenamento
eventualmente seja incapaz de lidar com as questdes praticas que a ele se apresentam,

caracterizando a existéncia de lacunas normativas.

r \

Nesse cenario, integrar, no Direito, ¢ a operacdo oposta a subsun¢do normativa.
Explica-se. Quando o aplicador do direito se depara com uma situacdo fatica em que ha uma
norma juridica a ela aplicavel, ao produzir a unido dos dois elementos, realiza o que se chama
de subsungdo do fato a norma, externando o que seria a “vontade da lei”. Contudo, na situa¢do
oposta, em que se verifica que o ordenamento juridico ndo possui diretrizes de atuagdo para

uma lacuna, ndo resta ao aplicador do direito outra op¢do que ndo seja a de integrar.%

Nesse ponto, uma importante ressalva deve ser feita. Trata-se da concepgdo ampla
acerca do que seriam as lacunas, conforme interpretagdo doutrinaria mais atual. As lacunas
podem ser compreendidas tanto na auséncia de texto legal acerca de uma matéria especifica,
como também na hipotese de que, embora haja subsun¢@o normativa aparente, se faz presente
a inconformidade dos efeitos produzidos em comparagdo com os objetivos teleologicos da
norma. Francisco Gilney Bezerra de Carvalho Ferreira explica que:

A lacuna ndo se trata propriamente, ou apenas, de auséncia de texto legal. Quer

dizer, a dificuldade para o aplicador do direito pode estar na circunstincia de
se deparar com uma situagio ndo regulada pela lei, porém, também pode estar

% FERREIRA, Adriano. Integragdo do Direito. 2011. Disponivel em <http://introducaoaodireito.info/wp/?p=620>
Acesso em 28/06/2018.
% REALE, Miguel. Li¢ées preliminares de direito. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.277.
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em uma situagdo em que um fato real se encaixa perfeitamente no que impde
uma lei, contudo, os resultados da sua incidéncia se mostrarem inadequados.
A doutrina moderna, entdlo, fala em lacuna normativa para esses dois casos,
exatamente porque a norma juridica ndo ¢ somente a lei. Mais que isso, € o
produto que se extrai desta, em observagao a realidade fatica. Logo, se ha uma
letra de lei, mas que descabe sua aplicagdo no caso concreto, temos também
lacuna normativa.’

A sistematica estabelecida pela Constitui¢do Federal (CF), em seu artigo 5°, XXXV,
e 0 Codigo de Processo Civil (CPC), em seu artigo 140%, impede que demandas ndo sejam
conhecidas pelo Poder Judicidrio sob a alegacdo de que a norma ¢ omissa quanto ao modo como
deve-se proceder. De maneira complementar, o art. 4° da Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro (LINDB)°, estabelece que, verificadas lacunas normativas, o jurista devera dispor

da analogia, dos costumes e dos principios gerais de direito para a resolucdo da questdo.

Em outras palavras, o operador do direito, quando se depara com algo novo,
surpreendente e desconhecido na vida concreta, deve utilizar de uma visdo holistica e sistémica
de toda a ciéncia juridica para encontrar uma solugdo criativa condizente com as normas de
direito em sentido amplo e, ao mesmo tempo, em conformidade com os principios
constitucionais e infraconstitucionais, pois representam os fundamentos em que o Estado

Democratico brasileiro se alicerca.

Assim, no ambito dos métodos de solucdo de conflitos, com muita naturalidade chega-
se a conclusdo de que os meios utilizados para que as contendas sejam solucionadas devem ser
integrativos, no sentido do termo acima exposto. Quando verificado que os meios tradicionais
ndo cumprem com o objetivo de proporcionar a harmonia e a concretizagdo do principio da
pacificagdo social, conforme ja verificado no texto preambular constitucional,”' a integragdo
das fontes do direito para o ajuste dos efeitos esperados pelo ordenamento ¢ medida que se
impoe.

Coadunando com essa acepcao sistémica, o Ministério da Saude também denomina
integrativas as praticas que utilizam recursos terapé€uticos que unem a medicina tradicional as

complementares, revelando que essas técnicas sdo de suma importancia para o cuidado integral

%7 FERREIRA, Francisco Gilney Bezerra de Carvalho. Dos métodos de integragdo normativa e a superagdo
parcial do art. 4° da LINDB. 2013. Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/26203/dos-metodos-de-integracao-
normativa-e-a-superacao-parcial-do-art-4-da-lindb/1> Acesso em 28/06/2018.

% CF, art. 5°, XXXV “a lei ndo excluira da apreciacio do Poder Judiciério lesdo ou ameaga a direito.”

% CPC, art. 140 “O juiz ndo se exime de decidir sob a alegagio de lacuna ou obscuridade do ordenamento juridico.”
70 LINDB, art. 4° “Quando a lei for omissa, o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, os costumes € 0s
principios gerais de direito.”

71 Para acesso a essa discussdo, confira o debate promovido no item 2.2.3 “A pds-modernidade e suas
necessidades”.
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da saude da populagdo. Essa associa¢cdo do conhecimento tradicional a novos saberes cria um
universo cientifico atualizado e capaz de lidar com as mais diversas demandas dos cidaddos que
dependem do Sistema de Saude Publico (SUS), de maneira semelhante como ocorre quando a
visdo sistémica e holistica da ciéncia do Direito proporciona a tutela integral dos direitos do

povo.

De acordo com o Glossario Tematico “Prdticas Integrativas e Complemantares em
Saiide””?, langado em 2018, as terapias complementares encontram-se institucionalizadas no
SUS desde 2006, através da publicagdo da Portaria GM/MS n°® 97173, tendo sido atualizadas e
ampliadas pela Portaria GM/MS n° 849/201774. No que a discussdo afeta este estudo hé a feliz
noticia de que, mais recentemente, através de antincio feito no “/? Congresso Internacional de
Praticas Integrativas e Saude Publica (INTERCONGREPICS)”, a constelagdo familiar foi
incluida, entre 10 novos procedimentos, como ferramenta integrativa capaz de aperfeigoar as
relagdes humanas, como se demonstrara ao final deste trabalho. Confira-se:

Pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS) serdo beneficiados com 10 novas
Praticas Integrativas e Complementares (PICS). Os tratamentos utilizam
recursos terapéuticos, baseados em conhecimentos tradicionais, voltados para
prevenir diversas doengas, como depressao e hipertensdo. Sao elas: apiterapia,
aromaterapia, bioenergética, constela¢do familiar, cromoterapia, geoterapia,
hipnoterapia, imposi¢do de maos, ozonioterapia e terapia de florais. (...)
Evidéncias cientificas tém mostrado os beneficios do tratamento integrado
entre medicina convencional e praticas integrativas e complementares. Além
disso, ha crescente nimero de profissionais capacitados e habilitados e maior

valorizagdo dos conhecimentos tradicionais de onde se originam grande parte
dessas praticas.”

Noutra perspectiva, os métodos de solugdo de conflitos também sdo integrativos porque
pressupoe a participacdo ativa das partes que neles estdo inseridas para a elaboracdo de uma

solugdo colaborativa e que preze pelo equilibrio dos pontos de vista.

Conforme sera demonstrado, sem que os consumidores dos métodos integrativos
adotem uma postura vigorosa ¢ animada enquanto a eles se submetem, dificilmente se chegara

a um ponto em comum capaz de sanar as divergéncias verificadas. Isto €, a engrenagem dos

72 BRASIL, Ministério da Satide. Secretaria-Executiva. Secretaria de Atengdo a Satude. Glossdrio temdtico:
prdticas integrativas e complementares em saude / Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Secretaria de
Atengdo a Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2018.

73 Disponivel em <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt0971 03 05 2006.htmI> Acesso em
29/06/2018.

74 Disponivel em <http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/prt 849 27 3 2017.pdf> Acesso em
29/06/2018.

75 “Ministério da Saude inclui 10 novas prdticas integrativas no SUS”. Disponivel em
<http://portalms.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/42737-ministerio-da-saude-inclui- 1 0-novas-praticas-
integrativas-no-sus> Acesso em 29/06/2018.
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meios integrativos que promovem a concordia, a tolerancia e a paz s6 se move com a integragdo

e a unido do esforco coletivo dos individuos assistidos.

Por ultimo, esclarece-se ainda, porque prefere-se a utilizacdo do termo “método
integrativo” ou “adequado de solugdo de conflitos” a outros como “métodos alternativos” ou
“métodos consensuais”. Primeiramente, o emprego da expressdo “métodos alternativos” ndo se
mostra feliz porque remete a ideia de que haveria um método principal ou preferivel de solugio
de conflitos (que seria o judicial), enquanto os demais meios apenas gravitariam em torno dele,
sendo acessorios, o que nao ¢ verdade. Em segundo lugar, o vocabulo “métodos consensuais”
também ndo é preferivel pois existem métodos que se provam mais adequados para
determinados tipos de conflitos, mas nem por isso envolvem o consenso entre os participantes.
Claro exemplo do que se pretende explicar ¢ o método de arbitragem comumente aplicado a

demandas empresariais, cujo estudo, porém, ndo tange a este trabalho. 76

Nesse contexto, o0 método integrativo de solugdo de conflitos eleito para a abordagem
especifica nesta pesquisa ¢ o da mediacdo, com enfoque na utilizacao das teorias sistémicas

como instrumento de consecucao dos propositos da politica de pacificagdo social.

4.1 Mediagdo e a politica nacional de resolu¢do adequada de conflitos

Atualmente, no Brasil, tem-se verificado uma tendéncia de aposta na utilizagdo de
métodos ndo adversariais e autocompositivos de resolucao de conflitos como estratégia tanto
para efetivar e modernizar o direito fundamental de acesso a justi¢a, como para promover uma
verdadeira politica de pacificagdo social. Através de recentes alteracdes e criagdes de diplomas
legais, bem como de resolucdes, aos poucos ¢ revelada a inteng@o do legislador nacional de

instaurar auténticas diretrizes na conducdo do saneamento de conflitos.

O Cadigo de Processo Civil de 2015, que entrou em vigor a partir do ano de 2016, ¢ um
otimo exemplo de como o Estado tem se preocupado em transformar o modo como as
controvérsias sdo tratadas. Logo em seus artigos iniciais, que compreendem um capitulo
curiosamente denominado de “Normas Fundamentais do Processo Civil”, o Poder Publico
insculpe, nos paragrafos 2° e 3° do artigo 3°, a obrigacdo estatal de que, sempre que praticavel,

deverdo ser criadas condi¢des para impulsionar “a solugdo consensual dos conflitos”. Ainda

76 MAZZEI, Rodrigo; CHAGAS, Barbara Seccato Ruis. Breve Ensaio sobre a Postura dos Atores Processuais em
Relagdo aos Métodos adequados de solugdo de Conflitos. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro
Xavier (orgs.). Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios de solu¢do adequada para
conflitos. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 69.
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mais, ndo se limitando ao estimulo desses métodos para fora dos portdes do Judiciario, o CPC
dispde, como principio orientador de suas normas, que todos os agentes processuais, desde
juizes até membros do Ministério Publico devem ser entusiastas dos métodos integrativos nos

processos em que atuam.’’

Culminando a orienta¢do autocompositiva preconizada no novo Codigo de Processo
civil, ha a obrigatoriedade de as partes considerarem a realizagdo de uma audiéncia que pode
ser ou de conciliacdo ou de mediag@o logo no inicio do processo. Segundo a sistematica do art.
334 do diploma, o juiz designara data para a audiéncia antes mesmo de o réu apresentar a sua
resposta. Embora o inciso I do § 4° do dispositivo legal mencionado prever que a audiéncia nao
sera realizada caso ambas as partes manifestarem desinteresse na composicdo, basta que o autor
declare que a deseja, ou seja silente quando ao ponto na peti¢do inicial para que o réu seja
obrigado a comparecer, mesmo sem a pretensdo de compor o conflito. A relevancia de tal
audiéncia € tamanha, que ha inclusive a previsdo de aplicacdo de multa de até dois por cento
sobre o valor da causa, em caso de ndo comparecimento injustificado (paragrafo oitavo do

dispositivo).”

Outro diploma legal que revela a inteng@o dessa politica de pacificagdo social € a Lei
13.140 de 2015, que ficou conhecida como o Marco legal da Mediagdo no Brasil. Muito embora
a pratica desse método ja fosse verificada no pais, somente em tempos mais recentes ¢ que foi
codificada e adquiriu carater normativo. As contribui¢des que essa legislagdo promoveu foram
incontaveis, mas sobretudo, dizem respeito a seguranca juridica conferida para os atores da

area, bem como “direitos e deveres para orientar as partes, advogados e mediadores”.”®

Todos esses avangos legislativos s6 foram permitidos, no entanto, pela iniciativa do
Conselho Nacional de Justiga em 2010 de sistematizar, pela primeira vez, regras a respeito dos

métodos de solugdo integrativa de conflitos. Mesmo que o conhecimento acerca desses métodos

7T CPC, art. 3° - “Nio se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

(...) § 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.”
78 CPC, art. 334 — “Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e niio for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.;

(...) § 4° A audiéncia ndo sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao consensual;

(...) § 820 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado ato
atentatorio a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.”

7% VIEIRA, Adhara Campos. 4 constelagdo sistémica no Judicidrio. Belo Horizonte: Editora D’Placido, 2017, p.
54.
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estivesse presente no pais desde a década de 1990%°, carecia-se de um texto normativo propicio

para a difusdo desses artificios, cuja efetividade ainda engatinhava.

Nesse contexto, caracterizando um louvavel esfor¢o, o0 CNJ expediu a Resolucdo n°® 125,
de 29 de novembro de 2010 e deu inicio a instituicdo da “Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no dambito do Poder Judicidrio™'. As
principais contribui¢cdes dadas pela Resolugdo continuam possuindo posi¢cdo de destaque no

cenario atual, e estdo listadas a seguir.

A primeira delas trata-se, incontestavelmente, do estabelecimento do CNJ na posicao
de organizador de politicas publicas do Judicidrio, funcionando como dinamizador e
incentivador da resolucdo integrativa de conflitos. Em segundo lugar, tem-se o assentamento
das competéncias profissionais, de curriculo e capacitacdes necessarias para que sejam
exercidas as fungdes de mediador e conciliador. Houve também a regulamentacdo da atuacdo
desses colaboradores da justica através da criagdo do anexo Codigo de Etica de conciliadores e
mediadores judiciais. A Resolu¢do ordena, ademais, a criacdo dos Centros Judiciarios de
Solugdes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) onde sdo realizadas, atualmente, as audiéncias de
conciliagdo e mediacdo iniciais previstas no CPC. Por fim, mas nem menos importante, consta
na Resolugdo a obrigacdo de que os tribunais devem manter atuais dados acerca de seus
CEJUSC’s, com o objetivo de facilitar o acompanhamento e o implemento de melhorias na

politica ja especificada.®

4.1.1 Mediagdo e sua aplicag¢do

Ap6s toda a exposicao feita, as perguntas que se ndo se aquietam sao as seguintes: afinal,

o que ¢, de fato, mediagdo e como ela ¢é aplicada?

7

Mediagdo ¢ uma forma autocompositiva de solu¢do de conflitos voltada para a
implementag@o da harmonia nas rela¢des. Focada no reestabelecimento do vinculo humano que
esta em analise, através do fortalecimento dos lagos e por meio do empenho nas formas de
comunicagdo clara, pode-se dizer, sem duvidas, que se trata do método que mais busca a

implementag¢do da pacificacdo social.

80 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagdo familiar interdisciplinar. Sio Paulo: Atlas, 2015, p. 187.

81 Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao 125 29112010_11032016162839.pdf>
Aceso em 26/06/2018.

82 VIEIRA, Adhara Campos. 4 constelagdo sistémica no Judicidrio. Belo Horizonte: Editora D’Placido, 2017, p.
57.
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A mediag@o ocorre quando um terceiro capacitado e imparcial ao conflito em exame
atua como facilitador do didlogo entre as partes, em busca de trazer a luz os reais motivos pelos
quais os individuos se encontram em dissenso. Muitas vezes, os envolvidos na contenda,
afobados em se verem livres do problema que os atormenta, ndo possuem clareza a respeito de
seus verdadeiros anseios, confundindo-os com a angustia, a raiva e a tristeza eventualmente
experimentadas na situacdo conflituosa. Nessa realidade, o mediador opera como um
intermediador consciente do canal de comunicacdo entre as pessoas, fazendo com que, através
de incentivos verbais e pontuais, as partes exponham seus sentimentos € 0 que esperam uma
das outras, de forma honesta, diminuindo os ruidos provocados pelo rancor ou pela litigancia

vazia.$?

A partir do momento em que as partes se encontram propicias a entender o &mago umas
das outras, o mediador trabalha sobre as perspectivas de cada uma delas no sentido de fazé-las
refletir quais sdo os pontos sobre os quais possuem consenso € sobre quais aqueles em
divergem. Estando conscientes de seus estados, os envolvidos no conflito mediado tendem a se
acalmar e enxergar com percepc¢do agucada o que lhes incomoda e que atitudes podem tomar
para que mudem as circunstancias penosas. Empoderados em suas compreensdes da realidade
posta, os individuos, ainda estimulados pelo mediador, tendem a debater de forma racional a
respeito do que ndo abrem mao de serem atendidos e aquilo que podem ceder para que o outro

também seja satisfeito.

Por mais que ndo seja o objetivo central da mediagdo, as partes frequentemente chegam
a um acordo composto de clausulas inteiramente elaboradas e discutidas por elas mesmas,
comprometendo-se a cumpri-lo a fim de resolver a situag@o inicial de conflito em que se
encontravam. Ressalta-se que os acordos derivados de métodos de mediag@o possuem um alto
teor de efetividade, pois as partes, considerando-se integrantes da propria solucdo a que estdo
submetidas, sentem pertencimento e orgulho em honrar o que foi por elas arranjado. Percebe-
se, assim, que o real objetivo da mediacdo ndo € ser um método que pretende, ao final,
obrigatoriamente alcar um pacto entre os litigantes, mas sim restaurar, ao longo das sessoes e

encontros promovidos, a relagdo humana fragilizada pelo embate.

Por esse motivo, ao contrario da conciliagdo, que possui o propdsito de chegar a um

consenso ao final de uma Unica audiéncia realizada, a mediagdo pode vir a durar de “cinco a

8 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e prdticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 62-63.
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984

seis sessoes”®* sem o conddo determinado de ter que alcangar uma solucdo imediata, embora

esta seja possivel.

Todavia, uma importante observacao a ser feita diz respeito a adequacdo do método de
mediacdo em relagdo aos conflitos em que ¢ capaz de ser empregado. Sinaliza-se que a
mediagdo possui melhores resultados naquelas contendas em que as relagdes humanas sdo mais
“continuas e duradouras”, conforme ensina Adhara Campos, devido ao objetivo restaurativo
visado.®> Em virtude disso, a media¢do ¢ um método comumente eficaz nos conflitos derivados
de relagoes familiares, pois, por mais que se deseje romper os lagos com aqueles que compde
uma unidade familiar, esses vinculos perduram além da ignorancia e a colera humanas,

persistindo e gerando efeitos por toda a vida do individuo.

Revelando o prisma adotado por Marina Pereira Manoel Gomes, Carlos José¢ Cordeiro
e Priscila Aparecida Lamana Diniz refor¢am o raciocinio exposto e apresentam outros exemplos
de relagdes humanas que, embora menos evidentes quanto a sua duragdo, podem ser igualmente

consideradas continuas, de forma a se submeterem a mediagao:

A mediagdo é indicada para diversas situagdes, em varios ambitos do direito,
sendo relevante, apara constatagdo de ser ela, ou ndo, via mais adequada para
o conflito apresentado, a existéncia de vinculos ou lagos afetivos entre os
contendores e, principalmente, se ha uma relagdo vinculativa e continuada no
futuro, o que leva a conclusdo de sua efetividade nas controvérsias que
envolvem direito de familia (disputas entre casais, irmaos, etc.), direito
empresarial (desentendimento entre sdcios em rela¢ao a determinado contrato
celebrado pela empresa, por exemplo), trabalhistas (mormente nos conflitos
entre empregador e empregado nas situagdes onde o contrato de trabalho ainda
permanece em vigor), ambientais (a exemplo do conflito entre entidades
publicas e empresas), civeis (principalmente no que diz respeito a propriedade
intelectual), internacionais (divergéncia entre Estados), escolares (alunos e
professor, por exemplo), bem como os comunitarios (conflitos entre vizinhos
ou moradores de um mesmo bairro)*®

A partir da mediacdo verifica-se, ainda, que muitas vezes as causas que levam ao

conflito podem ser exteriores a ele, podendo remontar a fatos anteriores a propria existéncia da

8% CORDEIRO, Carlos José; DINIZ, Priscila Aparecida Lamana. 4 mediacdo no direito das familias e a resolugdo
n’ 125/2010 do Conselho Nacional de Justica: Perspectivas da Media¢do enquanto Politica Judiciaria. In:
CORDEIRO, Carlos José; GOMES, Josiane Aratijo, Coordenadores. Temas contemporaneos de direito das
familias, v. 1. Sdo Paulo: Editora Pillares, 2013, p. 486.

85 VIEIRA, Adhara Campos. 4 constelagdo sistémica no Judicidrio. Belo Horizonte: Editora D’Placido, 2017, p.
50.

8 GOMES, Marina Pereira Manoel. Mediagédo comunitdria e o principio da solidariedade: o acesso a justica pela
disseminag¢do da cultura de paz nas comunidades. 2013. Apud CORDEIRO, Carlos Jos¢; DINIZ, Priscila
Aparecida Lamana. 4 mediagdo no direito das familias e a resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica: Perspectivas da Mediagdo enquanto Politica Judiciaria. In: CORDEIRO, Carlos José¢; GOMES, Josiane
Araujo, Coordenadores. Temas contemporaneos de direito das familias, v. 1. Sdo Paulo: Editora Pillares, 2013, p.
487.
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controvérsia, sendo até mesmo extrajuridicas. Tal dindmica nunca seria percebida pelos meios
de solucdo heterocompositivos, pois através deles ndo se chega a ter ciéncia de toda a
complexidade do confronto. E através da frequente revisitagdo desses fatos que as partes passam
a, naturalmente, estabelecerem uma interacdo construtiva entre si capaz de ressignificar o que
antes era dor, atormento e infelicidade, passando a compartilhar, em oposicao, a satisfagdo, o

alivio e a alegria.

Assim, ao tratar-se de impasses que ndo sdo afetos as ciéncias juridicas, mas que
possuem origens culturais, psicologicas, individuais, religiosas, politicas e econdmicas, afirma-
se, de forma evidente, que ndo serdo os métodos exclusivamente juridicos que serdo capazes de
soluciona-los. A mediagdo, pelo contrario, método eleito como adequado ao saneamento, € apta
a dirimir as mais variadas controvérsias e, ademais, também habilitada para propagar a cultura
da pacificagdo social de forma eficiente, pois restaura tanto o convivio coletivo quanto a

serenidade individual.

Com efeito, mais uma vez, feliz é a colocacdo de Carlos Eduardo Vasconcelos ao
considerar que “em verdade, so quando estamos apropriados da nossa autodeterminagdo,
vamo-nos habilitando a lidar, de modo estavel, com a empatia e o reconhecimento do outro”.%’
Desse modo, no empenho paulatino de estabelecer verdadeiras conexdes com o sentimento
daqueles com quem se convive ¢ com quem potencialmente pode-se envolver em conflito, a
mediacdo possui varias ferramentas que possibilitam a auténtica integragao entre os individuos,

sendo uma delas a constelagdo sistémica, cuja teoria e aplicacdo serdo brevemente expostas a

seguir.

4.2 Constelagdes sistémicas como ferramenta na mediagao

De forma breve, e essencial para estabelecer consideragdes iniciais, as constelacoes
sistémicas ou familiares, como assim sdo chamadas, podem ser compreendidas como um
método psicoterapéutico utilizado para a representacdo de um sistema conflituoso em que um
determinado individuo esta inserido. Nesse sistema, outros individuos, objetos ou imagens sdo
utilizados para simbolizar os demais personagens do conflito, com quem o sujeito constelado
se relaciona. Através das etapas que a técnica de constelacdo sugere o seguimento, a pessoa que

tem suas relagdes representadas no processo passa a enxergar, de forma clara, padrdes

87 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e prdticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017, p. 64.
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repetitivos e viciosos de comportamento, que causam sofrimento para todos os envolvidos na

controveérsia.

4.2.1 Campos Morficos e Ressondancia Morfica

A primeira teoria cujo estudo ¢ relevante para a compreensdo de como as constelagdes
sistémicas funcionam trata-se da teoria dos Campos Morficos ou Ressonancia Morfica, do
cientista inglés Rupert Sheldrake. Sheldrake ¢ bidlogo, bioquimico e foi classificado como um
dos “100 Maiores Lideres Globais em 2013” pelo Instituto Duttweiler em Zurique, Suica.’® A
teoria por ele desenvolvida preconiza que as consciéncias de membros de uma mesma espécie
(animal, vegetal, mineral) estdo intimamente ligadas por um Campo Morfogenético invisivel,
que tanto influencia os comportamentos ¢ pensamentos de seus seres como igualmente ¢é

influenciado por cada um de seus integrantes.

Assim, segundo a teoria citada, as informagoes aprendidas e executadas por determinado
membro de uma espécie criam uma “memoria coletiva” que gravita pelo Campo
Morfogenético, sendo transmitidas por toda a cadeia genética, dispensando qualquer
comunicagdo propriamente efetuada ou coexisténcia dos individuos influenciados no mesmo
tempo ou espaco.®® Uma narragio ficticia que ilustra com perfei¢do o conceito exposto por
Sheldrake é a da “teoria do centésimo macaco”, destrinchada por José Tadeu Arantes:

“Era uma vez duas ilhas tropicais, habitadas pela mesma espécie de macaco,
mas sem qualquer contato perceptivel entre si. Depois de varias tentativas e
erros, um esperto simio da ilha "A" descobre uma maneira engenhosa de
quebrar cocos, que lhe permite aproveitar melhor a dgua e a polpa. Ninguém
jamais havia quebrado cocos dessa forma. Por imitagdo, o procedimento
rapidamente se difunde entre os seus companheiros e logo uma populagéo
critica de 99 macacos domina a nova metodologia. Quando o centésimo simio

da ilha "A" aprende a técnica recém-descoberta, os macacos da ilha "B"
comegam espontaneamente a quebrar cocos da mesma maneira””

Assim, as implicagdes que se tem sdo de que, primeiramente, o que se transmite entre
os individuos sdo informagdes e ndo energia, como o olhar mais desatento pode levar a crer. A
segunda implicagao trata-se de que novas habilidades que surgem em um determinado local e
tempo podem ressoar em outros seres, em épocas e regides diferentes, tornando mais facil o

aprendizado dessas praticas por individuos que nunca tiveram contato fisico com tais

88 DUARTE, Rose Mary da Cunha. Teoria de Campos Morficos. 2016. Disponivel em
<http://claudianetavares.com.br/2018/04/18/teoria-de-campos-morficos/> Acesso em 29/06/2018.

8 CARVALHO, Simone. 4 teoria dos Campos Morficos explicando os padroes familiares. Disponivel em
<http://physioquantum.com/emocoes-indigestas-e-as-doencas/> Acesso em 29/06/2018.

% ARANTES, José Tadeu. Ressondncia moérfica: a teoria do centésimo macaco. Disponivel em <
http://www.esalq.usp.br/lepse/imgs/conteudo_thumb/Resson-ncia-m-rfica.pdf> Acesso em 29/06/2018.
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competéncias. Isso ocorre por meio da ressonancia das agdes de cada sujeito que sdo propagadas
dentro do Campo Morfogénico, sendo que, quanto mais ela € praticada (se tornando um habito),
mais forte ¢ a influéncia que essa informagao exercera no campo de cada espécie, estendendo-

se com mais vigor e rapidez.

Entre os macacos da “ilha A” da teoria de Sheldrake, a habilidade de quebrar cocos foi
transmitida por meio da imitacdo ¢ do comportamento instintivo. Tracando um paralelo, por
mais que a informagao 6bvia possa chocar, assim como os macacos, os seres humanos também
sdo animais. A diferenga que se verifica é que os comportamentos humanos sao transmitidos
fisicamente por meio da comunica¢do oral, habitos culturais, expressoes linguisticas e

emocionais.

Todavia, assim como o habito de quebrar cocos, as manifesta¢cdes humanas também sdo
capazes de serem propagadas pelo Campo Morfogenético, de forma que habitos de geragdes
passadas influenciam individuos no presente ¢ o modo como agem. Afunilando o Campo
Morfogenético para um nucleo familiar, por exemplo, pode-se entender porqué “os segredos e
os ndo dizeres de uma geracdo exercem (...) tremendo efeito nas geragbes seguintes”.’! Nas
palavras de Rupert Sheldrake, bem selecionadas por José Arantes, “a ressondncia mérfica tende

a refor¢ar qualquer padrao repetitivo, seja ele bom ou mal. Por isso, cada um de nos é mais responsavel

do que imagina. Pois nossas agées podem influenciar os outros e serem repetidas”.”*

Consequentemente, estabelecidas as proposicdes acerca da Teoria dos Campos
Morficos e Ressonancia Morfica, pode-se avangar para a compreensdao do que sdo as

constelagdes sist€émicas e como elas sdo aplicadas.

4.2.2 Como as constelagoes sistémicas funcionam?

O método das constelacdes sistémicas foi desenvolvido por Anton Suitberg Hellinger,
que nasceu na Alemanha em 1925, e foi estudioso da Filosofia, Teologia e Pedagogia. Tendo
vivido os horrores da Segunda Guerra Mundial enquanto soldado recrutado pelas forcas
nazistas, em seguida, reconstruiu sua vida como sacerdote desenvolvendo oficio missionario
junto ao povo Zulu, na Africa do Sul, por 16 anos, quando alterou seu nome para apenas “Bert

Hellinger”, como ¢ mais conhecido. Apés, abandonou a vida religiosa para se dedicar ao

%1 CARVALHO, Simone. A4 teoria dos Campos Morficos explicando os padrées familiares. Disponivel em
<http://physioquantum.com/emocoes-indigestas-e-as-doencas/> Acesso em 29/06/2018.

92 ARANTES, José Tadeu. Ressondncia mérfica: a teoria do centésimo macaco. Disponivel em <
http://www.esalq.usp.br/lepse/imgs/conteudo_thumb/Resson-ncia-m-rfica.pdf> Acesso em 29/06/2018.
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aprendizado nos campos das mais variadas técnicas terap€uticas (como a psicanalise ¢ a
psicoterapia), quando deu o pontapé inicial no desenvolvimento das teorias de constelagdo

familiar e sistémicas.?3

Para Bert Hellinger, existem trés leis sistémicas a que estdo submetidos qualquer sistema
que se avalie, principalmente o familiar, mas ndo somente ele. Sdo chamadas pelo tedrico de

“Ordens do Amor”.

A primeira delas € a Lei da hierarquia ou da ordem. Segundo essa lei, todos os sistemas
de relagdes humanas estdo submetidos a um dinamismo entre precedéncia e prevaléncia. Nessa
perspectiva, as geragdes que primeiro existirem possuem precedéncia sobre aquelas que vierem
depois, estando estas ultimas destinadas a perceberem as impressdes dos movimentos positivos
ou negativos realizados por seus antepassados. De outro lado, as geragdes mais recentes
possuem prevaléncia sobre as mais antigas, de tal sorte que, os novos sistemas que um
individuo vier a integrar prevalecem e se sobrepde aos que previamente costumava pertencer

(por exemplo, quando o filho se torna pai).**

A hierarquia implica na consequéncia de que quando cada um ocupa seu lugar na ordem

de precedéncia, contribui ndo somente para sua propria evolugdo pessoal, mas também para o

progresso coletivo do sistema que integra. Todavia, caso ndo haja respeito por essa lei sistémica,

de modo que os que vieram posteriormente se sobreponham aos mais antigos, sera criado um

emaranhamento que resultara tanto em desarmonia interna como interpessoal. Nesse sentido,

Fabiano Oldoni, Marcia Lippmann e Maria Fernanda Girardi reproduzem o pensamento de
Hellinger com perfeigao:

Quando ha ruptura da ordem, os posteriores se sentem compelidos a atuar

como se fossem melhores que os anteriores, como se diante de situacdes

vivenciadas por esses ultimos, houvessem eles mesmos tomado as decisoes e

atitudes “melhores” ou “mais acertadas”. (...) Hellinger também viu que

aqueles que estdo mais abaixo na ordem hierarquica, por exemplo, os filhos,
ndo devem se meter nos assuntos dos antecessores.”

A segunda lei € a Lei do Pertencimento. Ela se refere ao direito inafastavel que todos os

individuos possuem de integrar os sistemas a que pertencem, sejam eles familiares, trabalhistas,

%3 BASSOI, Vera. Quem é Bert Hellinger. 2011. Disponivel em <
http://consteladoressistemicos.com/publicacoes/84-quem-e-bert-hellinger-vera-bassoi> Acesso em 29/06/2018.

% MELLO, Shirlei Silmara de Freitas. Aplicagdo das leis sistémicas (constelagbes familiares) e media¢do na
pacificag¢do de conflitos decorrentes dos lagos de familia. In: CORDEIRO, Carlos Jos¢; GOMES, Josiane Aratjo,
Coordenadores. Temas contempordneos de direito das familias, v. 3. Sao Paulo: Editora Pillares, 2018, p. 161-164
9 HELLINGER, Bert. 4 simetria Oculta do Amor. Sao Paulo: Cultrix, 2008, p. 19. Apud OLDONI, Fabiano;
LIPPMANN, Marcia Sarubbi; GIRARDI, Maria Fernanda Gugelmin Girardi. Direito Sistémico: aplica¢do das
leis sistémicas de Bert Hellinger ao Direito de Familia e ao Direito Penal. Joinville: Manuscritos, 2017, p. 39.
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educacionais, religiosos, dentre outros. Segundo essa interpretacdo, por mais que por fatores
externos (como a morte, distanciamento fisico, etc.) ou fatores internos (rancor, 6dio, repulsa)
tendam a afastar as pessoas dos papéis que lhe pertencem (de esposo, esposa, de pai, filho,
chefe, empregado, etc.), o direito de ocupa-los sempre existira, criando uma forga irresistivel
que gerard a necessidade de aceitacdo e honra da funcdo de direito de cada ser, sendo ela

resistida ou ndo.

Essa lei possui a ressalva de que, quanto mais intimas e permanentes as relacdes
humanas em foco (como as familiares), mais intensa serd a indispensabilidade do
reconhecimento da pertinéncia de cada organismo ao sistema a que pertence. Desse modo,
mesmo apos a morte fisica de um individuo renegado em vida, por exemplo, a preméncia de
sua memoria continuara exigindo que a funcdo que ele exerceu seja reconhecida em seu ciclo.
De outra forma, quanto mais efémeras e formais sdo as relagdes (como as de trabalho), a
necessidade de pertencimento limita-se ao tempo finito em que o individuo integrar o sistema

em que esta inserido.”®

A terceira lei trata-se da Lei do equilibrio entre dar e receber. Essa lei preconiza que as
relagdes dentro de um sistema devem ser harmoniosas quanto ao que se oferece ¢ o que se
recebe em troca. Assim, caso algum dos integrantes de um sistema entenda que ¢ atendido em
suas necessidades em desproporg¢do a maneira como atende as necessidades dos demais, as
interagdes dentro daquele conjunto social ficardo fragilizadas e, consequentemente, o proprio

sistema também sera enfraquecido. 7

Para exemplificar a aplicacao dessa lei, cita-se a relacdo entre pais e filhos, que ao olhar
mais desatento parece desiquilibrada, mas que esconde sua harmonia em uma perspectiva mais
sutil. Os pais ddo aos filhos o dom mais precioso que terdo por toda a sua existéncia: a propria
vida. Isso ¢ algo que a prole nunca podera retornar aos seus genitores (pois ja se encontram
vivos) mas que sera capaz de repassar para outras geragdes, seja gerando a vida bioldgica de
seus descendentes, ou praticando atos que irradiem vida na existéncia dos seres com quem

convivem, ¢ € ai que o equilibrio entre dar e receber se manifesta.

Em uma situacao ideal, muito antes que a descendéncia de um individuo possa se manter

por seus proprios meios, ¢ na mais tenra idade que os filhos, por orientacdo de seus pais,

% MELLO, Shirlei Silmara de Freitas. Aplicacdo das leis sistémicas (constelagbes familiares) e media¢do na
pacificag¢do de conflitos decorrentes dos lagos de familia. In: CORDEIRO, Carlos Jos¢; GOMES, Josiane Aratjo,
Coordenadores. Temas contempordneos de direito das familias, v. 3. Sao Paulo: Editora Pillares, 2018, p. 161-164
7 Ibidem.



59

aprenderdo a se expressar, se relacionar e experimentar o convivio com outros. Ainda que se
aborde um ambiente familiar imperfeito, inegavel é que a existéncia de um so6 é concebivel
porque outros o geraram, independentemente de qualquer circunstancia negativa. O equilibrio
da relacdo se mostra quando o individuo honra a vida que tem, quem a proporcionou e o
caminho que percorreu até o momento presente, fazendo de sua realidade, ferramenta de difusdo

de energia vital.

A partir dos mecanismos explicados, chega-se a conclusdo de que, na hipdtese de
desrespeito a qualquer uma das leis expostas, o sistema naturalmente se encarregara de voltar a

situag@o de equilibrio anterior.

Assim, quando verificada uma situagdo de embaraco, seja por causa de algum trauma
familiar, desentendimento, morte precoce, abortos espontaneos ou provocados, entre outros,
que ndo se resolveram pela atuagdo dos personagens do conflito, a organizacdo social ira fazer
com que a situagdo de controvérsia seja vivida novamente nas proximas geragoes desse sistema,

criando um padrdo de repeticdo, até que ele seja superado.

A o6bvia consequéncia desse modo natural de agir da pressdo sistémica ¢ que os
individuos tendem a, desconhecendo as causas de seu sofrimento, estagnarem em um
comportamento autodestrutivo e devastador das relacdes que experimentam, pois passam a
viver uma dor que ndo € sua, mas que lhe € imposta pela heranga sistémica. Esse ¢ um claro
reflexo que comprova a aplicag@o da teoria dos Campos Morficos as constelagdes sistémicas.
Shirlei Silmara de Freitas Mello expde com clareza que a

(...) economia do conjunto (...), toda vez que violada, provoca movimentos de
recomposi¢do de seu equilibrio. Exemplo disso é a assungéo de atitudes que
honram determinado membro da familia por um membro mais jovem que,
inconscientemente, passa a apresentar comportamentos cunhados por algum
ancestral de quem nem tem conhecimento. Alguns acontecimentos no seio
familiar, tanto generosos e altruistas quanto desonestos e ilegais, irradiam seus
reflexos por geragdes e geragdes, criando dindmicas que transcendem limites
temporais e geograficos, operando atitudes de compensagdo em havendo

desequilibrio no sistema, caso tais processos psicoafetivos ndo sejam
reconhecidos e trabalhados’®

Assim, a técnica de constelacdo sistémica atua de modo a permitir que os padrdes
reiteradamente problematicos sejam identificados pelos individuos constelados e, uma vez
conscientes das razdoes que lhe geram desequilibrio, procurem solugdes criativas para

transformar a realidade comportamental em que vivem.

%8 Ibidem, p. 159.
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Segundo o ensinamento de Adhara Campos, o método das constelagdes é “presidido”
por um terceiro imparcial que ocupa a posicdo de facilitador, desenrolando-se em quatro
momentos distintos. Primeiramente, o individuo que sera constelado deve expor a situagdo
conflituosa em que esta inserido, dizendo como se sente a partir dela e quais sao as frustracdes

que ela lhe acarreta.””

Em segundo lugar, caso se tratar de uma relagdo terapéutica em conjunto com outras
pessoas (ndo necessariamente aquelas orginalmente envolvidas no conflito, mas também
voluntarios desvinculados da contenda), o constelado ira escolher, dentre elas, algumas para
representarem as pessoas com quem se relaciona e que estdo envolvidas na controvérsia. Na
eventualidade de tratar-se de uma terapia individual, as pessoas envolvidas no conflito podem

ser representadas por objetos, bonecos ou pedagos de papel, por exemplo. !

A esquerda, exemplo de constelagdo realizada com bonecos. A direita, realizada com voluntdrios, coletivamente.

Em um terceiro momento, o individuo constelado assiste aos movimentos que se ddo
entre os representantes do conflito, que se comunicam entre si € com o terapeuta/facilitador
como se fossem as pessoas que realmente estdo inseridas no dissenso. Essa comunicagdo pode

29 6

ocorrer espontaneamente, ora por meio de “impulsos de movimento”, “percep¢des corporais”

e pela linguagem falada, ora através de estimulos provocados pelo facilitador da constelagao.

O Campo Morfogenético do sistema que esta representado influencia os representantes
a sentirem o que os representados sentiriam e a agirem como eles gostariam de ter agido. Nesse
contexto, se um voluntario representa um individuo que teve algum tipo de rixa ou
desentendimento com algum dos sujeitos do sistema, se essa for uma questdo relevante a ser

trabalhada, certamente ele tera impulsos de se afastar, de se virar de costas ou mesmo um

9 VIEIRA, Adhara Campos. 4 constelagdo sistémica no Judicidrio. Belo Horizonte: Editora D’Placido, 2017, p.
78-81.
190 Tbidem.
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desconforto em permanecer proximo ao individuo que representa seu desafeto. Assim, através
desse didlogo representado, escancaram-se 0s reais motivos que causam a desarmonia
inicialmente verificada, a partir da visdao do sistema como um todo ¢ ndo mais apenas do ponto

de vista do constelado.!%!

Por fim, na quarta etapa, estando empoderados das razdes que justificam a maneira
como agem e porqué agem, os proprios individuos que tiveram seus problemas constelados
encontram-se aptos a formularem uma solugdo concreta, integra e sobria, que deriva da
compreensdo holistica da realidade em que estdo inseridos. Do mesmo modo, o facilitador e
guia da constelacdo realizada pode sugerir que os individuos que se encontram na situacdo de
litigdncia, estando com os animos mais brandos, dirijjam frases transformadoras e de
reconhecimento uns aos outros, despertando a compreensao dos sentimentos alheios, a conexao
com o sofrimento do outro e a emancipacdo do que cada um pode fazer por si e pela sua

felicidade. 192

Essas solucdes frequentemente nao beneficiam apenas o individuo que teve seu conflito
representado, mas todo o sistema que ele integra, pois o conjunto social ira parar de padecer
dos conflitos ciclicos que costumava enfrentar. De modo semelhante, até mesmo as pessoas que
participam da constelacdo apenas como representantes (e por isso ndo possuem suas questdes
pessoais representadas) percebem vantagens em sua trajetoria pela sensibilidade que a técnica
terapéutica proporciona a partir do momento em que passam a enxergar, nos problemas dos

outros, seus proprios desafios e também solugdes.

4.2.3 Hipotese prdtica e dreas do Direito pertinentes para a aplicacdo do método

A titulo de exemplo de situag@o da vida concreta em que a constelagdo é aplicavel e
proporciona resultados positivos e quase que imediatos, pode-se citar os casos de direito de
familia que versam sobre pensao, guarda e visita que estdo emaranhados pela alienacdo parental
promovida por um dos genitores. Frequentemente, um dos pais coloca-se como obstaculo na
relagdo de seu filho com o outro genitor, ndo s6 atrapalhando a troca de experiéncias e
aproximacao afetiva necessaria para o bom desenvolvimento da crianga e do adolescente, mas

também perpetuando o conflito que originalmente pertencia somente aos conjuges (ou ex-

101 Thidem.
192 Thidem.
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conjuges) passando a abranger, indevidamente, por causa do processo judicial e da aliena¢do

promovida, a figura do filho.

Numa ficticia constelagdo sistémica do problema, muito provavelmente a figura do
genitor que promove a alienag@o parental ira encontrar-se literalmente entre a figura do filho e
a do outro genitor, cuja comunicacdo e visualizagdo no sistema fica comprometida. Nesse
contexto, o facilitador da constelagdo podera incentivar que o representante do filho se dirija

’

aos pais com as seguintes palavras: “Vocés sdo os adultos e eu sou a crianca.”; “Eu sou
pequeno e vocés sdo grandes”'%3; “Esse problema ndo é meu, é de vocés”. Da mesma forma, o
facilitador pode pedir que os pais que estdo envoltos na controvérsia se dirijam a figura do filho
com os seguintes dizeres: “Filho, este ¢ seu pai”; “Filho, esta é sua mde”; “Apesar de tudo que
ocorreu entre eu ele(a), ele(a) é seu(a) pai/mae’; “Isso ndo tem nada a ver com vocé, nos somos

adultos e nés resolvemos”. 1%

A utilizagdo dessas frases de afirmag@o e de compreensao do outro trazem, para as partes
envolvidas no conflito, alivio do pesado fardo que o desgaste da relagdo familiar representa. Na
hipotese proposta, o filho seria retirado da esfera de conflito dos pais, ndo sendo mais
sobrecarregado; o genitor que promovia a alienagdo parental compreenderia a importancia da
figura do outro pai para a vida da crianga ou adolescente e cessaria o comportamento destrutivo;
e, finalmente, o genitor que era alienado do convivio com seu filho passa a dele se aproximar e

contribuir financeiramente e afetivamente para sua subsisténcia.

Embora a situagdo utilizada para exemplificar a aplicacdo dos métodos sistémicos e
integrativos de resolucao de conflitos seja relativa ao Direito de Familia, diversas sdo as areas
da ciéncia juridica em que as constelacdes sistémicas podem ser aplicadas. O unico requisito
que ¢ pressuposto para o emprego do método exposto € que hajam relacdes e vinculos humanos
que estdo submetidos as leis sistémicas e capazes de serem por elas transformadas com éxito.
Assim, os conflitos verificados no Direito Administrativo, Penal, Internacional, Empresarial e
em todas as diversas searas juridicas disponiveis sdo passiveis de serem decifrados pela

aplicacdo do Direito Sistémico.

103 MANNE, Joy. As Constelaces Familiares Em Sua Vida Didria. Tradugdo por AIBERT, Rosane. Sdo Paulo:
Cultrix, 2008. Disponivel em <https://www.galaxcms.com.br/imgs_redactor/1176/files/Constelac_o_es-
Familiares-em-sua-vida-dia_ria.pdf> Acesso em 26/06/2018.

104 STORCH, Sami. Direito Sistémico: A Resolugdo de Conflitos por meio da Abordagem Sistémica e
Fenomenologica das Constelagdes Familiares. Disponivel em
<https://direitosistemico.wordpress.com/2017/09/22/artigo-descreve-modelo-original-de-pratica-de-
constelacoes-na-justica-e-aplicabilidade-do-direito-sistemico/> Acesso em 29/06/2018.
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Nesse sentido, Shirlei Silmara de Freitas Mello, citando Amilton Placido da Rosa,

arremata que

(...) “isso ocorre porque em todas as situagdes, independentemente da area
juridica envolvida, hd uma causa sistémica oculta que pode ser revelada por
meio dessa abordagem, com grande vantagem para a solu¢do do problema”.
Evidencia-se que “ao mostrar com clareza as causas mais profundas dos
conflitos, as constelagdes ajudam os participantes a romperem com o ciclo de
repeti¢do, superando o trauma, liberando as vitimas de hoje, para que néo se
tornem os agressores de amanhd, e incluindo os agressores”, pois, caso
contrario “o sistema nio estara em paz e alguém ird resgata-los”'®

4.2.4 Experiéncias sistémicas no Judicidrio brasileiro

A vista de todo o exposto, claros sdo os beneficios que as constelagdes sistémicas
acarretam para os individuos que a elas estdo submetidos. Na esfera do Poder Judiciario, ja
existem tribunais que aplicam esta técnica para a preparacdo de audiéncias de mediacdo.
Embora a pratica ndo seja plenamente difundida no Brasil e ainda encontre certa resisténcia por
ser algo novo e desconhecido pela maioria da populacdo, os nlimeros ndo deixam que se engane

acerca de seu sucesso.

Sami Storch, juiz de direito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, aplicou
pioneiramente as constelagdes familiares como politica de atuagdo no cotidiano do Poder
Judiciario do pais. Em 2012, quando estava lotado na Vara Civel da comarca de Castro Alves,
BA, deu inicio ao projeto cujo tema foi intitulado “Separagdo de casais, os filhos e o vinculo

que nunca se desfaz”.

Nesse projeto, foram selecionados e convidados, através das agdes de divorcio que
corriam na vara, casais que passavam pelo processo de separagdo judicial. O evento contou com
a participagdo de cerca de 40 a 100 pessoas e foi iniciado com uma palestra proferida por Sami
sobre vinculos sistémicos e familiares, bem como crises no relacionamento conjugal. Apos, foi
realizada uma meditagdo conjunta que permitiu que os envolvidos pudessem acessar seus
sentimentos mais intimos a respeito do conflito familiar que estavam presenciando. Em seguida,
foram realizadas constelagdes de algumas das pessoas ali presentes, que se dispuseram a

apresentar suas questdes, limitando-se a fornecer informacdes acerca do tipo de processo

105 ROSA, Amilton Placido da. Direito sistémico e constelac¢do familiar. Apud, MELLO, Shirlei Silmara de
Freitas. Aplicagdo das leis sistémicas (constelagées familiares) e mediagdo na pacificagdo de conflitos decorrentes
dos lagos de familia. In: CORDEIRO, Carlos Jos¢; GOMES, Josiane Aratjo, Coordenadores. Temas
contempordneos de direito das familias, v. 3. Sdo Paulo: Editora Pillares, 2018, p, 171.
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judicial em que estavam envolvidas e de sua composi¢do familiar, com o intuito de preservar o

segredo de Justiga atinente aos processos de familia.!%

Ap6s a realizacdo dessas constelagdes, demonstrou-se que os participantes do projeto se
engajaram no desejo de resolverem seus conflitos de maneira autocompositiva, enxergando toda
a controvérsia em que estavam inseridos ndo apenas de seu proprio ponto de vista, mas também
a partir da visdo e expectativas do outro, com quem haviam possuido uma relagdo afetiva

proxima, mas que ha muito encontrava-se desgastada.!'?’

Prova dessas percepgdes s@o os resultados levantados pela atuacdo do juiz na comarca
baiana. Segundo os levantamentos realizados, as audiéncias que ocorreram em um curto
intervalo de tempo, apds a conclusdo do projeto, obtiveram um indice de: a) 100% de acordo
para aqueles processos em que ambas as partes participaram da vivéncia das constelagdes; b)
93% de acordo para aqueles processos em que ao menos uma das partes participou das
constelagdes; e, incrivelmente, ¢) 80% de acordo para aqueles processos em que, embora as
partes ndo tiveram suas questdes consteladas, participaram apenas como ouvintes e

observadores no evento.!%®

Em destaque, cita-se também a atuac@o de Sami Storch na Vara de Infincia e Juventude
da comarca de Amargosa, BA, onde utilizou o método das constelagdes sistémicas para
diminuir os indices de reincidéncia de adolescentes em atos infracionais, através da
identificacdo e transformacdo de padrdes sistémicos viciosos que a técnica terapéutica
proporciona. Outras dindmicas promovidas pelo magistrado na comarca de Amargosa também
dizem respeito a processos de adocdo e trabalho com agressores e vitimas de violéncia

doméstica.!?®

A pratica das constelagdes sistémicas passou, a partir de entdo, a ser difundida

pontualmente pelos tribunais brasileiros, revelando um significante movimento em prol da

106 STORCH, Sami. Direito Sistémico: primeiras experiéncias com constelagées no judicidrio. Disponivel em
<https://direitosistemico.wordpress.com/2016/08/23/publicado-artigo-sobre-as-primeiras-experiencias-com-
constelacoes-no-judiciario/> Acesso em 29/06/2018.

197 Tbidem.
108 STORCH, Sami. Direito Sistémico: A Resolugdo de Conflitos por meio da Abordagem Sistémica e
Fenomenologica das Constelagdes Familiares. Disponivel em

<https://direitosistemico.wordpress.com/2017/09/22/artigo-descreve-modelo-original-de-pratica-de-
constelacoes-na-justica-e-aplicabilidade-do-direito-sistemico/> Acesso em 29/06/2018.

109 Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/62242-juiz-consegue-100-de-acordos-usando-tecnica-
alema-antes-das-sessoes-de-conciliacao> Acesso em 29/06/2018.
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utilizagdo das teorias sist€émicas de Bert Hellinger como ferramenta nos processos judiciais para

atingir a autocomposicao dos conflitos, sobretudo através do método da mediacao.

Outra experiéncia que pode ser citada para exemplificar essa tendéncia do Poder
Judiciario € aquela experimentada no Juizado Especial Civel e Criminal da Trindade, da
comarca de Florianopolis, em Santa Catarina. Através da atuagdo da juiza de Direito Vania
Petermann, sdo realizadas “abordagens sistémicas dos conflitos trazidos a vara de sua

titularidade” 110

Em Floriandpolis, as vivéncias das constelacdes sistémicas acontecem dentro da
“Oficina Conversas de Familia” desde outubro de 2016, através do exercicio do trabalho
conjunto da referida magistrada, do constelador voluntario Paulo Pimont e da servidora Marilia
Luci Vieira. Contudo, de modo diferente de como é promovido por Sami Storch, no contexto
catarinense, a juiza realiza apenas uma exposicdo inicial sobre o método das constelagdes

sistémicas, bem como a respeito dos objetivos esperados a partir da realiza¢do da oficina.!!!

A despeito do projeto estar em fase inicial e carecer de dados mais concretos, a pratica
em torno das constelagdes no referido Juizado ja é sistematizada e tem gerado resultados
positivos, em relacdo a diminuicdo consideravel do nimero de novas demandas ingressadas.

As partes ingressam com 0 processo €, assim que a petigdo inicial ¢ recebida,
sdo convidadas a comparecer a oficina, sem qualquer obrigacdo de
comparecimento ou incitagdo a composi¢do. A participacdo ¢ programada
para ocorrer pelo menos trés meses antes da audiéncia de mediagdo e

conciliagdo para que, quando da audiéncia, a vivéncia da oficina ja tenha
causado efeitos e reflexdes naqueles que participaram.'!?

Além das experiéncias demonstradas, o CNJ estima que pelo menos 11 estados ja
incluem em suas praticas a dindmica da constelacdo familiar, quais sejam: Goias, Sdo Paulo,
Rondonia, Bahia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parand, Rio Grande do Sul, Alagoas

e Amapa.'!3

Derradeiramente, muito antes de qualquer beneficio estatistico para a administragao da

justica, as constelagdes sistémicas constituem verdadeiros catalisadores da reintegragéo,

110 LUCACHINSKI, Camila Schroder; LIPPMANN, Marcia Sarubbi. Constelagées sistémicas aplicadas na
resolugdo de conflitos familiares. Disponivel em <http://emporiododireito.com.br/leitura/constelacoes-sistemicas-
aplicadas-na-resolucao-de-conflitos-familiares-1508416963> Acesso em 29/06/2018.

1 Thidem.

12 Ibidem.

13 "Constelagdo Familiar” ajuda a humanizar prdticas de conciliagdo no Judicidrio. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83766-constelacao-familiar-ajuda-humanizar-praticas-de-conciliacao-no-
judiciario-2> Acesso em 29/06/2018.
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aproximacao das relagdes humanas e, sobretudo, propagadoras da politica de pacificagdo social
que ¢ desejada tanto pela constituigdo quanto pelas legislacdes infraconstitucionais, conforme

demonstrou-se ao longo do trabalho.

Assim, encerra-se a reflexdo, provando, cabalmente, o motivo pelo qual os métodos
integrativos sdo eficientes em duas vias: possuem o conddo de propiciar um alivio para o Poder
Judicidrio em meio a tantos processos e, em segundo lugar e de maneira muito mais importante,
representam um instrumento de valorizag@o da dignidade humana e do respeito as relagdes entre

os individuos.
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CONCLUSAO

A partir da reflexdo promovida durante todo o trabalho, pdde-se perceber de que
maneira os individuos se organizaram historicamente em torno da solucio dos conflitos em que
estdo envolvidos. As diferentes sociedades elaboraram diversos mecanismos buscando
harmonizar o convivio social, transitando sempre para métodos que eram mais convenientes e
adequados, de acordo com os problemas enfrentados.

Com o advento do Estado e da divisao de seus poderes na sociedade moderna, a fungdo
de dirimir as contendas concentrou-se nas maos do Poder Judicidrio, assim permanecendo e
evoluindo até os dias atuais. Contudo, como demonstrou-se exaustivamente, o método judicial
de solugdo de conflitos sofre hoje uma grave crise em seu funcionamento, por ser
essencialmente heterocompositivo.

A partir dos elementos elencados na produgdo da monografia, percebeu-se que o método
judicial ndo mais proporciona, aos que se submetem a sua tutela, o verdadeiro alivio que
procuram. Pelo contrario, demonstrou-se cabalmente que existem outros métodos mais
adequados para a solucdo dos conflitos em que as relacdes humanas sdo duradouras e
necessitam ser restauradas. Nesse viés, indicou-se a mediagdo como método integrativo para a
solugdo das contendas e elucidou-se uma das ferramentas que pode ser utilizada para alcancar
esse objetivo: as constelagdes sistémicas.

Verificou-se que, ao passo que o processo convencional delega a um terceiro o poder
de solucionar a contenda, prevalece a vontade do Estado sobre a vontade dos individuos,
podendo vir, inclusive, a desagradar ambas. Ja a mediacdo e a constelacdo sist€émica trazem a
ideia de harmonizacdo, pacificagdo e amenizacao dos animos dos sujeitos envolvidos na causa.
Mais que isso, as vias integrativas para dirimir a adversidade posta, visam, at¢é mesmo, a
restauragdo da convivéncia apos o embate inicial, contribuindo para a paz social e, sobretudo,
individual. A constatacdo que salta aos olhos dos estudiosos do tema ¢ de que a paz no mundo
comega no coragdo de cada um, em um movimento do interior para o exterior.

Nesse contexto, a mediacdo e as constelagdes sist€émicas visam e proporcionam o
exercicio acurado da empatia — capacidade tdo raramente verificada nos dias atuais,
merecendo, por isso mesmo, dedicagdo e esforco diarios. A conversa e o didlogo que sdo
empregados nesses métodos transformam, aos poucos, a resisténcia ¢ o desentendimento
iniciais em compreensdo e sintonia com a historia do outro, a dor do outro. Quando as partes
demandantes chegam juntas a um objetivo comum, elas se sentem integrantes do processo que

pds fim ao seu problema, sem haver nenhum tipo de imposigao.
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Nao sendo suficientes os proveitos humanitarios que as ferramentas integrativas ao
processo proporcionam, também sdo de suma importancia os efeitos praticos que as mesmas
trazem para a administracdo da justiga, dai a relevancia de estuda-las. Os resultados obtidos
pelos meios ndo convencionais refletem na diminuicao de recursos sobre o que foi decidido, na
facilitacdo da execugdo das decisdes, e, principalmente, na diminui¢do do nimero de processos

que pesam sobre os ombros do Judiciario.

Destaca-se que o novo modelo de administragdo da justica aqui proposto e escancarado
pelo Poder Publico nos diplomas legais estudados (CPC/15, Lei de mediagdo e Resolucdo n°
125/2010 do CNJ) ndo visa minguar a importancia que a jurisdicdo estatal possui. Pelo
contrario, apresenta-se os mecanismos que serdo estudados como ocupantes de uma posic¢ao de
auxilio ao Poder Judiciario, deixando-o como ultima alternativa, nos casos de elevada

complexidade e nos que ndo for possivel a composi¢do amigavel das demandas.

Ressalta-se, também, que a pesquisa ndo teve o objetivo de esgotar a tematica abordada,
mas tdo somente teve o condao de incentivar o debate acerca do que se entende como o futuro
da aplicacdo do Direito: a estruturagdo de uma visdo holistica e sistémica capaz de enxergar

além dos problemas estruturalmente verificados, de maneira que com eles ndo se conforme.

Por fim, constata-se: o que é o Direito, se ndo uma cié€ncia social aplicada? Repita-se:
aplicada. Em tempos em que o sistema atual se demonstra insuficiente para atender as
expectativas da sociedade, ¢ imperioso que o novo se faca necessario, integrando diversas
ferramentas e areas do conhecimento. Nao se pode mais tolerar um maquinario estatal que nao
faz jus as funcdes que lhe foram atribuidas. Cabe aos operadores dessa ciéncia, em conjunto
com os interessados em promover uma justica digna e com o cidadao brasileiro em geral,
arquitetar e construir o futuro com um horizonte virtuoso. Nesse sentido, este trabalho nada

mais ¢ do que uma singela tentativa de contribuir para que esse escopo seja alcangado.
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