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RESUMO

O modelo de trabalho remoto ficou mais popular durante a pandemia do COVID-19, devido as
condicdes enfrentadas pelas empresas e as medidas preventivas de distanciamento social. O
comportamento do colaborador neste modelo de trabalho sofre véarios impactos, sejam eles
benéficos ou maléficos. A importancia de entender o comportamento nesta forma de trabalhar
deve-se a preocupacdo com o colaborador que muitas vezes lida com situacdes de estresse e
tem sua satisfacdo, produtividade e motivacdo influenciada de alguma forma, resultando em
alteracdes no seu desempenho. Com isso, o presente trabalho consiste em compreender o
comportamento do colaborador no modelo de trabalho remoto, concentrando-se na motivagao
e produtividade e sua relagdo com a satisfacdo, desempenho e estresse, tendo como foco os de
estudos publicados no periodo de 2018 a 2022 e indexados na base da Web of Science.
Especificamente, entender a adequacdo ao ambiente remoto, as relacdes familiares e
profissionais e os impactos trazidos pela pandemia ao trabalho remoto. A amostra consiste em
43 estudos que, selecionados por meio de uma revisdao bibliométrica e integrativa, permitiram
categorizar o trabalho através de objetivos dos artigos, area de pesquisa, quantidade artigos por
ano, quantidade de artigos por pais, nuvem de palavras e quadro conceitual, métodos utilizados,
contribuicdes das pesquisas e indicagdo de estudos futuros. Os resultados apontaram que o
manuseio da tecnologia, suporte organizacional e relacdo entre lideres e liderados influenciam
na satisfacdo e engajamento no trabalho. Além disso, mulheres possuem maior tendéncia ao
estresse devido a sobrecarga de trabalho doméstico. Segundo os resultados, ha necessidade para
imposi¢do de limites entre trabalho e lazer por parte do colaborador, para que tenha uma
diminui¢ao do estresse e uma separacao clara de tarefas relacionadas ao trabalho e nao-trabalho.
Por fim, colaboradores sentiram dificuldade em trabalhar 5 dias na semana no modelo remoto
e este modelo ndo necessariamente estd relacionado com maior produtividade no trabalho.

Palavras-chave: trabalho remoto, comportamento, satisfacdo e desempenho.
ABSTRACT

The remote work model has become more popular during the COVID-19 pandemic due to the
conditions faced by companies and preventive social distancing measures. Employee behavior
in this work model suffers various impacts, whether beneficial or harmful. The importance of
understanding behavior in this form of work is due to the concern for employees who often deal
with stressful situations and have their satisfaction, productivity and motivation influenced in
some way, resulting in changes in their performance. Therefore, the present work consists of
understanding employee behavior in the remote work model, focusing on motivation and
productivity and its relationship with satisfaction, performance and stress, focusing on studies
published in the period from 2018 to 2022 and indexed in the Web of Science database.
Specifically, understand the suitability for the remote environment, family and professional
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relationships and the impacts caused by the pandemic on remote work. The sample consists of
43 studies that, selected through a bibliometric and integrative review, allowed categorizing the
work through article objectives, research area, number of articles per year, number of articles
per country, word cloud and conceptual framework , methods used, research contributions and
indications for future studies. The results showed that those related to technology,
organizational support and the relationship between leaders influence satisfaction and
engagement at work. Furthermore, women are more prone to stress due to the overload of
domestic work. According to the results, there is a need for employees to impose limits between
work and leisure, so that there is a reduction in stress and a clear separation of tasks related to
work and non-work. Finally, employees found it difficult to work 5 days a week in a remote
model and this model is not necessarily related to greater productivity at work.

Keywords: remote work, behavior, satisfaction and performance.
1 INTRODUCAO

O trabalho home office foi intensificado diante as normas de distanciamento social
vigentes durante o periodo pandémico em virtude da COVID-19. Assim, muitos trabalhadores
comecaram a trabalhar de casa ou em outros locais de forma remota. Pela quantidade de
colaboradores que comegaram a ndo trabalhar mais presencialmente nos escritorios das
empresas, é necessario entender os fatores que contribuem para uma maior ou menor motivagao
e consequentemente, aumento ou queda na produtividade no ambiente de trabalho remoto.

O entendimento das experiéncias do trabalho remoto que influenciam a motivagao
e produtividade nio foram consideradas pelos estudos sobre engajamento no trabalho, pois o
foco era em colaboradores que trabalhavam presencialmente (Charalampous et al, 2019).
Entretanto, nos ultimos anos, a preocupacdo com a saide mental ¢ o bem-estar dos
trabalhadores tem atraido interesses de pesquisas pois ha contradicoes nas descobertas e
conclusdes dos estudos, sendo encontrados indicios que o trabalho home office, com toda sua
flexibilidade, colabora para um conflito entre vida pessoal e profissional. (Zucher et al., 2021).
De acordo com Makikangas et al. (2022), grande parte das pesquisas sobre trabalho home office
se concentram em entender caracteristicas gerais, como apoio dos colegas e colaboracao.
Estudos sobre comportamentos dos colaboradores visando uma projecdo de execucdo de
funcdes em ambiente remoto de maneira eficaz e eficiente sdo relativamente novas no campo
cientifico (MAKIKANGAS et al., 2022).

Além disso, Sardeshmukh et al (2012) mostra que o trabalho remoto possui relacao
positiva com a exaustao no trabalho e menor motivacao do funcionério, apesar de outros estudos
mostrarem o contrario, tais como Wheatley (2017) ao evidenciar em suas consideracdes que o
trabalho em home office contribuiu para uma maior satisfacdo do trabalho. Delanoeije e
Verbruggen (2020) e Duque et al (2020) corroboram com essa ideia, pois afirmaram que o
trabalho remoto tem consequéncia positivas para seus adeptos, devido ao menor conflito dentro
de casa, maior motivacdo, aumento da produtividade e apresentacdo de um melhor desempenho
(Delanoeije; Verbruggen, 2020), além de entenderem que privacidade, layout e climatizacio
contribuem no envolvimento para com o trabalho (DUQUE et al., 2020).
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Na mesma linha de defesa Mihalance e Milhalance (2022) encontraram evidéncias
importantes sobre o suporte organizacional e comprometimento da organizacdo em ajudar os
colaboradores durante a jornada de trabalho em home office, fazendo que aumente o nivel de
bem-estar do funcionério. Eles defendem que quanto maior o apoio da empresa, menor o nivel
de estresse e mais envolvimento no trabalho. (CHEN; EYOUN, 2021).

Diante desse contexto apresentado pelos pesquisadores foi possivel perceber que ha
diversos fatores intervenientes no desempenho do funcionério durante a jornada de trabalho
remoto. Afinal, por se tratar de uma situac@o particular, individual e muitas vezes intrinseca,
algumas pessoas constroem uma maior motivacao e produzem mais quando trabalham em casa
e outras enfrentam inimeras dificuldades para engajar nas atividades profissionais estando
nessa modalidade (Chen; Eyoun, 2021; Charalampous et al, 2019; Delanoeije; Verbruggen,
2020; Duque et al, 2020; Makikangas et al., 2022; Mihalance; Milhalance, 2022; Sardeshmukh
et al, 2012; Wheatley, 2017; Zucher et al., 2021).

Em muitas situacdes, o trabalho remoto é confundido com o home office.
Entretanto, ha diferencas e divergéncias nas duas modalidades. Para Quadrado, Mota e Ferreira
(2021), o trabalho remoto é caracterizado como um trabalho realizado a distancia, sem a
necessidade de estar de forma fisica na empresa. Além disso, ele pode executar suas fungdes
em qualquer lugar do mundo. J4 o home office estd incluso dentro do trabalho remoto, mas
consiste na realizagao das atividades organizacionais em casa ou podem ser de forma parcial
no escritério da empresa (MARIN, SOUZA E STRUZIATO, 2021).

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho foi compreender o comportamento do
colaborador no modelo de trabalho remoto, concentrando-se na motivacdo e produtividade e
sua relacdo com a satisfacdo, desempenho e estresse, tendo como foco os de estudos publicados
no periodo de 2018 a 2022 e indexados na base da Web of Science. Especificamente, entender
a adequacgdo ao ambiente remoto, as relacdes familiares e profissionais e os impactos trazidos
pela pandemia ao trabalho remoto.

2 REVISAO TEORICO

O Referencial Teorico estd dividido em trés subsecdes, iniciando com a apresentacdo da
evolugdo conceitual do termo, seguido pelas discussdes da motivacdo e produtividade em home
office. O primeiro ira falar sobre a origem do termo home office por se tratar do principal modelo
de trabalho remoto, seguido pela discussdo de motivacdo e produtividade por serem os
principais fatores influenciadores no comportamento dos colaboradores em ambiente de
trabalho remoto, além de impactar na satisfacdo e no desempenho dos mesmos.

Por fim, na parte de “Métodos bibliométricos de pesquisa” falaremos um pouco mais
sobre a bibliometria, as leis bibliométricas, métodos relacionais de primeira e segunda geragao,
a importancia das citacdes e coautorias dentro dos trabalhos de pesquisa.

2.1 Origem e evolucao conceitual do trabalho em home office

O conceito de home office, também conhecido como teletrabalho ou trabalho
remoto, tem suas raizes rastreadas até as primeiras formas de trabalho independente e tem
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ganhado destaque nos ultimos anos, especialmente apds a pandemia da COVID-19. O termo
surgiu hd mais de cinco décadas como teletrabalho (NILLES, 1973) e a definicdo de home
office pode ser encontrada na literatura internacional e nacional, cada uma refletindo suas
particularidades e/ou semelhangas entre si.

No entanto, foi durante as décadas de 1980 e 1990, com o aumento do uso de
computadores pessoais e a crescente conectividade da internet, que o teletrabalho comecou a
ser explorado por algumas empresas como uma forma de reduzir custos e melhorar a
flexibilidade dos trabalhadores. Contudo, foi nos anos 2000 que o home office se tornou uma
op¢ao viavel para empresas e trabalhadores (BAILEY; KURLAND, 2002).

Para Rocha e Amador (2018), home office pode ser um termo que evidencia o
deslocamento entre o escritério de trabalho para outro mais conveniente, normalmente o
domicilio. Um segundo entendimento aponta para a realizacao do trabalho por meio do uso de
tecnologias, ressaltando a importancia da infraestrutura tecnolégica no home office. Assim, o
conceito de home office relaciona-se ao trabalho remoto e as mudancas na organizacdo de
trabalho em si como uma necessidade imediata para as empresas (MICELI, 2020).

Destarte, € possivel afirmar que o trabalho home office ultrapassa o simples
conceito de trabalho a distancia, pois ele representa uma mudanca estratégica nas organizagdes
ao realizar alteracdes de forma a oportunizar flexibilidade na jornada de trabalho, por meio de
economia de tempo, adequagdo do local, reduzir hierarquias e manter contratos trabalhistas
(ROSENFIELD; ALVES, 2011). Por outro lado, essa flexibilidade pode ocasionar desafios,
tais como a dificuldade para estabelecer o eficiente controle do tempo de horas de trabalho, bem
como o estabelecimento de limites entre vida pessoal e profissional (FONNER; ROLOFF,
2012).

Rosenfield e Alves (2011) indicam algumas categorias de home office:

» trabalho em domicilio - aquele realizado na residéncia do funcionério;

« trabalho em escritdrios satélites ou telecentros - estabelecimentos, normalmente
proximos do domicilio, que oferecem espacos para funcionérios de varias organizacdes ou
servigcos telematicos a clientes remotos;

» trabalho movel - trabalho realizado em movimento, como viagens de negdcios,
trabalho de campo ou nas instalacdes do cliente;

* empresas remotas - centros de atendimento ou escritorios que operam
remotamente, tais como call centers, onde empresas internacionais instalam os seus escrit0rios;®

Trabalho informal ou teletrabalho misto - acordos em que os empregados trabalham
parcialmente fora dos espagos da empresa;

Em um contexto mais abrangente no qual se trata este trabalho, levando em
consideracdao home office em diversos paises, Nascimento, Torres e Nery (2021) destacam que,
anteriormente, o home office era visto com desconfianga, especialmente no Brasil, onde a
cultura organizacional muitas vezes prioriza o controle presencial dos colaboradores. Os autores
argumentam que o trabalho em casa ndo trazia competitividade, gerava dependéncia
tecnoldgica e destruia as relacOes pela falta de interacdo social, apesar de ter como vantagem a
reducdo dos custos imobilidrios (RODRIGUES, 2011).
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Assim sendo, a pandemia acelerou a adocao do home office nas organizacdes com
uma necessidade que ela funcionasse imediatamente, sem haver qualquer tipo de pré-teste ou
implementacdo gradual, como uma resposta urgente as restricoes de mobilidade e satide
publica, bem como por ser uma forma de trabalho flexivel, permitiu que colaboradores e
empresas desempenhassem suas atividades fora do ambiente tradicional do escritorio.
(FROEHLICH; TASCHETTO, 2019).

Porém, a falta de interagdes presenciais destruiu os relacionamentos entre colegas
(Charalampous et al., 2019), gerou esgotamento devido a indissociabilidade entre trabalho e
vida pessoal, reduziu a produtividade das pessoas (Routley, 2020), desenvolveu uma "fadiga
do zoom" causada pelo excesso de videoconferéncias (Bailenson, 2021) e impactou na
motivacdo dos trabalhadores (WANG et al., 2021).

2.2 Motivacao

Segundo Robbins e Judge (2018), a motivagdo € um conceito central em estudos
organizacionais, estd intimamente ligada ao comportamento dos funcionérios, € o processo que
explica a intensidade, a direcdo e a persisténcia do esforco de uma pessoa para atingir um
objetivo e € um fator critico para o sucesso do home office (RYAN; DECI, 2000).

Uma das abordagens mais influentes sobre motivacio € a Teoria da
Autodeterminacao, proposta por Ryan e Deci (2000), que sugere que a motivacao estd associada
a satisfacdo de trés necessidades humanas bésicas: autonomia, competéncia e relacionamento.
Os autores propdem que essas necessidades sdo inatas e universais, e sua satisfacao é crucial
para a motivacdo. A autonomia refere-se a capacidade de tomar decisdes independentes; a
competéncia, a capacidade de executar tarefas com habilidade; e o relacionamento, ao
sentimento de conexao com outras pessoas (RYAN; DECI, 2000).

Para Breaugh et al., (2018), a variacdo dos niveis das trés necessidades define qual
serd o grau de motivacao para uma atitude. Neste conceito, o autor considera que a motivacao
¢ multifacetada e divide-se em intrinseca, ou “motivacdo autbnoma” quando uma pessoa se
envolve em uma atividade por considera-la interessante ou gratificante em si mesma
proporcionando prazer em realiza-la, e extrinseca quando € alimentada por recompensas
externas (ROBBINS; JUDGE, 2018).

No contexto do home office, a satisfacdo dessas necessidades pode ser um desafio,
pois 0 ambiente remoto pode limitar as oportunidades de interac@o social e de supervisdo direta,
influenciando o relacionamento e a competéncia. Por outro lado, a autonomia tende a aumentar
com o home office, pois os colaboradores t€ém maior controle sobre seu tempo e ambiente de
trabalho. Gorgenyi-Hegyes et al. (2021) sugerem que a satisfacdo das necessidades bésicas de
saude emocional e fisica em um ambiente remoto pode levar a maior motivagado e satisfacdao no
trabalho.

Desta forma, algumas estratégias mais eficientes se fazem necessarias para manter
a motivacdo no trabalho remoto, que sdo: fornece uma rede de apoio (RHOADES;
EISENBERGER, 2002), oportunizar momentos de interagdes sociais para reduzir o isolamento
(LEE; WANG, 2020), criar sentimento de comunidade com comunicag¢do eficaz e transparente
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(KURSUNOGLU; AKKAYA, 2020), promover a autonomia para melhorar o engajamento
(BENO; HVORECKY, 2021), e estabelecer horarios bem definidos de trabalho visando reduzir
o estresse (WANG ET AL., 2021).

2.3 Produtividade

A produtividade, conforme definida pela Organizacdo para a Cooperagcdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2023), é a relagdo entre o volume de producdo e o
volume de insumos, medindo a efici€ncia com que os recursos de producio, como o trabalho e
o capital, sdo utilizados para produzir um determinado nivel de produ¢do. Existem duas
medidas de produtividade, a produtividade de fator tnico, que esta relacionada a medida de
produtividade do trabalho, e a produtividade de inimeros fatores, que € a combinagdo de varias
entradas (OCDE, 2023).

Jaymaha e Mula (2011) dizem que a defini¢do de produtividade possui ligacdo
direta com a eficacia e desempenho. Desta forma, em ambiente organizacional, a eficicia € a
capacidade dos colaboradores em desempenhar suas atividades com base nos resultados
esperados, de maneira que ha possibilidade de medir o nivel do desempenho alcangado.,
enquanto o desempenho refere-se a qualidade e quantidade do trabalho realizado. Esses
conceitos estdao intimamente ligados ao home office, onde a auséncia de um ambiente fisico
comum pode afetar a eficié€ncia e a coordenacao entre colaboradores.

Assim, como a motivag¢ao, a produtividade depende de inimeros fatores e contextos
que envolvem a organiza¢do e o funciondrio. Beno e Hvorecky (2021) mostraram em sua
pesquisa que os colaboradores de uma mesma empresa possuem percepgdes diferentes de sua
propria produtividade no trabalho home office. Alguns disseram que aumentaram a
produtividade trabalhando de casa, enquanto outros, devido a responsabilidade com os cuidados
para com os filhos em casa, tiveram dificuldades para manter o nivel de desempenho e
produtividade anterior (BENO E HVORECKY, 2021).

Routley (2020) mostra em uma pesquisa realizada nos EUA que aproximadamente
98% das pessoas entrevistadas gostariam de ter a op¢do de trabalhar remotamente pelo resto de
suas carreiras. No entanto, Bonhs e Giurge (2020) identificaram que o limite do trabalho home
office e o ndo trabalho podia levar ao esgotamento, problemas na saude fisica e mental, além
de afetar negativamente a motivagdo e a produtividade. Por outro lado, Gorlick (2020) revelou
que os funcionarios de uma empresa chinesa aumentaram em 13% no desempenho da empresa
devido a implementacdo do trabalho home office.

Portanto, a produtividade no home office € influenciada por varios fatores,
incluindo a motivagdo, o ambiente de trabalho, as responsabilidades domésticas e a cultura
organizacional. Como Jaymaha e Mula (2011) e Ryan e Deci (2000) ressaltaram, a satisfacao
das necessidades basicas € crucial para a motivacdo, que por sua vez afeta diretamente a
produtividade e o desempenho.

Assim, a motivacdo no home office € um desafio complexo que requer uma
abordagem equilibrada que atenda as necessidades de autonomia, competéncia e
relacionamento dos colaboradores, a0 mesmo tempo em que promove um ambiente saudavel e
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favoravel para o desempenho eficaz das funcdes. A organizacdo que compreende essas
dindmicas pode criar estratégias para aumentar a satisfacdo e a motiva¢do dos funcionarios,
resultando em maior engajamento e produtividade.

2.4 Métodos bibliométricos de pesquisa

Os métodos bibliométricos de pesquisa podem ser divididos em 3 categorias, sendo
um deles o método estatistico descritivo que utiliza a estatistica primdria e possibilita coletar
dados para caracterizar o objeto de estudo (CRIVELENTE, 2019). Para Andrés (2009), a coleta
de dados possibilita analisar de maneira temporal a evolucdo da produtividade cientifica.
Glinzel (2003) evidencia que todas as informagdes temporais, como niimero de publicacdes e
o0 ano, conciliando com representagdes visuais (graficos), mostram a evolugao e a inclinagao da
academia a estudar sobre o tema ou o objeto estudado.

Outro método muito utilizado sdo as leis bibliométricas (Bradford, Lotka e Zipf).
Quadro 1: Leis que regem os estudos bibliométricos.

Leis Medida Critério Objetivo Geral
~ ~ Identificar os peridodicos mais relevantes
. Grau de atragdo | Reputacio do ~ . ~
Lei de Bradford e o e que ddo maior vazdo a um tema em
do periddico periddico -
especifico.
A . Estimar os temas mals recorrentes
. . Frequéncia de | Lista ordenada i
Lei de Zipf relacionados a um campo de
palavras-chave de temas .
conhecimento.
. Produtividade Tamanho- Levantar o impacto da producdo de um
Lei de Lotka - A . .
autor frequéncia autor numa area de conhecimento.

Fonte: Chueke e Amatucei (2015)

A Lei de Bradford diz que € possivel mediar a produtividade dos periédicos sobre
determinada area de estudo e estabelecer zonas de dispersao de um campo cientifico
(CRIVELENTE, 2019), bem como os principais gaps e achados nas pesquisas (RODRIGUES;
VIEIRA, 2016). Ela pode ser utilizada como um meio de gerenciamento de periddicos e
colecdes de biblioteca (CRIVELENTE, 2019) e concretiza na seguinte formula:

CT(k—1)
T

Onde:

T = ntimero total de periédicos

k = constante de Bradford

P = ndmero de grupos de Bradford

A Lei de Lotka pode ser definida como uma lei aplicada ao inverso do quadrado.
Dessa forma, o nimero de autores sobre determinado tema origina uma variavel “x”, que é
proporcional a 1/x2 (ANDRES, 2009). Esta lei propde medir a produtividade dos autores,
verificando a sua contribuicdo para o conhecimento em uma determinada tematica
(RODRIGUES; VIEIRA, 2016). Em resumo, podemos supor que para determinado tema de
estudo foram produzidos 100 artigos. Segundo a lei de Lotka, conseguimos descobrir quantos

autores produziram dois estudos através da formula: y=100/22 = 25. Logo, 25 autores
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publicaram 2 artigos. Utilizamos a mesma férmula para descobrir a quantidade de autores que
contribuiram com 3 artigos, alterando o denominador elevado a poténcia, que nesse caso sera o
3.

As Leis de Zipf estimam a quantidade de vezes que as palavras aparecem em um
determinado estudo cientifico, além de estimar a regido de concentracdo das palavras-chave
(CRIVELENTE, 2019). As Leis de Zipf sofreram um incremento importante em seu conceito
quando Booth, em 1967, criou uma expressdo matematica para aplicar na andlise de vérias
palavras de baixa frequéncia.

—1+T+81
2

Onde:

T = ordem de série qualquer

8 = constante fixa para qualquer idioma

I = frequéncia 1, correspondente a ordem de I série mais alta
2 = Constante vélida para a lingua inglesa

Diante de um trabalho bibliométrico, é importante ressaltar e explicar sobre os
métodos relacionais de primeira e segunda geragcdes que envolvem a andlise de citagdes,
coautoria e ocorréncias simultaneas de palavras. Segundo Velho (1992), a primeira geracio se
refere aos estudos realizados durante a década de 1970 que auxiliaram a literatura cientifica que
buscavam tratar as questdes relativas ao crescimento de diversos campos cientificos e a
recompensa na ciéncia. Velho (1992) diz que a segunda geracdo foi iniciada a partir de 1975
com o foco na ciéncia e tecnologia, que segundo estudiosos, eram estudos prioritdrios para o
desenvolvimento de um pafis, alcangando objetivos econdmicos e sociais.

A citacdo faz parte do conjunto do processo de construcdo e comunicacdo do
conhecimento cientifico desde o século 19. Podemos definir como citagcdo sendo a indicacao do
reconhecimento de um trabalho pelo uso do seu contetdo (GRACIO, 2020). As analises
relacionais de citagdo sdo baseadas em pares de dados ao examinar referéncias de um
determinado trabalho académico. Seu objetivo € identificar a frequéncia com que pares de
documentos, autores, periédicos ou paises sio mencionadas na literatura cientifica (GRACIO,
2020).

Para Abbasi et al (2020), a coautoria € uma colabora¢do de um conjunto de autores
que desenvolvem uma interacdo nas atividades realizadas para desenvolver um trabalho
cientifico. Katz e Martin (1997) dizem que o objetivo da coautoria consiste em permitir uma
analise mais abrangente de um grande universo de informacdes praticas através da colaboragao.
Gréacio (2018) mostra que a coautoria impulsiona a praticas de realizacdes de trabalhos
académicos de diferentes instituicdes e aumentam a pratica de politicas cientificas nacionais e
internacionais.

Este trabalho utilizou o método estatistico descritivo e integrativo, bem como as
leis bibliométricas e as relacionais de primeira e segunda ordem, com o objetivo de estudar a
analise de trabalhos académicos de 2018 a 2022 sobre a produtividade e motivagdo dos
colaboradores durante a jornada de trabalho home office. Para Andrés (2009), a metodologia
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estatistica e descritiva possui inimeras vantagens, sendo a principal oferecer uma melhor
visualizagdo e uniformidade dos aspectos estudados. A seguir serdo detalhados os
procedimentos adotados para selecionar os artigos que foram estudados nesta pesquisa de
trabalho de conclusdo de curso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa utilizamos a abordagem quantitativa qualitativa com a intenc¢do de
realizar uma andlise mais robusta dos dados coletados. Para Merriam (1998) a pesquisa
qualitativa envolve a coleta de informacdes descritivas de acordo com a finalidade de examinar
as interagdes humanas em diversos contextos e a pesquisa quantitativa possui como foco
principal o ponto de vista do individuo utilizando materiais e métodos estatisticos para analise
(KNECHTEL, 2014). E importante a utilizacio dos métodos quantitativos e qualitativos porque
os primeiros oferecem uma perspectiva ampla e possibilitam generalizagdes, enquanto os
métodos qualitativos permitem uma investigacao mais aprofundada dos contextos especificos
e uma compreensdo das perspectivas individuais (TASHAKKORI e TEDDLIE, 1998)

Ela se classifica como descritiva e integrativa, com objetivo de investigar o
comportamento do colaborador no modelo de trabalho remoto, concentrando-se na motivagao
e produtividade e sua relacdo com a satisfacdo, desempenho e estresse, tendo como focos de
estudos a adequacdo no ambiente remoto, o proprio comportamento em ambiente remoto,
relacdes familiares e profissionais e trabalho remoto durante a pandemia. A pesquisa descritiva
assume a forma de levantamento, além de ter como utilizagao técnicas de coleta de dados e tem
como objetivo principal a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno
ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. (GIL, 2010).

O procedimento utilizado nesta pesquisa foi a bibliografica, tendo como estratégia
a bibliometria. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliogréfica é criada com base em material j4
elaborado, como artigos cientificos e a bibliometria é a andlise estatistica dos processos de
comunicacdo escrita para tratar o comportamento das informacdes registradas (FIGUEIREDO,
1998).

Para a realizacdo deste trabalho foram utilizados 253 artigos de diversos paises,
extraidos da base do Web Of Science. Os artigos se dividem nos seguintes temas: Psicologia;
Economia de Negdcios; Sociologia; Administracdo Publica; Comunicagdo; Trabalho Social;
Pesquisa Operacional Ciéncia da Administragdo; Problemas sociais; Ciéncias
Comportamentais; Estudos Etnicos. Os artigos possuem ano de publicacio de 2018 a 2023.

A maioria dos estudos citam o trabalho remoto durante a pandemia do COVID-19.
ApOs a analise de todos os artigos, com uma leitura nos titulos, dos resumos e nas introdugdes,
foram excluidos 210 artigos por apenas citarem em algum momento do texto o tema de estudo,
sem maior aprofundando e andlise, restando 43 artigos que foram analisados por o foco do
estudo que é produtividade e motivacdo no ambiente de trabalho home office, no formato
remoto. A proxima etapa foi analisar os objetivos dos artigos selecionados a fim de validar as
informacgdes iniciais que se tratavam de trabalhos sobre comportamento do colaborador em
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ambiente remoto, seguido da identificacdo dos procedimentos metodologicos adotados nas
pesquisas, bem como os resultados encontrados pelos autores dos 43 artigos.

E importante evidenciar que os dados desta pesquisa foram manipulados com a
utilizac@o da planilha do Excel para gerar graficos e tabelas, formatados conforme ABNT NBR-
14724, bem como utilizamos o VOSviewer (VAN ECK; WALTMAN, 2009) por ser um
software de acesso gratuito, com tutoriais disponiveis para instalacdo e uso, e de manuseio
facilitado, auto explicativo; apesar de existirem diversos softwares, dentre os mais utilizados
estdo o Bibexcel (PERSSON; DANELL; SCHNEIDER, 2009), o Bibliometrix/Biblioshiny
(ARIA; CUCCURULLO, 2017), o CiteSpace (CHEN, 2006), o CoPalRed (BAILON-
MORENO; JURADO-ALAMEDA; RUIZ-BANOS, 2006), o IN-SPIRE™ (PACIFIC
NORTHWEST NATIONAL LABORATORY, 2019), o InCites (CLARIVATE ANALYTICS,
2019), o Metaknowledge (MCLEVEY; MCILROY-YOUNG, 2017), Network Workbench Tool
(NWB TEAM, 2006), o Publish or Perish (HARZING, 2007), o Science of Science (Sci?) Tool
(SCI2 TEAM, 2009), o SCImago (SCIMAGQO, 2019), o SciMAT (COBO et al., 2012), o SciVal
(ELSEVIER, 2019), o VantagePoint (PORTER; CUNNINGHAM, 2005), o VOSviewer (VAN
ECK; WALTMAN, 2009) e para visualizar redes complexas o Gephi (BASTIAN;
HEYMANN; JACOMY, 2009), o Pajek (BATAGELJ; MRVAR, 2003) e o UClInet6
(BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002).

Outrossim, de igual relevancia e importancia, sdo os indicadores das pesquisas
bibliométricas, sendo os de maior uso no Brasil, aqueles que descrevem as quantidades de
artigos publicados, de periddicos, de autores, de coautores, de institui¢des, de citagdes de artigos
e Qualis Capes ou Fator de Impacto do periédico. Comparativamente, os indices de afinidade
com parcerias entre autores, os lacos cientificos por meio de rede de instituigdes e as cocitacoes,
sdo os menos utilizados (ARAGAO; OLIVEIRA; LIMA, 2014; SOARES; CASA NOVA,
2016, 2017; SOUZA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; SOARES; LIMA FILHO, 2017,
SPLITTER; ROSA; BORBA, 2012).

Nesta pesquisa apresentamos nas secoes seguintes todos os indices diagnosticados
na amostra filtrada, além de outros indicadores relevantes que sdo referentes aos temas mais
pesquisados e aos procedimentos metodologicos mais utilizados, sendo: tipos (tedricos ou
empiricos), abordagens (qualitativa ou quantitativa), natureza (descritiva, exploratéria ou
explicativa), paradigmas, estratégias, métodos de coleta de dados e as técnicas de andlise dos
resultados.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo vamos trabalhar a descri¢cdo e analise dos resultados com base na revisao
Bibliométrica e Integrativa. A primeira subdivisdo falard da revisdo Bibliométricas, incluindo
os métodos de Bradford, Zipf e Lotka. A segunda subdivisao falara da revisdo Integrativa com
as analises dos artigos em forma de categorizag¢do por tema, a fim de simplificar as informagdes
e melhorar a assertividade do presente estudo.

4.1 Revisio Bibliométrica dos dados

No tépico de revisao Bibliométrica serdo trabalhados os seguintes indices de analises:
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Objetivo dos artigos; Area de pesquisa dos artigos; Qualificacio dos artigos; Quantidade de
artigos por ano; Quantidade de artigos por pais; temitica recorrente e estudos mais citados;
tipificacdo metodoldgica das pesquisas no periodo.

4.1.1 Objetivos dos artigos

E importante pontuar, de inicio, que para facilitar a anélise dos objetivos, os trabalhos
foram divididos em 4 grupos que englobam, de forma geral, todos os temas dos trabalhos
analisados.

Tivemos dois principais objetivos dentro de nossa andlise. Foram os objetivos de
“Comportamento no trabalho remoto” e “Trabalho remoto na pandemia". Por comportamento
entendemos por produtividade, motivacao, atencao plena e estresse no trabalho remoto. Dentro
desse objetivo destacamos Seyler e Mutl (2019), que tratou de investigar os efeitos das atitudes
ambientais e da atencdo plena no comportamento dos colaboradores em casa e no escritorio.

No objetivo de “Trabalho remoto na pandemia”, separamos os grupos de trabalhos que
falam especificamente do trabalho remoto durante a pandemia do COVID-19. Vale ressaltar
que a grande maioria dos trabalhos citam a pandemia, entretanto, ndo sdo todos que analisam
de forma exclusiva o trabalho remoto durante as condi¢des de isolamento social. Neste objetivo,
o estudo de Lee (2021) é um dos principais por entender o bem-estar dos colaboradores no
contexto do trabalho remoto pandémico, além dos papeis da emogao, da seguranga psicologica
e do apoio organizacional.

Gréfico 1 - Objetivos dos artigos

RelacBes pessoais e profissionais no trabalho
remoto

¥
Adequacao e percepcdo ao trabalho remoto _ 11
Comportamento no trabalho remoto _ 12
Trabalho remoto na pandemia _ 13

Fonte: elaboracdo propria, 2024 (dados de pesquisa)

Outro tema bastante discutido pelos pesquisadores foram as adequagdes e percepcoes
ao trabalho remoto. Este objetivo é evidenciado no trabalho de Muller ef al. (2022) que examina
arelacdo entre as tarefas, a adequacao e o desempenho no trabalho remoto em contexto de uma
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rapida transicdo do trabalho do escritdrio e do trabalho em casa.

As relacOes pessoais e profissionais no trabalho remoto foi o objetivo menos
representativo, mas ndo muito distante do nimero de trabalho dos outros objetivos. Podemos
considerar nessa temdtica artigos que falam sobre a relacdo entre trabalho, lazer e familia. O
trabalho que mais se destaca neste objetivo € de Foulk er al. (2020) que investiga como a
proximidade social entre colaboradores influencia nas relacdes de poder dentro das
organizagdes.

4.1.2 Area de pesquisa dos artigos

Em relagcao as areas de pesquisa, podemos notar uma concentracdo em Negdcios e
Economia e Psicologia. Por se tratar de temas como comportamento nas empresas, fica evidente
a relagdo dos focos dos trabalhos de pesquisa com as areas mencionadas. Tivemos um artigo
que trabalha com os trés principais temas em conjunto, dois sobre Comunicacdo e um sobre
Pesquisa Operacional.

O ano que mais ocorreram publicagdes sobre Psicologia foi em 2022, 13 artigos
trabalharam sobre o tema. O foco das publica¢cdes varia, sem prevalecer um principal. Dentro
dessa area objetivos como trabalho remoto na pandemia, relacdes de poder, relacdo entre
trabalho e familia e satisfacdo no trabalho foram estudados. Os resultados mostram que ha um
conjunto de variaveis que influenciam como o trabalhador é impactado durante sua jornada de
trabalho remota. Alguns artigos mostram que os colaboradores se sentem mais a vontade em
casa, com a presenca de sua familia. Outros ja deixam evidente que durante as entrevistas, ndo
houve boas relagdes entre trabalho e tarefas familiares, gerando estresse ao colaborador. Dessa
forma, ndo ha um consenso do que influencia positivamente ou negativamente o trabalho
remoto, dependendo de varidveis como cultura, local de trabalho, apoio organizacional, entre
outros

Os estudos realizados na area de Negocios e Economia, em sua maioria, estdo
direcionados para o trabalho remoto durante a pandemia do COVID-19. O foco dos estudos foi
entender como a motivacdo, engajamento e colaboracdo impactou de maneira efetiva o
desempenho do colaborador, desempenho esse pessoal ou profissional. Os artigos produzidos
nessa area chegaram a conclusdao que o papel da gestdo € fundamental para a satisfacdo do
colaborador em ambiente remoto, ou seja, o apoio do gestor e o estilo de sua lideranca impactam
de forma direta o desempenho de seus liderados. Além disso, colaboradores com mais de 55
anos possuem dificuldades para executar tarefas digitais, demoram mais a se adaptar e sofrem
mais com o medo da demissao.

Grifico 2 - Area de pesquisa
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Negacios, Economia e Psicologia . 1

Pesquisa Operacional . 1

Comunicacdo - 2

Fonte: elaboracao propria, 2024 (dados de pesquisa)
4.1.3 Qualificacao dos artigos

Dos 14 artigos mais bem pontuados entre os analisados, 13 sdo da area de Psicologia,
ou seja, obtiveram nota maxima e contemplaram periddicos de exceléncia internacional. A
analise da qualificacdo dos artigos estd dentro da Lei de Bradford. Esta lei indica que na os
primeiros artigos sobre um determinado tema sdo submetidos a pequenos grupos, que
selecionados como periddicos apropriados, atraem uma melhor qualificacio, consequentemente
um maior nimero de citacado e visibilidade dentro do tema estudado (BROOKES, 1969)

Na tematica de Negbcios e Economia, 14 sdo periddicos sem classificacdo. Dos 19
trabalho, apenas 3 possuem exceléncia internacional (Al ou A2)

Gréfico 3 - Contagem de titulo por Qualis Capes
Sem classificacso | ¢
B3 J 1
Bl B 1
a1
A~ 2
Al I 14

Fonte: elaboracdo propria, 2024 (dados de pesquisa)
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4.1.4 Quantidade de artigos por ano

Como dito anteriormente, utilizamos o filtro entre os 2018 a 2022 para a extracdo dos
periddicos analisados. Como podemos perceber, no ano de 2018 nao houve trabalhos que
evidenciaram o desempenho do colaborador, levando em consideragao fatores que influenciam
a sua motivacao, produtividade e desempenho.

A quantidade de artigos por ano pode ser uma analise que se encaixa na Lei de Lotka
por medir a produtividade dos autores. Segundo Voos (1974), A Lei de Lotka estd
fundamentada no principio basico que ‘“‘alguns pesquisadores publicam muito e muitos
publicam poucos”.

Nossa analise dentro do grupo de artigos que tratam sobre o tema comega com Seyler e
Mutl (2019), sendo um dos trabalhos mais citados (82 citagdes). Os pesquisadores examinaram
os impactos da relacdo entre ambiente e pratica da atencdo plena nas acdes dos funcionarios
alemies, levando em consideragdo os ambientes residenciais e de escritorios. Os resultados
mostraram que o efeito da atengdo plena € mais fraco no contexto do escritorio, sugerindo uma
menor conscientizacdo de comportamento nesses locais e preferéncia pelos ambientes
residenciais.

Em 2020 foi o ano que ocorreu a pandemia e a partir disso vemos um aumento dos
estudos sobre o trabalho remoto, mas ainda bem timidos por se tratar de algo novo que estava
acontecendo e ndo ter o tempo suficiente para realizagdo de pesquisas e entender os novos
contextos que estavam surgindo. Entretanto, tivemos periddicos importantes como o de
Johannsen e Zak (2020) que buscaram a rela¢do entre trabalho remoto, salario e uso do tempo
entrevistando 100 pessoas por todo o mundo. Eles chegaram a conclusdo que a motivac¢do
intrinseca correlacionou positivamente com a produtividade individual, sendo os participantes
mais motivados 17,5% mais produtivos em média.

Gréfico 4 - Quantidade de artigos por ano
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Fonte: elaboracao propria, 2024 (dados de pesquisa)

Em 2021, de fato, comecam a ser publicados trabalhos sobre o trabalho remoto na
pandemia, o que faz ter o aumento de 11 artigos, comparado a 2020, dentro da base de estudos
analisados. Um dos mais importantes estudos foi de Zucher et al (2021) que avaliou como o
trabalho doméstico corresponde aos indicadores de desempenho no trabalho e bem-estar
ocupacional. O estudo foi realizado com 238 conselheiros vocacionais e académicos de carreira
da Suica, resultando em uma conclusdo de que o trabalho remoto foi significativamente
associado a uma maior produtividade e previu menos distracio em comparagdo com o trabalho
no local, entretanto, contrariando as expectativas, a intera¢do entre trabalho remoto e tempo de
deslocamento ndo teve um efeito significativo no equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Por fim, em 2022, tivemos o maior volume de artigos produzidos, bastante influenciado
ainda pelo tempo pandémico, mas também pelo fato da diminuic@o dos casos de COVID-19 em
todo mundo e a volta do trabalho para a modalidade presencial. Dos 20 trabalhos mais citados,
13 foram desenvolvidos neste ano, entre eles o de Kerksieck er al (2022) que foi bastante
importante para a literatura sobre o tema. Os pesquisadores examinaram a relevancia do
trabalho e ndo trabalho na satisfagdo no trabalho e na vida, engajamento no trabalho, papel
familiar e desempenho no trabalho, gerenciamento de limites e equilibrio autoavaliado entre
trabalho e ndo trabalho. Desta forma, foi um estudo que analisou varios fatores e contribuiu de
forma efetiva para o tema. Os resultados encontrados mostram correlagdes positivas entre
equilibrio entre trabalho ¢ momento de nao trabalho com uma personalidade proativa. Além
disso, o equilibrio entre trabalho e nao trabalho correlacionou-se positivamente com
desempenho e engajamento no trabalho.

4.1.5 Quantidade de artigos por pais

Como podemos ver no grafico abaixo, hd uma grande distribui¢do entre os paises de
origem das pesquisas. Podemos destacar uma maior variedade de paises da Europa e Asia,
sendo o principal a Alemanha. Dos paises americanos, apenas Canadd, EUA e Brasil tiveram
periddicos sobre o tema. Tivemos trabalhos que aconteceram em mais de um pais, como o de
Kerksieck ef al (2022) que aconteceu na Suica, Alemanha e Austria, e Sonnenschein ef al que
realizou sua pesquisa na Dinamarca e Noruega.

Gréfico 5 - Quantidade de artigos por pais
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Fonte: elaboracao propria, 2024 (dados de pesquisa)

A maioria dos estudos analisados possuem publico voltado para funcionarios de
empresas em geral, sem especificacdo se € de grande, médio ou pequeno porte. Também nao
ha especificacdes sobre o setor da economia dessas empresas.

Quando olhamos para trabalhos com um publico-alvo direcionado fora do ambiente
empresarial, podemos citar Zucher et al (2021) e Ahmed et al (2022) com um estudo
direcionado para académicos e docentes, Brooks et al (2022) e Langvik et al (2021) que
olharam especialmente para funcionarios de seguranca publica do Reino Unido e Noruega
respectivamente e Lemos et al (2020) onde o foco foi entender como mulheres brasileiras se
comportavam no trabalho remoto durante a pandemia

4.1.6 Tematica recorrente e estudos mais citados

Para a construcio da nuvem de palavras abaixo foram utilizados os temas dos 43 artigos
estudados neste presente trabalho. A nuvem de palavras se encaixa na Lei de Zipf por ser uma
lei relacionada a frequéncia de palavras que estdo presentes em um determinado texto,
representando o real foco do tema (CRIVELENTE, 2009). Podemos destacar como as palavras
trabalhos remotos e home office sdao bastante utilizadas. Além disso, palavras como relaco,
motivagdo, produtividade, adequacdo e trabalho-familia, deixam evidente todos os focos das
pesquisas analisadas

Figura 1 - Nuvem de palavras



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA |

FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS “sppgmil
GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

Fonte: elaboracao propria, 2024 (dados de pesquisa)

Como ndo ha mais de um trabalho de um mesmo autor em nossa analise, elaborar um
quadro com os principais focos e conceitos trabalhados ficaria muito extenso € pouco “visual”.
Por isso, foi elaborado um quadro contendo os principais autores, com os artigos mais citados.
Desta forma, podemos analisar o foco e quadro conceitual dos trabalhos mais relevantes.

Quadro 1 - Artigos mais citados

Autores Aureoe Focor Duadro cor itual
D gue leva a fadiga

em videos

Riedl, R 2022 |conferéncias Fadiga do Zoom e em videoconferé&ncias.
Kerksieck Equilibric entre - —

o 9 . Arelevancia do trabalho e nSo trabalho na
Brauchli, de trabalho e naoc R . R

=atisfacSo no trabalho e na vida.

Bloom, 2022 |trabalho -
Foulk, De Proximidade pesscal |0 poder nas organizacies, concentrando—
Fater, e relacdoc de poder no |se especificamente na experiencia de
Schaerer, du 2020 | trabalho remoto proximidade social.

Trabalho remoto
R O bem-estar do=s colaboradores no
durante a pandemia - R

contexto do trabalho remoto pandemico

Lee, H -l b |
FMuller, Arelacio entre as tarefas do trabalho
Schuberth, Adaptacioc ac home remoto e a adequacioc do local de
Bers=iek = 2022 | office trabalbho

Trabalh T
Fatima, Oba e rebsiho remote O bem-estar do=s colaboradores no

2022 |durante a pandemia

Sony contexto do trabalho remoto pandémico
Comportameanto Efeito=s das atitude=s ambientais e da
ambiental em casa e |atencioc plena no comporcamento dos

Zeyler e Mutl 2019 | escritorios ooupantes em casa e o escritaric

fMakikanssas, Mot - Caracteristicas sssociadsas=s 3 capacidade
otivacdo no .. _ )
Juutinen, - dos funcionarios de lidar com os desafios

trabalho remoto

Makiniemi, 222 do trabalho remoto

Sonnenscheain, Como 3 imprensa norussussa

Hagen, Ro=stad Motivacio no dinamarguesa representam a motivacio
e Wiik 2022 | trabalho remoto dos funcionarios e a satisfacdo

Fonte: elaboracdo propria, 2024 (dados de pesquisa)

Quase todos dos 10 trabalhos mais relevantes analisados citam de alguma forma o que
envolvem os temas comportamentais, como bem-estar, aten¢c@o plena, satisfacdo e experi€ncia
de proximidade social. Até por isso a area de Psicologia foi a mais abrangente.

O trabalho de Fatima, Oba e Sony (2022) foi bastante importante porque foi o unico
dentro do continente africano que buscou entender o bem-estar dos colaboradores no contexto
do trabalho remoto pandémico. A contribuicdo desse estudo contribuiu para entendermos que
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a idade teve uma relacdo positiva com o bem-estar dos funcionarios e a autonomia no trabalho
e conflito trabalho-casa foi pior para as mulheres, sugerindo uma dificuldade maior para
equilibrar as demandas de trabalho e familia.

O trabalho mais relevante e citado, sendo o Unico com este foco, foi em relacdo a video-
chamada, prética bastante comum durante a jornada de trabalho remota. Riedl (2022) nos
mostra que incluir intervalos de aproximadamente 10 minutos a cada hora em sessdes de video
longas, como palestras online, ajudam a diminuir o estresse.

4.1.7 Tipificacao metodolégica das pesquisas no periodo

Mais da metade dos estudos analisados tiveram uma abordagem quantitativa.
Combinado a isso o método survey foi o mais utilizado. Se olharmos atentamente a técnica de
coleta de dados e a técnica de andlise de dados, as técnicas mais adotadas foram correspondentes
a abordagem de pesquisa quantitativa, como questionarios e andlise estatisticas.

O trabalho de Okubo (2022) evidencia a boa execucdo desta abordagem e técnicas para
alcancar resultados importantes sobre o trabalho remoto. Através de pesquisas e andlise
estatistica os resultados apontaram que as competéncias em tecnologia da informagao e o uso
de ferramentas de comunicac¢do digital sdo importantes para o trabalho remoto.

Vale ressaltar a dificuldade de encontrar informagdes objetivas sobre a tipificacdo
metodologica das pesquisas no periodo, desta forma, foram consideradas como “Nao
identificada” (vide quadro 2 — a seguir):

Quadro 2 - Artigos mais citados

Categorias Subcategorias Quantidade
Qualitativa 5
Quantitativa 25
Mista 3
Abordagem MEo identificada 10
Estudo de caso 2
Survey 18
Fesquisa 2
Metodo M3o identificada z1
Teorica =0
Tipo d= P i Empirica &
MEo identificada 7
Drescritiva =
MNatvre=a Explorataria 5
MEo identificada Ele]
Questionario e Escalas el =9
Entrevistas 4
Amostragem 3
Tecnica de coleta de dados | M3o identificada 1d
Analize estatistica >4
Analize tematica 2
Analise de Conteludo 2
Analise Descritiva 2
Tecnica de analise de dados | Mo identificada 13
Total de artigos a3

Fonte: elaboracdo propria, 2024 (dados de pesquisa)
4.2 Andlise Integrativa - Evolucio do tema

Neste topico serdo analisados os clusters que foram criados a partir da similaridade dos
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temas dos artigos. Para facilitar a compreensdo, separamos os 43 artigos analisados em 4
clusters de objetivos. O motivo desta separacdo foi o melhor entendimento e ndo a necessidade
de uma tabela extensa, dificultando a compreensdo e leitura, além da proximidade e
assemelhacdo dos temas. Dessa forma, os 4 clusters foram separados nos seguintes temas:
Adequacgdo do Trabalho Remoto; Comportamento no trabalho remoto; Relacdes pessoais e
profissionais no trabalho remoto; Trabalho remoto na pandemia.

E importante salientar que a maioria dos trabalhos foram realizados durante a pandemia,
entretanto, apenas os trabalhos que tiveram como tema exclusivamente “Trabalho remoto na
pandemia” entraram para este cluster. Os outros trabalhos, mesmo sendo realizados em tempos
pandemias, tiveram seu foco de pesquisa em outros temas.

4.2.1 Adequacao do Trabalho Remoto

Cluster Contribuicoes Qtd
Adequacao | Estudos mostraram que as mudangas devido ao trabalho estdo impulsionando empresas | 11
do trabalho | arevisarem seus processos de trabalho, adaptando-se ao novo cenério p6s COVID-19.
remoto A tecnologia é fundamental para o desempenho das organizagdes nessa adaptagio, com
empresas digitalizadas demonstrando maior capacidade de se ajustar. Os estudos
revelam diferencas na percep¢ao de desempenho entre funcionarios, além dos desafios
enfrentados por trabalhadores remotos em relaciio a supervisao e interacao.
Tema Autores Ano
Orfei, MD; Porcari, DE; D'Arcangelo, S; Maggi, F;
Adaptacio a0 home office Russignaga, D; Lattanzi, N; Malizia, AP; Ricciardi, E 2022
Muller, T; Schuberth, F; Bergsiek, M; Henseler, J
Tautz, DC; Schubbe, K; Felfe, J
Desafios de liderar no trabalho remoto 2022
Ipsen, C; Kirchner, K; Andersone, N; Karanika-Murray, M
Dettmers, J; Pluckhahn, W
Efeito das mudancas nos locais de 2022
Innstrand, ST; Christensen, M; Grodal, K; Banks, C
trabalho
Ancillo, AD; Nunez, MTD; Gavrila, SG 2021
Fatores que afetam o trabalho remoto Okubo, T 2022
In01den~01a do home office em certas Dey, M; Frazis, H; Loewenstein, MA; Sun, H 2020
profissdes
Perce[jgao d o trabalho remoto para de Barros, MJF; Melo, P; Farias, CSS 2021
geragdes diferentes
O que }eva.l a fadiga em videos Riedl, R 2022
conferéncias
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O cluster de “Adequac¢ao do Trabalho Remoto” inclui trabalhos que evidenciaram como
foram as adaptacdes, efeitos, desafios e percep¢do em um novo ambiente de trabalho, na
transicdo de trabalho presencial para home office ou o contrario. Os estudos sobre fadigas em
videos conferéncias e como as tarefas do trabalho se relacionam na adequacdo do ambiente
foram os mais citados dentro deste grupo.

Durante as andlises ficou claro que quase todas as empresas tiveram que se adaptar ao
contexto de trabalho remoto, e aquelas que tiveram mais facilidade com a implementacdo de
tecnologia, obtiveram melhores resultados. Além disso, a depender do contexto, percepcdes
diferentes sdo criadas acerca do trabalho remoto, ndo h4 unanimidade.

O publico pesquisado inclui especificamente gestores, quando o foco foi entender as
adaptacdes na maneira de liderar. Quando outros temas foram tratados, o publico foi em geral
de colaboradores. O unico trabalho que deixou evidente a idade dos pesquisados foi o De Barros
et al. Apenas um estudo, de Ancillo et al (2021), utilizou como objeto de pesquisa publica¢cdes
de artigos e outras pesquisas ja realizadas.

Podemos notar que a maioria dos periddicos sdo de 2022, ano que os casos de COVID-
19 diminuiram em todo mundo e muitas empresas voltaram para o presencial ou estabeleceram
de fato o trabalho remoto.

4.2.2 Comportamento no trabalho remoto

Cluster Contribuicoes Qtd

Comportamento no | Os resultados dos estudos destacam a influéncia das atitudes ambientais nos | 12

trabalho remoto comportamentos relacionados ao uso eficiente de recursos. Além disso, a
atencdo plena demonstra um impacto positivo na adogdo de comportamentos
ambientais. Fica evidente uma tendéncia em direcdo a horarios totalmente
flexiveis. A transicdo para o trabalho remoto revelou uma variedade de
percepgdes sobre sua eficicia, impacto nas interagdes sociais e no equilibrio
entre vida pessoal e profissional. Por fim, a importincia da proximidade social
no local de trabalho € um fator que influencia a motivagéo no trabalho.

Tema Autores Ano

Comportamento ambiental em | Seyler, NJ; Mutl, J 2019
casa e escritorios

Motivagdo no trabalho remoto | Anguelov, K; Angelova, M 2021

Sonnenschein, K; Hagen, O; Rostad, IS; Wiik, R 2022

Satisfacdo no trabalho remoto | Kondratowicz, B; Godlewska-Werner, D; Polomski, P; Khosla, M 2022

Produtividade no home office | Johannsen, R; Zak, PJ 2020

Habanik, J; Grencikova, A; Sramka, M; Huzevka, M 2021
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Beno, M; Hvorecky, J 2021
Atencdo plena no trabalho Toniolo-Barrios, M; Pitt, L 2021
remoto
Estresse no trabalho remoto Nitsch, C; Kinnebrock, S 2021
Satpathy, S; Patel, G; Kumar, K 2021
Engajamento no trabalho Makikangas, A; Juutinen, S; Makiniemi, JP; Sjoblom, K; Oksanen, | 2022
remoto A
Diferenca entre workaholic e Musinszki, Z; Vallasek, M; Melypataki, G; Csolak, EH; Liptak, K 2020
trabalho esforcado

No grupo que envolvem “Comportamento no trabalho remoto”, foram incluidos apenas
artigos que falavam sobre estresse, satisfacdo, motivacao, produtividade e atencdo plena. Todos
estes temas falam sobre comportamento humano ou fatores que influenciam o comportamento,
por isso a criacdo deste cluster e a jun¢do de artigos sobre o tema.

Os artigos sobre comportamento evidenciaram que os trabalhadores que utilizaram os
recursos disponiveis da melhor maneira possivel, obtiveram melhores resultados. Os
colaboradores possuem melhor satisfacdo quando possuem a escolha de optar por horarios
flexiveis na jornada de trabalho. A motivacdo € impactada pela proximidade social, ou seja, a
presenca de pessoas no ambiente de trabalho, esta relacionada a uma maior motivacao.

O trabalho de Musinski et al (2020) evidenciou a diferenca entre workaholic e trabalho
esforcado. Sendo assim, entrou para este cluster por envolver um estudo que analisa como a
flexibilidade, a sensa¢d@o de liberdade e a motiva¢do influencia no trabalho remoto, originando
um vicio em trabalhar (um dos significados de workaholic) e o esfor¢o no trabalho.

Dentro deste grupo de artigos tivemos de maneira mais evidenciada as idades dos
entrevistados nos trabalhos de Musinski et al (2020) e Nitsch e Kinnebrock (2021). E
importante salientarmos a faixa etdria da amostra porque cada geracao possui comportamentos
diferentes e percepc¢oes diferentes no ambiente remoto. A geragcdo Z, por exemplo, sendo uma

“geracdo digital”, possui um entendimento de trabalho online diferente da geragdo X
(MUSINSZKI et al, 2020).

O trabalho de Sonnenschein et al (2022) foge um pouco de todos os ptiblicos estudados
em todos os clusters pois seu objeto de andlise sdo jornais da Dinamarca e Noruega. A finalidade
do artigo foi investigar como jornais desses dois paises retratavam a motivacdo dos
colaboradores em ambiente remoto, com seu auge na pandemia do COVID-19.

4.2.3 Relacoes pessoais e profissionais no trabalho remoto

Cluster Contribuicdes Qtd

Relacdes pessoais e | As pesquisas evidenciaram que mulheres enfrentam desafios significativos ao | 7
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profissionais no equilibrar o trabalho e o cuidado infantil durante o home office, contribuindo
trabalho remoto para estresse e tensdo. Desta forma, a participagio de seu conjuge nas atividades
domésticas € crucial para promover um equilibrio saudével entre trabalho e vida
pessoal. Foram encontradas correlacdes positivas entre o equilibrio entre
trabalho e ndo trabalho e a proatividade pessoal com o desempenho e
engajamento no trabalho. A presenca de filhos em casa durante o trabalho
remoto afeta o bem-estar, destacando a importancia de priticas de apoio a
maternidade e paternidade

Tema Autores Ano

Equilibrio entre trabalho e néo trabalho Kerksieck, P; Brauchli, R; de Bloom, J; Shimazu, | 2022
A; Kujanpaeae, M; Lanz, M; Bauer, GF

Relagao entre trabalho remoto, salario e uso do Pabilonia, SW; Vernon, V 2022

tempo

Relacao trabalho-familia com trabalho remoto Lemos, AHD; Barbosa, AD; Monzato, PP 2020
Rieth, M; Hagemann, V 2021
Wang, ZC 2022

Remunerar com base nas condi¢des de trabalho | Morais, GG; Abdala, EC; Rebelatto, DN 2021

Proximidade pessoal e relacdo de poder no Foulk, TA; De Pater, IE; Schaerer, M; du Plessis, | 2020

trabalho remoto C; Lee, R; Erez, A

Os trabalhos que compdem este cluster sao relacionados as relagcdes pessoais, familiares,
profissionais e até mesmo trabalhistas dentro do ambiente remoto. Como todos os temas
envolviam relacdes entre pessoas (conflitos familiares, profissionais ou até mesmo conflitos
internos, da propria pessoa), a escolha de unir todos esses trabalhos em um mesmo cluster foi
tomada.

Artigos sobre relacdes pessoais e profissionais no trabalho remoto contribuiram de
forma que praticas de apoio a maternidade e paternidade precisam ser adotadas pela empresa.
Mulheres tendem a ter maiores niveis de estresse devido ao trabalho doméstico e cuidado maior
com os filhos, sendo necessaria a ajuda do cOnjuge. Pessoas que sdo proativas € conseguem
equilibrar o trabalho com momentos de ndo-trabalho, possuem melhor desempenho e maior
engajamento.

Para evidenciar o contexto brasileiro, o artigo de Lemos et al (2020) estudou como as
mulheres brasileiras lidam com o trabalho remoto e como a relagdo com filhos e conjuge afetam
a vida profissional e pessoal. E um estudo que deve ser destacado por ser um dos poucos que
tratam de género, ainda mais no contexto de nosso pais e por mostrar que as mulheres
entrevistadas sofrem sobrecarga de trabalho por se dividirem em tarefas do trabalho e
domésticas.
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O trabalho de Foulk ef al (2020) estudou um tema pouco levantado dentro dos 43 artigos
analisados neste presente trabalho. Os autores tentaram entender como a proximidade pessoal
e o poder influenciam no trabalho remoto. Os resultados mostraram que os dois fatores afetam
de alguma forma e diferentes magnitudes o trabalho remoto. Neste cluster o publico
entrevistado foi bem variado e bem dividido, mas sempre colaboradores de empresas.

4.2.4 Trabalho remoto na pandemia

Cluster Contribuicoes Qtd

Trabalho Com base nos resultados fornecidos, a irritagdo no ambiente de trabalho surge da | 13
remoto durante | relacdo entre tomada de decisdo, comportamento da gestdo e comparacgio social. A
a pandemia idade dos funciondrios estd associada a diferentes aspectos do bem-estar e da
autonomia no trabalho. Embora o trabalho remoto esteja associado a uma maior
produtividade e menos distracio, ndo necessariamente se traduz em maior satisfacio
no trabalho ou melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional, especialmente
quando adotado em horérios menos flexiveis. O trabalho remoto de 5 dias por
semana estd ligado a uma série de desafios, incluindo problemas psicoldgicos e
fisicos, evidenciando que a forma hibrida pode ser a preferéncia dos colaboradores

Tema Autores Ano
Tagliaro, C; Migliore, A 2022
Marzban, S; Durakovic, I; Candido, C; Mackey, M 2021

Shimura, A; Yokoi, K; Ishibashi, Y; Akatsuka, Y; Inoue, T | 2021

Zurcher, A; Galliker, S; Jacobshagen, N; Mathieu, PL; 2021
Eller, A; Elfering, A

Rose, PA; Brown, S 2021

Allen, TD; Merlo, K; Lawrence, RC; Slutsky, J; Gray, CE | 2021

Trabalho remoto durante a pandemia
Brooks, SK; Hall, CE; Patel, D; Greenberg, N 2022

Ahmed, S; Qamar, F; Soomro, SA 2022

Weber, C; Golding, SE; Yarker, J; Lewis, R; Ratcliffe, E; 2022
Munir, F; Wheele, TP; Haene, E; Windlinger, L

Muttaqin, GF; Taqi, M; Arifin, B 2020
Lee, H 2021
Fatima, F; Oba, P; Sony, M 2022
Efeito da personalidade no trabalho Langvik, E; Karlsen, HR; Saksvik-Lehouillier, I; 2021

remoto durante a pandemia Sorengaard, TA
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Os trabalhos que foram incluidos neste cluster foram todos aqueles que tratavam de
maneira tnica e exclusiva sobre o trabalho remoto durante a pandemia da COVID-19. Até por
isso, apenas um trabalho foi realizado em 2020 (ano que comegou a pandemia) e a maioria foi
realizado em 2021 e 2022 (auge da pandemia e queda de casos, respectivamente).

Os estudos que tratavam especificamente de trabalho remoto na pandemia de maneira
geral, contribuiram exemplificando que geragdes diferentes possuem percepcoes e dificuldades
diferentes quando trabalham fora do escritério. Assim como os artigos sobre comportamento,
os resultados mostraram que horérios flexiveis sdo importantes para o aumento na satisfacao do
colaborador Também ficou evidenciada a dificuldade de trabalhar remotamente 5 dias na
semana.

Os trabalhos mais relevantes deste grupo sdo de Lee (2021) e Fatima et al (2022). O
primeiro fala sobre o bem-estar dos colaboradores no contexto do trabalho remoto pandémico,
além dos papeis da emogdo, da seguranga psicolégica e do apoio organizacional. Os resultados
mostraram que constantes reunides e mensagens de textos no trabalho diminuem a seguranga
psicologica e aumentam o estresse. O segundo buscou entender o conflito trabalho-casa e o
isolamento social na Africa do Sul. Ficou evidenciado que o isolamento social ndo gera bem-
estar aos colaboradores.

Quatro artigos chamaram atenc@o por ndo ter como publico-alvo colaboradores de
empresas privadas, foi o caso de Zucher et al (2021) e Ahmed et al (2022) que realizaram suas
pesquisas com profissionais académicos. Também tivemos Brooks et al (2022) e Langvik et al
(2021) que olharam especialmente para funcionérios de seguranca publica do Reino Unido e
Noruega respectivamente.

4.3 Sugestoes de estudos futuros

O quadro abaixo retrata as sugestdes de pesquisas futuras propostas pelos 43 artigos
analisados. Alguns artigos indicaram mais um de um tema como tendéncias de estudos.
Podemos observar que o tema mais proposto para estudos futuros foi o de aumento das variaveis
que influenciam no trabalho remoto. Ficou claro durante a andlise que os autores retratam que
haviam realizados os estudos com determinadas varidveis, mas que ainda existiam inimeras a
serem exploradas pelo fato do trabalho remoto ser influenciado por infinitas situacdes,
dependendo de inimeros contextos no qual o colaborador esta inserido.

Grifico 5 - Sugestoes estudos futuros
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Estudos com diferentes métodos HH 1
Uso de tecnologiaemcasa Bl 1
Conflitos familiares no trabalho remoto M 1
Investigacdo mais profunda sobre workaholic Wl 1
Criatividade e inovagdo no trabalho remoto B 1
Influéncia do apoio organizacional N 2
Futuro do local de trabalho I 2
Os efeitos a longo prazo do trabalho remoto IS /1
Busca do equilibrio entre trabalho e lazer I /4
Maior abrangéncia de perfis entrevistados IS 1
Varidveis que influenciam o trabalho remoto NN 12
Sem sugestdes NI 12

Fonte: elaboracao propria, 2024 (dados de pesquisa)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar o comportamento do colaborador em ambiente
remoto, identificando quais fatores influenciam a motivagdo, estresse, produtividade,
satisfacdo, entre outros comportamentos estudados pelos principais artigos sobre o tema.
Podemos concluir que o objetivo foi alcangado, pois conseguimos extrair dos periddicos
analisados as respostas necessarias, além de apontarmos possiveis melhorias para proximos
estudos sobre a temadtica.

Mesmo que seja um tema bastante abrangente, o principal foco da literatura analisada
foi identificar varidveis que impactam diretamente no comportamento do colaborador,
consequentemente, influenciando seu desempenho no trabalho e na vida pessoal. Ficou evidente
que grande parte dos autores t€ém o conhecimento que existem intimeras variaveis que podem
influenciar o comportamento do funcionério, por isso, deixaram como sugestdes de proximos
estudos as oportunidades de explorar mais sobre o tema a partir de variaveis ainda nao estudadas
em seus respectivos artigos. As varidveis presentes nos trabalhos analisados sdo muitas, como
filhos, idade, manuseio de tecnologias, lazer, lideres, liderados, conjuges, mudanca de escritorio
para home office, ateng¢do plena, video chamada, etc.

Os topicos mais estudados foram aqueles relacionados ao trabalho remoto durante a
pandemia da COVID-19 e adequagdo da transicdo do trabalho presencial para o trabalho
remoto. Isso demonstra a preocupacdo dos autores em levar em consideragdo o contexto que
foi vivido mundialmente e apresentar solucdes para colaboradores e organizacdes de todo o
mundo. Das 43 publicac¢Oes analisadas, 36 foram publicadas nos anos de 2021 e 2022, deixando
claro que o modelo de trabalho remoto expandiu durante os desafios da pandemia.

Os comportamentos sejam eles positivos e negativos foram evidenciados sempre com o
foco nos colaboradores de diversos niveis, sejam eles de nivel operacional ou gerencial ou
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publico ou privado. Os artigos contribuiram para entendermos que sejam comportamentos
positivos ou negativos, as duas categorias estdo relacionadas entre si porque fatores que geram
atitudes comportamentais positivas, também geram atitudes negativas. Pegamos como exemplo
a disponibilizacdo de tecnologias e suporte organizacional. Caso ocorra esta preocupacio da
organizacdo durante a transicao e adequacdo do colaborador para o ambiente remoto resulta em
uma maior produtividade e maior satisfacdo no trabalho. Do contrario, o desempenho do
colaborador pode cair.

Ainda sobre o suporte organizacional no trabalho remoto, foi um grande desafio de
empresas estudadas nos artigos, porque de uma hora para outra foram obrigadas a se adequar
em um cenario nunca antes visto por elas, ocasionando uma adog¢ao do trabalho remoto de forma
desorganizada e sem o preparo adequado para todos os funcionarios. Além disso, os estudos
apresentaram que a relagdo entre lider e liderado influencia diretamente no comportamento dos
liderados. Artigos que trabalharam com este foco foram de suma importancia por retratar as
dificuldades de lideranca em ambiente remoto, a0 mesmo tempo que a relacdo com o lider
geravam atitudes comportamentais positivas ou negativas nos liderados, influenciando o
desempenho da area e da empresa.

As relagdes familiares possuem impacto significativo no comportamento em ambiente
remoto. Estudos sobre o tema mostraram que mulheres sdo mais propicias a terem mais estresse
e menor satisfacdo neste modelo de trabalho porque, muitas vezes, sdo responsaveis pelo
trabalho doméstico e cuidado dos filhos. Logo, os artigos sobre o tema retrataram esta
dificuldade trazendo como sugestdao o apoio de pais ou parceiros de relacionamentos para que
dividam as tarefas domésticas e cuidado dos filhos para que as mulheres ndo fiquem
sobrecarregadas e consigam melhores desempenho no trabalho.

A relacdo entre trabalho e nao-trabalho ficou evidenciado nos estudos. O maior desafio
neste aspecto € a conciliagdo de o que € trabalho e do que nado é, o que seria considerado um
momento de prazer. Os autores mostraram que quando ha essa separacdo nitida para o
trabalhador, sua produtividade e engajamento no trabalho aumentam. Ficou explicito nas
conclusdes dos trabalhos como 0 momento de trabalho e lazer podem ser confundidos quando
o trabalhador estd em ambiente remoto e que devem ser estabelecidos limites entre os dois
momentos.

As abordagens mais abrangentes referem-se ao trabalho remoto durante a pandemia pois
envolvem aspectos mais abrangentes de analises, ndo somente topicos mais especificos como
adequacdo e comportamento no trabalho remoto e relacdes pessoais e profissionais. Os
trabalhos sobre o tema responderam questdes que podem ser levadas para o pds-pandemia,
como a suposicdo da utilizagdo da forma de modelo hibrido, devido a dificuldade de
trabalhadores de lidarem com o trabalho remoto durante 5 dias na semana. Além disso, de forma
bem critica, os estudos mostraram que o trabalho remoto ndo € a solucdo para maior
produtividade e satisfacdo do trabalho, sendo necessaria a andlise mais profunda de fatores
como horérios mais flexiveis na jornada de trabalho.

Como limitacdo deste presente estudo fica a dificuldade de encontrar de maneira clara
e explicita a natureza de pesquisa dos artigos analisados. Encontramos dificuldades para
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encontrar nimeros mais abrangentes de artigos sobre as tematicas analisadas. De uma base de
253 artigos extraidos que citaram o trabalho remoto em algum momento no decorrer do
trabalho, apenas 17% correspondiam aos assuntos trabalhados neste estudo.

Fica evidente a necessidade da realizacdo de mais estudos sobre o tema, se podemos
levar em considerac@o nossa conjuntura, estudos que mostram mais a realidade brasileira e os
comportamentos dos trabalhadores brasileiros em ambiente remoto, porque a cultura e o local
nos quais o colaborador esta inserido influencia diretamente suas atitudes.
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