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Resumo:

Este estudo teve como objetivo analisar a percepcdo dos jovens uberlandenses sobre as
embalagens de preservativos. O uso do preservativo ¢ reconhecido como uma das formas
mais eficazes de prevencdo contra infec¢des sexualmente transmissiveis (IST’s),
especialmente entre jovens, grupo mais vulneravel a essas infec¢des. Além disso, sua
embalagem pode atuar como um instrumento estratégico para incentivar seu consumo, ao
transmitir confiancga, facilitar o acesso a informagao e reduzir o constrangimento no ponto de
venda ou retirada. Nesse contexto, essa pesquisa teve como objetivo analisar a percep¢ao dos
jovens uberlandenses sobre as embalagens de preservativos. A pesquisa adotou uma
abordagem quantitativa, com carater descritivo, e foi conduzida por meio de um questionario
estruturado, aplicado digitalmente, a uma amostra de 220 jovens residentes em Uberlandia -
MG, com idades entre 18 e 29 anos. O instrumento foi construido a partir de referenciais
teoricos de estudos sobre comportamento preventivo e percepgao sobre embalagens. A analise
dos dados foi feita com base em estatistica descritiva, considerando varidveis demogréficas,
padroes de consumo e percepcdo dos elementos visuais e informacionais presentes nas
embalagens. Os resultados revelaram que os aspectos mais valorizados pelos jovens nas
embalagens de preservativos sdo as informacdes claras sobre protecdo, certificagdes de
qualidade e instru¢des de uso; enquanto atributos estéticos, como cores chamativas ou design
moderno, tiveram menor relevancia. Além disso, 60,5% dos participantes afirmaram que se
sentiriam mais seguros caso houvesse mais conteudo educativo nas embalagens,
demonstrando a importancia da comunicacdo clara e acessivel no estimulo a adogdo do
preservativo. A embalagem, nesse contexto, deixa de ser apenas uma ferramenta de
comunicagdo com base na estética e passa a ser compreendida como um recurso informativo e
de apoio a satude publica.

Palavras-chave: Infeccdo sexualmente transmissivel; Percep¢do; Embalagem; Preservativos;
Jovens.
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1 Introducio

Os preservativos representam um relevante dispositivo de satide sexual, capaz de prevenir a
contracepgdo e a prevengao de IST’s, as infecgdes sexualmente transmissiveis. No entanto,
embora também sejam um dos dispositivos profilaticos mais conhecidos e facilmente
compreendidos disponiveis, muitas pessoas ainda optam pela sua nao utilizagdo, o que vem
contribuindo para o aumento das taxas de IST’s. Essas doencas causam efeitos dramaticos na
salide e bem-estar das pessoas que as contraem e tém impacto negativo estendido em suas
comunidades, algo que pode ser particularmente prejudicial para paises em desenvolvimento.
Uma das principais razdes para a falta de uso de preservativos ¢ a percepcdo de que eles
reduzem a sensibilidade na relagdo sexual. Outras barreiras ao uso incluem alergias, questoes
sociais e culturais (Renda et al., 2015).

No Brasil, dados do Ministério da Satde apontam uma queda entre 2004 ¢ 2013 no uso
regular de preservativos na faixa etdria de 15 a 24 anos, tanto com parceiros eventuais — de
58,4% para 56,6% — quanto com parceiros fixos — de 38,8% para 34,2%. Realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a PENSE (Pesquisa Nacional de Satde do
Escolar), realizada com adolescentes de 13 a 17 anos, aponta na mesma dire¢do: 35,6% nao
usaram preservativos em sua primeira relacdo sexual. O mesmo estudo indica que, quanto
mais jovem, menos frequente ¢ o uso da camisinha. Enquanto 31,8% dos jovens de 16 e 17
anos ndo usaram preservativos em sua primeira relagdo sexual, o indice foi de mais de 40%
entre jovens de 13 a 15 anos. O Ministério também aponta que o habito de ndo usar camisinha
teve um impacto direto no aumento de casos de HIV entre jovens. Na faixa etaria de 20 a 24
anos, a taxa de detecg@o subiu de 14,9 casos por 100 mil habitantes, em 2006, para 22,2 casos
em 2016 (Preskey, 2019).

Segundo o jornal da Universidade de Sao Paulo (2023), a USP, um outro exemplo de
crescimento foi da sifilis. Em 2019, a ocorréncia de casos era de 59,1 a cada 100 mil
individuos, ¢ evoluiu para 78,5 em 2021. No municipio de Uberlandia, em Minas Gerais, a
situacdo nao ¢ muito diferente. De janeiro a outubro de 2022, a cidade registrou 202 casos de
AIDS, maior nimero de diagnosticos desde 2017, quando ocorreram 207 durante todo o ano
(Borges, 2022).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (2025), os preservativos sdo atualmente a Unica
tecnologia de prevengdo multiuso disponivel contra o IST’s e gravidez ndo planejada, de
forma que seu uso tem sido uma ferramenta significativa para diminuir a transmissao do HIV
globalmente. Um estudo de modelagem que examinou o impacto do uso passado e futuro do
preservativo na epidemia de AIDS em 77 paises de alta carga observou que o aumento do uso
de preservativos desde 1990 evitou cerca de 117 milhdes de novas infecgdes por HIV, quase
metade (47%) delas na Africa Subsaariana e mais de um tergo (37%) na Asia e no Pacifico.

A despeito do potencial de protecdo da utilizagdo de preservativos, os dados apresentados
pelo Ministério da Saude do Brasil (2017) indicam que, cada vez mais, os jovens deixam de
utilizar camisinhas em suas relagdes, sejam elas com parceiros eventuais ou fixos, logo, ha de
serem compreendidos os elementos presentes nas embalagens dos preservativos que possam
estimular as pessoas desta faixa etaria a os adquirirem e usarem.

No atual cenario competitivo, hd um grande niimero de empresas que entregam um mesmo
produto no mercado, e € neste contexto que a embalagem pode representar uma ferramenta
eficaz para capturar a inten¢ao de compra do consumidor, ajudando a diferenciar o produto ou
a obter vantagem competitiva. Todas as dimensdes da embalagem podem ter efeito positivo
na experiéncia com a marca e na decisao de compra de um produto (Hussain et al., 2015).
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Um exemplo da relevancia e potencial de uma embalagem ¢ o projeto “The Play”,
desenvolvido por um estudante de comunicac¢do visual, Ben Marsh, que propds embalagens
de preservativos inspiradas em jogos, com narrativas humoristicas e design colorido. A ideia
era incitar o desejo de compra e associar o uso do preservativo a uma experiéncia divertida e
positiva, incentivando assim o sexo seguro através de uma linguagem jovem (Exame, 2016).
O reconhecimento do papel da embalagem se faz presente até mesmo em providéncias do
Ministério da Saade, que j& langou um concurso em parceria com a UNESCO, mediante edital,
que convocava universitarios de design grafico, desenho industrial, arquitetura e publicidade
de todo o pais a criarem uma nova embalagem para as camisinhas distribuidas pelo Sistema
Unico de Saude, criando assim uma identidade mais moderna e atrativa para o publico, a fim
de renovar a imagem do preservativo, que j& mantinha uma mesma embalagem h4 uma
década (Ministério da Saude, 2017).

Considerando a relevancia da tematica e o contexto apresentado, essa pesquisa teve como
objetivo analisar a percepcao dos jovens uberlandenses sobre as embalagens de preservativos.

2 Referencial tedrico
2.1 Infeccoes sexualmente transmissiveis e o uso dos preservativos

As IST’s continuam sendo um desafio de saide publica, especialmente entre adolescentes e
jovens, que constituem um dos grupos mais expostos a essas infecgdes. De acordo com
Moreira et al. (2024), os jovens estdo entre os mais afetados pelas IST’s no Brasil e no mundo,
destacando que fatores como desigualdades sociais, auséncia de politicas publicas eficazes e
desinformacdo agravam a vulnerabilidade desse grupo. A mesma pesquisa salienta que o
comportamento sexual juvenil frequentemente esta associado ao inicio precoce da vida sexual,
multiplos parceiros(as), uso inconsistente de preservativos e baixa percepcao de risco -
aspectos que se mantém como constantes nos ultimos anos (Moreira ef al., 2024).

Apesar do conhecimento basico sobre IST’s estar presente no publico jovem, esse saber nao
necessariamente se traduz nas praticas preventivas. Em revisao sistematica, Silva et al. (2024)
relatam que o uso inconsistente de preservativos esta vinculado a crenga de que o método
reduz o prazer, a vergonha na hora da compra/retirada e a dificuldade de negociacdo com
parceiros(as), sobretudo entre jovens do sexo feminino. Ja Oliveira ef al. (2022, p. 12), em
estudo com universitarios, observaram que “a motivagao referida pelos participantes para uso
do método ¢ a gestagdo ndo planeada, e ndo a prevencdo de IST’s”, e que “a concepcao
heuristica ‘quem ama protege’ favorece a ndo utilizagdo do preservativo”, ou seja, quando ha
vinculo afetivo, muitos jovens deixam de usar preservativos por associarem sua utilizagdo a
falta de confianga.

A falta de informacao qualificada também surge como um fator decisivo. Reis, Rodriguez e
Brandao (2024) demonstram que o conhecimento dos jovens sobre os métodos contraceptivos
¢ permeado por lacunas, medos e insegurangas, com grande parte das informagdes sendo
obtidas com amigo(a)s, redes sociais e balconistas de farmacia, o que compromete a
confiabilidade das orientagdes recebidas. As autoras apontam ainda que a escola aborda
superficialmente a sexualidade, e que os servigos de saude sdo muitas vezes inacessiveis ou
inadequados a linguagem juvenil, criando um vazio de escuta e acolhimento (Reis; Rodriguez;
Brandao, 2024). J4 Melo et al. (2022) seguem a mesma linha ao reforgarem que a escola, a
midia ¢ o sistema de saude realmente falham em fornecer informacdes acessiveis e
compreensiveis sobre prevencao, o que contribui para praticas sexuais desprotegidas. Diante
disso, politicas publicas e estratégias comunicacionais devem ampliar o foco para além da
reproducdo bioldgica, incorporando aspectos afetivos, sociais e culturais da sexualidade - e
isso inclui a potencialidade das proprias embalagens de preservativos como ferramentas
educativas e de facil acesso.
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2.2 Embalagens de produtos

A embalagem ¢ muito mais do que um simples involucro que protege e conserva um produto.
Ela representa, hoje, um elemento fundamental na constru¢do da identidade de uma marca e
no processo de decisdo de compra. Strehlau (1996) afirma que a embalagem, em muitos casos,
€ o primeiro e Unico contato entre o consumidor e o produto, especialmente no ponto de venda.
Sendo assim, ela precisa ser capaz de atrair sua aten¢do, comunicar informagdes essenciais,
transmitir confianca e agregar valor simbolico ao item. O crescimento das vendas, por meio
do sistema de autosservigo, refor¢a ainda mais essa responsabilidade visual e comunicacional
da embalagem, uma vez que ela passa a competir com centenas de outros produtos expostos
simultaneamente nas gondolas.

Segundo Rocha e Platt (2015), a embalagem integra o composto de marketing na dimensdo do
produto, funcionando como uma ponte entre atributos tangiveis e intangiveis percebidos pelo
consumidor. Seu papel estratégico envolve ndo apenas a protecdo fisica do produto, mas
também a comunicacdo clara dos beneficios, diferenciais e até mesmo do posicionamento da
marca no mercado, logo, a apresentacdo estética da embalagem, como cores, materiais,
formato e tipografia, atua diretamente sobre a percep¢do de valor do cliente. Além disso,
aspectos éticos e estéticos se destacam também como elementos que podem moldar a
confianga e a aceitacdo por parte do consumidor. De acordo com Rocha, Fonseca e Oliveira
(2024), a estética da embalagem influencia o desejo de compra ao ativar emogdes e estimular
impulsos, enquanto os aspectos éticos - como a clareza nas informagdes € 0 compromisso com
a sustentabilidade - contribuem para a reputagao e credibilidade da marca.

Rodrigues (2014) complementa que, diante da elevada competitividade entre produtos
similares, a embalagem pode funcionar como o fator decisivo de escolha. Quando bem
projetada, ela refor¢ca a proposta de valor do produto e o diferencia no mercado, podendo
influenciar diretamente o comportamento do consumidor, mesmo em compras nao planejadas.
Ea embalagem que comunica, de forma imediata, atributos simbolicos como sofisticacao,
praticidade, jovialidade, entre outros.

Soliman et al. (2024) demonstraram que até 90% da primeira impressdo sobre um produto
pode estar relacionada a cor, e que essa variavel visual possui efeitos significativos na forma
como consumidores avaliam e se sentem em relagcdo a um item. Além disso, o uso estratégico
de cores pode elevar a atengao, reforgar a identidade visual e influenciar a tomada de decisao,
funcionando como diferencial competitivo em ambientes com multiplas ofertas. Zhou (2021)
reforca que o design das embalagens, incluindo seus elementos graficos e cromaticos, nao
apenas exerce uma fungdo estética, mas também comunica valores simbolicos, transmite
informagdes culturais e desperta o desejo de compra.

Strehlau (1996) também salienta a necessidade de coeréncia entre o design e a mensagem da
marca, destacando que cada elemento visual (cor, forma, tipografia) deve estar alinhado com
os valores e a “alma” do produto. Embalagens mal planejadas podem gerar dissonancia na
imagem projetada, levando a rejeicdo, mesmo quando o produto possui qualidade.

Por fim, ndo se pode desconsiderar a funcao logistica e estratégica da embalagem. Andrade
(2017) destaca que ela contribui para a eficiéncia dos processos de armazenamento, transporte
e distribuicdo, além de reforcar o posicionamento da empresa ao garantir que o produto
chegue em condi¢des adequadas ao consumidor. Dessa forma, percebe-se que a embalagem
cumpre um papel multidimensional, como protecdo, comunicagdo e diferencial competitivo.
Esses fatores sdo especialmente relevantes quando se trata de produtos sensiveis a percepgao
do consumidor, como ¢ o caso dos preservativos, nos quais a embalagem pode influenciar
diretamente o nivel de aceitacdo, identificag¢do e até a sensacao de seguranca com o uso.
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2.3 Percepgao do consumidor

A percepcdo do consumidor ¢ um dos pilares centrais para a compreensdo de seu
comportamento diante das estratégias de marketing. No campo teorico, ela ¢ compreendida
como o processo pelo qual os individuos selecionam, organizam e interpretam estimulos do
ambiente, atribuindo-lhes significado com base em experiéncias anteriores, contextos
culturais e expectativas individuais (Blackwell; Miniard; Engel, 2005). Nao se trata de um ato
passivo de recepgdo sensorial, mas sim de uma construgdo ativa de sentido, que influencia
diretamente como o consumidor compreende um produto, sua embalagem e os valores da
marca. Nesse sentido, a forma como um estimulo - como cor, forma, nome ou slogan - ¢
percebido, pode desencadear julgamentos imediatos e decisdes de compra.

Segundo Solomon (2008), os consumidores vivem em um ambiente saturado de estimulos, em
que apenas alguns sdo percebidos de forma consciente e, destes, menos ainda sao
armazenados na memoria. Isso ocorre por meio da atengdo seletiva, que direciona o foco
apenas aos elementos considerados relevantes. Por isso, estratégias como o uso de cores
contrastantes, imagens provocativas ou frases marcantes sao amplamente utilizadas no design
de embalagens, pois sdo capazes de capturar a atencdo em meio ao excesso de informagdes
presentes no ponto de venda. Giglio (2012) complementa esse entendimento ao apontar que a
percepcao estd profundamente ligada aos fatores emocionais e sociais que cercam o
consumidor, ndo se restringindo somente a fatores racionais. O significado atribuido a uma
embalagem, por exemplo, pode variar conforme o contexto cultural ou grupo de referéncia do
individuo. Um mesmo visual pode evocar sofisticacdo ou frieza, dependendo da bagagem
simbolica do observador.

Outro aspecto relevante ¢ a percep¢ao de necessidade, que atua como o ponto de partida para
o processo decisorio. Conforme Blackwell, Miniard e Engel (2005), essa percep¢ao emerge
quando o consumidor identifica uma diferenga entre seu estado atual e um estado desejado, o
que pode ser motivado por fatores internos, como o desejo de prote¢do, ou externos, como
uma embalagem informativa que evidencia os riscos de ndo se proteger. Quando o
consumidor percebe que determinado produto atende a essa necessidade, tende a avangar no
processo de escolha. Porém, se a embalagem transmitir inseguranca, constrangimento ou
desconex@o com seus valores, a recusa pode ser imediata.

Por fim, destaca-se também a retencdo das informagdes percebidas e como estas se
consolidam na memoria dos consumidores, como aspecto determinante para a eficacia da
comunicacdo de marketing. Blackwell, Miniard e Engel (2005) entendem que o
armazenamento da informagdo ocorre quando os estimulos percebidos sdo codificados e
integrados & memoria, podendo ser recuperados no momento da decisdo de compra, ou seja,
para que a comunicagdo de marketing seja eficaz, ela precisa ndo apenas ser percebida e
compreendida, mas também lembrada. Por sua vez, Solomon (2008) complementa que,
quanto mais significativa for a associac¢do criada entre o estimulo e os esquemas mentais do
consumidor, maiores sdao as chances de que a informacdo seja retida. Isso reforca a
importancia de elementos como consisténcia visual, repeticio da mensagem e apelos
simbolicos nas embalagens, pois aumentam a familiaridade e facilitam a recuperagdo da
marca no momento da decisdo. No caso de produtos sensiveis, como 0s preservativos, essa
retencdo torna-se ainda mais relevante, pois a confianga construida na memoria do
consumidor ¢ o que muitas vezes determina a repeticdo da compra.

3 Procedimentos metodologicos

Este estudo possui carater descritivo e quantitativo, tendo sido conduzido por meio de um
questionario estruturado, aplicado em formato digital, como uma pesquisa de campo. Optou-

\

se por uma abordagem quantitativa devido a necessidade de mensuragdo objetiva das
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percepcoes dos respondentes em relagdo a elementos visuais, comunicacionais e funcionais
das embalagens de preservativos. De acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva busca
identificar as caracteristicas de um fenomeno ou de um grupo de individuos. Para Malhotra
(2006), a pesquisa quantitativa permite quantificar dados a partir de uma amostra e aplicar
técnicas estatisticas na andlise. J& para a elaboragdo do referencial tedrico, foram pesquisados
livros e trabalhos académicos dispostos no Google Académico ¢ no Minha Biblioteca
Integrada, no periodo de 02/2025 a 05/2025. Os descritores utilizados foram: infecc¢des
sexualmente transmissiveis, preservativos, comportamento do consumidor, percepgdo e
embalagem.

O instrumento de coleta foi elaborado com intuito de contribuir para a defini¢do dos blocos
tematicos e das abordagens utilizadas na formulacdo das perguntas estruturadas e ndo-
estruturadas do questionario. A escala de autoeficacia quanto ao uso do preservativo,
desenvolvida por Brafford e Beck (1991), foi especialmente 1til para a elaboragao de questdes
relacionadas ao constrangimento na compra de preservativos, a pratica de portar o insumo
preventivamente ¢ a capacidade percebida de utilizd-lo corretamente. Esses elementos
praticos e emocionais, abordados na escala original, foram incorporados a pesquisa por
refletirem aspectos centrais do comportamento preventivo entre jovens. Paralelamente, o
estudo de Alves et al. (2016) subsidiou a construgdo de questdes voltadas ao constrangimento
no momento da aquisicdo de preservativos, especialmente em ambientes publicos ou
comerciais, reconhecendo a vergonha como um fator limitante na aquisi¢do de produtos
considerados sensiveis. A dissertagdo de Paiva (2014) influenciou diretamente a formulagao
de perguntas referentes a percepcdo da informacao nas embalagens, destacando a relevancia
de contetidos educativos sobre IST’s e instrucdes de uso. O trabalho de Vareta (2018) foi
utilizado como referéncia para a inser¢do de questdes ligadas ao impacto visual das
embalagens, incluindo a influéncia de elementos como cor, design e simbolos na decisdo de
compra.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, disponibilizado
digitalmente via Google Forms, durante os meses de marco e abril de 2025. Conforme
Malhotra (2006), essa modalidade de instrumento ¢ indicada em pesquisas quantitativas, pois
permite a padronizagdo das respostas e facilita a organizagdo dos dados para posterior analise
estatistica. Os respondentes foram selecionados de maneira ndo probabilistica por
conveniéncia (ou ocasional), ou seja, de acordo com a acessibilidade e disponibilidade para
responder o questionario. Os 220 questionarios respondidos integralmente foram considerados
para analise dos dados. Como forma de critérios de inclusdo, foram aplicados filtros
automaticos no formulario. Os individuos que informavam ter menos de 18 anos, mais de 30
anos ou ndo residir em Uberlandia eram automaticamente redirecionados para o fim do
questionario, tendo suas respostas desconsideradas. Esse cuidado garantiu que os dados
analisados correspondessem apenas ao publico-alvo delimitado para a pesquisa. Além disso, a
logica de fluxo do questionario também direcionava os respondentes conforme sua
experiéncia com a aquisi¢do de preservativos. Aqueles que afirmaram nunca ter comprado ou
retirado preservativos pelo Sistema Unico de Satde (SUS), ndo respondiam as questdes
relacionadas a locais de compra/retirada, fatores de escolha e experiéncias de constrangimento,
sendo encaminhados diretamente para as secOes relativas a percepcdo das embalagens.
Finalmente, a ferramenta do Google, permitiu a organizagdo automatica dos dados em
planilha para posterior analise por meio de estatistica descritiva.

4 Analise dos resultados

A amostra da pesquisa foi composta por 220 jovens residentes na cidade de Uberlandia - MG,
conforme os critérios de inclusdo estabelecidos. Em termos etarios, destacou-se a
predominancia de participantes entre 21 e 24 anos (44,5%), seguidos daqueles com idades
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entre 18 e 20 anos (37,7%) e, em menor propor¢ao, jovens de 25 a 29 anos (17,7%). Quanto a
identidade de género, a maioria se identificou como masculina (53,2%), seguida pela feminina
(46,4%), e uma pequena parcela preferiu ndo informar (0,5%). Em relag@o a orientagdo sexual,
61,8% declararam-se heterossexuais, 19,1% bissexuais e 17,7% homossexuais, enquanto
1,4% optaram por ndo responder. No tocante a escolaridade, observou-se que grande parte da
amostra se encontrava no ensino superior incompleto (65,5%), seguida por respondentes com
ensino médio completo (17,7%), ensino superior completo (12,7%) e pos-graduacao (2,3%);
as demais categorias — ensino médio incompleto (1,4%) e ensino fundamental completo
(0,5%) — representaram uma fracdo minima.

No que se refere ao acesso a preservativos por meio de sua compra ou retirada pelos canais do
Sistema Unico de Saude (SUS), observa-se um equilibrio entre os respondentes que
afirmaram ja ter adquirido preservativos “frequentemente” (9,5%), “ocasionalmente” (45,5%),
€ 0s que “nunca compraram ou retiraram” (45%).

Buscou-se entender também onde os jovens costumam adquirir ou retirar preservativos. Com
possibilidade de multiplas respostas, os resultados indicaram que a maioria o fazia em
farmacias (112), seguida por supermercados (39) e postos de saude ou locais de distribui¢ao
gratuita (29), como mostra a Figura 1. Esses resultados indicaram uma preferéncia dos
pesquisados por canais tradicionais.

ONDE VOCE COSTUMA COMPRAR/RETIRAR PRESERVATIVOS?
(MARQUE TODAS AS QUE SE APLICAM).

Farmacias R
Supermercados a3
Lojas de conveniéncia gl
Mercados online [#40

Postos de saude/distribuicio gratuita (a9

0 50 100 150

FIGURA 1: Frequéncia absoluta dos locais de compra ou retirada de preservativos. Fonte: Resultados da
pesquisa.

Um dos pontos centrais da investiga¢do dizia respeito aos fatores que mais influenciam a
escolha do preservativo pelos jovens. Dentre as opgdes apresentadas, os respondentes
deveriam apontar as trés mais relevantes em sua opinido. Os itens mais mencionados foram
“marca conhecida” (88) e “qualidade percebida”(73), com ampla vantagem sobre outros
aspectos como preco (32), indicagdo de amigos(as) ou parceiros(as) (23) ou facilidade de
acesso (15) (ver Figura 2).
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QUAIS FATORES MAIS INFLUENCIAM SUA ESCOLHA AO
COMPRAR PRESERVATIVOS? (ESCOLHA ATE TRES OPCOES).

Marca conhecida |
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Facilidade de acesso |EHFEE
Qualidade percebida | Ea
Embalagem atrativa S350
Indicagdo de amigos(as) ou parceiros(as) |EE2F =R
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Outros | 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
FIGURA 2: Frequéncia absoluta dos fatores de influéncia na escolha de preservativos. Fonte: Resultados da
pesquisa.
A “embalagem atrativa”, que era o objeto central da pesquisa, apareceu com baixo destaque
entre as respostas (23), o que pode sinalizar que, embora o apelo visual seja um aspecto
relevante na gestdo da embalagem, no caso dos preservativos e para a amostra pesquisada, ele
ndo se sobrepos a fatores funcionais e informacionais. Corroborando essa percep¢ao, na
pergunta “Vocé ja deixou de comprar/retirar preservativos pois ndo gostou da embalagem?”, a
maioria respondeu “Nao” (57,3%), enquanto apenas 22,3% afirmaram que sim, ¢ 21% nunca
haviam comprado o produto. Tais resultados podem indicar que, a despeito de eventuais
preferéncias estéticas, o apreco ou desapre¢o pelo design de determinadas embalagens
dificilmente representaria um direcionador de compra efetivo para preservativos.

Quanto a percep¢do de constrangimento na compra ou retirada de preservativos, 37,4% dos
respondentes afirmaram j4 ter se sentido desconfortaveis, enquanto 27,6% disseram que nao e
35% indicaram que isso depende do local. Esses resultados demonstram que, embora nio seja
uma unanimidade, o constrangimento ainda ¢ um fator presente e deve ser considerado em
estratégias de distribuicdo e comunicacao do produto.

Visando compreender a percep¢do dos jovens sobre as embalagens de preservativos, foi
incluido no questiondrio um conjunto de sete afirmagdes avaliadas por meio de uma escala de
Likert invertida. As alternativas variavam de “discordo totalmente”, representada pelo nimero
5, a “concordo totalmente”, representada pelo nimero 1. Com isso, possibilitou-se calcular a
média ¢ o desvio-padrdo das respostas atribuidas a cada uma das afirmacdes, de modo a
evidenciar a tendéncia geral e a variagdo das percepcdes entre os respondentes, como pode ser
observado na Tabela 1.

TABELA 1: Resultados das assertivas sobre embalagens de preservativos.

MEDIA DESVIO PADRAO
Embalagens de preservativos devem ser mais discretas. 2,7 1,16
Cores vibrantes tornam a embalagem mais atraente. 2,63 1,14
A embalagem é um fator decisivo na minha escolha do produto. 3,01 1,29
Prefiro embalagens com informagdes detalhadas sobre o produto. 2,08 1,08
Um design moderno me faria experimentar uma nova marca. 2,13 1,09
O material da embalagem deve ser sustentavel e reciclavel. 2,09 1,08
O tamanho e formato da embalagem influenciam minha compra. 2,62 1,09

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Evidenciou-se uma tendéncia geral de concordancia moderada ou neutralidade por parte dos
participantes. As maiores taxas de concordancia (menores médias) foram observadas nas
afirmacdes “Prefiro embalagens com informagdes detalhadas sobre o produto” (X = 2,08), “O
material da embalagem deve ser sustentavel e reciclavel” (X = 2,09) e “Um design moderno
me faria experimentar uma nova marca” (X = 2,13), revelando uma inclinagdo mais clara dos
respondentes a concordar com a relevancia desses aspectos funcionais e informativos da
embalagem. Os desvios-padrdo relativamente baixos (entre 1,08 e 1,29) demonstram variacao
moderada nas respostas, sem grandes dispersdes, o que indica que a maioria das respostas
ficou proxima a média.

O fortalecimento desta interpretacdo foi visto também por meio dos resultados da pergunta “O
que mais chama sua atencdo na embalagem de um preservativo?”, na qual dentre as opgdes
dispostas, os respondentes deveriam apontar até¢ duas dentre as mais relevantes em sua
opinido. Entre as alternativas, a mais escolhida foi “informagdes claras sobre protegao”,
assinalada por 124 participantes, destacando-se com ampla vantagem em relagdo as demais.
Em seguida, apareceram “design moderno” (71) e “tamanho compacto e discricdo” (62),
enquanto respostas como “presenca da marca em destaque” (49), “cores chamativas” (43) e
“textura/material da embalagem” (38) tiveram menor numero de indicacdes (Figura 3). Esse
resultado ndo apenas corroborou o que foi visto anteriormente, como também reforcou a
centralidade que os jovens respondentes atribuiam ao contetido informativo nas embalagens,
evidenciando que o interesse principal recaiu sobre elementos que contribuem para a
compreensdo, seguranca e confiabilidade do produto.

O QUE MAIS CHAMA SUA ATENCAO NA EMBALAGEM
DE UM PRESERVATIVO? (ESCOLHA ATE DUAS
OPCOES).

Cores chamativas B8
Design moderno Bz R
Informages claras sobre protecio EiRddE i
Tamanho compacto e discricio B
Presenca da marca em destaque 49
Textura/material da embalagem |E38&52E
0 20 40 60 80 100 120 140

FIGURA 3: Frequéncia absoluta dos elementos de destaque percebidos nas embalagens de preservativos. Fonte:
Resultados da pesquisa.

No que diz respeito a compreender quais aspectos informativos e de sensibilizacao devem ser
priorizados na comunica¢do visual das embalagens, considerando as expectativas do publico-
alvo, foi incluido no questiondrio um conjunto de outras quatro afirmagdes organizadas por
meio de uma escala avaliativa, com notas variando entre “nada importante”, representada pelo
numero 5, a “muito importante”, representada pelo numero 1, possibilitando calcular a média
e o desvio-padrao das respostas atribuidas a cada uma das afirmagdes (ver Tabela 2).
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TABELA 2: Resultados das assertivas sobre informagdes constantes nas embalagens de preservativos.

MEDIA DESVIO PADRAO
Informagdes sobre prevencdo de IST’s e gravidez. 1,37 0,79
Certificagdes e selos de qualidade. 1,37 0,66
Instrugdes de uso claras e ilustradas. 1,69 0,95
Linguagem acessivel e descontraida. 1,97 1,09

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os resultados apontaram, de forma clara, que os itens mais valorizados pelos respondentes
foram informagdes sobre prevengao de IST’s e gravidez, e certificagdes ou selos de qualidade,
ambos com média de 1,37 e baixos desvios-padrdo, o que demonstra alto grau de
concentragdo das respostas em torno da média. Em seguida, apareceram instrugdes de uso
claras e ilustradas (X = 1,69) e linguagem acessivel e descontraida (X = 1,97), também bem
avaliados, embora com leve aumento na dispersdo das respostas. Esses resultados destacaram
a demanda por conteudos informativos, objetivos e instrutivos nas embalagens, refor¢cando
que, para os pesquisados, a fungdo comunicacional do produto estd ligada também a sensacao
de acolhimento, muito além do apelo visual.

Quando questionados se achavam que as embalagens de preservativos poderiam ter mais
informagdes sobre prevencao de IST’s, gravidez, além de mensagens educativas, 60,5% dos
pesquisados responderam que se sentiriam mais seguros na compra se tais informagdes
estivessem presentes nas embalagens, como mostra a Figura 4. Assim, pode-se entender que a
principal caréncia percebida pelos respondentes esta justamente no campo da informagdo, nao
no do design.

VOCE ACHA QUE AS EMBALAGENS DE PRESERVATIVOS
PODERIAM TER MAIS INFORMACOES SOBRE
PREVENCAO DE IST'S, GRAVIDEZ, ALEM DE

MENSAGENS EDUCATIVAS SOBRE RELACOES SEGURAS?

® Nao faria diferenca

& Dependeria do
conteudo da
informacao/mensagem 60.5%

Sim, me sentiria mais
seguro(a) na compra

Figura 4: Frequéncia relativa da percepg@o sobre a necessidade de mais informag¢des nas embalagens. Fonte:
Resultados da pesquisa.

Essa tendéncia também se confirmou, mais uma vez, na questao de resposta aberta sobre o
2 b

que poderia ser mudado nas embalagens atuais. As respostas foram categorizadas em trés

palavras-chave: design, cores e informagdes, sendo esta Ultima, disparadamente a mais citada.

Isso reforca que os respondentes sentiram falta de instru¢des de uso claras, orientagdes sobre

prevengdo de IST’s e dados confidveis sobre qualidade e seguranca do produto.

Logo, embora o aspecto visual da embalagem, como cores e design, ndo tenha sido
desconsiderado pelos respondentes, ele apareceu como um elemento complementar, ndo
central. Algumas respostas escritas também sugeriram mudangas relacionadas a aparéncia,
como tornar o produto mais discreto, ajustar tonalidades, ou mesmo desassocia-lo de

alimentos.
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Ao contrario da expectativa dos pesquisadores, que envolvia o entendimento de que
embalagens mais atrativas visualmente seriam um fator importante para a escolha do
preservativo entre 0s jovens, como ocorre em outros tipos de produto, os resutlados da
pesquisa apontaram para uma valorizagdo maior dos aspectos informativos e funcionais.
Assim, embalagens com contedo educativo, instru¢des de uso bem visiveis, mensagens de
conscientizacdo e selos de qualidade foram percebidas como mais relevantes do que cores
vibrantes ou design moderno. Entendeu-se que esses elementos ndo apenas conferem
seguranga ao consumidor, mas também o auxiliam na tomada de decisdo, o que, em produtos
sensiveis como o preservativo, pode interferir de forma mais relevante em sua percepgao.

5 Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo central analisar a percep¢do dos jovens uberlandenses
sobre as embalagens de preservativos. Partiu-se de um entendimento inicial de que elementos
visuais, como design moderno e cores vibrantes, aplicados a embalagem de um produto,
poderiam ter papel decisivo na escolha do mesmo, uma vez que a literatura aponta que tais
elementos sdo capazes de influenciar diretamente o comportamento do consumidor ao
despertar emogdes, criar associagcdes simbolicas e favorecer a memorizagdo da marca, como
indicado por Strehlau (1996), Rocha e Platt (2015), Zhou (2021) e Soliman et al. (2024).
Contudo, a investigagdo empirica revelou resultados distintos, ja que os dados coletados junto
aos 220 jovens uberlandenses apontaram que os pesquisados valorizavam principalmente a
presenga de elementos informacionais e funcionais na embalagem, e que fatores como marca
conhecida, qualidade percebida e presenca de orientagdes claras sobre uso e prevencao de
IST’s podem influenciar sua escolha por determinado produto.

Tal constatagdo pode ser comprovada pelos resultados do questionamento sobre o que mais
chamava aten¢do nas embalagens de preservativos, o qual gerou 124 respostas “informagdes
claras sobre prote¢do”, enquanto 71 pesquisados mencionaram ‘“design moderno” e 43
indicaram “cores chamativas”. Essa percep¢do foi também confirmada pela baixa propor¢ao
de jovens que relataram ter deixado de adquirir preservativos por ndo gostarem da embalagem
- apenas 22,3% -, enquanto a maioria, 57,3%, afirmou que isso nunca foi um fator
determinante, reforcando que o apelo visual, embora relevante, ndo ocupava posi¢ao central
no processo de escolha do produto.

Nessa mesma diregdo, os resultados das assertivas que mensuraram a percep¢ao de
importancia atribuida aos contetidos que deveriam constar nas embalagens de preservativos,
indicaram muita importancia para informagdes sobre prevencdo de IST’s e gravidez, bem
como certificagdes e selos de qualidade (X = 1,37), com baixo desvio padrao (0,79 e 0,66,
respectivamente). A presenca de instrugdes de uso claras e ilustradas também recebeu
destaque (X = 1,69), seguida por linguagem acessivel e descontraida (x = 1,97). Tais dados
estdo em consonancia com os apontamentos de Reis, Rodriguez e Brandao (2024), que
demonstram a escassez de informacgao qualificada como um dos principais entraves a adog¢ao
de préticas preventivas entre jovens. As proprias escolas, a midia e os servicos de saude,
como ressaltam Melo ef al. (2022), muitas vezes falham em oferecer orientagdes claras,
compreensiveis e adaptadas a linguagem juvenil, e, nesse contexto, a embalagem - um canal
informal, direto e disponivel - pode assumir papel educativo complementar, com elevado
potencial de impacto.

Ainda nesse sentido, a pesquisa revelou que 60,5% dos participantes afirmaram que se
sentiriam mais seguros ao adquirir preservativos caso as embalagens contivessem mais
informagdes educativas. Esse dado evidencia ndo apenas uma expectativa nao atendida, mas
também uma demanda concreta por refor¢o informacional que va além da estética do produto.
Conforme pontuam Blackwell, Miniard ¢ Engel (2005), a percep¢ao do consumidor esta
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fortemente relacionada a capacidade de um estimulo de evocar interpretagdes positivas e
relevantes. Ou seja, para o publico jovem, seguranga e compreensao sao valores perceptivos
mais decisivos do que inovacdo visual ou impacto cromatico. Isso ndo significa que o design
seja irrelevante, uma vez que aspectos como modernidade, discri¢do e apelo visual também
foram mencionados pelos participantes, mas estes aparecem como complementares a fungao
primaria da embalagem: comunicar confianga e promover saude.

Corroborando esse entendimento estdo os resultados das sete afirmacdes sobre aspectos das
embalagens. Os maiores graus de concordancia foram atribuidas as afirmacgdes: “Prefiro
embalagens com informagdes detalhadas sobre o produto” (X = 2,08), “O material da
embalagem deve ser sustentavel e reciclavel” (X = 2,09) ¢ “Um design moderno me faria
experimentar uma nova marca” (X = 2,13). Tais respostas mostram que ha sim,
reconhecimento de que um design atrativo pode estimular a experimentagdo, mas que isso
ocorre em segundo plano frente a funcionalidade e clareza da informagao. Esta hierarquiza¢ao
das percepgdes sobre os aspectos das embalagens de preservativos dialoga com os
apontamentos de Rocha e Platt (2015), que observam que a embalagem, embora exerca apelo
estético, deve ser compreendida como uma ponte entre aspectos tangiveis e intangiveis do
produto. E no caso de preservativos, os atributos mais valorizados sao aqueles que transmitem
prote¢do, legitimidade e instru¢do de uso correta.

Por fim, a pergunta aberta sobre o que poderia ser melhorado nas embalagens de preservativos
resultou, majoritariamente, na indicagdo da necessidade de mais informagdes. A analise
qualitativa das respostas revelou que “informacdes” foi a palavra mais mencionada
espontaneamente, superando termos como “cores” e “design”. Isso reforca o diagnoéstico de
que, para o publico jovem de Uberlandia, a principal caréncia percebida estd no campo
informacional. Mesmo sendo um grupo altamente conectado, o desejo por instrugdes claras,
mensagens educativas, dados sobre eficacia e orientagdes preventivas foi uma constante. Essa
compreensdo converge com os estudos de Melo et al. (2022) e Oliveira et al. (2022), que
apontam que a auséncia de informagdes consistentes e acessiveis impacta diretamente o uso
correto do preservativo, que por sua vez, continua sendo a principal barreira de prote¢ao
contra IST’s e gravidez ndo planejada.

Diante de tais resultados, evidencia-se que uma estratégia de comunica¢do que considere a
embalagem como um instrumento de educacdo e acolhimento pode ser consideravelmente
eficaz. A embalagem, neste caso, vai além de sua funcdo logistica ou de diferencia¢ao
mercadologica - ela se torna veiculo de cuidado, confianca e cidadania. Portanto, se
adequadamente concebida, pode contribuir ndo apenas para a escolha de um produto, mas
para a formag¢do de uma cultura de prevengdo entre jovens, em sintonia com o que preconiza a
Organizacao Mundial da Satde (2025) e os marcos teoricos da percep¢ao do consumidor.

De maneira geral, a pesquisa alcangou seu objetivo ao compreender as percepcdes dos jovens
quanto as embalagens de preservativos, identificando aquilo que para os pesquisados ¢ mais
relevante. As descobertas aqui registradas refor¢am que, em temas sensiveis como saude
sexual, a comunicagdo eficiente, clara e acessivel ¢ tdo ou mais importante do que o apelo
visual. A embalagem ndo deve ser apenas bonita. Ela deve, sobretudo, educar, acolher e
proteger.

Para pesquisas futuras, em primeiro lugar, recomenda-se a realizacdo de pesquisas qualitativas
mais aprofundadas, como entrevistas em profundidade ou grupos focais, que possibilitem
explorar as percepgdes subjetivas dos jovens sobre temas como constrangimento na aquisi¢ao
de preservativos, influéncia de tabus sociais, papel das institui¢des publicas na distribuicao de
insumos de saude, entre outros, permitindo captar nuances que ndo emergem em questionarios
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estruturados e fornecendo insumos mais ricos para formulagdo de politicas publicas e
estratégias de marketing social.

Além disso, considera-se relevante investigar a efetividade da linguagem e do design
informativo nas embalagens, especialmente no que diz respeito a compreensao de instrugdes
de uso, leitura de rotulos e impacto de mensagens educativas. Estudos futuros poderiam, por
exemplo, testar diferentes versdes de embalagens (com e sem informagdes ampliadas) em
grupos experimentais e comparar reagdes, preferéncias e niveis de seguranca percebida.

Considera-se ainda que pesquisas futuras devem abranger diversidade de contextos sociais e
culturais, ampliando o estudo para além da populacdo jovem e da cidade de Uberlandia. A
inclusdo de outras faixas etarias, moradores de zonas rurais, periferias urbanas e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social pode revelar dinamicas distintas de acesso, estigmas e
praticas, contribuindo para uma abordagem mais inclusiva e representativa.

Finalmente, esta pesquisa, a0 mesmo tempo em que cumpre seu papel gerencial, indicando
aos gestores das organizagdes que produzem preservativos os elementos percebidos pelos
consumidores como mais relevantes nas embalagens; cumpre também seu papel académico,
em termos da aplicacdo dos conceitos de percepcao do consumidor e embalagem para
ampliacdo do conhecimento acerca destas questdes. Além disso, essa pesquisa pode abrir
caminhos para que outras iniciativas aperfeicoem o didlogo entre saude, juventude,
comunicacdo e cidadania, construindo solugdes mais eficazes, empaticas e duradouras para a
promogao da saude sexual e reprodutiva, representando uma contribui¢ao social.
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