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RESUMO

O objetivo deste estudo foi verificar se ha diferencas entre idosos voluntdrios e trabalhadores
formais quanto ao nivel de bem-estar subjetivo (BES), medido por duas escalas (Satisfagdao
Geral com a Vida e Animo Positivo e Negativo) e de bem-estar no trabalho (BET), medido
pelas escalas de Indicadores de BET. A amostra foi composta por 53 pessoas (25 voluntérios
e 28 trabalhadores formais). A idade média dos voluntarios foi de 65 anos e a dos
trabalhadores formais foi de 64 anos. Os resultados indicaram um alto nivel de BES entre
todos participantes com nivel maior entre os voluntdrios. Estes também mostraram nivel
significativamente maior de BET. Os dados ainda apontaram uma relacao alta e positiva entre
BES e BET.

Palavras-chave: Idosos, Bem-estar Subjetivo, Bem-estar no Trabalho.



ABSTRACT

The objective of this study was to verify if there is any difference between aged volunteers
and formal aged workers concerning the level of subjective well-being (SWB), measured by
two scales (General Satisfaction with Life and Positive and Negative Mood) and to the level
of well-being at work (WBW), measured by the WBW Pointers' scales. The sample was
composed of 53 people (25 volunteers and 28 formal workers). The average age of the
volunteers was 65 and that of the formal workers was 64. The results indicated a high level of
SWB among all participants holding a higher level among the volunteers. They also showed a
significantly higher level of WBW. The data had also pointed to a high and positive
relationship between SWB and WBW.

Key-words: Aged, Subjective Well-Being, Well-Being at Work.
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APRESENTACAO

Nos dias atuais tem sido observado um crescimento acelerado da populacdo idosa em
todo o mundo, mas de forma mais acentuada nos paises em desenvolvimento. O aumento do
nimero de pessoas mais velhas é conhecido como fenomeno do envelhecimento populacional
e o Brasil acompanha essa tendéncia mundial. Segundo o Censo de 2000 a proporcao de
idosos brasileiros, no inicio da década, era de 8,6% do total da populacdo demonstrando uma
parcela bastante elevada de pessoas com 60 anos ou mais de idade e uma propensdo de
crescimento desse segmento para os proximos anos com projecdes que indicam para o ano de
2020 que 13% da populagdo brasileira serd formada por pessoas idosas (Mori, 2006).

Com o envelhecimento populacional diversos setores da sociedade mobilizam-se, seja
buscando informagdes e conhecimentos sobre o envelhecimento e a velhice seja
implementando acdes concretas para atender as demandas surgidas nesse contexto. Diante da
nova realidade € importante pensar, discutir e administrar questdes sobre idade, género,
trabalho e lazer na ultima fase da vida (Debert, 1999).

A proposta do presente estudo é contribuir para a ampliacdo de conhecimentos sobre a
participacao do idoso no mercado de trabalho formal e no exercicio de atividades voluntarias.
Além disso, pretende-se que as questdes aqui discutidas possam ser utilizadas como forma de
reflexdo e aprimoramento da pratica de profissionais que atuam com essa populacio e,
também, auxiliar o idoso que vivencia as realidades expostas nessa discussao.

Neri (2002 apud Mori, 2006) aponta que os idosos tém muito para oferecer a
sociedade, contrapondo o mito de que eles ndo tém nenhuma contribuicdo a dar. Ao contrario
do que alguns acreditam, a pessoa mais velha pode ser produtiva trabalhando no mercado

formal ou informal, realizando trabalhos voluntarios na comunidade, através de ONGs ou
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informalmente, além de contribuir na divisao das tarefas e afazeres da familia como cuidar de
netos, da casa, de pessoas doentes e de outros idosos.

Nesse sentido, essa dissertacdo foi estruturada de modo a responder aos seguintes
questionamentos:

O idoso que trabalha apresenta alto nivel de satisfacdo com a vida?

Existe diferenga entre idosos trabalhadores formais e voluntérios, quanto ao nivel de
Bem-estar Subjetivo?

A satisfacdo com a vida pode estar relacionada com a satisfacdo com o trabalho na
velhice?

Existe diferenga entre idosos trabalhadores formais e voluntérios, quanto ao nivel de
Bem-estar no Trabalho?

Dessa forma, este estudo foi organizado em capitulos que discorrem sobre os temas
necessarios a compreensao das questdes aqui levantadas.

O Capitulo 1 traz uma breve explanacdo sobre o envelhecimento populacional, aponta
como tem sido estudada a velhice e descreve as contribuicdes de diferentes dreas da
Psicologia para o campo do envelhecimento.

O Capitulo 2 inicia definindo o Bem-estar Subjetivo, aponta sua relagdo com a idade e
com o trabalho na velhice e apresenta estudos e pesquisas relacionados com esse tema. Em
seguida, expde o conceito de satisfacdo com o trabalho e sua relacdo com a satisfacdo com a
vida; descreve a falta de clareza relacionada a aspectos da satisfacdo com o trabalho e explica
o construto Bem-estar no Trabalho. Por tltimo apresenta os objetivos de pesquisa.

O Capitulo 3 trata do método de investigacdo utilizado no estudo, caracteriza os
participantes, descreve os instrumentos e os procedimentos para coleta e analise dos dados.

O Capitulo 4 ¢é dedicado a descricdo e discussdo dos resultados encontrados

concomitantemente.
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O Capitulo 5 aborda as consideragdes finais, onde s@o indicadas as limitagdes da
pesquisa e recomendadas outras possibilidades de investigacdo, enfatizando a importancia de

se continuar os estudos sobre a temdtica Bem-estar Subjetivo e Bem-estar no Trabalho com a

populacdo idosa.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

O crescimento acelerado do nimero de pessoas na velhice tem atraido a atencdo de
todos os setores da sociedade para a realidade do envelhecimento populacional. Este
fendomeno mundial configura-se em nosso pais em decorréncia das transformagdes na
estrutura etdria, resultantes da combinac¢do do declinio da mortalidade infantil, reducdo da
natalidade, aumento da sobrevivéncia em coortes adultas sucessivas e aumento da expectativa
de vida na velhice (Neri, 2004; Papaléo Netto, 2002).

As estatisticas apontam que o segmento que mais aumentara no periodo entre os anos
de 2000 e 2020 serd o de pessoas acima de 50 anos de idade, quando o contigente de idosos
corresponderd a 13% da populacdo brasileira. Em Sao Paulo, cidade com 21% da populacdo
brasileira, o nimero de idosos apresentou um acréscimo significativo no periodo entre os anos
de 2000 e 2005, chegando a 510 mil pessoas com idade acima de 60 anos, segundo os dados
da Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados - Seade e o Censo demogrifico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (Demografia, 2005).

As transformacgdes advindas desse fendmeno desafiam governantes, estudiosos e
profissionais que atuam no campo do envelhecimento. A medida que o contingente de idosos
torna-se mais numeroso, fortes impactos sao percebidos no sistema previdencidrio, ja que, a
proporcido de pessoas economicamente ativas tem diminuido gerando grandes déficits de
contribuicdo e no sistema de sadde, cujas instituicoes ndo estdo devidamente equipadas para
um aumento de demanda. Nesse contexto, torna-se urgente o repensar de questdes como idade
para a aposentadoria, manutencdo desse beneficio, modelo de contribuicio e planos de
carreiras voltados para pessoas mais velhas (Camarano, 2001; Neri, 1995; Rodrigues & Rauth,

2002).
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Em geral, as investigacdes acerca do crescimento da populagdo idosa estdo mais
focadas nas conseqiiéncias negativas decorrentes desse fenomeno. Uma explica¢do para isto
estd na crenca de que o envelhecimento sé trds perdas, representando um processo de
decadéncia e degradacdo culminando na velhice freqiientemente associada a doenga (Freire,
2001).

Nesse contexto, a Psicologia do Envelhecimento ganha destaque ao ampliar os estudos
sobre a velhice e o processo de envelhecer, demonstrando os ganhos que ocorrem na ultima
fase da vida e as diferentes experiéncias de envelhecimento. Assim, essa drea da Psicologia
tem muito a contribuir para a promog¢do de um envelhecimento sauddvel e com qualidade de
vida, apresentando a possibilidade das pessoas planejarem sua velhice e desenvolvendo ag¢des
preventivas como promog¢ao em saude, treino de habilidades sociais e planejamento de
carreira, voltadas a populagdo que esta envelhecendo.

Estruturada na década de 50, a Psicologia do Envelhecimento estendeu os estudos
sobre o desenvolvimento humano através de um olhar atento as primeiras experiéncias do
individuo e suas conseqiiéncias nas fases seguintes, € também na direcdo contréria,
levantando indagacdes acerca dos precursores da velhice e elementos determinantes para as
diferentes experiéncias da ultima etapa da vida. A preocupag¢do em conhecer mais sobre o
desenvolvimento adulto e a velhice expandiu e acrescentou novos contextos pesquisados,
abrangendo dreas como o trabalho, o lazer, estudos em instituices de longa permanéncia,
entre outros (Neri, 1995).

Os avancgos nessa drea permitiram entender que a manifestacdo das alteracdes do
envelhecimento, resultantes da interagdo de eventos bioldgicos, ecoldgicos, psicolégicos e
socioculturais, ndo ocorre de forma homdgenea para todos os idosos, segundo o critério da
idade cronolégica. Isso significa dizer que nem todos os idosos vivem a mesma experiéncia de

velhice, pois hd uma variabilidade no decorrer do processo de envelhecer em conseqiiéncia da
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combinacdo de fatores intrinsecos e extrinsecos (dieta, exercicios fisicos e causas
psicossociais) de cada individuo (Goldstein & Siqueira, 2000; Papaléo Netto, 2002). Dessa
forma, pensar na velhice de forma homogénea € reduzir a visdo da atencdo ao idoso e ndo
oferecer atendimento adequado as necessidades dessa parcela da populagao.

Os pesquisadores tém indicado que € possivel envelhecer de diferentes formas,
trazendo com isso diferentes experiéncias de velhice, que podem ser classificadas como
normal ou satisfatéria, patoldgica e bem-sucedida ou 6tima. E interessante apresentar essas
diferentes formas de envelhecimento, como tém sido descritas na literatura (Goldstein &
Siqueira, 2000; Neri & Yassuda, 2004; Papaléo Netto, 2002).

No envelhecimento normal, vivenciado pela maioria das pessoas, ocorrem
transformagdes consideradas usuais no processo, como o declinio progressivo de diversas
funcdes organicas e o aumento da probabilidade do individuo morrer. Estas mudangas podem
ser intensificadas quando associadas a fatores extrinsecos como sedentarismo, dieta
desequilibrada e estresse. O individuo que envelhece desse modo pode ser acometido por
doencas, mas geralmente consegue administrar bem suas conseqiiéncias e prejuizos,
empregando diferentes estratégias de enfrentamento e adaptacao, havendo pouca perda de sua
funcionalidade (Neri &Yassuda, 2004; Papaléo Netto & Ponte, 1996).

Quando os efeitos do envelhecimento normal sio minimos e a ag¢do de fatores
extrinsecos € reduzida, fala-se em envelhecimento bem-sucedido ou 6timo. Os critérios para
definir o envelhecimento 6timo envolvem a distancia das caracteristicas do envelhecimento
normal e patoldgico e sdo: a auséncia de doencas cronicas e de fatores de risco, manutencao
do funcionamento do individuo, estilo saudavel de vida, atividade e envolvimento social (Neri
& Yassuda, 2004; Papaléo Netto & Ponte, 1996; Rowe & Kahan, 1998).

Idosos que t€ém um envelhecimento bem-sucedido preservam seu potencial para se

desenvolver, minimizando os prejuizos decorrentes das perdas normais e mantendo seu
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desempenho dentro dos limites de sua plasticidade individual. Porém, poucas sdo as pessoas
que desfrutam desse padrao, ja que € necessdria a interacdo entre elementos como o estilo de
vida, condi¢des sécio-econdmicas e culturais e, ainda, a atuacdo decisiva da genética para a
caracterizacdo do processo (Neri & Cachioni, 1999; Neri & Yassuda, 2004). No entanto, é
importante estudar os efeitos desse tipo de envelhecimento para veicular informacdes e
executar agdes que facilitem uma velhice com qualidade de vida para um nimero maior de
pessoas.

O envelhecimento patoldgico € caracterizado pela perda da funcionalidade do
individuo. Este estd mais vulnerdvel e fragilizado, com maiores dificuldades de adaptacao,
mais propenso ao aparecimento e agravamento de doengas que levam a incapacitacdo e a
perdas irreversiveis (Neri & Yassuda, 2004).

E interessante destacar que as transformacdes ocorridas durante o processo de
envelhecimento abrangem os niveis biolégico, psicoldgico e social e que as caracteristicas de
cada experiéncia de velhice ocorrerdo de forma varidvel conforme a interagao das mudancgas
surgidas durante todo ciclo de vida do individuo, sua histéria pessoal, sua personalidade e
suas experiéncias sociais mais importantes (Goldstein & Siqueira, 2000).

Levando-se em conta as conseqiiéncias do envelhecimento populacional para o
individuo e para a sociedade, a propria heterogeneidade da velhice e a distincdo dos padrdes
de envelhecimento torna-se necessdrio ampliar os conhecimentos dos fatores que facilitam a
boa velhice de forma a criar condi¢des de sua ocorréncia para um nimero cada vez maior de
pessoas.

Nesse sentido, a Psicologia da Saude pode trazer importante contribuicdo para a
promocdo do envelhecimento sauddvel e da boa qualidade de vida na velhice. Essa area de
estudo foi fundada no final da década de 70 como a Divisdao 38 da Associacdo Americana de

Psicologia e, de acordo com Matarazzo (1982 apud Marks, 2002, p. 12) ela
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...agrega o conhecimento educacional, cientifico e profissional da disciplina
Psicologia para utilizd-lo na promog¢ao e na manuten¢ao da saide, na prevencao e no
tratamento da doenca, na identificacdo da etiologia e no diagndstico relacionados a
saude, a doenga e as disfuncgdes, bem como no aperfeicoamento do sistema de politica
da sadde.

Ap6s 25 anos de criagdo dessa Divisdo, os psicélogos da satde, ancorados em um
modelo biopsicossocial e atentos aos componentes objetivos e subjetivos do processo saide —
doenca, t€m conseguido progressos na difusdo da contribui¢do potencial da pesquisa e da
pratica psicoldgica no cuidado a sadde fisica, e no reconhecimento de que experiéncias
psicoldgicas e comportamentos sociais estdao relacionados aos processos bioldgicos, existindo
uma interdependéncia entre saide fisica e saide mental (Brito & Litvoc, 2004; Nicassio,
Meyerowitz & Kerns, 2004; Smith & Suls, 2004).

A necessidade de pesquisar os varios determinantes do processo saide-doenca foi
impulsionada pela divulgacao da no¢do de saide da Organizacdo Mundial de Satide (OMS),
que a definiu “‘como o completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo somente auséncia de
doenca” (Angerami-Camon, 2004, p.8). Nesse sentido, tal autor considera que a agdo da
Psicologia da Saude deve estar voltada para uma pratica multi e interdisciplinar que conduza
o individuo a busca do bem-estar fisico, mental e social.

Assim, nas questdes relacionadas a saide na velhice, os psicélogos podem propor
acoes que atendam as demandas dos idosos e que promovam o envelhecimento saudével,
veiculando informag¢des atualizadas sobre o processo saide - doenca e desenvolvendo agdes
direcionadas a preservacdo da autonomia funcional e a manutencdo da boa qualidade de vida,
além de adequadas a realidade vivida por essa camada da populagdo. As acdes no campo da
Psicologia da Saude podem, também, ser voltadas aos profissionais, cuidadores e familiares,

instrumentalizando-os para melhor atender as necessidades dos idosos. Dai a importancia de
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se proporcionar subsidios para a implementacdo de programas de intervengdo e pesquisa,
para a criacdo de estruturas de apoio visando o atendimento nas dreas de saude, lazer e
recreacao (Freire, 2001).

Como a Psicologia da Satde pode enfocar diversos campos, a saber o clinico, o
comunitdrio e o publico, e pode desenvolver uma pratica preventiva nos niveis primadrio,
secunddrio e tercidrio, € util pensar em quais poderiam ser suas ac¢des na darea da
psicogerontologia.

De acordo com Freire, Sommerhalder e Silveira (2003) e Freire (2004), no campo
clinico, as acdes poderiam ser dirigidas ao atendimento dos idosos doentes, esclarecendo as
possiveis causas de sua doenca, sintomatologia e efeitos da medicacdo, auxiliando-os a
compreender sua enfermidade e lidar com as limitagdes e sofrimentos decorrentes de sua
condicdo. O trabalho com o cuidador e a familia complementaria a atuacdo do psicélogo ao
analisar e discutir as mudangas que ocorrem nas relacdes interpessoais dos individuos e
ajudando-os a encontrar estratégias para enfrentar as dificuldades da vida cotidiana. A acdo
com a equipe de saide também seria importante, uma vez que, esteredtipos, crencas ¢ medos
em relacdo a velhice, que eventualmente interferem no desenvolvimento de seu trabalho,
poderiam ser analisados e modificados.

De acordo com Freire (2004), no campo da saide comunitdria poderiam ser
desenvolvidos programas em escolas, associacdes, clubes e locais de trabalho para veicular
informagdes acerca do processo de envelhecimento, visando diminuir a incidéncia de
comportamentos de risco como fumar e beber em excesso, modificar habitos alimentares e
promover o envelhecimento saudavel. Além disso, também seria importante a criagdo de
projetos que incentivem a colaboracdo entre jovens e idosos, facilitando assim o

desenvolvimento de relacdes intergeracionais.
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Outro tipo de agdo educativa poderia ser desenvolvido com grupos especificos de
adultos mais velhos e idosos, como os de diabéticos e de hipertensos, auxiliando na
reabilitacdo e controle dessas doencas, bem como promovendo o desenvolvimento e
manutencdo de habitos sauddveis que contribuiriam para a velhice satisfatoria, apesar da
presenca dessas doengas cronicas. A atuagdo em grupos temadticos abordando temas como
preparacao para a aposentadoria, ocupagdo do tempo livre e reformulacdao de metas, também
poderiam ser realizados (Freire, 2004).

Ja a Psicologia da Saude critica pode auxiliar as investigacdes e avaliagdes acerca da
efetividade social dos programas de acordo com as demandas das pessoas idosas, das
intervencdes no nivel individual e nivel comunitdrio, de politicas publicas e de agdes
interdisciplinares e multidisciplinares (Stuart-Hamilton, 2002).

Feitas as consideragdes sobre as acdes dentro da Psicologia da Satde cabe ressaltar os
avangos nos estudos e pesquisas desse campo. Dentro da literatura sobre envelhecimento e
saude, percebe-se a preocupagao com temas relacionados aos tratamentos e servicos de saude,
gastos com a previdéncia, a situacdo do idoso e sua familia entre outros. Entretanto, alguns
estudiosos tém enfatizado a necessidade de discutir temas como qualidade de vida e bem-estar
dos idosos, além de investigar a experiéncia positiva dos individuos e os determinantes de
uma boa vida (Paschoal, 2002; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Nesse contexto, um movimento que em anos recentes ganhou atengdo especial dos
psicOlogos, a Psicologia Positiva, tem oferecido contribuicdbes com o estudo do
funcionamento de pessoas normais em detrimento do modelo de doenca do funcionamento
humano e tem como objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas e a prevencdo de
patologias. Embora amplamente divulgado s6 a partir de 1999, a Psicologia Positiva tem

crescido rapidamente e conquistado muitos adeptos interessados em investigar, inclusive,
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assuntos antes negligenciados ou raramente estudados (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000;
Simonton & Baumeister, 2005).

O campo de estudo da Psicologia Positiva compreende trés niveis de pesquisa sobre a
experiéncia psicolégica que destacam a experiéncia subjetiva positiva no nivel subjetivo; o
conhecimento de tragos pessoais positivos no nivel individual; e as investigacdes de
institui¢des positivas no nivel grupal. Como exemplo de temas caracteristicos de cada nivel
podem ser citados o estudo sobre o bem-estar, as habilidades interpessoais e as virtudes
civicas respectivamente (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Pode-se dizer que o interesse do movimento estdi em conhecer e otimizar o
funcionamento de pessoas normais, atuando para que estas sejam fortes, mais produtivas e
atinjam um alto potencial, vivenciando uma boa vida. Assim, os estudos acerca do que seja
boa qualidade de vida e bem-estar, bem como de seus determinantes, poderiam ser
considerados como pertencendo também ao campo da Psicologia Positiva.

Discussdes acerca dos determinantes de uma boa vida e de uma boa sociedade sdo
numerosas entre os estudiosos e estdo presentes na literatura desde a época de conhecidos
filosofos como Aristételes € Emmanuel Kant. As defini¢des de qualidade de vida baseiam-se
em diferentes abordagens filosdficas que consideram a boa vida relacionada a indicadores
sociais tradicionais ou circunstancias objetivas e medidas subjetivas (Diener & Suh, 1997).

Uma concepg¢do da boa vida caracteriza-a como uma conduta adequada aos padrdes
definidos pela norma social e ditada pela religido, pela filosofia e outros sistemas. Outra
concepcdo € aquela que a relaciona com a satisfacdo das preferéncias do individuo e a
obtencdo das coisas por ele desejadas. H4, ainda, a definicdo de uma vida boa relacionada aos
sentimentos individuais experimentados como alegria e satisfacdo com a vida, mais

estreitamente ligada a idéia de bem-estar. Dessa forma, percebe-se que ndo existe um
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consenso na defini¢do de qualidade de vida, sendo possivel concebé-la e estuda-la a partir de

diferentes visdes (Diener & Suh, 1997; Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999).
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CAPITULO II

BEM-ESTAR SUBJETIVO E BEM-ESTAR NO TRABALHO

O interesse em estudos sobre qualidade de vida vem crescendo nos tltimos anos e essa
preocupacio € verificada em diferentes areas do saber. Temas como qualidade de vida no
trabalho, felicidade, satisfacdo com a vida, qualidade da boa morte, satisfacdo com o trabalho
sao encontrados com freqiiéncia na literatura.

Apesar de haver divergéncias quanto a defini¢do de uma boa vida, os estudiosos t€m
reconhecido que os indicadores sociais sdo insuficientes para definir e discutir a qualidade de
vida, sendo necessdrio incluir as concep¢des do proprio individuo, ou seja, o elemento
subjetivo (Diener & Suh, 1997; Diener et al., 1999).

Lawton (1991) definiu qualidade de vida como um construto que contempla multiplas
dimensdes, objetivas e subjetivas, que se relacionam entre si, cuja avaliacdo abarca critérios
intrapessoais e s6cio-normativos, observados na relagao do individuo com seu ambiente fisico
e social, na sua histéria presente, passada e futura.

Dentro desse modelo tedrico, a investigacdo da qualidade de vida é feita a partir de
quatro setores:

a) Competéncia comportamental - refere-se ao desempenho do individuo nas vérias
situacdes da vida e representa a avaliagdo que ele faz de sua satde, funcionalidade
fisica, cogni¢do, comportamento social e utilizagdo do tempo;

b) Condi¢des ambientais - refere ao ambiente ecolégico em que vive o individuo que
deve oferecer condi¢des de vida adequadas, tendo relacdo direta com sua competéncia

comportamental;
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¢) Qualidade de vida percebida - resulta da avaliacdo que o préprio individuo faz sobre
seu funcionamento em qualquer dominio de suas competéncias comportamentais e das
condi¢des do ambiente em que vive ;

d) Bem-estar Psicolégico - refere-se a avaliacdo das competéncias pessoais e da
qualidade de vida percebida em todos os dominios da vida atual. Implica em uma
interpretacdo subjetiva sobre todos os aspectos das experiéncias passada, presente e
futura. Pessoas com bem-estar psicolégico t€ém habilidades para adaptar-se as perdas e
para assimilar informacdes positivas sobre o self. Os indicadores do bem-estar
psicoldgico incluem a satide mental, os julgamentos cognitivos (satisfagdo com a vida)
e as experiéncias emocionais positivas ou negativas (afetos positivos e negativos)
(Lawton, 1991).

No presente estudo serd investigada a satisfacdo com a vida e os afetos, dois dos

indicadores do bem-estar psicoldgico, de acordo com a proposta de Lawton (1991) em seu

modelo tedrico de qualidade de vida.

1. Bem-estar subjetivo

A literatura trata tais indicadores como medidas de bem-estar subjetivo (BES), tema
bastante investigado por estudiosos e pesquisadores empenhados na compreensao do que seja
uma existéncia feliz e na descoberta de quais sdo os determinantes da boa vida.

Pesquisado em campos cientificos como Psicologia, Economia e Gerontologia, € sob
diferentes nomeacgdes tais como felicidade, satisfacdo e afeto positivo, o estudo do BES
ampliou a idéia de saide e qualidade de vida e constituiu uma das dreas focadas no
funcionamento humano positivo, reforcando o movimento da Psicologia Positiva e

estabelecendo-se como recurso importante nas avaliagdes relacionadas a Psicologia da Saude.
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A investigacdo do BES adquiriu importancia por ser uma medida subjetiva que avalia
a qualidade de vida de individuos e sociedade e complementa as avaliacdes objetivas baseadas
em indicadores sociais como renda per capita, indices econdmicos, e indices de violéncia.
Além disso, através da medida do BES € possivel conhecer pelo préprio relato do individuo o
que é bom para sua vida podendo, assim, efetivar intervengdes para que suas demandas sejam
assistidas (Diener, Oishi & Lucas, 2003; Giacomoni, 2004).

O termo bem-estar subjetivo foi criado por Diener em 1984, apds uma revisdo de
estudos sobre bem-estar e felicidade. O autor delimitou e distinguiu o conceito a partir de trés
caracteristicas fundamentais: a subjetividade, medidas positivas e uma avaliacdo global. A
subjetividade refere-se a uma experiéncia consciente do individuo que nao pode ser avaliada
mediante condicdes externas e sim a partir do auto-relato do individuo que se baseia em seus
padrdes, valores e crengas para determinar o que € a vida feliz. A segunda caracteristica
expressa que a medida de afetos positivos € predominante no estudo do BES o que nao
implica a auséncia de afetos negativos, mas a preponderancia daqueles. O terceiro aspecto
significa que o BES inclui uma énfase na avaliacdo global dos diferentes aspectos da vida da
pessoa, apesar da possibilidade de poder avaliar o afeto e a satisfacdo com dominios
especificos da vida.

O BES caracteriza-se por ser um construto multidimensional que abrange uma
dimensdo afetiva e uma dimensdo cognitiva. A primeira trata das experiéncias emocionais
positivas e negativas e do equilibrio entre o afeto negativo, caracterizado por emocdes
desagradéveis, e o afeto positivo manifestado em sentimentos de prazer e contentamento. Ja a
segunda, trata do julgamento do individuo sobre sua satisfacdo com a vida, geral ou
referenciada a dominios como trabalho, casamento e saide, e abrange a satisfacio com o

passado, com a vida atual e com a vida futura (Diener & Suh, 1997; Freire, 2001; Neri, 2001).
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As pesquisas nesse campo destinam-se a investigar os determinantes do BES e os
fatores que influenciam o aumento ou diminuicdo de seu nivel. Segundo Diener e Suh,
(1997), as investigagdes sdo feitas a partir da avaliacdo de uma de suas dimensdes ou das duas
em conjunto. Segundo Giacomoni (2004), recentemente foram disponibilizados diversos
métodos de avaliacdo do BES, que tém sido utilizados em pesquisas, como: escores de
descritores qualitativos da vida das pessoas; medicdo das reagdes a estimulos emocionais
ambiguos; registros de lembrangas de eventos bons e ruins das pessoas; freqii€ncia de
sorrisos; habilidade de lembrar acontecimentos agraddveis ou desagraddveis que ocorreram na
vida do individuo; relatos de familiares e/ou amigos sobre os niveis de satisfacdo e felicidade
da pessoa; medidas fisioldgicas que incluem os niveis de cortisol salivar e medidas
eletrofisiolgicas obtidas através de eletroencefalografias.

A investigacdo sobre o BES, que teve seu inicio nos Estados Unidos, tenta relacioné-
lo com diversas varidveis como religido, estado civil, diferencas de género entre outras.
Muitos estudos buscaram verificar o papel da cultura e os fatores responsdveis pela
variabilidade dos niveis desse construto em diferentes paises. Nesse caso, ndo houve consenso
com relagdo ao quanto o nivel de BES € determinado por causas individuais ou culturais, mas
os estudos indicaram diferencas entre as nacoes (Albuquerque & Troccoli, 2004; Diener et al.,
2003).

Estudos transculturais sobre a relacdo entre renda e BES mostraram que a riqueza
pode contribuir para o BES por possibilitar a satisfacdo das necessidades bdsicas do
individuo. Ja a pobreza pode afetar o BES na medida em que necessidades como abrigo,
alimento e cuidado a saide ndo sdo atendidas. Além disso, de acordo com essas pesquisas,
quando as pessoas valorizam mais o dinheiro que outros objetivos de vida, mostram-se menos

satisfeitas. Entretanto, as pesquisas ndo sdo conclusivas e indicam a necessidade de maior
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investigacdo sobre a relagcdo entre essas varidveis (Albuquerque & Tréccoli, 2004; Diener et
al., 1999; Richinis & Dawson, 1992).

Em outros estudos foi investigada a relagdo entre BES e varidveis como saide (Diener
et al., 1999), relagdes sociais (Diener & Seligman, 2002), desemprego (Diener et al., 1999) e
satisfacdo com o trabalho (Diener et al., 1999). Tais estudos indicaram que o nivel de BES ¢é
influenciado por essas varidveis. O impacto da saide sobre o BES depende mais da percep¢ao
que o individuo tem de sua satide do que das condicdes objetivas de saide. No entanto, a
presenca de problemas multiplos ou crénicos que interferem em objetivos importantes da
pessoa pode influenciar negativamente o BES (Diener et al., 1999). Boas relagdes sociais
parecem ser uma condi¢do necessdria para a alta felicidade e pessoas muito felizes tém ricos e
satisfatorios relacionamentos com os outros (Diener & Seligman, 2002). Diener et al. (1999)
apontaram autores que discorrem sobre as conseqiiéncias do desemprego: um alto nivel de
estresse e baixa satisfacdo com a vida, gerando um baixo nivel de BES. Esses autores
indicaram outros estudos que demonstraram uma correlagdo entre satisfacdo com o trabalho e

satisfacdo com a vida, mas nao foi encontrada a direc@o causal dessa relacao.

2. Bem-estar subjetivo e idade

Diener et. al (1999) discorreram sobre a relagdo entre idade e BES e apontaram que
satisfacdo com a vida e a experi€ncia de desprazer ou afeto negativo ndo declinam com a
idade, apesar de haver um declinio de afeto positivo. Esses achados divergiram de revisdes
anteriores que consideravam a juventude um preditor da felicidade. Uma explica¢do para a
discrepancia entre os achados estd no fato de que, mesmo com perdas como a morte do
conjuge e mudancas de renda, os idosos atuais usufruem de mais saide e permanecem
envolvidos em atividades nos diferentes setores da vida, quando comparados as geracdes

anteriores.
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Em outro estudo (Mroczek & Spiro III, 2005), os achados indicaram uma associacao
curvilinea (U-invertido) entre idade e satisfacdo com a vida sendo que houve um aumento do
nivel de satisfacdo entre as idades de 65 e 70 anos, aproximadamente, e depois um declinio.
Nesse estudo, houve diferencas individuais significativas mostrando que nem todos os
participantes apresentaram mudangas no nivel de satisfacdo com a vida. Os autores
consideraram que essa associag¢do curvilinea pode ser decorrente do préprio envelhecimento,
ja que esse processo traz ganhos e perdas e existe evidéncia de que o bem-estar diminui
consideravelmente apds os 85 anos de idade. Foi, também, considerada a influéncia de
circunstancias histdricas vivenciadas pelos participantes.

Giacomoni (2004) aponta, porém, que quando sao considerados todos os fatores
demograficos em conjunto, eles ndo produzem muitos efeitos para a varidncia do bem-estar

subjetivo.

3. Bem-estar subjetivo e trabalho na velhice

Com relagao a varidvel trabalho, as investiga¢des indicam uma relagc@o positiva com o
BES. O trabalho, inclusive, é apontado como um dos componentes da felicidade humana,
especialmente nas sociedades capitalistas, nas quais tal atividade ocupa o papel central na
vida dos individuos. O grande interesse pelo estudo da relacdo entre trabalho e BES ¢
justificado pelo fato de que o trabalho esta presente na vida do individuo durante todo o seu
desenvolvimento, desde os sonhos infantis sobre o futuro profissional até o planejamento feito
pelo adulto mais velho em relagdo ao periodo de vida apds a aposentadoria (Diener et al,
1999; Martinez, Paraguay & Latorre, 2004; Papalia & Olds, 2000).

A palavra e o conceito de trabalho foram entendidos e caracterizados com sentidos
variados em diferentes épocas da histéria da humanidade. Sindnimo de fardo na Grécia

antiga; significando dor e escraviddo na Grécia moderna; compreendido como puni¢ido de
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Deus pela desobediéncia, no Velho Testamento biblico e posteriormente, influenciado pelas
idéias de Martin Lutero, considerado como santo € um caminho para adorar a Deus, o trabalho
ganhou novos significados nos tempos contemporaneos. Hoje, ele € altamente valorizado pela
sociedade e o desemprego € relacionado com aflicdo e depressao (lacovides, Fountoulakis,
Kaprinis & Kaprinis, 2003).

Mori (2006) apresenta em seu estudo algumas definicdes de outros autores sobre o
trabalho e diz que, de uma forma ampla, essa atividade é vista como uma tarefa de
transformac¢ao da matéria natural em um produto com o objetivo de satisfazer as necessidades
humanas, demonstrando a necessidade de um esforco e um conseqiiente resultado.
Acrescenta, também, o conceito de trabalho como uma atividade especifica do homem focada
na execucao de projetos que alteram o ambiente e produz algo de valor para as pessoas. O
autor aponta ainda que, para muitos estudiosos da atualidade, o trabalho é considerado toda e
qualquer atividade realizada pelas pessoas assalariadas ou nao.

Silva (2004) apresenta o conceito de trabalho como uma atividade coordenada, de
carater fisico e ou intelectual, necessdria a realizacdio de qualquer tarefa, servico ou
empreendimento, demonstrando a realidade da divisio do trabalho observada pela
diferenciacao entre as ocupagdes de trabalho intelectual (comando) e manual (execucdo).

A investigacdo da atividade laborativa nesse estudo pressupde o conceito de trabalho
como a execu¢do de uma ou mais tarefas que resultem em algo valoroso para a pessoa que
produz, com ou sem retorno financeiro para as mesmas.

O trabalho proporciona ao individuo status social e possibilidade de realizacdo
pessoal, bem como serve de via de controle e sentido de seguranca, além de ser uma
alternativa para o alcance de objetivos pessoais e profissionais. A atividade produtiva permite
o desenvolvimento de habilidades e o aumento de conhecimento, configurando-se como um

espaco para que relacdes interpessoais sejam estabelecidas. Quando é fonte de prazer, o
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trabalho ganha importancia para o sujeito e faz com que ele deseje permanecer produzindo,
porém se as condicdes de trabalho forem inadequadas, pode se transformar em uma atividade
que gera sofrimento (Mendes & Morrone, 2002; Traverso-Yépez, 2002).

E sabido que o estudo dessa atividade é complexo, pois o trabalho é uma drea ampla
que sofre interferéncia de elementos diversos como variagdes culturais, diferencas de faixa
salarial, tipo de cargos, status entre outros. Todavia, ndo foi proposta da presente pesquisa
aprofundar o estudo sobre a relacdo do trabalho com esses elementos nem esgotar todos os
aspectos relacionados ao trabalho.

No entanto, reunir um maior nimero de conhecimentos acerca do papel do trabalho na
vida das pessoas e sua interferéncia na saide e bem-estar, torna-se importante para evidenciar
alternativas que promovam qualidade de vida para trabalhadores e sociedade. Isso porque,
contribuindo para o bem-estar do individuo, pode-se evitar ou minimizar os efeitos de
conseqii€éncias negativas em sua vida pessoal, no trabalho e repercussdes na sociedade em que
ele vive. Além disso, atentando-se para o fendmeno do envelhecimento populacional, a maior
longevidade e o envelhecimento de boa parte dos trabalhadores, é necessario propor agdes que
atendam as demandas dessa parcela da populacdo e efetivar esforcos para reduzir o impacto
das transformacdes que se configuram nesse contexto (Flap & Volker, 2001; Giatti & Barreto,
2003; Guibel & Klijn, 2003; Moulin, Wenichi & Reis, 2003; Papalia & Olds, 2000).

Na cultura ocidental observa-se que, a medida que o individuo envelhece, ele tende a
ser descartado do mercado de trabalho, seja através da aposentadoria, do desemprego ou do
trabalho informal. Se o idoso confere ao trabalho um papel central em sua vida, perceberd a
aposentadoria como um momento de perdas e mudancas importantes, tais como perda de
independéncia financeira, j4 que a aposentadoria muitas vezes € insuficiente, perda da
identificacdo, e mudancas na rotina, que podem conduzir a baixa satisfacdo com a vida e

riscos a saude psicoldgica (Giatti & Barreto, 2003; Wu, Tang & Yan, 2005).



33

Em uma pesquisa, com 583 idosos do sul do pais, entre os grupos que apresentaram
médias estatisticamente maiores de sintomas depressivos estava o grupo de individuos mais
velhos, com 75 anos ou mais de idade, com menor escolaridade e sem trabalho remunerado
(Gazalle, Lima, Tavares & Hallal, 2004).

Quando os idosos conseguem continuar trabalhando apds os 65 anos, os tipos de
trabalho realizados encontrados no estudo de Giatti e Barreto (2003) incluem o trabalho
informal (sem carteira assinada ou contribuicdo para a previdéncia), trabalho auténomo,
trabalhos domésticos, cargos publicos entre outros empregos. As atividades concentram-se em
areas como prestacdo de servigo, comércio, industria de construcdo, atividades agricolas, setor
social e industria de transformacoes.

Um crescimento das pessoas mais velhas entre a populagdo ocupada vem sendo
apontado em pesquisas realizadas pelo IBGE. Segundo a Pesquisa Mensal de Empregos em
seis regides metropolitanas brasileiras, os trabalhadores com faixa etdria acima de 50 anos
representavam 18,1% da populacdo ocupada e foi a unica faixa de idade que mostrou em
aumento de 2,7 pontos percentuais na participacdo no mercado de trabalho entre os meses de
Maio de 2002 a Maio de 2006. Com relagdo as pessoas com 60 anos ou mais, as estatisticas
apontaram que eles representavam mais da metade (52,7%) das pessoas com na faixa de idade
de 50 ou mais anos (dados referentes ao més de Maio de 2006) e que 18,8% deles
trabalhavam (Cresce, 2006).

Wajnman, Oliveira e Oliveria (2004) apontaram que os idosos mais disponiveis para o
trabalho sdo aqueles que mais dependem dos ganhos econdmicos dessa atividade e sdo
predominantemente homens, negros, chefes de familia ou de renda familiar baixa, nao-
aposentados e trabalhadores das ocupacdes manuais.

Para Bulla e Kaefer (2003) o homem, principalmente em uma sociedade capitalista,

cresce preparando-se para o trabalho e este é muito importante para o desenvolvimento do
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individuo, para sua subsisténcia e uma forma de reconhecimento social, surgindo dai
dificuldades para o idoso desvincular-se através da aposentadoria.

Kim e Moen (2001) afirmam que os dados sobre a relagdo entre BES e aposentadoria
sdo inconsistentes. Os autores salientam que trés fatores contribuem para o BES de
aposentados: recursos financeiros, relacdes sociais e caracteristicas pessoais. Primeiramente,
os desajustes e insatisfagdes dos idosos com a aposentadoria sdo mais provaveis de acontecer
quando os recursos financeiros sdo incompativeis com suas despesas. Em segundo lugar, as
relacdes sociais positivas que os aposentados mantém com familiares e amigos tém um
importante papel para o BES. Finalmente, fatores como alto nivel de instru¢do, boa saide e
caracteristicas de personalidade (auto-eficicia e auto-estima) facilitam o ajustamento e
melhoram a satisfacdo com a aposentadoria.

Todavia, os individuos podem melhorar seu bem-estar ao se envolverem em novas
atividades e aprenderem a usufruir de seu tempo com lazer, familia, novos interesses, entre
outros. Nesse sentido, o voluntariado aparece como uma das maneiras que o aposentado tem
para investir seu tempo livre. Com o envelhecimento global e as melhores condi¢des de satde
das pessoas mais velhas, observa-se um aumento do nimero de idosos voluntarios. Quando se
compara os grupos de idosos voluntérios e idosos nao-voluntarios, os resultados mostram que
os primeiros tendem a registrar um ajustamento positivo com a aposentadoria, niveis mais
altos de satisfacdo com a vida e menos sintomas depressivos. O trabalho voluntério
proporciona aos idosos a oportunidade de enfrentar as perdas relacionadas a aposentadoria,
pois podem aprender novas atividades, exercer sua vocacdo, ajudar outras pessoas € manter

um papel ativo na sociedade (Giatti & Barreto, 2003; Wu et. al., 2005).
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4. Satisfacao com a vida e satisfacao com o trabalho

Varidveis individuais e organizacionais tém sido investigadas por estudiosos
interessados em encontrar possiveis influéncias do trabalho na vida das pessoas e vice-versa.
Algumas pesquisas tém revelado relacdes entre a satisfacdo com a vida e a satisfacdo com o
trabalho.

Guibel e Klijn (2003) apontaram que a satisfacdo com o trabalho constitui um preditor
da longevidade e do comprometimento com a organizacao, e contribui para a melhoria da vida
dentro e fora do local de trabalho, influenciando os relacionamentos sociais e familiares.

Near, Rice e Hunt (1980) discutiram em seu estudo a importincia de investigar a
relacdo entre trabalho e a vida, uma vez que eles defendem a visdo de que estes dominios
estdo entrelagados e as atitudes e comportamentos que ocorrem em um podem afetar o outro.
Dessa forma, a melhoria na qualidade de vida no trabalho afetaria a qualidade de vida geral do
individuo e vice-versa. Os autores citam estudos em que foram pesquisados os efeitos da
natureza do trabalho sobre a vida do individuo. Em um deles o método utilizado para
investigar os efeitos do trabalho na satisfacdo com a vida das pessoas envolvia a resposta a
pergunta: Quao importante é o trabalho para sua satisfagdo geral com a vida? (Dubin, 1956
apud Near et al., 1980).

Os achados de alguns estudos indicam que o trabalho tem uma relativa importancia em
outras atividades da vida e que tarefas com altos niveis de responsabilidade e desafio para o
trabalhador podem aumentar seu nivel de satisfacdo fora do trabalho. Foi encontrada, ainda,
correlagdo entre a satisfacdo geral com a vida e caracteristicas do trabalho como tipo de
ocupacdo, prestigio da ocupagdo e estabilidade no emprego (Near et al., 1980). Siqueira e
Padovam (2004) encontraram relacdo entre o BES de trabalhadores com a percep¢dao de

suporte no trabalho e com o suporte social.
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A direcdo da relacdo entre caracteristicas do trabalho e satisfacdo com a vida ainda nao
¢ clara, nao havendo consenso entre os pesquisadores que debatem a existéncia ou ndo da
mediacdo da satisfacdo com o trabalho nessa relacdo. Dessa forma, a relagdo trabalho/vida
seria descrita pelo seguinte esquema: estruturas do trabalho (pagamento, natureza do trabalho)
— satisfacdo no trabalho — satisfagdo geral com a vida (Near et al, 1980). Tais autores nao
consideraram a interferéncia das caracteristicas individuais, grupais e organizacionais nessa
relacdo.

Siqueira e Gomide Jr (2004) ponderaram que, de modo geral, as condi¢des de trabalho
e as caracteristicas individuais como tragcos de personalidade, estado de dnimo, caracteristicas
biograficas e fatores genéticos tém sido apontadas como antecedentes de satisfacdo pela
literatura, apesar dessas associacdes carecerem de uma proposta tedrica mais solida.

Considerando os antecedentes indicados por Siqueira e Gomide Jr (2004) e a proposta
de Near et al (1980) pode-se apresentar como representacdo para a relagdo entre satisfacdo
com o trabalho e satisfacdo com a vida o seguinte esquema: Condi¢des de trabalho,
caracteristicas individuais — satisfac@o no trabalho — satisfacdo geral com a vida.

Diener et al. (1999) salientaram que os achados de correlagdo entre satisfacdo no
trabalho e satisfagcdo com a vida ndo oferecem uma direcao causal entre essa relacdo. Siqueira
e Gomide Jr (2004) concordam com a idéia de que as pessoas satisfeitas com o trabalho
tendem a levar isso para outros dominios da vida, mas o contrdrio nio € observado. Afirmam
que a satisfacdo do individuo com o trabalho pode leva-lo a uma maior integracao com outras
pessoas, maior bem estar e sadde.

Dessa forma, a evolug@o das investigagdes instiga a busca de respostas para questdes
como: Existe relacdo entre o BES e a satisfacdo com o trabalho? A satisfacdo com o trabalho
aumenta a satisfacdo com a vida? Para clarear essas questoes € necessario entender os estudos

sobre a satisfacao no trabalho.
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A satisfacdo com o trabalho é um fend6meno complexo e de dificil definicdo que
desafia os pesquisadores e gera desavencas no entendimento de seus determinantes,
correlatos, conseqiiéncias e instrumentos para sua medida. A énfase dada ao estudo desse
fendmeno decorre da suposi¢ao de alguns pesquisadores e industriais de que a satisfacdo com
o trabalho influencia outras condutas dos trabalhadores tais como rotatividade, absenteismo e
desempenho no trabalho. Além do interesse econdmico, o estudo da satisfacdo foi
impulsionado pela hipétese de que a satisfacdo do trabalhador extrapolaria o ambiente
organizacional, interferindo em seu comportamento social, sua saide mental e o seu
relacionamento com a familia (Siqueira, 1995).

O debate atual entre os estudiosos reside na discussdo da natureza psicoldgica do
fendmeno, se € afetiva ou cognitiva, havendo uma tendéncia dos pesquisadores para aceitar a
satisfacdo no trabalho como uma experiéncia de natureza afetiva (Siqueira & Gomide Jr,
2004).

Outras divergéncias entre os estudiosos dizem respeito as dimensdes de satisfacdo no
trabalho e as técnicas usadas para sua medida. Alguns defendem a multidimensionalidade do
construto considerando que diferentes componentes do trabalho desencadeiam diferentes
graus de satisfacdo no individuo. Nesse caso, a medida de satisfacdo seria feita através do
somatério de avaliacdes especificas de cada um dos aspectos do trabalho. O resultado
apresentaria, separadamente, o grau de satisfacdo do trabalhador em cada uma dessas
dimensdes. Por outro lado, Siqueira e Gomide Jr (2004) apontam que existem estudiosos que
consideram a satisfacdo como uma reacdo geral do trabalhador frente ao trabalho e por isso
nao haveria necessidade de avaliar as atitudes para cada aspecto especifico. Assim, a
mensuracdo do construto € obtida por uma avaliacdo geral de aspectos do trabalho

considerados relevantes pelo pesquisador.
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No Brasil, os estudiosos (Martins, 1984; Pasquali & Nogueira, 1981; Siqueira,
1978;1995) t€m apresentado instrumentos que reforcam a multimensionalidade do construto.
Xavier (2005) indicou diversas pesquisas que buscaram relacionar a satisfagcdo com o trabalho
com varidveis como falta de descanso, processo de motivacdo, relagdes interpessoais,
condi¢des de trabalho, salério, estabilidade, status, supervisdo, politica e administracdo da
empresa, e caracteristicas sécio-demogréficas.

Siu, Spector, Cooper e Donald (2001) citaram estudos sobre a correlacdo desse
fendomeno com a idade, cujos resultados distinguiram duas formas de relagdo: linear ou
curvilinea. Dados de alguns estudos indicaram que os trabalhadores mais velhos eram mais
satisfeitos com o trabalho do que seus colegas jovens, fato explicado pela constatacdo de que
os trabalhadores mais velhos tinham melhores trabalhos, mais habilidades para enfrentar as
demandas deste, melhor congruéncia entre suas aspiracoes e a realidade e melhores saldrios.

Groot e Brink (1999) realizaram um estudo com trabalhadores entre as idades de 43 e
63 anos para avaliar a satisfacdo ou insatisfacdo dessas pessoas quanto a aspetos especificos
do trabalho como: contetido, carga hordria, condi¢cdes de trabalho entre outras e, também, com
uma avaliacdo unidimensional através da pergunta: “De modo geral, quao satisfeito voce esta
com seu trabalho?” e encontraram resultados interessantes. Em relacdo a género e satisfacdo
no trabalho os homens mostraram-se mais satisfeitos. Quando o salario foi controlado, os
trabalhadores com niveis educacionais melhores estavam menos satisfeitos com seu trabalho
do que trabalhadores com baixo nivel educacional. O fator mais importante que influenciou a
satisfacdo com o trabalho foi o conteido do trabalho, seguido de satisfagdo com os colegas,
com o supervisor, com a carga de trabalho e com os arranjos de aposentadoria. Varidveis
como a histéria de empregos, a discrepancia entre a qualificacdo e as exigéncias do cargo e
saldrio ndo tiveram efeitos significativos na satisfacdo com o trabalho. O status de satde

influenciou a satisfacdo com o trabalho pois trabalhadores que registram sua saide como boa
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mostraram-se mais satisfeitos. O nivel de satisfacdo decresceu quando relacionado a
quantidade de horas trabalhadas. Os empregados que trabalhavam meio periodo estavam mais
satisfeitos com seu trabalho do que aqueles que trabalhavam em tempo integral.

Martinez et al. (2004) salientaram que, de modo geral, ndo sao claros os mecanismos
para entender a associacdo entre satisfacao no trabalho, antecedentes e conseqiientes, pois este
€ um fendmeno sujeito a influéncias internas e externas do ambiente de trabalho. O que pode
dizer € que existe uma incerteza sobre os fatores que afetam esse conceito e que falta clareza
na definicao do construto (Siqueira & Gomide Jr, 2004).

Devido as diferentes conceituagdes e a falta de consenso acerca da satisfacdo no
trabalho, Siqueira (2004) sugeriu um construto psicolégico multidimensional que permitisse a

investigacao do bem-estar do trabalhador no contexto organizacional.

S. Bem-estar no trabalho

O conceito de bem-estar no trabalho (BET) foi pensado a partir do modelo de Diener
sobre a estruturacdo do BES. Ele € integrado por trés componentes, a saber: satisfacdo no
trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo, que
representam vinculos afetivos positivos com o trabalho e com a organizagdo (Siqueira, 2004).
As defini¢des dos trés integrantes do conceito de BET serdo apresentadas a seguir.

Como ja foi colocado anteriormente, ndo hd um consenso entre os estudiosos acerca
do conceito de satisfacdo no trabalho. Nesse modelo, a satisfacdo no trabalho € definida a
partir de Locke (1976 apud Meleiro, 2005, p.14) como “... um estado de prazer emocional que
resulta da avaliacdo de um trabalho ou de experiéncias de trabalho”.

As medidas de satisfacdo freqiientemente envolvem avaliagdes de aspectos especificos
do trabalho como satisfacdo obtida na relacio com a chefia e com os colegas de trabalho,

oportunidade de promocgao, saldrio e a propria tarefa realizada (Siqueira & Gomide Jr, 2004).
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O envolvimento com o trabalho, segundo integrante do modelo de Bem-estar no
trabalho, é entendido conforme Lodahl e Kejner (1965 apud Siqueira, 2004, p 17) como “... o
grau em que o desempenho de uma pessoa no trabalho afeta sua auto-estima”. Para a
compreensdo desse componente, Siqueira (2004) propde a inclusdo da idéia apresentada por
Csikszentmihalyi (1999)" de estado de fluxo. Trata-se do momento em que ocorre uma
harmonia entre sentimentos, desejos e pensamentos do individuo. As atividades de fluxo
acontecem quando a energia da pessoa estd concentrada na experiéncia e nao hd preocupacgdo
com o avangar das horas. Tais atividades ocorrem em trés situacdes: quando ha concentracao
em metas; quando hd feedback imediato e quando as pessoas utilizam suas habilidades para
responderem aos desafios. O trabalho produz a experiéncia de fluxo quando o sujeito
concentra-se na agdo, atenta para os desafios e metas e tem um feedback claro e imediato em
suas tarefas (Siqueira & Gomide Jr, 2004).

O terceiro componente, 0 comprometimento organizacional afetivo, de acordo com
Mowday, Steers e Porter (1979, p 225) refere-se a um “... estado, no qual, um individuo se
identifica com uma organizagdo particular e com seus objetivos, desejando manter-se afiliado
a ela com vista a realizar tais objetivos”.

Percebe-se, entdao, uma ligacdo psicoldgica afetiva do individuo com a organizacao,
estabelecendo o desejo de permanecer trabalhando visando atingir os objetivos desta
organizagdo (Meleiro, 2005).

As pesquisas investigando o BET ainda sdo recentes € em pequeno numero. O estudo
de Meleiro (2005) pode ser citado como exemplo de uma pesquisa sobre os impactos do
suporte do supervisor e da lideranga sobre o bem-estar no trabalho. Trabalhos que relacionem
outras varidveis com o construto do bem-estar no trabalho sdo importantes para a ampliacdo

dos conhecimentos nesse campo.

! Csikszentmihalyi, M. A descoberta do fluxo: a psicologia do envolvimento com a vida cotidiana. Rio de
Janeiro: Rocco, 1999
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As alteracdes trazidas pelo aumento acelerado do nimero de idosos representam um
campo promissor na investigacdo do BET. Com o envelhecimento da populagdo ativa e as
propostas de mudancas na previdéncia, que forcam o trabalhador a ficar mais tempo no
mercado de trabalho, serdo necessarios estudos e acdes voltadas para a populacdo madura no
contexto organizacional. As empresas e a sociedade terdo que se preparar para aproveitar o
potencial dos trabalhadores mais velhos. Além disso, é fundamental garantir que as pessoas
tenham um envelhecimento sauddvel oferecendo condi¢des para que elas permanegam
produtivas e exercendo sua vocagdo. Assim, diferentes setores da sociedade sdo desafiados a
promover acdes que atendam as demandas do trabalhador idoso visando seu bem-estar no
contexto do trabalho e em outros dominios da vida.

Partindo dessas consideragdes acerca do envelhecimento populacional, do bem-estar

subjetivo e do bem-estar no trabalho o presente estudo teve os seguintes objetivos:

GERAL
Investigar o nivel de bem-estar subjetivo e de bem-estar no trabalho de idosos que
exercem trabalho formal ou que atuem como voluntarios.
ESPECIFICOS:
1) Verificar se existem diferencas entre idosos que realizam trabalho formal e idosos que
fazem trabalho voluntério em relagdo a:
a) nivel de bem-estar subjetivo, medido pela satisfacdo geral com a vida e pelos afetos
positivo e negativo;
b) nivel de bem-estar no trabalho (formal ou voluntirio), avaliado através de trés
indicadores: satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional afetivo.

2) Verificar se ha relagdo entre bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho



O modelo tedrico abaixo representa as relagdes das varidveis que foram analisadas.

Antecedentes

Idade

Intervenientes

Tipo de trabalho

Conseqiientes

BES e BET

42
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CAPITULO III

METODO

1. Participantes

A amostra do estudo foi idealizada no projeto de pesquisa como sendo constituida por
110 participantes com idade igual ou maior que 60 anos, escolaridade de, no minimo, ensino
fundamental completo, voluntérios ou trabalhadores do mercado formal. O nimero de sujeitos
foi, inicialmente, definido para atender as exigéncias das andlises de regressdo que se
pretendia realizar. Entretanto, ndo foi encontrado o nimero de participantes proposto no
projeto, ndo sendo possivel, portanto, realizar a andlise inicialmente prevista para verificar a
antecedéncia/conseqiiéncia entre BES e BET. Os critérios de inclusao dos participantes
referentes a escolaridade e a participacdo no mercado de trabalho formal contribuiram para
nao obter a amostra necessdria e cumprir as exigéncias estatisticas.

O grau de escolaridade minimo equivalente ao ensino fundamental completo foi
estabelecido em fungdo da necessidade dos participantes compreenderem os instrumentos e a
forma de respondé-los, uma vez que sdo escalas auto-aplicdveis. No decorrer da pesquisa, a
forma de realizar a coleta de dados foi sendo adaptada as condi¢des dadas pelas empresas e
institui¢des, ou ao pedido de muitos participantes para que os instrumentos fossem lidos em
voz alta pela pesquisadora, que entdo anotava a resposta que eles davam.

Por outro lado, percebeu-se que o grau de escolaridade determinado nos critérios de
inclusdo da pesquisa estava discrepante da realidade da populacdo encontrada, limitando o
nimero de pessoas que poderiam participar do estudo. Camarano, Kanso e Leitdo e Mello
(2004) citaram que apesar de importantes avancos nos niveis educacionais da populacio

brasileira e de ganhos de escolaridade entre os idosos, os dados do IBGE/Censos
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Demograficos de 2000, mostraram que as pessoas mais velhas t€ém, em média, cinco anos de
estudo, ou seja, o ensino fundamental incompleto.

Dessa forma, considerando que a coleta era, na maioria das vezes, feita pela propria
pesquisadora, e percebendo a dificuldade de encontrar idosos com a escolaridade exigida no
estudo, o critério de inclusdo referente ao nivel de instru¢do foi modificado passando-se a
convidar para a pesquisa as pessoas com, no minimo, a 4* série do Ensino Fundamental.

Assim, a amostra de conveniéncia do estudo foi composta por trabalhadores da cidade
de Uberlandia e regido que atendiam aos seguintes critérios de inclusdo para participacao na
pesquisa: idade igual ou acima de 60 anos; grau de instru¢do equivalente a ensino
fundamental incompleto; estar atuando no mercado de trabalho formal (como profissionais
liberais ou empregados em instituicdes ou empresas publicas, privadas ou filantrépicas) ou
como voluntidrio em organizagdes nao - governamentais (ONGs), hospitais ou outras
institui¢des com programa formal de voluntariado; residir na cidade de Uberlandia e regido.

Foram consideradas como atividades voluntérias aquelas atividades ndo remuneradas,
mantidas sem vinculo empregaticio, com ou sem contrato especifico de prestacio de servigos
voluntdrios, oferecidas pelo individuo em uma entidade ptblica ou institui¢do privada, sem
fins lucrativos, com objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, conforme a Lei do Voluntariado (Brasil, 1998).

Ja, como trabalho formal, foram considerados os empregos mantidos através de algum
tipo de vinculo trabalhista ou contrato de trabalho, por prazo determinado ou indeterminado,
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), ou por estatuto da administragdo
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta (Fundagdo Carlos Chagas, 2005).

Participaram do estudo 53 pessoas da cidade de Uberlandia e regido, sendo 25
voluntarios (47%) e 28 atuando no mercado de trabalho formal (53%), distribuidos em

instituicdes publicas (57%) e empresas privadas (39%).
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O grupo de voluntdrios foi formado por quatro homens (16%) e 21 mulheres (84%),
com idade média de 65 anos (DP= 4,6). A maioria das pessoas era casada (64%), com
escolaridade equivalente ao ensino médio completo e superior (56%).

A maioria das tarefas realizadas pelos voluntdrios envolvia atividades operacionais
(64%), como preparagdo de lanches, costura e artesanato. O tempo médio de voluntariado foi
de 3,5 anos (DP=3,2) e a carga horaria de trabalho semanal foi de 5,2 horas (DP= 3,0). A
caracterizacdo do grupo de voluntérios estd detalhada apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Caracteriza¢do do grupo de voluntarios (n=25).

Variaveis f %
Masculino 4 16,0
Sexo Feminino 21 84,0
Casado 16 64,0
Estado Civil ~ >Olteiro ! 40
Viavo 7 28,0
Desquitado, divorciado, 1 4.0

separado.
Ens. Fundamental completo 7 28,0
Ens. Médio incompleto 4 16,0
Ens. Médio completo 5 20,0

Grau de instrucao L
Superior incompleto 1 4,0
Superior completo 7 28,0
Pés-graduacao 1 4,0
Professor 1 4,0
Fungiio na Cargos Operacionais 16 64,0
Instituicao Administrativo médio 4 16,0
Coordenacdo 3 12,0
Outros 1 4,0

*As atividades categorizadas em Cargos operacionais referem-se costura, lanche, artesanato e auxilio
fisioterapia. Os cargos categorizados em Administrativo médio referem-se a recepgdo, vendas e brinquedoteca e
a categoria Outros se refere a atividades religiosas.
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J4 o grupo de trabalhadores formais foi constituido por 19 homens (68%) e nove
mulheres (32%), com idade média de 64 anos (DP=3,7), sendo a maioria casada (67,8%) e
com escolaridade equivalente ao ensino médio completo e superior (46,4%).

A maior parte dos empregados ocupava cargos operacionais (42,9%). O tempo médio
de trabalho entre eles foi de 17 anos com uma alta variacdo (DP=13) e a carga horaria de
trabalho semanal teve média igual a 35 horas (DP= 10).

Quando questionados sobre a existéncia de programa de preparacdo para
aposentadoria, 50% dos empregados responderam que as empresas e instituicdes onde
trabalhavam ndo ofereciam esse programa. A caracterizacdo do grupo de trabalhadores

formais esta detalhada na Tabela 2.
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Tabela 2 .Caracteriza¢do do grupo de trabalhadores formais (n=28)

Variaveis f %
Masculino 19 68,0
Sexo Feminino 9 32,0
Casado 19 67,8
Estado Civil ~ SOleIr® ! 3.6
Viavo 7 25,0
Desquitado, divorciado, 1 3,6
separado.
Ens. Fundamental incompleto 6 214
Ens. Fundamental completo 8 28,6
Ens. Médio incompleto 1 3,6
Grau de Instrugdo Ens. Médio completo 3 10,7
Superior incompleto 1 3,6
Superior completo 4 14,2
Pés-graduacao 5 17,9
Professor 5 17,8
Cargos Operacionais 12 42,9
Fungdo na Administrativo médio 5 17,8
Instituicao Radiologista 1 3,6
Procurador 1 3,6
Coordenacdo:gerente contabil 1 3,6
Outros 3 10,7

*As atividades categorizadas em Cargos operacionais referem-se a motorista, servicos gerais, mecanico, copeira
e vigilante. Os cargos categorizados em Administrativo médio referem-se a auxiliar administrativo e arquivista e
a categoria Outros se refere a atividades de assistente social e monitora de oficio.

2. Instrumentos
Os dados foram coletados por meio de uma ficha de informacdes sécio-demogréficas e
de cinco escalas auto-aplicdveis, descritas a seguir:
a) Ficha de Informagdes Sécio - Demogréficas: Trata-se de uma ficha para levantamento
de informacdes para caracterizacao dos sujeitos (como idade, sexo, escolaridade) e do

trabalho (como tipo de trabalho, tipo de instituicdo, nimero de horas didrias
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d)

48

trabalhadas) elaborada para este estudo. Um exemplar da Ficha pode ser visto no
Apéndice 1.

Escala de Satisfacdo Geral com a Vida: Trata-se de uma medida unifatorial de
satisfacdo com a vida como um todo, composta de 15 itens ou aspectos que deverdo
ser avaliados a partir de uma escala tipo Likert de cinco pontos (1=muito satisfeito; 2=
insatisfeito; 3= nem satisfeito nem insatisfeito; 4= satisfeito; 5= muito satisfeito). Esse
instrumento, construido e validado por Siqueira, Gomide Jr e Freire (1996), com
indice de precisao de alpha de Cronbach igual a 0,84, encontra-se no Apéndice 2.
Escala de Animo Positivo e Negativo: Trata-se de um instrumento bifatorial,
composto por 14 palavras que representam sentimentos e emogdes, sendo oito
referentes ao animo negativo (1,5,6,8,9,11,12 e 14) e seis referentes ao animo positivo
(2,3,4,7,10 e 13). As respostas sao dadas através de uma escala tipo Likert de cinco
pontos (1= nada; 2= pouco; 3= mais ou menos; 4= muito; 5= extremamente). Esse
instrumento (Apéndice 3) foi construido e validado por Siqueira, Martins e Moura
(1999), tendo como indice de precisdo um valor de alpha de Cronbach igual a 0,87
para o fator 1 (afetos positivos) e 0,88 para o fator 2 (afetos negativos).

Escalas de Indicadores de Bem-estar no Trabalho: esta varidvel serd avaliada por trés
escalas construidas por Siqueira (1995):

d.a) Escala de Envolvimento com o Trabalho (Apéndice 4): Trata-se de uma escala

com indice de precisdo calculada por meio do alpha de Cronbach igual a 0,78, que avalia

0 quanto o trabalhador estd envolvido com o seu trabalho. E uma medida unifatorial,

composta de cinco frases referentes ao trabalho atual do sujeito. As respostas sdo obtidas

através de uma escala tipo Likert de sete pontos (1= Discordo totalmente; 2=Discordo

moderadamente; 3= Discordo levemente; 4= Nem concordo nem discordo; 5= Concordo

levemente; 6= Concordo moderadamente; 7= Concordo totalmente).
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d.b) Escala de Satisfacdo no Trabalho (Apéndice 5): Trata-se de um instrumento
multifatorial, composto por 15 itens, que avalia o grau de satisfacdo do trabalhador em
relac@o a cinco aspectos do trabalho: satisfacdo com os colegas, avaliada através dos itens
1, 4 e 14 (indice de precisao=0,81); satisfacdo com o saldrio, avaliada através dos itens 3,
6 e 11 (indice de precisdo = 0,90); satisfacdo com a chefia avaliada, através dos itens 10,
12 e 15 (indice de precisao =0,89); satisfacdo com a natureza do trabalho, avaliada através
dos itens 5, 8 e 13 (indice de precisao =0,77); satisfacdo com promogdes, avaliada através
dos itens 2, 7 e 9 (indice de precisao=0,81). Estes indices de precisdo também foram
calculados por meio do alpha de Cronbach. As respostas sdo obtidas através de uma
escala tipo Likert de sete pontos (1= Totalmente insatisfeito; 2= Muito insatisfeito; 3=
Insatisfeito; 4= Indiferente; 5= Satisfeito; 6= Muito satisfeito; 7= Totalmente satisfeito).

d.c) Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo (Apéndice 6): Trata-se de
uma escala com indice de precisdo igual a 0,93 (alpha de Cronbach) que avalia o
sentimentos e emocdes do trabalhador para com a empresa onde ele trabalha. E uma
medida unifatorial, composta de cinco itens e de uma escala tipo Likert de cinco pontos

(1= nada; 2= pouco; 3= mais ou menos; 4= muito; 5= extremamente).

3. Procedimentos:
a) Para coleta de dados

Ap6s a aprovagdo do trabalho pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Uberlandia (Apéndice 9), a pesquisadora entrou em contato com trés diferentes
institui¢cdes da cidade de Uberlandia nas quais havia um programa de voluntariado formal e
com diversas empresas e institui¢des publicas que tinham pessoas com idade acima de 60

anos em seu quadro de empregados e funciondrios.
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Os coordenadores dos voluntarios solicitaram uma cépia do projeto de pesquisa para
verificagdo dos objetivos e dos instrumentos que seriam utilizados na coleta dos dados. Apds
a apreciacao do projeto foi assinado o Termo de Autorizacdo (Apéndice 8) pelos responsaveis
e dada a liberacdo para acessar dados dos voluntidrios como nome, idade e horério das
atividades semanais. Em seguida, realizou-se visita didria nas instituicdes de acordo com os
horédrios das atividades do voluntdrio idoso, o qual recebia o convite para participar da
pesquisa.

Os participantes eram esclarecidos sobre os objetivos e forma de coleta dos dados do
estudo; o carater voluntdrio da participacdo e a possibilidade de retirada do consentimento a
qualquer momento da pesquisa; o respeito ao anonimato dos sujeitos; a possibilidade de
divulgacdo dos resultados do trabalho em publicagdes escritas e/ou apresentagdes orais e
sobre os instrumentos utilizados para coletas os dados e eram convidados a participarem
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 7).

Muitos voluntdrios preferiram responder os instrumentos juntamente com a
pesquisadora sob a forma de entrevista, outros escolheram ficar com os questiondrios e
devolverem preenchidos apds uma semana.

Algumas empresas e institui¢des contatadas também solicitaram uma cépia do projeto
de pesquisa para verificacao dos objetivos e dos instrumentos que seriam utilizados na coleta
dos dados. Nestas foi necessério aguardar o exame do projeto pelo departamento de recursos
humanos para conseguir a liberacdo dos dados dos trabalhadores idosos e a assinatura do
Termo de Autorizacdo pelo responsavel. Nas outras empresas a autorizacdo para coleta dos
dados era conseguida ap6s uma reunido com a pesquisadora que esclarecia os objetivos da

pesquisa.
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A maior parte das empresas optou para que a pesquisadora realizasse uma entrevista
com o funciondrio no proprio local de trabalho e, dessa forma, eram agendados os horarios
para visitas durante ou apds o término do expediente.

Os trabalhadores do mercado formal também receberam os esclarecimentos sobre a
pesquisa ja descritos acima.

Os beneficios do estudo sdo indiretos, uma vez que os resultados da pesquisa poderao
contribuir para a ampliacdo dos conhecimentos sobre a populacdo idosa que se mantém
atuando no mercado de trabalho formal ou voluntario, bem como sobre a influéncia do
trabalho na vida do idoso, o que podera auxiliar na implementacdo e no aperfeicoamento de
acoes para a promog¢ao do bem-estar de trabalhadores mais velhos.

A medida que a pesquisa foi sendo realizada os préprios participantes indicavam
pessoas que se enquadravam nos critérios de inclusdo, que eram contatadas, seguindo-se,
entdo, o mesmo procedimento ja descrito para esclarecimento sobre a pesquisa e convite a
participagao.

O tempo médio para responder os instrumentos era de 30 minutos. Entretanto, quando
o participante respondia aos instrumentos enquanto realizava suas tarefas no local de trabalho,
ou quando a pesquisadora lia os instrumentos e anotava as respostas, esse tempo variava para

mais ou para menos.

b)Para analise de dados
Foi criado um banco de dados gerais com indicadores numéricos representando os
dados coletados que foram processados e analisados no programa Statistical Package for the
Social Science (SPSS) versao 12.0 para Windows.
Foram criados, também, outros dois bancos de dados que correspondiam aos grupos de

trabalhadores: formais e voluntarios.
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Para o banco de dados dos voluntdrios ndo foram considerados os fatores satisfacao
com o saldrio e satisfacdo com promocgdes presentes na Escala de Satisfacdo no Trabalho,
primeiramente, porque o trabalho voluntirio ndo é remunerado e ndo estd sujeito a
promocgdes, e ainda porque a Escala possui fatores independentes entre si (foi validada por
andlise fatorial com rotag¢do ortogonal Varimax).

Os dados foram submetidos a estatisticas descritivas, andlises de correlacdes (r de
Pearson e tho de Spearman) para testar a relacao entre BET em BES e a relacdo entre dados
funcionais da amostra com a satisfacdo com o trabalho e andlise de varidncia visando
comparar os grupos de trabalho voluntdrio e trabalho formal. Na andlise de varidncia
(ANOVA) o nivel de significancia utilizado para verificar as diferencas entre os grupos foi
p<0,05.

As respostas da questdo aberta de nimero nove da Ficha de Informagdes Sdécio-
demograficas foram submetidas a andlise de conteido conforme proposta por Franco (2003) a
partir de Bardin (1977). A andlise de conteido consiste “... em um conjunto de técnicas de
andlise de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
conteddo das mensagens” (Bardin, 1977, p. 38).

Inicialmente a pesquisadora verificou todas as respostas dos participantes e listou-as
separadamente considerando aqueles que preencheram os instrumentos sozinhos e aqueles
que foram entrevistados, visando identificar possiveis diferengas nas emissdes. Foi
encontrado que 60% das pessoas que preencheram as escalas sozinhas ndo registraram se o
trabalho contribuia para sua satisfacdo com a vida, elas responderam apenas o porqué ou
como o trabalho contribuia com a satisfagao.

Dessa forma, a pesquisadora optou por analisar somente a parte da resposta que se
referia a como e porque o trabalho contribuia para a satisfacdo com a vida. A andlise temaética

ocorreu conforme a seguinte seqii€éncia:



a)

b)

d)
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Leitura flutuante das respostas dos participantes visando identificar, selecionar e reunir as
emissdes mais significativas.

Construcao da unidade de andlise que, nesse estudo, foram consideradas as expressoes
mais significativas dos participantes sobre a contribui¢do do trabalho para a sua satisfacao
geral com a vida. Todas as emissdes foram transcritas em conjunto para melhor
visualizagao das respostas.

A pesquisadora e um juiz atuaram separadamente analisando o material e buscando
categorizar as respostas.

Foram criadas sete categorias a partir das quais buscou-se o tema mais geral que

englobassem as categorias que remetiam ao mesmo dominio de significado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secdo descreve os resultados das andlises descritivas contendo as médias e os
desvios-padrao dos participantes nos componentes de BES e nos integrantes de BET,
comparando os grupos quanto as varidveis do estudo. Apresenta, também, resultados da
ANOVA calculada para testar a diferenca entre os grupos de voluntdrios e trabalhadores
formais, além das correlagdes entre BES e BET, dados funcionais e sécio-demogréficos dos

trabalhadores com a satisfacdo no trabalho e entre estado de animo e género.

a) Diferenca entre os grupos

Uma anélise de variancia foi calculada para verificar as diferencas entre os grupos de
voluntdrios e trabalhadores formais. A Tabela 3 mostra que as médias entre os grupos sao
significativamente diferentes quanto a satisfacido geral com a vida, satisfacdo com os colegas,
satisfacdio com a chefia, satisfacilo com a natureza do trabalho e comprometimento

organizacional afetivo (ver Tabela 3).
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Tabela 3. Resultados da ANOVA calculada para verificar diferencas entre os grupos quanto a
satisfacdo geral com a vida (SGV), animo positivo, animo negativo, envolvimento com o
trabalho, fatores de satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional afetivo.

Média dos quadrados Graus de F
liberdade

SGV 1,15 1 4,14%*

Animo positivo 0,64 1 1,24

Animo negativo 0,11 1 0,36

Envolvimento com o trabalho 0,00 1 0,00
Satisfacdo com colegas 14,76 1 16,27%%*
Satisfacdo com chefia 9,79 1 11,93*=*
Satisfacdo com natureza do trabalho 8,68 1 12,03%*
Comprometimento organizacional 11,29 1 33,36%*

afetivo

*p< 0,05 **p<0,01
Em funcao destes dados, decidiu-se proceder as outras andlises separadamente para os
grupos de trabalhadores voluntdrios e formais. Os resultados serdo relatados por varidvel,

destacando-se para cada uma as caracteristicas de cada grupo.

b) Idade

Os resultados referentes a idade indicaram Média de 65 anos e DP=4,6 para os
voluntdrios, com variag@o entre 60 e 78 anos. J4 para os trabalhadores formais, a idade média
foi de 64 e DP=3,7 com variacdao entre 60 e 73 anos. Percebe-se também que houve uma
grande concentracio, nos dois grupos, de pessoas na faixa de idade correspondente a 60-65
anos, com 64% dos voluntarios e 82% dos trabalhadores formais.

Dessa forma, constata-se que a grande maioria dos participantes estd na velhice inicial

que € o periodo compreendido entre 60 e 80 anos, conforme os parametros populacionais para
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paises em desenvolvimento. Por outro lado, estudiosos tém utilizado parametros individuais
para definir o idoso jovem, distinguindo-o como a pessoa que tem potencial positivo para uma
boa qualidade de vida (Baltes & Smith, 2006). Nesse sentido, € possivel que os participantes
do estudo considerem-se aptos para envolverem-se em atividades sociais e/ou para manterem-
se no mercado de trabalho.

Pode ser que a condic@o de saide desses idosos tenha influenciado esse achado, uma
vez que, as pesquisas tém apontado boas perspectivas para os adultos mais velhos com ganhos
em competéncia fisica e mental e um maior nimero de pessoas envelhecendo bem, além do
aparecimento ou o agravamento de doengas com o avangar dos anos que acabam por impedir
que as pessoas permanecam ativas (Baltes & Smith, 2006)

Camarano et al. (2004) indicaram que a pessoa mais velha, mesmo apds a
aposentadoria, pode retornar ao mercado de trabalho ou permanecer exercendo suas
atividades para manter sua autonomia fisica e mental, ter uma renda maior ou para encontrar
integracdo social.

Wajnman et al. (2004) apontou uma maior participagcdo no mercado de trabalho de

pessoas com idade entre 60-64 que totalizavam 45% da PEA de 60 anos em diante.

¢) Bem-Estar Subjetivo (BES)
O nivel de BES foi investigado através do seu componente cognitivo, satisfacdo geral
com a vida, e do seu componente afetivo, animo positivo e animo negativo.

Os valores dessas varidveis para os dois grupos de idosos estdo detalhados na Tabela
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Tabela 4. Tipo de trabalho, médias e desvios-padrao de satisfacdo geral com a vida, animo
positivo e animo negativo.

Tipo de Trabalho Média Desvio Padrao
Satisfacdo geral com Formal 4,01 0,50
a vida Voluntério 4,31 0,56
Animo Positivo Formal 3,78 0,70
Voluntario 4,01 0,74
Animo Negativo Formal 1,73 0,58
Voluntario 1,64 0,50

A média dos grupos em relacdo a satisfacdo geral com a vida ficou acima do ponto
médio da escala de respostas (valor 3) sinalizando que esses idosos possuem um alto nivel de
BES.

O alto nivel de BES encontrado nesse estudo confirma outros estudos ja citados
(Diener et. al, 1999; Wu et. al., 2005) encontrados na literatura internacional, que apontam
uma relagdo positiva entre trabalho e BES e a manuten¢do de bons indices de satisfagdo com a
vida de idosos que optam pelo voluntariado. Harlow e Cantor (1996) salientaram que as
pessoas mais velhas desejam encontrar satisfacdo em suas vidas e por isso buscam envolver-
se em atividades, o que pode ser benéfico para elas.

Além disso, nos resultados da andlise de variancia foi encontrada uma diferenca
significativa na satisfacdo geral com a vida dos dois grupos. Os voluntdrios mostraram-se
levemente mais satisfeitos (F=4,14 e p<0,05) com a vida como um todo.

Talvez fatores como os contatos sociais do ambiente de trabalho, uma disponibilidade
maior de tempo para realizar outras atividades, dispor de uma renda para suprir necessidades
basicas e a satisfacdo com o trabalho podem ter contribuido para uma maior satisfacdo geral

com a vida dos voluntérios. Entretanto, tais explicagdes sao sé especulagdes e necessita-se de
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mais estudos que encontrem uma maior satisfacdo com a vida nos voluntérios e identifiquem
possiveis causas para essa constatacdo. Deps (1993) expds que fatores como a liberdade de
escolha, uma maior disposi¢do de tempo livre e a menor obrigacdo com responsabilidades
impostas contribuem para a satisfacdo pessoal dos idosos.

Estudos com pessoas mais velhas indicaram que atuar como voluntdrio e oferecer-se
para o voluntariado foram positivamente correlacionados com a satisfacdo com a vida (Bond,
1982 apud Nagel, Cimbolic & Newlin, 1988; Wheeler et. al., 1998 apud Wilson, 2000). Além
disso, a pratica da atividade voluntaria aumenta a satisfacdo com a vida para individuos com
idade maior que 60 anos (Thoits & Hewitt, 2001).

Muitos estudiosos (Harlow & Cantor, 1996; Steverink & Lindenberg, 2006; Wilson,
2000) investigaram os ganhos obtidos com o trabalho voluntario por pessoas mais velhas. De
modo geral, a pratica dessa atividade supre a necessidade de sentir-se ttil e de realizar coisas
boas; possibilita uma integracdo social e o desenvolvimento de habilidades civicas; contribui
para a manutenciao da auto-estima elevada; protege de perdas decorrentes da aposentadoria,
do declinio fisico e da inatividade. A vivéncia desses beneficios contribui para que os idosos
experimentem niveis mais elevados de satisfacdo geral com a vida.

Os achados referentes a maior satisfacdo com a vida entre os voluntérios reforcam os
dados encontrados por Harlow & Cantor (1996) numa pesquisa entre adultos mais velhos com
idade média de 65 anos, cujos resultados indicaram como antecedente da satisfacdo geral com
a vida a participac@o em atividades de servi¢o a comunidade.

Outras evidéncias empiricas demonstram que quando o idoso permanece ativo,
desenvolvendo papéis na sua comunidade como atividades voluntdrias em associagdes
formais ou informais, apresenta maiores niveis de bem-estar fisico e psicoldgico, pode ter
beneficio social geral e parece melhorar a saide (Steverink & Lindenberg, 2006; Young &

Glasgow, 1998).
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Em relacdao ao componente afetivo de BES, o cdlculo do balan¢co do animo foi obtido
através da diferenca aritmética entre animo positivo (AP) e animo negativo (AN) para cada
grupo. Os dados sugerem que os dois grupos possuem estado de animo similar e que a grande
maioria teve o predominio de AP. Apenas dois sujeitos apresentaram leve predominio de AN,
sendo um representante de cada grupo.

Os resultados relacionados a alta vivéncia de experi€ncias emocionais positivas e a
baixa freqiiéncia de animo negativo para a grande maioria da amostra corroboram as
consideragdes feitas por Fiquer (2006) ao apontar que os idosos tendem a maximizar os afetos
positivos € minimizar os afetos negativos, o que ocorre através do maior ajustamento aos
eventos de vida.

A andlise de variancia revelou que os grupos nao diferiam significativamente quanto
ao animo (F= 1,13, p > 0,05). As médias dos grupos foram 3,04 com DP igual a 0,75 para os
trabalhadores formais e 3,34 com DP igual a 0,70 para os voluntdrios. Diante disso,
constatou-se uma vivéncia de experiéncias emocionais com intensidade mediana entre os

participantes.

d) Bem-estar no Trabalho (BET)

O nivel de BET foi investigado através dos seus trés integrantes: satisfacdo com o
trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo.

Em relacio a satisfacdo no trabalho, os resultados apontaram uma diferenca
significativa entre os grupos quanto a satisfacdo com os colegas de trabalho, satisfacdo com a
chefia e a satisfacdo com a natureza do trabalho, sendo que os voluntdrios mostraram-se mais

satisfeitos em todas essas dimensdes. Os indices estdo detalhados na Tabela 5.
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Tabela 5. Médias e desvios-padrao das dimensdes de satisfagao no trabalho.

Tipo de trabalho Média Desvio Padrao
Satisfacdo com os colegas Formal 5,16 1,09
Voluntario 6,23 0,79
Satisfacdo com a chefia Formal 5,62 1,06
Voluntario 6,51 0,70
Satisfacdo com a natureza Formal 5,22 0,80
do trabalho Voluntario 6,04 0,90
Satisfacdo com o saldrio Formal 4,69 1,50
Satisfacdo com as Formal 4,08 1,20

promocg¢oes

As andlises estatisticas para os fatores satisfacdo com o saldrio e satisfacdo com as
promocdes do grupo de trabalhadores formais apontaram médias que sofreram impacto de
altos desvios-padrdo, o que revelava que havia pessoas muito satisfeitas e muito insatisfeitas.

Dessa forma, para retratar mais fielmente as respostas dos participantes, foram
calculadas a moda e a mediana para essas varidveis. A Moda foi igual a 3,0 e a Mediana igual
a 4,8 para satisfacdo com o saldrio. Para o fator para satisfacdo com as promogdes, a Moda foi
de 5,0 e a Mediana de 4,25. Estes resultados demonstraram que a maioria das pessoas estava
insatisfeita com o saldrio e a maior parte estava satisfeita com as promogoes.

Calculou-se ainda um indice de satisfagdo geral com o trabalho por meio da média dos
cinco fatores de satisfacdo para os trabalhadores formais e de apenas trés para os voluntarios
(excluindo-se satisfacdo com o saldrio e satisfagcio com as promocgdes, j4 que estes
trabalhadores ndo eram empregados formais). Uma ANOVA revelou que os trabalhadores
voluntdrios apresentaram satisfacio significativamente maior (F=28,39, p<0,01). As médias
dos grupos foram de 6,25 com DP de 0,69 para os voluntérios e de 5,04 com DP de 0,93 para

formais.
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Esses resultados apontam que os idosos voluntdrios parecem ser mais satisfeitos com o
trabalho que realizam. Tal constatacdo pode ser compreendida quando se observa que o
exercicio de uma atividade voluntdria é resultante da prépria escolha do individuo por
atividades que lhe sdo agraddveis. E possivel que os fatores apresentados por Deps (1993)
citados anteriormente possam estar contribuindo, também, para a maior satisfacido no trabalho
dos voluntdrios.

Além disso, os voluntdrios parecem sofrer menor pressdo € menor cobranca de
resultados quando comparados a trabalhadores do mercado formal que devem atender as
exigéncias de lucratividade requeridas pela empresa.Talvez isso contribua para maior
satisfacdo dos voluntarios.

Ao verificar as dimensdes significativamente diferentes entre os grupos é importante
dar destaque a satisfagcdo, significativamente, maior dos voluntdrios com os colegas de
trabalho. Pode ser que os relacionamentos interpessoais desenvolvidos nas institui¢des com
programa de voluntariado oferecam suporte social para esses idosos, o que acaba por
influenciar o seu bem-estar.

Lum e Lightfoot (2005) apontaram que a opg¢ao pelo voluntariado entre as pessoas
mais velhas vem crescendo nos dltimos anos. Diante disso, pode ser que muitos idosos atuem
com colegas da mesma faixa de idade em instituicdes com programa de voluntariado.

Deps (1993) salienta que o desenvolvimento de atividades grupais com pessoas da
mesma geracdo contribui para o bem-estar do idoso, pois favorece a emergéncia de
significados comuns e maior aproximagao interpessoal.

Quando se observa a alta satisfacdo em relacdo aos colegas de trabalho pode-se
verificar a importancia dos relacionamentos sociais para o voluntdrio idoso. Steverink e
Lindenberg (2006) indicaram vérios estudos que investigaram a relacio entre relacionamentos

interpessoais e saude fisica, saide mental e bem-estar psicolégico e apontaram que entre



62

idosos 0s contatos sociais sdo muito importantes para um envelhecimento bem-sucedido
apesar de haver um decréscimo deles com o avancar da idade.

Os achados também indicaram uma satisfacdo significativamente maior dos
voluntarios com a chefia e com a natureza do trabalho. Uma explica¢do para esse resultado
pode ser obtida ao se considerar que em muitas institui¢des com programas de voluntariado
sd0 os proprios voluntdrios que escolhem sua chefia, que desempenha uma funcido de
coordenagdo do trabalho. Além disso, a livre escolha pela atividade voluntéria possibilita a
pessoa a opgdo por funcdes que lhe sejam agraddveis ou interessantes. E possivel, também,
que o fato da pessoa escolher o programa no qual ird se inserir, conhecendo seus principios e
normas faca com que se esforce para cumprir suas exigéncias.

Apesar da constatacdo de maior satisfacdo no trabalho entre os voluntarios, a média
(M=5,04 e DP=0,93) do grupo de idosos do mercado formal mostrou-se acima do nivel médio
(valor 4) revelando que esse grupo estd satisfeito com o seu trabalho, e tendem a uma maior
satisfacdo com a chefia, seguida de satisfacdo com a natureza do trabalho e com os colegas e
uma inclinagdo a satisfagdo com o saldrio e com as promogdes. Esses resultados assemelham-
se, aos encontrados por Guibel e Klijn (2003) que acharam em uma amostra composta de
enfermeiras com idade acima de 41 anos, niveis leves de satisfacdo com o trabalho, com a
chefia e com os colegas de trabalho, mas uma insatisfacdo com as promocdes € com o0s
salérios.

Ja no estudo de Xavier (2005) realizado com 202 trabalhadores com idades variando
entre 18 e 45 anos, foram encontradas menor satisfacdo com as promogdes e com o saldrio, e
os maiores niveis de satisfacdo em relacdo aos colegas, seguido de satisfacdo com a natureza

do trabalho e satisfacdo com a chefia.
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De forma geral, os trabalhadores formais mostraram-se mais satisfeitos com suas vidas
do que com os seus trabalhos. No estudo de Guibel e Klijn (2003) a amostra de enfermeiras
também apresentou nivel de satisfacdo com a vida maior do que de satisfagdo com o trabalho.

Em relacao ao envolvimento com o trabalho, os grupos apresentaram média acima do
ponto médio da escala de respostas (ponto médio=4), podendo-se afirmar que ambos os
grupos eram envolvidos com o trabalho. A média foi de 4,95 para os trabalhadores formais e
4,94 para os voluntarios.

Esses resultados conformam os de Siqueira e Gomide Jr (2004) que apontam uma
correlagdo positiva significativa entre satisfacdo, envolvimento e comprometimento com o
trabalho.

Embora os participantes digam que estdo satisfeitos com os seus trabalhos isso nao
significa dizer que eles s6 encontram satisfacdo nessa atividade. Os voluntdrios, por exemplo,
por dedicarem um ndmero menor de horas semanais, pode ser que obtenham satisfacao de
outras atividades como com a familia, o lazer, as reunides religiosas, entre outras,
desenvolvidas no tempo em que estdo fora das instituicdes onde atuam.

Os resultados referentes ao comprometimento organizacional afetivo indicaram média
de 3,75 e DP=0,73 para o grupo de trabalhadores formais, e média de 4,96 e DP=0,34 para o
grupo de voluntdrios. A andlise de variancia (ver Tabela 3) mostrou que existe diferenca
significativa entre os grupos (p<0,01), sendo que os idosos voluntdrios revelaram ser mais
comprometidos afetivamente com a institui¢do onde atuam.

Diante disso, pode-se considerar que os idosos voluntdrios além de satisfeitos com o
trabalho que realizam, demonstram que fazem suas tarefas porque querem e tém a intencao de
continuar exercendo-as nas institui¢des. Siqueira e Gomide Jr (2004) afirmam que “...0

comprometimento organizacional afetivo (COA) é a aceitacdo dos objetivos e valores
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organizacionais, a disposicdo para se esforcar a favor da organizacio e o desejo de
permanecer na mesma’(Siqueira & Gomide Jr, 2004, p 316).

A alta satisfagdo dos voluntarios com a chefia pode ter contribuido para o nivel de
COA, uma vez que, como salienta Borges-Andrade (1994) a comunicacdo com o lider estd
entre os antecedentes mais fortes associados a esse vinculo organizacional. Além disso, o
COA aparece relacionado com o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais
favordveis, ou seja, quando a pessoa encontra relacdes sociais favoraveis tenderd a um maior
comprometimento (Xavier, 2005). Assim, o alto nivel de satisfacdo com os colegas pode,
também, ter contribuido para um maior comprometimento dos voluntarios.

Quanto ao BET, a andlise de variancia mostrou que existe diferenca significativa entre
0s grupos, com maior resultado para o grupo de pessoas voluntarias (Ver Tabela 3). Os dados

relativos as médias e desvios-padrdao de BET estao detalhados na Tabela 6.

Tabela 6. Tipo de trabalho, médias e desvios-padrao de Bem-estar no Trabalho.

Tipo de trabalho Média Desvio Padrao
Formal 4,58 0,71
BET Voluntario 5,29 0,41

Dessa forma, o objetivo de comparar o nivel de BET dos grupos foi atingido,
constatando-se que os idosos voluntarios parecem ter um maior bem-estar no trabalho.

Nao foram encontrados registros na literatura que permitam dialogar com os
resultados obtidos nessa varidvel, talvez pelo fato da proposta desse estudo ser inovadora por

investigar o BET de trabalhadores e voluntarios idosos.



65

e) Correlacao entre BES e BET

Para analisar a relagdo entre BES e BET foi calculada a correlacao de Pearson (r=
0,40, p< 0,01) que se mostrou alta e positivamente significante.

Amaral (2001 apud Siqueira & Gomide Jr, 2004) demonstrou que a varidvel satisfacao
com o trabalho, integrante de BET, € forte correlato das varidveis satisfacdo geral com a vida
e estado de animo, integrantes de BES. Outros trabalhos (Liou, Sylvia & Brunk, 1990)

também apontam relag@o entre satisfacdo geral com a vida e satisfagdo com o trabalho.

f) Correlacao entre dados funcionais da amostra e satisfacao com o trabalho

Com o objetivo de aprofundar as andlises descritivas dos dados e verificar resultados
descritos na literatura, foram feitas correlagdes entre dados funcionais da amostra como tempo
de trabalho, carga hordria, existéncia de programas de preparacdo para aposentadoria,
escolaridade e a varidvel satisfacdo com o trabalho.

Para o grupo de trabalhadores formais nao foi encontrada correlacdo entre a carga
horéria (r de Pearson= 0,18 e p>0,05), o tempo de trabalho (r de Pearson= 0,26 ¢ p>0,05) e
existéncia de programas de preparacdo para aposentadoria (r de Pearson= 0,12 e p>0,05) com
a satisfacdo com o trabalho. J4 o grupo de voluntarios mostrou correlacao alta e inversa em
relacdo a carga hordria e a satisfacdo com o trabalho (r de Pearson= -0,49 e p<0,05), ndo
apresentando correlacdo entre tempo de trabalho e satisfagdo com o trabalho (r de Pearson=
0,09 e p>0,05).

A correlag@o encontrada no grupo de voluntdrios entre carga hordria e satisfacdo com
o trabalho indica que um maior nimero de horas trabalhadas pode conduzir a uma menor
satisfacdo. Esse resultado deve relacionar com o fato de que um tempo mais longo gasto com
o trabalho pode ser mais cansativo e impedir a pessoa de realizar outras tarefas que também

lhe sd@o importantes.
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Lum e Lightfoot (2005) indicaram estudos nos quais foi constatado que oferecer
muitas horas de atividades voluntdrias pode levar a pessoa a experimentar maior tensao no
trabalho e, por isso, ela tenderd a obter menores beneficios para sua saide fisica e mental.

Em relacdo a satisfacdo com o trabalho e escolaridade média, a correlagdo de Pearson

nao se mostrou significante com r =0,03 e p>0,05.

g) Correlacao entre animo e género

Baseando-se na literatura também foi realizada a correlacdo entre o estado de animo e
o género e ndo foram encontrados valores significativos na prova estatistica entre essas
variaveis, com rho de Spearman=0,15 e p>0,05 para animo positivo e tho de Spearman=0,01
e p>0,05 para animo negativo.

A relac@o entre afeto positivo e género com o avangar dos anos foi verificada em
estudos que apontaram uma relacao linear positiva para os homens e de U invertido para as
mulheres (Argyle, 1987 apud Fiquer, 2006; Mroczek & Kolarz, 1998).

Um estudo britanico realizado por Warr e Prayne (1982 apud Fiquer, 2006) indicou
que ndo ocorreram diferencas na freqiiéncia de afetos em funcdo do género. As divergéncias
entre os achados dos estudos sobre género e estado de animo demonstram a necessidade de

mais investigacdes nessa area (Tiirkiin, 2005).

h) Analise de Contetido
Baseando-se na andlise das respostas, na categorizacdo inicial e na literatura, foram
elaboradas sete categorias que estdo apresentadas a seguir:

Tema 1. O trabalho contribuindo para o sustento e produtividade:



67

Esse nicleo temdtico compreendeu emissdes referentes a ganhos financeiros e de

sentimento de utilidade advindos do trabalho. Contém duas categorias:

1.1)

1.2)

N

Sustento: consiste em repostas referentes a obtencdo de condicdes financeiras e
complementacdo da renda que possibilita ajudar as pessoas da familia. Exemplo:

“E importante porque crio a familia e estou estudando os filhos”.

Produtividade: refere-se a sentimentos de utilidade e produtividade. Exemplo:

“Faz-me sentir util para alguém, € muito importante para mim”, “... € importante

porque eu nao fico ocioso, principalmente o homem, ficar ocioso adoece”.

Tema 2. O trabalho contribuindo para ganhos pessoais

Refere-se a satisfacdo pessoal, auto-realizacdo e ganhos como auto-estima e

motivagdo. Dele emergiram trés categorias:

2.1)

2.2)

Satisfacdo Pessoal: agrega respostas referentes a sentimentos positivos em relagao
ao trabalho, como o prazer dado pelo trabalho e gostar do que faz. Exemplos: “A
satisfacdo € muito grande, a gente aprende a viver, a contornar os problemas

cotidianos e dar mais valor a vida”, “Faco o que gosto”.

Auto-realizacdo: diz respeito a afirmativas de realizacdo pessoal e sentimentos de
preenchimento. Exemplos: “O trabalho é a minha realizagdo pessoal”, “O trabalho

preenche por completo o vazio que eu estava sentindo”.
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2.3)  Qualidade Pessoal: afirmativas de que o trabalho contribui para o aumento de
atributos pessoais como a auto-estima e a motiva¢do. Exemplo: “Meu trabalho
complementa minha auto-estima”.

Tema 3. O trabalho contribuindo para relacionar-se com os outros

Esse nicleo abarca respostas relacionadas ao envolvimento do trabalhador com outras

pessoas. Duas categorias foram derivadas das emissoes:

3.1) Orientacdo ao bem-estar dos semelhantes: sao emissoes referentes a oferecer

13

ajuda e doar seu tempo para outras pessoas. Exemplos: “... gosto de ajudar o
proximo”. “E importante para eu poder contribuir e fazer as pessoas felizes”. “E

bom doar o meu tempo”.

3.2)  Relacoes sociais positivas: diz respeito a respostas que valorizam o0s
relacionamentos sociais. Exemplo: “O trabalho € importante por causa do meu

ciclo de amizades”.

Considerando as respostas mencionadas pelos idosos, 47,8% da amostra indicou o
tema o trabalho contribuindo para ganhos pessoais como importante para a satisfacdo geral
com a vida. Em segundo lugar os participantes apontaram os ganhos referentes ao tema
sustento e produtividade e por Ultimo, a possibilidade de relacionar-se com o outro.

Dentre as categorias do tema O trabalho contribuindo para ganhos pessoais, a auto-
realizacdo destacou-se como a mais citada, pois 22,8% da amostra a mencionou. Em seguida,
apareceu a satisfacdo pessoal com 20,4% e depois, a categoria qualidade pessoal com 4,6%.
Para o tema O trabalho contribuindo para o sustento e produtividade as categorias tiveram

freqiiéncias iguais com 13,6% cada uma. Em O trabalho contribuindo para relaciona-se com
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os outros a categoria mais freqiiente foi orientacdo ao bem-estar dos semelhantes com 20,4%
e a categoria relacdes sociais positivas foi mencionada por 4,6% da amostra.

A literatura apresenta estudos que exploram temas como os sentidos do trabalho
(Morin, Tonelli & Pliopas, 2003); os motivos para as pessoas engajarem-se em atividades
voluntarias (Okun & Schultz, 2003) e concepgdes acerca do trabalho (Borges, 1999). Tais
investigacdes revelam valores e ideologias referentes a atividade laborativa, a utilidade do
trabalho na vis@o das pessoas e contribui¢des advindas do voluntariado como o aumento da
auto-estima; a reducdo de sentimentos negativos e o fortalecimento de relacionamentos

sociais.
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CAPITULO V

CONSIDERACOES FINAIS

Por ser um importante referencial na drea da saide o Bem-estar Subjetivo tém sido
investigado em muitos estudos, nacionais e internacionais, que incluem exploragdes no campo
do envelhecimento. Pesquisas sobre o Bem-estar no Trabalho, também tém sido realizadas em
anos recentes, principalmente na area da Psicologia Organizacional e do Trabalho. No
entanto, publica¢des de achados sobre esses temas com pessoas idosas ndo sdo encontradas na
literatura e a bibliografia sobre trabalho formal e trabalho voluntdrio € limitada, abrindo
caminho para especulacdes e descobertas nesse campo.

O objetivo proposto nesse estudo, investigar o nivel de bem-estar subjetivo e de bem-
estar no trabalho de idosos que exercem trabalho formal ou que atuem como voluntarios, foi
alcancado, e os resultados e a discussao dos dados reforcam a relevancia de pesquisas nessa
drea do conhecimento.

O desafio do envelhecimento traz exigéncias para que os anos prolongados sejam
vividos com satisfacdo e qualidade. Pesquisas sobre como as pessoas mais velhas utilizam o
seu tempo sdo importantes, principalmente em se tratando das pessoas que estdo na velhice
inicial, ja4 que esse grupo tem um potencial valioso para ser empregado nas comunidades e
organizagdes voluntarias.

Nesse sentido, o voluntariado aparece como uma boa atividade para idosos e
sociedade, pois contribuiu para a promog¢do da boa velhice, para a satisfacio com a vida,
promovendo contatos sociais e possibilitando a realizacdo de tarefas prazerosas. Além disso,
favorece institui¢des a manter e expandir servigos, ja que muitas delas dependem da ajuda de

voluntdrios para cumprirem sua missao.



71

Diante disso, € necessario que governantes e profissionais da drea do envelhecimento
preocupem-se tanto em criar condicdoes para que a populacdo envelhecida permanega no
mercado de trabalho quanto em recomendar ou apresentar o voluntariado como uma opg¢ao
para o idoso, indicando os beneficios que podem ser conseguidos com essa pratica.

Os resultados desse estudo caracterizam a realidade de uma parcela da populacdo da
cidade de Uberlandia e regido, mas acredita-se que essas questdes possam extrapolar limites
regionais e indicar caminhos para pesquisas futuras, incentivando a descoberta dos efeitos do
trabalho formal e voluntario sobre a vida dos idosos brasileiros, incluindo a comparagao entre
as regides do pats.

Uma limitac@o desta pesquisa foi o nimero reduzido de participantes que dificultou a
andlise estatistica mais rigorosa dos dados e, conseqiientemente de se chegar a conclusdes
quanto a direcao causal de BES e BET. Outros trabalhos poderao verificar com maior
precisao essa relagao.

Sugere-se que futuros estudos também considerem aspectos como faixa salarial, tipo
de ocupacdo, religiosidade e condi¢des de satide na investigacdo de BES e BET de idosos.

De modo geral, pesquisas sobre a populacdo madura no contexto do trabalho ou em
outras opcodes de atividades sdo importantes dentro da realidade do envelhecimento
populacional e esses achados poderao contribuir para uma maior qualidade de vida e bem-

estar dessa parcela da sociedade.
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APENDICE 1 - FICHA DE INFORMACOES SOCIO - DEMOGRAFICAS
Por favor, preencha com seus dados pessoais

1- Idade:

2- Sexo: () Masculino () Feminino

3- Grau de Instrucao

() Ensino Fundamental Incompleto (4* série)

() Ensino Fundamental Completo (1° Grau)

() Ensino Médio Incompleto (2° Grau incompleto)
() Ensino Médio Completo (2° Grau)

() Superior Incompleto (Faculdade incompleta)
() Superior Completo ( Faculdade completa)

() p6s-graduacao

4- Estado civil:

() Casado

() Solteiro

( ) Viuvo

() Desquitado, divorciado, separado

5- Cargo ou func¢do na Instituicao:

6- Tipo de trabalho
6.1- () Trabalho formal
6.1.1-Regime de trabalho
() estatutario
() celetista
6.1.2- Carga hordria semanal de trabalho:

6.2- () Trabalho voluntario
6.2.1- Atividades realizadas:

6.2.2- Carga hordria semanal de trabalho:

7- Somente para os trabalhadores do mercado formal: Existe programa de preparacao
para aposentadoria na empresa em que voce trabalha?
( )sim ( )ndo

8- Ha quanto tempo vocé trabalha nessa instituicao ou que faz atividades voluntérias?

9- Pensando no seu nivel de satisfacdo com sua vida como um todo, qual € a contribui¢ao

dada pelo trabalho para tal nivel?
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APENDICE 2 - ESCALA DE SATISFACAO GERAL COM A VIDA — ESGV

Abaixo estdo listados alguns aspectos relativos a sua vida. Indique o quanto vocé estd

satisfeito ou insatisfeito com cada um deles utilizando a escala abaixo. D€ suas respostas

anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, um numero de 1 a 5, que melhor

representa sua resposta.

A AT AT o
e e e e T e N

10. (
I1.(
12. (
13.(
14. (
15. (

1 = muito insatisfeito

2 = insatisfeito

3 = nem satisfeito nem insatisfeito
4 = satisfeito

5 = muito satisfeito

EU ME SINTO...

) Com a minha disposi¢ao fisica

) Com o relacionamento atual que tenho com minha familia

) Com a forma como as pessoas me tratam atualmente

) Com o meu atual padrdo de vida: as coisas que posso comprar e fazer
) Com a minha capacidade de fazer as coisas que quero

) Com as coisas que fago agora para me distrair

) Com o que o futuro parece reservar para mim.

) Com a minha aparéncia fisica atual

) Com o meu trabalho atual

) Com a minha vida afetiva no presente momento

) Com a roupa que tenho condi¢des de comprar atualmente

) Com as minhas atuais obrigacdes didrias

) Com o tempo que tenho atualmente para descansar

) Com o dinheiro que disponho atualmente para suprir minhas necessidades

) Com o que eu ja consegui realizar em toda minha vida
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APENDICE 3 - ESCALA DE ANIMO POSITIVO E NEGATIVO

GOSTARIAMOS DE SABER COMO VOCE SE SENTE NO SEU DIA-A-DIA. Foi feita
uma lista de 14 palavras que representam sentimentos e emocoes. D€ suas respostas anotando,
nos parénteses que antecedem cada palavra, aquele nimero (de 1 a 5) que melhor representa

a intensidade de seus sentimentos, de acordo com a escala abaixo:

1=Nada 2=Pouco 3=Mais ou mentos 4=Muito S5=Extremamente

NO MEU DIA-A-DIA EU ME SINTO...

) Irritado

) Feliz
)Alegre
)Animado
)Desmotivado
)Angustiado
)Bem

e e e e e N T

)Deprimido

( )Chateado
10. ( )Satisfeito
11. ( )Nervoso

12. ( )Triste

13. ( )Contente

14. ( ) Desanimado

Y 0® 2 s W=
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APENDICE 4 - ESCALA DE ENVOLVIMENTO COM O TRABALHO

A seguir estdo cinco frases referentes ao seu trabalho atual. INDIQUE O QUANTO VOCE
CONCORDA OU DISCORDA DE CADA UMA DELAS. Dg suas respostas anotando, nos
parénteses que antecedem cada frase, aquele nimero (de 1 a 7), que melhor representa sua

resposta.

1= Discordo totalmente

2= Discordo moderadamente
3= Discordo levemente

4= Nem concordo nem discordo
5= Concordo levemente

6= Concordo moderadamente

7= Concordo totalmente

1.( ) As maiores satisfacdes de minha vida vém do meu trabalho.

2.( ) As horas que passo trabalhando sdo as melhores horas do meu dia.

3.( ) As coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem meu trabalho.
4.( ) Eu como, vivo e respiro o meu trabalho.

5.C ) Eu estou pessoalmente muito ligado ao meu trabalho.
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APENDICE 5 - ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO

As proximas frases falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. INDIQUE O
QUANTO VOCE SE SENTE SATISFEITO OU INSATISFEITO COM CADA UM DELES.
De suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele nimero ( de 1 a

7), que melhor representa sua resposta.

1= Totalmente insatisfeito
2= Muito insatisfeito

3= Insatisfeito

4= Indiferente

5= Satisfeito

6= Muito satisfeito

7= Totalmente satisfeito

NO MEU TRABALHO ATUAL SINTO-ME

1.( ) Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho.

2.( ) Com o nimero de vezes que ja fui promovido nessa empresa.

3.( ) Com o meu saldrio comparado com o quanto eu trabalho.

4.( ) Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.
5.C ) Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.

6.( ) Com o meu saldrio comparado a minha capacidade profissional.
7.C ) Com a maneira como esta empresa realiza promocdes de seu pessoal
8.( ) Com a capacidade do meu trabalho absorver-me.

9.( ) Com as oportunidades de ser promovido nessa empresa.

10.( ) Com o entendimento entre mim e meu chefe.

11.( ) Com meu saldrio comparado aos meus esfor¢os no trabalho.
12.( ) Com a maneira como meu chefe trata-me.

13.( ) Com a variedade de tarefas que realizo.

14.( ) Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

15.( ) Com a capacidade profissional do meu chefe.
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APENDICE 6 - ESCALA DE COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL AFETIVO

Abaixo estdo listados varios sentimentos e emocdes que alguém poderia ter em relagido a
empresa onde trabalha. INDIQUE O QUANTO VOCE SENTE ESTES SENTIMENTOS E
EMOCOES. D¢ suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele

nimero ( de 1 a 5 ) que melhor representa sua resposta.

1= nada 2= pouco 3= mais ou menos 4= muito 5= extremamente

A EMPRESA ONDE TRABALHO FAZ-ME SENTIR.....

1.( ) Orgulhoso dela.

2.( ) Contente com ela.

3.( ) Entusiasmado com ela.
4.( ) Interessado por ela.

5.( ) Animado com ela.
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APENDICE 7 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Informacoes sobre a pesquisa - Bem-Estar Subjetivo e Bem-Estar no Trabalho:
Um estudo com idosos que trabalham.

Meu nome € Sara Cristina de Assun¢do Melo. Sou aluna do curso de mestrado em
Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia e estou estudando os efeitos do trabalho
formal e do trabalho voluntdrio para pessoas com idade de 60 anos ou mais. O objetivo de
meu estudo € investigar os niveis de bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho de idosos
trabalhadores. E importante aumentar os conhecimentos acerca do envelhecimento e da
velhice para atender as necessidades da populacdo que esta envelhecendo e criar condi¢des
para que essas pessoas desfrutem de uma velhice com saide e bem-estar.

Para atingir meu objetivo preciso saber alguns dados sobre a pessoa que estd
respondendo (como idade e escolaridade), local e tipo de trabalho que realiza, seu nivel de
satisfacdo com a vida e outras informacdes semelhantes, que obterei através de questiondrios
e fichas a serem preenchidas pela prépria pessoa.

Vocé estd sendo convidado(a) para participar voluntariamente desta pesquisa. Pode
pedir quaisquer esclarecimentos que desejar para tomar sua decisdo e mesmo depois de ter
aceitado participar, poderd pedir maiores esclarecimentos e até desistir de continuar
participando. Em caso de recusa, voc€ ndo serd penalizado(a) de forma alguma. No caso de
aceitar participar, vocé nao obterd nenhum tipo de beneficio direto (sob forma de pagamento,
por exemplo).

As respostas dos participantes aos instrumentos da pesquisa serdo analisadas em
conjunto, ndo sendo possivel fazer um estudo individualizado. Além disso, ndo serdo
coletadas informacdes que permitam identificar os participantes ou seu local de atuagao.

Apoés sentir-se esclarecido(a) sobre a pesquisa, e tendo optado por participar dela,
assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que estd na pagina seguinte. Uma via
desse termo ficard com o participante e a outra com a pesquisadora. (COLOQUE CIDADE,
DATA, ASSINE)
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, abaixo assinado,

recebi informacdes sobre a pesquisa intitulada “Bem-Estar Subjetivo e Bem-Estar no

Trabalho: Um estudo com idosos que trabalham’ que serd realizada por Sara Cristina de

Assuncao Melo, aluna de mestrado em Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia.
Estou ciente que:

a) o objetivo da pesquisa € investigar os niveis de bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho

de idosos que trabalhem ou que atuem como voluntérios;

b) responderei a questiondrios elaborados especialmente para essa pesquisa;

¢) o tempo médio para responder aos questiondrios serd de 20 minutos;

d) a coleta de informagdes serd feita no local de trabalho ou na minha residéncia em horério

combinado antecipadamente;

e) caso eu ndo queira participar desta pesquisa ou deseje sair dela antes de seu término, ndo

sofrerei nenhum tipo de represalia por parte da pesquisadora e nao serei prejudicado no meu

local onde trabalho;

f) os resultados da pesquisa poderdo ser apresentados e/ou publicados em congressos e

revistas cientificos, garantindo-se o sigilo em relacdo a minha pessoa e o cariter confidencial

das informagdes relacionadas a minha privacidade;

g) ndo corro nenhum tipo de risco ao participar deste estudo e nao terei beneficios diretos.
Concordo em participar desta pesquisa, declarando conhecer seus termos, e afirmo que

minha participagdo € totalmente voluntdria e livre.

, de ,de 200__.

Assinatura do participante:

RGn°:

Assinatura da pesquisadora:

Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade Federal de Uberlandia, Campus Santa Mdnica

— Bloco “J”. Fone: 3239-4131
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APENDICE 8 - ESCLARECIMENTOS SOBRE A PESQUISA
Informacoes sobre a pesquisa - Bem-Estar Subjetivo e Bem-Estar no Trabalho:

Um estudo com idosos que trabalham.

Meu nome € Sara Cristina de Assunc¢do Melo. Sou aluna do curso de mestrado em
Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia e estou estudando os efeitos do trabalho
formal e do trabalho voluntdrio para pessoas com idade de 60 anos ou mais. O objetivo de
meu estudo € investigar os niveis de bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho de idosos
trabalhadores. E importante aumentar os conhecimentos acerca do envelhecimento e da
velhice, jd4 que, nos ultimos anos, o pais tem presenciado um crescimento acelerado do
nimero de idosos que tem causado diversas transformacdes em toda sociedade, tornando-se
necessario divulgar informacdes que auxiliem no atendimento das demandas dessas pessoas e
criar condi¢Oes para que estas envelhecam com saide e bem-estar.

Para atingir meu objetivo preciso saber alguns dados que serdo obtidos através de
questiondrios e fichas a serem preenchidas pela prépria pessoa. A aplica¢do dos questiondrios
podera ser feita na residéncia do participante ou em outro local previamente combinado com o
mesmo. O tempo médio para responder aos questiondrios € de 20 minutos. Ndo serdo
utilizadas informagdes que permitam identificar os participantes, como nome e endereco e
fica assegurado o sigilo em relacdo as respostas dadas.

O participante podera esclarecer qualquer divida em relagdao ao estudo que estd sendo
feito em qualquer momento e poderd deixar de participar dele, caso deseje, no que serd
prontamente atendido. A pessoa que ndo quiser participar desta pesquisa ou desejar sair dela
antes de seu término ndo sofrerd nenhum tipo de represélia por parte da pesquisadora e nao
serd prejudicada no seu trabalho. O participante autorizard a apresentacao e publicacdo das
informacdes que fornecer para este estudo, em congressos e revistas cientificos, garantidos o
sigilo em relacd@o a sua pessoa e o cardter confidencial das informacgdes relacionadas com sua
privacidade. Os sujeitos ndo sofrerdo riscos com a pesquisa € sua participacdo serd voluntdria.

Os beneficios deste estudo sdo indiretos, jd que, a pesquisa contribuird para a
ampliacdo dos conhecimentos sobre a populagdo madura no contexto organizacional e para
aumentar o conhecimento sobre a influéncia do trabalho na vida do idoso podendo auxiliar
futuramente o aperfeicoamento e a implementacdo de acdes que promovam o bem-estar de
pessoas mais velhas.

Apoés sentir-se esclarecido(a) sobre a pesquisa, e tendo optado por participar dela,
assine o Termo de Autorizagdo que estd na pigina seguinte. Uma via desse termo ficard com o

participante e a outra com a pesquisadora. (COLOQUE CIDADE, DATA, ASSINE)
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Termo de Autorizacao

Eu, abaixo assinado,

recebi informacdes sobre a pesquisa intitulada “Bem-Estar Subjetivo e Bem-Estar no
Trabalho: Um estudo com idosos que trabalham”, a ser desenvolvida pela pesquisadora
Sara Cristina de Assun¢do Melo, aluna de mestrado em Psicologia da Universidade Federal de
Uberlandia. Estou ciente dos objetivos e forma de coleta dos dados do estudo; do caréter
voluntério da participacdo e da possibilidade de retirada do consentimento do participante a
qualquer momento da pesquisa; do respeito ao anonimato dos sujeitos; da possibilidade de
divulgacdo dos resultados do trabalho em publicacdes escritas e/ou apresentacdes orais; dos
instrumentos utilizados para coletar os dados e do cardter sigiloso no tratamento das
informacdes relacionadas a esta empresa (institui¢ao).

Autorizo a pesquisadora a entrar em contato com pessoas desta empresa (instituicao)
que se enquadram nos critérios de inclusido no estudo que sdo a idade igual ou acima de 60
anos; grau de instru¢do equivalente a ensino fundamental completo; estar mercado de trabalho
formal ou exercer trabalho voluntdrio; residentes na cidade de Uberlandia e regido; atuarem
como profissionais liberais, empregados de instituicdes ou empresas publicas, privadas,
filantrépicas, ou voluntdrios em organizacdes nao - governamentais (ONGs), hospitais ou

outras instituicdes que tenham programa formal de voluntariado.

, de de 200 .

Assinatura do responsével pelas informacdes:

RGn°

Empresa (Institui¢do):

Assinatura da pesquisadora:

Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade Federal de Uberlandia, Campus Santa Méonica

— Bloco “J”. Fone: 3239-4131



91

APENDICE 9- APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

; UJ Universidade Federal de Uberlandia

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP
Av. Jodo Naves de Avila, n® 2160 - Bloco J - Campus Santa Monica - Uberandia-MG —
CEP 38400-089 - FONE/FAX (34) 3239-4131

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA N° 352/05
Registro CEP: 247/05

Projeto Pesquisa: “Bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho: um estudo com
idosos que trabalham”

Pesquisador Responsével: Sara Cristina de Assungdo Melo

De acordo com as atribuigdes definidas na Resolucéo CNS 196/96, o CEP
manifesta-se pela aprovacao do projeto de pesquisa proposto.

Situacio: Projeto aprovado

Uberlandia, 13 de dezembro de 2005. 5

e 1. i e A ,«fwd 7~ s

Profa, Dra. San;:lra Terezinha de Farias Furtado
Coordenadora do CEP/UFU

Orientagies ao pesquisador:

(Para parecer Aprovado ou Aprovada com Recomendages)

« ) sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesguisa, sem penalizagio alguma ¢ sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 196/96 - Ttem IV.1.0) ¢
deve receber uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assimado
(Ttem TV.2.d1).

+ O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apds andlise das razdes da descontinuidade pelo CEF que o aprovou (Res. CNS Item ITL3.2),
agnardande sen parecer, excelo quando pereeber risco ou dano nio previsto ao sujello participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos prupos da pesquisa (Item V.3) que
requeiram agdio imediala

« O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo
{Res. CNS Item V.4). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a evento
adverso grave ocorrido (mesme que tenha sido em outro centro) & enviar notificagiio ao CEP ¢ & Agéncia
Macional de Vigilincia Sanitéria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

- Eventuais modificactes ou emendas ao protocolo devem ser apreseniadas ao CEP de forma clara ¢ sucinta,
identificando a parte do protocelo a set modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do Grupe 1
ou II apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envid-las também &
mesma, juntod com 0 parecer aprovatorio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial { Res. 251/97,
item M1.2.¢). O prazo para entrega de rclatdrio € de 120 dias aps o término da execuglio prevista no
cronograma do projeto, conforme norma da Res. 196/% CHS.





