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RESUMO

A automatizagdo de grandes processos dentro das linhas de produgao tem trazido
significantes melhorias e maior eficiéncia para dentro das industrias. Apesar disso,
alguns pequenos processos ainda ndo apresentam grandes evolugdes ao longo dos
anos. Podem-se listar alguns processos em grandes empresas que ainda séo feitos
de forma arcaica e de forma improdutiva. Sendo assim, acabam gerando custos

maiores do que as empresas realmente deveriam ter.

Dentre esses pequenos processos que sao feitos de forma pouco eficiente,
podemos destacar o processo de compra de pecas de manutengao e reposigao para
grandes maquinas industriais. Esse € um processo que ainda produz muitos gastos
desnecessarios para as empresas pela forma como é executado. Trata-se de um
processo ineficiente, pouco otimizado, que nao garante os melhores pregos a

industria e que ocupa muito tempo dos operadores.

Este trabalho trata do desenvolvimento de uma plataforma para otimizacdo dos
processos de compra de pegas de manutencéo e reposi¢cdo de grandes empresas.
Uma vez que este processo gera gastos desnecessarios e que podem ser reduzidos
a maioria das industrias, foi desenvolvido um Marketplace a fim de reduzir custos as

industrias e dar maior visibilidade a fornecedores emergentes.

Palavras-chave: Sistema de compras industriais. Pegas de reposi¢cdo industrial.
NodeJS. Bootstrap. Firebase. Marketplace. Automatizagéo.



ABSTRACT

The automation of large processes within production lines has brought significant
improvements and greater efficiency into the industry. Despite this, some small
processes on big companies still do not show these improvements. Some processes
in big companies can be listed as obsoletes, because they don’t bring a greater
productivity to the company and end up generating higher costs than these

companies should have.

Among these small processes that are done manually, we can highlight the process
of buying maintenance and replacement parts for large industrial machines. This is a
process that still produces many unnecessary expenses for the companies in the
way the work is done. The process is inefficient, not optimized, in a way that they do
not guarantee the best prices to the industry and take unnecessary time from the
operators.

This work deals with the development of a platform for optimization of the processes
of buying maintenance and replacement parts in big companies. Since this process
generates unnecessary costs and can be reduced for most industries, a Marketplace
has been developed to reduce costs to industries and give greater visibility to
emerging suppliers.

Keywords: Industrial purchasing system. Industrial replacement parts. NodeJS.
Bootstrap. Firebase. Marketplace. Automation.
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1 Introducgao

O cenario industrial traz consigo altos niveis de automagao e automatizagao
dos seus processos em todos os setores. Desde o ambiente administrativo até o
chao de fabrica tem-se a tendéncia de trazer processos automaticos a fim de evitar
erros humanos, tornar a produgao mais eficiente e deixar os processos escalaveis.

A chegada da nova revolugao industrial, também conhecido como industria
4.0, propée um novo modelo industrial que engloba as principais inovagdes
tecnolégicas dos campos de automacgado, controle e tecnologia da informagéo
aplicado aos processos de manufatura. Segundo a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) (2018), pela “Agenda brasileira para a Industria
4.0” temos a tendéncia de todas as industrias adequarem 0s seus processos para 0s
conceitos desta nova revolugao, os quais envolvem: tratamento de dados em tempo
real, modularidade, orientacdo a servicos e descentralizagdo de processos e
setores.

1.1 Justificativa

Dentro deste cenario de evolugdo tecnolédgica, o grande salto de todas as
industrias tem sido utilizar os conceitos da industria 4.0 para a criagdo de suas
fabricas inteligentes, onde teremos processos cada vez mais eficientes, autbnomos
e com reducao de custos desnecessarios.

Este trabalho, portanto, orientar-se-a no sentido de reduzir gastos
desnecessarios a industria trazendo a automatizagcdo do processo de compras de

pecas de manutengao e reposicao industrial.
1.2 Objetivo

Diante da evolugao dos processos industriais, um fator que permanece em
evidéncia s&o os gastos indevidos que ocorrem em alguns setores, causados por
processos feitos de forma rustica ou ndo eficientes. Ainda hoje, grande parte do
setor de manutencgao industrial continua utilizando os mesmos processos que eram

aplicados ha 30 anos atras.



O referido setor, por si sO, representa uma grande parcela dos gastos dentro
de uma industria e, além disso, movimenta mais de 200 bilhdes de reais por ano no
mercado brasileiro, o equivalente a 4,8% do PIB do Brasil (ABRAMAN, 2013). Diante
disso, tendo em vista a existéncia de um mercado de pecgas de manutencao
altamente competitivo, no qual a questdo da demanda e oferta gera altas
discrepancias entre valores de pecas iguais, tornando-os abusivos, o presente
trabalho parte da hipétese de que, ao assimilar os principios da automacédo a uma
pesquisa mais ampla, automatica e com maior concorréncia, e possivel se obter
uma reducéo significativa de gastos no setor.

Sendo assim, propde-se o desenvolvimento de uma plataforma comercial, do
estilo Marketplace, para compra e vendas de pecas de manutencdo e reposicao
industrial. Através de pesquisas de mercado, obtiveram-se as principais falhas no
processo atual para tratar e torna-lo mais eficiente, com o objetivo de trazer a
industria uma reducao significativa de custos de manutenc&o e maior visibilidade a

fornecedores do setor que ainda sdo emergentes em tal mercado.

2 Referencial teodrico

Neste tdpico serdo abordadas as teorias utilizadas na construgcdo da solugao
de mercado criada nesta monografia. Inicialmente, serdo abordados do item 2.1 ao
2.4 temas referentes ao desenvolvimento do modelo de negdécio e analise de
mercado. Por fim, do item 2.5 ao 2.10 séo trazidas as teorias que se referem a

criacdo e desenvolvimento do produto ou solucéo.

2.1 Startups

Uma startup € uma empresa nova que esta comegando a se desenvolver. As
startups geralmente s&o pequenas e inicialmente financiadas e operadas por varios
fundadores ou um individuo. Essas empresas oferecem um produto ou servico que
atualmente ndo esta sendo oferecido em outras partes do mercado ou que os
fundadores acreditam estar sendo oferecido de maneira inferior (FONTINELLE,
2017).



2.2 Programa de Aceleracéo

Os programas de aceleragao de startups visam dar suporte a empresas em
estagio inicial e impulsiona-las a um crescimento rapido, seja por meio de educagao,
orientagao e/ou de financiamento.

As startups participam de programas de aceleragédo por um periodo determinado.
A experiéncia da aceleragado € um processo de educagao intensa, rapida e imersiva
que visa acelerar o ciclo de vida de novas empresas inovadoras, reduzindo em

meses algo que levaria mais de anos para se aprender (HATHAWAY, 2016).

2.3 Business Model Canvas

Modelos de negdcios sao usados para descreverem como um negoécio ou
proposta de solugdo para um problema ira criar, entregar e propor valor aos seus
clientes ou usuarios, seja em contextos econdmicos, sociais ou outros. O processo
de construgdo do modelo pode ser auxiliado por diversas ferramentas que
apresentam uma melhor visualizagdo e melhor gerenciamento de todos os pontos
abordados no negdcio (PEREIRA, 2016).

Um dos modelos propostos para gerenciamento do modelo de negdécio € o
Business Model Canvas. Este € um modelo de gerenciamento estratégico e de
inicializagdo enxuta para desenvolver novos modelos de negdécios. Trata-se de um
modelo visual com elementos que vao descrever a proposta de valor, infraestrutura,
clientes e finangas do negocio ou produto. Ele ajuda a alinhar atividades, ilustrando
potenciais trade-offs ou conflitos de escolha.



Figura 1 — A tela de modelo de negdcios de acordo com o BM Canvas
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Fonte: Adaptado de (PEREIRA, 2016)

2.4 Validagao do Produto

A validagdo do modelo de negdcio € feita justamente para verificar se a
entrada do produto no mercado é viavel ou ndo. Uma das metodologias utilizadas
para isso € o método de invalidagao ou teste de hipoteses. Neste método se utiliza o
debate como meio de trazer hipdteses que invalidariam o novo produto, sendo
assim, faz-se uma pesquisa de mercado e de experiéncia do usuario em torno
destas hipoteses para saber se 0 que foi levantado realmente invalida ou ndo o
produto. A ideia do teste de hipoteses é colher a maior quantidade de dados vindas
do seu usuario final e conseguir percepgdes (insights) do cliente (BLANK, 2015).
Caso ocorra a invalidagdo por meio de alguma das hipoteses, serdo levantadas
estratégias para contornar a respectiva situagao.



2.5 Minimo produto viavel

O MVP (Minimum viable product) ou minimo produto viavel € uma ferramenta
que ira ajudar na validagéo da viabilidade do negécio (ENDEAVOR BRASIL, 2015).
Esta pratica constitui-se no desenvolvimento de um produto com o minimo de
recursos possiveis, mesmo nao sendo o produto final, desde que este produto
minimo ja tenha sua funcionalidade primordial, ou seja, consiga levar a solugéo para
o problema que é apresentado.

Este produto com funcionalidade primordial, mesmo que nao seja o produto
final, € levado ao mercado para que testes sejam feitos com um grupo seleto de
clientes. Desta forma, a analise de mercado é feita para se conhecer na pratica a
compreensao do cliente sobre o produto em questdo, bem como a reacdo do

mercado em si quanto a ele.

2.6 Marketplace

Um Marketplace € um website ou aplicativo que facilita a compra pelos
consumidores de varias fontes diferentes (KESTENBAUM, 2017). Este tipo de
plataforma ndo possui nenhum produto proprio. O objetivo é apresentar produtos de
outras pessoas a um usuario e facilitar uma transagdo, ou seja, conectar o
fornecedor ao consumidor final. O Mercado Livre € um exemplo brasileiro de
Marketplace on-line, eles tornam possiveis a conexdo de fornecedores com
compradores, fazendo assim uma plataforma que vende de tudo para todos.

O Marketplace permite aos diversos fornecedores competirem pelos clientes
finais por meio da apresentacédo de suas melhores ofertas de pregos. Desta forma, a
plataforma oferece ao cliente uma maior variedade de produtos, com diferentes
prazos de entrega e maiores faixas de preg¢o. Logo, o cliente consegue optar pela
opc¢ao que melhor ira atendé-lo.



2.7 NodedS

O NodedS trata-se de uma plataforma desenhada em cima do JavaScript do
Google Chrome. E utilizada na construgdo de redes &geis e escalaveis. Essa
plataforma utiliza um modelo de entrada e saida direcionada a eventos nao
bloqueantes, o que a torna mais leve e efetiva. O NodeJS é utilizado para aplicagdes
em tempo real com trocas de dados intensivas através de dispositivos distribuidos.

A Node buscou encontrar um modelo de construgdo de programas de rede
escalaveis de maneira facil, uma vez que os programas dos servidores atuais, como
Java™ e PHP, apresentavam problemas na manipulacdo do numero de conexdes
concorrentes feitas pelo servidor.

Desta forma, o Node trouxe a solugao para tal problema substituindo a forma
como o servidor trata cada conexao. O Node ao invés de criar novas OS thread para
cada conexao, alocando a memoria anexa a ela, faz com que cada nova conexao
dispare um evento executado dentro do “motor” de processos do Node. Desta forma,
nao existem deadlocks, uma vez que nao ha bloqueios permitidos e bloqueios
diretos para chamadas de entrada e saida, suportando assim milhares de conexdes
simultédneas (HELLE, 2017).

2.8 Bootstrap

O Bootstrap trata-se de um framework de front-end para HTML, CSS e
JavaScript, utilizado para desenvolvimento mobile-first e sites responsivos (KIRA,
2017). Com conhecimento em HTML e CSS, é possivel desenvolver faciimente
formularios Bootstrap, tabelas, botbes, tipografia, navegacao, carrosséis de imagens
e outros plug-ins JavaScript, utilizando-se templates prontos que o Bootstrap oferece
ao usuario. Segundo Kira (2017), podem-se destacar no Bootstrap algumas
caracteristicas que o tornam intuitivo e agradavel ao uso.

Primeiramente, os recursos do bootstrap s&o responsivos, ou seja, eles sao
otimizados para caber no tamanho da tela na qual o usuario esta visualizando a
pagina, como desktops, tablets ou telefones celulares. Por exemplo, uma pagina
Bootstrap em um site de desktop ira mudar proporcionalmente de tamanho quando

visto de um telefone celular.



Como mencionado acima, parte da estrutura principal do Bootstrap é o estilo
mobile-first em oposicdo ao desktop-first. Isso significa que, em vez de usar max-
width nas consultas de midia, como se fosse um site projetado para desktop, se
utiliza min-width. Geralmente, codificar primeiro para dispositivos moveis € mais
simples do que codificar para computadores. Além disso, nos casos em que 0s
estilos globais geralmente sdo projetados para tornar os sites bonitos em uma tela
grande, a abordagem para dispositivos moveis se concentra em sites atraentes em
uma tela pequena.

E finalmente, o Bootstrap também tem a caracteristica de ser Browser-
friendly, ou seja, € compativel com todos os navegadores atuais, como Chrome,
Safari, Internet Explorer, Firefox e Opera.

2.9 Firebase

O Firebase é um BAAS (Back-end como um servigo), ou seja, € um modelo
de servigo de Cloud Computing que serve como middleware para fornecer maneiras
de conectar aplicativos Web e mobile a servigos na nuvem por meio de interfaces de
programagao de aplicativos (API) e kits de desenvolvedores de software (SDK)
(ESPLIN, 2016).

O Firebase é utilizado por desenvolvedores front-end fornecendo recursos
como banco de dados em tempo real, armazenamento, recursos de autenticacéo

para usuarios além de fungdes de nuvem para légicas complexas no aplicativo.

2.10 Experiéncia do usuario

O design do User Experience (UX) ou experiéncia do usuario, trata-se do
processo de criagdo de produtos que fornecem experiéncias significativas e
relevantes aos usuarios da plataforma. Isso envolve o design do processo completo
de aquisicdo e integracdo do produto, incluindo aspectos de marca, design,
usabilidade e fungao.

As validagdes apresentadas no item 2.4 e o MVP apresentado no item 2.5

sdo ferramentas necessarias no processo de criagdo desta experiéncia do usuario.



Uma vez que os dados adquiridos da rotina do usuario e analises sobre como é feito
0 processo hoje em dia contam muito (Sousa e Bertomeu, 2015)

Segundo Lowdermilk (2013), uma experiéncia marcante com os produtos que
se utilizam é esperada pelos usuarios, uma vez que a maioria dos produtos tendem
a ajudar o usuario a atingir um objetivo. Tornar essa tarefa em algo prazeroso e

interativo, € a missao do design de UX.
3 Metodologia

A implementagdo de um novo produto ou uma nova tecnologia no mercado
requer muita analise e estudos para geragdo de um modelo de negocio. Nesta segao
sera apresentada a metodologia utilizada.

Primeiramente, serdo apresentadas as metodologias e ferramentas utilizadas
para o desenvolvimento do modelo de negocio e de como este sera implementado
no atual mercado de manutencéo industrial. Desde ferramentas organizacionais para
estratégias e politicas internas, até pesquisas de mercado sdo apresentadas em
topicos nesta secgéo.

E finalmente, sdo apresentadas as metodologias utilizadas para
desenvolvimento do produto. Desde o desenvolvimento do minimo produto viavel ou
MVP até a confecgao da usabilidade do usuario e desenvolvimento do Marketplace.

A criacdo do modelo de negocio foi toda baseada na participagdo do
programa de aceleragéo de Startups denominado GOMinas, realizado pelo Sebrae
em parceria com a Wylinka.

3.1 Criagéo do negdcio

A fim de modelar o negdcio e tratar visivelmente como seria a abordagem do
produto e a insercdo deste no mercado, foi utilizado o modelo Business Model
Canvas.

Desta forma dividiu-se o modelo do negocio em quatro partes: o que seria o
produto, para quem seria, como seria a execugao do projeto e como rentabiliza-lo.

A figura abaixo retrata o Business Model Canvas do desenvolvimento do

Marketplace para pecas de manutencao e reposi¢ao industrial.



Teind

Key Partners Key Activities

Value Proposition Customer Relationships Customer Segments
- Industrias Market Place de Pegas de - Reduzir custos para as - Ser sempre presente, - Industrias
- Fornecedores Manutencéo e Reposicio industrias dando o méximo de
- Transportadoras Industrial atengdo ao cliente. - Fornecedores
— — - Redugdo de possiveis Industriais

sabotagens internas - Geraggo de relatorios e
resultados mensais

- Insercdio de pequenos
fornecedores no mercado - Rankeamento dos

melhores usudrios
- Criagdo de uma

inteligéncia no setor de - Sugestdes de
compras da indastria estratégias ao vendedor e
— a0 comprador

Key Resources. Channels

Equipe _
- Prospeccdo ativa

- Desenvolvedor

- Analista

- Midia digital
- Vendedores

- Revistas e feiras
industriais

- Palestras informativas

Cost Structure i Revenue Streams

- Folha de pagamento i -Venda do software

- CNPJ + Contador i - Mensalidade de

i Manutengdo + Gestio
- Comiss3o vendas ;

- Marketing

Figura 2 — Business Model Canvas da automatizagdo do processo de compras industrial para pegas

de manutencao e reposi¢ao

3.1.1 Primeira etapa: O que € o produto.

No projeto do Marketplace, algumas dores de mercado foram levantadas,
bem como objetivos e metas foram tragados para que o produto consiga supri-las.

Esta etapa encontra-se localizada no centro da figura 2 (ilustrada acima),
representativa do BM Canvas, tratada como proposta de valor (Value Propostion).

O Marketplace sera desenvolvido com fins a atingir dois principais
destinatarios: as industrias e os fornecedores. E os objetivos do produto sao
diversos em relacédo a cada um deles.

Dentre estes objetivos para a execugéo da plataforma em relagdo a industria,
podem se destacar. a reducdo de custos com a sua manutencdo, a reducio de
possiveis sabotagens internas e criagdo de uma inteligéncia na compra de materiais
de manutengdo com analise de dados.
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Em relagdo aos fornecedores, o produto tem como visdo gerar uma maior
visibilidade aos emergentes e propiciar uma concorréncia mais justa com os

fornecedores lideres de mercado.

3.1.2 Segunda etapa: Para quem fazer

Uma das partes mais importantes do modelo de negdcio trata-se de identificar
os clientes, os segmentos de mercado e quais serdo as estratégias tracadas para
atingir seu publico alvo.

Esta etapa encontra-se no canto superior direito da Figura 2, referenciada
por: Customer Relationships, Channels e Customer Segments.

Desta forma, tragou-se os segmentos de mercado ou publico alvo com que o
negocio ira atuar, que serdo as industrias e fornecedores de pegas de manutengao.

Em questao a relagdo com o cliente, a ideia do negdcio € sempre manter uma
relagdo proxima, gerando um conforto e sensagdo de suporte; e para manter o
cliente sempre atualizado, ocorrera a geragdo mensal de relatério com os dados do
cliente sobre a utilizagdo da plataforma e sobre suas compras e vendas por meio
dela; além de gerar sugestdes de uso da plataforma e estratégias de compra ou
venda e também ranquear os melhores usuarios da plataforma.

Com a relacdo determinada, consegue-se obter as estratégias de
comunicagdo necessarias para se atingir o publico alvo desejado. Neste caso,
optou-se por prospecgao ativa, visto que muitas industrias ndo conseguiriam
enxergar esta necessidade com urgéncia; divulgacdo em feiras e revistas ligadas ao

segmento; midias digitais e palestras informativas.

3.1.3 Terceira etapa: Como criar o produto.

Esta etapa traz ao negdcio como ele se torna viavel e € possivel localiza-la no
canto superior esquerdo da figura 2, acima ilustrada. Nela estdo indicados quem
serao 0s parceiros principais (Key Partners), quais sao as atividades principais (Key

Activities) e quais os recursos necessarios (Key Resources) para implementa-lo.
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Inicialmente, foram tracados como parcerias principais, industrias,
fornecedores e transportadoras, de forma a tornar o produto viavel.

Em atividade chave, destaca-se como funcédo primordial do produto a sua
funcionalidade como um Marketplace de pecas de manutencdo e reposicao
industrial, conectando os fornecedores aos seus consumidores finais, as industrias.

Por fim, os recursos chaves que serdao empregados de forma a tornar viavel a
criacdo, venda e manutencdo da plataforma se constituirdo basicamente na
contratagdo de uma equipe formada por desenvolvedores, analistas e vendedores.

Assim, obtém-se a primeira parte do modelo de negdcio, colocando em pauta

como todo o modelo sera executado.

3.1.4 Quarta etapa: Monetizagao

A monetizagao € o processo de converter algo do seu negocio em renda para
a empresa. Em outras palavras, a forma em que a empresa ira se manter, uma vez
que todo negdcio precisa de meios para manter seus gastos e rentabilizar.

Desta forma, a monetizagdo deste novo modelo de negdcio ira se basear na
venda do software para as industrias e manutencido mensal, que trara retorno ao

cliente por meio de atualizagdes e suporte na gestao do software.

3.2 Invalidacéo de hipoteses

O método da invalidagao de hipoteses € amplamente utilizado no processo do
design da experiéncia do usuario.

Foi utilizada essa metodologia para que as hipoteses que poderiam
inviabilizar o modelo de negdcio fossem tratadas, modelando desta forma o negdcio
a fim de suprir todas as necessidades do cliente e gerar uma experiéncia unica na
utilizagcado do sistema.

O processo foi baseado na reunidao de uma equipe com um integrante do
setor industrial e um da area de fornecimento de pecas de manutencao industrial.
Sendo assim, foram levantadas hipéteses que poderiam inviabilizar o negocio para
serem pesquisadas, tratadas e solucionadas da melhor forma.
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Em cima das hipoteses que inviabilizariam o produto, foram feitas perguntas
ao usuario para que uma analise fosse feita, a fim de obter resultados que
comprovassem a viabilidade do produto.

As hipoteses levantadas e as perguntas estdo contidas nos apéndices A e B.

3.3 Jornada do Usuario

Para uma experiéncia mais aprofundada do usuario, acompanhou-se de perto
a rotina do cliente para que entendéssemos a necessidade deste, fazendo com que
o sistema tenha o maximo de eficiéncia nas tarefas designadas a ele.

Desta forma, foi realizado tanto um acompanhamento do usuario de compras
da industria, quanto do usuario de fornecimento.

Além do acompanhamento e analise da rotina, questionarios foram aplicados
relacionados a rotina e as preferencias do usuario dentro da plataforma imposta.

Os questionarios e as respostas estao contidos nos apéndices A e B.

3.4 Desenvolvimento do prototipo

Todo o desenvolvimento do protétipo foi baseado em cima das necessidades
dos usuarios e também de acordo com a viabilidade dos sistemas. Sua confecgéo foi
separada em duas partes. Primeiramente foi desenhado um MVP para testar a
viabilidade da plataforma e criar material de demonstragdo aos futuros usuarios.
Finalmente foi tragada a construcdo do Marketplace e desenvolvido o sistema de
acordo com a finalidade desejada.

3.4.1 Minimum Value Product (MVP)

Para checar a viabilidade de desenvolvimento do sistema, foi elaborado o
produto minimo, ou MVP, do produto que seria entregue para o cliente. Desta forma
conseguiu-se obter informagdes necessarias para continuidade do projeto, ou seja,
se a ferramenta realmente iria entregar o que prometia.

Como na maioria das industrias pesquisadas o procedimento padrao para

compra de pecas de manutencdo baseia-se na obtengdo de trés orgcamentos
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diferentes para que se escolha o que mais se adequa aos requisitos da industria, o
MVP foi além. Realizaram-se quinze (ao invés de trés) orcamentos diferentes para o
mesmo tipo de peca. Sendo assim torna-se possivel verificar se uma maior
quantidade de orgamentos reduz significantemente o preco e traz mais e melhores
condigcbes de pagamentos e prazos ao comprador da industria. Por outro lado,

também foi verificado se traria maior visibilidade aos pequenos fornecedores.

3.4.2 Desenvolvimento do Marketplace

O desenvolvimento do Marketplace foi baseado em todas as pesquisas de
campo, para que se fosse desenhado a melhor experiéncia ao usuario.

A plataforma foi desenhada para utilizagdo na web, ou seja, o usuario acessa
através do navegador, faz o seu cadastro como comprador (industria) ou vendedor
(fornecedor) e apos esse cadastro tem os recursos da plataforma disponivel de
acordo com o seu perfil de uso.

A usabilidade e experiéncia do usuario foram tragadas de acordo com cada
perfil. Primeiramente foi tracado o perfil do usuario da industria, ou seja, o
comprador, que tem o uso da plataforma descrito na Figura 3. Da mesma maneira, o
fornecedor também teve o perfil analisado através das pesquisas de campo e o seu
uso na plataforma é descrito pelo diagrama da Figura 4.

Figura 3 - Diagrama de descri¢gdo de funcionamento da plataforma para usuario da industria

(Comprador)

Faz 0 login
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Figura 4 - Diagrama de descrigdo de funcionamento da plataforma para fornecedor (Vendedor)

Faz 0 login

.........

4 Resultados

Nesta etapa, serdo indicados todos os resultados do modelo de negdcio.
Primeiramente sobre a validagdo do produto com os clientes e usuarios da
plataforma. Logo apds a implementagao do Minimo Produto Viavel (MVP) e como
este comportou-se em relacdo a precos e prazos. E finalmente, sera abordada a

criacdo do protétipo e como este € apresentado em fase atual.

4.1 Validagao do Produto

A validacao do produto foi dada por meio dos questionarios aplicados em
campo para tratar de hipoteses que invalidariam o produto e através da percepgao
da necessidade dos clientes pela vivéncia da jornada do usuario.
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4 1.1 Industrias

De acordo com as hipdteses testadas em campo contidas no apéndice A,
realizadas com duas industrias da regido de Uberlandia, conseguiu-se obter os
seguintes fatos para validagao:

Hipotese 1: A industria tem contato facil e eficiente com seus fornecedores.

A industria possui contato com empresas por diversas plataformas com
intuitos diferentes, o que torna a comunicagdo muito dispersa, complexa e pouco
objetiva. Existem muitas divergéncias em questdes de prazos de respostas entre
industrias e fornecedores. Além disso, o trabalho se torna muito manual e ineficaz
uma vez que colaboradores sado cobrados diretamente por responsabilidades de
terceiros.

Hipotese 2: Ha a garantia de que os orgamentos sdo os melhores possiveis.

A garantia de melhor prego n&o existe uma vez que os processos de cotagao
s&o executados de maneira rasa e superficial e ainda ndo garantem a inexisténcia
de fraudes que possam ser cometidas por responsaveis pela compra dentro da
industria.

Hipotese 3: A negociagéo é suficiente para garantir melhor prego, qualidade
do produto e boas condigdes.

O tempo de negociagao e os prazos de pagamento nem sempre garantem as
condigbes exigidas pela industria.

Hipotese 4: A industria ja possui uma ferramenta eficaz para compra.

Todo o processo de compra de pecas de manutengao € realizado por equipe
de compras, desta forma podem ocorrer falhas humanas e, além disso, nem sempre
o controle de eficiéncia do método utilizado € aplicado de forma correta.

Hipotese 5: Pecgas solicitadas com urgéncia sdo sempre atendidas dentro do
prazo.

As solicitagdes emergenciais de pegas, nem sempre sdo atendidas no prazo
e nas condigdes necessitadas pela industria. E as tomadas de decisbes nestes
casos nem sempre sdo executadas de maneiras eficazes.

Hipotese 6: A industria ndo esta aberta a mudancgas

A industria possui processos e protocolos que ficaram sem mudangas durante

muito tempo. Mesmo com evolugdes e mudangas de processos acontecendo a todo
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tempo nas industrias, o processo de compra de peg¢as de manutencdo se manteve
inalterado.

Desta forma, pelo processo de hipoteses de invalidagdo, temos o produto
validado em relagdo ao uso pelas industrias, uma vez que sao utilizados processos
manuais, ineficientes e dependente de pessoas e a maioria das falhas encontradas

devem-se a essas caracteristicas do processo.

4.1.2 Fornecedores

Da mesma forma como aplicado no item 4.1.1, aplicou-se o teste de
invalidagcado de hipdteses contida no apéndice B aos fornecedores por serem parte
fundamental no desenvolvimento do produto, uma vez que irdo alimentar a
plataforma com dados e orgamentos. Obtiveram-se os seguintes resultados nas
pesquisas:

Hipotese 1: O fornecedor tem contato facil e gratuito com todos os potenciais
compradores.

Pdde-se notar que cada empresa possui seus proprios métodos e ddo muita
abertura aos vendedores. Cada vendedor utiliza um meio diferente de contato com o
cliente, e possui seus meios de gerenciamento de clientes. O que nao torna um
processo padrédo para toda a empresa, dificultando gerenciamento de resultados e
demandando maior tempo e treinamento na inclusdo de novos funcionarios na area.

Hipotese 2: O fornecedor tem um método otimizado de vendas e divulgagao
(eficaz e de baixo custo) para concorrer com outros fornecedores.

Os fornecedores muito das vezes nado possuem ciéncia das metodologias,
precos e estratégias utilizadas por seus concorrentes, o que gera divulgagcdo em
midias que n&o geram resultados e muitas vezes podem ficar fora de mercado por
passar ao cliente final preco distantes dos praticados de mercado.

Hipotese 3: O fornecedor suporta a demanda que é requisitada a ele.

Por questdes de demanda alta, grande parte de clientes pequenos demoram
para serem atendidos pois a preferéncia acaba ficando com grandes clientes. O que
poderia estar sendo suprido com maior atengédo por outro fornecedor com pequena

demanda.
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Hipotese 4: O fornecedor consegue enviar o equipamento no prazo exato
estipulado pela industria.

Os prazos nem sempre sao atendidos, porém diferente de como foi pensada
a hipotese os prazos dependem mais da disponibilidade em estoque do fornecedor
ao invés de ma gestao por parte do transportador.

Sendo assim, foi possivel levantar que a ferramenta sera de significativa
importancia ao fornecedor uma vez que trarda uma padronizacdo do processo de
vendar no qual resultados poderdo ser medidos de forma mais eficiente e novos
funcionarios poderao ser treinados com mais rapidez e eficiéncia, além de colocar o
fornecedor em uma posicdo mais proxima as taticas de mercado, disponibilizara
uma maneira mais agil de eficiente de atender toda sua demanda e suprir todas as
necessidades dos clientes. Além disso a plataforma disponibilizara dados para
suprimento de estoque e gerencia das vendas ao fornecedor.

4.2 MVP

A execugao do Minimo Produto Viavel trouxe resultados positivos em relacéo
ao que o produto em estudo promete entregar. De um lado, houve a diminuigao
significativa de gastos com compras de pegas de manutengdo pela industria. Do
outro lado, fornecedores que geralmente ndo seriam cotados em algumas compras
executadas pela industria puderam participar ativamente da disputa pela venda e
tiveram uma maior visibilidade de seus produtos.

Dentre as pesquisas efetuadas no trabalho, percebe-se na Figura 5 a
variagao do precgo e a possibilidade da reducédo no valor de compras utilizando-se o
procedimento proposto pelo produto em questdo. As redugcdes de valores obtidas
mostram que é possivel reduzir 67% em apenas uma compra rotineira da industria.

Na figura 6, é possivel observar uma economia de 55% no valor final da
compra do orgamento mais alto para o mais baixo.

Desta forma, utilizando-se uma visdo macro deste mercado, as reducgdes de
gastos tornam-se muito mais significante quando se leva em consideragao o cenario
de um mercado de pegas de manutengdo movimenta em torno de 200 bilhdes de
reais ao ano (ABRAMAN, 2013).

Figura 5 — Grafico comparativo de valor final para compra de 5 chaves de partida direta 3TW80
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4.3 Protdtipo

O protétipo do produto esteve no ar durante 6 meses no dominio

www.trind.com.br para testes e validagdes de suas primeiras fungdes. Por questdes

pessoais, financeiras e por falta de equipe o site foi retirado do ar.

As figuras a seguir apresentam o funcionamento da plataforma para execugao
de pedidos pela industria em vers&o para desktop nas Figuras 7 e 8 e versdo mobile
nas Figuras 9, 10, 11 e 12, mostrando assim a versatilidade e justificando a opgéao
pelo uso do Bootstrap.

A figura 7 apresenta o primeiro acesso do cliente a plataforma, onde o mesmo
deve entrar com o email a ser cadastrado e a senha desejada.

Figura 7 — Tela de cadastro da plataforma Trind

Home

Cadastre-se

Email:
Enter emal

Password:

Enter password

Figura 8 — Tela de preenchimento do perfil do usuario na plataforma Trind

Home Pe

Complete seu perfil

Nome:

Digite seu nome
Sobrenome:

Digite seu sobrenome
Telefone:

Digite um telefone para contato

Foto do perfil (link):

Empresa:

igite 0 nome da empresa a qual representa

Comprador j

Completar
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Apoés a entrada do email e senha desejada, o usuario é direcionado a uma
pagina para completar o seu perfil e autorizar o cadastro, como apresentado na

Figura 8.

Figura 9 — Tela de fungéo “Novo pedido” na plataforma Trind (Versdo Mobile)

)  www.trind.com.br/alpha/index html

Home

Perfil

Atualizar Perfil
Fazer Novo Pedido

Meus Pedidos

Logout

Novo pedido

Prazo:

06/07/2018
Tipo do pedido:

Componentes Hidraulicos v

ltem 1: Quantidade:
Nome do item deseja Quantidade desejada
Observagoes e detalhes:

Descreva detalhes do item ou alguma observagao

Adicionar ltem Finalizar Pedido

Depois de completar o seu cadastro o cliente tem acesso as fungdes da
plataforma segundo o seu perfil. Na Figura 9 tem-se a fungédo “Novo pedido”, a qual
€ selecionada para um usuario consumidor, ou seja, 0 comprador da industria tem
acesso a tela indicada na Figura 9.

Desta forma o comprador preenche com o prazo desejado, o tipo de produto
que ele deseja para que os fornecedores que tenham tal tipo de peca sejam
notificados. Apds entrar com esses dados, o comprador entra com 0 nome do item
que deseja, a quantidade e observagdes e detalhes do pedido, caso tenha.
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Apos a finalizagdo do pedido, é apresentado ao cliente o resumo do que foi
solicitado como mostra a Figura 10. Sendo assim o cliente pode rever o seu pedido,

confirmar e enviar (Figura 11) para que os fornecedores tenham acesso.

Figura 10 — Tela de resumo do pedido na plataforma Trind (Versdo Mobile)

BEH T.491%M15:55

Y @ www.trind.com.br/alpha/index.htm

Resumo do pedido.
Prazo: 06/07/2018

Tipo do pedido: 3
Item 1: Turbina Quantidade: 1

0BS: 30KPa

Item 2: Tubo PVC Quantidade: 200

OBS: 200 metros

Enviar Pedido

Figura 11 — Tela de pedido enviado na plataforma Trind (Versdo Mobile)

www.trind.com.br says

Pedido enviado!
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Para fins de gerenciamento e acompanhamento dos pedidos solicitados, o
usuario pode entrar na aba “Meus pedidos” e verificar o status de cada pedido
realizado dentro da plataforma e quais foram atendidos.

Figura 12 — Fungao “Meus pedidos” na plataforma Trind para acompanhamento e gerenciamento

dos pedidos realizados (Versdo Mobile)

i @ o0 B 7 .491%0 1555

Home

Perfil

Atualizar Perfil

Fazer Novo Pedido

Meus pedidos

Pedido -LE6-DFX-eaz83wkQ4je

Criado em: Sem data de criagédo

Descrigdo: Sem descrigéo
Item: Turbina - Quantidade: 1

Item: Tubo PVC - Quantidade: 200

Vélido até: 06/07/2018

5 Conclusao e trabalhos futuros

O desenvolvimento do produto apresentado, proporcionou a analise de um
processo industrial que n&o teve a evolucéo esperada diante da transi¢cao atual para
a industria 4.0. O processo de compras de pecas de manutencdo e reposicao
industrial ainda é feito de forma arcaica e pouco eficiente em sua maior parte.

A partir desta analise, nota-se que a confeccdo de um novo processo € a
criacdo da plataforma proposta no estudo trara avangos tanto para a industria,
quanto para os fornecedores de pec¢as de manutencdo e reposi¢ao industrial,
oferecendo ao primeiro menores gastos na compra de tais pegas e uma maior
variedade de prazos que possam suprir as condigdes propostas, e ao segundo uma

maior visibilidade diante das inumeras ofertas que o mercado propde.



23

Pode-se entdo dizer que o desenvolvimento do produto foi desenvolvido
segundo a proposta do estudo. A aplicagao da plataforma no processo de compra de
pecas de manutencdo industrial trara avangos significativos ao mercado, uma vez
que o processo sera mais eficiente e com menores gastos.

Sendo um produto tdo significativo ao ramo industrial, sugerem-se em
trabalhos futuros a continuagcdo das pesquisas como feito no MVP para que se
acompanhe as tendéncias deste mercado, a continuagdo da proposta do website
para que se tenha o produto final e se aplique amplamente nas industrias.

Além dos trabalhos futuros citados acima, a plataforma possibilita a criacdo
de uma inteligéncia artificial no setor de compras e manutengdo, sendo possivel
fornecimento de dados para previsdo de manutencdo, previsdo de compras de
pecas, podendo assim otimizar: tempo, gastos com produgdo e manutengdo e mao

de obra.
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APENDICE A - Questionario de comportamento industrial

Hipdtese 1: A industria tem contato facil e eficiente com seus fornecedores

1.

Quais meios de comunicac¢ao vocés utilizam para entrar em contato com os fornecedores
para solicitar orcamentos?

Industria 1: Email, Whatsapp, Telefone

Industria 2: Email, Whatsapp, Telefone

Dentre esses meios, quais sdo 0s mais vidveis?

Industria 1: Telefone*

Industria 2: Telefone*

*Mas todos os orcamentos sdo enviados via email

Qual sdo os problemas geralmente encontrados nesse contato com eles?
Industria 1: Demora no atendimento, demora para resposta

Industria 2: Falta de conhecimento, tempo de resposta

Qual o tempo de resposta dos fornecedores diante de uma solicitacdo de orcamento?
Industria 1: De 3 horas a 1 semana

Industria 2: Depende do tipo de peca (De 1 hora até 2 semanas) — Média é 1 periodo do
expediente (4 horas)

No caso de enorme dificuldade de achar orcamento para determinada peca, qual a
medida adotada?

Industria 1: Forcar o responsavel pela compra a encontrar

Industria 2: Unir o maximo de forcas para encontrar a pecga, seja na Regido ou em
qualquer outro lugar do brasil.

Quais regides do pais vocés preferem cotar seus orgamentos?
Industria 1: Regido de Uberlandia, Sao Paulo

Industria 2: Regido de Uberlandia, Sao Paulo e Santa Catarina
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Hipotese 2: Ha garantia de que os or¢gamentos sao os melhores possiveis

1. Qual o método utilizado para garantir o orcamento no melhor preco?
Industria 1: E escolhido o orcamento de menor valor entre 3 solicitados
Industria 2: Tentando dar preferéncia a um fornecedor que faz pregos especiais.
2. Como funciona seu processo de cotagao?
Industria 1: S3o feitos 3 orgamentos e escolhido o de menor valor.

Industria 2: E solicitado pelo funcionario da manutengdo, a equipe de compras finaliza a
venda.

3. Quantas pessoas compdem a equipe de compras da empresa?
Industria 1: 2 pessoas.
Industria 2: 1 pessoa.
4. Qual a quantidade minima de orcamentos exigidos para validar uma compra?
Industria 1: 3.
Industria 2: 1.
5. Para solicitar descontos, como isso é feito?

Industria 1: Grandes compras sao repassadas ao financeiro, pequenas compras é
escolhido o orcamento de menor valor.

Industria 2: O fornecedor ja gera descontos automaticamente por darmos preferéncia a
ele.



28

Hipotese 3: A negociacao é suficiente para garantir o melhor pre¢o, qualidade do produto
e boas condigoes.

1.

Qual o tempo médio para pedido, andlise e aquisicdo dos produtos?
Industria 1: 4 dias

Industria 2: 4 dias

Quais setores da fabrica sdo envolvidos para o fechamento da compra?
Industria 1: Manutencao e Financeiro

Industria 2: Manutencao e Financeiro

Quanto tempo é usado para negociacao com os fornecedores?
Industria 1: 1 dia

Industria 2: 1 dia

Qual prazo vocés estipulam para pagamento?

Industria 1: 30 dias preferencialmente

Industria 2: de 0 a 45 dias dependendo da compra.

Quais alternativas vocés buscam quando o prazo de pagamento da inddstria ndo condiz
com o do fornecedor?

Industria 1: Dependendo da peca pegamos em outro fornecedor

Industria 2: Na maioria das vezes é negociado.

Hipotese 4: A indastria ja possui uma ferramenta eficaz para compra

1.

Como funciona sua equipe de compras hoje?

Industria 1: Estagidrio de manutencao faz as cota¢des de acordo com a necessidade da
industria.

Industria 2: Colaborador da manutencao faz solicitacdo e cotacdo. Colaborador
financeiro faz a compra.

Quais sdo os principais indicios que indicam que seu método de compras é eficiente?

Industria 1: Controle de despesas com manutencdo (Planilha)
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Industria 2: Ndo tem

3. Quais sao os problemas encontrados no seu sistema de compras atual?
Industria 1: Ineficiéncia de funcionarios.

Industria 2: Falta de pesquisa de mercado.

4, Qual é a média de gastos com compras de pec¢as de manuten¢do mensal?
Industria 1: R$1,6 milhdes

Inddstria 2: R$410 mil

Hipotese 5: Pegas solicitadas com urgéncia sempre sao atendidas no prazo

1. Como funciona seu sistema de compras para pecas emergenciais?
Industria 1: Da mesma forma, porém informando a urgéncia ao fornecedor.
Industria 2: Informando a urgéncia ao fornecedor

2. Quando o material solicitado ndo chegara no prazo estabelecido, qual a medida
adotada?

Industria 1: Entrar em contato com fornecedor para saber o motivo e avisar o setor que
necessita da peca sobre o atraso.

Industria 2: Solicitar ao fornecedor uma entrega mais rapida

3. Quais meio de transporte vocés utilizam no caso de compras emergenciais?
Industria 1: Sedex 10, transportadora. Dependendo do tamanho da pega.
Industria 2: Sedex 10, transportadora. Dependendo do tamanho da pega

4. Como é feita a programacao da instalacdo da peca versus o tempo que a peca tem para
chegar?

Industria 1: Assim que a pega chega a equipe ja é destinada a fazer o servigo.
Industria 2: Assim que a pega chega a equipe ja é destinada a fazer o servigo.
5. Qual setor da fabrica é responsavel por acompanhar esse recebimento?

Industria 1: Setor de manutenc¢ao



Industria 2: Setor de manutengao

Hipdtese 6: A industria ndo esta aberta a mudangas

1. Vocés possuem o mesmo sistema de compras ha quanto tempo?
Industria 1: Desde a abertura da empresa

Industria 2: Desde o a abertura do sistema de manutencao (Antigamente era feito da
mesma forma, porém diretamente pelo setor de compras).

2. Como vocés conseguem reduzir o orcamento mensal de custos com compras de
equipamentos industriais?

Industria 1: Cobrando dos responsaveis
Industria 2: Cobrando dos responsaveis
3. Quais os gastos que vocé tem com seu atual setor de compras?
Industria 1: Folha de pagamento. (Salarios)
Industria 2: Saldrios e material de trabalho.
4. Quais as tdticas utilizadas para passar novos ensinamentos a sua equipe de compras?

Industria 1: O superior indica ao novo colaborador o funcionamento do processo de
compras.

Industria 2: Treinamento.



APENDICE B — Questionario de comportamento dos fornecedores industriais

Hipotese 1: O fornecedor tem contato facil e gratuito com todos os potenciais
compradores

1. Quais sdo os meios que utilizam para contato com as industrias?
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Fornecedor 1: Skype, Whatsapp, Telefone, mas a preferéncia é atender tudo via email para

documentacdo. (Porém é mais demorado)

Fornecedor 2: Whatsapp, email, telemarketing

2. Quais deles sdo os mais eficazes?

Fornecedor 1: Skype na maior parte das vezes

Fornecedor 2: Telefone

3. Quais sdo os custos com esses meios?

Fornecedor 1: Apenas equipamentos para utilizar estes meios.
Fornecedor 2: Custo dos equipamentos apenas

4. Qual é a média de tempo de resposta dos orcamentos enviados, sendo positivo ou
negativamente?

Fornecedor 1: 15 minutos caso tenha o item no estoque.

Fornecedor 2: 5 minutos caso tenha em estoque

5. Como é feita a administracdo destes meios de comunicacdo?

Fornecedor 1: Cada vendedor gerencia o seu

Fornecedor 2: Cada vendedor gerencia o seu

Hipétese 2: O fornecedor tem um método otimizado de vendas e divulgagao (eficaz e
baixo custo) para concorrer com outros fornecedores

1. Quais sdo os meios que sua empresa para chegar as industrias?

Fornecedor 1: Propaganda na Band, Radio, Networking, Midias Sociais

Fornecedor 2: Visitas, Internet, Divulgagdao impressa
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2. Qual a principal estratégia para sobressair perante a concorréncia?

Fornecedor 1: Ndo soube responder

Fornecedor 2: Estoque e disponibilidade

3. Como vocé compara 0s Seus pregos com a concorréncia?

Fornecedor 1: Apenas aplicam margens pré-fixadas no valor de compra

Fornecedor 2: Apenas aplicam margens pré-fixadas no valor de compra

4. Qual o tempo gasto para negociacdo do envio do orcamento ao fechamento da compra?
Fornecedor 1: 1 dia no minimo, caso tenha o produto em estoque

Fornecedor 2: 1 dia no minimo, caso tenha o produto em estoque

4. Como funciona o desconto dado ao cliente no ato de negociagdo?

Fornecedor 1: O software ja trabalha com preco final, caso a compra seja grande o superior
de vendas pode dar maiores descontos

Fornecedor 2: Industrias e compradores maiores tem descontos pré-fixados.

Hipotese 3: O fornecedor suporta a demanda que é requisitada a ele.

1. Qual a época que sua empresa mais vende?

Fornecedor 1: Outubro a Dezembro

Fornecedor 2: N3o soube responder

2. Como funciona o controle de estoque perante as solicitacdes das industrias?
Fornecedor 1: Software de Gestao (Explend)

Fornecedor 2: Software de Gestao (IBM Engepel)

3. Em caso de falta no estoque, qual a medida adotada?

Fornecedor 1: Solicita ao fornecedor, passa prego e prazo ao cliente e aguarda fornecedor.

Fornecedor 2: Checa tempo de chegada do produto no estoque e envia prego e prazo ao
cliente.

4. Quando ocorrem muitas requisicdes de uma sé vez, qual a saida que vocés
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utilizam?
Fornecedor 1: Focam nos pedidos mais importantes e lucrativos
Fornecedor 2: O vendedor da preferéncia ao pedido que ira gerar maior comissao

Hipotese 4: O fornecedor consegue enviar o equipamento no prazo exato estipulado pela
fabrica.

1. Qual é o meio adotado para o envio de equipamentos?
Fornecedor 1: Moto, camionete e caminhdes préprios da empresa

Fornecedor 2: Entrega propria e gratis para pedidos acima de R$100 na regido de
Uberlandia.

2. Quem solicita o frete?

Fornecedor 1: Por conta do fornecedor
Fornecedor 2: Por conta do fornecedor
3. Quem é responsavel pelo frete?

Fornecedor 1: Fornecedor, mas é repassado ao cliente junto ao orgamento em casos de
entregas fora Uberlandia.

Fornecedor 2: Fornecedor, mas é repassado ao cliente junto ao orgamento em casos de
entregas fora Uberlandia.

4. Em caso de desvio da carga que enviaram, qual a medida adotada?
Fornecedor 1: Enviar novamente, e pedir ressarcimento por parte da transportadora

Fornecedor 2: Enviar novamente, e pedir ressarcimento por parte da transportadora



