
Resumo

Diante da de
2016 investimento em melhorias em uma
empresa de em

seu ambiente para reduzir os custos visando se manter no
mercado. Para atingir este objetivo foi proposto um reajuste

com o intuito de interna, o
armazenamento e Primeiramente foi realizado um estudo para abordar
os diversos tipos de layout e identificar o que melhor se enquadrasse no local.
Depois de redefinido o novo layout foi realizada
realizada uma . Verificou-
se ou a
viabiliza
interna, demanda

caixa da empresa.
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1.

atividade desde 1973, localizada em

Layout descreve como os produtos dentro

utilizar da melhor forma, verificando a



-

lo.

ras no ramo da

cerca de 50% e a partir disso o

se

continuar com suas atividades. Para tanto, pode-se aumentar a renda sobre os

que t 2

locar a terceiros, seguindo a linha de custo de oportunid

pode ser aplicada

deslocamento para as atividades dentro da empresa. Desse modo, com poucos

-se otimizar o

trabalho dos que permanecem na emp

armazenagem necessita primar para continuar com a qualidade do trabalho, baixo

2.

O trabalho realizado buscou

armazenamento do estoque nas empresas, fato que serve tanto para momentos de

, de maneira que a qualidade

dos. Nessa

perspectiva, inicialmente fez-

fazem parte da sua cadeia de



da empr

ser encaminhada para sugerida. Devido analise da

na empresa serem realizados, em sua maioria, por pessoas, foi feita uma

2.1 Segmentos do varejo para

caracterizando um dos setores que mais consomem recursos naturais, desde a

e setor

al., 2015).

a

apresente uma

Observou-se que ess do com mais impacto na

economia desde 2015,

a falta de dinamismo no setor. Devido a isso, 500 mil empregos nas empresas

com a

empregabilidade para o setor ao longo de 2017.

De acordo com os Indicares CNI (2017) observa-se que, conforme ilustra a

s

separa a expectativa de crescimento e queda. Conclui-

-



Ess de 2017, o qual sua

-se um

crescimento no setor indicando acima dos 52 pontos favorecendo um otimismo na

.

Figura

Fonte: CNI, 2017, p.3

No ramo da citar as obras direcionados para a



Nesse campo o setor aplica os mesmos materiais, caso fosse para uma obra

escala.

madeira (janela feitas em madeira), o madeiramento para o telhado (ripas, rip ,

m

Por

ultimo posso citar no campo da jardinagem.

2.2 Tipos de Layout

Slack et.al. (2009), definem uma atividade no

o da necessidade

com que os custos .

Para el

produzida

inicia-se o layout, de acordo com as insta ;

LAUGENI, 2012)

E nas

para atender a atividade. Assim, caso o layout

e e transtornos

Para d



processo, celular e por produto.

2.2.1

movem para

at

exige-

- a

ponte. Ness

diretamente relacionada com o planejamento, pois os fatores envolvidos para a

o limitado, ocasionand

(Slack et.al., 2009).

Para Martins e Laugeni

2.2.2 processo

Slack et.al., (2009) diz em relacionado com a necessidade e

beneficiados. Isso ocorre em

acordo com o processo e nece brica de

fechadura e ferragem pode ser implantada este arranjo

necessidade de cada elemento a ser projetado.

T

agrupadas na

ndo os diferentes processos. Esse

apresenta um flu para atender as necessidades da

(MARTINS; LAUGENI, 2012).



2.2.3

Devido , esse tipo de

ocorre pelo formato do fluxo dos produtos,

por meio de

solicitada (SLACK et.al., 2009). Em

Madeirit, por exemplo,

de montagem,

escolhido, nesse caso, a chapa percorre um caminho para ser executado.

Martins e Laugeni (2012), explicam que no l

d de

s sem

percorrer outro trajeto.

2.2.4

objetivo de melhorar a

p

ser um processo que exige cautela a ser executada. Nessa abordagem, a

se arranjo facilita o retrabalho de

puxadores.

processo a ser seguido, como:

apoio, acabamento polido ou escovado e montagem (SLACK et.al., 2009).

Martins e Laugeni (2012) citam que o layout celular consiste em arranjar em

altas.



2.3 Volume x Variedade

,

um item importante. De tal modo, dependendo da atividade proposta, os

cionados para o produto a serem produzidos, projetando um

utos a serem

o volume baixo e a variedade alta,

o modelo altera,

-se um nicho de mercado o qual atende um determinado cliente

similar. Neste caso, o arra

adequado. Q o pode ser

aplicado por produto (SLACK et. al., 2009).

maior, e

Krajewski et.al. (2009), afirmam ncia ponderada pode

o usado para avaliar layout por processo tendo por referencia

Eles m

carga-

de mensurar as dist n ncia

euclidiana ou Manhattan. A dist ncia euclidiana medida em linha reta ou o menor

de 90 graus (KRAJEWSKI et.al., 2009).

a

com a mig



produzido (SLACK et. al., 2009).

Para Krajewski et.al. (2009

pode receber a mesma quantidade de volume de produtos com a mesma

produtividade com o de maior altura e menos largo, compensando os custos de

ateleiras e equipamentos. Posso

economia na parte de agrupamentos de produtos d

-determinados.

definir o projeto

tarefas que

apontadas por oito itens (SLACK et.al., 2009):

devem ser claramente marcadas e mantidas livres;

percorrida pelos recursos transformados;

Clareza de fluxo: todo fluxo de produto ou cliente deve ser sinalizado

da me

facilitadas p ;

cond



d ico;

novas demandas.

processo. No g , os recursos humanos tem grande poder

.

O projeto de trabalho

neamente

a

Existem seis elementos que devo considerar que definem o trabalho das

pessoas (MARTINS; LAUGENI, 2012).

1. devem ser estabelecidas no local de

as para desenvolver a atividade;

2.

ser bem adeq ;

3.

jetos,

4.

mais eficiente e que

5. Quanto tempo e quantas : mensurar o

trabalho ajuda a calcular o tempo e quantidade de pessoas nece

na atividade; e

6. Como manter comprometimento: uma das t



- as e pressupostos compartilhados. No

relacionados, quando tornados em conjunto, definem o trabalho das pessoas na

2.4 Ergonomia

No quesito de ergonomia

de trabalho, ou seja, como o corpo humano e como ele se ajusta ao ambiente. Para

isso abrange dois aspectos. Primeiro, como uma pessoa se relaciona com as

es (temperatura, a ilu

ambiente).

de trabalho mesas, cadeiras, escrivaninhas, m computadores.

entre pessoas e o trabalho que

mesmo recrutadas para se adequarem ao trabalho, direcionando para a primeira

alternativa; e

Pode- coletas de dados para

.

O ambiente no qual o trabalho acontece pode in

(BRASIL, 2017).



Temperatura no trabalho altera a produtividade, desempenho e

conforto. Entretanto pode ser influenciada por outros aspectos como umidade e

deve manter os

relacionam

(LER) e danos visuais podem afetar tanto pedreiros quanto um

computadores. Por isso, entender como os locais de trabalho afetam o desempenho,

projeto de trabalho (SLACK, et.al.,2009).

3

O artigo apresentado teve como livros

e artigos publicados para estudo de propostas de melhoria de layout de

armazenagem de acordo com as perspectivas de crescimento deste mercado.

Este estudo tem como objetivo atender as necessidades atuais da empresa

para que possa minimizar os custos operacionais e fixos decorrentes do uso de

e materiais.

Depois de

da empresa. Verificaram-se as

ea de Show Room da loja

para diminuir o deslocamento

volume de cada item.

por meio de entrevistas com gestores da

empresa que fizeram parte desde a sua as no local



4

Constou-se que a demanda por ess

estoque atual. , verificou

que reduzir e manter a quantidade de estoque. Desse modo, a empresa

,

.

conforme o estoque.

administrada por quatro funcion

madeira para acabamento no segmen

-fabricados.

desengrosso; plaina; e serra.

4

Analisando o mercado em meados dos anos 1970,

perceberam que a cidade no ramo de madeireira na

cidade, o que tornou essa empresa uma das pioneiras no ramo.

iniciou suas atividades com pouco mix de produtos. Seu mercado era direcionado

apenas para madeiras para piso o que determinava uma demanda alta por tacos,

pregos, piches, colas, rejuntes.

trabalho era centrado no

setor de marcenaria, conforme ilustra a Figura 2, cujos processos eram o de plaina,

desengrosso, serra e tupia da madeira a fim de produzir os tacos de madeira. Ainda

pode-



Figura 2 - Setor de marcenaria

Fonte: Arquivo da empresa

Com o passar dos anos, a empresa teve que se adaptar ao mercado, que

demandava outros tipos de produtos, foi onde inseriram portas, fechaduras,

Figura 3 - Setor Loja

Fonte: Arquivo da empresa



de 1990, formada por seis marceneiros e seis auxiliares

que a empresa apresentasse uma

e se adeq Ap

a entrada no

mercado de produtos que pudessem substituir o uso da madeira como compensado

e MDF (Medium Density Fiberboard - . o

2015

nda

sua intensidade, o faturamento da empresa caiu. Entretanto, o volume de vendas

mantinha para manter a empresa conforme se encontrava.

Fonte: elaborado pelo autor



Entretanto, ao deparar com a crise de 2016, o volume de vendas caiu pela

origem, ou seja, a ex

pras em menor escala. Percebeu

interna

fundamental para que a empresa continue exercendo sua atividade

, representado na

figura 4 realocar estes

, captando rendimentos pelo uso deste

por meio de outras atividades.

4

d a falta

estoques que estavam em local previamente armazenados e com a chegada de

novas mercadorias essas eram colocadas em novos locais devido ao tempo

Assim, as novas

Ess depositados

em locais diferentes dentro da empresa. Como resultado dess o, o controle de

estoque era mais trabalhoso e o tempo de deslocamento para localizar os produtos

para entrega aos clientes era variado.

A loja, identificada na Figura 5, ocupava um 00 m2, na qual se

mantinha apenas estoque de ferragens como fec travas

de

modelos de portas, portais, puxadores, esquadrias e alisares. Na lateral loja,



os produtos estocados eram colocados por tamanho, concentra bastantes materiais

como assoalhos, decks, alisares, tacos, portas, .

Fonte: imagem capturada do Google Maps, 2017

, ficam estocadas todas as portas, de todos os modelos e

-cortados, ripas, taboas, portais, pranchas,

vigas, lambril, alisares, madeirites.

Rua Padre Americo Ceppi, encontra-

4.3 Propostas de melhoria do layout

Com as perspectiva de crescimento das vendas ainda em baixa e para que a

empresa possa continuar com suas atividades

os ajustes para reduzir custos, redirecionando de

estoque

das pessoas.



total de 3300 m2, definiu-

d para uma 1500 metros quadrados.

este novo layout foi definida levando-

os locais ao seu arredor para

m liberadas terem acessos externos as

Figura 6

Fonte: elaborada pelo autor

Ao observar a Figura 6 pode-

para elas

para ess

e antigamente era utilizada grande parte para o show room



portas e esquadrias fato que reduziu o tempo de atendimento e deslocamento, tanto

s, para que fossem realizadas as escolhas dos

produtos que seriam comercializados.

O de forma a adequar a quantidade de

reduziu de 3.300 m2 para 1.375 m2

Cabe

volume de produtos em estoque e a disponibilidade de caixa da empresa para

-lo e das contas a pagar.

das

nestes locais de trabalho, realizou-se uma propo adequado a

.

A madeiras beneficiadas como deck,

forro, lambril, taco e portais. produtos que

s primento e

pelo tipo e qualidade do produto. Do

portais, madeirites e tacos. Estes itens podem ser posicionados em paletes, pois seu

da quantidade de estoque. Para que os materiais sejam armazenados de forma que

possa descarregar e carregar

metros. Basea realizado uma contagem das medidas de

de 2,5 metros

. Nos itens armazenados em paletes, as



cerca de 5 metros.

N B

-cortadas e taboas que necessitam de corte,

molduras e acabamentos de acordo com

forma transversal, separados pelo tipo e tamanho.

comprimento. O

colocados um sobre o outro, -las o mais

o C

armazenados os produtos que tenham sido devolvidos por algum defeito ou fora de

linha.

apenas pelo tipo do produto.

20 metros e

10 metros de

outros horizontais para que tenha um corredor, com 2 metros de largura, no centro

prateleiras para os itens que ocupam pouco volume, no

Algumas das propostas ilustradas pelo novo layout apresentado na Figura 7,

funcionamento

. Outro



Figura 7 Proposta de novo layout

Fonte: elaborada pelo autor

Tal qual

portas foi transferido para o interior da loja, parte da madeira bruta foi organizada

e parte do material beneficiado foi organizado

A, antes estocado por portas.

5

Este trabalho teve como objetivo realizar um estudo para melhor viabilizar a

Em



propor um layout adequado para atender as necessidades da empresa

devido queda do faturamento.

Trata-se de micro empresa, familiar, localizada no triangulo mineiro com 44

A por isso a

este

analise do armazenamento anteriormente. Sendo assim, esse estudo viabiliza uma

Contudo o trabalho de ajuste de armazenagem teve como intuito melhorar a

s

para outros fins comerciais a fim de

realocar para terceiros ou abrir um novo ramo de atividade com intuito de aproveitar

No uma

nas ruas diminui o que viabiliza para

, pois este mercado necessita de um

Os gestores

maior rentabilidade da mesma.



que a necess contribui para atuar de maneira mais incisiva e
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