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Resumo

Diante da reducédo de volume de vendas que se intensificou no periodo de
2016 até o momento e a pouca capacidade de investimento em melhorias em uma
empresa de construgdo em Uberlandia, Minas Gerais, foi realizado um estudo de
readequacdo de seu ambiente para reduzir os custos visando se manter no
mercado. Para atingir este objetivo foi proposto um reajuste no espacgo fisico com
reducao de até 50% da area com o intuito de melhorar a logistica interna, o
armazenamento e a producao. Primeiramente foi realizado um estudo para abordar
os diversos tipos de layout e identificar o que melhor se enquadrasse no local.
Depois de redefinido o novo layout foi realizada a alteracao de algumas areas e
realizada uma analise preliminar das alteragdes que ja foram implantadas. Verificou-
se que a reducdo do espago e padronizacdo do armazenamento melhorou a
viabilizacao e localizacdo dos produtos, reducdo do tempo em acgdes de logistica
interna, a reducao dos estoques para atender a demanda e a liberacao de area para
a realizacao de outras atividades empresariais com o intuito de melhorar o fluxo de
caixa da empresa.
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1. Introducao

O tema abordado no artigo € inerente a reorganizacao de layout das areas de
armazenamento, comercial e de fabricacdo em uma pequena empresa, que esta em
atividade desde 1973, localizada em Uberlandia/MG, no ramo de madeireira e
ferragem para construgao civil.

Layout descreve como serdao organizado e posicionado os produtos dentro
dos espacos fisicos da organizagdo para utilizar da melhor forma, verificando a
juncao entre operadores, equipamentos e espago, sendo assim, minimizando os

custos de operacao, eficiéncia da movimentagcdo dos materiais € menor esforgo



fisico. Para isso, & necessario ter todo um planejamento de curto e longo prazo, pois
€ necessaria uma flexibilidade de volume entre estoque maximo e médio. Portanto, o
trabalho sera elaborar o espago compreendido pela empresa atualmente e minimiza-
lo.

O motivo pelo qual foi realizado este estudo nesta empresa é em fungéo da
qgqueda do faturamento da empresa frente as dificuldades financeiras no ramo da
construgao civil observados principalmente a partir de 2016, ou seja, a crise
financeira no Brasil fez com que as vendas caissem cerca de 50% e a partir disso o
faturamento nao condiz com os custos fixos e variaveis que obtém mensalmente,
sem mostrar sinais de melhora no fatura para o curto e médio periodo de tempo.

Portanto, é necessaria uma reavaliagdo dos métodos de produgcao e
armazenagem para readequar seu espaco fisico e reduzir gastos, sendo possivel
continuar com suas atividades. Para tanto, pode-se aumentar a renda sobre os
patrimdnios mobilizados ociosos, aproveitando o amplo espaco fisico da empresa
que totaliza uma area de 3.300 m?, reduzindo em até 50% da sua area atual para
locar a terceiros, seguindo a linha de custo de oportunidade. A alteragcdo também
pode ser aplicada a redugdo do quadro de funcionarios, abreviando o tempo de
deslocamento para as atividades dentro da empresa. Desse modo, com poucos
recursos, € possivel realizar uma reorganizacdo do estoque para melhor
movimentacgao, reduzindo o tempo de trabalho em deslocamento e movimentacao
de materiais e produtos, o esforco fisico e os custos operacionais, pois com a
reducao de mao de obra realizada recentemente pela empresa pode-se otimizar o
trabalho dos que permanecem na empresa. Também a proposta do novo layout de
armazenagem necessita primar para continuar com a qualidade do trabalho, baixo

risco de lesao e cansaco e conservar a agilidade do servigo prestado.

2. Revisao da literatura

O trabalho realizado buscou compreender melhor a questdo do
armazenamento do estoque nas empresas, fato que serve tanto para momentos de
expansao quanto em periodos de retracdo econémica, de maneira que a qualidade
do servigco e produtos oferecidos sejam mantidos ou até mesmo melhorados. Nessa
perspectiva, inicialmente fez-se o debate acerca do desempenho da industria da
construgcao e seus impactos para as empresas que fazem parte da sua cadeia de



fornecimento. Em seguida sédo debatidas as questdes inerentes a organizacgéo fisica
da empresa com vistas a compreender a forma de organizagdo do layout para os
diversos tipos de organizacdo e também contribuir para a definicdo da proposta a
ser encaminhada para sugerida. Devido a analise da movimentacdo dos materiais
na empresa serem realizados, em sua maioria, por pessoas, foi feita uma

abordagem das questbes ergonémicas dos locais de trabalho.

2.1 Segmentos do varejo para construgao civil

A construgcado civil € uma atividade econbémica de relevancia para o
desenvolvimento do pais. Nela, abrange milhbées de empregos diretos e indiretos,
caracterizando um dos setores que mais consomem recursos naturais, desde a
producao dos insumos até a execucdao da obra e sua operacdo. Esse setor
econdmico representa cerca de 9% do PIB do Brasil (SOUZA, et al., 2015).

Muito embora o setor da construgao civil, no periodo de 2004 a 2011 retratava
uma ampla expansao, atualmente no ano de 2017, vive um momento de retracao
sem uma perspectiva de melhora para um curto prazo. Embora a construgao civil
apresente uma capacidade de respostas rapida aos estimulos econémicos
(CATHALDO, 2016), o que se observa, no momento atual, € um cenario de
pessimismo no mercado tendendo a uma visédo de estagnacao (CNI, 2017).

Observou-se que esse cenario ja vem sendo refletido com mais impacto na
economia desde 2015, um indice de 3,6% da retracdo do setor esta relacionado com
a falta de dinamismo no setor. Devido a isso, 500 mil empregos nas empresas
direcionadas a construcao civil foram encerrados (SOUZA, et al., 2015). De acordo
com CNI (2017) ha uma tendéncia de manutencdo desses indices de baixa
empregabilidade para o setor ao longo de 2017.

De acordo com os Indicares CNI (2017) observa-se que, conforme ilustra a
Figura 1, a industria da construcdo permanece em queda, porém com menos
intensidade, levando empresarios a retrair e ndo investir mesmo tendo duas altas
nos primeiros meses de 2017, a expectativa de crescimento caiu no més de margo.
Contudo, o indicador permanece proximo a linha diviséria de 50 pontos, no qual
separa a expectativa de crescimento e queda. Conclui-se que os indices de
expectativa de novos empreendimentos e servigos, compra de insumos e matéria-

prima e novos empregados também terdo queda, permanecendo abaixo da linha



divisoria. Essa expectativa sem propaga até o més de julho de 2017, o qual sua
tendéncia € permanecer em baixa, porém no segundo semestre, nota-se um
crescimento no setor indicando acima dos 52 pontos favorecendo um otimismo na

construcao civil.

Figura 1. Indicadores econdmicos da construgao civil
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Fonte: CNI, 2017, p.3

No ramo da construgao civil também posso citar as obras direcionados para a
reforma. Sdo obras de periodos breves para melhoria ou extensdo do espaco

determinado como escolas, prédios ou casas.




Nesse campo o setor aplica os mesmos materiais, caso fosse para uma obra
nova, porém quantidade de material e especificacbes de compras sera em menor
escala.

Como toda atividade da construgéo civil, a gama de produtos é vasta, do
basico ao acabamento, podendo citar areia, cimento e tijolo que sao itens basicos
para iniciar uma obra ou reforma ao piso, porta e ferragens que sao itens de
finalizacdo. Existem outros tipos de produtos especificos que sdo esquadrias de
madeira (janela feitas em madeira), o madeiramento para o telhado (ripas, rip ao,
taboas, prego, vigotas) e também existem acabamentos como cachepds (vasos de
madeira), deck (ripas utilizadas usualmente em ambientes externos e proximos a
piscinas), e decoragbes para plantas, beirais entre diversos outros produtos. Por

ultimo posso citar no campo da jardinagem.

2.2 Tipos de Layout

Slack et.al. (2009), definem layout ou arranjo fisico como uma atividade no
qual altera o posicionamento das instalagdes, maquinas, equipamento e a mao de
obra. As alteragcbes podem ser pequenas ou grandes, dependendo da necessidade
da organizacgao, fazendo com que os custos reduzem e maximize sua operacao.

Para elaborar o layout aplicado na empresa €& necessario levar em
consideracdes algumas praticas como a quantidade a ser produzida, numeros de
maquinas e posteriormente a area de estoque. Sabendo da quantidade de maquinas
inicia-se o layout, de acordo com as instalagbes da area implantada (MARTINS;
LAUGENI, 2012)

Essas mudancas sao aplicadas nas atividades com longa duracado e alta
complexidade, devido a elaboragcao dos materiais envolvidos no processo. Quando
ha o rearranjo fisico, podera afetar negativamente a producao caso as alteragcdes
necessarias nao sejam condizentes para atender a atividade. Assim, caso o layout
nao esteja de acordo, a produgédo do material afetara a qualidade, atrasando os lotes
de producéo, gerando custos desnecessarios, insatisfacdo do cliente e transtornos
através dos funcionarios (Slack, et.al.,2009).

Para definir um novo layout para a produgéo € preciso analisar com cautela,
pois uma programacgao errada pode elevar os custos em longo prazo. Muitas das
vezes essas mudancas sao dificeis de aceitar devido risco e alto custo da mudanca.



Dentre varios tipos de arranjo fisico, posso citar arranjo fisico posicional, por

processo, celular e por produto.

2.2.1 Arranjo Fisico de posi¢ao

Um arranjo o qual as maquinas, equipamentos, instalagcbes se movem para
atuar no processo de producao, isso €, quando o produto final € de grande escala ou
exige-se medidas cuidadosa ou € necessario ir até o local para efetuar a atividade,
define arranjo fisico posicional. Pode-se exemplificar com a constru¢do de uma
ponte. Nesse caso, 0 equipamento tem que ser alocado para o espago onde sera
construido. Em funcdo da grandeza da construcdo, a eficacia da producao esta
diretamente relacionada com o planejamento, pois os fatores envolvidos para a
criacdo podem ter tempo limitado, ocasionando uma alteragdo no planejamento
(Slack et.al., 2009).

Para Martins e Laugeni (2012), layout de posicao fixa € recomendado para

um produto unico, em quantidade pequena ou unitaria e em geral, nao repetitiva.

2.2.2 Arranjo Fisico por processo

Slack et.al., (2009) diz em que o arranjo é relacionado com a necessidade e
conveniéncia dos fatores envolvidos no processo. A atividade definida tem um
roteiro ao ser tragcado, assim todos os elementos pertencentes a cadeia serao
beneficiados. Isso ocorre, devido a forma em que os objetos estao inseridos, pois o
produto, a informacao e o cliente estdo inseridos num espaco e a formacgao flui de
acordo com o processo e necessidade de cada elemento. Em uma fabrica de
fechadura e ferragem pode ser implantada este arranjo, em fungcéao da organizacao e
necessidade de cada elemento a ser projetado.

Todos os processos e os equipamentos do mesmo tipo sdo desenvolvidos na
mesma area e também operagdes ou montagens semelhantes sdo agrupadas na
mesma area, assim o material se desloca buscando os diferentes processos. Esse
layout é flexivel por atender mudangas de mercado, atendendo uma diversificacao
de producdo e variacdo de quantidade ao longo da atividade. Devido a isso
apresenta um fluxo longo dentro da fabrica para atender as necessidades da
mudancgas (MARTINS; LAUGENI, 2012).



2.2.3 Arranjo fisico por produto

Devido a especificidade das caracteristicas de cada produto, esse tipo de
layout & de facil controle. Isso ocorre pelo formato do fluxo dos produtos,
informacgdes ou clientes ser previsivel. A sequéncia de cada elemento é por meio de
um trajeto linear ja predefinido com a atividade solicitada (SLACK et.al., 2009). Em
uma fabrica de chapa de Madeirit, por exemplo, o processo € continuo em uma linha
de montagem, o qual cada setor € determinado um item de montagem. Assim o item
escolhido, nesse caso, a chapa percorre um caminho para ser executado.

Martins e Laugeni (2012), explicam que no layout de produto, também
denominado “em linha”, o maquinario sdo alocadas de acordo com a sequéncia de
operacdes e executadas a medida que sao estabelecidas as sequéncias sem

percorrer outro trajeto.

2.2.4 Arranjo Fisico celular

O arranjo fisico celular envolve um processo com o objetivo de melhorar a
complexidade do fluxo de cada elemento. O produto inserido na producao € levado
para uma selecao, o qual atende a necessidades. Sua estrutura, devido a montagem
ser um processo que exige cautela a ser executada. Nessa abordagem, a
quantidade de produtos feitos € menor, porém nesse arranjo facilita o retrabalho de
itens com defeito. A movimentacado de produtos e pessoas € bem inferior, 0 que
aumenta a produtividade, diminuindo equipamentos, estoque em processo e area de
fabricacdo. Um exemplo a ser dado é a construcao de puxadores. Nele ha um
processo a ser seguido, como: fabricagdo da barra, parafuso, fabricacdo da base de
apoio, acabamento polido ou escovado e montagem (SLACK et.al., 2009).

Martins e Laugeni (2012) citam que o layout celular consiste em arranjar em
um sé local, maquinas diferentes que possam fabricar produtos internos.
Caracteristica dessa producao é flexivel quanto ao tamanho do lote por produto,

permitindo assim nivel de qualidade e produtividade altas.



2.3 Volume x Variedade

Em relagdo ao volume e variedade, as grandezas s&o inversamente
proporcionais. Quando o volume é baixo e a variedade ¢é alta, o fluxo deixa de ser
um item importante. De tal modo, dependendo da atividade proposta, os
equipamentos sao direcionados para o produto a serem produzidos, projetando um
arranjo fisico de posicionamento, onde cada item fabricado é diferente. Quando a
variedade é um item baixo e o volume alto, o fluxo dos produtos a serem
transformados € mais importante. Quando tenho o volume baixo e a variedade alta,
o0 modelo altera, deste modo o arranjo através do fluxo ndo é adequado devido o
produto e cliente terem trajetos distintos. Porém, quando a variedade do produto ou
servico reduz, nota-se um nicho de mercado o qual atende um determinado cliente
com necessidade especifica e similar. Neste caso, o arranjo celular € o mais
adequado. Quando a variedade é com indice baixo, o arranjo fisico pode ser
aplicado por produto (SLACK et. al., 2009).

Portanto, ao elevar a quantidade de volume, a importancia de gerir um fluxo &
maior, e reduzir a variedade, a viabilidade de inserir um arranjo fisico baseado no
fluxo é maior.

Krajewski et.al. (2009), afirmam que o “método da distancia ponderada pode
ser usado para comparar planos sumarios alternativos, uma vez que ele &€ um
modelo matematico usado para avaliar layout por processo tendo por referencia
fatores de proximidades”. Eles também proferem uma abordagem de método de
carga-distancia, sendo seu objetivo € selecionar um layout que minimize as
distancias ponderadas totais.

Ha duas formas de mensurar as distancias ponderadas, séao elas: distancia
euclidiana ou Manhattan. A distancia euclidiana € medida em linha reta ou 0 menor
caminho possivel entre dois pontos. Distancia Manhattan mede a distancia entre
dois pontos com uma série de angulos de 90 graus (KRAJEWSKI et.al., 2009).

Outra caracteristica que deve ser avaliada € o custo unitario para a aplicagéo
do arranjo fisico. No arranjo fisico posicional os custos fixos e varidveis sao
relativamente baixos equiparados com as demais formas de producao. Porém, os
custos variaveis de cada produto sado elevados. Assim, os custos fixos, de acordo

com a migragdo para o arranjo posicional, aumentam. Por sua vez, os custos



variaveis diminuem. Ja o custo total de cada arranjo fisico dependera do volume
produzido (SLACK et. al., 2009).

Para Krajewski et.al. (2009), um armazém com menor altura e mais largo
pode receber a mesma quantidade de volume de produtos com a mesma
produtividade com o de maior altura e menos largo, compensando os custos de
operacao nas prateleiras e equipamentos. Posso citar também a questdo de
economia na parte de agrupamentos de produtos direcionados a areas mais
préximas ao invés de direcionar para locais pré-determinados.

Todo esse estudo é na forma tedrica, na pratica a mensuracao de valores
sobre os custos sao dificeis de qualificar.

Ap6s a escolha do arranjo fisico, o préximo passo € definir o projeto
detalhado. E a operacionalizagdo dos principios gerais implicitos do arranjo
selecionado. Sao definidos a localizagdo de todas as instalagées, equipamentos,
maquinas e recursos humanos, o espaco alocado a cada centro de trabalho, e as
tarefas que serdo executadas em cada centro.

Para colocar em pratica este projeto & necessario de antemao, definir quais
sao os objetivos dessa atividade, que dependerao de cada circunstancia, sendo elas
apontadas por oito itens (SLACK et.al., 2009):

o Seguranca inerente: consiste em manter a cautela sobre os perigos
gue apresentam o processo, sendo assim nao acessivel a pessoas nao autorizadas.
Saidas de incéndio devem ser sinalizadas com acesso desimpedido. Passagens
devem ser claramente marcadas e mantidas livres;

o Extensao do fluxo: canalizados pelo arranjo fisico de forma a atender
os objetivos da operacdo. Pode ser tanto minimizar ou maximizar as distancias
percorrida pelos recursos transformados;

o Clareza de fluxo: todo fluxo de produto ou cliente deve ser sinalizado
da melhor forma e visivel para todos;

o Conforto da mao de obra: redirecionados para locais apropriados para
o trabalho, distante de ruidos e sem condi¢bes de operacao;

. Coordenagédo Gerencial: supervisdo e coordenagcdo devem ser
facilitadas pela localizacdo da Mao de obra e aparelhos de comunicagéo;

o Acesso: todo aparelho, equipamento e maquinario devem estar em

condic¢Oes para limpeza e manutencao;
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o Uso do espacgo: o espaco de trabalho deve estar adequado para operar
de acordo com seu arranjo fisico;

o Flexibilidade de longo prazo: ao longo do tempo o arranjo fisico deve
ser analisado para que possa sofrer algumas alteragdes com intuito de acomodar
novas demandas.

Para que tudo isso aconteca € necessario recursos humanos envolvidos no
processo. No gerenciamento de producgao, os recursos humanos tem grande poder
de decisao sobre a eficacia de suas fungoes.

O projeto de trabalho consiste em uma analise de estruturacao de cada area
de trabalho, o ambiente e a interface. A organizacao de trabalho, momentaneamente
€ equivalente ao projeto de trabalho, que avalia toda organizacdo em relagdo aos
materiais, tecnologia e funcionarios para atingir seus objetivos, ou seja, como cada
individuo atua em relacao ao trabalho. Captam suas expectativas e influenciam para
contribuirem para a organizagdo. Podem definir suas atividades em relagcao a colega
de trabalho e canalizam as comunicacgées.

Existem seis elementos que devo considerar que definem o trabalho das
pessoas (MARTINS; LAUGENI, 2012).

1. As condigcdes ambientais: devem ser estabelecidas no local de
trabalho: de alto impacto na eficacia, o conforto e seguranca do funcionario. Isto
remete condi¢cbes basicas para desenvolver a atividade;

2. Tecnologia disponivel e seu uso: sofisticada ou ndo é necessario para
ser bem adequada e bem projetada para ser ergondmico ao trabalho;

3. Quais tarefas devem ser alocadas a cada individuo: na producao
podera ser realizadas varias atividades que precisam ser divididas. Mais projetos,
mais alocacgao de tarefas;

4. Qual método para desempenhar cada atividade: geralmente o método
mais eficiente e que nao afeta qualquer outra tarefa;

5. Quanto tempo e quantas pessoas sao necessarios: mensurar 0
trabalho ajuda a calcular o tempo e quantidade de pessoas necessarias para atuar
na atividade; e

6. Como manter comprometimento: uma das tarefas mais arduas em
questao exige atividades de trabalho em equipe e trabalho flexivel no que envolve
questdes comportamentais.
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O projeto e a organizagao do trabalho decidem a forma pela qual as pessoas
trabalham em relagéo a atividade exercida. Define suas atividades em relacdo a
seus colegas de trabalho e canaliza os fluxos de comunicagdo entre diferentes
partes da operagcdo. De maneira mais importante, porém, auxilia a desenvolver a
cultura da organizagao - seus valores, creng¢as e pressupostos compartilhados. No
projeto de trabalho envolve um numero de elementos separados que mesmo
relacionados, quando tornados em conjunto, definem o trabalho das pessoas na

producao.

2.4 Ergonomia

No quesito de ergonomia sao analisados os aspectos fisiolégicos do projeto
de trabalho, ou seja, como o corpo humano e como ele se ajusta ao ambiente. Para
isso abrange dois aspectos. Primeiro, como uma pessoa se relaciona com as
condi¢cdes ambientes de sua area de trabalho (temperatura, a iluminagao, o barulho
ambiente). Segundo, como a pessoa interage com os aspectos fisicos de seu local
de trabalho, isto €, mesas, cadeiras, escrivaninhas, maquinas e computadores.

Para esses dois aspectos, ha duas ideias em comum:

° E necessario haver um ajustamento entre pessoas e o trabalho que
elas fazem. Ha somente duas alternativas para esse ajuste, ou o trabalho pode ser
adequado as pessoas que os fazem ou as pessoas podem ser levadas ou até
mesmo recrutadas para se adequarem ao trabalho, direcionando para a primeira

alternativa; e

° Pode-se abordar “cientificamente” o projeto com coletas de dados para
indicar como as pessoas reagem sob diferentes condi¢cdes de projeto de trabalho e
tentando encontrar o melhor conjunto de condi¢gbes de conforto e desempenho.

O ambiente no qual o trabalho acontece pode influenciar a forma como ele é
executado. Assim, a empresa tera que fornecer condi¢cbes adequadas para a
execucdo e manutencdo para a forgca de trabalho. Muitas dessas questbes sao
protegidas pela legislacdo de saude ocupacional e seguranga, que controla as
condicdes ambientais nos locais de trabalho tanto em empresa publica e privadas
(BRASIL, 2017).
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Temperatura no trabalho altera a produtividade, em fungdo o desempenho e
conforto. Entretanto pode ser influenciada por outros aspectos como umidade e
movimento do ar. Em relacdo ao nivel de iluminacdo, para que a fungido seja
desempenhada de forma correta, a intensidade da luz devera ser ajustada para
atender os niveis de satisfacdo. Sobre os ruidos no local de trabalho deve manter os
niveis de seguranga de acordo com as normas. O nivel maximo aceito pela
seguranca do trabalho é de 90 decibéis. A intensidade e a frequéncia dos ruidos
além de atrapalharem na concentracdo, podem levar a perda da audi¢do, quando
nao utilizado equipamentos de protecéao individual (EPI).

O projeto ergondébmico do local de trabalho investiga como as pessoas
relacionam com as partes fisicas dos seus trabalhos. Leséo por esforgo repetitivo
(LER) e danos visuais podem afetar tanto pedreiros quanto um executivo, pois nao
sdo incomuns em pessoas que fazem uso prolongado de ferramentas, inclusive
computadores. Por isso, entender como os locais de trabalho afetam o desempenho,
a fadiga, o desgaste e os danos fisicos sdo parte da abordagem ergonémica do
projeto de trabalho (SLACK, et.al.,2009).

3 Definicao das a¢des do estudo

O artigo apresentado teve como revisdo da literatura realizada em livros
académico e artigos publicados para estudo de propostas de melhoria de layout de
armazenagem de acordo com as perspectivas de crescimento deste mercado.

Este estudo tem como objetivo atender as necessidades atuais da empresa
para que possa minimizar os custos operacionais e fixos decorrentes do uso de
espaco fisico, da guarda e da movimentacao de materiais.

Depois de avaliar as possiveis formas de arranjo fisico, foi feita uma analise
exploratoria de toda regiao de estoque e de producéao da empresa. Verificaram-se as
necessidades de armazenagem de cada item proximo a area de Show Room da loja
para diminuir o deslocamento até a area de producado em fungédo da quantidade e
volume de cada item.

A coleta de informacdes foi realizada por meio de entrevistas com gestores da
empresa que fizeram parte desde a sua abertura em 1973 e medi¢des feitas no local
com trena para aferir o espaco total.
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4 Analise dos resultados

Constou-se que a demanda por esses produtos da construg¢ao civil nao tende
a subir nos proximos meses, assim € necessario deslocar sua produgao para uma
area menor e reorganizar seu espaco fisico para armazenar a quantidade de
estoque atual. Como a empresa contém uma area de armazenagem ampla, verificou
que é possivel reduzir e manter a quantidade de estoque. Desse modo, a empresa
ira melhorar a parte logistica de entrega e producéo, e os investimentos necessarios
para atender o novo espaco sera reduzido.

O estudo levou em consideracdao a frequéncia, distancia, tempo que o
funcionario leva para deslocar da loja até a marcenaria, a viabilidade de instalar a
nova marcenaria proxima a loja e a necessidade de manter a area de armazenagem
conforme o estoque.

A empresa estd na atividade desde 1973, que atualmente vem sendo
administrada por quatro funcionarios, sendo dois pertencentes a familia. Seu foco é
madeira para acabamento no segmento de construgdo civil com producao sobre
medidas ou montagem de produtos pré-fabricados.

Na linha de producao é formada por quatro maquinas sendo: tupia;

desengrosso; plaina; e serra.

4.1 Histérico e momento atual da empresa

Analisando o mercado em meados dos anos 1970, os empresarios
perceberam que a cidade necessitava de um comércio no ramo de madeireira na
cidade, o que tornou essa empresa uma das pioneiras no ramo. A madeireira entao
iniciou suas atividades com pouco mix de produtos. Seu mercado era direcionado
apenas para madeiras para piso o0 que determinava uma demanda alta por tacos,
pregos, piches, colas, rejuntes.

Em meados dos anos de 1980 houve uma expansdo da empresa na
fabricacdo de portais, alisares e portas, sendo que este trabalho era centrado no
setor de marcenaria, conforme ilustra a Figura 2, cujos processos eram o de plaina,
desengrosso, serra e tupia da madeira a fim de produzir os tacos de madeira. Ainda
pode-se observar que além das maquinas necessarias para a fabricagéo do produto,



14

0 espaco fisico era utilizado para estoque das matérias primas (portal beneficiado)

ocupando uma area significativa do espaco.

Figura 2 - Setor de marcenaria

Fonte: Arquivo da empresa

Com o passar dos anos, a empresa teve que se adaptar ao mercado, que
demandava outros tipos de produtos, foi onde inseriram portas, fechaduras,

ferramentas, maquinas entre outros.

Figura 3 - Setor Loja

iB 10 2013

Fonte: Arquivo da empresa
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Até meados dos anos de 1990, formada por seis marceneiros e seis auxiliares
de produgédo, uma vontade de crescimento persuasivo de seus proprietarios fez com
gue a empresa apresentasse uma expansao, com compras de imoveis, construgao
de galpbes para armazenar seu estoque e se adequar a demanda. Apods esse
periodo, com a inovagao, houve um aumento da concorréncia com a entrada no
mercado de produtos que pudessem substituir o uso da madeira como compensado
e MDF (Medium Density Fiberboard - Fibra de Média Densidade). A partir dai, o
mercado comecgou ter uma queda em funcdo desse novo mercado, porém a
construcao civil ainda vinha em alta.

Analisando os registros de vendas de 2008 até 2015, as vendas comecgaram
decrescer. A crise econdmica mundial afetou o mercado nacional. Embora, branda
sua intensidade, o faturamento da empresa caiu. Entretanto, o volume de vendas

mantinha num patamar satisfatério para manter a empresa conforme se encontrava.

Figura 4 Area prevista a ser liberada para outras atividades

I I 250 m*
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I

” | Plaina Desengrosso Serra
|
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I I ‘ J
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Fonte: elaborado pelo autor
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Entretanto, ao deparar com a crise de 2016, o volume de vendas caiu pela
metade, os custos operacionais ndo se adequavam mais ao tamanho fisico que era
utilizado pela organizacdo. O governo dificultando a comercializagdo da madeira na
origem, ou seja, a extracdo de madeira nas florestas ficou mais exigente e mais
burocratico para compra. Freando os investimentos, diminuindo o faturamento, a
empresa teve que se adaptar ao novo cenario com redugao no quadro de
funcionarios, reajustes no volume de estoque, compras em menor escala. Percebeu
qgque nao havia mais necessidade de concentrar 3300 m2 para armazenagem de
matéria prima.

Em funcdo disso, fazer uma alteracdo na logistica interna da producao e
armazenagem € fundamental para que a empresa continue exercendo sua atividade
e mantendo o lucro liquido. Com a reducéo, o espaco fisico ocioso, representado na
figura 4, permanecendo um custo menor de operagcdo, podera realocar estes
espacos para outros fins comerciais, captando rendimentos pelo uso deste

patriménio por meio de outras atividades.

4.2 Consideragdes sobre o layout atual

A empresa, por ter um amplo espago para armazenagem, tinha os produtos
distribuidos de forma aleatéria e ndo padronizadas as suas localizagbes. Essa falta
de padronizacado de localizacdo era motivada pela dificuldade de movimentar os
estoques que estavam em local previamente armazenados e com a chegada de
novas mercadorias essas eram colocadas em novos locais devido ao tempo
necessario para a sua movimentacao ser considerado elevado. Assim, as novas
mercadorias eram armazenadas em locais em que havia espaco disponivel.

Essa acao fazia com que muitos produtos semelhantes fossem depositados
em locais diferentes dentro da empresa. Como resultado dessa a¢ao, o controle de
estoque era mais trabalhoso e o tempo de deslocamento para localizar os produtos
para entrega aos clientes era variado.

A loja, identificada na Figura 5, ocupava um espacgo de 400 m2, na qual se
mantinha apenas estoque de ferragens como fechaduras, dobradigas, pregos, travas
e demais produtos do género. O espaco também é utilizado para exposicdo de
modelos de portas, portais, puxadores, esquadrias e alisares. Na area lateral a loja,
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os produtos estocados eram colocados por tamanho, concentra bastantes materiais
como assoalhos, decks, alisares, tacos, portas, forro, também de forma aleatéria.

Figura 5. Vista aérea da empresa e seus setores

MARCENARIA
& -~

RMAZENAGEN

Fonte: imagem capturada do Google Maps, 2017

No galpao lateral, ficam estocadas todas as portas, de todos os modelos e
tamanhos. Nas areas de fundo, onde tem saidas para a Avenida Joao Pinheiro, o
estoque € de matérias primas, como pré-cortados, ripas, taboas, portais, pranchas,
vigas, lambril, alisares, madeirites.

No galpéo localizado com saida para a Rua Padre Americo Ceppi, encontra-
se a marcenaria, local onde é a producgao de portais, alisares, ou qualquer outro tipo

de servico.

4.3 Propostas de melhoria do layout

Com as perspectiva de crescimento das vendas ainda em baixa e para que a
empresa possa continuar com suas atividades dentro do ponto de equilibrio séao
necessarios os ajustes para reduzir custos, redirecionando a area de produgao e de
estoque com vistas a deixar o processo mais dindmico e com menor movimentagao

das pessoas.
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Contendo uma area total de 3300 m2, definiu-se como meta inicial, a reducao
do espago para uma area de 1500 metros quadrados. A area a ser utilizada para
este novo layout foi definida levando-se em consideragao a atividade de loja pelo
fato desta ter seu ponto comercial ja consolidado no mercado e sua alteracao
exigiria investimentos nao disponiveis para a organizagao. Assim, foram visualizados
os locais ao seu arredor para a definicdo das novas areas. Essas areas também
tiveram como delimitacdo a melhor utilizagdo do espag¢o de acordo com o tipo de
processo a ser realizado e sua movimentacao interna. O terceiro fator para definicao
da area foi a possibilidade das area a serem liberadas terem acessos externos as
ruas, fato este que possibilita a geragcdo de novos empreendimentos ou a sua

utilizacao para locacao a terceiros.

Figura 6 Especificacdo do espaco para o novo layout
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Fonte: elaborada pelo autor

Ao observar a Figura 6 pode-se verificar que a area da marcenaria passou de
250 m? para 75,7 m? devido a reducéao significativa de estoques de matéria prima.
Foi observado que para a realizagdo do processo de tupia, plaina e desengrosso
considerou além do espaco para elas o percurso das pecas e das pessoas ao longo
do processo. Assim as areas vazias existentes entre as maquinas sdo designadas
para essas atividades sendo que ndo podem ser utilizadas para depésito ou
alinhamento das maquinas.

A area da loja que antigamente era utilizada grande parte para o show room
de produtos passou a ser utilizada na sua parte lateral direita para o depodsito de
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portas e esquadrias fato que reduziu o tempo de atendimento e deslocamento, tanto
de clientes quanto de funcionarios, para que fossem realizadas as escolhas dos
produtos que seriam comercializados.

O depobsito passou a ser organizado de forma a adequar a quantidade de
produtos de acordo com a demanda. Com isto a area destinada a esta atividade
reduziu de 3.300 m2 para 1.375 m2 sendo que esta fase da proposta esta em
andamento. Ela nao foi concretizada pelo fato do volume dos estoques e area que
estes ocupam um grande volume e as vendas nao sao suficientes para a sua
reducao até o fechamento deste relatério.

Cabe salientar que também houve uma mudanc¢a na politica de compras da
empresa, assim, as compras de materiais séo feitas de acordo com as novas areas
disponiveis apresentando com resultado, além da reducao de espaco fisico, o
volume de produtos em estoque e a disponibilidade de caixa da empresa para
manté-lo e das contas a pagar.

Com base nestas informagcbes e com a realizagdo de medi¢cbes das
dimensbes do local, das maquinas, das pecas e da movimentacado das pessoas
nestes locais de trabalho, realizou-se uma proposta de arranjo fisico adequado a
esta nova area.

No Galpao A serao armazenados madeiras beneficiadas como deck,
assoalho, madeirites, alisares, rodapé, forro, lambril, taco e portais. Ha produtos que
sdao amarrados em pacotes por terem varias medidas de comprimento e ficardo a
esquerda na posicao transversal, separados pelo tipo e qualidade do produto. Do
lado direito, ficardo os produtos com dimensdes menores e padronizados, no caso
portais, madeirites e tacos. Estes itens podem ser posicionados em paletes, pois seu
volume ocupado é pequeno, podendo ser transferido para outro local dependendo
da quantidade de estoque. Para que os materiais sejam armazenados de forma que
possa descarregar e carregar, foi mensurada a largura do galpao que é de 10
metros. Baseado nessa informacao foi realizado uma contagem das medidas de
cada produto para verificar se ha a possibilidade de agrupar estes materiais. Com
posse dessas informagdes verificou que as medidas mais frequentes nos produtos é
de 2,5 metros a 3,5 metros nos itens que sao amarrados, porem ha medidas
esporadicas como 7 metros de comprimento. Nos itens armazenados em paletes, as

medidas frequentes séo 2,2 de comprimento por 1 metro de largura. Neste caso
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conclui que sobra um espaco para movimentacado do funcionario com os produtos
cerca de 5 metros.

No Galpao B, serao transferidas as maquinas como tupia, serra, desengrosso
e plaina, dando origem as novas instalagdes da marcenaria. Proxima a esta area
ficarao armazenados madeiras pré-cortadas e taboas que necessitam de corte,
molduras e acabamentos de acordo com o pedido fornecido pelo cliente também na
forma transversal, separados pelo tipo e tamanho. Também contendo 10 metros de
largura, neste local os itens estocados serdo armazenados transversais ao
comprimento. Os produtos tém dimensébes limitadas em 3 metros, havendo espaco
necessario para movimentacdo. Como s&o produtos “empinhados”, ou seja,
colocados um sobre o outro, peca por peca é necessario aproxima-las o mais
préximo possivel da extremidade do galpao para que possa ter um corredor no
centro para retirada destes materiais que estao préoximos a direita. Os itens que
estdo a esquerda terdo acesso para movimentacao de ambos os lados, pois ndo ha
parede entre o galpao e a area de carga e descarga.

Na regidao dos fundos da loja, estd o Galpao C, neste local ficarao
armazenados os produtos que tenham sido devolvidos por algum defeito ou fora de
linha. Por se tratar de varios tipos de produtos, a armazenagem sera realizada
apenas pelo tipo do produto. Neste galpdo, os produtos também tém restricdes
quanto ao comprimento. Por ser um espaco reduzido, de comprimento 20 metros e
10 metros de largura os produtos terao que ser armazenados em posicao vertical e
outros horizontais para que tenha um corredor, com 2 metros de largura, no centro
para movimentacao das mercadorias.

Na Loja, os produtos como portas e ferragens serdo concentrados na parte
central para os fundos. As portas serao armazenadas em forma de paletes para
melhor movimentacao e as prateleiras para os itens que ocupam pouco volume, no
caso, fechaduras, pregos, espumas, dobradicas entre demais produtos. Na lateral
direita as amostras dos produtos ficardo expostas em toda extensao.

Algumas das propostas ilustradas pelo novo layout apresentado na Figura 7,
ja foram implantadas. Um exemplo, € a marcenaria, cujo resultado parcial preliminar,
demonstrou que mesmo com a redugdo da area de funcionamento nao houve
problemas de circulagdo dos materiais e das pessoas ao longo do processo. Outro
fato que o espaco limitado inviabiliza € a produgéo para estoque, assim, o trabalho
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na marcenaria agora € somente realizado quando ha o pedido do cliente ou quando

o estoque de produto € consumido e exigida a sua reposicao.
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Figura 7 Proposta de novo layout
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Tal qual a transferéncia da marcenaria para a area lateral a loja, o estoque de

portas foi transferido para o interior da loja, parte da madeira bruta foi organizada

préximo a marcenaria no Galpao B e parte do material beneficiado foi organizado

para dentro do galpéo A, antes estocado por portas.

5 Consideracdes finais

Este trabalho teve como obijetivo realizar um estudo para melhor viabilizar a

area de armazenagem para maximizar sua eficiéncia sobre sua atividade. Em
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funcao disso, propor um layout adequado para atender as necessidades da empresa
devido a queda do faturamento.

Trata-se de micro empresa, familiar, localizada no triangulo mineiro com 44
anos de tradicdo. A empresa passa por uma transicado de inventario, por isso a
reducéo de espaco trouxe um desacordo entre os herdeiros. A falta de investimento
em periodos de alta lucratividade fez com que a empresa adiasse os ajustes
necessarios o que determinou outras decisbées mais incisivas posteriormente neste
periodo de baixa demanda.

De antemao, durantes todos esses anos de producédo, nunca houve uma
analise do armazenamento anteriormente. Sendo assim, esse estudo viabiliza uma
organizacgao padronizada na area a ser implantada.

Contudo o trabalho de ajuste de armazenagem teve como intuito melhorar a
eficiéncia do espacgo condizendo com a realidade, podendo captar recursos através
do patrimbénio ocioso. As areas ficaram desocupadas em relagcdo a reducédo do
espaco fisico da empresa podera ser utilizadas para outros fins comerciais a fim de
realocar para terceiros ou abrir um novo ramo de atividade com intuito de aproveitar
o custo de oportunidade que possivelmente podera surgir, buscando capital para
reinvestimentos na empresa ou ampliar o patriménio liquido.

Nos terrenos, que apos as implantacbes deste estudo ficardo vagos, uma
possivel atividade inserida seria uma empresa de estacionamento rotativo ou
mensalista, pois na regido em que se encontra ha varias empresas, uma delas é a
Algar que detém uma quantidade de funcionario alta, assim a quantidade de vagas
nas ruas diminui o que viabiliza o investimento desta empresa. Outra sugestao para
esta area seria instalar um novo ramo de atividade que seria a comercializacao de
MDF, compensados, maquinas e ferramentas, pois este mercado necessita de um
amplo espaco de armazenamento devido o material obter diversos tamanhos e
modelos de chapas, além disto, este ramo vem substituindo o0 mercado de madeira.

Os gestores perceberam que fazer uma analise da area de estoque dado um
periodo de reavaliagcdo € necessario para manter a organizagcao da empresa e obter
maior rentabilidade da mesma.

Este artigo demonstrou que estudar as possiveis formas de organizagéo do
espacgo para melhor armazenamento dos produtos melhora a qualidade do servigo
prestado, a conservagao dos produtos, a reducao dos custos de movimentacéo do
funcionario, poder aproveitar as oportunidades através de outros meios de renda ja
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que a necessidade de mudancas contribui para atuar de maneira mais incisiva e

dindmica no mercado.
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