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Resumo

Este relatério técnico possui como objetivo apresentar como foi gerado inovagdo e
crescimento em uma microempresa da cidade de Uberlandia por meio da aplicacdo de duas
estratégias: reposicionamento, e, transformagdo digital. Quanto ao método de pesquisa, foi
escolhido o exploratdrio-descritivo. Além disso, foi utilizada a técnica de observagdo e
participagdo direta, com um total de 17 reunides semanais em um periodo de quatro meses.
Outrossim, ¢ importante mencionar que a Crisdecore tem lidado com dois grandes desafios
atualmente, seu ciclo de vendas esta muito lento e seu nimero de vendas esta muito baixo.
Em relag@o a estratégia de reposicionamento, foi proposto modificar trés pontos focais para
reduzir o ciclo de vendas, e, consequentemente, gerar inovagdo. Ja em relacdo a estratégia de
transformagdo digital, foi proposto modificar trés outros pontos focais para aumentar o
nimero de vendas, e, consequentemente gerar crescimento. Como esperado, a implementagao
dessas modificagdes resultou em impactos positivas para a Crisdecore, ou seja, o objetivo de
tentar gerar inovacdo e crescimento na microempresa, com base nas estratégias de
reposicionamento e transformacgdo digital, foi alcancado com sucesso. E, como a tentativa
inteira foi documentada, o segundo objetivo também foi alcangado. Assim, além deste
trabalho servir como incentivo a outras microempresas em situagdes similares, os dois

grandes desafios da Crisdecore foram solucionados.

Palavras-chave: Inovacdo em Microempresas. Crescimento em Microempresas.

Reposicionamento. Transformagao Digital. Agéncia de Eventos.



Abstract

This technical report has the objective to present how innovation and growth was generated in
a micro enterprise in the city of Uberlandia through the application of two strategies:
repositioning, and, digital transformation. As for the research method, the exploratory-
descriptive was chosen. In addition, the technique of observation and direct participation was
used, with a total of 17 weekly meetings over a period of four months. Furthermore, it is
important to mention that Crisdecore is currently dealing with two major challenges, its sales
cycle is very slow and its number of sales is very low. Regarding the repositioning strategy, it
was proposed to modify three focal points to reduce the sales cycle, and, consequently,
generate innovation. As for the digital transformation strategy, it was proposed to modify
three other focal points to increase the number of sales, and, consequently generate growth.
As expected, the implementation of these modifications resulted in positive impacts for
Crisdecore, that is, the objective of trying to generate innovation and growth in the
microenterprise, based on the repositioning and digital transformation strategies, was
successfully achieved. And, as the entire attempt was documented, the second objective was
also achieved. Thus, in addition to this work serving as an incentive for other micro

enterprises in similar situations, the two major challenges of Crisdecore were solved.

Keywords: Innovation in Micro Enterprises. Growth in Micro Enterprises. Repositioning.

Digital Transformation. Events Agency.
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1. Introducio

Conforme Faherty e Stephens (2016), existem alguns desafios para gerar inova¢do em
microempresas, como: a falta de recursos financeiros e humanos, a falta de conhecimento
sobre as praticas de gestdo da inovagdo, a falta de tempo para se dedicar a inovagado e a falta
de acesso a redes de inovacdo. Porém, ainda conforme Faherty e Stephens (2016), gerar
inova¢do em microempresas pode promover diversos beneficios, por exemplo: o aumento da
competitividade, a melhoria da eficiéncia e eficdcia dos processos, a geracdo de novas
oportunidades e ainda o aumento da satisfagdo dos clientes.

Além disso, segundo Meressa (2020), existem alguns desafios para gerar crescimento em
microempresas, como: a falta de recursos, a falta de habilidades gerenciais, a concorréncia
acirrada e a falta de infraestrutura adequada. E, ainda segundo por Meressa (2020), gerar
crescimento em microempresas pode estimular alguns beneficios, por exemplo: a contribui¢ao
para a criacdo de empregos, o aumento da renda, e, a reducdo da pobreza.

Assim, por mais que existam alguns desafios para gerar inovagdo e crescimento em
microempresas, ¢ importante tentar superar os mesmos para fomentar alguns dos diversos
beneficios supracitados. Para isso, foram utilizadas duas estratégias: reposicionamento, da
area de marketing, e, transformacao digital, da drea de operagoes.

Desse modo, o objetivo deste relatério ¢ apresentar como foi gerado inovagdo e
crescimento em uma microempresa da cidade de Uberlandia por meio da aplica¢do das duas
estratégias, reposicionamento, e, transformacdo digital. No caso, ambas as estratégias estdo
detalhadas nos Fundamentos, e, como a empresa autorizou a divulgacdo das informacgdes, o

processo em si estd documentado no Desenvolvimento.



2. Fundamentos

2.1. Inovacgao e Crescimento em Microempresas

Segundo Faherty e Stephens (2016), a inovagdo em microempresas ocorre de maneira
similar ao que se observa em organizagdes de maior porte, e, trata-se da introdugdo de
novidades ou melhorias, seja em produtos, processos ou areas por completo. Porém, como
apontado anteriormente, e, ainda segundo Faherty e Stephens (2016), existem alguns desafios
para gerar inovagdo em microempresas, por exemplo: a falta de recursos financeiros e
humanos, a falta de conhecimento sobre as praticas de gestdo da inovacdo, a falta de tempo
para se dedicar a inovagado, e, a falta de acesso a redes de inovagao.

Como descrito antes, por mais que existem alguns desafios para gerar inovagdo, ¢
importante tentar superar os mesmos. Baseado em Faherty e Stephens (2016), gerar inovagao
em microempresas pode promover diversos beneficios, como: o aumento da competitividade,
a melhoria da eficiéncia e eficicia dos processos, a geragdo de novas oportunidades, e, o
aumento da satisfacdo dos clientes. Ainda baseado em Faherty e Stephens (2016), essa
inovacdo pode ser gerada de algumas maneiras, por exemplo: a criagdo de uma cultura de
inovac¢ao, a colaboracdo com outras empresas e institui¢des, a participacdo em programas de
apoio, e, a utilizacdo de métricas especificas para avaliar o sucesso das iniciativas.

Também, conforme Meressa (2020), o crescimento em microempresas ocorre no momento
em que ha uma mudanca positiva na dimensdo do negdcio ao longo do tempo, seja em relagao
aos empregos, ou, outro indicador relevante, como o capital. Assim, trata-se de uma variavel
continua que pode ser medida com alguma taxa de crescimento especifica. No entanto, do
mesmo modo que antes, e, ainda conforme Meressa (2020), existem alguns desafios para
gerar crescimento em microempresas, como: a falta de recursos, a falta de habilidades
gerenciais, a concorréncia acirrada, e, a falta de infraestrutura adequada.

Mais uma vez, por mais que existem alguns desafios para gerar crescimento, ¢ muito
importante tentar supera-los. Embasado em Meressa (2020), gerar crescimento em
microempresas pode estimular mais alguns beneficios, como: a contribuicdo para a criacdo de
empregos, o aumento da renda, e, consequentemente, a reducdo da pobreza. Além disso, ainda
embasado em Meressa (2020), esse crescimento pode ser gerado de algumas praticas, por
exemplo: o investimento em treinamentos e capacitagcdes, a busca por parcerias e aliancas
estratégicas, a diversificacdo de produtos e servigos, a adog¢ao de tecnologias inovadoras, €, a

busca por financiamentos adequados e significativos.
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2.2. Reposicionamento e Transformacao Digital

Conforme Zahid e Raja (2014), o reposicionamento ¢ uma estratégia da drea de marketing
que visa mudar a percep¢ao dos consumidores em relagdo a uma marca. Logo, ¢ importante
realizar pesquisas de mercado e testes para garantir que a estratégia escolhida seja bem
recebida pelos consumidores. Porém, ainda conforme, Zahid e Raja (2014), existem alguns
desafios para colocar essa estratégia em pratica, por exemplo: a resisténcia dos consumidores
a mudancga, a necessidade de investir em marketing e publicidade para promover a nova
mensagem, €, a possibilidade de alienar os clientes existentes.

Contudo, por mais que existem alguns desafios para adotar o reposicionamento, ¢ valido
tentar superar os mesmos. Embasado em Zahid e Raja (2014), colocar essa estratégia em
pratica pode estimular diversos beneficios, como: o aumento da conscientizagdo da marca, a
melhora da imagem da empresa, o aumento das vendas, e, a possibilidade da empresa se
adaptar as mudangas no mercado. Ainda embasado em Zahid e Raja (2014), o
reposicionamento pode ser adotado de algumas maneiras, por exemplo: a mudanca na
identidade visual, na segmentacdo de mercado, na mensagem de marketing, na oferta de
produtos e servigos, e, na abordagem de precos como um todo.

Ademais, segundo Reis et al. (2014), transformagdo digital ¢ uma estratégia da area de
operagcdes que visa utilizar novas tecnologias digitais para melhorar os processos e as
estruturas organizacionais em todos os setores. Em outras palavras, a transformacdo digital
envolve o uso de midias sociais, de dispositivos méveis, de analise de dados ou até mesmo de
dispositivos incorporados. No entanto, ainda segundo Reis et al. (2014), existem alguns
desafios para colocar em essa estratégia em pratica, como: a falta de maturidade do conceito,
a falta de defini¢des claras, e, a necessidade de mudancas significativas.

Outra vez, por mais que existem alguns desafios para aplicar a transformacao digital, ¢ de
suma importancia tentar supera-los. Baseado em Reis et al. (2014), colocar essa estratégia em
pratica, pode promover mais alguns beneficios, por exemplo: a melhoria da eficiéncia e da
experiéncia do cliente, o aumento da competitividade, e, a possibilidade da empresa se
adaptar a realidade digital e integrar novas tecnologias em seu modelo de negocios. Ainda
baseado em Reis et al. (2014), a transformacao digital pode ser aplicada por meio de algumas
formas, como: a mudanga de processos e estruturas organizacionais, a ado¢do de novas

tecnologias digitais, e, a adaptag@o da estratégia de negdcios a realidade digital.
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3. Metodologia

Quanto ao método de pesquisa, foi escolhido o exploratorio-descritivo, pois, 0 mesmo
possui o carater qualitativo como base, e, o trabalho busca relatar como foi o processo da
tentativa por inteiro (MACONI; LAKATOS, 2017). Ja em relacdo a pesquisa bibliografica, ela
foi realizada por meio da leitura de artigos cientificos ainda relevantes na atualidade, o que
permitiu um entendimento maior acerca do assunto. Além disso, foi utilizada a técnica de
observagdo e participagdo direta, pois, para gerar inovacdo e crescimento, foi necessario
realizar um acompanhamento semanal (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Assim, foram realizadas 17 reunides semanais em um periodo de quatro meses, para,
inicialmente, realizar o levantamento dos dados, depois, realizar a andlise e diagnostico dos
mesmos, e, por fim, criar uma proposta de melhoria (OLIVEIRA, 2019). J4 quanto ao
relatorio técnico, ele foi desenvolvido conforme Biancolino et al. (2012), ou seja, contém os
seguintes elementos: introdu¢do do tema, revisdo de literatura relevante, metodologia

utilizada, resultados obtidos, e, conclusiao baseada em resultados.
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4. Desenvolvimento

4.1. Contexto e Situacio da Agéncia de Eventos

Em primeiro lugar, a microempresa, chamada Crisdecore, ¢ uma agéncia de eventos, ou
seja, trata-se de uma empresa que cuida do planejamento e da orquestragdo de diversos tipos
de eventos sociais, como: aniversarios, casamentos e festas tematicas. E valido ressaltar que a
agéncia j& estd inserida na cidade de Uberlandia hd mais de dez anos. Além disso, a
Crisdecore possui trés servicos diferentes, para que cada evento seja realizado da melhor
maneira possivel. Assim, por meio dos servigos de decoragdo, buffet e locagdo de saldo, a
agéncia consegue entregar eventos completos e personalizados.

Além disso, a agéncia de eventos possui um espaco fisico em Uberlandia, no bairro
Jaragud, proximo ao Parque Linear do Rio Uberabinha. Além de servir como deposito das
inimeras pecas de decoracdo, este local também serve como um espago aberto aos clientes,
para eles verem as pegas e escolherem os servigos presencialmente. Entretanto, ¢ importante
mencionar, que por conta da conveniéncia, alguns clientes preferem escolher os servicos
virtualmente, por meio das redes sociais da Crisdecore.

Por fim, a microempresa tem lidado com dois grandes desafios atualmente, ambos
relacionados as vendas. Primeiramente, o ciclo de vendas estd muito longo, pois, devido as
dezenas de variedades disponiveis, hd um tempo elevado na explicacdo da estrutura dos
servicos. Em segundo lugar, o nimero de vendas estd muito baixo, pois, tem sido cada vez
mais dificil, tanto alcangar novos clientes, quanto engajar os clientes que ja conhecem a
agéncia de eventos. Por conta disso, a Crisdecore se mostrou disposta a compartilhar mais

informagdes na busca pelas solucdes de seus dois desafios.

4.2. Observacao e Registro da Situacio Original

Primeiramente, quanto ao imagotipo da empresa, a agéncia de eventos estd com o mesmo
imagotipo desde o comeg¢o do negdcio, ha mais de dez anos. Trata-se de uma identidade visual
que remete a0 momento em que foi feito, com diversos elementos que eram utilizados na
época, como: a moldura dupla, a grafia do nome da empresa com contorno e a personagem
em 2D. Além disso, a microempresa se posiciona como “Designer de Festas”, afinal, no inicio
do negocio, havia apenas uma pessoa. Por fim, também ¢ visivel que o imagotipo possui

alguns elementos caracteristicos, como: cores pastéis, borboletas e baldes.
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Figura 1 — Imagotipo Original da Crisdecore

Fonte: Crisdecore

Quanto a comunicagdo dos eventos realizados, a agéncia utiliza imagens com o0 maximo
de informagdes possiveis. No caso, possuem diversos elementos textuais, como: os detalhes
do servico em questdo, o brinde de acordo com o dia, o valor de acordo com o més, uma
chamada de agdo, e, o nimero do WhatsApp. Além disso, as imagens também possuem
diversos elementos visuais, como: a decoragdo, o buffet ou a locacdo, figuras de flores,
nuvens, estrelas ou coragdes, e, figuras de mensagens ou personagens. Por fim, ¢ importante

mencionar que a microempresa raramente utiliza as legendas.

Figura 2 — Comunicag¢ao Original da Crisdecore

de fotos de segunda a quinta
Nos meses junho julho e agosto

R$2399.00

Fonte: Crisdecore
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Sobre a estrutura dos servicos da agéncia, existem trés servicos diferentes: decoracao,
buffet, e, locagao de saldo. No caso, o servico de decoragdo € o principal, e, os outros dois sao
adicionais. Além disso, ela possui cerca de cinco opg¢des de tamanho para cada tipo de
servico, ou seja, caso os clientes queiram incluir dois ou trés servigos, a agéncia possui cerca
de 180 possiveis combinagdes diferentes. Por fim, vale ressaltar que essa estrutura em si ndo ¢
enviada. Em vez disso, sdo enviadas dezenas de imagens com combinagdes diferentes,

montadas e precificadas sem nenhuma organizacao especifica.
Figura 3 — Estrutura Original da Crisdecore

i

e Saldo climatizado com
brinquedos

e Decoragao com balde

e Mesa de convi c
forragao

o T

)

A B

b

Bolod'jocinh s tradicionais
odao d
efrigerante, suco e dgua
e Cozinheira, gargons,
recepcionista e monitores ) o

Valor R$ 2.390,00
Condigbes de pagamento a combinar

Brinde cobertura de fotos

para junho julho e agosto [§/
5/ §Aproveite

De segunda a quinta_
2390.00

Fonte: Crisdecore

J& em relagdo as redes sociais utilizadas, a empresa utiliza trés redes: WhatsApp,
Instagram, e, Facebook. No caso, a primeira possui um foco maior na conversa com 0s
clientes, seja para explicar a estrutura dos servigos, ou para tirar duvidas em si. J& as outras
duas redes sociais possuem um foco maior na divulgacdo da marca e dos eventos realizados
pela mesma. Além disso, ¢ importante mencionar que as redes sociais possuem muitas
informagdes como um todo, inclusive, algumas informagdes duplicadas. Também, vale
ressaltar que os titulos dos perfis ndo possuem nenhuma palavra-chave para gerar alcance

organico, e, que existem dezenas de historias em destaque disponibilizadas sem nenhuma

sequéncia especifica para gerar engajamento entre os clientes.



15

Por fim, quanto aos resultados, a Crisdecore atende, de segunda a quinta, cerca de cinco
pessoas por dia. J4 nas sextas e sabados, ela atende cerca de sete pessoas por dia, no maximo.
Assim, a empresa consegue realizar de uma a trés vendas por semana, ou seja, uma média de
duas vendas semanais. Vale ressaltar que existem algumas vendas com apenas o servigco de
decoragdo, e, que existem outras vendas com incluem dois ou trés servicos, ou seja, trata-se de
uma combinac¢do. No entanto, o objetivo da microempresa ¢ atender, de segunda a quinta,
cerca de 15 pessoas por dia, e, nas sextas e sabados, cerca de 20 pessoas por dia. Para, entdo,
conseguir realizar uma média de cinco vendas semanais, das quais pelo menos duas sejam
combinac¢des. Ademais, seu nimero de seguidores no Instagram ¢ cerca de 5300 pessoas,
enquanto no Facebook é cerca de 7500 pessoas. E vélido ressaltar que a microempresa nio

especificou um objetivo em relagdo aos seus seguidores.

4.3. Estudo e Analise das Informacoes Coletadas

Quanto ao imagotipo da agéncia, percebe-se que o mesmo ja ndo estd mais alinhado com
o negocio atual. Trata-se de uma identidade visual que fez sentido no inicio da empresa, mas,
que ja ndo faz mais tanto sentido. No caso, ¢ valido ressaltar que a agéncia ja se consolidou no
mercado e possui dois outros servigos além do servigo de decoragdo. Assim, percebe-se que
esse imagotipo ndo transmite a abrangéncia dos servicos da agéncia atual. Logo, ¢ necessario
utilizar algo mais completo e abrangente. Porém, algo que ainda possua os principais
elementos caracteristicos da identidade original, como: os baldes ou as borboletas. Além
disso, ¢ importante trazer como mensagem secunddria, algo que estd mais alinhado com a
agéncia atual e que gere mais confianga entre os clientes.

J& quanto a comunica¢do dos eventos feitos, as imagens utilizadas possuem elementos
textuais demais, ou seja, estdo densas e cansativas. As redes sociais estdo cada vez mais
cheias de imagens vibrantes e estimulantes, logo, ¢ necessario focar em elementos visuais
para que os clientes possam absorver mais rapidamente. Assim, ¢ importante utilizar imagens
com um foco maior nas decoragdes, nos buffets e nas locacdes, para, assim, cativar os clientes
e leva-los a lerem as descrigdes. Ja os elementos textuais mais importantes, como os detalhes
das decoracdes ou combinagdes em questdo, e, uma chamada de agdo para acessar o link do
WhatsApp no perfil, devem ficar nas descri¢des das imagens.

Em terceiro lugar, em relagdo aos servigos, a falta de organizagdo e ordem faz com que
existam dezenas de combinagdes e precos desordenados. Isso gera muita confusdo, tanto na

hora de enviar os servigos aos clientes, quanto na hora de explicar quais as diferencas entre
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todas as opg¢des enviadas. Desse modo, ¢ necessario reduzir as combinagdes, e, organizar a
estrutura. Assim, o tempo gasto com o envio e a explicacdo dos servigos ird diminuir, ou seja,
o ciclo de vendas como um todo ficara mais curto.

Quanto as redes sociais, percebe-se diversos pontos que precisam ser otimizados para
aumentar o alcance, o engajamento, e as vendas. Em primeiro lugar, existem algumas
informagdes importantes que ndo estdo presentes, por exemplo, as palavras-chaves nos titulos
dos perfis. Isso pode trazer clientes naturalmente, ou seja, aumentar o alcance, portanto, ¢
necessario corrigir esse ponto o quanto antes. Além disso, existem informag¢des em excesso na
biografia dos perfis, 0 que gera um ambiente poluido e transmite falta de profissionalismo.
Logo, ¢ importante deixar a biografia mais intuitiva, para que, mais uma vez, os clientes
possam absorver mais rapidamente, e, querer ver as histérias em destaque, ou seja, aumentar o
engajamento. Por fim, quanto as historias em destaque, elas também precisam possuir uma
organizagdo para serem mais impactantes. Assim, ¢ necessario deixar apenas os mais
relevantes, como: uma que explique a origem da empresa, uma que mostre os clientes, e, uma

que mostre os bastidores dos trés servicos diferentes da agéncia.

4.4. Criacao e Amostra da Proposta de Mudanca

Assim, para gerar inovacao e crescimento na microempresa, foi criado e apresentado uma
proposta de mudanca com base em duas estratégias, reposicionamento e transformacao
digital. Em outras palavras, a ideia foi reorganizar o posicionamento da agéncia, e, otimizar a
presenca digital da mesma, para, entdo, gerar inovacao e crescimento.

Quanto ao reposicionamento, um dos focos foi redesenhar o imagotipo, para gerar mais
confianga entre os clientes. Outro foco foi melhorar a comunicacdo dos eventos, para cativar
os clientes mais rapidamente e guid-los. Por fim, o ultimo foco foi organizar a estrutura dos
servigos, para diminuir o tempo gasto com o envio € a explicagdo. Dessa maneira, esperava-se
encurtar o ciclo de vendas, e, consequentemente, gerar inovacao na agéncia.

Ja em relacdo a transformacdo digital, um dos focos foi colocar as palavras-chaves nos
titulos dos perfis, para aparecer nas buscas dos clientes. Outro foco foi deixar a biografia mais
intuitiva, para cativar os clientes mais rapidamente e guid-los. Por fim, o ultimo foco foi
organizar as histdorias em destaque, para que fossem mais impactantes. Desse modo, esperava-
se alcancar novos clientes nas redes sociais, engajar os clientes que ja conheciam a

microempresa, aumentar as Vendas, ¢, gerar crescimento na mesma.
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4.5. Refinamento e Implementac¢io da Proposta

Ao conseguir a aprovagdo da Crisdecore em relagdo a proposta de mudanga, as reunides
semanais continuaram, para, entdo, refinar os pontos focais apresentados. Ademais, a ideia foi
implementar as mudangas da melhor maneira possivel, logo, foi necessario realizar pesquisas
de mercado, tanto com os clientes, quanto com a agéncia em si. Em outras palavras, foram
realizados diversos testes informais para garantir que as mudancas fossem bem recebidas

pelos clientes. Assim, apenas mudangas testadas foram implementadas.

4.6. Observacao e Registro da Situacido Alterada

Em relacdo ao imagotipo, foi desenvolvido, para todas as redes sociais da agéncia de
eventos, algo mais completo e abrangente, mas que ainda preserva um dos principais
elementos do imagotipo original, os baldes. Além de preservar os baldes, também foram
escolhidas duas cores principais, e, foi definido um novo posicionamento para gerar confianga

e cativar os clientes que avistarem a marca pela primeira vez.

Figura 4 — Imagotipo Vigente da Crisdecore

REALITANDD SONHDS

Fonte: Autor

Também, a comunicacdo dos eventos feitos foi redesenhada. No caso, a ideia foi utilizar
imagens com mais elementos visuais, para cativar os clientes, e, passar os elementos textuais
mais importantes para as legendas, para guid-los. Desse modo, as imagens e legendas atuam

na atracdo dos clientes, ou seja, sdo o topo do funil. E importante mencionar que foram
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deixadas duas principais informagdes nas legendas, uma descri¢do do servigo retratado, e,
uma chamada de acdo para conduzir os clientes ao link do WhatsApp nos perfis. Dessa
maneira, ao invés dos clientes comecarem as negociagdes nos comentarios, eles passaram a

seguir as instrugdes, e, acessarem o link do WhatsApp da agéncia.

Figura 5 — Comunicagdo Vigente da Crisdecore

Fonte: Autor

Ja em relacdo aos servigos oferecidos pela Crisdecore, foi criado uma estrutura que
deixasse claro como funcionam os servigos oferecidos pela agéncia, quais as opgdes de cada
servigo e quais as possiveis combinagdes. No caso, foram criadas trés categorias, que estao
detalhadas a seguir. Quanto a primeira categoria, chamada Somente Decor, trata-se apenas do
servigo de decoracdo, ou seja, ndo estdo inclusos os servigos de buffet e locagdo. Ja em relagao
a segunda categoria, chamada Decor e Buffet, além do servi¢o de decoragdo, também entra o
servigo de buffet. Por fim, na terceira e Gltima categoria, os trés servi¢os estdo inclusos. Além
disso, agora, cada servigo possui apenas trés opgdes de tamanho, ou seja, existem cerca de 48
possiveis combinagdes diferentes, ao invés de cerca de 180, como anteriormente. E, foi criado
um sistema de adicionais para caso algum cliente queira acrescentar algo, mas, nao
necessariamente queira ir para o proximo tamanho. Dessa maneira, ao invés de enviar dezenas
de imagens soltas, a microempresa pode enviar a estrutura dos servicos em uma Unica

mensagem, e, assim, reduzir o tempo gasto com o envio e a explicagdo.



19

Figura 6 — Estrutura Vigente da Crisdecore

Somente Decor Decor e Buffet Festa Completa
Decor A, B, ou C Decor A, B, ou C Decor A, B, ou C
Buffet A, B, ou C X Buffet A, B, ou C Buffet A, B, ou C
Saldo A, B, ou C X Saldo A, B, ou C X Saldo A, B, ou C

Fonte: Autor

Além disso, em relacdo as redes sociais da empresa, todas os pontos focais comentados
acima foram otimizados. Em primeiro lugar, foram colocadas as palavras-chaves nos titulos
dos perfis, assim, no momento em que os clientes buscarem por servigcos de decoragdo, buffet
e locagdo nas redes sociais, a Crisdecore ird aparecer de maneira organica. Outrossim, em
relacdo a biografia, todas as informacdes em excesso foram removidas. Assim, foi deixado
apenas o segmento da empresa e duas frases, uma que ressalta o tempo de mercado da agéncia
para cativar os clientes, e, uma que destaca o link do WhatsApp para guid-los. Também, ¢
importante mencionar que as historias em destaque foram organizadas. No caso, foi deixado
um que conta a origem da empresa, um que reforca os clientes satisfeitos, e, um que mostra os
diferentes temas de decoragdo. Desse modo, o alcance e o engajamento da agéncia foram

incentivados, e, as vendas aumentaram, como sera detalhado a seguir.

Figura 7 — Perfil do Instagram da Crisdecore

crisdecore Following v Message "o

1,367 posts 7,568 followers 4,714 following

Decoracao, Buffet e Salao para Eventos e Festas
Party and entertainment service
@ Realizando sonhos desde 2010

Infos, servigos e orgcamentos!!
wa.me/5534997672473

Followed by artedala_, danidinizv, carlacristinadborges + 7 more

Fonte: Autor

Por fim, em relacdo aos resultados, a Crisdecore atendia de cinco a sete pessoas por dia e
o objetivo era atender de 15 a 20 pessoas por dia. Atualmente, ela atende de 20 a 25 pessoas
por dia, ou seja, a agéncia superou o objetivo. Em relacdo ao numero de vendas, ela realizava

uma média de duas vendas semanais, enquanto o objetivo era realizar uma média de cinco
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vendas semanais, das quais pelo menos duas fossem combinagdes. Hoje em dia, ela realiza
uma média de sete vendas semanais, das quais pelo menos trés sdo combinagdes. Por fim, por
mais que ndo havia um objetivo em relagdo ao numero de seguidores, ¢ importante mencionar
que aumentou de aproximadamente 5300 pessoas para quase 7600 pessoas no Instagram e de

aproximadamente 7500 pessoas para quase 12000 no Facebook.

4.7. Estudo e Analise dos Resultados Alcancados

Primeiramente, em relagdo ao imagotipo, nota-se que foi uma mudanga positiva, pois, o
imagotipo vigente trouxe mais cobertura e abrangéncia a microempresa. Ao mesmo tempo
que manteve algumas caracteristicas originais, como os baldes e as cores pastéis, trouxe um
tom mais alinhado ao tempo de mercado da agéncia de eventos. Vale ressaltar que dezenas de
clientes, e, diversos colaboradores e parceiros elogiaram o novo imagotipo da microempresa.
Portanto, de fato gerou mais confianga entre os clientes.

Quanto a comunicagdo dos eventos realizados, as duas mudangas implementadas foram
positivas. Em primeiro lugar, remover os elementos textuais das imagens, e, focar mais nos
elementos visuais, gerou imagens bem mais cativantes e envolventes. Além disso, colocar os
elementos textuais mais importantes nas legendas guiou os clientes de uma maneira muito
clara e simples. Assim, os clientes deixaram de iniciar negociagdes nos comentdrios e
comegaram a seguir as instrugdes ao link do WhatsApp nos perfis.

Ja em relagdo aos servicos oferecidos pela empresa, percebe-se que foi uma mudanca
positiva. No caso, organizar a estrutura dos servigos da agéncia de uma maneira clara e
simples gerou praticidade a todos os envolvidos. Além disso, a criagdo das trés categorias, a
reducdo das possiveis combinagdes e a criagdo do sistema de acionais, tornou a estrutura
ainda mais robusta. Desse modo, como a Crisdecore agora envia apenas uma mensagem aos
clientes, o tempo gasto com o proprio envio e a explicagdo foi reduzido.

Por fim, quanto as redes sociais da agéncia, as trés principais mudancas implementadas
foram positivas. Primeiramente, colocar as palavras-chaves nos titulos dos perfis criou uma
nova maneira dos clientes encontrarem a empresa. Além disso, deixar apenas informagdes
relevantes na biografia cativou e guiou os clientes. E, organizar as historias em destaque
tornou-as mais impactantes e relevantes. Dessa maneira, a agéncia conseguiu alcangar novos

clientes, engajar os que ja conheciam a empresa, e, realizar mais vendas.
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5. Conclusao

Em primeiro lugar, ¢ valido relembrar que o objetivo deste relatdrio técnico ¢ apresentar
como foi gerado inovag@o e crescimento em uma microempresa por meio da aplicagdo das
duas estratégias, reposicionamento, e, transformacao digital.

Assim, depois de coletar e analisar informag¢des mais detalhadas acerca do funcionamento
original da microempresa, foi criado e apresentado a mesma uma proposta de mudanca com
base nas duas estratégias supracitadas, reposicionamento e transformacao digital. Quanto ao
reposicionamento, a proposta continha trés pontos focais, que eram: redesenhar o imagotipo
para gerar mais confianga entre os clientes, melhorar a comunicag¢do dos eventos para cativar
e guiar os clientes, e, organizar a estrutura dos servigos para diminuir o tempo gasto com o
envio e a explicacdo. Dessa maneira, esperava-se encurtar o ciclo de vendas da agéncia de
eventos, e, consequentemente, gerar inovacao na mesma.

J& quanto a transformacdo digital, a proposta também continha trés pontos focais, que
eram: colocar as palavras-chaves nos titulos dos perfis para aparecer nas buscas dos clientes
de maneira orgéanica, deixar a biografia dos perfis mais intuitiva para cativar os clientes e
guiar os clientes, e, organizar as historias em destaque para que fossem mais impactantes e
relevantes. Desse modo, esperava-se alcangar novos clientes, engajar os que ja conheciam a
microempresa, realizar mais vendas, e, por consequéncia, gerar crescimento na mesma.
Depois, ao conseguir a aprovacdo da Crisdecore em relagdo a proposta de mudanca, tais
pontos focais foram refinados, testados e implementados.

Entdo, ao coletar e analisar os resultados alcancados, percebe-se que todas as mudancgas
sugeridas foram positivas. Em outras palavras, por meio da implementa¢cdo da proposta de
mudanca com base nas duas estratégias, reposicionamento e transformacdo digital, foi
possivel gerar inovagdo e crescimento na microempresa. No caso, a inovacao foi gerada por
conta da diminui¢do do ciclo de vendas, ou seja, da introducdo de melhorias em processos, e,
o crescimento foi gerado por conta do aumento do niimero de vendas, ou seja, da mudanga
positiva na dimensao do negécio ao longo do tempo.

Desse modo, entende-se que o objetivo deste relatorio técnico foi alcangado, pois, foi
apresentado como foi gerado inovagdo e crescimento em uma microempresa por meio da
aplicacdo das duas estratégias, reposicionamento e transformagdo digital. Assim, além deste
relatério servir como incentivo a outras microempresas similares, os dois grandes desafios da

Crisdecore, mencionados anteriormente, foram solucionados.
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