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RESUMO

O presente trabalho traz uma proposta de um aplicativo para auxiliar na gestao do controle da
contaminagdo genética nos campos de produgdo de milho. Ele foi proposto de forma a auxiliar
as equipes de campo na coleta didria de dados e consequentemente no mapeamento de areas
potenciais de risco para a contamina¢do genética. Permitindo a analise de dados em tempo habil
para tomada de decisdes, pois 0s mesmos sdo transformados em informagdes e apresentados
aos tomadores de decisdo no formato de um dashboard que reune informagdes sobre as
condi¢des do campo, turmas que executaram a atividade e o local onde os trabalhos foram
realizados. Existiram quatro ciclos de desenvolvimento da proposta, com quatro versdes do
aplicativo e seu uso efetivo em trés safras, tendo ampla aceitagdo entre os colaboradores e
também com impacto econdmico, visto que os fatores de contaminagdo genética no ano de 2020
resultaram em um custo da ndo qualidade pelo descarte de material de 11 milhdes de reais. Ja
na safra de 2021, com o uso do aplicativo, foram realizadas 41051 inspe¢des e mapeados e

retirados mais 8184 penddes, o principal responsavel pela contaminacao genética.

Palavras-chave: Power Apps; aplicativo; despendoamento; Dashboard.



ABSTRACT

This work presents a proposal for an application to help manage the control of genetic
contamination in corn production fields. It was proposed to assist field teams in daily data
collection and mapping of potential risk areas for genetic contamination, in addition to allowing
timely analysis for decision-making, with this data being transformed into information and
presented to the decision makers in the form of a dashboard that gathers information about field
conditions, groups that performed the activity and the region where the work was carried out.
Four development cycles were carried out, with four versions and their effective use in three
harvests, with wide acceptance among collaborators and with economic impact since the factors
of genetic contamination in 2020 resulted in a cost of non-quality by disposal of material of 11
million reais. In the 2021 harvest, using the application, 41051 inspections were carried out and

8184 tassels were mapped and removed, the main responsible for the genetic contamination.

Keywords: Power Apps; application; detasseling; Dashboard.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

Existem muitas defini¢cdes e varias formas diferentes para explicar o que € um projeto. A mais
utilizada ¢ a do PMI — Project Management Institute (2007), “Um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico”. Isso implica um prazo
limitado, uma data estipulada para a conclusdo ¢ um resultado diferente daqueles produzidos
anteriormente. Segundo o relatorio Pulse of the Profession 2018, do PMI reconhece que as
empresas chamadas “Organizacdes Campeds” sao aquelas que completam 80% ou mais de seus
projetos cumprindo as previsoes de prazo, custo, atendendo os objetivos de negocio e obtendo
elevados beneficios pelo nivel de maturidade que possuem (PMI, 2018).

Nesta linha de raciocinio o gerenciamento de projetos se tornou uma abordagem importante
para diversas atividades dentro do dia a dia das empresas que tém duracdo determinada e sdo
iniciativas Unicas ou ndo rotineiras, fato que também configura uma grande oportunidade dentro
do agronegocio, que no Brasil vem crescendo rapidamente. De acordo com célculos do CEPEA
(Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada), em parceria com a CNA, em 2020 o
agronegécio brasileiro alcancou participacdo de 26,6% no Produto Interno Bruto do Brasil,
contra 20,5% em 2019.Com clima e terra apropriados, e mao-de-obra disponivel, o pais detém
vantagens comparativas em relacdo aos seus concorrentes, tornando os produtos brasileiros
mundialmente competitivos. Por consequéncia, a agricultura esta passando por inumeras
transformagdes tecnologicas, econOmicas, sociais € ambientais, fazendo com que os
agricultores tenham o desafio de se adequar as diversidades, através da busca da atualizagdo
continua (EMBRAPA, 2014).

Para auxiliar o produtor na forma como se gerencia ¢ administra a propriedade, surgiram as
inovagdes tecnologicas (CANUTO, 2012). A Embrapa (2014, p.10) salienta que “A agricultura
brasileira demandard sistemas de inteligéncia capazes de capturar, organizar e qualificar dados
e informagdes, cada vez mais sofisticados, para apoiar a tomada de decisdo”. Para ter esse
auxilio e para que seja de maneira rapida e, preferencialmente preventivo, ¢ preciso coletar as
informacgdes de todos os processos da propriedade, fazendo um controle rigido da informacao
(CANUTO, 2012).

A empresa no qual o trabalho foi desenvolvido se insere nesse contexto, com os custos gerados
pela ndo qualidade na producao de semente de milho nos ultimos 6 anos estimados em mais de

R$ 38 M, sendo que, s6 no ano de 2020 foi da ordem de R$ 11 M, chegando a um descarte de


https://www.cepea.esalq.usp.br/
https://www.cepea.esalq.usp.br/
https://www.cepea.esalq.usp.br/
https://www.cepea.esalq.usp.br/
https://www.cnabrasil.org.br/
https://www.cnabrasil.org.br/
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2,4% da producao por contaminacao genética gerada no campo. A ndo qualidade estéd associada
a falta de gestdo dos processos que compdem o trabalho no campo, sendo eles: semeadura,
despendoamento e colheita. O processo critico analisado neste trabalho ¢ o de despendoamento

do milho.
Este processo ¢ responsavel por garantir o grao hibrido, ou seja, um grao que tem como origem
o cruzamento entre duas linhagens e ¢ indicado para sistemas de produ¢ao que utilizam alta

tecnologia, pois possui 0 maior potencial produtivo.

Figura 1 - Esquema de obtenc¢ao de hibridos simples (A) e duplo (B)

A

Linha Pura B Hibrido Simples (F1)
Isemenre que & comercializeda)

.\.
‘\Q‘ 2 388
(AxB)=(CxD)

. Distribulglio aos Agricultores

Esuemia JaS Sapad Parn & obtencio do hibico duplo

Fonte: PESKE, S.T.; ROSENTHAL, M.D.; ROTA, G.R.M. (2012, p. 573).

Durante o processo de despendoamento ocorre o corte do pendao da planta fémea antes que
este esteja polinizando, ou seja transferindo células reprodutivas masculinas através dos graos

de pdlen que estao localizados nos penddes do milho para o receptor feminino de outra flor, ou
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para o seu proprio, portanto com o corte do pendao da planta fémea, o penddo da planta macho
fica livre para que possa polinizar a flor da planta fémea gerando o grao hibrido, como
apresentado na Figura 1.

Uma grande dificuldade da empresa estudada ¢ mensurar de forma confidvel o processo de
despendoamento nos campos, a fim de melhor controlar e gerenciar esse processo, que acontece
da seguinte forma: em um primeiro momento a atividade € realizada de forma mecanica através
das maquinas de despendoamento, logo em seguida, acontece o despendaomento manual, onde
os funcionarios safristas entram para recolher o que a maquina deixou de buchas (penddes em
formacao) e penddes polinizando. Os funciondrios também podem nao retirar todos os penddes,
sendo esses identificados por verificacdes em campo ou apenas apds a colheita, por meio de
analises laboratoriais, nas quais sdo identificados graos ndo hibridos, ou seja, contaminados e
por consequéncia acontece o descarte de contaminagdo genética por ndo conformidade a
qualidade.

Sendo assim, ¢ fundamental reduzir a quantidade de penddes ndo retirados. Um fator que
impacta nesse processo € que a maior parte das equipes de trabalho em campo sdo de safristas
terceirizados, contratados durante a colheita, ou seja, que nao possuem um vinculo permanente
com a empresa, além dos locais de produgdo serem multiplos e dispersos por diversos estados
e regides do pais. Dessa forma, uma melhor coleta de dados em campo e seu processamento em
tempo adequado para embasar a tomada de decisdo pode contribuir para uma melhor gestao e
controle e auxiliar em iniciativas que visem a reducdo da contaminacdo cruzada, como: o
mapeamento das equipes e colaboradores com maior desempenho, desenvolvimento de
programas de recompensa para times que atingirem as metas de reducao previstas, intervengdes
e novas idas a campo para locais com niimero excessivo de penddes nao retirados, comparacao
entre campos e equipes, identificacao de necessidade de treinamento adicional ou de reforgo de
equipes, realizag¢ao de estimativas de perdas da nao qualidade, dentre outros.

Dessa forma, o presente trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo para a gestdo e
controle da contaminacdo genética no campo, o qual contribuird para a melhor coleta de dados
em campo ¢ a sua transformagdo em informagdes uteis para a tomada de decisdo. O aplicativo
desenvolvido por meio da ferramenta Power Apps para a inspe¢ao dos campos apds 0 processo
de despendoamento manual e o software de andlise de dados escolhido foi o Power Bi, com
esse projeto de desenvolvimento recebendo o nome de Faixa Livre.

O aplicativo foi proposto e aplicado em algumas safras de modo que apoiar o controle e
identificar os campos que necessitam de uma revisdo apds o processo de despendoamento

manual, mensurando assim de forma analitica a quantidade de penddes que ainda restam no
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campo mesmo ap6s o trabalho realizado, pois através do aplicativo o inspetor realiza a

contagem de buchas e penddes que ficaram no final do dia.

1.2 Objetivos de pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Propor um aplicativo que permita o controle e gerenciamento do processo de despendoamento,
por meio da coleta de dados em campo durante a atividade, de modo que possam ser analisados
por um software a fim de subsidiar a proposta de agdes preditivas que permitam reduzir/

eliminar a contaminagao genética no campo.

1.2.2 Objetivos especificos

1.2.2.1 Trazer maior controle na gestdo de processos;

1.2.2.2 Capacitar, selecionar e remunerar os colaboradores que trabalham em campo no
processo de despendoamento;

1.2.2.3 Permitir a criagdo de relatorios visuais em tempo real;

1.2.2.4 Criar um banco de dados historicos confiavel e de facil acesso/ manuseio do processo.

1.3 Justificativa

Os custos gerados pela nao gestao da qualidade no campo nos ultimos 6 anos na empresa
estudada alcangaram mais de R$ 38 M, s6 no ultimo ano (2020) o custo passou dos R$ 11 M,
chegando a um descarte de 2,4% da producdo por contaminagdo genética gerada nos campos.
A falta de controle dos processos produtivos e analises dos dados obtidos pelo campo geram

lacunas nos planos de agdes e seus respectivos desenvolvimentos.

Segundo a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), no Brasil, cerca de 30% da

produgdo de milho € exportada, sendo este cereal considerado “o grao de ouro” tendo um grande

espago no mercado internacional que justifique a amplia¢do da produgao brasileira. Destaca-se
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também que, para a safra 2025/2026, o Brasil teria que aumentar 41% da produg¢do de alimentos,

estimando a necessidade de produzir mais de 7,5 milhdes de toneladas de milho.

1.4 Delimitacao do trabalho

O aplicativo foi proposto para a realidade da empresa estudada, ndo devendo ser utilizado em
outros cenarios sem as devidas adaptagdes. Da mesma forma, o foco do presente trabalho ¢ a
proposta do aplicativo e ndo detalhes técnicos do seu desenvolvimento.

O estudo coleta os dados de apenas duas safras e deve ser aprimorado com o tempo, assim como

se limita ao aplicativo e ndo seus desdobramentos como as analises preditivas.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho comeca fazendo uma explicagdo e contextualizagdo do gerenciamento de
projetos e também do cultivo de milho no Brasil e sua importancia para a economia nacional;
em seguida, ¢ descrito uma das principais metodologias que tem sido utilizada para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras, aplicativos, banco de dados,; em seguida, ¢ explanado
como o aplicativo serd utilizado para que resolva um problema do negécio de despedoamento
de milho; temos ainda a metodologia utilizada para este trabalho; os resultados obtidos;

conclusdes sobre o uso do aplicativo e as limitagdes do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Mercado Nacional de Graos

O Brasil ¢ considerado um dos maiores produtores de graos do mundo, em 2020 o agronegocio
obteve um dos melhores desempenhos da historia, ficando atrds somente de 2018, em valor
foram US$ 100,81 bilhdes em 2020, contra US$ 101,7 bilhdes em 2018 (EMBRAPA). O tltimo
levantamento da safra de graos feito pela Companhia Nacional de Abastecimento aponta que o
Brasil para a safra 2020/2021 tera recorde de 264,8 milhdes de toneladas, um aumento de 7,9
milhdes em comparagdo com a safra 2019/2020. O agronegdcio hoje significa cerca de 25% do
total do PIB brasileiro e tem potencial para chegar a receitas de US$$ 1 trilhdo de ddlares nos

proximos dez anos.
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A dimensao do potencial de crescimento do mercado nacional de graos de milho ¢ evidenciada

pelas figuras 2 e 3, sendo que a primeira traz um grafico representativo da situagdo mundial dos

paises produtores de milho, o Brasil ocupa o 3° Lugar, atras apenas dos Estados Unidos e China.

United 5tates
China

Brazil
European Union
Argentina
India

Ukraine
Mexico
South Africa
Russia
Canada
Indonesia
Migeria
Ethiopia
Philippines

Figura 2 - % de produgdo de milho mundial
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Na Figura 3, como complemento da primeira, o Brasil se mostra como o 2° pais em nivel

mundial de exportacdes de milho, ficando atras apenas dos Estados Unidos.

Figura 3 - % de milho exportado mundial

United States I 36.3%
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Argenting GGG 13.2%
Ukraine I 12.3%
erbia | 1.9%
South Africa N 1.7%
Russia [N 1.-7%

Paraguay N
Eurcpean Union [l 1-2%
India [ 1-0%

Burma W

Canada g 0.5%
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® % of World

Figura 3 - EMBRAPA (2021)

Os dois maiores fatores responsaveis por o Brasil estar atras dos Estados Unidos em ambas
comparagdes em relagcdo a producdo e exportacao de milho atualmente, estdo relacionados
ao clima e tecnologia. Outro ponto que traz como resultante a diferenca significativa entre
os dois paises se da pela introducao de graos hibridos ha aproximadamente um século no

pais norte americano (MARK JESCKE,2018).

2.2 Despendoamento

A hibridacao ¢ um método utilizado no melhoramento de sementes de milho, onde ocorre a
eliminagdo da inflorescéncia masculina das plantas genitoras femininas, para a obten¢do do
cruzamento, que, por sua vez, ¢ um procedimento oneroso (PEREIRA, 2007). No momento
da semeadura, as partes masculina e feminina sdo semeadas alternadamente entre linhas,

para a eficiéncia no transporte do pélen. A planta masculina € a responsavel por oferecer
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polen as plantas fémeas. Os parentais sdo semeados em periodos concomitantes dos ciclos
no florescimento, € posteriormente a polinizagdo, executa a destrui¢ao dos machos para nao
ocorrer mistura de espigas durante a colheita (CULY et al., 1991).

O processo de despendoamento ou de remogao do pendao da fémea deve ser efetuado antes
da liberacdo do polen. Geralmente esse mecanismo ¢ realizado em fun¢do da fertilizagao,
estimulando assim a brotacao de gemas laterais (RITCHIE et al., 2003). A relacdo de linhas
fémea e macho depende, dentre outros fatores, da capacidade de polinizagdao das plantas
consideradas masculinas, e do porte das plantas. As sementes sao colhidas apenas nas linhas
das plantas fémea, que possuem as sementes hibridas, e as linhas de plantas masculinas s3o
destruidas apds a fertilizagdo, com excecdo de alguns hibridos duplos (FALUBA et al.,
2010).

O despendoamento realizado por arranque dos penddes ¢ realizado por um maquinario
chamado “Wheel Puller”, apresentando sistema hidraulico composto de dois pneus
rotacionando em sentidos opostos, proporcionando a retirada dos penddes. Além do “Wheel
Puller”, para o despendoamento mecanico, utiliza-se maquinas “Cutter”, sistema formado
por laminas movidas pelo sistema hidraulico. O despendoamento manual foi substituido

pelo mecanizado em campos de produgdo de milho (VASCONCELLOS et al., 1995).

2.3 Tecnologia no agronegdcio

Segundo Rayssa Fernanda Santos (2020), com o crescimento da populacdo mundial, o
campo teve que crescer junto. E isso s6 foi possivel com o auxilio da tecnologia. Tudo
comegou com a chegada da mecanizagdo no campo, possibilitando a produ¢ao em grande
escala. O tempo foi passando e novas tecnologias foram chegando, juntamente com altas
produtividades que buscam otimizar processos e cada vez mais oferecer praticidade ao
produtor rural.

A utilizagdo de sensores na agricultura de precisio vem ganhando mercado e
revolucionando o agronegocio, pois permite ao produtor maior rentabilidade, com a
possibilidade de mapeamento e monitoramento suas areas, otimizando o manejo das
culturas. A automatizac¢do de processos no campo também ¢ considerada uma das maiores
tendéncias da tecnologia no agronegocio, trazendo praticidade, economia e otimizagdo do

desempenho de processos ao produtor rural (SANTOS,2020).
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A proposta deste trabalho consiste na implementacdo de um aplicativo para melhor controle
e gestdo dos processos que compdem o campo, que no agronegdcio promete auxiliar no
crescimento do setor. O armazenamento de dados pode ser realizado em varios softwares
com custos variaveis. Assim, o uso de mobile apps tende a facilitar o processo no campo,
dar mais seguranca ao produtor na tomada de decisdo, além de diversos outros beneficios
como:

e Melhorar a gestdao da propriedade;

e Reduzir desperdicios;

e Reduzir custo de producdo agricola;

e Aumentar a produtividade.

2.4 Dashboards

A andlise desse grande volume de dados de forma manual se torna inviavel, visto que, a
quantidade de tempo e esfor¢os gastos para tal tarefa seria alta. Portanto, ¢ de suma
importancia a criagdo ou utilizagdo de técnicas ageis, inteligentes e que permitam
transformar essa enorme quantidade de dados em informagdes uteis e relevantes dado
determinando contexto.

Nesse sentido, os dashboards podem oferecer uma solucdo para o problema de sobrecarga
de informacao, facilitando a tarefa de gestdo e auxiliando no processo de tomada de decisao.
De acordo com Duarte (2012), um dashboard caracteriza-se como uma interface grafica
com capacidade de recolher, sumarizar e apresentar informagdes provenientes de multiplas
fontes. Em relacdo a dados, os dashboards representam apenas um ponto de partida, uma
vez que a informagdo exibida foi recolhida, filtrada e condensada, para entdo, ser
apresentada ao usuario.

Few (2006) afirma que dashboards sdo exibi¢Oes visuais de informacdes importantes,
organizadas e apresentadas em uma unica tela de forma que um ou mais objetivos possam
ser alcangados. Segundo Buchsbaum (2012) dashboards devem representar informagdes
visuais exibidas em uma unica tela, além disso, possuem numerosas formas de interagao
com 0 usudrio que servem como um ponto inicial para as demais informagdes presentes em
uma organizagao.

Tableau (2012) explica que dashboards eficientes devem ser projetados para a acelerar a

avaliacdo e reacao a tendéncias nos dados, consolidando informagdes relevantes e tornando
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os resultados obtidos acessiveis aos usudrios interessados. Nesse sentido, a organizacao dos
elementos na tela do dashboard desempenha um papel fundamental neste processo. Para
isso, técnicas como destacar informagdes importantes e agrupa-las com base em sua
semelhanca podem ser utilizadas. Em seu trabalho Juice (2009) especifica algumas
categorias que podem ser utilizadas para a construgdo da estrutura de um dashboard, sdo
elas:

* Estrutura: ajuda a definir o formato de organizacao dos elementos na tela de um
dashboard.

* Funcionalidade: contempla a utilizacdo de recursos (interativos ou ndo) que permitam

ao usuario transformar dados em informacoes.

O processo de desenvolvimento de um dashboard engloba a identificacao de elementos ou
tecnologias que melhor se encaixem na representagdo de cada conjunto de dados
selecionados. Segundo Staron (2015) a etapa de desenvolvimento de um dashboard deve
ser um processo iterativo definido em conjunto com o especialista de dominio ou usudrio
final da aplicacdo. Staron (2015) ainda especifica algumas etapas essenciais ao processo de
desenvolvimento, sdo algumas delas:

1. Entrevista,

2. Categorizagao;

3. Prototipacao;

4. Frequéncia de Atualizagao;

5. Avaliagdo do Impacto; e

6. Manutencao;

Quando usadas corretamente, as cores podem destacar dados importantes no dashboard.
Tableau (2012) afirma que a escolha de cores semanticamente significativas ¢ de suma
importancia, uma vez que que refletem o contexto do conjunto de dados. Por exemplo, na
maior parte dos dashboards, a cor verde estd associada a valores positivos, enquanto a cor
vermelha tem uma conotagdo negativa

Por meio do dashboard desenvolvido neste trabalho, foi possivel mapear corretamente
todas as fazendas brasileiras com maiores riscos de contaminagdo genética, incluindo

aspectos especificos como reconhecimento dos funcionarios responsaveis por tal problema.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O presente trabalho utiliza de natureza aplicada, ou seja abordando o problema tanto de forma
qualitativa quanto quantitativa com objetivo descritivo e utilizando o método denominado
Pesquisa-agao.

Bryman (2007), classifica esse método como uma abordagem da pesquisa social aplicada na
qual o pesquisador e o cliente colaboram no desenvolvimento de um diagnostico e para a
solu¢cdo de um problema, por meio da qual as descobertas resultantes irdo contribuir para a base
de conhecimento em um dominio empirico particular. Na pesquisa-agdo, o termo pesquisa se
refere a produ¢do do conhecimento e o termo agdo, a uma modificacao intencional de uma dada
realidade. A pesquisa-agdo ¢ a producdo de conhecimento guiada pela pratica, com a
modificacdo de uma dada realidade ocorrendo como parte do processo de pesquisa. Neste
método de pesquisa, o conhecimento ¢ produzido e a realidade ¢ modificada simultaneamente,
cada um ocorrendo devido ao outro (OQUIST, 1978).

Thiollent (2007) ressalta que para uma pesquisa ser qualificada como pesquisa-acdo € vital a
implantacdo de uma agdo por parte das pessoas ou grupos implicados no problema sob
observagdo. Além disso, € necessario que a ac¢do seja ndo-trivial, o que quer dizer uma agao
problematica que mereca investigacdo, sob o ponto de vista cientifico, para ser elaborada e
conduzida. Na pesquisa-agdo os pesquisadores desempenham um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliagdo das agdes
desencadeadas em fun¢do dos problemas.

A realizagdo da pesquisa-acdo, segundo Coughlan e Coughlan (2002) se da de forma ciclica

dividida em cinco fases como apresentado na Figura 6.
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Figura 4 - Estruturacdo para conducdo da pesquisa-acao

Planejar a
pesquisa-agao

Avaliar

resultados e ;“ Coletar dados
gerar relatorio

Analisar
dados e
planejar agbes

Implementar

agoes

Fonte: Adaptada de Coughlan e Coughlan (2002)

Dessa forma, no trabalho foram utilizadas essas etapas em trés ciclos, conforme descrito nos
procedimentos metodologicos, visto que foram identificados como problema de aspectos
relacionados ao processo de despendoamento como: aumento da contaminagdo genética
cruzada mapeada pelo laboratdrio, falta de controle das turmas que estio realizando o trabalho
de despendoamento, ma gestdo de informagdo e uso excessivo de papel.

Para resolver esses problemas foi proposto o desenvolvimento de um aplicativo.

3.2 Técnicas de coleta e analise de dados

Para a coleta de dados inicial, foi montado um questiondrio pelo Google Forms para os
representantes de campo e safristas, com o objetivo de entender o que eles enxergavam de
pontos positivos que o projeto estava trazendo para o dia a dia, como estava sendo o uso do
aplicativo em comparacao as folhas que antes eram utilizadas, se as informagdes geradas através
dos dados inseridos trouxeram agdes/discussdes em relacdo a contaminacdo genética dos
campos e quais eram os pontos de melhorias sugeridos por eles para a préxima safra.

As entrevistas e questionarios, expostas no apéndice B e C, e o apéndice A que possui o perfil
dos entrevistados, tiveram o objetivo de levantar informagdes sobre a visdo que os
representantes de campo e safristas possuem da necessidade do projeto e em como a tecnologia

os ajudou no processo de reducao a contaminagao genética cruzada no campo.
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De acordo com os ciclos de desenvolvimento da Figura 5, tem-se os ciclos da pesquisa-agao.

Em cada ciclo, na parte superior, t€ém-se as racdes empresariais para a tomada das agdes € no

inferior as razdes académicas para a ag¢do. Dentro do ciclo existe uma sintese do objetivo

principal e abaixo dele o periodo de duragao dessa interagao.

1. Alta contaminagdo
genética nos campos;

2. Ineficiéncia do método
de coleta em papel
utilizado.

II Razdes para agdes >

Coleta de
informagdes e
realizacdo de

testes com

prototipo

De Set/20 até Out/20
IIRazGes para pesquisa>

1. Verificar a utilidade
do app.

2. Levantamento de
pontos de melhoria
para a proxima versao.

1. Coleta de novos dados tuteis
€ necessarios;

2. Melhorar a facilidade na
inser¢do dos dados.

II Razdes para agdes >

Atualizacdo
nas
funcionalidades
do aplicativo
e testes em
campo

De Out/20 até Dez/20

IIRazf)es para pesquisa>

1. Teste em campo;
2. Criar Layout mais

agradavel e pratico

Fonte: Proprio autor

Figura 5 — Ciclos de implementagdo do aplicativo

Automatizacdo do
preenchimento;
Melhorar interface do
aplicativo.

II Razdes para agdes >

Inclusdo de
uma nova
avalia¢do, feita
pelo
responsavel da
turma

De Dez/20 até Mar/21
IIRazf)es para pesquisa>

1. Agilidade na andlise de
dados;

2. Maior confiabilidade
de dados.

3. Noto teste em campo

Apos o terceiro ciclo foi aplicado um questionario e realizada uma andlise descritiva de

frequéncia, por meio de trés questdes com trés alternativas, de modo a verificar a contribuicao

do aplicativo para os usuarios, assim como entrevistas semiestruturadas com os participantes.

Ressalta-se que a utilizagdo de uma escala de apenas trés alternativas ocorreu devido ao baixo

grau de instrucao dos respondentes, uma vez que foi identificada a dificuldade na compreensao

e correto preenchimento do questionario em uma escala de cinco ou sete pontos usuais.
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4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacio da empresa

A empresa estudada foi fundada em 1983 e desde entdo tem crescido e se desenvolvido.
Atualmente, conta com aproximadamente 350 unidades em todos os 5 continentes e tem
103.800 colaboradores. Com relacdo a sua atuagdo no Brasil, ela possui mais de 125 anos de
atuagao em territorio nacional.

O faturamento em 2019 foi de 43,54 bilhdes de Euros atuando em trés subgrupos: HealthCare,
MaterialScience e CropScience. Vale ressaltar que o estudo se da dentro desse tltimo subgrupo,

contando com mais de 2.000 variedades de sementes e graos patenteados.

4.2 Mapeamento da realidade empresarial e proposta

No inicio do estudo a coleta de dados era feita de forma manual pelos saftistas, através de um
papel no qual faziam as anotagdes sobre a atividade realizada naquele dia com todas as
informacodes dos incidentes encontrados como buchas, pendoes e rouguing/tiguera, sendo
rouguing, plantas atipicas, e tiguera, ervas daninhas, conforme Figura 6.

Figura 6 — Listas de controle antes do aplicativo
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A expectativa era que no final da semana, os papéis fossem recolhidos e os dados transferidos
para uma planilha em Excel® para que dessa forma a analise dos dados fossem feitas, no
entanto, isso nao ocorria conforme esperado, por diversos fatores. Frequentemente, os dados
eram coletados de forma tardia para a andlise, ou seja, o processo de despendoamento ja havia
terminado e as turmas dispensadas, assim ndo importava qual era o resultado da analise ja que
ndo havia mais o que ser feito. A contaminagdo genética era acusada nos laboratdrios de forma
tardia, gerando descarte de material. Ou seja, um dos ganhos com a digitalizagdo era a reducao
da possibilidade de erro e perda de informagao.

Nos ultimos anos a contaminagao genética se tornou um grande fator de descarte de material
por estar fora dos padrdes de qualidade. A ideia inicial foi controlar os campos através do
mapeamento do risco de contaminagao genética que aquele campo pode gerar. O Faixa Livre,
programa de monitoramento de campos, foi criado nesse contexto. Por meio de uma folha de
papel o inspetor da turma, anotava quais as buchas (penddes nascendo) e penddes polinizando,
foram encontrados no campo ap0s a realizagdo da atividade de despendoamento. No entanto,
essas informagdes se perdiam, ndo eram analisadas em forma de dados. Surge neste momento
a necessidade do desenvolvimento de algo que ajudaria no controle da coleta e analise destes
dados que o campo fornece.

Nesse sentido, com o objetivo de ampliar o processo de digitalizacdo na empresa, que permitisse
a coleta e analise dos resultados em tempo habil para a tomada de decisdo, foi iniciado um
projeto proposi¢ao e desenvolvimento de um aplicativo por meio do Power apps®, para a
insercdo de dados no campo, o qual alimentaria bancos de dados que gerariam informagdes para
a tomada de decisao e redugdo da contaminagao cruzada.

A ideia ¢ que cada turma de safrista terda um inspetor responsavel pelo programa e por meio de
um smartphone disponibilizado pela empresa, no qual poderia acessar o aplicativo no qual
preencheria as informagdes. Vale ressaltar que cada regional do pais, sendo regional uma
divisdo de acordo com as predefini¢des da companhia em relagdo aos seus campos espalhados
pelo pais, possui cerca de 16 turmas e cada turma um inspetor do programa. Sendo também
cinco regionais, Norte (Mato Grosso), Centro Norte (Norte de Minas Gerais), Centro (Goias),

Centro Sul (Tridngulo Mineiro) e Sul (Sul de Sao Paulo e Parana).
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4.3 Implementacio e melhoria do aplicativo
4.3.1. Primeira versao

A primeira versao foi um prototipo de como o aplicativo seria proposto e quais informacgdes
seriam inseridas nele. Também foram considerados aspectos relativos ao layout, em como a
melhor forma colocar os botdes para preenchimento € em como a base de dados receberia as
informagoes.

A pagina inicial nesta primeira versdo continha informag¢des como quem estava utilizando o
aplicativo naquele momento, se o aparelho estava ou ndo conectado a internet, e-mail e qual era
o perfil daquele usuario administrador ou user, sendo a diferenca basica destes dois o acesso ao
botdo Pesquisar, que leva para uma pagina de informagdes que foram coletadas até aquele
momento.

Dessa forma, a parte de preenchimento de dados, na primeira versdao foi desenvolvido o
mecanismo de localiza¢do pelos dados de longitude e latitude que o aparelho forneceria daquele
momento os outros botdes foram como testes de qual /ayout ficaria melhor para receber as
informagdes coletadas. A Figura 7 apresenta algumas telas dessa primeira fase de

desenvolvimento:

Figura 7 — Primeira fase de desenvolvimento do aplicativo em Power Apps

App Test - Faixa (BR) X PowerApps - Faixa Livre v X PowerApps - Faixa Livre Ve

. i status: Online @
Ol4, Jaqueline S >arrista -
ek Perfil: Admin Localizacao - Precisao | Outros
Email: .
Latitude: Longitude: Localizar
- = % = Find items
Incluir Novo Pesquisar Sair

* Num. de Buchas

Safrista -

| Informe o Safrista ‘

0 _I_ Outros
Pendente de sicronizagdo:  Qtd: 0 —
Data de Avaliacdo 712712021
@ ©®
Nome do RC Jagueline Ornellas ‘

Contrato ‘ ‘

Qual trabalho estd sendo realizado?
Selecione uma opgéo

Regional ‘ ‘
O
O 2 Anexos There is nothing attac...
O 3 [ Attach file
O ¢
Enviar informacgées ao servidor P cmrict | u
afrista JaTr :

Fonte: Préprio Autor
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4.3.2. Segunda versao

Assim, na segunda versao, algumas modificagdes foram feitas para que fossem coletados
apenas os dados que s3o importantes para evidenciar a contaminagdo genética, como por
exemplo: buchas, penddes e rouguing/tiguera, dessa forma, todos estes sdo incidéncias que
geram contaminagao no campo.

Dessa forma, entendeu-se que as informacdes: data da avaliagdo, regional, Representante de
Campo (funcionario responsavel por aquele campo), nimero do contrato (identificagdo do
campo), nome do funcionario avaliado (safrista que realizou o despendoamento), nimero do
funcionario avaliado (por meio de um papel, o inspetor tinha uma numeragao correlacionada a
cada safrista, dessa forma, a forma de link no dashboard era feita de maneira simplificado, assim
o inspetor deveria escrever o nome do safrista que ele estava avaliando, havia muitos erros
ortograficos, através da numeragdo era possivel realizar tal link e entender quem ele realmente
estava avaliando), nome do inspetor (quem estava realizando tal inspe¢do), nimero de buchas,
penddes verdes, penddes polinizando e rouguing/tiguera encontrados.

Assim, a inser¢ao de dados era feita de forma completamente manual, apesar de se estar sendo
utilizado um aplicativo, o inspetor deveria digitar todas as informagdes para serem salvas,
gerando assim uma grande quantidade de dados falsos (com a intencdo de erro) e errados (sem
a intencdo de erro), como por exemplo nimero de contratos que ndo existiam, nomes de
representares de campo, entre outros. A Figura 8 traz telas da segunda fase de desenvolvimento:

Figura 8 - Segunda fase de desenvolvimento do aplicativo em Power Apps
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Fonte: Préprio Autor
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Durante a segunda fase de desenvolvimento também foi realizado um teste com trabalhadores
em 2 regionais (Norte e Sul), de modo a verificar sua aplicabilidade e coletar feedbacks. A
maior oportunidade encontrada era a forma de inser¢ao de dados, assim dentro de um campo
de milho com um aparelho celular em maos e uma folha de papel para verificar o nimero de
funciondrio e assim realizar o preenchimento de dados de forma completamente manual, era
invidvel. Sendo assim, para a terceira versdao, havia-se uma meta: automatizar a inclusdo de
dados, com o objetivo de facilitar o preenchimento das informagdes.

Também foi gerada nessa versao o primeiro dashboard para o apoio a tomada de decisdes com

base nas informacdes inseridas no aplicativo, conforme a Figura 9.

Figura 9 — Primeira versao do dashboard
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Fonte: Proprio Autor

Através deste dashboard foi possivel visualizar quantitativamente os dados coletados, quais
atividades estavam sendo encontradas com maiores riscos de contaminacao e quais contratos
mereciam maiores atengdes, para que assim o risco fosse mitigado rapidamente.

Vale ressaltar que desde a segunda versdo, a implementagdo direta no campo foi fator chave
para a condugdo do projeto, dessa forma, o contato da ferramenta com quem de fato a usaria
facilitou o recebimento de feedbacks e a forma como iria ser conduzida e melhorada as novas
versoes. Dessa forma, criou-se valor nao so a ferramenta, mas como também ao projeto, uma

vez que todos participavam da implementacao e atualizacio de cada versao.
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4.3.3. Terceira versao

Para a terceira versao do faixa livre tinha-se mapeado quais os principais pontos de melhoria
em relagdo ao aplicativo e ao dashboard, assim o Spotfire®, ferramenta utilizada para a
construcao dos quadros ndo foi considerada intuitiva € nem gerou os graficos e informacgdes
que atendessem as expectativas de visualizacao de dados.

Sendo assim, para a safra Inverno de 2021 (Janeiro a Junho), a versao trés foi implementada
em quase 100% das turmas atuantes, sendo a principal melhoria no aplicativo foi a facilidade
no preenchimento das informagdes, uma vez que, a partir dessa versdo, o inspetor conseguiria
selecionar uma série de informagdes que quisesse automaticamente no aplicativo, pois através
de uma base de dados criada no Sharepoint® (local de compartilhamento de documentos da
Microsoft). Ou seja, quando selecionada a op¢do da regional, automaticamente o campo
“turma” importava as informagdes de quais turmas estavam alocadas naquela regional, e assim
em diante em todos os campos que deveriam ser preenchidos, como uma cascata de

informagdes. A Figura 10 ilustra as telas dessa versao.

Figura 10 - Terceira fase de desenvolvimento do aplicativo em Power Apps
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Fonte: Proprio Autor



32

O Layout da terceira versdo, como apresentado, ficou mais moderno e mais intuitivo ao
preenchimento de dados. Nessa respectiva safra, o dashboard para visualizacdo e andlise de
dados também passou por atualizagdes, sendo utilizado agora o software Power Bi®, o qual
possibilitou melhor visualizagdo grafica e direcionamento de a¢des, como mostrado na Figura
11.

Figura 11 — Segunda versao do dashboard
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Fonte: Proprio Autor

As maiores dificuldades encontradas ao implementar a versdo 3 para quase 100% das turmas
contratadas, foram problemas derivados de TI (tecnologia de informac¢ao), ou seja, aparelhos
que desconectavam do aplicativo, que ndo se conectavam a internet e recargas dos celulares
que acabavam atrasando. No entanto, foi uma safra livre de problemas com a inser¢do de dados
errados e reclamagdes provenientes do uso ao aplicativo. O maior desafio foi realizar o suporte

no tempo correto aos inspetores.

4.3.4. Quarta versao

Para a Safra Verdo 22 (Agosto a Dezembro), o aplicativo passou por uma nova atualizagao,
sendo agora a sua quarta versao. O botdo “Pesquisar” ndo fara mais parte do aplicativo, assim
foi notada sua inutilidade, e foi substituido por uma botdo “Turmeiro”, no qual o responsavel

pela turma ird avaliar o trabalho do seu time naquele dia, informando quantos hectares foram



33

despendoados (trabalhados naquele dia) e se ele entende que ha risco de contaminag¢do no
campo.

Dessa forma, além da avaliagdo do fiscal responsavel pelo programa tem-se também o parecer
do turmeiro, pessoa responsavel por todo o desempenho da turma, em relacdo a possivel
contaminag@o do campo como também qual a efetividade daquela turma em questio de hectares
trabalhados por dia. As telas da nova versdo, ainda em uso na ocasiao de finaliza¢ao do presente

trabalho, estao dispostas na Figura 12.

Figura 12 — Quarta fase de desenvolvimento do aplicativo em Power Apps
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Fonte: Proprio Autor

4.4 ANALISES E DISCUSSOES

De acordo com as andlises dos questionarios e entrevistas que foram realizadas, os resultados
foram satisfatorios, por exemplo, os entrevistados 4 e 6 fizeram as seguintes declaragdes:

“Excelente trabalho, turmas alinhadas com o mesmo
proposito e diregdo. Acredito que a partir de agora com a
visualizagdo de dados em tempo real através do dashboard,
conseguiremos agir de forma agil e preventiva. Rumo a melhor
safra, que venha a Verdo 22”. (Entrevistado 4)

“Outro ponto que serd otimo com essa coleta de dados, é a
recontratacdo dos safristas para a proxima safra, com o
mapeamento de dados e a forma como eles estio sendo
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analisados, teremos dados suficiente para entender se vale a
pena ou ndo trazer aquela turma de volta, de acordo com o
ultimo desempenho da mesma”. (Entrevistado 6)

Em relac@o a pontos de melhoria, o entrevistado 5, fez a seguinte declaracao:

“O que pegou nessa safra, foi o fato de algumas fazendas ndo
possuirem internet com facil acesso, dificultou muito para a
turma, mas entendemos também que ndo é culpa de vocés.
Acredito que seja um ponto para pensarmos e entender se tem
algo que possamos fazer para conseguir melhorar”.
(Entrevistado 5)

Ja para o entrevistado 3, tem-se outros pontos de melhoria para a proxima safra:

“Houve uma falha de comunica¢do entre o time de estd
tocando a gestdo do projeto com as pessoas que estdo com o
aplicativo na mdo, acredito que para a proxima safra devemos
facilitar essa comunicagdo, talvez com grupos do Whats Apps,
conseguimos resolver alguns problemas mais basicos”.
(Entrevistado 3)

Também foi analisado a visao dos funciondarios safristas em relacao ao software, através de

questionarios, conforme a tabela 1:

Tabela 1 — Consolidado dos questionarios aplicados aos saftistas, e suas respectivas respostas

N°  Questdes Pouco Médio  Muito
1 Em comparacédo a folha que era utilizada nas safras anteriores, 0.00% 0.00% 100.00%
quanto o aplicativo ajudou em relagdo a facilidade de uso. ’ ’ ’
Em comparacédo a folha que era utilizada nas safras anteriores,
2 quanto o aplicativo ajudou em relagéo a rapidez no 0.00% 0.00% 100.00%

preenchimento dos dados.

Em comparacéo a folha que era utilizada nas safras anteriores,
3 quanto o aplicativo ajudou na melhor compreensio e 0,00% 0,00% 100,00%
visualiza¢do do risco de contamina¢io nos campos?
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Percebe-se que 100% dos safristas aprovaram a utilizacdo do aplicativo com relagdo aos

aspectos de “facilidade de uso”, “rapidez no preenchimento dos dados” e “melhor compreensao

do risco de contaminag¢ao dos campos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusoes do trabalho

O presente trabalho mostrou a aplicabilidade da implementagdo de um aplicativo para gestdo e
controle da contaminag¢do genética no campo, uma vez que a partir dos dados coletados
diariamente durante a realizagdo de atividades criticas no campo tem-se informagoes
importantes para a tomada de decisdo, como por exemplo os campos que mais apresentam
riscos para a contaminagdo e quais turmas estdo realizado o trabalho de forma nio desejavel.
Verificou-se também que a integracao desses dados coletados a bancos de dados e sua utilizagao
para a criagdo de Dashboards bem estruturados criou-se valor a rotina dos times estudados.

O trabalho apresentou resultados quantitativos e qualitativos. Dentre os principais resultados
qualitativos destacam-se as impressoes nas entrevistas, tanto com representantes da empresa
como safristas, os quais auxiliaram no desenvolvimento e melhoria do aplicativo.

Como destaques quantitativos teve-se que na safra de inverno 21, que aconteceu entre Janeiro
e Junho de 2021, obteve-se um total de 41.051 inspecdes realizadas em todas as 5 regionais,
com mais de 8.184 penddes mapeados e retirados do campo, eliminando assim o principal fator

de risco para a contaminag@o genética cruzada.

5.2 Limitac¢oes do estudo

Uma das limitagdes de estudo foi o fato de alguns lugares nas fazendas ndo terem sinal de
internet, o que dificultava a realizagdo das inspec¢des e insercao de dados. Além disso, a atual
base de dados utilizada ndo ¢ apropriada para o alto volume de dados que o programa gera,
dessa forma algumas limitagdes em relacao a visualizacao de dados aconteceram, fazendo com
que fosse utilizado diversas base de dados e através de do Power Automate, fosse feito uma
junc¢ao de bases em CSV (valores separados por virgulas) para que o Power BI pudesse receber
esses dados diariamente as 4 horas da manha e gerasse o dashboard, ou seja, ou dados, ndo sdao
analisados instantaneamente, mas sim, todos os dias pela madrugada uma programacao ¢

ativada para o Power Bi receba as atualizacdes do dia anterior, sem travar o sistema.
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5.3 Trabalhos futuros

Como trabalho futuro fica a oportunidade de melhoria em relagdo as bases de dados utilizadas
para armazenagem das informacdes coletadas pelo aplicativo, e também a melhoria do
desempenho do aplicativo para a sua utilizacdo sem estar conectado a internet, visto que, a
maior parte das fazendas pertencentes a regional Norte, Mato Grosso, ndo possuem sinal da
mesma. Nesta safra, Verdo 22, espera-se coletar e entender os resultados da nova pagina criada
dentro do aplicativo, onde tem-se a coleta de dados a partir da percep¢do do Turmeiro, pessoa
responsavel pela turma, sendo assim, as adaptagdes no Dashboard para a anélises destes dados

também deve ser feita.
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APENDICE A - DESCRICAO DOS ENTREVISTADOS

Este apéndice tem o objetivo de descrever o perfil dos funcionarios que foram

entrevistados para a realizagdo deste trabalho.

Homem, 35 anos, casado, possui 1 filho,
ensino médio completo, reside em Sao Luis,
Entrevistado 1 MA em casa de aluguel, trabalha na
companhia ha 3 anos com contrato

temporario que dura geralmente uma safra.

Homem, 42 anos, casado, possui 3 filhos,
ensino médio incompleto, reside em Sao
Entrevistado 2 Luis, MA em casa propria, trabalha na
companhia ha 5 anos com contrato

temporario que dura geralmente uma safra.

Homem, 23 anos, casado, possui 2 filhos,
ensino médio incompleto, reside em casa
Entrevistado 3 propria, trabalha na companhia ha 5 anos
com contrato temporario que dura

geralmente uma safra.

Homem, 27 anos, solteiro, ndo possui filhos,
ensino superior completo, cursando pds-

' graduagdo, entrou na companhia ha 4 anos
Entrevistado 4 o ‘
como estagiario e hoje desempenha o cargo
e Representante de Campo, na regional

Norte (Campo Verde).

Homem, 32 anos, casado, ndo possui filhos,
ensino superior completo, trabalha na
Entrevistado 5 companhia hé 9 anos, tendo atuado em
diversas regionais, e hoje ¢ Representante de

Campo na regional Centro Norte (Paracatu)

Entrevistado 6 Homem, 25 anos, solteiro, ndo possui filhos,

ensino superior completo, entrou na
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companhia ha 1 ano, atua como
Representante de Campo na regional Centro

Sul (Uberlandia).
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APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIO

Este apéndice tem o objetivo de relatar qual foi o roteiro seguido para as questdes

feitas através do Google Forms aos safristas durante o presente trabalho.

Objetivo da(s) Pergunta(s)

Pergunta(s)

1-

Entender se para os safristas a
implementagao do aplicativo facilitou
do projeto,

a condugdo em

comparagdo a utilizacao da folha.

Em comparacao a folha que era utilizada nas
safras anteriores, quanto o aplicativo ajudou

em relacgdo a facilidade de uso.

Entender se para os safristas a
implementagdo do aplicativo ajudou
na rapidez de preenchimento dos
dados coletados no campo durante as
atividades

em comparacao a

utilizagao da folha.

Em comparacao a folha que era utilizada nas
safras anteriores, quanto o aplicativo ajudou
em relagdo a rapidez no preenchimento dos

dados.

Entender se para os safristas a

implementagdo do aplicativo
melhorou a visualizacao dos riscos de

contaminagdo gerados nos campos.

Em comparacao a folha que era utilizada nas
safras anteriores, quanto o aplicativo ajudou
melhor

na compreensao e

visualizacdo do risco de contaminagdao nos

campos?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este apéndice tem o objetivo de relatar qual foi o roteiro seguido para as entrevistas

realizadas com os Representantes de Campo durante o presente trabalho.

Objetivo da(s) Pergunta(s)

Pergunta(s)

1-

Entender o nivel de facilidade que foi
gerado pelo aplicativo em relagdo ao
preenchimento de dados do projeto de

forma automatica no aplicativo, na

Vocé acredita que o uso do aplicativo
facilitou a coleta de dados em relacdo a

folha?

de Campo, quais foram as maiores

dificuldades enfrentadas por ele

durante a condugdo do projeto na

ultima safra.

percep¢do do Representante de
Campo.

2- Entender o nivel de monitoramento | Vocé acredita que o uso do aplicativo gera
dos campos a partir dos dados que | um maior monitoramento dos campos de
foram coletados pelo aplicativo | produgdo?
durante as atividades, na percepcao
do Representante de Campo.

3- Entender a percepcao do | Vocé acredita que o uso do aplicativo mais a
Representante de Campo em relacdo | andlise da dados do Power Bi gerou tomadas
ao fato de ter-se dados coletados ¢ | de decisdes/acOes ao combate da
analisados em tempo real, gerou | contaminacdo genética dos campos de
maiores tomadas de decisdo para | produgao?
combate a contaminagdo genética.

4- Entender na opinido do Representante | Na sua opinido quais pontos vocé€ enxerga
de Campo, quais sdo os pontos que | de melhoria para a proxima safra em relacao
eles mapearam como melhoria para a | ao aplicativo e anélise de dados do Power
proxima safra em relagdo ao projeto. | BI?

5- Entender na opinido do Representante | Na sua opinido quais as maiores

dificuldades na implementagdo do
aplicativo/dashboard encontradas nesta

safra?
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6- Entender na opinido do Representante
de Campo, quais foram os beneficios
que o programa trouxe e pode trazer

para as proximas safras.

Na sua opinido quais os beneficios que o
programa faixa livre trouxe e pode trazer nas

proximas safras?




