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RESUMO

A cultura japonesa se mostra cada vez mais rica e cada vez mais presente em diversos paises,
assim como a gestdo japonesa apresenta-se como referéncia, principalmente, na area de
operagdes. Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi realizar uma revisao bibliométrica dos
artigos publicados na lingua portuguesa entre os anos de 2000 a 2019 e disponiveis nas
plataformas Periédicos CAPES e SPELL sobre os temas gestdo japonesa e cultura japonesa. A
pesquisa € caracterizada como quantitativa do tipo exploratoria, com a analise de 32 artigos. As
trés leis da bibliometria foram testadas: a Lei de Lotka foi confirmada, pois ha concentragdo de
trabalho em poucos autores e outros autores que s6 publicaram uma Unica vez; a Lei de Zipf
também foi confirmada neste estudo sendo as palavras-chaves mais citadas: “Japao”,
“imigracdo japonesa”, “sistema Toyota de producdo”, “mangas”, “dekasseguis”, “cultura
japonesa”, “animes”, “otaku”, “cosplay” e “codigo de conduta”; e a Lei de Bradford também
se confirmou com a concentracao de trabalhos em poucos periddicos, sendo os que publicaram:
Cadernos EBAPE.BR, a Revista de Administracdo de Empresas (RAE) e Revista Eletronica de
Administragdo (REAd). A reduzida quantidade de artigos demonstra que hé ainda muito a ser
explorado acerca do assunto, e que o Japao apesar de ter grande representatividade mundial,
ndo ¢ um dos focos mais recorrente das pesquisas realizadas no brasil, levando-se em
consideracdo que 12,5% dos estudos analisados sdo de institui¢des internacionais.

Palavras-chaves: Gestio Japonesa, Cultura Japonesa, Bibliometria.
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1 INTRODUCAO

O Japao ¢ uma pequena ilha em quesito territorial € populacional, porém com um indice
de desenvolvimento humano (IDH) muito elevado segundo o Relatério do Desenvolvimento
Humano (2015). Nesse caso, em 20° lugar, assim como lider em 2013 na concessao de patentes,
estando a frente de USA e China.

Também possui grande destaque por fazer parte do G8 da APEC, que ¢ um grupo
econdmico composto por paises da América, Asia e Oceania com objetivo de proporcionar o
crescimento econdmico através de uma zona de livre comércio. Além disso, é considerado uma
das grandes poténcias do mundo, sendo um dos lideres no campo da pesquisa cientifica,
principalmente no ambito da tecnologia e comunicacdes, estando em 10° lugar em 2017 no
ranking de Indice de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (IDI)
segundo International Telecommunication Union (ITU).

Com a Restruturagdo Meiji e as novas regras de comportamento, ocorridas em 1868,
agravou a crise socioecondmica no campo motivando o governo japonés a promover o fluxo
emigratorio. Os principais destinos visados pelos japoneses eram os paises da américa do norte,
porém em 1924, comegaram a surgir barreiras de ingresso dos emigrantes. Em 1925, com o
crescimento da produg¢do de café no Brasil houve um aumento da demanda de mao de obra nas
lavouras. Com o custeio do governo japonés, o Brasil passou a ser o principal pais de destino
dos japoneses (FOEGER; DADALTO, 2010).

Apesar de sua importancia para o campo da tecnologia e inovagao, ¢ conhecido por ser
um pais tradicionalista por sua cultura milenar. Os japoneses sdo extremamente orgulhosos da
histéria e cultura de seu pais. Mesmo com o grande volume de migragdo do passado, os
japoneses que moravam em outros paises sentiam necessidade de manter suas tradigdes e
costumes do pais e tinham, em sua maioria, dificuldade de se encaixar na cultura local, e ndo

faziam grandes esfor¢os para se adaptar (HOMEM e TOLFO, 2008).



1.1 Objetivo
O objetivo deste trabalho ¢ realizar uma revisdo bibliométrica sobre cultura e gestao
japonesa com o proposito de analise dos artigos em portugués publicados a partir de 2000 até

2019 nas plataformas SPELL e Portal de Periodicos CAPES.

1.2 Justificativas da Pesquisa

Este trabalho se justifica pela importancia da cultura e gestao japonesa para o Brasil,
dado que ¢ o pais com a maior comunidade japonesa do mundo, onde sua cultura apresenta
caracteristicas admirdveis como respeito, educacao, resiliéncia e disciplina. J4 a gestdo japonesa
criou diversas ferramentas administrativa e econdmicas até hoje utilizadas no Brasil, sendo as
principais o Toyotismo, Kanban, Kaizen, Controle de Qualidade, Just in Time, Target Costing,
entre outras. Portanto, torna-se relevante expor e debater os artigos publicados sobre o tema,
assim como auxiliar em futuras pesquisas.

Apos a realizagdo de uma pesquisa prévia, encontrou-se apenas um trabalho que teve
como objetivo realizar uma revisdo sobre estilo de gestdo japonesa, assim como algumas
revisdes bibliométricas sobre gestdo em geral. Com isso ilustra-se a importancia de explorar
mais este assunto. O presente trabalho, se divide em quatro partes: referencial tedrico,

procedimentos metodoldgicos, apresentacao dos resultados e conclusao.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi criado a fim de apresentar conceitos e significados acerca dos assuntos

cultura e gestdo japonesa.

2.1 Cultura Japonesa

A palavra cultura tem origem de duas outras palavras do latim, “cultus” e “colere”, em
que remetem a instrugdo, habitacdo, prote¢ao ou cultivo (MARCONI; PRESOTTO, 2010). No
dicionario, cultura possui varios significados, podendo ser abordada no sentido de ato, de
padrdes de conhecimento, de conhecimento adquiridos ou até mesmo em criagao, ou cultivo,
de determinados animais (FERREIRA, 2001).

O conceito de cultura ¢ o mais essencial do campo de saber da antropologia, porém sem
possibilidade de defini-la. Poderiam ser ideias, padroes, atos, consequéncias destes atos ou tudo
isso. Ou seja, a antropologia tem varias defini¢des de cultura, talvez pelo fato de que a maioria
dos antropologos tem a aspiracdo de oferecer um conceito totalmente original de cultura. Por
isso, talvez, os antropélogos nao tenham chegado a um consenso sobre o conceito (MINTZ,
1982).

Tylor em 1877, utilizou a palavra cultura pela primeira vez para reportar a todos os
produtos comportamentais, espirituais e materiais da vida social humana. Dentre os significados
mais antigos, dois perduraram em configuracdo modificada. Um deles trata cultura como uma
diferenc¢a de grau intelectual, e a outro trata como um fator de diferenciag@o entre sociedades.
Ou seja, no primeiro caso, a cultura seria um conjunto constituido por status, posi¢do social,
educagdo, vantagens e regalias. J4 no segundo caso, ela era vista como particularidades,
atributos, tracos e qualidades de um grupo. Em ambos os significados, a distingdo estava em
determinar se a cultura pode ser ou ndo disseminada tanto para outras sociedades que ndo a
possuem, quanto para alguns dos membros que ndo a detém (MINTZ, 1982).

Boas (2005) promoveu um conceito de cultura que abrange o ser humano, ja que seu
fascinio eram as sociedades consideradas como primitivas, as quais, na época, eram descobertas
e devastadas em intensidade acelerada. O destaque tedrico de Boas direciona-se ndo somente
ao monopdlio humano dos atributos da cultura, assim como também ao dominio particular de
cada uma das culturas. Sua inquietude com os saberes grupais particulares de outros povos,

aparenta ter colaborado para que os individuos das sociedades mais poderosas desenvolvessem



uma visdo mais direta de si mesmos. Franz Boas v€ a cultura como uma particularidade da
humanidade (MINTZ, 1982).

Para Kroeber a cultura era algo produzido por humanos, a qual existiam certas
propriedades, como a transmissibilidade, variabilidade, padrdes e influéncias em individuos,
que sdo complicadas de se conceituar. Essas propriedades claramente se fixam nas ac¢des € no
comportamento da sociedade (MINTZ, 1982).

Sabe-se que uma cultura ¢ influenciada tanto por fatores internos quanto externos a ela.
Dois dos fatores externos que mais influenciam no desenvolvimento da cultura sdo a economia
e a geolocalizacdo, seja elas favoraveis ou desfavoraveis. As formas que os individuos
respondem aos estimulos gerados por esses fatores sdo responsaveis pelas mudangas culturais
necessarias para o seu desenvolvimento (BOAS, 2005).

As teorias evolucionistas acreditavam que todas as culturas estavam sujeitas as mesmas
fases, ou seja, evoluiam com o tempo. Tinham como referéncia que a mais evoluida, sendo uma
visdo etnocéntrica. Boas foi o primeiro a criticar essa teoria, em que se acreditava que cada
cultura possuia sua propria evolugdo, ou seja, as culturas ndo poderiam ser comparadas como
mais e menos evoluidas, pois seria necessario ter uma cultura como referéncia, o que ¢ relativo
(SILVA; SILVA, 2006; CANEDO, 2009). Para confirmar as teorias evolucionistas, seria
necessario partir do principio que as culturas devam seguir uma Unica linha geral de
desenvolvimento, sendo assim nao seria possivel existirem varios tipos definidos e que podem
existir simultaneamente. J4 na teoria moderna, a migragdo e a propagac¢ao sao 0s principais
motivos para a existéncia de tragos culturais similares em locais distintos do mundo (BOAS,
2005).

Como na antropologia existem varias defini¢Oes divergentes sobre cultura e como ainda
ndo existe um consenso sobre seu significado, a partir daqui, iremos adotar o conceito de cultura
como modos cotidianos comuns entre um grupo de pessoas. Esses modos englobam
comportamentos, conhecimento, crencas, leis, costumes, habitos, entre outros fatores. Ou seja,
¢ um conjunto de procedimentos, técnicas, simbolos e valores que sdo repassados de geracao
para geracdo a fim de conquistar um melhor convivio social. Sendo assim, a func¢do da cultura
¢ possibilitar a adaptacdo em um meio social. Tem sido utilizada também para substituir
palavras como mentalidade, espirito e tradicio (MASSENZIO, 2005; SILVA; SILVA, 2006;
CANEDO, 2009; BOTELHO, 2001).

Apresentaremos a partir daqui a cultura japonesa, conhecida pelos seus grandes
simbolos, os samurais, as katanas, os quimonos, as geishas, entre outros. E uma cultura milenar

e atrativa, a qual diversos aspectos culturais foram adotados por varios outros paises, assim



como foram adotados no Brasil, principalmente os cosplayers, alimentagdo e animés
(CAMARGQO, 2012).

Ja se sabe que uma cultura pode sofrer influéncias externas e internas, por exemplo, o
Japao sofreu influéncia externa na sua alimentagdo, o qual tem como base os alimentos mais
abundantes, principalmente o arroz, algas, sojas, vegetais, cogumelos e peixe. Dietas com
grandes poderes anti-inflamatorios e baixos niveis de gordura, resultando em uma melhor
qualidade de vida e menos riscos de doengas comuns a outros paises, como obesidade,
hipertensao, diabetes, entre outros (TANABE; DREHMER; NEUTZLING, 2013).

Os japoneses sdo considerados sabios, leais e disciplinados, embasados no budismo e
nas leis dos samurais. Acreditam que devem sempre almejar a sabedoria, a grandeza, dignidade,
honra e outras qualidades. Pelo fato de crer na vida p6s morte, possuem muito respeito com os
ancestrais e buscam sempre a evolucao espiritual, considerando a vida como apenas mais uma
etapa (BERNARDES; CALVENTE, 2014).

No Japao, nota-se um grande sentimento de nacionalismo, o qual ser descendente de
japoneses passa a ser um importante requisito nas empresas. Com isso o empregado brasileiro
ou qualquer outro imigrante ¢ visto como recurso de baixa capacidade. Entende-se que ¢ pouco
provavel que um estrangeiro venha a ser promovido aos cargos mais importantes, ou seja, as
transi¢des de sdo bem mais morosas do que para um japonés nativo (SASAKI, 2006).

Existe hoje uma presenca maior de elementos culturais japoneses no Brasil, porém antes
era bem menor, acredita-se que pelo fato da distancia cultural, possivelmente ocasionada pela
Segunda Guerra Mundial, em que o Brasil era aliado dos Estados Unidos e que tinha como
inimigo o Japao. Porém o cenario comegou a mudar a partir de 1950, com a industrializagdo
brasileira, intensificada em 1964 com o regime militar, que possibilitou a entrada de varias
empresas niponicas, o qual foi responsavel por alavancar o PIB brasileiro (OHNO, 2008).

Tracos e valores culturais japoneses presentes nos imigrantes japoneses € seus
descendentes trouxe grandes e vantajosos resultados. Por causa da sua disciplina passaram a ser
vistos como 6timos funcionarios, passaram a ter reconhecimento nas industrias e lavouras. Os
imigrantes foram responsaveis pelo aprimoramento de técnicas agricolas e industriais (OHNO,
2008; SOUSA, 2010).

Pelo fator disciplina, sabedoria e inovagdo, a cultura japonesa tem influéncia positiva
nas empresas Brasileiras. O Japao ¢ um pais desenvolvido, com grande relevancia mundial,
origem de grandes empresas como Toyota, Honda e Nissan. Levando isso em consideragao,

torna-se importante o estudo da gestao japonesa.



2.2 Gestao Japonesa

Conhecido por suas inovagdes tecnologicas, o Japao possui grandes empresas, inclusive
trés de suas grandes montadoras estdo na lista das 100 empresas mais valiosas do mundo
segundo a Forbes (2019), tendo a Toyota na 9° posi¢ao, a Honda na 28° posi¢do e a Nissan na
81° posi¢ao.

Como o Japdo ¢ uma poténcia financeira, porém dependente em quesito de matéria
prima, criou-se uma parceria com o Brasil que possui matérias primas abundantes, porém
dependente de capital externo (NUNES, 2008). Algumas das parcerias mais conhecida foi o
Programa Nipo-Brasileiro para o Desenvolvimento do Cerrado (PRODECER). Em 1966 foi
criada a Zona Franca de Manaus, a qual possibilitou a entrada de grandes empresas niponicas
na Amazonia, como Honda e Sony (MDIC, 2014).

Dado a importancia do Japao na area de gestao e sua relagdo com o Brasil, abordaremos
os elementos da gestao japonesa mais estudados segundos os artigos levantados nas analises.

Um dos elementos da gestao japonesa mais estudados ¢ o sistema Toyota de produgdo,
também (STP) e o Just in time (JIT), implementado pela Toyota. Ambos visam a reducao
gradativa dos estoques evidenciando os problemas e tornando mais fécil a corre¢do dispensando
a necessidade de estoques resultando em agilidade de flexibilidade. Também conhecido como
sistema de producdo puxado, onde ¢ produzido somente quando demandado. Nao s6 as
montadoras como também varios outros segmentos fazem uso do STP (CORREA; CORREA,
2007; THE ECONOMIST, 2005).

Outro elemento muito estudado ¢ o Target Costing (TC), termo de origem japonesa,
criado nos anos 1960. Embasado na engenharia de valor, de origem americana, busca reduzir
os custos e projecao de lucros. Tem o objetivo de otimizar os custos, sem perder a qualidade do
produto, atingindo assim o lucro esperado. Devem ser planejados ndo s6 os custos como os
lucros (ONO; JUNIOR, 2004).

Outras ferramentas muito utilizadas é o Kanban,

Sendo um dos paises mais tecnologicamente desenvolvidos e inovadores, o Japao se
consolida em quesito de gestdo. Liderou em 2013 o ranking de concessdo de patentes, se
consolidando como um pais inovador. Tanto pela questdo cultural como pela questdo
administrativa, o Japao ¢ de suma importancia para o mercado internacional. Essas ferramentas
criadas pelos japoneses e difundida mundialmente, sdo utilizadas e estudadas até hoje no Brasil,

conforme veremos nas analises.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho consiste em uma revisao bibliométrica dos artigos publicados nas bases
do SPELL e da CAPES que possuem como tema central gestdo japonesa ou cultura japonesa.

Devido a grande quantidade de artigos produzidos pela comunidade académica, ¢
preciso estabelecer critérios e usar técnicas para selecao e analise da produgdo académica sobre
um determinado tema. A fim de facilitar esta avaliagdo dos artigos disponiveis através da
analise estatisticas dos referenciais bibliograficos, surgem os estudos bibliométricos
(PRITCHARD, 1969).

A bibliometria ¢ entendida como um estudo estatistico das bases de dados criada a partir
da identificagdo de parametros predefinidos das produ¢des académicas, a fim de quantifica-los
e fornecer um julgamento realista dos resultados (PAO, 1989; VANTI, 2002; LACERDA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Os parametros mais importantes sdo, a quantificacdo das
publicagdes, citagdes, co-autoria, patentes e citagdes de patentes, e também a identificagdes dos
campos cientificos e dos paises, dentre outros (MACIAS-CHAPULA, 1998).

A revisdo bibliométrica pode ser embasada por uma defini¢ao simplificada de pesquisas
e dados acerca de alguma tematica, conhecida como narrativa. Similar a narrativa, existe a
sistemdtica, em que ¢ aplicado procedimentos mais precisos de forma a minimizar falhas,
aumentar a confiabilidade e proporcionar maior exatidao nos resultados obtidos (CONFORTO;
AMARAL; SILVA, 2011).

A revisdo €, geralmente, dividida em trés etapas em que na primeira consiste em criar a
base de dados com os artigos, livros, entre outros. Posteriormente sdo aplicados procedimentos
que possibilite a andlise das producdes académicas, gerando relatdrios e informagdes. Essas
informacdes poderdo ser de grande utilidade para explorar as lacunas citadas anteriormente
(CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011; LEVY; ELLIS, 2006).

A bibliometria analisa e quantifica os padrdes de publicagdo, as citagdes, co-citagdo,
palavras chaves, instituicdo de publicacdo, entre outros indicadores importantes para o
gerenciamento do acervo das produgdes cientificas (SAITO; STREHLAU, 2018).

Para a realizacdao da bibliometria ¢ utilizadas algumas leis, como a de Lotka, Bradford
e Zipf. A lei de Lotka foi elaborada a fim de analisar a frequéncia de autores levando em
considera¢do a quantidade de artigos publicados e seu campo cientifico. J4 a lei de Bradford foi
criada com o intuito de quantificar o grau de relevancia para um determinado tema. A lei de
Zipf faz analise da quantidade e frequéncia das palavras utilizadas acerca do tema (ARAUJO,

2006).
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Segue o Quadro 1 com detalhes e formulas das leis basicas da pesquisa bibliométrica

(ZAGO, 2017):

Quadro 1: Leis basicas da pesquisa bibliométrica

Leis Medida Critério Objetivo Principal Foérmulas
Lei de Grau de atracdo  Reputagdo do  Identificar os periddicos mais F(x) =a+ b logx
Bradfort do periddico periddico relevantes e que dao maior

vazao a um tema especifico.
Lei de Frequéncia de Lista ordenada  Estimar os temas mais rxf=k
Zipf palavras-chave de temas recorrentes relacionados a um

campo de conhecimento.

Lei de Produtividade Tamanho — Levantar o impacto da y 6
X

=
)

=
Q

Lotka do autor frequéncia producdo de um autor numa

area de conhecimento.

Fonte: Zago (2017, p. 14).

Primeiramente, as buscas dos artigos foram realizadas nas plataformas digitais do
SPELL e Periddicos CAPES, filtrando apenas estudos em formato artigo, no idioma portugués
entre o periodo de 2000 a 2019. Foram utilizadas as seguintes palavras-chaves para a plataforma
do SPELL: “administragdo japonesa”, “costumes japoneses”, “cultura japonesa”, “gestdo
japonesa”, “Japao”, “japoneses” e “japonés”’. Nesta busca foram encontrados 101 artigos,
porém a grande maioria ndo era relativa ao tema, abordava apenas pequenos trechos acerca do
assunto. Ja na plataforma Periddicos CAPES foram pesquisadas as expressdes ‘“‘cultura
japonesa” e “gestdo japonesa” trazendo 190 artigos, porém, assim como no SPELL, grande
maioria possuia apenas trechos ou ndo possuiam nenhuma relagdo com o tema proposto.

Apo6s analise dos resumos dos artigos encontrados, foram selecionados apenas 32 artigos
arespeito do tema, porém nao foram encontrados artigos com foco no tema proposto, e sim que
abordavam o tema. Posteriormente, foi criada trés bases de dados em Excel, separadas em nivel
de detalhe, sendo elas a base de artigos, de autores e de palavras-chaves. Na base de dados de
artigos, foram inseridas as informacdes de codigo (identificador inico do artigo), ano de
publicacdo, titulo, revista, objetivo, quantidade de autores. Ja a base de autores contava apenas
com informacodes de cddigo (identificador unico do artigo), autor, institui¢do, UF e regido. E
por fim, na base de palavras-chaves existem apenas as informagdes de cddigo (identificador

unico do artigo) e palavra-chave.
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As analises foram realizadas na plataforma do Tableau com a licenga estudantil, onde
foi possivel utilizar como fonte de dados as planilhas do Excel. No apéndice estarao disponiveis

as bases utilizadas.

4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta, primeiramente, analises de cunho descritivo da bibliometria,
por exemplo, publicagdes por ano, por regido, por tema, entre outros. Posteriormente serdo
apresentadas as analises dos objetivos e sua colaboragdo para o tema ao longo dos ultimos 19
anos.

A quantidade de artigos publicados em portugués sobre gestdo e cultura japonesa varia
durante o periodo analisado. Entretanto, nota-se uma quantidade superior no ano de 2015, com
6 artigos publicados, seguidos pelos anos de 2013, 2008 ¢ 2010, com 5, 3 e 3 artigos publicados

respectivamente. Conforme o grafico 1.

Grafico 1: Publicacdes por ano
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Contagem distinta de Cddigo para cada A

Fonte: dados da pesquisa.
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Ao buscar em portais de noticia no periodo de janeiro a dezembro de 2015, ndo foram
encontrados eventos marcantes que possam justificar o pico de publicagdes.

Ao verificar o grafico 2, observa-se que a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a
Universidade de Sao Paulo (USP) sdo as instituicdes que mais t€ém autores que publicaram
artigos referentes aos temas de cultura e gestao japonesa nos ultimos 19 anos, com 3 publicagdes
cada, seguida das instituigdes Universidade Estadual Paulista (UNESP), e Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Estadual de Maringd (UEM), ambas com 2
publicagdes cada. Porém, as diferengas entre as institui¢des sdo pequenas, tendo em vista que

86,49% das instituigdes possuem apenas um artigo publicado.

Grafico 2: Publicacdes por instituicao
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Fonte: dados da pesquisa.

Vale ressaltar 10,81% das institui¢des sdo estrangeiras, sendo elas, Universidade de
Algarve, Universidade do Porto e Universidade em Albany e Universitdt Miinchen. Todas com

apenas 1 publicagdo acerca do tema.

Analisando o grafico 3, percebe-se que 68,75% das publica¢des possuem no maximo
dois autores, e apenas 31,25% com mais de 2 autores. Nota-se também que acima de dois

autores, conforme a quantidade de autores cresce, a quantidade de publicagdes decresce.

Grafico 3: Publicacdes por quantidade de autores

Qtd. Autores

Quantidade

4
4 5 &

Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 4 € possivel notar a grande diferenca de publicacdes de Sdo Paulo (SP) para
com os demais estados, com 10 artigos publicados, cerca de 31,25%. Seguido dos estados, do

Rio Grande do Sul (RS) e Rio de Janeiro (RJ), com respectivamente, 5 e 3 artigos. Chama
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atencdo que apenas a regido norte ndo possui nenhuma publicacdo sobre o tema no periodo
analisado.

Grafico 4: Publicacées por estado
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Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se no Grafico 5 que apenas 2,82% dos autores possuem dois artigos, € o restante apenas
um artigo publicado.

Gréfico 5: Publicagdes por autor
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Fonte: dados da pesquisa.
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Analisando o grafico 6, ¢ possivel notar que grande parte das revistas possuem apenas
um artigo publicado, cerca de 89,66%. Apenas 10,34% possuem 3 artigos publicados, sendo
eles o Cadernos EBAPE.BR, Revista de Administragdio de Empresas (RAE) e Revista

Eletronica de Administracao (REAd), todas elas com 2 publicagdes cada.

Grafico 6: Publicacdes por periddico

CADERNOS Finisterra Histdria, INF.INF. JHGD PG&C
EBAPE.BR Ciéncias,
Saude
GEPROS
PRETEXTO RAP RBCC RBI
GESTAO &
TECNOLOGIA
PSICOLOGIA
GESTAO.Org
RC&F Revista Revista
Psicologia &
Gestao & -
Sociedade
Regionalidade RIAE
HOLOS Psicologia: _
Caderno Virtual Reflexdo e ROC Revista rosas
de Turismo dos ventos

Fonte: dados da pesquisa.

Relacionando a tabela 1 com o grafico 6 ¢ possivel verificar que as trés revistas com
maior nimero de artigos, tiveram seus artigos publicados entre 2002 e 2013, ndo possuindo
nenhuma publicacdo nos ultimos 6 anos. Sendo a publicacdo mais recente feita pela Revista de

Administragao Publica (RAP) em 2018.



Tabela 1: Publicacées por ano e periddico
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2002

REAd

2004

RC&F

REAd

2005

CADERNOS EBAPE.BR

RAE

2007

GESTAO.Org

JHGD

2008

CADERNOS EBAPE.BR

PSICOLOGIA

Psicologia: Reflexdo e Critica

2010

Caderno Virtual de Turismo

GEPROS

Gestdo & Regionalidade

2011

Psicologia & Sociedade

Revista Brasileira de Ciéncias Sociais

2013

Historia, Ciéncias, Satde

RAE

RBI

Revista Estudio

Revista Rosa dos Ventos

2014

RBCC

RIAE

2015

Finisterra

GESTAO & TECNOLOGIA

PG&C

PRETEXTO

RAIMED

ROC

2016

HOLOS

INTERFACE

2017

INF. INF.

2018

RAP

Fonte: dados da pesquisa.
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A seguir podemos analisar as palavras-chaves no grafico 7, evidencia-se o objeto de
pesquisa, a palavra “Japao” aparece em 15,63% dos artigos. Logo em seguida, “imigragao
japonesa” aparecendo em 12,5% das publicacdes. As palavras “sistema Toyota de producao”,
“animes”, “dekasseguis” e “Mangas” sdo referenciadas em 9,38% dos artigos cada uma. E
possivel ver uma grande quantidade de palavras que representa a cultura popular japonesa entre

as palavras mais recorrentes, como por exemplo, “animes”, “mangas”, “otaku” e “cosplay”.

Grafico 7: Publicacdes por palavras-chaves

dekassegL“Sur“U nistéria das idéias psic -::'““"E cultura popular japt 54 Estrategls HPERLTE
Repres s sobre bibliotecérios corpaSistema Toyota de Producao \flangas Imgragamaponesa

Fonte: dados da pesquisa.

A seguir, na tabela 2, sdo apresentados os objetivos dos artigos analisados, distribuidos

por ano de publicacdo:
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Tabela 2: Objetivos por ano

Ano Objetivo

2002 [Propor ou axiomatizar uma nova definigdo ou conceito de conhecimento.

Conhecer os Sistemas de Gerenciamento de Custos utilizados pelas empresas industriais de porte médio e grande, em

2004 municipios do estado de Santa Catarina, visando constatar as propensdes a utilizagdo do Target Costing
Analisar as redes organicas estabelecidas entre consumidores e produtores rurais japoneses, através da Unido Cooperativa
de Consumidores Seikatsu Club, do ponto de vista da sustentabilidade.

Discutir os sistemas de sugestdo como meios para criar um ambiente favoravel as inovagées de todo tipo e como
instrumento de promogdo da humanizagdo do trabalho, além de mecanismo interno inovador e dinamico.

2005 [Debater, a partir das experiéncias de alguns paises bem-sucedidos naimplementacdo de politicas industrial e tecnoldgica, se
a construgdo de um moderno arcabougo institucional na drea de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, no qual deve
estar incluida a questdo da inovagdo, é essencial para o crescimento econdmico do Pais
Entender o que leva as pessoas a produzirem cosplays, ou seja, o que origina o comportamento de travestir-se como os
herdéis de desenhos animados e mangas, mais notadamente os animés (desenhos animados japoneses) e quais as

2007 |consequéncias de tal motivagdo.

Contribuir para a reflexdo de experiéncias “transnacionais” em contextos diversos, com énfase em reconstrugdes
identitdrias e nos novos problemas de cidadania que se levantam com a experiéncia migratoria.

Salientar a importdncia e potencial efeito de determinantes socioculturais e da dimensdo independéncia-interdependéncia
na forma de manifestacdo subjectiva da ansiedade social.

2008 |Analisar o karate por meio de sua espiritualidade, ja que, junto aos textos fundamentais de sua tradi¢do recente, ela é tida
como a esséncia presente em todas as dimensdes da expressao da arte.

Explicitar como as casas comerciais e outras corporagoes tradicionais japonesas conseguiram enorme longevidade.
Conhecer e analisar o turismo efetivado pelo segmento dos jovens descendentes de japoneses frequentadores das
associagGes culturais e esportivas nipo-brasileiras do Estado de Sdo Paulo.

2010 Identificar as caracteristicas mais apreciadas por brasileiros, referentes ao atendimento em supermercados nas cidades de
Hamamatsu, Oizumi e Toyohashi, no Japdo
Analisar e apresentar as estratégias de manufatura de seis fabricantes de veiculos automotores: Toyota, no Japdo, Fiat, na
Italia, Volkswagen, na Alemanha e no Brasil e General Motors, nos EUA e no Brasil
Esclarecimento de alguns elementos que compdem a identidade social deste grupo, os cosplayers, e a explicagdo do

2011 fendmeno em relagdo ao mundo das comunicagées de massa na realidade brasileira.

Fazer um esbogo dos debates em torno da nog¢do de cultura japonesa, bem como de seu contexto histérico, a fim de
possibilitar uma compreensdo mais critica e informada.

Analisar o ajustamento intercultural de executivos japoneses expatriados.

Resgatar parte do histérico de imigragdo japonesa no Brasil, a fim de perceber aimportancia dos festivais Matsuris como
referencial da etnia e como forma de insergdo social do grupo na capital paranaense.

Mostrar o grau de internacionalizagdo, mesmo em um contexto local, e oferecer uma visdo de carater intercultural, na qual

2013 |etnias distintas raramente viviam isoladas uma da outra.

Analisar, brevemente, obras de seis delas, com particular enfoque na apropria¢ao da linguagem visual do manga e do anime,
assim como da estética kawaii (“cute”).

Definir uma metodologia para identificar as principais estratégias de cooperagdo tecnoldgica transacional e aplica-la aos
casos de Estados Unidos e Japdo.

Analisar as estratégias relacionadas aos fatores intrinsecos e extrinsecos da decisdo de expatriagao.

2014 |Narrar e discutir aimagem difundida do grupo social denominado de Otaku, carregada de ambivaléncia a partir de sua
origem no Japdo e sua inser¢do no imaginario midiatizado em escala mundial.

Compreender os significados culturais atribuidos as experiéncias de trabalho, sob a perspectiva de um casal dekassegui.
Apontar possibilidades de contribuigdo do cédigo de ética bushidd, enquanto balizador da conduta empreendedora
comparar a teoria sobre o tema target costing (TC) com a prética reportada pelos estudos empiricos

Investigar em que medida as principais caracteristicas da cultura brasileira influenciam o desenvolvimento do trabalho na

2015 utilizagdo do sistema japonés
Analisar a evolugdo recente das experiéncias de gestdo e revitalizagdo urbana e identificar um conjunto de ilagdes que
possam ser Uteis aos interessados pelo tema
Realizar uma revisdo de literatura na obra intitulada Criagdo de Conhecimento na Empresa, enfocando a visdo destes autores
sobre o conceito de conhecimento organizacional, como ele pode ser usado e como este é fundamental para a vantagem
competitiva de qualquer organizagdo.

Identificagdo de perdas no processo de e-commerce do Walmart Brasil, a luz dos principios basicos do Sistema Toyota de

2016 |Produgdo
Analisar a racionalizagdo do trabalho no limiar do século XXI, com énfase sobre o toyotismo

2017 [Compreender como se manifestam as representacées sobre bibliotecarios em animés.

Andlise comparativa de duas abordagens de uso do poder publico de compras para fomentar a industria nacional: a utilizada

2018 |peloJapdo antes de seu ingresso no GPA em 1995 e a usada pelo Brasil a partir do advento da Lei no 12.349/2010.

Fonte: dados da pesquisa.
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Foi possivel identificar, apos analise dos objetivos, que hd dois que possuem maior
recorréncia, sendo eles: o Toyotismo, expatriagdo e Target Costing. Sendo que na analise de
palavras chaves, o unico que aparece nos mais recorrentes ¢ o Toyotismo. Verificou-se que a
na maioria dos artigos ndo sdo focadas a cultura e ou gestao japonesa, e sim utilizam-nas apenas
como apoio das analises.

Outros temas muito abordados nos objetivos € a expatriagao e imigragdo, assim como o
ajustamento cultural. O qual a pessoa, ao se deparar com uma cultura totalmente divergente
pode ter consequéncias psicologicas e sociais desfavoraveis, como o caso abordado por uma
revista de psicologia.

J4 a cultura japonesa ¢ abordada principalmente com foco na cultura popular assim
como também no turismo, em que estdo em evidéncia os animes e mangas. Os otakus, pessoas
que sdo as pessoas que sao fas desses conteudos, também estdo em evidéncia nos objetivos.

Ao buscar uma ordem cronoldgica das publicagdes, ndo foi possivel ver nenhuma
relacdo entre os assuntos, ou seja, os artigos ndo seguem uma tendéncia. Portanto pode-se
afirmar que os estudos acerca do tema nao foram influenciados por nenhum acontecimento
especifico.

Um ponto que chama a atencao, € que a sustentabilidade e produtos orgéanicos que estdo
em alta no Brasil nos ultimos anos, ja vem sendo uma preocupagdo para os japoneses, uma
alimentagado equilibrada com alimentos de qualidade, tendo uma publicacdo acerca do tema em

2004.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho foi realizado com o intuito de levantar e analisar os artigos sobre
cultura e/ou gestdo japonesa publicados em portugués entre os anos de 2000 e 2019,
disponibilizados nas plataformas Periddicos CAPES e SPELL. O objetivo foi alcangado, pois
apo6s a filtragem dos dados e analises, restando apenas 32 artigos, foi identificado que nao
existem muitas publicagdes acerca do tema como foco principal. Era esperado uma maior
quantidade de artigos pelo fato do Japdo. Assim como também ser o pais com uma das culturas
mais ricas e tradicionais do mundo.

Apesar do pequeno numero de artigos encontrados acerca do tema, foi possivel testar

todas os trés principios da bibliometria, conforme a tabela de Zago (2017). Foi identificado que
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os autores Leconte de Lisle Coelho Junior e Maria lolanda Sachuk foram os dois autores que
mais contribuem com o tema proposto, conforme a Lei de Lotka em que defende que ha uma
centralizacdo de artigos em poucos autores. Assim como também as palavras que mais se
repetem sao “Japao”, “imigracdo japonesa”, “sistema Toyota de producdo”, “mangas”,
“dekasseguis”, “cultura japonesa”, “animes”, “otaku”, “cosplay” e “cédigo de conduta” e
conforme a Lei de Zipf argumenta que poucas das palavras-chaves devem aparecer entre as
mais recorrentes. Finalizando, as revistas que mais publicaram foram o Cadernos EBAPE.BR,
a Revista de Administracido de Empresas (RAE) e Revista Eletronica de Administragao
(REAd), comprovando a Lei de Bradford, que diz que existe uma concentracdo de revistas que
mais publicam sobre o tema.

O estudo foi de grande importancia para futuros trabalhos sobre gestdo e/ou cultura
japonesa pois demonstra que ha ainda muito a ser explorado acerca do assunto, e que o Japao
apesar de ter grande representatividade mundial, ndo é um dos focos mais recorrente das
pesquisas realizadas no brasil, levando em considera¢do que 12,5% dos estudos analisados sao

de institui¢des internacionais.
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APENDICES

Apéndice I — Base de dados de artigos
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Apéndice II — Base de dados de autores

Codigo| * Autor
001 Edson Keyso de Miranda Kubo
001 Beatriz Maria Braga
002 Miguel Bahl

" o002 lvana Gaio Murad
" 003 Valdir Jose Morigi
" o003 Natan Fritscher Kussler
" o003 Luis Fernando Herbert Massoni
" o004 Reinaldo Cherubini Neto
" 005 Leconte de Lisle Coelho Junior
" o005 Sara Santos Silva
" o7 Leconte de Lisle Coelho Junior
" 007 Gabriela Maria Ramos Gongalves
" o008 Marcia Akemi Fuzioka
" o008 Luciano Mendes
" o08 Maria lolanda Sachuk
" oo8 Elisa Yoshie Ichikawa
) José Paulo Mota
" o010 Ana Aldivonir Delfino Lopes
" 010 Tatiana Aguiar Porfirio de Lima
" o010 Alice Gerlane Cardoso da Silva
" o010 Diogo Henrique Helal
" o1 Ernani Oda
" o2 Bruna de Castro Mendes
" 012 Raquel Hidemi Gibo
" o013 Ursula Prutsch
" oma Marcia Zabdiele Moreira
r 014 Mario Henrique Ogasavara
" o4 Elano Ferreira Arruda
f 015 ANA MATILDE DIOGO DE SOUSA
" 017 Cristiano Roque Antunes Barreira* & Marina Massimi
" 018  Yuji Gushiken
" o8 Tatiane Hirata
Y] Tulio Tetsuji Yassunaka
o2 Adriana Vinholi Rampazo
" o2 Maria lolanda Sachuk
" o3 Mariane Césseres Souza
" o023 Gislaine Gabriele Saueressig
" o3 Jorge Ubirajara Gustavo Junior
" o023 Juliane Luchese
" o023 Jéssica Mariella Bauer
" 023 Miguel Afonso Sellitto
" 04 Valdénia Apolinario
" o025 José Carlos Barbieri
" o025 Anténio Carlos Teixeira Alvares
026 Bruno Gomes Felisberto
026 Melissa Watanabe
026 Miguelangelo Gianezini
026 Rafael Rodrigo Mueller
" 026 Gisele Silveira Coelho Lopes
" o027 Anelisa de Carvalho Ferreira
" o027 Maria Jodo Cardoso Vieira Machado
" o028 José Matias-Pereira
" 08 Isak Kruglianskas
" 029 Ana Carolina Kolozsvari
) Ana Carolina Pimentel Duarte da Fonseca
" 029 Daniela Gées Va laddo
" 029 Flavia Félix Machado de Araujo
" 030 Simone Cristina de Oliveira Gobbo
" 030 José de Souza Rodrigues
" 030 José Alcides Gobbo Junior
" 030 José Paulo Alves Fusco
" oo Carlos José Lopes Balsas
" 032  KokiOno
" 032 Antonio Robles Junior
" 033 Eugenio Avila Pedrozo
" o033 Tania Nunes da Silva
" o033 Izabel Cristina. Takitane
" o034 Ana Urraca Ruiz
" 03 Cynthia Bastos Gomes
" 035 Waldemiro Francisco Sorte Junior
" 036 Isao Yamamoto

036 Sylvia Constant Vergara
037 Henrique Guilherme Scatolin

Instituicdo
Uscs
FGV
ucs
ucs
UFRGS
UFRGS
UFRGS
FAPA
UFES
PIO DECIMO
UFAL
Universidade do Algarve
UEM
UEM
UEM
UEM
Universidade do Porto
UFPB
UFPB
UFPB
FBV
N&o Informado
CEFET
IFSP
Universitdt Miinchen
UNILAB
ESPM
UFC
FBAUL
Usp
UFMT
UFMT
UEM
UEM
UEM
UNISINOS
UNISINOS
UNISINOS
UNISINOS
UNISINOS
UNISINOS
UFRN
FGV
FGV
UNESC
UNESC
UNESC
UNESC
UNESC
ISCTE-IUL
ISCTE-IUL
UNB
Usp
UFRIJ
UFR]J
UFR]J
UFR]J
UNESP
UNESP
UNESP
UNESP
University at Albany
UNIVALI
Usp
UFRGS
UFRGS
UNESP
UFF
UFF
SETIC
UCAM
FGV
UNIARARAS

UF ~

SP
SP
RS
RS
RS
RS
RS
RS
ES
SE
AL
N3o se aplica
PR
PR
PR
PR
N3o se aplica
PB
PB
PB
PE

N&o Informado

SP
SP
N3o se aplica
CE
SP
CE
N3o se aplica
SP
MT
MT
PR
PR
PR
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RN
SP
SP
SC
SC
SC
SC
SC
N3&o se aplica
N3o se aplica
DF
SP
RJ
RJ
RJ
RJ
SP
SP
SP
SP

N3do se aplica

sC
SP
RS
RS
SP
RJ
RJ
DF
RJ
RJ
SP

Regido
sudeste
sudeste
sul
sul
sul
sul
sul
sul
sudeste
nordeste
nordeste
N3o se aplica
sul
sul
sul
sul
N3o se aplica
nordeste
nordeste
nordeste
nordeste
N&o Informado
sudeste
sudeste
N3o se aplica
nordeste
sudeste
nordeste
N3o se aplica
sudeste
centro-oeste
centro-oeste
sul
sul
sul
SuL
SUL
SUL
SUL
SUL
SuL
Nordeste
sudeste
sudeste
Sul
Sul
Sul
Sul
Sul
N3o se aplica
N3o se aplica
Centro-Oeste
sudeste
sudeste
sudeste
sudeste
sudeste
sudeste
sudeste
sudeste
sudeste
N3o se aplica
sul
sudeste
SUL
sul
sudeste
sudeste
sudeste
Centro-Oeste
sudeste
sudeste
sudeste
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Apéndice III — Base de dados de palavras-chaves

Codigo Palavras Chaves Codigo Palavras Chaves
" ool ajustamento intercultural " o017 histéria das idéias psicoldgicas
r 001 Expatriagdo r 017 Karate
" o001 Expatriagdo " o018 Animes
" ool gestdo internacional de pessoas " o018 cultura popular japonesa
" o001 missdo internacional " o018 Mangas
" 002 Curitiba,Parana, Brasil " o018 Otaku
" 002 Identidade cultural " o2 comportamento do consumidor
" 002 Imigragdo japonesa " 02 dekasseguis
" o2 Matsuris oo satisfagdo do cliente
" o2 Referencial étnico " o3 e-Commerce
" 003 Animes " o3 Sete Perdas
" 003 Bibliotecarios " o023 Sistema Toyota de Producdo
" 003 Bibliotecarios " 023 Varejo
" 003 Representagdes sobre bibliotecarios " 04 Gestdo da Produgdo
" 003 Representagdes sociais " 04 Gestdo do Trabalho
" o004 conhecimento " 04 Racionalizagdo
" 004 dado " 04 Sistema Toyota de Produgdo
" o004 epistemologia " o025 Fontes de Idéias
" o004 Gestdo do conhecimento " o025 Inovagdo
" o004 informagdo " o Invengdo
" 005 Animes " 025 Meio Inovador
" 005 Cosplay " 025 Melhoria Continua
" 005 Cultura de massa " 025 Sistema de Sugestdes
" 005 Cultura japonesa " 026 Cédigo de Etica
" 005 Juventude " 026 cddigo de conduta
" 005 Mangas " 026 Japédo
" 005 Otaku " o7 contabilidade gerencial
" o007 Cosplay Y custo-alvo
" o007 cultura popular japonesa Y custo-alvo
" o007 midia " o027 gestdo de custos
" 008 crise de identidade " 028  Brasil
" 008 dekasseguis " 028 crescimento econémico
" 008 fragmentacdo identitaria " o028 desenvolvimento
" 008 identidade " o028 Lei de Inovagdo Tecnoldgica
" 008 imigragdo " 028 politicas industrial e tecnoldgica
) Ansiedade social " 029 cultura brasileira
" 009 antropologia cultural " 029 cultura organizacional
" 009 dimensdo independéncia-interdependéncia " 029 orientagdo temporal
" 009 embarago " 029 produgdo enxuta
" 009  Taijin-kyofu-sho " 029  Sistema Toyota de Produco
" o009 variaveis socioculturais " 030 cadeias de fornecimento
" o010 dekasseguis " 030 estratégia de manufatura
" o10 relagdes de trabalho " 030 industria automobilistica
" o10 Significados culturais " 031 Comeércio
" ool Cultura japonesa " o031 Japdo
" o1 Historia intelectual " 031 revitalizagdo urbana
" o1l Identidade nacional " o031 urbanismo comercial
" o1 Imigracdo japonesa " 032 Métodos e Sistemas de Custeio
" oo Japdo " 032 Target Costing
" o012 Imigracdo japonesa " 033 cooperativa
" o012 Jovens nikkeis " 033 processo institucional
" o012 Segmentagdo turistica " 033 redes sociais
" 013 Brasil " 033 seguranga alimentar
" o013 imigrantes europeus " 033 Sustentabilidade
" o013 Imigragdo japonesa " o034 Cooperagdo Tecnolégica
" 013 indigenas " 03 Estados Unidos
" 013 relagbes interétnicas " 03 Internacionalizagdo
" o014 Estratégia de Expatriagdo " 03 Japdo
" o014 Fatores Ambientais " 035 administragdo publica
" o014 Fatores Organizacionais " 035 licitagdo
" o015 Japdo " 035 politica industrial
" o015 Kawaii " 03 cddigo de conduta
" o015 Mangas " 036 ética empresarial
" o015 Moe " 03 longevidade
" o015 Pixiv " 036 visdo a longo prazo
" o017 corpo " 037 conhecimento organizacional
" o017 espiritualidade " 037 Espiral do conhecimento
" o017 esporte " 037 Trabalho em equipe



