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RESUMO

MACEDO, A. F. R Processo saide—doenca do docente de universidade publica:
inquietacdes sobre o sofrimento psiquico na UFU. 2017. 104p. Dissertagdo (Mestrado
profissional) — Instituto de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia,
2017.

Tendo como pano de fundo a teméatica dos novos modos de producdo de subjetividade na
contemporaneidade e de seus efeitos nos sujeitos e nos lagos sociais, o objetivo geral desta
pesquisa ¢ examinar como o referencial da teoria de Christophe Dejours poderia colaborar
para a compreensdo do processo saude—doenca do professor de universidade publica. E, como
consequéncia, 0s objetivos especificos sdo investigar as condi¢des de trabalho e aspectos do
processo de trabalho que podem gerar sofrimento no docente e, a partir disso, procurar
delinear algumas caracteristicas do sofrimento docente na Universidade Federal de
Uberlandia, de modo a poder subsidiar o setor de a¢des de promogdo a satde dessa instituigdo
com conhecimentos sistematicos que possam ser Uteis para planejar a¢des voltadas a saude do
trabalhador docente dessa universidade. Trata-se de uma pesquisa que espera estabelecer
uma articulagdo tedrica na interface do campo da saide do trabalhador com a
Psicodindmica do Trabalho, em que o material selecionado para estudo foi analisado
segundo a abordagem de analise de conteudo, na modalidade tematica. Foi possivel criar
cinco categorias tematicas: condi¢gdes e organizacdo do trabalho; causas de sofrimento e
desprazer; defesas detectadas; sintomas e adoecimentos; e, causas de prazer e realiza¢do. Os
dados foram remetidos, em especial, a categoria teorica de sofrimento psiquico de Christophe
Dejours, por meio de trabalho comparativo entre textos deste autor relativos ao objeto
recortado para investigacdo. Este repertorio conceitual foi colocado em interlocu¢do com
autores do campo da saude do trabalhador e com comentadores do tema do sofrimento e do
adoecimento do professor universitario. Os resultados apontam novas configuragdes da
organiza¢do do trabalho cujas caracteristicas e condi¢des indicam a precariza¢do do trabalho
docente na universidade publica. Este cenario vai levando o docente a se afastar de sua fungéo
social. Com relagdo aos professores da UFU foi possivel detectar o adoecimento psiquico, de
modo que compreendemos que os transtornos mentais seriam um indicativo de sofrimento
patogénico no trabalho.

Palavras-chave: 1. Saude do trabalhador. 2. Sofrimento psiquico. 3. Adoecimento psiquico.

4. Trabalho docente. 5. Psicodindmica do Trabalho.



ABSTRACT

MACEDQ, A. F. R. Health and illness process of public university professor: thoughts on
psychic suffering at UFU. 2017. 104pp. Master’ degree (dissertation) — Geography Institute,
Uberlandia Federal University.

Having as background the subject of new ways of subjectivity production and its effects on
the individual and its social bonds, the overall aim of this research is to examine how
Christophe Dejours’ theory could help understanding the health and illness process amongst
public university professors. As a result, its specific aims include examining work conditions
and working process’ aspects that may cause professors to suffer as well as to systematize
characteristics of such suffering at Federal University of Uberlandia so that it may be useful
for the planning of actions to promote health among professors. It does so interfaced with the
fields of work psychodynamics theory, workers’ health, and sociology of work. The research
is supposed to establish a theoretical articulation of occupational health field and the
psychodynamics of work theory. Research data were analyzed according to the content
analysis approach, in its thematic modality. Five thematic categories were work conditions
and work organization, causes of pain and displeasure, detected defenses, symptoms and
illnesses; and causes of pleasure and accomplishment. Data were placed within Dejours’
theoretical category of psychic suffering through a comparison of texts this author related to
the research’s subject matter and data. This conceptual repertoire was considered in
dialogue with occupational health field’s authors and with commentators of university
professor suffering and illness as a theme. Results point out new work organization
settings whose characteristics and conditions indicate the precariousness of teaching work
setting at public universities. This scenario tends to lead professors to withdraw from
his/her social function due to sickness. Regarding professors at UFU, results allowed
recognizing the existence of psychic illness. Therefore, mental disorders would be indication
of pathogen suffering in work settings.

Keywords: 1. Occupational health. 2. Psychic suffering. 3. Psychic illness. 4. Teaching work.
5. Psychodynamics of work.
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INTRODUCAO

Meu interesse no processo saude—doenca do professor de universidade publica teve
inicio no trabalho desenvolvido ao longo de minha vida profissional e nas inquietagdes
provocadas por atendimentos a pessoas com sofrimento psiquico. Porém, o que me
impulsionou a fazer esta pesquisa foi o aumento recente na procura por atendimento de
docentes no departamento onde trabalho: o Setor Integrado de Promogéo a Saude (SIAPS) da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Esse setor esta alocado na Diretoria de Qualidade
de Vida e Saude do Servidor, parte da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas.

A dimens3o da relagdo entre saude e trabalho docente pode ser compreendida no
contexto da UFU, cujo histérico de afastamento de professores nos ultimos seis anos
(1°/1/2010 a 31/12/2015) foi de 367 docentes, dos quais 167 casos foram em razdo de
transtornos mentais e comportamentais, € em um total de 5.652 servidores afastados (UFU,
2015). A parte esses dados exemplificativos, a experiéncia de onze anos de trabalho no SIAPS
d4 uma medida dos problemas de saude que levam os professores a buscar o suporte desse
setor, onde ¢ ofertado o projeto “Acolhimento psicossocial”, relativo ao pronto-atendimento:
sem necessidade de pré-agendamento, com apoio no momento exato do padecimento e ajuda
para lidar com recursos e limites pessoais, orientagdes e encaminhamentos.

Em 2014, aumentou o comparecimento de docentes ao acolhimento psicossocial
(plantdo) do setor, tal qual em 2010, quando ainda se oferecia o acompanhamento
psicoterapico.! Dado o comprometimento da saude, chegavam necessitando de cuidados
assistenciais imediatos. Embora seja uma categoria profissional com acesso privilegiado a
informagdo e ao conhecimento, alguns mostravam resisténcia a buscar ajuda e orienta¢do para
lidar com seus problemas.

O que estava ocorrendo naquele momento provocou os seguintes questionamentos:
quais articulagdes podemos estabelecer entre os modos de producdo de subjetividade na
contemporaneidade e o aumento dos casos de professores que procuraram o acolhimento
psicossocial com conflitos de ordem psiquica? Quais seriam as relagdes desse aumento com
as condi¢des de trabalho e o processo produtivo do docente? Tais indaga¢des avangaram para
uma reflex@o cujo problema de investigac@o se refere as relacdes entre a saude e o trabalho do

professor de universidade publica.

' Com a chegada do Sistema de Satude do Servidor Publico Federal (SIASS). as indicagdes de psicoterapias
passam a ser encaminhadas ao convénio médico do servidor por meio da saude suplementar. O STAPS atende
apenas em psicoterapia de curta duragfo.



Situar a relagdo entre trabalho e saide no centro da analise supde problematizar o
carater social do processo saude—doenga, procurando entender sua articulagdo com o processo
historico da produgdo: o processo saude e doenga dos grupos humanos na sua relagdo com o
trabalho. Nesse quadro, um enfoque viavel para a relagdo saude—trabalho seria a categoria
analitica processo de produgdo. Na sociedade capitalista, tal processo organizaria a vida social
valorizando o capital e as formas especificas de trabalhar — o processo de trabalho.

O mundo do trabalho foi submetido a interferéncias radicais com a crise do
capitalismo nos anos 1970. A ideologia do neoliberalismo e o processo de privatizagdo do
Estado sdo dois exemplos de fendmenos que reestruturam o trabalho: as condi¢des laborais, o
tempo e espaco, os salarios, os direitos trabalhistas, os planos de carreira, a estabilidade e
outros atributos. Além disso, campos como a saude e a educagdo entraram no radar do capital.
No caso da educag@o, ela foi vista como instancia apta a atender aos interesses do mundo da
producdo capitalista, a exemplo da intensificagdo da globaliza¢do econdmica, sustentacdo do
crescimento de novas tecnologias e da flexibilizagdo. A profissdo de professor passou a
agregar mais atividades ao seu processo de trabalho — que se diferencia cada vez mais do que
a formagdo inicial oferece; atividades que ele tem de cumprir no mesmo espago de tempo.

Tendo em vista essas consideragdes e a tematica dos novos modos de producdo de
subjetividade na contemporaneidade e seus efeitos nos sujeitos e nos lagos sociais, a presente
pesquisa tem o objetivo geral de examinar como o referencial da teoria de Dejours poderia
colaborar para a compreensdo do processo saude—doenca do professor de universidade
publica. Em consequéncia disso, seus objetivos especificos sdo: 1) investigar as condi¢des de
trabalho e aspectos do processo de trabalho que podem gerar sofrimento no profissional e, a
partir disso, 1.1) procurar delinear algumas caracteristicas do sofrimento docente na UFU, de
modo a 1.2) poder subsidiar o setor de agdes de promog¢do a saiude da UFU com
conhecimentos sistematicos que possam ser uteis para planejar a¢des voltadas a saude do
professor da UFU.

Trata-se de uma pesquisa que espera estabelecer uma articulagdo teodrica na
interface do campo da saude do trabalhador com a psicodindmica do trabalho, em que o
material selecionado para estudo sera submetido aos objetivos da pesquisa e analisado
segundo a abordagem de analise de conteudo, na modalidade tematica (BARDIN, 2011).
Essa analise ¢ realizada em trés etapas — 1) pré-analise; 2) exploragdo do material; 3)
tratamento dos resultados/inferéncia/interpretagio — para podermos definir as categorias
tematicas, o que sera detalhado no capitulo cinco. Os resultados foram remetidos, em especial,

a categoria tedrica de sofrimento psiquico de Christophe Dejours, por meio de trabalho



comparativo entre textos desse autor relativos ao objeto recortado para investigagdo. Esse
repertorio conceitual serd colocado em interlocugdo com autores do campo da saude do
trabalhador e com comentadores do tema do sofrimento e do adoecimento do professor
universitario, visando as consideragdes finais.

Para levar a cabo essa proposta, primeiro foi realizada uma revisdo narrativa
bibliografica (VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014), no periodo de 2005 a 2016. O idioma
escolhido para o estudo foi o portugués, para sabermos quais sdo as pesquisas produzidas no
Brasil acerca do tema. A coleta do material foi realizada, primeiro, nas bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SciELO); PePsic; Dedalus — Banco de Dados
Bibliograficos da Universidade de Sdo Paulo (USP); Biblioteca Virtual Saude (BVS), Portal
de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); e
Banco de Teses e Dissertagdes da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Banco de
Teses e Dissertagdes da USP; Banco de Teses e Dissertagcdes da Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo (PUC/SP), além do website Google Académico. Foram usados os
seguintes descritores, isoladamente e combinados entre si para refinar ao maximo os
resultados e ampliar a abrangéncia: “saude do trabalhador”, “adoecimento psiquico”,

29 (13

“sofrimento psiquico” “professor universitario”, “trabalho docente”, “psicodindmica do
trabalho”, “ensino superior”. Foram encontradas 4 teses, 4 dissertacdes e 18 artigos; porém,
foram selecionados para a pesquisa 4 teses, 1 dissertacdo e 9 artigos, tendo em vista que
atenderam aos critérios de inclusido descritos acima. Além disso, encontramos 6 livros, dos
quais 4 foram utilizados na pesquisa porque também atenderem aos critérios de incluséo.

O presente estudo se apresenta em cinco capitulos e consideragdes finais.

No primeiro capitulo, buscou-se recortar os principais aspectos do campo da Saude do
Trabalhador, em especial seu objeto de estudo, que, segundo Mendes e Dias (1991), diz
respeito ao processo satide—doenga dos grupos humanos na sua relagdo com o trabalho. A
compreensdo desse processo — como € por que ocorre — € importante para o
desenvolvimento de alternativas de interven¢do que levem a uma transformagdo em prol da
apropria¢do da dimensdo humana do trabalho pelos trabalhadores. Em especial, a construgdo
de saberes que possam subsidiar a abordagem do problema da saude em associagdo com o
trabalho como fendmeno coletivo e social pode oferecer lastro a uma pratica que suponha
interpretacdo do processo saude—doenga e dé embasamento para compreender o adoecimento
do professor.

Para podermos recortar os principais aspectos da teoria dejouriana, no segundo

capitulo buscamos a compreensdo de como os trabalhadores conseguem manter a estabilidade



psiquica mesmo em locais onde a organizagdo e as condi¢gdes de trabalho podem
desestabilizar psiquicamente o trabalhador. Isso ajudou a entender o processo saude—doenca
do docente de universidade publica.

Procuramos situar o professor nas mudangas oriundas da reestruturagdo produtiva e do
neoliberalismo com transformag¢des instituidas nas politicas educacionais para podermos
verificar em qué esse processo pode ter afetado o trabalho do docente. Para tanto, reservamos
terceiro capitulo, em que comentamos leis reguladoras da educacio e da saude pertinentes a
carreira em universidade publica e ao programa Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI).

O capitulo quatro dedicamos ao tema das caracteristicas do trabalho docente e de sua
realidade atual, em que ha muitos atributos diferentes para a carreira mesmo dentro de uma
mesma universidade e a nova configuragdo no mundo do trabalho interfere na carreira e
organizac¢do do processo de trabalho.

O capitulo cinco traz resultados e discussdes do material obtido, em que foi possivel
criar cinco categorias tematicas de andlise: condi¢cdes e organizagdo do trabalho, causas de
sofrimento e desprazer, defesas detectadas, causas de prazer e realizagdio docente, sinfomas e
adoecimentos. Nessa parte, insere-se a discussdo da hipdtese de que as condigdes e a
organizacdo do trabalho do professor de universidade publica podem levar ao sofrimento
patogénico, ao adoecimento psiquico.

Convidamos o leitor a nos acompanhar neste caminho em que o corpo do texto nos

parece mais significativo.



1 SOBRE A SAUDE DO TRABALHADOR

O campo da Saude do Trabalhador retine praticas e estudos no ambito da saude
coletiva, assim como de setores sindicais e académicos que buscam compreender os
determinantes sociais do processo saide—doenca relacionados com o trabalho. E um campo
interdisciplinar e interinstitucional construido por atores de lugares sociais distintos e ligados
por objetivos comuns. Seu objeto, conforme Mendes e Dias (1991, p. 347), “[...] pode ser
definido como o processo saude e doenga dos grupos humanos, em sua relagdo com o
trabalho”. E um esfor¢o de compreensdo desse processo — como e por que ocorre — e do
desenvolvimento de alternativas de interven¢do que levem a uma transformagdo em prol da
apropriagdo da dimensdo humana do trabalho pelos trabalhadores.

No Brasil, a concepgdo de saude do trabalhador teve influéncia marcante do modelo
operario italiano e da medicina social latino-americana (LACAZ, 1997; MINAYO-GOMEZ,
THEDIM-COSTA, 1997). A posi¢do da medicina social surge com o questionamento global a
organizagdo capitalista do trabalho, do fim dos anos 1960 a meados da década de 1970, com
efeitos analogos ao Maio de 68 na Franga. Acompanha, portanto, a luta do trabalhador pela
vida e pela saude, além de retomar “[...] o processo de trabalho como o espago concreto de
exploragdo. Dai em diante, ndo se esta longe de recuperar a saude do operario como
expressdo, igualmente concreta, desta exploragdo” (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 23).

Na relagdo entre saude e trabalho, o adoecimento dos trabalhadores se associa a
questdes ndo sé sociopoliticas e econOmicas, mas também biopsiquicas proprias das
coletividades nas sociedades capitalistas industriais, como esclarecem Laurell e Noriega

(1989, p. 95):

Para que se compreendam as caracteristicas que assume o processo de
trabalho no capitalismo, tem-se que lembrar que sua finalidade € a extragdo
da mais-valia. E preciso, pois, remeter ao conceito de processo de producio,
com suas duas facetas: o processo de valorizagdo (de producgdo de mais-
valia) ¢ o processo de trabalho (de bens).

Como se pode depreender dessa passagem, ndo basta produzir. Deve-se produzir com
lucro. Pensar nessa relacdo pde no centro da analise o carater social de tal processo e a
necessidade de entendé-lo na sua articulagdio com o processo histérico de produgdo
econdmica como produto do trabalho. Um enfoque possivel para tal relacdo seria
compreendé-la pela categoria analitica processo de producdo. Isso porque, na sociedade

capitalista, tal processo organizaria a vida social de modo a valorizar o capital e as formas



especificas de trabalhar — o processo de trabalho. Dessa maneira, podemos considerar a
relacdo saude—trabalho na realidade concreta da logica de acumulagdo — o processo de
valorizacdio — e de seu meio — o processo de trabalho — como derivada de um modo
especifico de trabalhar (LAURELL; NORIEGA, 1989). Por isso € importante analisar a
organizagdo do processo produtivo para compreender os riscos a saude dos trabalhadores,
bem como o sofrimento psiquico.

Nesse contexto, na “andlise do processo de trabalho”, foram identificadas as cargas de
trabalho, que “[...] geram processos de adaptagdo traduziveis em desgaste, compreendido como a
perda da capacidade potencial biologica e psiquica” — como afirmam Laurell e Noriega (1989, p.
110). Os autores veem os conceitos de carga de trabalho e processo de desgaste como importantes
para “[...] uma representacdo coerente da relagdo entre o processo de producdo e o nexo
biopsiquico de uma coletividade de trabalhadores, ou seja, a forma historica especifica de nela
ocorrer o processo biologico e psiquico” (p. 115); nessa logica, o conceito de “desgaste” permite
“[...] consignar as transformagdes negativas, originadas pela intera¢do dindmica das cargas, nos
processos biopsiquicos humanos” (p. 115). Noutros termos, o desgaste ndo se refere a um
processo em particular, isolado. Refere-se ao conjunto de processos biopsicossociais.

Como esclarece Seligmann-Silva (2011), tais cargas se referem ao movimento dindmico
dos elementos do processo de trabalho — que seriam passiveis de prejudicar a integridade fisica e
psiquica do trabalhador, diga-se, a capacidade efetiva dos operarios de produzir por causa do
desgaste, que seria 0 consumo ou esgotamento do substrato e de suas energias vitais.

O padrdo de desgaste ocorre em individuos. Mas quando se fala em processos de desgaste,
a referéncia ¢ a coletividade, pois supde condig¢des especificas por meio das quais a coletividade
humana se constitui. Pode-se dizer que significa que o processo de desgaste ndo € uma fatalidade;
antes, ¢ moldado pelo modo de produgdo. O desgaste gera problemas para o trabalho e para o
capital — contudo € claro, s@o enfoques diferentes. Do ponto de vista do trabalho, o desgaste se
refere aos processos vitais — problemas de vida e morte. Do ponto de vista do capital, o desgaste
representa problemas de produ¢@o na forma de conseguir a mais-valia.

Se recordarmos que a subjetividade se constitui das percepgdes que o individuo tem de

si mesmo e das relagdes com o outro, com seu trabalho, entdo podemos entender como essa

* A partir desta pagina, foi adotado o critério de indicar apenas o numero da pagina — em vez de repetir nome e
data de publicacdio — onde houver citagdes diretas cuja fonte (autoria) esteja evidente ¢ proxima, a exemplo de
citagBes de frases soltas do mesmo autor no mesmo pardgrafo. Ou seja, onde a abreviagdo p. aparece
isoladamente, ¢ porque se refere a autor ¢ data citados imediatamente antes. Esse critério visou evitar uma
repeticdo que vemos desnecessdria ¢ cansativa do ponto de vista de leitura.



subjetividade esta sendo capturada pelas novas formas que o mundo do “trabalho” vem se
apresentando.

Para Dejours (2004), a organizagdo taylorista/fordista ndo s6 acarreta a desapropriagio
do saber do trabalhador, mas também inibe as iniciativas de organizar e se adaptar ao
trabalho. Esse processo requer uma atividade intelectual e cognitiva que ndo ¢ a meta do
taylorismo. O trabalho repetitivo, a falta de espago para a criatividade, e a monotonia

requerem o uso de mecanismos de defesa especificos.
1.1 Um curto passeio historico

Do ponto de vista historico, conforme esclarecem Mendes e Dias (1991), enquanto as
questdes ligadas a saude do trabalhador aparecem quando comega a passagem da manufatura
para a industria de larga escala, as questdes relativas ao bem-estar do operario se impdem com
a medicina do trabalho na Inglaterra dos anos 1830, auge da Revolugdo Industrial. Com a
acelerag@o da producdo, o processo de trabalho se tornava cada vez mais cruel e humilhante.
Nao existiam cuidados médicos destinados aos operarios, existiam sO6 os cuidados
filantropicos. Cuidar da saude e prevenir riscos era responsabilidade do médico contratado
pela empresa. Servigos parecidos com esses se expandiram para outros paises. Com a
fragilidade do atendimento publico de saude, os servicos médicos das empresas passaram a
substituir e ter um papel importante para criar € manter a dependéncia ndo s6 do funcionario,
mas também, na maioria dos casos, de familiares. Impunha-se a aparéncia de haver certo
cuidado com o trabalhador e que comega a se refletir internacionalmente.

Em 1919, foi criada a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Em 1953, com a
recomendacdo 97, que tratava da protecdo a saude dos trabalhadores, a Conferéncia
Internacional do Trabalho pedia aos membros da OIT o incentivo a formagdo de médicos do
trabalho qualificados e a organizacdo de “servigos de medicina do trabalho”. Em 1959, foram
aprovados, pela Conferéncia Internacional do Trabalho, com base na recomendagdo 112, os
“[...] servicos de medicina do trabalho”. Esse foi o primeiro instrumento normativo
internacional que se tornou referéncia para estabelecer diplomas legais na area. Com isso, a
medicina do trabalho recebe a tarefa de “[...] contribuir ao estabelecimento e manuten¢do do
nivel mais elevado possivel de bem-estar fisico e mental dos trabalhadores” (MENDES;
DIAS, 1991, p. 342). E claro: com o objetivo de manter a produgio em niveis elevados.

Com efeito, no contexto do pds-Segunda Guerra Mundial, em que a ruina marcou,

também, as economias e as politicas,



[...] desvela-se a relativa impoténcia da medicina do trabalho para intervir
sobre os problemas de saude causados pelos processos de produgio.
Crescem a insatisfagdo ¢ o questionamento dos trabalhadores — ainda que
apenas “objeto” das agdes — ¢ dos empregadores, onerados pelos custos
diretos ¢ indirctos dos agravos a saude de seus empregados. A resposta,
racional, “cientifica” ¢ aparentemente inquestionavel traduz-se na ampliagio
da atuagdo médica direcionada ao trabalhador, pela intervengdo sobre o
ambiente, com o instrumental oferecido por outras disciplinas e outras
profissdes (MENDES; DIAS, 1991, p. 341).

Esse aumento da atuacdo médica faz surgir a saude ocupacional, que se impds, em
primeiro lugar, nas empresas de grande porte. Além disso, a evolugdo industrial levou ao
desenvolvimento de novos processos de produgdo fabril, novos equipamentos, novos
quimicos € uma nova divisdo internacional do trabalho. Em decorréncia dessas mudangas, a
saude ocupacional vem com tragos da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade com
equipes organizadas e com énfase na higiene industrial (MENDES; DIAS, 1991).

O modelo da saude ocupacional se mostrou insuficiente, além de ser um processo que
guarda especificidade nas relagdes entre trabalho e saude. Nasceu e se desenvolveu em
cendrios politicos e sociais amplos e complexos, por isso ¢ atravessado pelas diversidades do
mundo. De tal modo, os trabalhadores desconfiam dos servigos prestados pela saude
ocupacional e de seu ideario de segurancga, higiene e medicina. Ndo por acaso, comegam a
participar das questdes de saude, a questionar procedimentos. Isso pde em xeque conceitos e
procedimentos antes ratificados e efetivos da satde ocupacional, assim como o valor e a ética
dos exames pré-admissionais e periodicos usados em praticas discriminatérias. Nos termos de
Mendes e Dias (1991), passou a ser questionado o que fundamentava a saude ocupacional: a
base cientifica e os critérios de protecdo a saude que vigoravam havia muito nos paises
industrializados.

De fato, os episoddios de “Maio de 68” na Franga — que comecaram com greves
estudantis avangando para grandes manifestagdes que incluiram fabricas e trabalhadores
(estudantes e professores universitarios unidos aos operarios € promovendo entdo a maior
greve geral da Europa). O resultado foi a adesdo de quase nove milhdes de pessoas a um
movimento social de luta anticapitalista. O fendmeno foi marcado por questionamentos sobre
o valor da liberdade e o significado da vida que abalaram a confianga do Estado e outros
conceitos basicos necessarios a sociedade capitalista. Em alguns paises, esse processo leva a
exigéncia de participag@o dos trabalhadores nas questdes de seguranga e saude, bem como na
organizacdo do trabalho, de modo a ampliar a importancia da relagdo trabalho—saude e

modificar as condi¢des de trabalho (MENDES; DIAS, 1991).



A partir de 1971 houve um processo de mudanga social no mundo ocidental. Somado
a aspectos das relagdes entre trabalho e saude, culminou na construg¢do do conceito de Saude
do Trabalhador: um campo multiprofissional da saude publica com avangos conceituais nas

praticas e nos enfoques da relagdo entre saude e doenga como produgado social.
1.2 Sobre o processo Satide-doenca e o trabalho

Conforme diz Laurell (1982), o estudo da relagdo entre saide e doenga em termos
mais gerais ¢ determinado pela forma com que o homem se apropria da natureza em um dado
momento, com os processos de trabalho baseados no desenvolvimento das forgas produtivas e
das relagdes sociais de producdo. A natureza histérica e social da doenca pode ser
evidenciada, e ndo o estudo em nivel individual. Essa autora diz que o adoecimento ¢
determinado por meio de relagdes distintas em sociedades diversas e com suas classes sociais
diferentes. As formas com que os grupos populacionais entram no processo de produgdo e as
relagdes que estabelecem entre si determinam a articulagdo entre o social e o processo saude—
doencga.

Para Laurell,> o que deveria ser reconhecido ¢ o carater social do processo saude—
doenga, que se manifesta empiricamente de maneira mais objetiva caso se pense na
coletividade, e ndo sé no individuo, como dissemos. O objeto de estudo ndo estaria no
individuo, mas sim no grupo; e um grupo construido em funcio de suas caracteristicas sociais,
pois as caracteristicas biologicas sdo colocadas em segundo plano. O grupo ndo adquire
importancia por ser constituido por muitos individuos; € relevante se apreendemos a dimenséo
social do conjunto de individuos, que deixam de ser entes bioldgicos justapostos. Esse € um
grupo especial, pois € constituido segundo suas caracteristicas sociais, o que demanda uma
teoria do social que oferega elementos para fundamentar a construgdo de grupos. Esse
processo passou a ser visto como algo que pressupde uma relagdo entre o corpo do
trabalhador e elementos presentes na atividade do trabalho.

Segundo Canguilhem (2009), a saude €, também, a possibilidade da normalidade do

sujeito. Cuidar da saude seria ndo s6 promover a¢des que gerem bem-estar e reduzam os

* A partir desta pagina, também para evitar repeticdo que vemos como desnecessdria e cansativa do ponto de
vista da leitura, onde houver citagdes diretas ¢ indiretas cuja fonte (autoria) esteja evidente ¢ préxima, foi
adotado o critério de anotar s6 o sobrenome do autor, em vez de repetir nome ¢ data. Isso fica claro em
paragrafos sequenciais que aludem ao mesmo ¢ a mesma obra paragrafos, como o segundo ¢ o terceiro desta.
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riscos, mas também dar aos individuos condi¢Bes de escolher e criar. Nesse sentido, conforme

enfatiza o autor,

Quando se trata de normas humanas, este estudo reconhece que essas normas
sdo determinadas como possibilidade de agir de um organismo em situagio
social, ¢ ndo como fungdes de um organismo encarado como mecanismo
vinculado ao meio fisico. A forma ¢ as fungdes do corpo humano nio sédo
apenas a expressdo de condigdes impostas a vida pelo meio, mas a expressido
dos modos de viver socialmente adotados no meio (p. 124).

A luz dessa citagdio, a saude estaria sempre relacionada com a forma de intera¢io do
individuo com os eventos da vida, desde a infancia; e ter certo sofrimento ndo quer dizer que
o sujeito ndo tem saude, mas diz que estd procurando uma forma de superar o momento ou
evento, sem garantia de que tal busca necessariamente tenha fim. Nesse sentido, satide ndo ¢
um estado, mas implica processo, movimento interagao.

A seu turno, Dejours (1986, p. 8) critica a defini¢do da Organiza¢cdo Mundial da Saude
de que “[...] saide é um estado de completo bem-estar fisico mental e social [...]” porque tal
estado ndo seria atingivel; ou seja, “[...] a normalidade ¢ quando as estratégias defensivas
agem e as doencgas estdo estaveis”. Para ele, a percep¢do do ser humano acerca de sua saude
como condig¢do instavel seria, antes de tudo, um compromisso do homem com sua realidade e
que ndo seria duradouro nem permanente, mas modificavel, (re) conquistavel, defensivel — e
que se poderia ganhar ou perder.

Laurell e Noriega (1989) pontuam a necessidade de uma posi¢do critica a explicagdo
bioldgica da doenga para construir uma interpretacdo distinta do processo saide—doenca que
tenha como eixo seu carater social. Em outras palavras, as causas das doengas devem ser
buscadas nos processos sociais de producdo e reproducdo nas organizagdes. A sociedade se
organiza para a construgdo da vida social.

A medicina social — cabe frisar — procura abordar a saude coletiva como processo
social e politico, a fim de relacionar o processo produtivo com a saude e problematizar a
relacdo entre saude e trabalho. Com isso, as investigagcdes sdo relacionadas com o carater
historico e social do processo saide—doenga e com sua determinagdo; e tal relagdo enfatiza a
historicidade dos processos bioldgicos e psiquicos. Esse aspecto faz interface com a
psicanalise, tendo em vista que para Freud (1930) sem historicidade ndo ha sujeito: o sujeito
ndo nasce pronto; € construido na relagdo com o outro, com a cultura. Para Freud (1921), ndo
ha diferenca entre psicologia individual e psicologia social, tendo em vista que todo fendmeno

psiquico pode ser considerado um fendmeno social.
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Como mostra Birman (1999, p.7), a saude ¢ um conceito marcado pela “[...]
pluralidade de sentidos, na medida em que sdo muitas as circunstancias sociais e historicas
[...]” que a envolvem e, por isso, sdo possiveis varias leituras que geram muitos sentidos.
Dentre os quais, o sentido de que estar saudavel também se vincula a crengas e a cultura. O
estudo da saude na sua relagdo com o processo de produgdo, como enfatizam Laurell e
Noriega (1989, p. 100), situou o “[...] nexo biopsiquico como a expressdo concreta na
corporeidade humana do processo historico num momento determinado”, como mencionamos
no inicio deste capitulo. No estudo da coletividade, o “[...] nexo biopsiquico humano
historicamente especifico [...]” se manifesta mais claramente. Para esses autores, “[...] 0s
processos particulares de adaptacdo conferem, entdo, as caracteristicas a este nexo, que se
torna o substrato geral que determina a conformacdo do processo de desgaste e do perfil
patologico de um grupo humano” (p. 102).

O conceito de processo saude—doenga permite compreender as determinagdes e as
condi¢des das formas individuais de adoecer e de morrer. Parte dessas determinagdes e
condi¢des decorre da desigualdade socioeconomica e de direitos sociais. Ha um processo
social continuado, influenciado pela historia, por forgas politicas e sociais que podem
favorecer a fragilizag¢@o da saude dos seres humanos em relacgdo a situa¢des que vivenciam em
contextos macrossociais e situagdes especificas de vida e trabalho. Trata-se da
vulnerabilizagéo.

A compreensdo dos processos saude—doenca em geral e dos que atingem a saude
mental dos trabalhadores deve englobar trés nog¢des fundamentais, conforme enfatiza
Seligmann-Silva (2011): processo de produgdo social de psicopatologias — implica aspectos
como as relagdes entre os contextos macro e microssociais, no¢do de sofrimento social; e
divisdo internacional do trabalho.

O estudo sobre saude mental e trabalho ndo ¢ novo. Contudo, segundo Seligmann-
Silva (2011), tem sido tdo intensificado e diversificado, que ja se pode identificar o campo da

Saude Mental Relacionada ao Trabalho, como mostra o trecho abaixo:

Entretanto os desenvolvimentos tedricos ¢ metodologicos sobre o tema, bem
como a nitidez cada vez maior de seus significados politicos, econémicos ¢
socioculturais, assumem tal intensidade ¢ abrangéncia, que s¢ tornou
possivel identificar o surgimento de um campo de estudo no qual se
produzem novos conhecimentos. Tal campo ¢ marcado especialmente pela
interdisciplinaridade, mas também recebe contribuigdes de conhecimentos
construidos em disciplinas ndo interconectadas (p. 40).
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Esses estudos tém sido realizados com correntes teoricas diferentes que, segundo a
autora, podem ser agrupadas em trés referenciais: a teoria do estresse, as teorias que usam o
referencial psicanalitico e teorias que adotam o conceito de desgaste mental.

Para os interesses desta pesquisa, optamos pelo referencial psicanalitico, em especial a
teoria critica da Psicodindmica do Trabalho. Criada por Christophe Dejours, estuda o trabalho,
sobretudo, segundo as estratégias de que o trabalhador se vale para se manter saudavel em
meio a condigdes e a uma organiza¢do do trabalho que tendem a ser nocivas a saude. A
Psicodinamica do Trabalho ndo reconhece a neutralidade na relagdo entre trabalho e satde:
trabalhar pode ser fonte de saide ou de doenga; pode trazer sofrimento e prazer. Na divisdo
das tarefas e das pessoas no trabalho, o que se refere ao conceito de organizagio do trabalho
que detalharemos posteriormente, segundo Dejours (2004), estaria a origem dos conflitos
psiquicos. Por isso, o autor busca compreender as relagdes entre saude e organizagdo do
trabalho e de que forma as mudangas que ocorrem no mundo do trabalho provocam efeitos
nos modos de subjetivagdo e afetam o trabalhador.

Esse quadro nos leva ao questionamento: quais sdo os efeitos das subjetividades
emergentes no processo de trabalho e na saude do trabalhador docente? Dentre outros

aspectos, em primeiro lugar, essa pergunta exige uma reflexao sobre o tema trabalho.

1. 3 Algumas consideracées sobre o tema trabalho

O trabalho se projeta como um fenomeno dos mais relevantes para explicar a
existéncia humana. Nos diversos periodos da historia, foi primordial: transformou e foi
transformado de acordo com as necessidades de cada época e cada cultura. Conforme Frias
Junior (1999), na antiguidade greco-romana, o trabalho era visto como determinante de
mudangas nas condi¢des de viver, adoecer e morrer. As relagdes trabalhistas se estabeleciam
entre o senhor e seus escravos e alguns artesdos (em geral, estes ultimos ndo tinham patrdes).
Na Idade Média, eram do senhor com o servo — nesse caso, o servo tinha mais de liberdade
que o escravo. Mas quase sempre ndo deixava seu senhor porque tinha dividas — trabalhava a
troco de moradia nas terras de seu senhor. Na baixa Idade Média (século XIV), com a crise do
feudalismo em razdo da ascensdo da burguesia, as cidades medievais passaram a ter
movimentagdo comercial intensa. Comega a se configurar o mercantilismo: a transi¢do do
sistema econdomico feudal para o sistema econdmico capitalista. Mudangas maiores
aconteceram na era moderna. As relagdes de trabalho ocorriam, por exemplo, em empresas

constituidas por membros de uma familia que trabalhavam juntos e vendiam seus produtos
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artesanais em mercados ou feiras. Nessa evolucdo, quando as oficinas comegaram a receber
aprendizes de profissdes, tais relagdes foram mudando. Assim, além do lugar para morar, o
aprendiz ganhava alimentagdo e, as vezes, dinheiro.

No século XVII parece se delinear a no¢do de trabalho como forma de emprego. O
declinio do feudalismo e a origem do capitalismo se alinham sobremaneira no contexto da
Revolugdo Industrial. As pessoas saem do campo para se concentrarem nas cidades, onde
comecam a oferecer forga laboral como moeda de troca. Com a possibilidade da industria, o
capitalismo passou a ser imperativo, gerando a divisdo do trabalho nas cidades e o aumento da
massa operaria. A rede industrial e comercial em nivel mundial hoje atrelada ao sistema
financeiro (bancos, bolsas de valores e outros) deriva desse processo de ascensdo do
capitalismo iniciado no século XIV (FRIAS JUNIOR, 1999).

A palavra trabalho deriva de mripallium, palavra do latim que designa, por um lado,
uma espécie de instrumento de tortura de trés paus; e, por outro, uma ferramenta ou canga que
pesava sobre os animais e era usada pelos agricultores para bater, rasgar e esfiapar o trigo,
espiga de milho e o linho (MARTINS, 2012). Desse modo, o aspecto etimolégico da palavra
nos leva a associar trabalho a ideia de sofrimento, assim como sofriam os torturados. Mas ndo
ha consenso sobre o conceito de trabalho nas varias disciplinas que tratam do assunto — por
exemplo, sociologia, economia, psicologia e saude coletiva, dentre outras. Num plano mais
geral, sua compreensdo pode ser derivada de sentidos dados em dicionarios, como este: € “[...]
o ato de trabalhar, qualquer ocupag¢do manual ou intelectual, esmero, cuidado que se emprega
na feitura de uma obra, obra que se faz ou esta para se fazer, labutagdo, lida” (FERREIRA,
2015, p. 148).

E importante citar a compreensio que alguns autores tém do tema trabalho, a exemplo
de Ricardo Antunes, Asa Cristina Laurell e Mariano Noriega, Cristophe Dejours e Karl Marx.

Antunes (2015) defende que o trabalho ¢ central na vida do individuo e promotor de
uma identidade psicossocial. Em uma sociedade capitalista, o trabalho seria gerador de
riqueza, mas, para a vida ter sentido, € necessario dar sentido ao trabalho; ou seja, ter no
trabalho algo que faca sentido fora do trabalho, mas que ndo anula o “tempo disponivel”, o
“tempo verdadeiramente livre e autdbnomo”; logo, uma sociedade que veja sentido humano no
trabalho fora do ambiente laboral poderia escapar do “[...] controle e do comando opressivo
do capital” (p. 147).

Antunes reafirma a centralidade do trabalho — ¢ indispensavel ao ser humano e sua
vida. Mas ha falhas porque a maioria dos questionamentos a sua centralidade ndo leva em

conta a dimensdo dupla do trabalho; ou seja, as categorias analiticas frabalho concreto e
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trabalho abstrato. Para o autor, o trabalho concreto da condi¢do de realiza¢do ao ser humano,
e seu produto — o concreto — € o que realiza a humanidade do homem; enquanto o trabalho
abstrato cumpre papel importante na geragdo de valores de troca (produtos). Ele compreende
que a sociedade vivencia uma crise no trabalho abstrato relativa a crise do trabalho
assalariado, e ndo a crise no trabalho concreto nem a centralidade do trabalho.

O papel central da classe-que-vive-do-trabalho e seu reconhecimento sdo derivados da
superacdo do trabalho abstrato. Por conseguinte, € inconcebivel para Antunes a extingdo do
trabalho concreto da sociabilidade humana. Esse autor propde, entdo, a sociedade do tempo
disponivel. Nela, o tempo médio do trabalho social deveria ser apenas o necessario para suprir

as necessidades humanas. Ele considera que

O trabalho ¢ um ato de pdér consciente e, portanto, pressupde um
conhecimento concreto, ainda que jamais perfeito, de determinadas
finalidades ¢ de determinados meios, 0 que remete a uma dimensdo
fundamental da subjetividade do ser, a dimensdo teleoldgica. Portanto, pode-
se falar racionalmente do ser social tdo somente quando se compreende que
sua génese, sua separacdo da base originaria ¢ sua emancipagdo, estdo
fundadas no trabalho, ou seja, na continua realizagdo de finalidades
colocadas (p. 169).

A ideia sociolédgica de que o trabalho € central na vida do ser humano, de que lhe traz
um lugar social, de que possibilita construir a identidade nos aproxima do ponto de vista
psicanalitico sobre o trabalho. Com efeito, para Menezes (2010), a énfase no trabalho se
refere a uma técnica na arte de viver, a um gancho do sujeito com o social; de tal modo, o
trabalho € uma parte importantissima na problematica da identidade e manuten¢do da
civilizagdo.

No dizer de Freud (1930/1980), o trabalho ¢ fonte de satisfacdo pulsional se for
livremente escolhido; se, por meio de sublimagdo, tornar possivel o destino de impulsos
persistentes. Constitui uma técnica para afastar o sofrimento, tendo em vista que pode “[...]
deslocar uma grande quantidade de componentes libidinais, sejam eles narcisicos, agressivos
ou mesmo eroticos, para o trabalho profissional e para os relacionamentos humanos a ele
vinculados [...]”; o que lhe torna “[...] indispensavel a preservag@o e justificacdo da existéncia
em sociedade”. O trabalho se torna “[...] uma das pegas fundamentais na problematica da
identidade e na manutengdo da civilizagdo [...]” (p. 99).

Conforme Menezes (2010, p. 138) salienta, “O trabalho ¢ um elemento essencial da
vida humana, tendo em vista sua funcdo estruturante, seja ao possibilitar destinos para as

pulsdes seja assegurar ao sujeito um lugar no circuito social”. A autora mostra que a esséncia
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da nogéo freudiana de trabalho (4rbeir) esta nas operagdes do psiquismo, sendo uma ocasido
para elabora¢do psiquica, assim como “[...] pode ser compreendido como uma resposta
sublimatoria ao desamparo. O trabalho € um instrumento que o homem criou para lidar com
seu desamparo e viver em sociedade” (p. 138).

A visdo de Dejours (1987) sobre o trabalho deriva da psicanalise de Freud. Para ele, o
trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito, seus pares e a sociedade. Tal sentido
seria formado pelo conteudo significativo tanto ao sujeito quanto ao objeto. Dessa forma,
permite-se a construgdo da identidade pessoal e social do trabalhador e de seu trabalho de
modo que consiga se identificar com o que realiza, com as dificuldades praticas das tarefas —
supera-las seria evolucdo pessoal e de aperfeicoamento — e com a posi¢do social
implicitamente ligada ao posto de trabalho.

Dejours (2011, p. 164) se refere a centralidade do trabalho dizendo que:

E percebida na construgio da identidade, na realizagio de si mesmo ¢ na saude
mental — ou mesmo na saude somatica. [...] Que ela pode ser constatada na
articulagdo entre a esfera social ¢ a esfera privada, entre as relagdes sociais de
trabalho ¢ as relagdes domésticas. Deste ponto de vista, o trabalho ¢ um
operador de inteligibilidade da sociedade.

Para esse autor, o que ndo pode “[...] ser realizado pela simples execu¢@o prescrita de
uma tarefa de cardter utilitario com as recomendagdes estabelecidas pela organizagdo do
trabalho [...]” (DEJOURS, 2011, p. 161) ¢ realizado em atividades coordenadas de homens e
mulheres, ou seja, por meio do trabalho. Trabalhar pressupde “[...] gestos, saber fazer, um
engajamento do corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e
de reagir as situagdes; € o poder de sentir, de pensar e de inventar” (DEJOURS, 2004, p. 28).
Por isso ele ndo compreende o trabalho como redutivel a uma atividade de produgdo no
mundo objetivo. O trabalho coloca a prova a subjetividade, da qual ela sai acrescentada e
elevada, ou diminuida, atormentada e consumida. Trabalhar para a subjetividade ¢ um
circunstancia que sempre interfere e transforma a subjetividade.

“O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre homem e natureza, processo este em
que o homem, por sua propria agdo medeia, regula e controla seu metabolismo com a
natureza” — eis como Marx (2013, p.255) definiu o trabalho. O que ele disse parece dar
origem a outras formas de se dirigir ao tema trabalho, como veremos.

Laurell e Noriega (1989) se referem ao trabalho como algo que é préprio do ser

humano com consciéncia e orientagdo para essa atividade. Baseia-se na criatividade e na
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capacidade de criar ndo so6 objetos, mas também rela¢des sociais. Desse modo, segundo os

autores:

Esta qualidade do trabalho ¢ uma das chaves para compreender a
especificidade historica dos processos psicologicos humanos. Desta forma,
enquanto essa qualidade s6 ¢ potencialmente até realizar-se, tende
constantemente a ser negada a grande maioria dos trabalhadores quando o
trabalho assume a forma explorada ¢ alienada (p. 104).

Se assim o for, ou seja, se a capacidade criativa para o trabalho for negada de maneira
constante, isso explicaria por que o trabalho pode se tornar destrutivo em vez de potencializar
as capacidades dos trabalhadores, como pensam Laurell e Noriega (1989). Para esses autores,
o processo de trabalho € essencial a compressdo dos determinantes da saude do trabalhador e
seus elementos constitutivos basicos, dos objetos e dos instrumentos de trabalho e do proprio
trabalho. A analise do processo de trabalho ¢ composta de duas vertentes: uma técnica, outra
social. A vertente técnica refere-se as caracteristicas fisicas, quimicas, e mecanicas do objeto
de trabalho; a vertente social seria o como e o porqué chega a ser social. Nesse sentido, a
intengdo de discutir o processo saude—doenca do professor supde considerar o processo de
trabalho como “[...] transformagdo do objeto do trabalho segundo uma finalidade concebida
desde o inicio [...] [com] ajuda dos meios de trabalho”; como “[...] atividade voltada a dada
finalidade” (MARX, 2015, p. 258, 261). Também supde que o trabalho se refere ndo s6 a
processos corporais, como também a expressdo concreta de como se da a relagdo de
exploragdo por meio de sua organizacdo e divisdo (LAURELL; NORIEGA, 1989), as quais
mudam com a crise do capital e seus mecanismos para supera-la.

Com efeito, as mudangas do mundo do trabalho que sdo parte do neoliberalismo
nascem em decorréncia do esvaziamento da acumulagdo fordista, consolidada no fim dos anos
1960 como uma nova forma econoémica, politica, juridica, social e cultural em resposta a crise
econdmica do capitalismo mundial. O neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva da era da
acumulagdo flexivel tém carater altamente destrutivo. Trazem o desemprego sem precedentes,
além da degradacio e precarizagdo do trabalho (ANTUNES, 2015)

A dimensdo das mudangas do mundo do trabalho ¢ abordada por Antunes e Alves

(2004). Segundo eles, no século XXI — era de globalizagdo —, a classe trabalhadora ¢

fragmentada, heterogénea e diversificada e estd se transformando com o mundo do trabalho,
que se torna mais complexo. A crise do Estado de Bem-estar Social — a crise do capital nos
anos 1970 —, a ideologia do neoliberalismo e o processo de privatizagdo do Estado, a saude e

a educagdo se tornaram foco do capital, como afirma Antunes (2015). No caso da educac@o,
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por exemplo, houve interferéncia nas condi¢des, no tempo e espago do trabalho, nos salarios,
direitos trabalhistas planos de carreira, na estabilidade, dentre outros pontos. Para que fosse
capaz de atender aos interesses do mundo da producdo capitalista — a exemplo da
intensificagdo da globalizagdo economica, da sustentacdo do crescimento de novas

tecnologias e da flexibilizagdo —, a docéncia passou a agregar mais atividades ao seu

processo de trabalho, que agora se diferencia cada vez mais do que presumia sua concepgao
inicial. S3o atividades a ser cumpridas no mesmo espago de tempo em que fungdes mais
primarias como lecionar e preparar aulas, corrigir trabalhos e provas.

Ainda segundo Antunes (2008), com a perda de direitos, o trabalho se torna cada vez
mais precarizado. Varias conformagdes e tendéncias se impdem: formas mais
desregulamentadas (terceirizagdo, subcontratagdo, contratagdo parcial e temporaria dentre
outras); reducdo do conjunto de trabalhadores estaveis que se estruturavam através de
empregos formais; exclusdo dos considerados idosos (faixa etaria 40 anos) pelo capital e dos
que sdo altamente especializados — preteridos ao trabalhador polivalente, multifuncional da
cultura toyotista. Antunes (2015, p. 75) se refere a esse contexto apontando uma tendéncia a
“qualificacdo do trabalho” ser um “nitido processo de desqualificagdo” dos trabalhadores; ou
seja, ha “[...] superqualifica[¢do] em varios ramos produtivos e desqualifica[cdo] em outros”.

Como alternativas impostas pelo capital ao mercado de trabalho, estdo os trabalhos
informais, a exclusdo dos jovens, a inclusdo criminosa de criangas, o trabalho em domicilio,
as unidades produtivas de fundo de quintal, dentre outras. A reestrutura¢do produtiva impde
formas mais desregulamentadas de trabalho que reduzem o numero de empregos formais
estaveis. Reduz-se, assim, o proletariado industrial fabril tradicional, manual, estavel e
especializado, originario de uma era da industria verticalizada taylorista/fordista (ANTUNES,
2015).

Segundo Antunes (2008), enquanto a classe operaria industrial diminuiu, o setor de
servigos aumentou e a incorporacdo da forca de trabalho em paises desenvolvidos cresceu em
40% (ainda que absorvida por trabalhos precarizados e desregulamentados), o numero de
assalariados médios cresceu e o setor de servigos passou a agregar boa parcela de
trabalhadores oriundos da reestruturagdo produtiva, que os expulsou do mundo produtivo
industrial. Uma consequéncia positiva pode ser o aumento dos niveis de sindicalizagdo desses
profissionais. A maior transformagdo resultante desse quadro, porém, ¢ a expansdo do
desemprego estrutural em todo o planeta. Tem havido uma expansio do trabalho do “terceiro
setor” resultante dessas tendéncias como alternativa. Sdo empresas de perfil comunitario, sem

fins lucrativos e com motivagdo para voluntariado. Ai se incluem aquelas desenvolvidas por
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organizagdes ndo governamentais (ONGS) e similares. Mas s3o limitadas para compensar o
desemprego estrutural. O trabalho domiciliar — resultado da desconcentracdo do processo
produtivo — e as unidades produtivas, pequenas e médias expandem-se via telemética, que
supde flexibilizar, precarizar e horizontalizar o capital produtivo. Esse tipo de trabalho esta
em crescimento no mundo todo pelo processo transnacionalizagdo do capital e seu sistema
produtivo, que ultrapassam as fronteiras nacionais para englobar mais de um pais. Tem
ocorrido cada vez mais o processo de mundializa¢do produtiva, na qual se desenvolve uma
classe trabalhadora que mescla sua dimensdo local, regional, nacional e internacional
(ANTUNES, 2015).

Como explica Gongalves (1998), a globalizagdo produtiva € caracterizada por trés
processos distintos: o crescimento da internacionalizagdo da produgdo;, o aumento da
concorréncia em escala internacional; e a intensificacdo da interligagdo entre as estruturas de
producdo nacional. A globalizagdo produtiva de um pais € percebida pelo investimento
externo direto e pelos contratos; enquanto a movimentacdo da balanga comercial (exportagdes
e importagdes) se refere a sua participagdo no comércio exterior. Trata-se do investimento das
empresas multinacionais no Brasil. Quanto aos contratos, sdo de transferéncia de
conhecimento técnico, marcas, patentes, franquias e acordos estratégicos.

E nesse contexto que Antunes (2015) afirma a necessidade de se partir de uma
“concepg¢do ampliada de trabalho” que considere todas essas tendéncias. Ajuda a compreender
a nova forma de ser do trabalho e da classe trabalhadora, que abrange os assalariados. Forma
ampliada porque supde a totalidade do trabalho coletivo, social: homens e mulheres,
trabalhadores manuais diretos, trabalhadores improdutivos — que ndo criam diretamente a
mais-valia, mas s3o traduzidos como servigos publicos ou de uso capitalista, tais como 0s
professores universitarios, dentre outros exemplos numerosos.

Compreender a classe-que-vive-do-trabalho ¢ compreender a classe trabalhadora nesse
conjunto de seres sociais que vendem sua for¢a de trabalho (ANTUNES; ALVES, 2004). Sao
todos os trabalhadores que compreendem o setor de servigos, os “terceirizados”, os do
mercado informal, os “trabalhadores domésticos”, os desempregados, os subempregados que
sofrem com a desmontagem social operada pelo capitalismo em sua logica destrutiva. No
contexto da sociedade inserida na légica da produtividade imposta por essa nova configuragao
do capital, insere-se a problematica do processo saude—doenga do docente de universidade
publica. E necessario pensar como, para o professor, institui-se a subjetividade. Isso porque,
diz Dejours (2004, p. 31), trabalhar ¢ o engajamento da subjetividade “[...] num mundo

hierarquizado, ordenado e coercitivo, perpassado pela luta para a dominagdo”. O “real do
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trabalho” vai além do “real da tarefa”: daquilo que experiéncia derivada da lida corporal com
“a matéria e com os objetos técnicos” permite ao sujeito conhecer em sua resisténcia a se

sujeitar a dominagao.
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2 PRINCIPAIS ASPECTOS DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodinamica do Trabalho ¢ uma teoria que busca resultados em investigacdo
clinica sobre o sujeito e sua relagdo com o trabalho. Refere-se a uma disciplina que tem como
base a descri¢do e o conhecimento das relagdes entre trabalho e satde psiquica e que se alinha
no campo da psicanalise e da teoria social (DEJOURS, 2004). Ela visa ao coletivo no
trabalho, e ndo a individualidade do trabalhador. Nas situagdes de trabalho, quando ha
diagnéstico de sofrimento psiquico, ela promove agdes de intervencdo direcionadas a analise
da organizagdo do trabalho, e nfio ag¢les terapéuticas individuais. Em especial, busca
estratégias coletivamente construidas para suportar o trabalho prescrito, esquivando-se do
sofrimento e buscando o prazer. A¢des mais adequadas sdo passiveis de proposi¢do com base
na elaboracdo e analise interpretativa mais precisa das condi¢des de trabalho com vistas a
modificar a organiza¢o trabalhista. A pesquisa em Psicodinamica do Trabalho propicia essa

acao.

2.1 Consideracdes iniciais

A Psicodinamica do Trabalho teve inicio com a psicopatologia do trabalho: disciplina
estudada nos anos 1950-60 por autores como Louis Le Guillant, Adolfo Fernandez-Zoila, C.
Veil, Paul Sivadon, Jean Bégoin. Inicialmente, o termo psicopatologia deriva da teoria
psicanalitica do funcionamento psiquico em referéncia explicita a obra de Sigmund Freud.
Desenvolveu-se em didlogo com as ciéncias da saude e as ciéncias do trabalho. A referéncia a
Freud remonta ao tratamento que este deu ao tema em Mal-estar da civilizagdo, o que parece
dar consisténcia a proposta da disciplina. Foi sob inspira¢do desses estudos que Dejours
publicou, em 1970, o livro traduzido no Brasil como A loucura do trabalho (DEJOURS,;
ABDOUCHELI, 1990).

A psicopatologia do trabalho seria “[...] a analise psicodindmica dos processos
intersubjetivos mobilizados por situagdes de trabalho” (DEJOURS, 2008, p. 50). No fim da
década de 70, Dejours e Abdoucheli (1994) trataram do termo psicopatologia, que seria
associado ndo so6 ao sentido restritivo € morbido — como doenga —, mas também a outras
dimensdes como a vida cotidiana e o trabalho. Nesse sentido, suas pesquisas agora seriam
direcionadas ao sofrimento, a dimens3o subjetiva e singular de pathos, resgatando sua
concepgdo etimoldgica como paix@o, excesso e passividade; ou seja, a subjetividade da

experiéncia do sofrimento psiquico.
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Esses autores problematizam a nog@o de psicopatologia rearticulando pathos como a
disposi¢do afetiva que move o sujeito, constituindo-o na sua humanidade. Por meio da
expressdo em palavras, o pathos manifesta uma subjetividade que € capaz de transformar a
paix@o em experiéncia, servindo para a existéncia do proprio sujeito. O humano nessa
perspectiva € uma espécie patica, isto €, sofredora de um excesso, que pode ser caracterizado
como dor, depressdo, angustia, autismo e histeria, dentre outros nomes. O patico — aquilo
que faz o humano sofrer ou que o submete ao sofrimento — ¢ o fundamento mesmo do
psiquico.

Nesse contexto, a teoria de Dejours (2011) busca entender os trabalhadores que
conseguem manter a estabilidade psiquica em locais em que a organizagdo de trabalho cria
condigdes que podem desestabilizar psiquicamente o trabalhador; condi¢des para o sofrimento
como espago clinico intermedidrio de luta entre funcionamento psiquico, mecanismos de
defesa e pressdes da organizacdo trabalhista. Ele “Preferi[u] ndo mais focalizar as doengas
mentais, voltando a atencdo para o sofrimento e as defesas contra o sofrimento [...] Desviava
assim, a minha atenc¢fo para as estratégias de defesa”; a normalidade surgiu como central em
sua investigagdo, ou seja, a “[...] normalidade surgia [...] como enigma central da investigagdo
e da analise” (p. 63).

Alguns aspectos sdo importantes na evolugdo da Psicodinamica do Trabalho. Na
década de 70, as pesquisas foram direcionadas ao sofrimento psiquico, sobretudo por causa de
suas transformagdes no contexto de trabalho e a organizag@o trabalhista. Ap6s 1980, quando

foi publicado o ensaio sobre “Psicopatologia do trabalho”, Dejours disse que

E necessario reconhecer — estimulado pelas criticas cada vez mais
abundantes provocadas pela denominagdo “psicopatologia do trabalho”
como disciplina — o deslocamento qualitativo que foi ganhando corpo apos
1980, data da publicagdo do ensaio sobre Psicopatologia do trabalho. Ao
operar esta passagem da psicopatologia a normalidade, sou levado a propor
uma nova nomenclatura para designar essas pesquisas: Psicodindmica do
Trabalho (p. 63).

A mudanga do termo psicopatologia do trabalho para Psicodindmica do Trabalho foi
sugerido para minimizar a importancia dada a aspectos psicopatologicos, em especial
distor¢des em relagdo a morbidade ou doenga. Apds esse periodo e com tal nomenclatura, o
autor vai se dedicar “[...] a andlise, a superacdo e, eventualmente ao tratamento das doengas
mentais” (p. 64). Passa a cuidar da normalidade. Abre-se a outras dimensdes, como o

sofrimento no trabalho.
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Nos anos 90, os estudos foram direcionados para a saude, o prazer, a forma como os
trabalhadores conseguiam tornar o trabalho saudavel; também para variagdes pequenas entre o
trabalho prescrito, o trabalho real e 0 modo como o trabalho determinava a constru¢do da
identidade pela dindmica do reconhecimento. Apds essa década, o interesse se concentra nas
patologias sociopsiquicas, surgidas nas novas formas da organiza¢do do trabalho, nos
processos de subjetivacdo na modernidade e em uma andlise mais profunda dos processos
relacionados com a saude dos trabalhadores.*

Segundo Dejours (2008), desde as primeiras pesquisas, o conflito entre a organizagio
do trabalho e o funcionamento psiquico apareceu nas investigacdes empiricas, nas
constru¢des da teoria e nas interpretagdes. Das primeiras experiéncias metodologicas, foi
evidenciado o que possivelmente desestabilizava a satde mental dos trabalhadores: as
pressdes que apareceram como decorrentes da forma como se estrutura o trabalho. De inicio,
era considerado que pela observagdo do processo técnico as pressdes patogénicas seriam
avaliaveis objetivamente. O resultado maior das observagdes foram as descobertas das
consequéncias patologicas no psiquismo e efetivamente diferenciadas como resultado da
divisio dos homens (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994). Essa divisdo ¢ importante,
sobretudo quando se refere a constitui¢do do modo de operagdo no trabalho; porque esbarra
na questdo do poder, da dominagdo e submissdo no trabalho e assim se observa primeiramente
sua construcgdo social, o que nos aproxima da sociologia do trabalho.

As condigdes de trabalho se referem as pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e
bioldgicas do contexto de trabalho. O alvo principal é o corpo dos trabalhadores. E onde pode
ocasionar desgaste, envelhecimento e doengas somaticas. A esse cenario se acresce a
organiza¢do do trabalho, que Dejours e Abdouchely (1994, p. 125) definem assim: por um
lado, como “divisdo de tarefas” relativa a operacgdo, reparti¢do, cadéncia, ritmo e forma
prescrita de atuar — atinge diretamente a motivacdo no trabalho, por outro lado, como
“divisdo de homens”, que se refere a hierarquia, a atribuicdo de responsabilidades, ao
comando e ao controle — portanto, as questdes do poder, dominio e submissdo no trabalho.
Dessa maneira, enquanto as condigdes de trabalho impactam no corpo, a organizagdo do

trabalho opera no nivel do “funcionamento psiquico”. Como afirmam esses autores, a divisdo

* Quase ao mesmo tempo, publicagdes na Franga ¢ no Brasil marcam essa etapa. Os titulos incluem A
banalizacdo da injustica social, de 1999; A evolugdo do trabalho e a prova real: critica a fundamentagdo do
desenvolvimento, de 2003; Trabalho vivo e sexualidade, ¢ Trabalho e trabalho e emancipagdo, em 2012
(BUENO; MACEDQ, 2012). H4 outras publica¢des importantes, dentre elas estdo Psicodindmica do Trabalho:
contribuigbes da escola dejouriana a andlise da relagdo prazer, sofrimento e trabalho [1994] e Da
psicopatologia a Psicodindmica do Trabalho (1994).
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das tarefas e o modo operatorio do trabalho “incitam o sentido e o interesse do trabalho para o
sujeito”, a divisdo de homens demanda, em especial, as “[...] relagBes entre pessoas e mobiliza
os investimentos afetivos, o amor e o 6dio, a amizade, a solidariedade, a confianga etc.”
(DEJOURS; ABDOUCHELY, 1994, p. 126).

Na fundamentagdo da clinica do sofrimento, na relagdo psiquica com o trabalho,
Dejours (1994) aprofunda-se em seus estudos, procurando discutir os lagos entre sofrimento
humano e trabalho real. Desse modo, as pressdes do trabalho que pdem em xeque o equilibrio
psiquico e a saude mental do trabalhador derivam da organizacao do trabalho.

Compreender o conceito de funcionamento psiquico requer relaciona-lo teoricamente
com um modelo de homem em que cada individuo € um sujeito unico: tem desejos, projetos e
uma histéria singulares; constitui a organizagdo de sua personalidade; relaciona-se com a
realidade e a ela responde a seu modo — particular. Nesse contexto, a teoria psicanalitica do
funcionamento psiquico interessa duplamente. Em parte, porque permite investigar o0s
processos psiquicos, o sofrimento como pathos que ndo € sinonimo de morbidade ou doenca,
mas diz respeito a dimensio humana. Em parte, porque “[...] respeita no sujeito a
irredutibilidade de sua histéria singular e sua competéncia psicoldgica para reagir de modo
original as pressdes patogénicas das quais ele ¢ alvo” (DEJOURS; ABDOUCHELY, 1985, p.
126).

A clinica da Psicodinamica do Trabalho tem a preocupagdo com o real do trabalho
como desafio psiquico crucial para o sujeito; visa a compreensdo do mundo do trabalho, pois
preconiza que sO assim podem ocorrer transformacdes. Para esta teoria o trabalho pode
proporcionar condigdes estabilizadoras que neutralizam o sofrimento, muitas vezes
existencial, conduzindo para que, os desejos e pulsdes, inconscientes do sujeito possam dar
lugar a sublimag¢do e ao processo de mobilizagdo subjetiva, que permitem transformar o

sofrer.

2.3 Sofrimento criativo e sofrimento patogénico

O sofrimento, no sentido atribuido no topico anterior, faz parte de todos nos. As fontes
do sofrimento, diz Freud (1929/1930), derivam de nosso pertencer a civilizagdo. As formas de
lidar com o sofrimento supdem deslocamento da libido. Por isso o trabalho tem papel
importante ao criar possibilidades de fazer isso de maneira saudavel. Com disse Freud (1930,

p. 105) o sofrimento advém de trés fontes: do “poder superior da natureza”, da “fragilidade de
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nossos proprios corpos” e da “inadequacdo das regras que procuram ajustar 0s
relacionamentos mutuos dos seres humanos na familia, no Estado e na sociedade”.

Para Dejours (1987, p. 136), em fung¢do de determinadas condigdes sociais e
psicolodgicas, “[...] o sofrimento inaugura uma légica essencialmente defensiva ou criativa”.
Baseado na ideia das relagdes entre sofrimento e defesas contra ele, esse tedrico distingue o
sofrimento criativo e o sofrimento patogénico. O primeiro ocorre quando o individuo
consegue transforma-lo em algo que o beneficie, com certa liberdade na organizagdo do
trabalho e possibilidades de negociagdo entre determinagdes da organizagdo e desejo do
trabalhador; isso porque o trabalho funciona como mediador da saide — como dissemos. Se
as situagdes laborais, as rela¢des sociais de trabalho e as escolhas gerenciais sdo atravessadas
pelo sofrimento que desestabiliza e fragiliza a saude, entdo ele adquire o sentido patogénico,
que ocorre quando parece ndo existir possibilidade de negociar com a organizagio e, portanto,
ndo ¢ possivel ressignificar o sofrimento (DEJOURS, 1994, DEJOURS;, ABDOUCHELI,
1994).

Nas organizagdes, segundo Dejours (1987), as relagdes de trabalho atingem a
subjetividade do trabalhador. Excluem o sujeito. Fazem dele um objeto, uma vitima de seu
trabalho (DEJOURS, 1987), pela rigidez da empresa, pelo trabalho prescrito e pela falta de
reconhecimento (DEJOURS, 1994). Dessa forma, o desafio para a psicodinamica do trabalho
¢ ajudar a definir a¢des que possam ser Uteis para ressignificar o sofrimento e favorecer sua
transformag@o em atitude criadora; e ndo sua eliminagdo, simplesmente. Dejours (1987) —
cabe frisar — vé& o trabalho como algo que precisa fazer sentido para o sujeito, seus pares € a
sociedade, pois contribui para a constru¢do da identidade pessoal e social do trabalhador e de
seu fazer. De tal modo, ele consiga se identificar com o seu trabalho, com as dificuldades
praticas das tarefas e superd-las. A superagdo seria parte de sua evolugdo e seu
aperfeicoamento pessoais. Garante uma posi¢do social implicitamente ligada ao posto de
trabalho.

Em suas atividades, o trabalhador precisa utilizar estratégias defensivas por se sentir
impedido de encontrar vias para sua descarga pulsional; entdo, ele as usa para suportar o
contexto laboral. As estratégias defensivas sdo mecanismos usados na busca de transformar e
minimizar a sua forma de perceber a realidade que traz sofrimento. Por exemplo: trata-se de
adaptar o sujeito as pressdes do trabalho com o objetivo de evitar o sofrimento. Quando o
sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele beneficia a identidade, permite a
circulagdo pulsional, podendo propiciar a sublimagdo que, para Freud (1930), € o destino mais

elevado que se pode dar as pulsdes, o que € necessario para viver em sociedade. Em
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consequéncia disso, aumenta a resisténcia ao risco de desestabiliza¢do psiquica e somatica. O
sofrimento se torna criativo.

O método de investigacdo da Psicodindmica do Trabalho considera duas grandes
categorias: a organizacdo do trabalho e a mobilizac¢do subjetiva do trabalhador, como mostram
Dejours e Abdouchelli (1994). A divisdo do trabalho organiza subjetivamente o trabalhador,
suas vivéncias de prazer e de sofrimento, que ajudam ou atrapalham sua mobilizagdo
subjetiva, e seu engajamento afetivo-emocional no compromisso com o trabalho. (DEJOURS,
1994). Nesse sentido se projeta a importancia da analise da organiza¢do do processo de
trabalho, de seus efeitos, na prevencdo de riscos e agravos a saude do trabalhador.

Para Dejours (1994), ¢ evidente que, em qualquer situagdo de trabalho e mesmo
naquelas atividades bracais menos qualificadas, ¢ em relagdo a mente, ao aspecto psiquico que
se produzem os maiores efeitos sobre os individuos. De fato, como diz Freud (1926),
enfrentar o desamparo € essencial para que o psiquismo se desenvolva e a civilizagdo continue

a existir. Menezes (2005, p. 198) se faz esclarecedor aqui:

A problematica do desamparo na obra freudiana tem dupla face: a face
erética ¢ sexual, que diz respeito a um lugar infantil ¢ a sexualidade
traumatica vinda da mie — o desamparo original estruturante do psiquismo
(FREUD, 1926); ¢ a face da falta de garantias do sujeito sobre seu existir ¢
sobre seu futuro (FREUD, 1927 ¢ 1930), que € obrigado a uma renuncia
pulsional como condigdo para viver em sociedade. Recordemos que para
Freud o desamparo também ¢ o motor da civilizagdo. O homem ergueu a
civilizagdo numa tentativa de diminuir seu desamparo diante das forcas da
natureza, dos enigmas da vida e, sobretudo, da propria morte. O desamparo
no campo social Freud (1930) chamou de mal-estar (Unbehagen), tendo em
vista que a relagdo do sujeito com a cultura é permeada pelo antagonismo
irremediavel entre as exigéncias pulsionais ¢ as restrigdes da civilizagdo.

Quando o sujeito se encontra em situagdes de trabalho e precisa enfrentar seu
sentimento de desamparo, ele pode aceitar e dar um destino criativo ao sofrimento; ou negar e
caminhar para o sofrimento patologico. Esse aspecto alude ao que diz Seligmann-Silva (2011,

p. 136):

Nas interagOes entre processo de trabalho ¢ processo satde-doenga,
determinagdes de ordem sociopolitica ¢ econOmica passam a atuar. Nas
situagdes de trabalho dominado, a desvantagem que faz com que o corpo ¢
os potenciais psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de
trabalho ¢ por constrangimentos a ele vinculados se configura como
desgaste.
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A autora diz ainda que mecanismos de negacgdo psicoldgica fazem com que o sujeito,
no caso o trabalhador, negue seus sintomas, sem que tome consciéncia deles e sem que
compreenda o prejuizo que causaram a sua saude. Esses processos evoluem e se agravam
(SELLIGMANN-SILVA, 2015).

Uma das estratégias para o trabalhador lidar com as condigBes e a organizagdo do
trabalho € a mobilizag@o subjetiva: util ao enfrentamento fundado em recursos proprios a fim
de confrontar o trabalho real com o prescrito. Quanto maior for a distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, maior serd a oportunidade de derivar um novo significado
(sofrimento criativo) ou adoecer (sofrimento patogénico). O operario se vale de sua
capacidade inventiva para enfrentar situagdes imprevistas. Essa a¢do reduz o sofrimento e o
transforma em prazer.

Nesse contexto, a cooperacdo representa uma maneira de agir de um grupo de
operarios para ressignificar o sofrimento. Sua realizacdo € por meio do espago de discussao,
que ¢ um lugar de fala e escuta em que podem ser expressas opinides contraditérias e/ou
baseadas em crengas, valores e posicionamentos ideologicos dos participantes. O
reconhecimento ¢ a retribui¢do moral simbolica dada ao ego, como compensacdo de seu bom
e eficiente trabalho, isto ¢, pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia. Dejours

(2011, p. 85-6) se refere a dois tipos de reconhecimento:

No sentido de conmstatagdo, ou seja, reconhecimento da realidade que
representa a contribuicdo individual, especifica a organizagdo do trabalho.
“Entra em confronto com importantes resisténcias hierarquicas, pois implica
em reconhecimento da imperfeigdo da ciéncia ¢ da técnica, das falhas
organizacionais do trabalho prescrito. E no sentido de gratiddo’ pela
contribui¢do dos trabalhadores a organizagdo do trabalho (grifo do autor).

Nas pesquisas de Dejours, a metodologia da Psicodinamica do Trabalho se tornou
elemento de analise eficaz das pressdes laborais reais apds se constatar que as mais penosas
segundo os operarios eram de um relato que nem sempre correspondia ao relato da dire¢do da
organiza¢do. Depois foram levados a compreender o ponto de vista ao qual escapavam grande
parte das pressOes reais: o conhecimento da dire¢do da empresa e do servico de métodos
definidos e colocados em execucdo pela direcdo. Na organizacdo do trabalho e no
funcionamento psiquico, foi possivel extrair o que era potencialmente desestabilizador para a

saude mental: pressdes decorrentes da organizagdo do trabalho.

> O reconhecimento no sentido de gratiddo ¢ concedido esporadicamente nas organizagdes de trabalho.
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Dito isso, fica claro que a Psicodindmica do Trabalho renovou o olhar das ciéncias do
trabalho ao propor criar espacos de discussdo para os trabalhadores expressarem seus
sentimentos e sua voz sobre as contradi¢des do contexto do trabalho que respondem pela
maioria das causas geradoras de prazer e de sofrimento. Essa disciplina expde uma
compreensdo contempordnea da subjetividade no trabalho ao respeitar no sujeito a
irredutibilidade de sua historia singular e sua competéncia psicologica com capacidade para
reagir de modo original as pressdes que pdem em xeque o equilibrio psiquico (DEJOURS,
1992). Atuar no campo da psicodinamica do trabalho supde “[...] atuar para que os sujeitos
possam modificar sua relagdo com o trabalhar, construindo e facilitando o processo de
reapropriacdo do sentido, de emancipagdo como pessoas, como coletivo” (UCHIDA,;
LACMAN; SZNELWAR, 2010). Entendemos que o prazer ¢ resultado do investimento
sublimatorio, quando o individuo consegue utilizar o processo de mobilizagdo subjetiva,
assim da um caminho para sua pulsdo, consequéncia do sofrimento criativo.

“A Psicodinamica do Trabalho ¢ antes de tudo uma praxis. Mas a Psicodinamica do
Trabalho n3o ¢ apenas uma modalidade de interveng@o no campo: continua sendo uma
disciplina produtora de conhecimentos” (DEJOURS, 2011, p. 67). Com efeito, varios
conceitos foram introduzidos e aprofundados por Dejours e Burlot (1985), além de outros
pesquisadores. Porém, o que fica de mais importante desta teoria para o presente estudo € sua
premissa de que a mudanga, a transformagdo, ocorre no registro da vivéncia do sujeito,
compreendido em sua dimensdo individual e coletiva. Talvez por isso Dejours (2011 p. 67)
diga que “[...] antes de tudo [a psicodindmica do trabalho €] umas praxis de intervengdo no
campo”. Como Dejours, pensamos que a prote¢do da saude psiquica ndo € parte apenas do
talento do trabalhador — aqui o professor —, com suas defesas eficientes e flexiveis; mas que
o cuidar de si deve-se, também, a “[...] estratégias coletivas de defesas” (p. 25). As solugdes
para cuidar-se no mundo do trabalho passam sempre pelo coletivo.

O questionamento agora é como esta a solidariedade entre os trabalhadores docentes
na UFU? As estruturas de cada individuo ndo estdo mais frageis; mas ¢ a erosdo das
estratégias coletivas de defesa que sfo consideradas a grande perda nos recursos de
manutengdo da saude. Dejours acredita que “[...] todas as formas classicas de solidariedade
estdo em processo de desestruturacdo — e ndo apenas as estratégias coletivas de defesa, diante
dos constrangimentos no trabalho, todos se encontram psicologicamente cada dia mais s6” (p.
25). Sem a solidariedade e solitario na multiddo, o sujeito tende a recolher a um espago sé
seu, onde ndo conta com defesas fortes como a cooperagdo, as estratégias coletivas de defesa

construidas de forma solidarias. Como esclarece esse teorico,
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[...] para elucidar as condiges que fazem com que a relagdo no trabalho
acabe com o infortunio ou, ao contrario constitua um mediador insubstituivel
de saade, € necessario renovar a teoria do sujeito, a teoria da saude ¢ a teoria
do trabalho. Para que as praticas possam evoluir no campo da protecdo da
saude no universo do trabalho, ¢ necessario que se formem nucleos de
pesquisadores que invistam especificamente neste campo clinico teodrico ¢
metodoldgico (p. 29).

A compreensdo teorico-conceitual almejada neste capitulo se justifica como base para
focar nos objetivos da pesquisa aqui descrita a luz de Dejours como util & compreensdo do
processo saude—doenca do professor de universidade publica. De inicio, impde-se a
necessidade de uma reflexdo que contribua para impulsionar o cuidado com a categoria
docente e permita mobiliza¢gdes em prol da construgdo de espacos de discussdo que ajudem a

melhorar as relagdes com a organizagdo do trabalho e deixar o trabalho menos penoso.
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3 POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO E NA SAUDE

A proposta deste capitulo € relacionar a politica educacional com a precariza¢do do
trabalho docente. E importante falar das politicas publicas para a educac¢do porque nio so
tragcam diretrizes, como também definem mudangas que geram tipos variados de carreiras
para o docente na mesma institui¢do; e tal variagdo tende a gerar conflitos entre pares. Nao
por acaso, conflitos de natureza institucional influem negativamente no processo saude—
doenga do professor universitario. Sua condi¢do de servidor publico demanda enfocar,

também, de pontos relevantes das politicas de saiude, igualmente influentes em tal processo.
3.1 O que rege a universidade publica e a UFU

Assim como a educacdo, a saude do servidor publico ¢ regida por leis. Leis que
surgem em contextos politicos especificos e segundo interesses diversos, muitas vezes nas
maos de legisladores alheios ao objeto da legislacdo. Essa condi¢do da lei, que subjaz as
politicas publicas para os servidores, requer situar o docente em um contexto ndo sé politico,
mas também social, porque forgas externas — os interesses de poder politico-partidario, por
exemplo — influem em sua aprovagdo. Dito de outro modo, as relagdes entre as leis para a
educacdo superior e para saude se estabelecem em contexto de mudangas no mundo social
objetivo; mudangas que sujeitam servidores como os professores de universidade publica.
Para Dourado (2002), leis e politicas que regem a educagdo superior no Brasil desde 1990
precisam ser contextualizadas e compreendidas tendo em mente que foram definidas segundo
interesses sociopoliticos e conduzidas por mudangas da contemporaneidade, em que o Estado
reduz seu campo de agdo na manutencdo da educacgio publica superior. Com isso, a educagio
privada ganha mais evidéncias.

Com efeito, entender a forma de ag@o das politicas publicas e a legislagdo associavel
com elas ajuda a compreender como tais mudangas influenciam na carreira e na precarizagio
do trabalho docente. A carreira passou por transformagdes com a globalizagdo da economia e
a evolugdo tecnoldgica, que mudaram o processo de trabalho docente. As alteragdes se
traduzem, sobretudo, na exclusdo social, com a justificativa do neoliberalismo. Ao minimizar
sua atuagdo, o Estado reduz ou desmonta politicas sociais de protecdo; e isso se reflete
diretamente na gestdo das universidades.

Com efeito, “[...] o processo resultante de uma nova fase de reestruturagéo capitalista ¢
marcado por politicas de centralizagdo, de diferenciacdo e de diversifica¢do institucional e,

especialmente, de privatizagdo da esfera publica”, como diz Dourado (2002, p. 235). Como se
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viu, subjacentes a tais mudancas estdo acontecimentos da década de 70. Na crise do
capitalismo e ascensdo do neoliberalismo, organismos internacionais como o Banco Mundial
se impuseram na defini¢do de politicas educacionais: situaram a educagdo como estratégia
para competitividade e ascensdo do pais na esfera mundial. De tal maneira, nos anos 90, as
politicas para educa¢do no Brasil, sobretudo no que se refere ao nivel superior, tiveram uma
etapa que se traduziu em novas exigéncias para a categoria docente. As politicas educacionais
foram direcionadas a reforma, com mudancgas significativas nos padrdes de intervengdo do
Estado. Mudaram mecanismos e formas de gestdo. Foi no periodo do governo de Fernando
Henrique Cardoso.

As politicas publicas seguem diretrizes indicadas pelos organismos internacionais, em
especial as educacionais. As mudangas culminam na aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional/LDBEN (lei 9.394). A lei que marcou a mudanga na escolha dos
dirigentes das universidades federais, porém, foi a 9.192/95, que alterou o colégio eleitoral em
sua composigdo. Isso permitiu que reitores e diretores fossem reconduzidos aos respectivos
cargos passiveis de ser ocupados por professores adjuntos ou titulares. A lei 9.131/95 instituiu
o Conselho Nacional de Educacdo e as avalia¢des periddicas nas instituigdes superiores; o que
resultou na portaria 249/96 do Ministério da Educacdo (MEC), a qual regulariza os exames
nacionais dos cursos — o Provdo. E, para definir os procedimentos de avaliagdes das
institui¢des de ensino superior, veio o decreto 2.026/96.

A LDBEN indica alteragdo para o ensino superior: de um lado, a institui¢do da
flexibilizagdo e descentralizacdo das competéncias, de outro lado, a regulamentacdo dos
orgdos normativos para implementar o sistema nacional de avaliagdo. O MEC, através do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), deixa
entrever indicativos de politicas para o ensino superior com diversificagdo do sistema por
meio de politicas de expansdo; conten¢do de recursos do governo federal; aferimento da
qualidade de ensino por sistema de avaliagdo; ampliacdo de crédito com recursos estaduais; e
valorizagdo da educacdo a distdncia. Embora se proponha a diversificacdo da origem dos
financiamentos, o processo de avaliagdo e a privatizagdo em processo crescente do ensino
superior, os novos formatos de privatizagdo do ensino superior conjugados entre ensino
publico e privado ndo sdo efetivados de maneira concreta.

Um dos eixos estruturantes das politicas da educagdo se constitui das formas de
avaliagdo, que sdo vinculadas a outras politicas mais abrangentes, a mudangas economicas € a
perspectivas sociais. Indicam dire¢des ideoldgicas e de gestdo; padronizagdo e determinagao

de valores para a producdo académica direcionada para atividades de ensino. Isso mostra que
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o montante de a¢des voltadas a educacdo superior pelo MEC vem de uma centralizagdo
diretiva da Unido para tais politicas. Além disso, as avaliagdes sdo caracterizadas pela
auséncia de didlogo do MEC com a comunidade académica e sindical em seus segmentos
organizados. Adotam-se avaliagdes criteriais e normativas. S3o0 processos avaliativos que
acabam resultando em mudangas na gestdo e podem desencadear mudangas na légica do
sistema. Ou seja, “[...] resultam na diversificacdo e diferenciacdo da educagdo superior e,
consequentemente, provocam impactos na cultura institucional das institui¢des de ensino
superior, especialmente das universidades” (DOURADO, 2002, p. 244).

A forma de estruturagdo da carreira docente ¢ significativa e, possivelmente,
determinante das condi¢Oes de bem-estar ou mal-estar e contribuinte para os adoecimentos
psiquicos. A lei 7.596, de 10 de abril de 1987, trata da carreira do magistério superior. Mas a
lei 12.772, de 28 de dezembro de 2012, dispde sobre a estrutura¢do do plano de carreiras e
cargos de magistério federal; sobre a carreira do magistério superior, de que trata a lei 7.596;
e sobre o plano de carreira e cargos de magistério do ensino basico, técnico e tecnoldgico e
sobre o plano de carreiras de magistério do ensino basico federal. A portaria 554, de 20 de
dezembro de 2013, regulamenta a forma de melhorar o cargo e o salario, ou seja, de ter

progressdo de um nivel a outro na carreira, € que

[...] levara em consideragdo o desempenho académico nas scguintes
atividades: ensino, que € o que se espera de um docente; A produgdo
intelectual, que ¢ avaliada segundo sistematica da CAPES ¢ CNPq; A
produgdo cientifica, artistica, técnica, cultural, isto em forma de publicagdes
ou formas de expressdes usuais que pertengam a academia; a pesquisa;
extensdo; as de gestdo ligadas a coordenagdo de departamento, ou diregédo
assessorias, chefias ¢ assisténcias. Representagdo: participagdo em oOrgdos
Federais pré-definidos; ¢ outras atividades como: orientagdo, supervisdo,
participagdo em banca examinadora (BRASIL, 1987).

A let 12.618, de 30 de abril de 2012, instituiu o regime de previdéncia complementar
para os servidores publicos federais titulares de cargo efetivo, inclusive membros dos orgaos
que menciona; fixou limite méaximo para concessdo de aposentadorias e pensdes pelo regime
de previdéncia de que trata o art. 40 da Constitui¢do Federal; autorizou a criagdo de trés
entidades fechadas de previdéncia complementar, denominadas Fundac¢do de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal (FUNPRESP-EXE, para servidor do Poder
Executivo; FUNPRESP-LEG, para servidor do Legislativo, e FUNPRESP-JUD, para servidor
do Judiciario); alterou dispositivos da lei 10.887, de 18 de junho de 2004, que muda a forma

de célculo dos proventos para aposentadoria dos servidores titulares de cargo efetivo de
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qualquer dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. A
orientacdo normativa n. 9, de 19 de novembro de 2015, estabeleceu orientagdes quanto a
inscri¢do automatica de servidores publicos da administragdo publica federal direta, suas
autarquias e fundag¢des no plano de beneficios EXECPREV, da FUNPRESP-EXE.

A professora Sara Granemann (2015, p. 3), da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
em entrevista concedida a André Antunes sobre “O destino dos trabalhadores na velhice... 7,

disse que

A agenda para a previdéncia ja esta posta nas medidas provisorias, projetos
de leis e propostas de Emenda Constitucionais. Uma sintese |...]
seguramente aponta; medidas ¢ exigéncias mais ¢ mais dificeis para
conseguir direito a aposentadoria, por aumento de contribuigdo ¢ de idade
minima; redugdo nos valores das aposentadorias ¢ expansdo do mercado da
previdéncia privada.

Até aqui, vimos que o docente de universidade publica comeca sua vida académica
com diferengas importantes em sua carreira. Por exemplo, a obrigatoriedade de se vincular ao
FUNPRESP para os ingressantes apds 2012 e a forma de calcular sua aposentadoria;, também
o limite dos vencimentos relacionados com o teto méximo do Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS. Enfim, sdo questdes importantes que escapam ao foco deste estudo.
De qualquer maneira, convém dizer que essas diferencas podem contribuir para os conflitos
entre pares na categoria docente, em especial na estrutura de funcionamento dos
departamentos com acirramento da competitividade e precarizagdo do trabalho. Serdo
necessarias, portanto, outras formas de trabalho para que os professores melhorem seus
rendimentos na aposentadoria. Compreendemos que esse quadro pode ser indutor de
autoestima baixa e problemas de saude entre eles.

Na Universidade Federal de Uberlandia, a resolu¢do 4/2014 do Conselho Diretor
regulamenta a avaliagdo docente no que se refere a progressdo, promo¢do e aceleragdo da
promogdo na carreira, na forma de avaliacdo de desempenho. Para cada atividade realizada,
sera atribuida certa pontuagdo, como se 1€ neste fragmento da resolug@o 4: “Aula teodrica ou
pratica de disciplina na modalidade presencial ou a distancia [...] em cursos de graduacdo ou
pos-graduagdo stricto ou lato senso da UFU, aprovado pelo conselho da Unidade. 1 ponto por
hora-aula ministrada” (UFU, 2014, p. 10).

De modo avassalador, o neoliberalismo vai adentrando a carreira do professor. E pela
produtividade que se dd o reconhecimento e o possivel crescimento na carreira. Sem querer

apontar demérito na necessidade de algum tipo de procedimento para realizar o
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reconhecimento, hoje parece ser a ideologia do neoliberalismo que tem aparecido nesse
sistema de avaliagdo para o crescimento na carreira. Como afirma Dourado (2002, p. 240), ao
se referir a recomendagdes do Banco Mundial para educagdo Superior contidas em La

ensendnza superior, O que Ocorre €:

1 Privatizagdo desse nivel de ensino, sobretudo em paises como o Brasil,
que ndo conseguiram estabelecer politicas de expansdo das
oportunidades educacionais pautadas pela garantia de acesso ao ensino
fundamental [...];

2 Estimulo a implementagdo de novas formas de regulagdo ¢ gestdo das

instituigGes estatais [...];

Aplicagdo de recursos publicos nas instituigdes privadas;

4 Eliminagdo de gastos com politicas compensatorias (moradia ¢
alimentacio);

5 Diversificagdo do ensino superior por meio do incremento a expansdo do
numero de instituigdes ndo universitarias.

(98]

A questdo ¢: por que o Banco Mundial esta fazendo recomendacgdes para a educacio?
Nao se trata de uma instituigdo que sempre visa ao lucro? Uma instituicdo mercantilista?
Estamos ou ndo estamos nos submetendo a essas orientagdes? Basta ver o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI): ndo esta de
acordo com tais recomendagdes?

O enfoque em leis e normatizagdes intenciona contextualizar onde se insere o cuidado
com a saude do professor de universidade publica. Considerando que ele é um servidor
publico, quais sdo as politicas destinadas a sua saiide? Num histdrico que comega em 1990,
com alei 8.112, de 11 de dezembro, a saide do servidor publico tem sido tratada segundo o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes

publicas federais. O artigo 230 da lei indica que

A assisténeia a saude do servidor, ativo ou inativo, ¢ de sua familia
compreende assisténcia médica, hospitalar, odontologica, psicologica ¢
farmac€utica, tera como diretriz basica o implemento de agdes preventivas
voltadas para a promogdo da saude ¢ serd prestada pelo Sistema Unico de
Satnde — SUS, diretamente pelo 6rgdo ou entidade ao qual estiver vinculado o
servidor (PASS/SIASS) ou mediante convénio ou contrato (Saude
Suplementar), ou ainda na forma de auxilio, mediante ressarcimento parcial
do valor despendido pelo servidor (per capita), ativo ou inativo, € seus
dependentes ou pensionistas com planos ou seguros privados de assisténcia a
saude, na forma estabelecida em regulamento (Redagdo dada pela Lei n°
11.302 de 2006) (BRASIL, 2010).

Em 2003, houve a criagdo da Coordenacdo Geral de Seguridade Social e Beneficios do

Servido (COGSS); e, em 2006, do Sistema Integrado de Saude Ocupacional do Servidor
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Publico Federal (SISOSP). Em dezembro de 2007, com a intengdo de resolver questdes
antigas ligadas a seguranca e saude do servigo publico federal, o Ministério do Planejamento,
atendendo ao governo federal, compromete-se a construir e implantar, de maneira
compartilhada, uma politica de atenc¢do a saude e seguranca do trabalho do servidor publico
federal. Tal politica seria sustentada por um sistema e uma rede de informagao sobre saude do
servidor. Funcionaria em unidades e servigos com garantia de recursos financeiros
direcionados para agdes e projetos. Disso resultou a criacdo do Subsistema Integrado de

Atengdo a Saude do Servidor (SIASS), que

[...] tem por objetivo coordenar ¢ integrar agdes ¢ programas nas areas de
assisténcia a saude, pericia oficial, promogio, prevengdo ¢ acompanhamento
da satde dos servidores da administragdo federal direta, autarquica ¢
fundacional, de acordo com a politica de atengdo a saude ¢ seguranga do
trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo Governo (BRASIL,
2010, p.1).

Ainda em dezembro de 2007, quando se estabeleceu o compromisso de instituir o
STIASS, ficou definido que ele se sustentaria em trés eixos que se inter-relacionam para
garantir uma politica com abordagem biopsicossocial: 1) vigilancia e promogdo a saude, 2)

assisténcia a saude do servidor, 3) pericia em saude. Em 2009, o decreto 6.833 definiu

Assisténcia a saude: [como] agdes que visem a prevengdo, a deteccdo
precoce ¢ ao tratamento de doengas ¢, ainda, a reabilitagdo da satde do
servidor, compreendendo as diversas arcas de atuagdo relacionadas a atengdo
a saude do servidor publico civil federal; — pericia oficial em saude: agéo
médica ou odontolégica com o objetivo de avaliar o estado de satde do
servidor para o exercicio de suas atividades laborais; ¢ — promogdo,
prevengdo e acompanhamento da saiide: agdes com o objetivo de intervir no
processo de adoecimento do servidor, tanto no aspecto individual quanto nas
relagdes coletivas no ambiente de trabalho (BRASIL, 2010, p.1; grifo
nosso).

Em 2009, também se consolidam a politica de aten¢do a saude e seguranca do
trabalho, o SIASS e o comité gestor de atencdo a saude do servidor, por meio do mesmo
decreto. Em 2010, efetiva-se o Sistema de Informac¢do Sobre Saude dos Servidores (SIAPE
Saude) e a portaria normativa 3 de 7 de maio 2010, que estabelece orienta¢des basicas sobre a
norma operacional de saude do servidor, a 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Publica Federal (SIPEC), com o objetivo de definir diretrizes gerais para
implementacdo das ag¢les de vigilancia em ambientes e processos de trabalho, além da

promogao a saude do servidor (BRASIL, 2010).
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O art. 3° da norma operacional define “[...] diretrizes gerais para implementagdo das
acdes de Vigilancia e Promogdo a Saude do Servidor Publico Federal [...]” para todos os
orgdos e todas as entidades que compdem o SIPEC. Seu artigo 4° descreve o que se entende
por cada um dos itens abaixo: acidente em servico, ambiente de trabalho, condigdes
trabalhistas, equipe multiprofissional, organizagdo do trabalho, preveng@o, processo de
trabalho, promogdo e protecdo da saude, risco, vigilancia em saude do servidor. Acidente de

trabalho se refere a

[...] ocorréncia, da qual possa resultar ou nédo, dano fisico ou psiquico ao
servidor, relacionado, mediata ou imediatamente, com as atribuigdes do
cargo c¢/ou fungdo exercida, podendo causar, ainda, danos materiais ¢
econdmicos a organizagdo. Equiparam-se ao acidente em servigo os danos
decorrentes de agressdo sofrida ¢ ndo provocada pelo servidor no exercicio
de suas atribui¢Ges, o acidente no percurso da residéncia para o trabalho ¢
vice-versa ¢ as doengas relacionadas ao trabalho (BRASIL, 2010).

Em 6 de maio de 2010, foi publicada a portaria 1.261, que institui os principios, as
diretrizes e as agdes em saude mental na administragdo publica federal. Sua fung@o ¢ orientar
orgdos e entidades do SIPEC da administracdo publica federal sobre a saide mental dos
servidores. Mas foi em 13 de janeiro de 2010 que foram conferidos os incisos I e II do artigo
35 decreto 7.063, que, de maneira resumida, referem-se aos “[...] procedimentos em saude
mental a serem adotados pelos 6rgéos do Sistema de Pessoal Civil — SIPEC da Administra¢io
Publica direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2010).

Trata-se de acordo com as politicas publicas de saude mental e saude do trabalhador.
Considera-se o que preconizam as politicas nacionais (Ministério da Saude) e as
recomenda¢des de organismos internacionais como a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
Organiza¢do Pan-americana da Saude (OPAS) e Organiza¢do Internacional do Trabalho
(OIT), respeitando a realidade local e principios humanitarios e éticos. Trouxemos aqui o que
rege a saude do trabalhador publico Federal onde se insere o servidor publico docente.

A saude ao servidor na UFU, que ¢ uma unidade SIASS, ¢ definida por op¢do do
proprio servidor através de consulta publica (assembleia) por convénio médico via saude
suplementar. O servidor docente ou técnico administrativo tem a possibilidade de se filiar a
um convénio e receber ressarcimento parcial, sendo ele ativo ou inativo, conforme o artigo
230 acima.

A UFU dispde de estrutura basica de atendimento ao servidor e programa de saude
mental com equipe multidisciplinar (psicologo, assistente social, profissional de educacdo

fisica e psiquiatra). Em conformidade com o decreto 6.833 — promocgdo, prevengdo e
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acompanhamento da saide —, ha ac¢des para intervir no processo de adoecimento do servidor.
Mas a busca por essas ac¢des, sobretudo dos professores, ainda € pequena ante as agdes
possiveis do setor integrado de a¢des de promogao a saude do servidor.

Como foi possivel verificar, as politicas referentes a educagdo se projetam como
mercantilizagdo crescente do ensino superior. Sdo precursores da precarizagdo do trabalho
docente. A saude tem regras importantes, mas que ndo atenderiam, em ultima anélise, a esse
cuidado com o servidor se a universidade ndo desenvolvesse a¢des especificas. SO o subsidio
ndo seria suficiente para os cuidados assistenciais com o adoecimento psiquico do servidor

UFU.

3.2 Reestruturaciio e expansiao de universidades federais

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansio das Universidades
Federais (REUNI) foi instaurado pelo decreto 6.096, de 24 de abril de 2007. O objetivo foi
garantir que as universidades publicas tivessem condi¢des para ampliar o acesso e a
permanéncia na educacdo superior, pudessem manter a qualidade por meio de inovagdes
académicas; promovessem a articulagdo dos niveis de ensino com integracdo da graduacio,
pos-graduagdo, educagdo bdasica, educagdo profissional e a tecnoldgica, aproveitassem
racionalmente os recursos humanos e infraestruturas das institui¢des federais de educagédo
superior. O MEC projetou que o REUNI e suas a¢des criariam possibilidades de implementar
politicas publicas para educagdo superior em prol da reducdo de desigualdades sociais e, logo,
do cumprimento de sua missdo institucional de ampliar a oferta de ensino superior e atuar de
forma integrada em todos os seguimentos da educacdo. O programa surge como parte do
plano de desenvolvimento da educagdo, abrangendo aumento de vagas na graduacdo e na
oferta de cursos noturnos e combate a evasdo, além de tratar das proje¢es pedagdgicas.
Também visa diminuir as desigualdades sociais no pais (BRASIL, 2010).

O REUNI projetou metas, das quais destacamos:

[...] a elevagdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduagio
presenciais para 90%; elevagido gradual da relagdo aluno/professor para 18
alunos para 1 professor; aumento minimo de 20% nas matriculas de
graduacdo ¢ o prazo de cinco anos, a partir de 2007 — ano de inicio do
Programa — para o cumprimento das metas (p. 3).

Estas sdo as metas do REUNI que estdo diretamente ligadas as condi¢des de trabalho
do docente. Sdo geradoras de aumento do trabalho. O artigo 1°, § 1° se refere a metas de

elevagdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduag@o presenciais e aumento
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da relacdo alunos—professor nas graduagdes presenciais para chegar a 18. A contar do inicio
do REUNI, tais metas deveriam acontecer no fim de cinco anos (BRASIL, 2010). Ante a meta
de atingir 18 alunos por docente (RAP — relacdo Aluno professor) convém citar o decreto
6.096/2007, cujo artigo 3° diz que “[...] o acréscimo referido no inciso III do art. 1° serd
limitado a vinte por cento das despesas de custeio e pessoal”. Em outros termos, dobra-se o
namero de alunos em sala de aula, enquanto o suporte or¢amentario fica na ordem de 20%.

Como diz o inciso III,

Revisdo da estrutura académica, com a reorganizagdo de cursos dos cursos
de graduacgio e atualizacdo das de metodologias de ensino aprendizagem,
buscando a constante elevagdo da qualidade. E ainda no art. 3° inciso I —
preconiza a “ constru¢do ¢ readequacdo de infraestrutura ¢ equipamentos
necessarios a realizacdo dos objetivos do programa” (PORTAL DA
CAMARA, 2016).

O governo federal pressiona ao pré-determinar meta de aumento do numero de
matriculas em quase o dobro, mas o repasse de verbas ¢ limitado. Com isso, pode-se dizer que
o desenvolvimento das universidades federais ¢ pretenso. Mudaram pouco as condi¢gdes de
trabalho dos professores; ndo melhorou a infraestrutura das institui¢des de ensino. Eis a
avaliag@o do Sindicato Nacional dos Docentes das Institui¢des de Ensino Superior (BRASIL,
2013).

Além disso, sabemos e testemunhamos que até hoje na UFU ha professores sem sala
de trabalho, sem mesa, sem computadores, docentes que ocupam salas com trés mesas de
trabalho onde caberiam, no méaximo, duas — no momento de orientacdo ou supervisio,
precisam controlar o horario com os dois colegas; por muitas vezes dizem levar o trabalho
para fazer no proprio computador porque o computador da UFU esta com problemas.’ Essa

foi

Uma forma de o governo federal consolidar a precarizagdo do trabalho
docente. A avaliacdo do Andes € a de que os numeros do programa refletem
essa realidade que os docentes passaram a enfrentar no seu cotidiano
(ANDES 2013, p.59).

® Convém citar parte de conversa pessoal com um professor admitido para trabalhar na UFU com a expansio do
REUNI. Ele relatou o seguinte: “Chegdvamos para a aula, cu ¢ os alunos da disciplina, em sala predeterminada
para isso, mas tinha outro professor e outra turma no mesmo horario. Ndo foi s uma ou duas vezes que isto
ocorreu, € 0 que ¢ pior quase sempre éramos humilhados com frases [como] “Aqui € o curso tal, vocés nfo tém
lugar aqui”. Essa fala ¢ um exemplo de falta de estrutura de que temos conhecimento.
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Por mais que o REUNI tenha um “objetivo social”, esses aspectos deixam a impressao
de que aponta outro indicativo da transforma¢do cada vez mais severa da educa¢do em
mercadoria, quando se fala da inclusdo de pessoas que, de outra forma, ndo teriam acesso a
universidade. Em que pesem os ganhos sociais que o programa se propds a alcangar, cabe
aqui relacionar mais um indicativo de precarizagdo do trabalho docente na tentativa de estudar
as condi¢des precursoras do adoecimento psiquico do professor universitario, a quem, por
enquanto, resta a condi¢do de Unico protagonista quando se fala em sofrimento por conta

desse mercantilismo na educacéo.
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4 O TRABALHO DO DOCENTE DE UNIVERSIDADE PUBLICA
4.1 Principais caracteristicas do trabalho docente

E plausivel pressupor que, embora o trabalho possa alienar o trabalhador, ndo se pode
esperar que anule sua capacidade de pensar. O trabalhador é potencialmente um sujeito
pensante. Podendo ndo ser mais manipulavel nas pressdes organizacionais. Pensa em sua
relacdo com o trabalho e, em funcdo de suas interpretagdes, age sobre seu processo de
trabalho, trazendo contribui¢des para a evolugdo das relagdes sociais de trabalho. O
vivenciado e as condutas sdo organizados fundamentalmente pelo sentido que os sujeitos
atribuem a suas relagdes laborais — convém frisar. Trata-se das articulagdes entre trabalho e

subjetividade, como esclarece Dejours (2004, p. 30-1),

Trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provagdo que transforma.
Trabalhar ndo ¢ somente produzir; é também, transformar a si mesmo ¢, no
melhor dos casos, € uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até
mesmo para se realizar. [...] O trabalho ultrapassa qualquer limite dispensado
ao tempo de trabalho; ele mobiliza a personalidade por completo.

A relag@o do sujeito com o trabalho — diz esse autor — alinha-se no encontro do
corpo com o real do mundo e se efetiva na experiéncia do trabalho. Logo, o fundamental para
a subjetividade ndo estaria relacionado com o mundo visivel nem estaria limitado ao tempo
fisico.

Refletir sobre esses conceitos traz sentido para a andlise do trabalho do professor. O
trabalho na educagéo lida com elementos do nivel simbolico, com informagido e comunicagio,
com a produgdo intelectual. Como trabalhador, o docente esta sujeito a organiza¢do do
trabalho. Nas universidades publicas, em especial, as jornadas de trabalho se ajustam as
demandas externas (que s3o cumprir metas por exemplo) que penetram na educagdo
contemporanea e singularizam o fazer do professor universitario em relagdo ao de outras
categorias profissionais.

Um produto de tais demandas foi a mudanga na forma de se aposentar. O professor
que entrou no servigo publico antes de 2013 se aposenta com o saldrio integral desde que
preencha determinadas condi¢des. Mas a lei 12.618, de 30 de abril de 2012, em seu artigo 3°,
estabelece que “Aplica-se o limite maximo estabelecido para os beneficios do regime geral de
Previdéncia da Unido” (p. 2). Apds esse periodo o docente, como todos os servidores,
aposenta-se por uma média salarial dos ultimos vencimentos. Outra mudanga na carreira foi

que, “[...] a partir do inicio da vigéncia do regime de previdéncia complementar [...], serdo
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automaticamente inscritos no respectivo plano de previdéncia complementar desde a data de
entrada em exercicio”.

A destrui¢cdo da aposentadoria dos servidores publicos federais, trabalhadores, dentre
eles o professor universitario, ¢ analisada por Sara Granemann (2015), professora da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Ela busca demonstrar que a privatiza¢do de parte da
previdéncia dos servidores publicos federais seja, talvez, uma das medidas mais importantes
de precarizagdo do trabalho docente, desde a Constituigdo de 1988. Ela vé as mudangas na
forma de se aposentar como precarizacdo porque flexibiliza direitos do trabalhador, seguindo
a légica do mercado de capitais. A previdéncia € instavel e insegura; ¢ investimento financeiro
de risco. Tem o nome de previdéncia porque o chamaram assim para ndo revelar seu
verdadeiro projeto. E provavel que poucos servidores fizessem opgdo por algo sem garantia
real de beneficio quando da época de se aposentar.

Granemann faz um contraponto:

O sistema da previdéncia publica — a antitese do sistema por capitalizagio
— organiza-se por reparti¢do ou solidariedade, e consiste no compromisso
estruturado entre diferentes geragGes ¢ distintas categorias de trabalhadores
de um dado pais. Ocorre quando os trabalhadores em atividade proveem as
geragOes anteriores de trabalhadores que, por sua vez, também ¢ em outro
momento, foram os produtores de toda a riqueza construida no pais (p. 67).

Com efeito, com base no que diz a autora, trata-se de outra forma de precarizar, uma
forma pior, porque subestima a inteligéncia do servidor. Para ela, “[...] a previdéncia privada
ndo pode ser uma alternativa assumida pelos trabalhadores nem em conjunto € muito menos
individualmente” (GRANEMANN, 2015, p. 71).

Os lagos de solidariedade sdo as saidas para uma vida com qualidade ap6s uma vida de
trabalho. S¢ a solidariedade vai expressar seu desenvolvimento como seres sociais € humanos.
Nela n3o cabe a capitalizagdo. Por isso convém entender os atributos, as condi¢des e a
organizagdo do trabalho docente na universidade.

Melo (2015) afirma a existéncia de atributos diferentes para a docéncia mesmo dentro
de uma mesma universidade. Podem mudar conforme o crescimento na carreira de professor
universitario, em que as possibilidades englobam o nivel de professor auxiliar, depois o de
assistente, de adjunto, em seguida o de associado, por fim o de titular. Uma das formas de
contratagdo € a de professor substituto, que fica por periodo determinado em contrato especial
de trabalho — portanto, ndo tem carreira. Além disso ¢ impedido de trabalhar num intervalo

de dois anos entre as contratagdes.
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A diferenga-chave da categoria profissional docente ¢ a associagdo do ensino com a
pesquisa e a extensdo, além de atividades administrativas. Em consequéncia disso, quando se
fala em professor universitario, lecionar e pesquisar sdo atividades inerentes ao cargo: o
docente tem obriga¢do de apresentar ao aluno os fundamentos e as inovagdes da area em que
leciona, ensinar-lhe n3o apenas o conhecimento j& sedimentado, mas também as
possibilidades de amplid-lo na atualidade. E, para que possa fazé-lo, as pesquisas sdo
essenciais. Soma-se a isso que o docente deve produzir novos conhecimentos e divulgar suas
descobertas em revistas cientificas indexadas e bem qualificadas, conforme mostra Melo
(2015). E a extensdo deve valorizar a interag@o e compromisso social.

Melo mostra que as areas de atuacdo — ensino, pesquisa € orientacdo, extensdo e
administracio — t€m base em leis estaduais e federais, porém cada universidade tem seu
regimento. No minimo, o professor deve se envolver com, pelo menos, duas destas areas:
ensino — disciplinas de graduagdo e pos-graduacdo, presenciais ou a distancia; pesquisa —
investigacdo cientifica para producdo de conhecimento, organizacdo de congressos,
administracdo de sociedades cientificas, assessoria a imprensa, dentre outros; orientagdo —
formacgdo de pesquisadores (cientistas): estagios, projetos de iniciagdo cientifica, mestrado,
doutorado e pods-doutorado; extensdo — assessoria e divulgacido de conhecimento cientifico e
técnico para publico externo a universidade por meio de consultoria, palestras, cursos,
exposi¢des, museus, dentre outras agdes de extensdo, administragdo — cargos de chefia em
geral, cargos em Orgdos representativos da universidade (cAmaras, conselhos, congregacdes),
gerenciamento de projetos, captagdo de verbas externas, contabilidade, direcdo de
laboratorios, dentre outros.

Na UFU, até a segunda semana letiva, o professor deve entregar seu “Plano de
trabalho docente” para o semestre, cujas orientagdes gerais presumem que as atividades dos
docentes sdo classificadas em: 1) ensino; 2) pesquisa, 3) extensdo; 4) administragdo. O
professor deve desenvolver, pelo menos, trés dessas atividades; “ensino” e “administracdo”
sdo obrigatorias.

Dentre varias especificidades listadas sobre as atribui¢des do professor, consta que a
carga horaria minima de horas-aula deve ser de oito por semana; docentes em atuagdo na pds-
graduagdo devem oferecer, ao menos, uma disciplina ao ano na graduacdo; docentes em
atuagdo na graduag@o devem oferecer, pelo menos, uma disciplina obrigatéria por semestre. A
carga horaria de preparacdo de aulas ndo pode ser superior ao numero de aulas teoricas da
disciplina lecionada. A carga horaria para atendimento ao aluno deve ser de, no minimo, duas

e no maximo de quatro horas semanais. Para regime de 40 horas semanais e de dedicagio
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exclusiva, a carga horéaria diaria de trabalho ndo deve exceder oito horas-aula, e a carga
semanal ndo deve exceder 40 horas-aula (UFU, 2016). 4 questdo é: sera que as relagoes
sociais entre pares e outros niveis hierdrquicos contribui ou sdo soliddrias o suficiente para
dar condigdes o necessdrio no cumprimento desta normatizagdo? Ou para questionar a
propria norma?

Para Dejours (1999), a subjetividade do trabalhador € envolvida por seu trabalho; e o
motivo principal considerado por muitos estudos € que o trabalho € central na vida das
pessoas. A construgdo da identidade diz respeito também a relagdo do sujeito com o real; a
identidade vai se constituindo e fortalecendo, quando ocorre também o reconhecimento da
identidade no campo do social. Voltamos a Freud (1930), quando mostra que a nogdo de
dire¢do da vida € proporcionada pela atividade do trabalho que da nogao de realidade, além do
aspecto de que o trabalho proporciona uma possibilidade de vinculo entre as pessoas. O
sujeito procura o reconhecidamente de seu fazer (trabalho), ndo o seu jeito de ser. Entdo
apenas ap6s ocorrer o reconhecimento da qualidade de trabalho € que o trabalhador, em outro
momento, da-se conta de sua identidade.

O processo de trabalho do docente de universidade — o que cada professor faz dia a
dia, o trabalho real — pode variar muito entre as institui¢des; mas o trabalho prescrito ¢
regulamentado; ¢ discriminado na maioria dos editais publicados para sele¢do desse cargo,

como € o caso da UFU, conforme podemos ver abaixo:

DO REGIME JURIDICO/REGIME DE TRABALHO/ATRIBUICOES DO
CARGO 2.1 — O regime juridico serd o da Lei n°. 8.112, de 11 de dezembro
de 1990. 2.1.1 — O regime de trabalho ¢ de 40 horas semanais, em tempo
integral, com dedicacdo exclusiva’ as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo ¢ gestdo institucional ¢ impedimento do exercicio de outra
atividade remunerada, publica ou privada, observado o que dispde o artigo
21 da Lei 12.772/2012. 2.2 — Sdo atribuigdes do cargo de professor as
atividades de Ensino, de Pesquisa, de Extensdo e gestdo institucional, além
daquelas previstas em legislagdo especifica, constantes de planos de trabalho
¢ de programas eclaborados pelas Unidades Académicas; ou de atos
emanados de o6rgdos ou autoridades competentes ¢ demais disposigoes do
artigo 173 do Regimento Geral da Universidade Federal de Uberlandia, e
outras obrigages decorrentes da legislagdo federal ou da legislagdo interna
da Institui¢do. 2.2.1 — No exercicio de suas atribuigdes o professor incumbir-
se-a de: L. Participar da elaboragdo da proposta pedagdgica de sua Unidade
Académica ou Unidade Especial de Ensino; 1. Elaborar ¢ cumprir plano de
trabalho, segundo a proposta pedagédgica de sua Unidade Académica ou
Unidade Especial de Ensino; III. Zelar pela aprendizagem dos alunos; IV.
Estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor rendimento;

7 A maioria dos editais de concurso para professor de magistério superior pede o regime de 40 horas semanais
com dedicacfo exclusiva; entretanto, ha outros regimes como 40 horas semanais ¢ 20 horas semanais.
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V. Ministrar, com frequéncia obrigatéria, as aulas que lhe forem designadas
pela sua Unidade, nos dias letivos, além de participar integralmente dos
periodos dedicados ao plangjamento, da Unidade Académica ou Unidade
Especial de Ensino; VI. Colaborar com as atividades de articulagdo da UFU
com a comunidade; VII. Realizar atividades de Ensino, Pesquisa, Extenséo ¢
as inerentes ao exercicio de direcdo, assessoramento, chefia, coordenacio e
assisténcia na propria instituigdo, além daquelas previstas em legislagdo
especifica constantes de planos de trabalho ¢ de programas elaborados pela
Unidade Académica ou Unidade Especial de Ensino (UFU, 2016).

Segundo Melo (2015), a lei que rege as universidades federais traz que o professor
universitario é obrigado a dar de oito a doze créditos por semestre. Cada crédito representa
mais ou menos 15 horas em sala de aula, o que gera entre 120 e 180 horas por semestre —
sem pensar que se gastariam quase 2 horas na preparagdo de cada hora aula (montagem do
conteudo da aula, elaboragdo de apresentacdo em Power Point, material para aulas praticas ou
em laboratorios, dentre outras atividades). Acrescentem-se as horas dedicadas a atendimento
de alunos, orientagdo discente (em trabalhos de conclusdo de curso e de iniciagdo cientifica,
em pesquisas com atividade orientada para mestrado e doutorado), além dos cursos que tém
pratica de estagio profissionalizante (nelas o docente orienta e supervisiona o estdgio, como
na graduacdo em Psicologia), corre¢cdes e devolucdo de trabalhos e provas. Além disso —
convém reiterar —, o professor dedica semanalmente uma carga horaria de pelo menos quatro
horas para trabalhos administrativos, assim como para pesquisa, devendo, dentre outras
atividades, produzir artigos.

Com relag@o a carga de trabalho e o controle de frequéncia, o decreto 1.590, de 10 de
agosto de 1995, diz, em seu paragrafo sétimo, que “Sao dispensados do controle de freqiiéncia
os ocupantes de cargos [...] alinea — e) de professor da carreira de Magistério Superior do
Plano unico de Classificagdo e Redistribuicio de Cargos e Empregos”. O docente ¢
dispensado do controle de presenca na institui¢do, mas o trabalho ¢ realizado em casa, em sua
hora de lazer e descanso; e isso ndo ¢ computado nessas 8 horas diarias nem nas 40 semanais.

Aqui cabem as seguintes perguntas: o professor desempenha mesmo 8 horas didrias
de trabalho e, ao fim da semana, 40 horas como preconiza seu plano de trabalho? Ou ele
trabalha muito mais ndo so diariamente, como também nos finais de semana? Trabalho esse
que ndo aparece porque seu plano de trabalho ndo pode exceder 8 horas didrias e 40 horas
semanasis.

Nesse ponto, podemos levantar a hipotese de que esse quadro poderia ser efeito de um
manejo perverso, como uma das expressdes do mal-estar atual, conforme trabalhado por

Birman (2001), porém na educagdo superior, o que reforcaria para a precarizagao do trabalho.
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E na universidade privada, ocorre o mesmo? Ou o quadro ¢ diferente?

Um dos aspectos especiais que distinguem o trabalho docente na universidade publica
e na universidade privada ¢ institucional, como a estabilidade no emprego que o servidor
publico adquire passado o periodo probatério. A menos que seja por uma falta ética muito
grave ou administrativa, dificilmente ele ¢ exonerado do cargo (ndo perde o emprego).
Diferentemente, o professor de universidade privada lida com a instabilidade no emprego,
com a inseguranga de perdé-lo a cada semestre.

Apesar de o trabalho docente de universidade privada ndo ser o foco deste estudo,
traremos algumas caracteristicas a partir da pesquisa de Elias (2014), Equilibristas na corda
bamba: o trabalho e a saude docente do ensino superior privado em Uberldndia. Ao falar do
ensino privado no Brasil, a autora marca que em 1891 — apods a Constituicdo que
descentralizou o ensino superior (exclusivo do governo federal), delegando-o, também, aos
governos estaduais, permitiu-se criar instituigdes particulares, confessionais ou que se
originam na iniciativa privada. Nesse periodo, o ensino superior contava com “escolas
isoladas” e ndo com “universidades” (p. 28).

Entre 1945 e 1960, houve crescimento do ensino superior por causa do aumento da
procura, do crescimento econdmico, do processo social e politico (nesse periodo, o Brasil se
integrou mais economicamente ao capitalismo ocidental, com impulso a industrializa¢do e ao
aumento da miséria e concentracdo de renda) e, estrategicamente, da ampliacdo da classe
média. O mercado internacional era o modelo de desenvolvimento econdmico; a classe média
emergente seriam os consumidores.

Existem especificidades com relagdo ao processo de trabalho dessa categoria nas
instituigdes privadas. O professor € aquele ser versatil, que ndo recusa disciplinas. Assim,
corre menos risco de demissdo. Como a instabilidade € constante e a contratagdo em geral ¢
feita por hora, quanto mais horas o docente aceitar, maior sera sua remunera¢do. Ainda
segundo Elias, convém dizer que ficar no cargo supde mais que competéncia; parece ser mais
importante o comportamento esperado: “[...] cumprimento das normas, bom desempenho, e
ndo ter reclamag@o de alunos” (p. 19). O professor s6 recebe aten¢do quando se pretende
responsabiliza-lo pelo sucesso ou fracasso do aluno. Podemos ver como a logica do mercado
se insere na educacdo: deprecia e a transforma em produto que deve gerar lucro, seguindo a
logica do capital. Assim, “A desqualificagdo da profissdo esta inscrita na producdo de sentido
que ndo considera o ato de ensinar um trabalho, e sim uma vocagdo, missdo atividade que se

faz por amor. E amor nfo se cobra” (p. 17).
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Contudo, a institui¢do privada pode, e deve receber um grande lucro com o trabalho
docente. Soma-se a isso o fato de que a educag@o tem agora outra fungdo: suprir o “mercado
de mao de obra especializada” (p. 20), o que parece ndo ser diferente com a educagdo na
universidade publica. Nesse contexto de crise, segundo Elias, o capitalismo se articula para
que a educagdo — e o trabalho docente, € claro — cumpra as exigéncias do mercado. As
politicas publicas foram as propulsoras da educa¢do para o mercado, pois o ensino em
instituigdes superiores privadas foi ampliado por incentivo de tais politicas. Ainda para essa
autora, enquanto as institui¢des se organizam para reduzir gastos, sobram para os professores
mais sofrimentos com o aumento da carga de trabalho, a redug@o dos salarios, demissdes sem
motivos justificaveis e persegui¢des por praticas sindicais. Tais eventos denotam mais uma
forma de precarizacgio do trabalho.

Em sua pesquisa, Elias (2014) se refere a fatores de sofrimento no trabalho como:
condi¢des laborais precarias, submissdo a uma gestdo que desqualifica a educagdo e a
transforma em mercadoria, explorando sua forca de trabalho e gerando desgaste fisico e
psiquico; intensificagdo do trabalho com a sobrecarga; precarizagdo da educacédo e do trabalho
docente como importante indutor de adoecimento psicossomatico; representagdes ideoldgicas
que permeiam a area da educag@o associando, ao professor e seu trabalho, uma missdo de
responsabilidade como se fosse o salvador da humanidade. A impossibilidade de identificagdo
com a atividade profissional ¢ gerada pela desvaloriza¢do em consequéncia de uma desilusdo
profissional. A aliena¢do se faz presente e oculta parte do mal-estar, banalizando-o e
submetendo-o a situagdes as quais discorda, mas contra as quais se sente impedido de lutar.
Como recurso defensivo, a alienagdo idealiza sua atividade, o que gera desgaste. Os docentes
gostam de seu trabalho, mas ndo gostam das condi¢des para realiza-lo.

O mal-estar ¢ velado por um discurso que nega problemas de saude diretos; porém,
desvela diversas queixas sem relacdo direta com o trabalho: como dores no corpo e na cabega,
problemas estomacais, nervosismo, problemas de memoria e concentragdo, alergias: todos sdo
sinais e sintomas de estresse e adoecimentos psicossomaticos. A alienac¢do pode, também, ser
uma forma de continuar empregado, pois, ignorando a forma estratégica de manipulagdo da
institui¢do e controle de seu trabalho, o docente vai deixando de perceber seu mal-estar. E se
tiver a consciéncia constante de sua exploracdo e da perda das caracteristicas ideais de seu
trabalho, o sofrimento € maior, pois depende de seu emprego (ELIAS, 2014).

Pode-se ressaltar que esse temor — de perder seu emprego — acaba sendo usado pelos
gestores das universidades privadas que pressionam o professor para aceitar a intensificagdo e

degradacdo das condi¢des e relagdes do exercicio da profissdo. A desregulagdo dos direitos
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estd na sobrecarga oficializada pela flexibilizagdo. E o contrato de trabalho ¢ fator de
precariza¢do econdmica, conforme mostra Elias (2014).

A jornada de trabalho invade a vida privada. O tempo de lazer fica cada vez menor. O
trabalho aprisiona a propria vida. Ocorre desgaste fisico e emocional. Foi observado que
cansaco, excesso de atividades e numero de horas de trabalho ndo aparecem como queixas
porque sdo consideradas como naturais no trabalho, segundo a pesquisa de Elias (2015).
Descaracterizam a fun¢do docente porque atinge o significado do trabalho: o trabalho perde o
sentido que tem, e assim o professor perde o controle sobre sua atividade e, em consequéncia
disso, vem a perda da autonomia. Esses sdo componentes importantes para esclarecer a
autoalienag@o, a acomodac¢do, a situagdo, como forma de suportar as arbitrariedades e as
injustigas sofridas, como ressalta a autora.

Elias (2014) salienta Dejours (2007) ao destacar os efeitos da neutralizagdo da
mobilizagdo subjetiva contra o sofrimento, a dominag@o, a alienagdo e a estratégia defensiva
do siléncio, cegueira e surdez, negando o seu sofrimento e dos outros. Essa atitude produz
consequéncias graves no corpo € na vida dos professores. Sem poder ter livre expressdo e se
opor aos modelos instituidos, o mal-estar vivido no exercicio da atividade ndo pode ser
ressignificado. Tal situacdo, segundo Elias, “[...] € causadora do sofrimento e este sem
descarga, acaba por deslocar para a via corporal, ocasionando gastrites, dores de cabega e
alergias. Outros sintomas presentes e relacionados ao alto nivel de estresse sdo a insdnia,
ansiedade e nervosismo” (p. 158).

A negagdo do sofrimento, das condig¢des de trabalho e do adoecimento mostra o uso
intenso de estratégias defensivas. O ndo autorreconhecimento de sinais do adoecimento no
corpo fez com que a investigagdo se tornasse momento de tomada de consciéncia, vivéncias e
constatagdes de adoecimento associado ao trabalho. Nesse processo, acabaram percebendo
um alto nivel de adoecimento do qual ndo se davam conta. A preservacgdo da atividade laboral
¢ uma tentativa de manter algum tipo de prazer no trabalho.

Como recursos saudaveis, estdo a relagdo com os pares, a resposta e sensibiliza¢do dos
alunos e, acima de tudo, a crenga em valores educacionais que se sustentam nos ideais
educacionais. E a busca de sentido no trabalho educacional. A ideologia do docente que
cumpre sua missdo e € reconhecido pelos seus pares e seus alunos — ser aquele professor que
faz a diferenca e realiza sua atividade — ¢ fonte de gratificacdo e parece sustentar o
profissional na docéncia. Também gera intensificagdo das atividades e aumenta a

autoexigéncia. Somam-se a i1sso a desmobilizagdo do uso do sindicato na defesa de seus
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direitos e o desmantelamento dos movimentos sindicais, com perda de credibilidade e
representatividade em meio aos docentes.

Esgotamento profissional vem acompanhado de sentimentos de vigilancia e puni¢do
em consequéncia da gestdo de controle adotada pela institui¢do privada. Elias pode constatar
que o ideal educacional parece se direcionar para principios ligados as relagdes de mercado —
tendéncia a competitividade. A autonomia do professor é permeada pela relacdo de mercado,
pela falta de reconhecimento. O reconhecimento ¢ fundamental na producdo da
ressignificagdo de seu trabalho. Se ele ndo ocorre, o sentimento € de frustragdo, de desdnimo
pela ndo valorizagao.

Como vemos — também como indicativo da precariza¢do do trabalho docente —, a
solidariedade, a cooperagdo e os relacionamentos interpessoais com harmonia parecem nao

existir entre professores das universidades privadas pesquisadas.
4.2 Docéncia e saude

Para Dejours (1986), saude ¢ algo inerente as pessoas, € ndao se pode responsabilizar
apenas a componentes externos, portanto temos o que nos € inerente, as nossas
particularidades. A saude ¢ algo a ser atingido, um objetivo. Ndo € algo estatico. Estd sempre
em movimento. N3o se trata de um bem-estar, mas de um objetivo que sempre estamos
tentando alcangar. A saide muda o tempo todo. Com efeito, o autor defende que a satde ndo €
definitiva, e por isso deve ser uma meta a ser atingida sempre. Ele faz quatro observagdes

importantes:

1° A saude ndo vem do exterior; 2° E uma coisa que se ganha, que se
enfrenta ¢ que se depende. E algo onde o papel de cada pessoa &
fundamental. [...] 3° A saude ndo ¢ um estado de estabilidade, [...] a saude é
alguma coisa que muda o tempo todo. 4° A satde ¢ antes de tudo uma
sucessdo de compromissos com a realidade [...]. Com a realidade do
ambiente material: |...] a realidade fisica, quimica ¢ bioldgica. A realidade
afetiva, relacional, familiar, e toda a vida mental, psiquica ¢ as relagles. E
com a vrealidade social. Nessa realidade destacamos um lugar
particularmente privilegiado a organizagdo do trabalho (DEJOURS, 1986, p.
6; grifo nosso).

Entdo, podemos dizer que a forma como a saide ¢ compreendida depende de nossas
vivéncias, da cultura em meio a qual fomos criados, dos relacionamentos que estabelecemos.
O nosso modo de ser ¢ construido com base na subjetividade. De fato, Hashizume (2010, p.
75) diz que € necessario que “[...] o significado de doenga seja compreendido a partir das

experiéncias subjetivas”. Para a Psicodindmica do Trabalho, a subjetividade depende da
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relacdo com os pares na tentativa de um reconhecimento de sua identidade, originalidade e
pertencimento a um coletivo, a comunidade de oficio. A intersubjetividade estd embasada no
modelo de homem inserido em seu contexto de trabalho, na relagio com seus pares, na
expectativa de reconhecimento de seu trabalho e no pertencimento a seu grupo social.

Se o trabalhador (o docente), ante a organiza¢do do trabalho, ndo “[...] limita sua
atividade a apenas executar a tarefa, mas cria e reformula, usando de uma infinidade de
possibilidades criativas, assumindo o papel de ator, sujeito capaz de pensar, e produzindo uma
experiéncia propria” (p. 84), entdo pode deixar aparecer sua inteligéncia, seus recursos € sua
personalidade. O trabalhador ndo espera ser considerado uma simples pessoa que executa e
obedece nem que “[...] suas iniciativas e vontades [...] sejam frustradas” (p. 85). Ele espera
retribuicdo, que ¢é algo de natureza simbolica: seu reconhecimento. Este pode ndo sé
beneficiar o trabalhador, como também contribuir para a constru¢do de sua saude psiquica.
Quando lhe ¢ negado ou retirado, ndo sé pode provocar desestabiliza¢do da identidade. Essa
relagdo com o trabalho pode determinar ndo s6 o melhor, mas também o pior: a crise de
identidade e a descompensagdo psicopatologica (DEJOURS, 2004). Como dissemos, quando
o sofrimento ndo encontra seu sentido, o trabalhador ndo consegue ressignifica-lo, ele se torna
patogénico, transforma-se em adoecimento (DEJOURS, 1994).

Ao indicar uma resisténcia a precariza¢do do trabalho, o sofrimento pode funcionar
como um mobilizador contra a patologia e a favor da saude. A busca pelo prazer e pela
ressignificagdo do sofrimento é o caminho para a busca da estabilidade sociopsiquica; e dentre
os recursos individuais e coletivos mobilizaveis nesta busca uma agdo alimenta o prazer por
via direta e indireta: a mobiliza¢do da inteligéncia pratica, do espago publico da fala e da
cooperagio.

O sofrimento € sentido pelo individuo de maneira solitaria e individualizada. Mas,
para lidar com ele e se manter saudavel, ¢ necessario que cada pessoa possa contar com o
coletivo de suas relagdes sociais no trabalho. O docente pode manter sua saude na sintonia
com aspectos da profissdo, tais como sua valorizagdo, salario compativel, possibilidade de
crescimento profissional e realizagdo pessoal, reconhecimento, autonomia e relacionamentos
interpessoais harmdnicos, dentre outros. A docéncia ¢ uma atividade que trabalha com
conteudo cognitivo, por isso se diferencia de outras formas de trabalho; o conhecimento lhe
da uma forma de poder. O que ¢ também contraditorio porque € um instrumento de produgdo
de valor, embora sua valorizagdo ndo acompanhe os esfor¢os e investimentos do professor

para manter sua carreira. Isso interfere no modo e na qualidade de sua vida e saude.
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Muitos s@o os sentimentos que envolvem o ser humano e a docéncia. Timm, Mosquera
e Stobaus (2010) falam do sentimento de desconforto (mal-estar) que toma conta dessa
categoria e do processo de subjetivagdo, afetado por esse sentimento. O ser humano sé se
realiza se puder passar pelo processo de simbolizagdo, subjetivagdo das pulsdes e dar lugar a
suas emog¢les quando encontra respostas as angustias vividas. O bem-estar fisico e
psicologico depende, também, das relacdes que o sujeito mantém em seu ambiente de
trabalho, o que provém das exigéncias laborais e seu cumprimento (DEJOURS, 1992).

Ao se reportar a psicanalise e aos processos psiquicos, Dejours propde uma
compreensdo da relagdo entre trabalho e saude psiquica, dizendo que estd na historia primaria
dos individuos a razdo central do modo de expressdo do sofrimento psiquico. Nesse caso, o
trabalho define o momento e a expressdo do sofrimento, mas ndo sua forma. Isso porque o
sofrimento ¢ resultado da estrutura psiquica caracteristica de cada individuo. Dependendo das
condi¢cdes e de como € realizado, o trabalho determina modos especificos de sofrimento
psiquico. Em outros termos, mais que definir o momento da emergéncia desse sofrimento,
como defende Dejours, o trabalho definiria seu conteudo e sua forma.

Assim, parte-se do estudo de categorias profissionais para diagnosticar a organizagao
do trabalho em que os trabalhadores estdo inseridos e a saide mental da categoria em questio.
Feito isso, 0 passo seguinte serd identificar aspectos do trabalho relacionaveis com o perfil de

sofrimento apresentado por essa categoria de trabalhadores (DEJOURS, 1992).

4.3 O processo saude—doenca do professor universitario e o sofrimento patogénico

O processo saude-doenga se instaura na forma como o homem estabelece sua relagdo
com a natureza e, assim, com o trabalho, o que parece também determinar o adoecer. Tal
processo estd ligado a varios determinantes, por isso ndo pode ser associado somente ao
individual biologico de cada pessoa. Porém, como mostram Laurell e Noriega (1989), ¢
importante reconhecer seu carater social. O processo de trabalho por meio do qual o homem
utiliza sua energia — a forga — para transformar, manter ou produzir bens necessarios a sua
sobrevivéncia resulta, também, no processo saude—doenca, em seu carater social.

A saude do trabalhador na relagdo, com o processo de trabalho, pode sofrer de
desgastes, sobretudo no modo da produgdo capitalista. As pressdes da organizagdo do trabalho
podem gerar sofrimento. Se as condi¢des ndo forem adequadas, esse sofrimento pode se
transformar em sofrimento patogénico, em adoecimento psiquico. O sofrimento patogénico —

convém lembrar — tem origem nas pressdes da organizagdo trabalhista pelo que € prescrito
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do trabalho. Ele pode aparecer quando as perspectivas de liberdade de mudanga na
organizagdo do trabalho ja4 ndo existem; quando s6 o medo e as pressdes existem na
organiza¢do do trabalho; quando recursos defensivos ja tenham sido utilizados. Assim, o
aparelho psiquico e o equilibrio mental do sujeito ficam comprometidos, levando-o a uma
descompensagdo ou doenga (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

Silva (2015, p. 10), pesquisador da Universidade Federal de Sdo Carlos, em seu estudo
sobre adoecimento e sofrimento docente, diz que os dados encontrados sdo “[...] indicativos
de aspectos patogénicos do trabalho e da construgdo social e institucional do adoecimento”.
Aos processos de adoecimento de cunho depressivo, de distirbio de humor e afetivos se
misturam os disturbios comportamentais derivados de doengas osteomusculares e
somatoformes, com a prevaléncia dos de natureza crénica.

Baido e Cunha (2013) relacionam o adoecimento com as condigdes ou o estilo de vida.
Em especial para a categoria docente, o ambiente de trabalho e os fatores psicossociais tém
sido analisados como causas maiores e relacionadas com sobrecarga de trabalho, clima
organizacional, género, sedentarismo, alta exigéncia fisica e/ou psiquica e exposi¢do a riscos a
seguranca pessoal. Campos (2011, p. 95) diz que “[...] a doenga ¢ uma manifestagdo da
natureza humana que estd inserida em um contexto social, politico e econdmico, recebendo
influéncias, mas também interagindo com estes fatores”. Ele cita doencgas que mais acometem
os profesores € podem se associar ndo s6 ao exercicio da docéncia, mas também as condig¢des
do ambiente do trabalho, da organizacao do trabalho, das rela¢des interpessoais. Destacam-se
disfonias (alteragdes na voz), varizes e lombalgias (dores na coluna lombar). Das condi¢des e
organizagdo do trabalho docente, ele cita o adoecimento mental (psiquico), a depressdo e a
sindrome de Burnout.

Lemos (2014), que pesquisou a Universidade Federal da Bahia, diz que as doengas
cronicas que mais se proliferam s3o cardiocirculatorias, gastrocolicas, psicossomaticas,
cancerigenas e muscoesqueléticas (LER), além de doengas psicoafetivas e neuroldgicas
ligadas ao estresse e dos desgastes mentais e fisico-patologicos. Ela cita Wernick (2000), que
relaciona o cansago mental em 44,6% de seu estudo, dor nas pernas em 36,1%, rinite em
28,1%, rouquiddo em 259% e esquecimento em 25% e as doengas mais frequentes

. - . . - . I , . 8
registradas sdo varizes nas pernas e hipertensdo arterial, os distirbios psiquicos menores

¥ Entende-se por distirbios psiquicos menores (DPM) sintomas: como tristeza, ansiedade, fadiga, irritabilidade,
insénia ¢ déficit de memdria ¢ de concentragdo. Alguns estudos mostram associagdo entre os DPM ¢ fatores
psicossociais do trabalho sdo comuns e de dificil caracterizagdo. Nfo estdo classificados no CID10. (TAVARES
et al., 2011).
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cujos sintomas sdo tensdo, cansaco, tristeza, alteracdo no sono, diminui¢io da energia, fadiga,
déficit de memoria e concentragdo, sintomas somaticos.

Outro aspecto ¢ abordado por Seligmann-Silva (2015) quando se refere a transtornos
mentais decorrentes de situagdes de trabalho. A autora mostra que faltam no Brasil estudos
epidemiologicos sobre a psicopatologia da violéncia em situagdes de trabalho e que
normalmente crescem em periodos de precarizagdo social e do trabalho. Os transtornos
psiquicos principais resultantes da violéncia laboral sdo: depressdes de categorias diferentes
no CID-10; sindromes com aspectos paranodicos, transtornos de estresse poOs-traumatico;
esgotamento profissional (Burnout); dependéncias de bebida alcodlica e outras drogas;
desdobramento da evolugao clinica. Tudo pode assumir caracteristicas de psicose, em especial
em casos de transtornos psiquicos relacionados com a precarizagdo do trabalho.

Neste ponto, podemos dizer que o quadro do trabalho do docente de universidade
publica aponta na dire¢do da precarizacdo do trabalho; quando o trabalho € inseguro,
inconsistente, instavel, flexivel e insatisfatorio e o docente ndo consegue dar um destino
saudavel a suas pulsdes, ndo consegue sublimar nem ressignificar seu trabalho, esta situagdo
pode levar ao sofrimento patogénico do professor e, assim, pode ocorrer o adoecimento

psiquico.
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S RESULTADOS E DISCUSSAO DO MATERIAL OBTIDO

Este capitulo apresenta resultados e discussdes do material selecionado para estudo,
que, como dissemos na “Introducdo”, sera analisado a luz da abordagem de andlise de
conteido na modalidade tematica (BARDIN, 2009). Essa analise ¢ realizada em trés etapas
para definirmos as categorias teméticas: 1) pré-analise; 2) exploragdo do material, 3)
tratamento dos resultados/inferéncia/interpretagdo. Na primeira etapa, foi realizada uma
leitura compreensiva e detalhada do material. Essa leitura objetivou buscar uma visdo de
conjunto, porém recortando as particularidades selecionadas, o que permitiu levantar a
seguinte hipotese para analisar o conteudo, tendo em vista os conceitos teodricos indicados, e
determinar as categorias tematicas: As condigoes e a organizagdo do trabalho do professor de
universidade publica poderiam levar ao sofrimento patogénico, ao adoecimento psiquico.

Foi possivel identificar cinco categorias tematicas: 1) condi¢des e organizacdo do
trabalho, 2) causas de sofrimento e desprazer, 3) defesas detectadas 4) sintomas e
adoecimentos; 5) causas de prazer e realizacdo.

Uma primeira explora¢do dos dados da pesquisa foi realizada na segunda etapa, que
consistiu em dividir os trechos do material segundo as categorias tematicas na primeira etapa.
Com isso, procuramos realizar uma leitura dialogada com o referencial tedrico de anélise para
cada uma, de modo que pudéssemos nomear nucleos de sentido a serem analisados com
relagdo a hipotese para buscar tematicas mais amplas no contexto dos nucleos de sentido,
elaborando redag¢do por temas. Desse modo, as categorias foram remetidas a teoria de
Dejours, por meio de trabalho comparativo entre textos desse autor relativos ao objeto
recortado para investigagdo. Esse repertorio conceitual foi colocado em interlocugdo com
comentadores do tema do sofrimento do professor universitario, assim como aos aspectos
tedricos do campo da satde do trabalhador.

Na terceira e ultima etapa, relativa ao tratamento dos resultados, os temas redigidos
foram remetidos aos objetivos da pesquisa e a hipotese, por meio de andlise interpretativa.
Para isso, foram criados quadros e tabelas com os registros principais de cada pesquisa
investigada (com o que tal pesquisa contribuiu para tal categoria) e com suas referéncias as
categorias tematicas. As orienta¢des legais ajudaram na discussdo e analise dos resultados no
didlogo com os textos de Dejours a fim de compreender o processo saide—doenca do docente
de universidade publica, sobretudo no contexto da UFU. Espera-se que tal compreensdo
subsidie o setor de agdes de promogdo a saude da UFU com conhecimentos sistematicos que

possam ser Uteis para planejar agdes voltadas a saude do trabalhador docente da UFU.
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Vejamos agora as principais caracteristicas do ambiente, das condi¢des de trabalho e
da organiza¢do do trabalho dos professores de universidade publica que recortamos do

material selecionado para investigagao.

5.1 Condicées e organizacio do trabalho docente

Tendo em vista que um objetivo especifico deste estudo foi investigar as condi¢des de
trabalho e os aspectos do processo de trabalho que podem gerar sofrimento no docente,
consultamos a legislagdo e o que ela traz sobre condi¢gdes e organizagdo do trabalho; como

vimos, a norma operacional da saude do servidor preconiza que:

Il — Ambiente de trabalho ¢ o conjunto de bens, instrumentos ¢ meios de
natureza material ¢ imaterial, no qual o servidor exerce suas atividades
laborais. Representa o complexo de fatores que estdo presentes no local de
trabalho ¢ interagem com o servidor. Il — Condig¢des de trabalho sdo as
caracteristicas do ambiente ¢ da organizagdo do trabalho. Trata-se de uma
mediagdo fisica-estrutural entre o homem ¢ o trabalho que pode afetar o
servidor, causando sofrimento, desgaste ¢ doengas. [...] V — Organizagdo do
trabalho ¢ o modo como o trabalho ¢ estruturado ¢ gerenciado desde sua
concepgdo até a sua finalizagdo (BRASIL, 2010, p.3).

Lima e Lima-Filho (2009, p. 2,) fazem referéncias a varias pesquisas sobre
organizagdo e condi¢gdes de trabalho. Entendem que s3io fatores ambientais — ruido,
temperatura, vibra¢do, iluminagio, poluicdo — e exigéncias fisicas e mentais. As condi¢des
de trabalho podem gerar atividades repetitivas, fragmentadas, mondtonas e estressoras, além
de sobrecarga e falta de autonomia. Para os autores, havia caréncia estudo, no periodo da
pesquisa deles, sobre condi¢des de trabalho e saude docente em universidades; e mesmo que,
a partir dos anos 1960, tenham sido submetidos a organizagdo de processos de trabalho
semelhantes aos trabalhadores de fabrica, ambiente cujos riscos a saide sdo mais evidentes.
Talvez por isso seja objeto de mais estudos.

Como os movimentos de globalizacdo e neoliberalismo guiaram a defini¢do de
politicas educativas pelos determinantes da economia de mercado, também a docéncia parece
ter se tornado tema de estudos variados; talvez porque tenham ocorrido mudangas nos
processos de trabalho e gestdo superior, o que interfere nas condi¢des de trabalho, no status
social do professor e no valor que a sociedade d4 a educagdo (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).
Na maioria dos paises, as politicas de educag@o superior tendem a conduzir as universidades a
uma posicdo em que deixam de ser institui¢do social para ser organiza¢do social

neoprofissional, dependente de normas e condutas externas, operacional, alinhada no sistema
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empresarial competitivo. Nessa logica, o aluno passa a ser visto como produto, enquanto as
institui¢des de ensino passam a ser consideradas como produtoras de for¢a de trabalho. Nao
por acaso foi criada, em 1999, a Rede de Estudos sobre o Trabalho Docente, a fim de
promover o intercimbio de pesquisadores da América Latina que estudam a docéncia como
profissdo e tém falado na preméncia de interferéncias nas condi¢des de trabalho dos
professores. (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).

A falta de recursos humanos e materiais, a violéncia em sala de aula, o esgotamento
fisico, o aumento do ritmo e da intensidade do trabalho sdo condi¢des de trabalho que podem
gerar sobrecarga fisica e mental. A insuficiéncia de apoio administrativo, sobretudo no
cuidado com recursos financeiros de projetos de pesquisa, como a compra de material e a
manutengdo de equipamentos e de atividades laboratoriais, obriga o docente a dedicar grande
parte de seu tempo a atividades profissionais administrativas que o retiram das atividades
profissionais de educagdo. O niumero de horas gastas para preparar aulas, atender alunos,
corrigir trabalhos e avaliagdo, preencher diarios, lancar notas e frequéncia em sistema
informatizado parecem passar ao largo das pesquisas;, talvez porque sejam atividades
realizadas em geral no fim de semana, em periodos de folga ou durante as férias. A essas
atividades se acrescem a produgdo intelectual com projetos de pesquisa, artigos, relatorios e
atualizag@o via leitura. Com isso, o trabalho tende a se estender ao lar, ao mundo pessoal do
professor (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).

Tais aspectos — convém frisar — aludem a Antunes (2015) quando diz que os
questionamentos a centralidade do trabalho, em grande parte, “[...] cometem um forte
equivoco analitico, pois consideram de maneira una um fendmeno que tem dupla dimensio
[...]: como execucdo de um trabalho que € parte da vida cotidiana e como atividade de
trabalho como uma objetivacdo genérica” (p. 100). O que se realiza em horarios de descanso e
lazer — cabe reforcar — n@o € considerado como horas de trabalho. (LIMA; LIMA-FILHO,
2009).

Em suas investiga¢des os autores acima consideraram que o ambiente de trabalho do
docente tem fatores de risco com potencialidade para danos fisicos e mentais: 56% de seus
entrevistados dizem que a cadeira € inadequada para uma boa postura; para 48,1%, a mesa ¢
inadequada; 97,8% ndo fazem uso de microfone; 68% ndo tomam &agua durante as aulas.
Professores se queixam da falta de equipamentos como Datashow e projetor de imagens.
Muitos usam equipamento pessoal. Equipamentos insuficientes motivam brigas entre os
docentes. Ainda se queixam das condi¢des das edificagdes: da pintura, da iluminagéo, do teto

caindo, da sujeira, dos moéveis velhos, do extintor de incéndio sem revisdo. Isso sugere que a
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instituicdo ndo se preocupa com a melhoria nos prédios, e isso influencia a qualidade de
trabalho e a forma em que se da o relacionamento de todos.

Os equipamentos e mobilidrios sdo distribuidos de maneira diversificada: alguns
departamentos tém muitos, outros tém poucos. O motivo sdo os financiamentos de projetos:
aqueles departamentos em que o mercado tem maior interesse — em assessorias € projetos —
conseguem laboratérios com mais equipamentos; portanto, condi¢gdes fisicas mais apropriadas
para seus trabalhos. Outra condi¢do — cabe reiterar — € que alguns professores usam
recursos proprios para o que acham que € muito necessario a suas atividades. Ao se instalar
esse sistema competitivo € sem muitas opgdes, acabam por aceitar as condi¢des e desenvolver
o trabalho que € possivel. Nesse momento, aproximam-se do trabalhador fabril, alienado; ou
seja, da venda da forca de trabalho, da produgdo serial, das jornadas interminaveis. (LIMA;
LIMA-FILHO, 2009).

Em pesquisa sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no exercicio da docéncia,
realizada no contexto de uma IFES, Fleury e Macedo (2013) encontraram os seguintes
aspectos sobre a organizagdo e as condi¢des de trabalho: individualismo, falta de integragdo
entre os colegas e de recursos materiais e financeiros, sala de aula numerosa, estrutura fisica
inadequada (laboratérios), falta de apoio humano (técnico administrativo), conflitos pessoais,
mudanga no perfil do aluno. Como podemos observar, os dados sdo semelhantes aos
encontrados por Lima e Lima-Filho (2009).

A seu turno, Borsoi (2012) enfocou a intensificagdo do trabalho em universidades
federais. Em sua pesquisa sobre a Universidade Federal do Espirito Santo, realizada em 2012,
diz que os professores tém criticas a sobrecarga de atividades e a competi¢do, que tende a
gerar tensdo entre os colegas. Os dados apontam que mais ou menos dois ter¢cos dos docentes
qualificam suas condi¢des de trabalho como “[...] precarias, péssimas, insatisfatorias, ruins”, €
uma situagdo geradora de “desestimulo, insatisfacdo, desdnimo, frustragdo” (p. 8).

A autora se reporta a pesquisa de Sguissardi e Silva Junior (2009). Eles trataram do
crescimento de sete universidades federais do Sudeste de 1995 a 2005, dentre as quais a do
Espirito Santo, cuja oferta de graduacio passou de 42 cursos para 47 (11,9% de aumento) e de
pos-graduagdo passou de 9 mestrados para 19 (111,1%) e de 1 doutorado para 5 doutorados
(400% de aumento); enquanto o corpo docente aumentou em 33% (passou de 896 para 1.190
professores). Segundo Borsoi (2012, p. 2), esses dados “[...] apontam um aspecto importante
que envolve as universidades federais de um modo geral que houve elevagao significativa (as

vezes brutal) na demanda do trabalho e um acréscimo insignificante no corpo docente
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efetivo”. O impacto se torna ainda mais expressivo naqueles que assumem a pos-graduagao,
pois sdo obrigados a manter producdo cientifica elevada.

A sociedade da urgéncia acelera o desempenho, as leituras, as pesquisas € 0s cursos,
que estdo cada vez mais condensados para uma formag¢do em menor tempo. Em
“Produtivismo académico e adoecimento docente: duas faces da mesma moeda” (2015, p. 73—

4), Janete Leite, da UFRJ, defende a hipétese de que:

As transformagdes no mundo do trabalho, quando transportadas para a o
sistema de educagdo, a0 mesmo tempo em que submetem este sistema aos
interesses do capital, engendram, no seu tragado universitario, um fazer
profissional cujas caracteristicas mais marcantes sdo o produtivismo, a
competitividade exacerbada, a gestdo por metas ¢ a precarizagdo do trabalho
docente que provocam a “despersonalizagdo” nesses individuos, acarretando
um total estranhamento quanto ao seu fazer profissional. O resultado mais
visivel [...] a “implosdo” do docente, advinda das pressdes — diretas ou nédo
— a que estdo submetidos cotidianamente para cumprir as exigéncias
(sempre majoradas) resultantes da nova configuragio profissional: produzir,
produzir, produzir.

Soma-se a isso o fato de que quem ainda atua no ambiente virtual enfrenta a falta de
autonomia com relagdo ao planejamento dos conteidos e das atividades, além de ter de
dedicar muitas horas de trabalho ao computador, conforme mostra Freitas (2007). Sua
pesquisa apontou novas atribui¢des da profissdo docente.

Por exemplo, ensinar como media¢do, nas situacdes de aprendizagem em que os
alunos interagem com o conhecimento, mas sem recebé-lo pronto (desde a antiguidade, o
ensino era do tipo educagdo bancaria, em que o professor ensina e o aluno fica sentado no
banco ouvindo); desenvolver praticas interdisciplinares — essa pratica se impde na educacgio
no momento mesmo em que a complexidade do trabalho e o mercado laboral demandam um
trabalhador polivalente; como dito por Antunes (2015). E ainda trabalhar de modo a
desenvolver a autonomia do educando, ensinar a aprender a aprender; ensinar a pensar
criticamente, a desenvolver analises, sinteses, a criatividade, o trabalho em grupo, a resolugdo
de problemas; utilizar as tecnologias da comunicagio e da informagdo em sala de aula; saber
vincular o ensino ao contexto do discente; buscar formagdo continuadamente; integrar no
exercicio do ensino a dimensdo afetiva como fung¢do central do processo educativo,
desenvolver valores éticos em relacdo a vida, a si mesmo, as relagdes humanas, ao ambiente.

Todas essas atribui¢des modificam as condi¢des de trabalho do docente porque se
acrescem as suas atividades mais tradicionais, tais como preparar aulas e leciona-las durante

um periodo letivo que supde avaliar a aprendizagem (FREITAS, 2013).
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A pesquisa de Hashizume (2010) delineou um “Cenario individualista”, “[...] e
politicas que defendem a separagdo entre concepcdo e execucdo, estandardizagio de tarefas e
intensificagdo das exigéncias em relacdo a atividade laboral com sobrecarga permanente” (p.
118). Ai se inclui o encurtamento de prazos, o que torna tensa a relagdo entre professor e pds-
graduando, por exemplo. A avaliagdo por mérito individual com cobranga individualizada por
produtividade académica tende a instaurar a competi¢do e o individualismo aliados a visdo
ideologica de modernidade do individuo preocupado. Delineia-se a visdo de trabalho docente
como atividade produtiva segundo padrdes quantificaveis, segundo metas. Estabelece-se o
controle do fazer do professor. Numa analogia com o trabalhador produtivo industrial, o
docente ¢ produtor de mercadorias: “forca de trabalho competente” e “tecnologia e
conhecimento cientifico”, como diz Hashizume (2010, p. 118).

A seu turno, Vilela, Garcia e Vieira (2013) apontam as seguintes condi¢des de
trabalho: tempo insuficiente para realizar um trabalho decente; dificuldades dos alunos;
aumento da carga hordria e da atividade burocratico-administrativo, que tira o tempo da
atividade de ensinar e acaba se transformando em fadiga; descrenga no ensino como fator de
modificagdes basicas das aprendizagens discentes e mudangas no conhecimento e nas
inovagdes sociais como desafios que provocam ansiedade e sentimento de inutilidade. Além
disso, o mau funcionamento dos elevadores, a limpeza inadequada de sala de aula, a falta de
espago fisico, para pesquisa e a falta de pessoal de apoio como coordenagdo, secretaria e
cantina no periodo noturno por conta de motivo corte de pessoal.

As condi¢des salariais dos docentes mantém relacdo estreita com o processo de
intensificagdo do trabalho e o acimulo e a diversifica¢do de fungdes. O professor se limita a
repassar conhecimentos elementares. Muitos tém se submetido a jornadas de trabalho
extensas, que incluem lecionar em mais de uma instituicdo para alcangar ter uma condi¢do de
vida minimamente decente (KUENZER; CALDAS, 2009 apud VILELA; GARCIA; VIEIRA,
2013, p. 11-2).

A organizagdo do trabalho docente tem outras demandas que tornam desgastante a
rotina de ensinar. Exemplo disso estd na intensificagdo da atividade, com a participagdo em
reunides de grupos de pesquisa, reunides técnico-administrativas, de representagdo em 6rgdos
colegiados, reunides de departamentos e com a dire¢do das faculdades, além de orientacdo e
participagdo em bancas de monografias e trabalhos de conclusdo de curso.

Outra problematica foi encontrada por Silva (2015, p. 2): uma “[...] universidade
marcada por relagdes competitivas e frageis possibilidades de lagos solidarios e de

reconhecimento e/do trabalho [...] e impedimentos a concretizagdo de suas expectativas e
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ideais éticos e politicos”. Isso seria um entrave a possibilidade de contribuir para o processo
de transformacg@o social, a expansdo da universitaria sob a orienta¢do de uma sociabilidade
produtiva e da razdo instrumental. As condi¢des de trabalho se caracterizam pela precarizagdo
e intensifica¢do da docéncia e por modelos de gestdo gerencialista que induzem a busca por
metas e resultados, que tendem ao desvio da fung¢@o social transformadora.

Sobre os modelos de gestdo gerencialista, podemos pensar que o discurso da gestdo
penetrou no campo da educacdo, da institui¢do publica de ensino superior, em especial. A
questdo da ideologia gerencialista, como marca Gaulejac (2007, p. 31), refere-se “[...] ao
gerenciamento como tecnologia de poder, entre o capital e o trabalho [...]. A gestdo como
ideologia que legitima uma abordagem instrumental, utilitarista e contébil das relagdes entre o
homem e a sociedade”. Ao analisar o gerenciamento e a gestdo, este pesquisador demonstra
como “[...] certa concep¢do de gestdo se tornou a ideologia dominante de nosso tempo” (p.
37), que, combinada com praticas gerencialistas, constitui um poder caracteristico da
sociedade contemporanea. O sentido do trabalho € colocado em suspenso e o individuo ¢
abandonado. A gestdo gerencialista “[...] induz relagBes sociais regidas por um principio de
competi¢do generalizada, segundo a qual cada individuo deve batalhar para ter uma existéncia
social” (p. 147). A economia gerencialista ¢ alimentada pelo “principio da obsolescéncia”: ela
destrdi constantemente o que produz pelo imperativo de produzir outra coisa.

Com relagdo a logica gerencialista, Janete Leite (2015) mostra que sua inser¢do
comegou na educagdo no governo de Fernando Henrique Cardoso, sendo induzida pelo Fundo
Monetario Internacional, mas se manteve nos governos de Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma

Rousseff.

O funcionamento empresarial, que demanda um fazer profissional
centralizado no cumprimento de metas ¢ nos resultados que sdo instituidos
externamente, afronta a autonomia das universidades. Esta nova condigédo € a
principal responsavel pela instalacdo de um clima de competitividade entre
pares, tdo ao gosto da ideologia neoliberal (p. 75).

A autora entende que intensificagdo e precarizagdo do trabalho docente foram
consequéncia das micropoliticas que geraram a reforma universitaria € marcam o ambiente de
trabalho:

Por competitividade ¢ pressoes pelo desempenho quase que unicamente
quantitativo, ¢ pelo cumprimento de metas (gerencial). Isto, aliada a
compressdo salarial ¢ a ampliagdo das exigéncias de produgdo ¢
produtividade no campo da pesquisa ¢ pds-graduagdo (prazos, bolsas,
editais, participagdo em eventos cientificos, etc.), propiciam a ocorréncia de
agravos a saude dos professores (LEITE, 2015, p. 75).
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As mudangas geradas pelo produtivismo e neoliberalismo na educac¢do impactaram na
organizacdo do trabalho docente. Sdo reduzidas as possibilidades de o sujeito ético-politico atuar
conforme o ideal de transformagdo social. “[...] o trabalho deixa um amargo na boca, sobrepde o
tempo de viver e o tempo de morrer, espécie de adormecimento intelectual, no limite, engendra o
sofrimento como redugdo do individuo ao zero afetivo” — argumenta Silva (2015, p. 4). Esse
autor mostra que, sobreposto e intensificado, o trabalho docente fruto da expansdo universitaria
desordenada sem infraestrutura e recursos humanos compativeis com o crescimento oferece
poucas condigdes para fazer pesquisas; ou entdo, quando realizadas, sdo insuficientes, lacunares
demais. Haveria um contexto adverso caracterizado por cobrangas e metas intensas, que leva a um
afastamento da fungdo social, que € ensinar, € a extensdo e a pesquisa; assim, leva a assuncdo de
uma identidade quase mercantil, forjada por avalia¢cdes heterdnomas, modelos de gestdo,
indutores de sociabilidade produtiva, competitividade e rivalidade.

Motivando doengas fisicas e/ou psiquicas, segundo Santos e Barros (2015) — citando
Névoa (1996), Fullan (2002), Nascimento e Oliveira (2011) —, o desgaste fisico e emocional
poderia derivar das atitudes dos alunos em sala de aula; de salérios inferiores, incompativeis
com o trabalho realizado pelo professor, de dificuldades metodologicas em relagdo ao ensino
e as formas de avaliac¢do; organizagdo verticalizada e falta de apoio psicoldgico.

Com base em levantamento de dados do REUNIL, Mariz e Nunes (2013) mostram como
as condi¢des e a organizagdo do trabalho foram alteradas. No primeiro ano (relatorio de outubro
de 2009), “[...] foram criadas 13 universidades federais e 100 campi, até o fim de 2008; o nimero
de universidades chegaram a 58” (p. 59). Além disso, “Em 2007, eram 132451 vagas para as
universidades federais; em 2008, foram para 147.277, ou seja, 14.826 novas vagas. Em 2008
foram nomeados 1.560 novos docentes (p. 59)”. O programa propde ampliar 0 nimero de
estudantes e de vagas, que em “[...] 2008 era de 17,8; ampliar a oferta de cursos de graduacio;
elevar em 90% a taxa de conclusdo média dos formandos nas graduagdes, além de rever e
flexibilizar projetos pedagogicos” (MARIZ; NUNES, 2013, p. 59). Como veremos os dados
dizem que a proposta foi alterada principalmente pela redugéo de verbas.

Santos et al. (2016) relatam que, devido a cortes de orcamentos tendo em vista a
reducdo de verbas para as universidades, as solu¢des encontradas sdo as (sub)contratagdes
temporarias de professores, que passam a ser remunerados, muitas vezes, por horas-aula
ministradas. Isso cria dificuldades e limitagdes para os docentes e para a dinamica da
instituicdo, pois intensifica o regime de trabalho. Os cortes afetam o custeio de atividades

essenciais, inclusive servicos como o fornecimento de agua, luz e telefone. H4 reducgdes do
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quadro de funciondrios, deterioracdo nas instalagdes fisicas, manutengdo de equipamentos e
falta de insumos.

O exercicio da docéncia passa, entdo, a incluir atividades que ultrapassam as fungdes
normativas convencionais do professor. “As consequéncias podem ser observadas nas
condi¢des de trabalho e saude desfavoraveis, gerando sobrecarga para o quadro docente”
(LEMOS, 2011 apud SANTOS et al. 2016, p. 167). “Agora, ele é responsavel ndo so6 pela sala
de aula e por pesquisas, mas também pela redagdo e pelo preenchimento de relatorios e
formularios, por pareceres e pela captagdo de recursos”. Para viabilizar a atividade que realiza
e proporcionar condigdes estruturais para o ambiente de trabalho em que se encontra, ele
passa a ser responsavel por prover suas condigdes de trabalho (MANCEBO, 2007 apud
SANTOS et al. 2016, p. 169), com aumento da intensidade do trabalho e mais dispéndio de
energia (PINA et al., 2014), aumento do ritmo laboral e redu¢do do tempo pelo aumento de
atividade e pela sobreposicio de tarefas (ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009).

A incorporagdo de novas exigéncias de fung¢des de outras profissdGes para suprir a
demanda do sistema expde o docente a um modelo gerencial de produtividade continua num
sistema competitivo que gera sobrecargas fisicas e mentais (ARAUJO et al., 2005; LOPES,
2006; OLIVEIRA, 2004). O docente precisa adequar-se a um perfil operacional estruturado por
estratégias e programas de eficacia organizacional (CHAUI, 2001). Deve ter o maior quantum
possivel de trabalho no mesmo intervalo de tempo; isto €, aumentar a quantidade de produgio
como imperativo da organizag@o do trabalho docente (BOSI, 2007). Como a avaliagdo docente
passa a ser com base em indicadores de capacidade produtiva, o professor transforma-se em
empresario intelectual por ter de conviver quase exclusivamente com critérios quantitativos em
detrimento dos qualitativos. Esse movimento faz o profissional ver rapidamente a
transformag@o de cotidiano laboral em que o essencial € encaixar-se em um sistema competitivo
de producdo, (CAMPOS; LOPES; FREITAS, 2004, LOPES, 2006 apud SANTOS et al., 2016;
MANCEBO, 2007; PINA et al., 2014; ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009; ARAUJO et al., 2005;
LOPES, 2006; OLIVEIRA, 2004; CHAUI, 2001 apud SANTOS et al., 2016).

Os achados desses autores apontam as ideias de Gaulejac (2007, p. 44) sobre a gestdo
gerencialista que induz a relagdes sociais regidas pela competi¢do generalizada, que “[...]
submete o sucesso individual aos acasos das carreiras profissionais e dos mercados
financeiros” (p. 44). O autor trata da gestdo como doencga social, porém marca que a gestdao
ndo € em si mesma uma patologia, mas que a doenga € uma metafora para sintomas frutos dos
modos de gestdo na apresentagdo de problemas e solugdes para resolvé-los. Qualquer

semelhan¢a com a cena académica, certamente, ndo sera mera coincidéncial!
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A seguir, o Quadro 1 apresenta uma sintese da categoria tematica condigdes e

organizagdo do trabalho docente na produgdo cientifica analisada.

QUADRO 1. Condig¢des e organizac¢do do trabalho docente

AUTOR CATEGORIA
Condigoes e organizacio do trabalho docente
Eduardo Pinto  RelagGes competitivas e lacos de solidariedade frageis; poucas possibilidades de reconhecimento no

e Silva (2015)

Fleury ¢
Macédo (2013)

Freitas (2013)

Hashizume
(2010)

Leite (2015)

Limae
Lima-Filho
(2009)

Mariz e Nunes
(2013)

Santos et al.
(2016)

Santos e
Barros (2015)

Vilela, Garcia
¢ Vieira (2016)

trabalho ¢ falta de expectativas de concretizagfo de ideais ticos € politicos; precarizagio ¢
intensificagdo do trabalho; gestio gerencialista, busca por metas ¢ cobranga intensa, que resultam em
desvio da fungfo social transformadora; expansio universitiria desordenada, sem infraestrutura, sem
recursos humanos compativeis com o aumento do niimero de cursos, vagas ¢ matriculas. As
condi¢Bes para esse quadro geram competitividade e rivalidade entre professores.

Sala de aula numerosa, falta de recursos materiais ¢, financeiros, estrutura fisica inadequada
(laboratérios); falta de apoio humano (técnico administrativo); estresse gerando conflitos no
trabalho; mudanga no perfil do estudante.

Aceleracio do desempenho do professor, imediatismo de pesquisas € cursos condensados. No
ambiente virtual, falta de autonomia no planejamento dos conteudos e atividades, muitas horas
frente ao computador.

Cendrio individualista; politicas que separam concepgao ¢ execugio do trabalho; estandardizagio de
tarefas e intensificagfo de exigéncias das atividades laborais, sobrecarga permanente; encurtamento
de prazos para realizar, relagdo tensa entre professor ¢ pds-graduando; produtividade cobrada
individualmente, reduzindo lagos solid4rios entre colegas docentes.

Mudangas na forma de exploracio do trabalho, incluindo criagdo e uso de novas tecnologias;
reprodugio de ideologias ¢ material de trabalho; produtivismo, competitividade exacerbada e
gestdo por metas; expansdo do numero de matriculas; arrocho salarial, que intensifica o
trabalho docente, pois € necessario buscar formas de complementar o salério; exigéncia de
producio e produtividade na pés-graduagio ¢ de pesquisas.

Falta de recursos humanos ¢ materiais; violéncia em sala de aula; esgotamento fisico;
intensificagdo do ritmo de trabalho, gerando sobrecargas, mobilidrio inadequado (cadeira ¢
mesa) para uma boa postura; nfo uso de microfone, maioria nfio toma agua durante as aulas;
falta equipamentos como datashow, 0 que gera brigas entre os professores; falta de conservagio
das edificacdes; horas de trabalho em casa nfo sdo computadas.

Organizagio ¢ condi¢des de trabalho foram alteradas segundo relatorio do REUNI de 2009,
com a criagio de 13 universidades federais ¢ aumento de 14.826 vagas de 2007 a 2008,
proposta de ampliacfo da relacdo professor—aluno, que em 2008 era de 17.8; e da oferta de
cursos de graduacfo; aumentar em 90% da taxa de conclusio dos formandos nas graduagdes;
revisdo e flexibilizacio dos projetos pedagogicos.

Cortes no or¢amento que afetam o custeio de atividades essenciais: agua, luz, telefone;
remuneragdo por horas-aula, gerando conflitos na dindmica da instituicfo; redugio de
funcionadrios, deterioragfo de instalagdes fisicas, de equipamentos ¢ falta de insumos.
Intensificagfo do trabalho: preencher relatérios e formulérios, emitir pareceres; captar recursos,
prover as proprias condi¢des de trabalho; introducfio do modelo gerencial produtivista, alta
competitividade, que gera sobrecargas fisicas ¢ mentais para suprir a demanda; avaliagfo
docente com critérios quantitativos em detrimento dos qualitativos.

Dificuldades do professor de desempenhar seu trabalho: comportamento dos alunos em sala de
aula; ma remuneragdo (incompativel com o trabalho realizado); organizacfo verticalizada; falta
de suporte psicolégico; dificuldades metodologicas de ensino e avaliagio.

Aumento de carga hordria ¢ do trabalho burocratico; tempo insuficiente para realizar um
trabalho decente; alunos que nfo estdo preparados para a universidade ¢ geram problemas;
fadiga e sentimento de inutilidade; mau funcionamento dos elevadores; falta de limpeza nas
classes, de espaco fisico para pesquisa ¢ de pessoal de apoio em periodo noturno; coordenagio
secretaria e cantina; as vezes nfo tem o audiovisual; condi¢des salariais levam a processo de
intensificagdo, acumulo e diversificagdo de fungSes; jornadas extensas, incluindo outras
instituigdes de ensino para complementagido de renda.

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2 Causas de sofrimento e desprazer docente

As experiéncias vivenciadas desde o inicio da vida do ser humano constituem sua
subjetividade. Ndo por acaso, sdo as principais responsaveis pela forma como o sujeito
discrimina o mundo interno ¢ o mundo externo. Para Dejours (1999), a afetividade — quer
dizer, toda organizagdo pulsional, em especial das pulsdes sexuais (FREUD, 1905) — ¢ o
modo pelo qual o proprio corpo vivencia a troca com o mundo e esta na base da subjetividade.
A mie propicia isso a crianga ao exercer a fun¢do materna, erogeneizando o corpo da crianga
e construindo um corpo erogeno sobreposto ao corpo bioldgico. Desse modo, a mie que pde
fim a toda tensdo interna que a crianga experimenta, torna-se um objeto fundamental na
construg¢do do psiquismo do bebé: o outro, que em ultima instancia ¢ a cultura. Para Freud
(1923), portanto, o psiquismo ¢ construido na relagdo com o outro. Para a psicanalise, a
cultura se refere a dupla mae-bebé, a familia, ao pai, a escola, a um grupo e a civilizagio.

Como enfatiza Minerbo (2009, p. 29) sobre o processo de subjetivagao,

O inconsciente materno, ¢ depois as instituigdes oferecem os simbolos
mediante os quais a crianga vai “ler” o mundo, atribuindo-lhes sentido. A
crianga internaliza essas significagdes ¢ em seguida a propria fungédo
simbolizante que cria novos simbolos. E o processo de subjetivagio.

O sujeito adoece e se cura no campo da intersubjetividade, portanto, nos lagos sociais
e na analise como processo terapéutico. O sofrimento psiquico decorre de como cada um
interpreta 0 mundo e a si mesmo e de como se organiza ou desorganiza diante disso. A
singularidade € uma forma de ser sintomatica que se configura ao longo de um processo de
subjetivagdo. E, como vimos, a constituicdo da subjetividade se faz por meio das
identificagdes na cultura (com o outro). “Onde estava o id, ali estard o ego. E uma obra de
cultura” (FREUD, 1933/1980, p. 102, grifos do autor). Desse modo, o ser humano ¢ resultado
de uma heranga ontogenética, relativa a sua histéria pessoal, e de uma heranga filogenética,
transmitida pelo id, o inicio da constru¢do do psiquismo. Na relagdo do id com o mundo
externo, parte se transforma e d4 origem ao eu: no inicio um eu corporal que, ao longo do
desenvolvimento, transforma-se em um eu primitivo, eu ideal e ideal do eu. Freud
(1923/1980, p. 43) define o eu como “um precipitado de catexias objetais abandonadas |[...]
ele contém a historia dessas escolhas de objeto”.

O psiquismo, portanto, ¢ complexo e vai sendo construido ao longo da infancia.
Funciona segundo alguns principios, em especial o principio do prazer/desprazer relativo a

um aspecto economico que — como mostram Laplanche e Pontalis (1992, p. 466) — refere-



63

se a uma atividade psiquica que “[...] no seu conjunto tem o objetivo de evitar o desprazer e
proporcionar o prazer’. O primeiro se refere ao aumento de quantidades de excitagdo no
aparelho mental; o segundo, o prazer, a sua reducdo. Nesse quadro, o sujeito pode ser
compreendido como fruto da relagdo com a cultura e consigo, resultado de como distribui sua
energia pulsional, o prazer e o desprazer, assim como o sofrimento ¢ resultado da forma como
o individuo interpreta 0 mundo e a si mesmo e de como reage a isso. O resultado dessa
interag@o produz sua relagdo psiquica com o trabalho em sua vida adulta. Para Freud (1930), o
sofrimento — as fontes do mal-estar — tem sua origem no social: deriva da pertenca a
civilizagdo. Ha trés fontes de sofrimento: a decrepitude do proprio corpo; a magnitude das
forcas da natureza com as quais ndo podemos lidar e nossos relacionamentos com 0s outros,
que, segundo Freud, produz o sofrimento mais penoso.

Como pensar o sofrimento dos professores da UFU que fez aumentar a procura pelo
setor de promogdio a saude do servidor dessa institui¢do?

Com efeito, tendo em vista a leitura dos estudos selecionados para compor o corpus de
dados da pesquisa descrita nesta dissertagdo, seria plausivel pensar que seus achados podem
ser estendidos aos docentes da UFU: conflitos gerados por relagdes de trabalho problematico
em razdo de hierarquia e competi¢cdo entre pares; impoténcia ante a organizagdo do processo
de trabalho, a burocracia e a morosidade dos processos e a diversidade de fungdes. Além
disso, ha cobranga por producdo constante de publicagdo em periodicos académicos; falta
reconhecimento do trabalho; a remuneragdo ¢ baixa; a carga laboral fica sobrecarregada; o
desgaste — em especial o mental — impde-se; e novas atribui¢gdes se acrescem ao trabalho
docente na atualidade, dentre outros pontos.

A Tabela 1 compara o numero de professores da UFU afastados com o numero dos

que procuram ajuda no SIAPS. Note-se que a despropor¢do € preocupante.

TABELA 1. Relagdo entre docentes em licenga-saude e professores

atendidos pelo SIAPS/UFU
REFERENCIA LICENCIADOS ATENDIDOS PORCENTUAL*
2010 36 9 25%
2011 72 6 8.3%
2012 74 4 5,4%
2013 51 3 5,88%
2014 79 8 10%
2015 55 5 9%
*Comparagdo do numero de docentes afastados com o de atendidos no

SIAPS.
Fonte: Elaborada pela autora
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Como se 1€ na tabela acima, em 2014 o SIAPS atendeu 8 professores, enquanto 79
docentes foram afastados — destes, 22 foram diagnosticados com doengas de ordem psiquica,
conforme o CID 10. E inegavel o padrio de baixa procura por ajuda. Tem sido o mesmo por
cinco anos. Em 2010 houve 25% de busca por cuidados no SIAPS, que podem ser de varios
programas do setor: o acolhimento, o encaminhamento para psicoterapia, a consulta com o
psiquiatra, o atendimento no Reiki e a participagdo no programa de educagdo para finangas
pessoais e programa de pré-aposentadoria. Mesmo com esses programas, a procura € baixa
ante o numero de afastamentos. Assim, impde-se uma pergunta: por que os professores quase
ndo procuram ajuda para cuidar de sua saude? Serda uma resisténcia associada a certo
preconceito contra cuidados com a saude psiquica? Ou ndo reconhecem que seu sofrimento
pode derivar do trabalho? Ou procuram em outros servi¢os?

A burocratizagdo da educagdo, as relagdes complexas com discentes, a desvaloriza¢do
social do oficio, as novas configuragdes da organizagdo do trabalho: tudo tende ndo s6 a
precarizar o trabalho docente, como também se vincular ao sofrimento. Para Fleury e Macédo
(2013), o surgimento do sofrimento patogénico estaria relacionado com a auséncia de
flexibilidade na organizag¢do do trabalho, o que impediria o sujeito de encontrar vias de
descarga pulsional nas suas atividades, quando ndo ¢é possivel utilizar estratégias defensivas
para suportar o contexto de trabalho. Os autores mostraram as causas de sofrimento e

desprazer no trabalho docente:

A forma de avaliar, conflitos pessoais, impoténcia, burocracia, morosidade
de processos, diversidade de fungodes, sobrecarga, cobranga por produgido de
artigos cientificos, falta de reconhecimento, baixa remuneragdo, formagdo de
grupos, falta de compromisso (p. 165).

Para Freitas (2013), o sofrimento docente poderia derivar das novas atribui¢des do
professor; do ensino como mediacdo e como formagdo do senso critico discente, da
vinculagdo do ensino com o contexto do aluno, da integragdo do ensino com a dimensdo
afetiva, das praticas interdisciplinares, do uso de novas tecnologias em sala de aula, da
formag@o continuada — numa palavra, da carga de trabalho intensa. Também se desmotivaria
com o processo burocratico institucional, o desinteresse dos estudantes, a autoexigéncia. Para
quem trabalha em ambiente virtual, o sofrimento poderia advir de desgaste, frustrac@o,
estresse, sobrecarga laboral, falta de reconhecimento profissional, baixos salarios, numero

elevado de alunos, excesso de aulas.
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Por sua vez, Hashizume (2010) diz que a relagdo entre aluno e professor, uma
especificidade do trabalho docente na po-graduacdo, que € afetada pela logica produtivista.
Como as dissertagOes e teses foram redefinidas e adaptadas ao novo periodo de duragdo do
mestrado (dois anos) e do doutorado (quatro anos), para os docentes esse aspecto interfere na
percepcdo da qualidade do trabalho que deverdo orientar, o que € vivido com sofrimento por
eles. A isso se acresce a defasagem salarial, a perda do poder de compra e o impedimento de
sua formagdo e aperfeicoamento, assim como o desenvolvimento de pesquisas que se
reverteriam em qualidade para o ambiente universitario.

Conforme diz a autora, mesmo com certa reveréncia em ser docente universitario,
aos poucos o professor tem sido visto apenas como facilitador de aprendizagem na
competi¢do com as tecnologias. Isso porque estas disponibilizam materiais para pesquisa e
aprendizado autodidata. Ha reducdo do status social do professor universitario publico,
além de tratamento diferenciado entre mulheres e homens. Ela analisa como irregular a
distribuicdo destes na academia e ainda como reflexo de um olhar preconceituoso — como
citou uma entrevistada de Hashizume (2010) — e o cumprimento de obrigacdes
académicas tendo em vista prazos definidos externamente, pois se vinculam a Orgios
financiadores de pesquisas.

Lima e Lima-Filho (2009 citando TAVARES et al., 2007) apontam as condi¢des de
que deriva o sofrimento docente: desgaste biopsiquico, desvalorizagdo da imagem do
professor, permanéncia em pé por longos periodos, material didatico a ser carregado para
sala de aula, uso do giz por falta de equipamento audiovisual e pelo uso intenso da voz —
que ¢ agravado pela falta de preparo para usar, por ndo tomar agua durante as aulas nem
usar microfone, que ajudaria a proteger as cordas vocais. Somam-se a isso o trabalho em
demasia, o barulho elevado, as turmas dificeis — com estudantes pouco motivados e
alunos de comportamento improprios—, os saldrios baixos, a formagdo inadequada, as
mas condi¢des laborais, a pressdo de tempo e a insuficiéncia de apoio administrativo, em
especial no cuidado com recursos financeiros de projetos de pesquisa, como na compra de
material, manutencdo de equipamentos e em atividades de laboratorio (LIMA; LIMA-
FILHO, 2009).

Vilela, Garcia e Vieira (2013), por sua vez, detectam as causas de sofrimento e
desprazer docente na cobranga excessiva, no uso intensivo da voz, na redugido do tempo, na
competi¢do e na atualizac¢do tecnolodgica continua, assim como na area de estudos, na politica

de pessoal e na questdo salarial, definidas como precarias pelos docentes.
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Nao por acaso, condi¢des e circunstancias de trabalho tais fazem da docéncia uma

profissdo das mais estressantes do mundo do trabalho e que, como tal, tende a desencadear

patologias como mostra o quadro a seguir.

QUADRO 2. Causas de sofrimento e desprazer

AUTORIA CATEGORIA
Causas de sofrimento e desprazer
Fleury ¢ Forma de avaliagdo; conflitos pessoais e impoténcia, morosidade de processos €

Macédo (2013)

Freitas (2013)

Hashizume
(2010)

Lima Lima-
Filho (2009)

Santos,
Azevedo,
Araujo, Soares
(2016)

Santos ¢ Barros
(2015)

Silva (2015)

burocracia; diversidade de fungdes, sobrecarga e cobranga por producio de artigos
cientificos; falta de reconhecimento; baixa remuneragdo; formagido de grupos que se
isolam e acham que s6 eles produzem; falta de compromisso de colegas.

Ensino como mediagio, pratica interdisciplinar, ensinar a aprender a aprender ¢ ensinar
criticamente; novas tecnologias em sala de aula; formagio continuada; integracdo ensino—
dimensio afetiva e desenvolvimento de valores éticos, carga de trabalho intensa ¢
burocratizagfo institucional; desinteresse dos estudantes ¢ autoexigéncia. Em ambiente
virtual: desgaste, frustragio, estresse, sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento
profissional, saldrios baixos ¢ alto nimero de alunos.

Relagdo aluno—professor afetada pela logica produtivista; redefinigdo de prazos para
dissertagdes ¢ teses, interferindo na percepgio da qualidade do trabalho a ser orientado;
salarios com perda do poder de compra, o que impede agdes ¢ formagdo, aperfeigoamento
e pesquisa que reverteriam em qualidade para o ambiente universitdrio; concep¢fo cada
dia mais forte de professor como facilitador de aprendizagem; competi¢io com novas
tecnologias, que disponibilizam materiais vastos para pesquisas ¢ aprendizado autodidata;
além de decréscimo de status do professor universitario publico, do tratamento
diferenciado entre géneros e da cobranga de obrigagles académicas com prazos curtos.
Desgaste biopsiquico; desvalorizagdo da imagem do professor; permanéncia de pé por
longos periodos; material didatico a ser carregado para sala de aula; o uso de giz por falta
de equipamento audiovisual; uso intensivo da voz, agravado pela auséncia de preparagio
para usar a voz ¢ por nfo tomar dgua durante as aulas; 100% ndo usam o microfone.
Contratagfo tempordria, que fragiliza a mobilizagdo coletiva das associagdes ¢ traz
individualismo e sobrecarga; riscos ocupacionais diversos; busca financiamentos com
recursos externos pelas instituigdes, o que promove a competigdo ¢ piora o relacionamento
com editais das agéncias de fomento e/ou financiamentos de iniciativa privada; mercado
atingido pela organizagdo produtivista emergente; amplia¢do do uso do tempo que o
professor despende com o trabalho numa jornada intensiva e extensiva; uso de novas
tecnologias; e-mail, notebook, tablet € smartphone fazem o trabalho acompanhar o
docente além do ambiente de trabalho, subtraindo o tempo de fazer seu trabalho com
tranquilidade, tempo de lazer e de convivéncia; pressio do tempo, insatisfagio,
constrangimentos, ameagas verbais, fisicas provenientes dos discentes; situagdes de
desgaste fisico, psiquico e emocional.

Desgaste fisico ¢ emocional ¢ dificuldades nas relagSes interpessoais, ma remunerago;,
histéria de vida que podem abranger motivos da escolha profissional, interesses pessoais;
conflito entre colegas de trabalho; conflitos com situagdes institucionais passiveis de
desencadear conflito mental com sua atividade laboral e institucional.

Vivéncias depressivas que condensam sentimentos de indignidade, inutilidade e
desqualificacdo; o que parece gerar mais sofrimento sfo a perda do sentido do trabalho € a
quebra de expectativas vinculadas a ele.

Continua...
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Continua...do Quadro 2

AUTORIA

CATEGORIA

Causas de sofrimento e desprazer

Vilela, Garcia,
Vieira
(2016)

Cobranga excessiva, compressdo do tempo; competicio ferrenha; atualizagdo continua
quanto a tecnologia ¢ 4 drea de estudos; profissdo docente como uma das mais estressantes
do mercado; novas demandas: pesquisa, encargos administrativos ¢ publicagdes
cientificas; perda de autoridade de professor, que deve se relacionar com um aluno-cliente
em contexto do ensino-mercadoria; necessidade lecionar em outras instituicdes para
complementar o saldrio; supervalorizagdo da produtividade, que gera descaso pela
qualidade dos produtos derivados de pesquisas; uso intensivo da voz, intensificagio da
atividade docente: participacdo em reunides de grupos de pesquisa, reunides técnico-
administrativa, representagdo em 6rgios colegiados, reunifio departamentais ¢ com a
direcfo das faculdades; orientagfo ¢ participacdo em bancas de monografias que acabam
por provocar sobrecarga estresse € adoecimento, falta de reconhecimento, indignagéo e
desvalorizagfo; percepgdes da politica de pessoal ¢ questio salarial como precarias;
avaliagdo quantitativa ¢ objetiva, funcionando como intimidagio ¢ dominagio;
contratagfo temporaria de professores substitutos para vagas que poderiam ser
preenchidas por meio de concurso publico, o que acaba por provocar sobrecarga, estresse
¢ adoecimento; falta de organizagio sindical.

Fonte: dados da pesquisa

5.3 Defesas detectadas

Como mostramos no capitulo dois, com relagdo ao sofrimento no trabalho — convém

frisar —, as estratégias individuais e coletivas de defesas dos trabalhadores podem levar ao

que Dejours chamou de normalidade no trabalho. Em seus estudos direcionados aos

funcionamentos psiquicos e sociais do prazer, Dejours (2011) constatou elementos

importantes da inteligéncia do corpo e suas estratégias, isto ¢, da psicodinamica do

reconhecimento. Enquanto o prazer resulta da satisfacdo do desejo, da liberdade, da

autonomia e da composi¢do da identidade de trabalhador, a ressignificacdo do sofrimento

ocorre por meio de seu reconhecimento e de sua transformagdo via sublimac¢do. Como

esclarecem Laplanche e Pontalis (1997, p. 495),

Freud, ao longo de sua obra, recorre a nogdo de sublimagdo para tentar
explicar, de um ponto de vista econémico, dindmico, certos tipos de
atividades alimentadas por um desejo que ndo visa, de forma manifesta, um
desejo sexual: por exemplo: uma criagdo artistica, a investigagdo intelectual
¢, em geral, atividades que uma dada sociedade confere grande valor.

Com efeito, quando se pode relacionar a atividade intelectual do pesquisador

docente com a execugdo do que gosta de fazer, isso possibilita transformar o sofrimento

em prazer por meio da sublimagdo que € um destino pulsional para Freud (1915). Nesse

sentido, a sublimacdo tem a tarefa de reorientar as pulsdes, de modo que evite a frustracdo
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do mundo interno, o que coincide com uma das técnicas para afastar o sofrimento que € o
“[...] emprego dos deslocamentos de libido que nosso aparelho mental possibilita e através
dos quais sua fun¢do ganha tanta flexibilidade [...]” (FREUD, 1930/1980, p. 94). Com
isso, o autor afirma que podemos obter o maximo quando conseguimos “[...] intensificar
suficientemente a producdo de prazer a partir das fontes de trabalho psiquico e intelectual”
(p. 94) O trabalho quando é livremente escolhido, ou seja, quando o sujeito esta
libidinalmente ligado ao seu trabalho ele ¢ fonte de sublimac¢do das pulsdes (FREUD,
1930).

A sublimagdo das pulsdes compde um aspecto importante no desenvolvimento

cultural porque

[...] ela é que torna possivel as atividades psiquicas superiores,
cientificas, artisticas ou ideologicas, o desempenho de um papel tdo
importante na vida civilizada. Se nos rendéssemos a uma primeira
impressdo, diriamos que a sublimagdo constitui uma vicissitude que foi
imposta as pulsdes de forma total pela civilizagdo” (FREUD, 1930/1980,
p. 120).

Quando o destino pulsional ndo ¢ a sublimagio e o sofrimento persiste entram em cena
as defesas. De fato, hd quem fale em estratégias de defesa. Fleury e Macédo (2013), por
exemplo, relatam que, na atividade docente pertinaz a seus estudos, foram observadas
estratégias de defesa que incluem o consdércio entre colegas para arrecadar dinheiro e reformar
sala de aula, pensar na sobrecarga como parte inerente ao fazer do professor e comprar
material para pesquisa com recursos financeiros proprios. A seu turno, Bueno e Macedo
(2012) se reportam a textos psicanaliticos e da Psicodindmica do Trabalho como base para
analisar a relagdo do trabalhador com a organizagdo do trabalho e sua mobilizagdo para
enfrentar o sofrimento que resulta disso.

Nessa logica, para a psicanalise, a pulsdo — os desejos ndo satisfeitos — gera
angustia, e a sublimacdo ¢ um destino para o sofrimento, o mal-estar, as pulsdes que
aumentam no psiquismo e exigem satisfacdo. Assim, se o trabalho ¢ reconhecido e o
trabalhador se identifica com seu fazer, entdo o reconhecimento e a identificacdo geram
prazer. Para a Psicodindmica do Trabalho, o que equivale a desejos ndo realizados — as
pulsdes ndo satisfeitas — refere-se ao sofrimento resultante da relagdo entre organizagdo do
trabalho e trabalhador, que € interpessoal (na relagdo com o outro) e pode ser criativo ou

patologico.
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O sofrimento criativo pode se transformar em algo positivo por meio do enfrentamento
do desamparo (FREUD, 1930; MENEZES, 2008), pelo destino pulsional da sublimagdo. No
sofrimento patogénico, as defesas e estratégias defensivas se enfraquecem, de modo que o
sofrimento relativo a tensdo pulsional — ndo simbolizavel, subjetivada — pode evoluir para o
patologico, o traumatico, até se tornar adoecimento no movimento do processo saude—doenga
relacionado com o trabalho sob o olhar da saude do trabalhador. Bueno e Macedo (2012, p.

313—4) mostram que no,

Sofrimento criativo, o individuo mobiliza-se na transformacdo do seu
sofrimento em algo benéfico para ele mesmo. Para isto, deve encontrar uma
certa liberdade na organizagdo do trabalho que ofereca margem de
negociagdo entre as imposigdes organizacionais € o desejo do trabalhador.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) se referem a estratégias defensivas como algo
que as vezes funcionam de maneira a deixar a pessoa insensivel ao que a faz sofrer,
impede de analisar suas relagdes com o trabalho. Esse processo funciona como
“anestesia’: ignora-se o sofrimento e negam-se suas causas. Essas mesmas estratégias se
enfraquecem e se transformam em ideologia defensiva. Com isso, o sofrimento parece
“normal”, toleravel.

Conforme Vilela, Garcia e Vieira (2013, p. 4), alguns docentes buscam minimizar
e justificar os sintomas aparentes de adoecimento como estratégias de defesa. Incluem
“submiss@o excessiva”, “resisténcia a mudangas”, pouco “envolvimento com o
trabalho”, “psicossomatizagdo”, “perda de percepc¢do” e “consciéncia” quanto a
problemas do cotidiano escolar, “negac¢do” e “racionalizacdo”. Também Santos e Barros
(2015, citando DEJOURS, 1992) referem-se a estratégias semelhantes em situagdes
adversas: submissdo excessiva, aceitacdo de carga horaria elevada e mudangas bruscas
de horario, passividade ante a ma remuneracdo. Em seu estudo, Silva (2015) verificou
predominio de estratégias defensivas perante as adversidades institucionais que tendem
a ser patogénicas; e que mesmo ante a critica ao processo de expansdo e a forma em que
ocorrem ¢ possivel verificar situagdes pontuais nas quais relagdes afetivas e a
criatividade ainda subsistem como contrapontos ao estranhamento e a dimensdo
patogénica do trabalho.

Existe adoecimento do professor de universidade publica. Prova isso a evolugdo
numérica nos casos de afastamento na UFU, o que sugere também a gravidade. Poderiamos
levantar a hipotese de que as estratégias defensivas ndo foram suficientes para protecdo do

professor, ja que muitos sucumbiram ao adoecimento.
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O quadro a seguir mostra como os autores trataram das defesas usadas pelos docentes.

QUADRO 3. Defesas detectadas para o sofrimento dos docentes de universidades federais

AUTOR CATEGORIA
Defesas detectadas

Fleury ¢ Fazer consorcio entre docentes para arrecadar dinheiro ¢ reformar sala; pensar na

Macédo sobrecarga como parte inerente ao trabalho docente; comprar material para pesquisa com

(2013) recursos financeiros proprios.

Freitas (2013)  Construgfo de espagos para criticas ¢ invengdes; estratégias para lidar com adversidades
laborais na universidade; criacfo intelectual — satisfagdo com as realizagles no ensino e na
pesquisa; aceleragio; cinismo; dissimulagfo; hiperatividade; negagido do risco.

Hashizume Resignagdo frente as arbitrariedades dos colegas e a falta de perspectiva do aluno; acha

(2010) dificil a situagfo ser mudada através de discussdes.

Limae Lima-  Utilizar recursos proprios para pintar a sala onde leciona.

Filho (2009)

Santos e Estratégias defensivas a situagGes adversas: excessiva submissdo no trabalho; aceitagdo de

Barros (2015,  carga horaria elevada; mudangas bruscas de hordrio; passividade ante a m4 remuneracio.

citando

DEJOURS,

1992)

Silva (2015) Estratégias defensivas perante adversidades institucionais tendentes a ser patogénicas; ¢

possivel verificar situagSes pontuais as quais as relages afetivas e a criatividade no
trabalho ainda subsistem como contrapontos ao estranhamento ¢ 4 dimensfo patogénica do
trabalho.
Vilela, Garcia ~ Minimizar ¢ justificar sintomas aparentes de adoecimentos; submissio excessiva;
¢ Vieira
(2016)

resisténcia a mudangas; indice baixo de envolvimento com o trabalho; psicossomatizagio;
perda de percepcio e de consciéncia dos problemas vivenciados no dia a dia da escola;
negagio; racionalizagio.

Fonte: Dados da pesquisa

5.4 Causas de prazer e realizaciio no trabalho docente

Nas respostas dos professores que participaram das pesquisas, seus autores
encontraram o prazer em contraponto ao sofrimento e ponderam que a criatividade pode levar
o trabalhador a transformar seu sofrimento em algo que lhe dé prazer, pode criar meios de
lidar com ele. Por exemplo, Lima e Lima-Filho (2009) citam, como causas de prazer e
realizacdo, a construg¢do de aliancas, a troca de conhecimentos e a produgdo de sentidos e
significados novos em momentos especiais e particulares e espagos especificos onde
persistem as praticas docentes.

Na psicanalise — convém frisar —, o prazer é determinado pela reducido da tensdo
pulsional (energia psiquica). A pulsdo sempre busca a satisfacio — o prazer, mas, se
ocorre aumento da energia pulsional, vem o desprazer (DEJOURS 2004). Nessa logica, o

sofrimento se transforma e encontra uma forma de ultrapassar o real. Por exemplo, a
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alegria ¢ um sentimento compreendido como expressio do prazer e que, quando
relacionada com o trabalho, vem dos que teriam reconhecimento social, autonomia para
organizar seus horarios e suas tarefas, da confianca nos colegas e da relacdo saudavel com
os alunos, dentre outras fontes. Para Freitas (2013), isso acontece, em especial, com quem
atua no ambiente virtual, ou seja, professores que trabalham no ensino a distidncia. O
prazer estaria ligado ainda ao bom relacionamento social entre pares: ndo haveria
estrelismos; haveria poucas pessoas dificeis de conviver; prevaleceriam o diadlogo, o
respeito mutuo e a singularidade (FREITAS, 2013).

A pesquisa de Santos et al. (2016) mostra que as queixas eram importantes, mas
que o trabalho no exercicio da docéncia, muitas vezes, foi abordado e identificado como
fonte de estabilidade, realizagdo pessoal e financeira. A seu turno, Hashizume (2010)
encontrou, em sua pesquisa, professores que relataram prazer em dar aulas na pos-
graduacdo por ter numero menor de alunos com mais interesse em temas que estio em
concordancia com temas de interesse da docente. Outra fonte de prazer é o
reconhecimento dos colegas e do feedback positivo dos alunos que reconhecem seu
trabalho. Participar de congressos e apresentar palestras e atividades que rompem com o
cotidiano, também, ¢ considerado como importante para as realizagdes de prazer dos
docentes.

Também Vilela, Garcia e Vieira (2013) se referem a pontos que aludem as alegrias
no trabalho, a exemplo da liberdade de expressdo; do contato com outros universos de
ideias, autores, lugares e temas favordveis a uma vida interior rica, a aprendizagem, a
convivéncia com pares; do reconhecimento provocado por aulas, debates, conferéncias,
publicag¢des e participagdes em congressos; da autonomia e de certo grau de liberdade que
se relacionam com controle maior do tempo de conteido da pratica docente.

O estudo de Silva (2015) constatou tendéncia a apontar a sala de aula como espago
em que subsistem a autonomia e as possibilidades de autorrealizagdo. Mesmo ante as
queixas, como sustentam Santos et al. (2016), o exercicio profissional foi identificado
como fonte de estabilidade, realizagdo pessoal e financeira. Em contraste com 97
adjetivagdes negativas, Borsoi (2012, p. 8) mostra que 40,6% dos informantes de sua
pesquisa adotam adjetivos positivos ou neutros para descrever condi¢des de trabalho;
incluem “boas”, “satisfatorias”, “razoaveis”, “adequadas”, “modestas”. O autor diz que
sdo 40 expressdes positivas ou neutras.

O Quadro 4 sintetiza a categoria causas de prazer e realizagdo no trabalho

docente.
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QUADRO 4. Causas de prazer e realizag¢do no trabalho do professor

AUTOR CATEGORIA
Causas de prazer e realizaciio no trabalho docente
Borsoi (2012) O autor diz que mais de 40% dos informantes falam de maneira neutra ou positiva das

condi¢des do trabalho docente.

Freitas (2013) Quem trabalha no ambiente virtual: reconhecimento social, autonomia para organizar o
horério ¢ tarefas, confianca nos colegas ¢ boa relagido com os alunos.

Hashizume (2010)  Prazer em dar aulas na pos-graduacfo: numero de alunos ¢ menor, interesse deles vai
a0 encontro de temas pertinentes a docente. Reconhecimento de colegas professores.
Feedback positivo de alunos que reconhecem seu trabalho. Participagio de congressos,
apresentacio de palestras ¢ de atividades que rompem com o cotidiano docente.

Lima e Lima-Filho = Em momentos especiais ¢ particulares ¢ espagos especificos persistem praticas

(2009) docentes de construcdo de aliangas, trocas de conhecimentos ¢ produgio de sentidos ¢
significados novos.

Santos et al. (2016) Mesmo com queixas, o exercicio profissional foi identificado como fonte de
estabilidade, realizago pessoal e financeira.

Santos ¢ Barros Quando ¢ possivel desenvolver reagdes de adaptacdes bem-sucedidas (consegue dar

(2015) um significado ao sofrimento), desenvolve-se um bem-estar do professor.

Silva (2015) Tendéncia a apontar a sala de aula como espaco onde subsistem a autonomia ¢ as
possibilidades de autorrealizac¢io.

Vilela, Garcia e Alegrias no trabalho: liberdade de expressdo, busca de contato com outros universos de

Vieira (2016) ideias, autores, lugares ¢ temas favoraveis a vida interior ¢ a aprendizagem, contato

com pares, reconhecimento provocado por aulas, debates, conferéncias, publicagSes ¢
participagdes em congressos, autonomia e certo grau de liberdade relacionado com
mais controle do tempo ¢ com o contetido da pratica docente. Relacionamento social
entre pares — ndo ha estrelismos, as pessoas dificeis de conviver sdo minoria, em geral
prevalecem o didlogo, o respeito mutuo e a individualidade.

Fonte: Dados da pesquisa

5.5 Sintomas e adoecimento

Dejours (1987) demonstra que a organizagdo do trabalho exerce acdo que impacta no
aparelho psiquico do trabalhador. Em determinadas condigdes, pode resultar em sofrimento
patogénico. No conflito entre a histdria pessoal com projetos, desejos e esperangas, a
organizagdo do trabalho pode gerar o sofrimento. Quando estdo presentes na dindmica laboral
aspectos de tal organizagdo e ndo sdo transformadas pela sublimag@o em fonte de prazer e/ou
de sentido, as condigdes que geram sofrimento patogénico podem vir a desencadear um
processo de adoecimento. As condi¢des inadequadas de trabalho resultam em sintomas fisicos
e psicossociais, que vao indicar adoecimentos como artrose cervical/escoliose, hérnia e lesdo
do tanel do carpo, fadiga muscular, dor nas costas e pernas, rouquiddo e sinovite, estresse e
insOnia, tontura e labirintite; também tristeza, sedentarismo, obesidade e fadiga psiquica

(FLEURY; MACEDO, 2013).
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O estudo de Freitas (2013) apontou depressdo, raiva, desgosto, sentimento de
impoténcia, inseguranga, irritagdo, desesperanca, angustia, fadiga e desanimo e esgotamento
profissional como resultado dessa categoria. A pesquisa de Lima e Lima-Filho (2009), por sua
vez, apontou, como sintomas mais relevantes, as doengas coronarianas, a hipertensio arterial
e o cancer, dores musculoesqueléticas (costas, pernas e bragos), sinusite, bursite, rinite,
doengas da laringe e das cordas vocais, além de disturbios mentais e estresse, desinteresse,
apatia, desmotivacdo, angustia, fobias e crises do panico, cansago mental, ansiedade,
esquecimento, frustracdo, nervosismo, insénia e depressdo. Lima e Lima-Filho se referem
ainda ao sintoma do estresse ocupacional, que seria uma experiéncia desagradavel associada a
sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e depressdo. Em geral, liga-se a
fatores do ambiente de trabalho e a caracteristicas individuais do trabalhador — estilo de
relacionamento social, ambiente de trabalho e clima organizacional.

A depressdo aparece como problema em todos os estudos. Refere-se a “perda da
poténcia” — como assinala Seligmann-Silva (2011, p. 529). E marcada pela perda do poder
ter posse de si. Alguns processos depressivos incluem frustracdo, perda do sentido do
trabalho, vivéncias de fracasso e desvalorizag@o profissional e falta de reconhecimento; mas,
quando associadas ao trabalho, as depressdes ndo sdo muito tipicas e se manifestam de
maneira sutil: no desanimo com a vida e o futuro. As vezes, aparece em forma de amargura,
conformismo. Essa autora adverte que estudos clinicos tém demonstrado a relagdo entre
depressdo e trabalho precarizados, algumas situagdes laborais tém sido associadas a
constitui¢do de quadros depressivos: humilhac¢do, assédio moral, vinculos de trabalho
precarios, desemprego e perda do significado do trabalho.

Além disso, essa doencga pode se ocultar em somatiza¢des: mal-estares, alcoolismo e
acidentes no trabalho. Ainda conforme Seligmann-Silva, os casos tipicos de depressdo

apresentam:

A manifestacdo de desanimo, tristeza, autodesvalorizagdo; pensamentos
morbidos, as vivéncias de perda ou fracasso, ideias de ruina de si mesmo. A
insOnia ocorre geralmente ¢ concorre para agravar a fadiga. A percepgido da
lentificagdo do pensamento desperta angustia. [...]. As dificuldades em
manter a comunicagdo com os demais, participar nas atividades sociais,
juntamente com a percepgdo da impossibilidade de manter o ritmo de
trabalho, constituem em geral uma caracteristica. [...] A autoculpabilizagdo
pelos insucessos (p. 532).

Como se 1€ nessa passagem, para a autora os sintomas descritos em tipos diferentes de

depressdo podem ser desencadeados e ter sua evolucgio associada as experiéncias no trabalho.
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Convém lembrar que muitos casos de depressdo podem se apresentar de inicio com ansiedade,

que até encobre o quadro depressivo. Os estados de ansiedade podem aparecer em trabalhos

precarizados. O Quadro 5 faz uma sintese dos sinfomas e adoecimentos encontrados nos

dados pesquisados.

QUADRO 5. Sintomas e adoecimentos

AUTOR

CATEGORIA

Sintomas e adoecimentos

Fleury e Macédo
(2013)

Freitas (2013)

Lima e Lima-Filho
(2009)

Vilela, Garcia e
Vieira (2016)

Silva (2015)

Santos ¢ Barros
(2015)

Santos et al.
(2016)

Gastrite, fadiga muscular e psiquica, dor nas costas, problemas na voz, rouquido,
insénia, estresse, tontura, labirintite, tristeza profunda, dores nas pernas, sedentarismo,
obesidade, artrose cervical/escoliose, hérnia, lesdo do tunel do carpo ¢ sinovite.
Fadiga, desanimo, depressdo, raiva, desgosto, impoténcia, inseguranga, irritagdo,
desesperancga ¢ angustia; esgotamento profissional, intenso desanimo e descrédito.
Hipertensdo arterial, doengas coronarianas, disturbios mentais, estresse € cincer.
Desinteresse, apatia, desmotivacfo, angustia, fobias, crises do panico. Queixas
musculoesquelética — dores nas costas, dores nas pernas e bragos, sinusite, bursite,
rinite, doencgas da laringe ¢ das cordas vocais. Sintomas psicossomaticos: cansago
mental, estresse, ansiedade, esquecimento, frustragdo, nervosismo, angustia, insénia,
depressdo, sentimentos de hostilidade, tensfo, ansiedade, frustragio e depressio,
normalmente ligados a fatores do ambiente de trabalho associados a caracteristicas
individuais do trabalhador, estilo de relacionamento social no trabalho e clima
organizacional. Queixas ligadas a satide mental: cansago mental, ansiedade,
esquecimento, frustragio, nervosismo angustia insénia, depressdo. Sobre saude fisica,
relatam dores nas costas, nas pernas, nos bracos, rinite ¢ alergias respiratorias.

Entre os mais diagnosticados: gastrite, taquicardia, hipertensdo, irritabilidade, insénia,
depressio, sindrome do panico, estresse, sindrome do esgotamento profissional
(Burnout). Disturbios do sono, dores nas pernas, cansago excessivo, grande ansiedade ¢
sentimento de inutilidade ¢ de discriminag#o.

Prevaléncia de doengas depressivas. Nos polos interiorizados revelam intensas
vivéncias de sofrimento ante as adversidades da expansio ¢ interiorizacio, assim como
frustracio por restritas possibilidades de realizagdo de pesquisas.

Psicossomatizagdo, absenteismo, apatia, mudangas bruscas de humor, isolamento ou
desinteresse a assuntos que envolvam a instituicdo. Motivagdes ¢ expectativas
diminuidas. Despersonalizacfo, apatia, frieza, estresse ¢ distanciamento dos alunos.
Depressdo leve e moderada, transtornos dissociativos consequentes de situagdes
traumaticas (com alunos hostis, agressivos), transtornos de ajustamento, neurastenia:
queixa de fadiga, redugio do desempenho ocupacional ¢ da eficiéncia de adaptagio de
tarefas, angustia, fobia, crise de panico, apatia, estresse, cansago mental, esquecimento.
Os autores fazem referéncia a varias pesquisas: dor de garganta, dor nas pernas, nos
bragos ¢ costas, lesdes por esforgos repetitivos e doencas osteoarticulares relacionadas
com trabalho. Dor de garganta, uso intensivo da voz, rouquiddo, perda temporaria da
voz, calo nas cordas vocais, cansago mental, disturbios psiquicos menores,
esquecimento, nervosismo, exaustdo emocional, inseguranga, nervosismo, estresse,
cansago, rinite, alergias respiratorias, insénia, exaustfo fisica, medo, doengas
psicossomaticas. Sentimentos de vulnerabilidade, desgaste psicoemocional, conflitos
interpessoais, estresse ¢ sintomas cardiovasculares.

Fonte: Dados da pesquisa
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Com base nesses dados — da categoria tematica sintomas e adoecimento —, o Grafico

1 expde os dados de outra forma.

GRAFICO 1. Sintomas, adoecimentos e sua frequéncia
Sintomas e Adoecimentos

W Aspectos fisicos ligados a postura
corporal e ao trabalho

m Aspectos fisicos ligados a vias
aéreas superiores

Aspestos fisicos ligados sintomas
cardiovasculares e outros

M Aspectos fisicos e/ou psiquicos
ligados a fadiga

B Aspectos fisicos e/ou psiquicos
ligados a alergias e ao sono

Aspectos psiquicos ligados a
depressdo e panico

W Aspectos psiquicos outros
transtornos

Fonte: Dados da pesquisa

Os aspectos psiquicos ligados a depressdo e ao panico somaram 26% e foram os
resultados mais expressivos, seguidos dos aspectos psiquicos ligados a outros transtornos, que
aparecem em 19% dos dados obtidos. Podemos pensar que, se 45% dos adoecimentos e
sintomas dos professores estdo ligados a aspectos psiquicos, entdo poderiam ser de etiologia
psiquica. Essa possibilidade ¢ refor¢ada se notarmos que ha aspectos psiquicos associados a
sintomas fisicos, como a fadiga (15%), alergias e sono (6%); estes dois ultimos somam 21%
dos sintomas e adoecimentos. Quando comparados com 45% de frequéncia no aparecimento
de aspectos psiquicos, o resultado soma a mais de 50% de sintomas e adoecimentos de
docentes associados a aspectos psiquicos.

Com relagdo a fadiga em particular, nota-se o que diz Seligmann-Silva (2011). As
fadigas fisica e mental sdo indissociaveis, mesmo quando uma predomina; por isso sdo
conhecidas como “cansago geral”. O cansago pode ser acumulado ao longo do tempo,
desencadeando distarbios do sono e irritabilidade. Vao se configurando um cansago que ndo
cede ao sono diario, um desdnimo, dores e até perda de apetite. Para a autora, a fadiga ¢

expressao do desgaste mental relacionado com o trabalho, em especial no nivel do desgaste
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funcional, ligado as varia¢des de mal-estar. Suas pesquisas mostram que, quanto maior for o
cansago do trabalhador, menor sera a possibilidade de lazer ativo significativo e participagdo
social em geral, inclusive participagdo politica. O cansago €, entdo, ponte importante para
intensificar a sujei¢do, que se alinha nos estudos sobre serviddo. A dimensdo psiquica do
processo saide—adoecimento do professor universitario € aspecto fundamental.

Sintomas aqui fazem referéncia a manifestagcdes apresentadas pelos trabalhadores que
sdo indicativas de sofrimento e poderdo se tornar adoecimento. Para a psicanélise, o sintoma
aparece “[...] como expressdo de um conflito psiquico inconsciente, geralmente de um desejo
proibido sofrendo recalcamento de uma instancia repressora, que s6 permite a manifestacao
indireta do desejo camuflado, disfarcado de sintoma” (ZIMERMAN, 2001, p. 388). E uma
tentativa de realizar desejos que, do ponto de vista econdmico, pode ser compreendida como
satisfacdo pulsional. O adoecimento ocorre quando a agdo da organizagdo do trabalho impacta
de tal forma, que o trabalhador atingido ndo consegue ressignificar seu sofrimento. Entdo se
transforma em sofrimento patogénico, que, no processo saude—doenca, tende a doenca.

Os resultados mostram que as doengas que mais se repetem nas producdes dos autores
sdo ligadas a aspectos psiquicos (mais de 50%) com sintomas de: fadiga psiquica, tristeza
profunda, desanimo, depressdo e disturbios psicossomaticos, angustia, estresse, desinteresse,
apatia, desmotivagdo, esgotamento profissional e desgaste. Os autores fazem consideragdes
sobre como as novas configuragdes do mercado da organizagdo produtiva se refletem na
educacdo, ameagando a qualidade. Isso gera resultados menos expressivos quanto ao
desenvolvimento do “pensamento” e “ac¢do inovadores” (MANCEBO, 2007); ¢ a nova logica
de arranjo temporal com ampliagdo de uso do tempo do professor com trabalho numa jornada
intensiva e extensiva. Carloto e Camara (2007) citam tecnologias como e-mail, notebook e
smartphone como algo que estende o trabalho do professor para fora do ambiente laboral; um
dos efeitos € a subtracdo de tempo para realizar trabalhos com tranquilidade e atualizar-se
profissionalmente. Retiram o tempo de lazer e do convivio social. Mais que isso, pode-se falar
em consequéncias como as situagdes de desgaste fisico e psiquico, que levam a doengas

ocupacionais, com diz Seligmann-Silva (2011, p. 136):

Nas intersegOes entre processo de trabalho ¢ processo satde—doenga,
determinagdes sociopolitica ¢ econdmica passam a atuar. Nas situagdes de
trabalho dominado, a desvantagem faz com que o corpo ¢ os potenciais
psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de trabalho e por
constrangimentos a ¢le vinculados se configura como desgaste.
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A pressdo por resultados em tempo pré-definido, a insatisfagdo, o constrangimentos,
problemas de relacionamento interpessoal com colegas, chefia e técnicos administrativos, as
ameacgas verbais e fisicas provenientes dos discentes, as cobrangas: tudo gera desgaste,
sofrimento e adoecimento. Nota-se uma pressdo da institui¢do para que se adaptem as
condi¢des sociais e econdmicas tecnologicas e se mantenham atualizados ante a
transformacdo do conhecimento cientifico (MANCEBO, 2007; CARLOTO; CAMARA, 2007
apud FREITAS, CRUZ, 2008). A intensificacdo da atividade docente com novas demandas
— pesquisa, publicagdo, cargos administrativos — e a perda de autoridade de professor —
que tem de se relacionar com um aluno cliente — compdem um contexto em que 0O ensino se
transforma em mercadoria. Falta reconhecimento. Sobram indignagdo e desvalorizagao.

Conforme Freitas (2007), os professores se sentem desvalorizados com a politica da
educacdo e os salarios, definidos como precarios. Somam-se a isso a avaliagdo quantitativa e
objetiva do trabalho, que funciona, sobretudo, como forma de intimidar e dominar; e as
contrata¢des temporarias de professores substitutos para vagas que poderiam ser preenchidas
por meio de concurso publico: elas provocam sobrecarga, estresse e adoecimento.

Dejours (2004, p. 34) se refere a avaliagdo quantitativa do trabalho com estas palavras:

Se, como vimos, o essencial do trabalhar releva da subjetividade, o que €
avaliado ndo corresponde ao trabalho. Numerosas avaliagdes, por vezes
bastante sofisticadas, s¢ comparadas a contribuicdo real daqueles que
trabalham, conduzem ao absurdo ¢ a injustigas intoleraveis. Na verdade, ndo
se sabe bem o que se avalia; mas, com certeza, ndo ¢ o trabalho. Assim, a
avaliagdo funciona, sobretudo, como um meio de intimidacdo e de
dominagdo. [...] a concorréncia entre os agentes ¢ a precarizagdo das formas
de emprego, conduzem ao desenvolvimento de condutas desleais entre pares
¢ a ruina das solidariedades. O resultado destas praticas gerenciais € o
isolamento de cada individuo, a soliddo ¢ a desagregagdo do viver junto. |[...]
Disto resulta um agravamento das patologias mentais decorrentes do
trabalho em crescimento em todo o mundo ocidental, o surgimento de novas
patologias, em particular os suicidios nos proprios locais de trabalho — o
que ndo acontecia jamais antes da virada neoliberal — ¢ o desenvolvimento
da violéncia no trabalho, a agravagdo das patologias da sobrecarga, a
explosio de patologias do assédio.

Essa citagdo mostra como as avalia¢des no trabalho, da maneira como séo realizadas
hoje, vdo minando a solidariedade e como o sujeito vai se perdendo no abismo da soliddo e do
desamparo.

Com a analise das categorias tematicas foi possivel verificar que todos os autores
apontam as condi¢des laborais e a organizagdo do trabalho como causas de adoecimento do

professor universitario, o que corrobora o pensamento de Dejours (1987) de que a
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organiza¢do do trabalho, em certas condi¢des, pode fazer emergir o sofrimento patogénico e
de que, quando isso ocorre, o impacto € no aparelho psiquico. Soma-se a isso a ideia do
campo da Saude do Trabalhador de que ¢ na organizagdo do processo de trabalho que
podemos detectar riscos e agravos a saude do trabalhador.

A analise do processo produtivo com base nos dados da pesquisa demonstrou que o
professor de universidade publica esta submetido a riscos fisicos e biomecanicos, de acidente,
em especial a riscos para saude mental, assim como aos agravos descritos. Nesse quadro,
podemos levantar a hipotese de que os docentes da UFU caminham na dire¢dio do sofrimento
patogénico, compreendido por Dejours como adoecimento psiquico. Os dados da Tabela 2

sdo significativos nesse sentido.

TABELA 2. Afastamentos de técnicos administrativos e docentes da UFU

PERIODO
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1°/1/2010a 33267  2.127 714 36 5,04% 19 52%

31/12/2010

1°/1/2011a 50720  4.929 1.026 72 7,01% 47 65%

31/12/2011

% de 5246%  131,73%  42,29% 100% 147,36%
aumento
de 2010 a
2011

191/2012 42272 4724 1.025 74 7,21% 36 48%

a31/122012

1°/1/2013 2 40.721 2915 1.019 51 5% 11 21%

31/12/2013

1°/1/2014a 39977  5.568 925 79 8,44% 22 27%

31/12/2014

1°/1/2015a 41462 6373 943 77 7,51% 32 41%

31/12/2015

Fonte: UFU, 2016
* Possibilidade de o mesmo servidor ter afastado em anos seguidos ou intermitentes.

Os dados sugerem que em quesitos relativos a afastamento e licenga-saude entre 2010
e 2011, o aumento foi mais significativo entre os servidores docentes. Mais que dobrou de um
ano para outro. Curiosamente, em 2012 a 2013 houve retragdo, enquanto de 2014 a 2015
voltou a subir, ainda que em propor¢des menores que as taxas de 2010 a 2011. Convém

salientar o aumento do nimero afastamentos por problemas ligados ao CID F. (doengas
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psiquicas) — de 21%, em 2013, para 34,5% em 2015. E possivel perceber que, em 2011, o
numero de dias de licenga médica do servidor aumentou mais de 52%, se comparando com o
de 2010, assim como o numero de dias de licenga médica do servidor docente teve aumento
de 131,73%, e o numero de afastados com CID F aumentou em 147,36%. Podemos avaliar
que ha persisténcia e continuidade do adoecimento docente na UFU. Uma nogdo mais
adequada desse processo pode ser derivada dos graficos a seguir, com dados do relatério de
gestdo 2008-12 da Pro-reitoria de Graduagdo - PROGRAD, responsavel, dentre outros

aspectos, pelos processos seletivos de admissdo de alunos na UFU.

GRAFICO 2. Nimero de matriculas iniciais na UFU, 2008—12
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Eixo vertical: escala de 0 a 6000; ¢ixo horizontal: quantidade de matriculas por
ano
Fonte: UFU, 2012, p. 10.

Como se 1€, as matriculas iniciais aumentaram em mais 2,4 mil de 2008 para 2011, ou
seja, mais de 73%. Ao numero maior de estudantes equivale aumento nas atividades docentes,
sobretudo porque contratagdes e concursos para suprir a demanda seguem distinto do ingresso
de alunos. Com efeito, o ano de 2011 como apice no volume de matriculas converge para o
ano de 2011 como &pice do aumento no numero de licengas médicas e de professores
afastados com CID F — cresceu mais de 145%. Nessa esteira, vamos confirmando que na
UFU ha uma persisténcia e continuidade do adoecimento docente.

Pelo Grafico 3, € possivel verificar que, nos processos seletivos para alunos sob
responsabilidade da diretoria de processos seletivos da PROGRAD, o nimero de candidatos a
alunos aumentou em quase 100% de 2009 a 2010; em 2011, passou de 72.132 para 108.637.

O ano de 2011 foi marcado por mudangas educacionais, a exemplo da adesdo da UFU ao
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Sistema de Sele¢@o Unificada, em que foram inscritos mais de 57 mil candidatos. Também

dessa adesdo se pode derivar aumento nas atividades.

GRAFICO 3. Ntmero de candidatos inscritos nos processos seletivos
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Eixo vertical: escala de 0 a 120.000; eixo horizontal: numero de candidatos
por ano de inscrigdo em processos seletivos
Fonte: UFU, 2012, p. 39.

Como consequéncia, ocorreu aumento no numero de matriculas, como mostra o
Grafico 4. Em 2010, houve 4.530 matriculas; em 2011, 5.672. O aumento foi de 1.142
matriculas. O numero de turmas e salas alocadas foi de 4.962, em 2010, a 5.796 em 2011.

Entdo com um aumento 834 turmas e salas alocadas neste ano de 2011.

GRAFICO 4. Numero de turmas e salas de aulas alocadas por ano
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Eixo vertical: escala de 0 a 7.000; eixo horizontal: numero de turmas ¢
salas alocadas por ano de realizagio.
Fonte: UFU (2012, p. 14).
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Nao por acaso, nesse mesmo ano de 2010, segundo o Grafico 5, houve aumento de
provas corrigidas dos candidatos do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM. Esse aspecto
pode ter contribuido para o aumento de atividades docentes em 2011, que, somado as pressoes
originadas desse contexto, podem ter ajudado a agravar a saude do professor da UFU. Dai que
os afastamentos poderiam estar diretamente ligados ao excesso de trabalho e a pressdo por

resultados no tempo devido.

GRAFICO 5. Ntmero de provas corrigidas em processos seletivos
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Eixo vertical: escala 0 a 200.000; eixo horizontal: numero de provas
corrigidas por ano.
Fonte: UFU, 2012, p. 40.
E notério o aumento do trabalho na UFU, assim como no periodo de 2010 a 2011 é

perceptivel o aumento do numero de docentes com adoecimento psiquico, que foi de

147,36%. A expansdo das universidades continua, como mostra a Tabela 3.

TABELA 3. Panorama da expansdo universitaria no Brasil — 2002-14

2002 2014
Universidades Federais 45 63
Campus 148 321
Cursos Graduagdo Presencial 2.047 4.867
Vagas Graduacdo Presencial 113.263 245.983
Matriculas Graduagdo Presencial 500.459 932.263
Matriculas Educa¢do a Distancia 11.964 83.605
Matriculas Pés-Graduagdo 48.925 203.717

Fonte: Ministério da Educagdo/MEC (2012, p. 31)
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Como se pode deduzir com base na tabela 3, aumentou o numero de universidades,
graduagOes presenciais, vagas de graduagdo presencial e a distancia, matriculas nas duas
modalidades. Também aumentou o numero de matriculas na pos-graduagdo. As fontes da
pesquisa ndo permitiram apontar o porcentual especifico da UFU, mas podemos deduzir que o
mesmo ocorreu nessa universidade.

O Gréfico 6 aponta aumento no namero de campi das universidades federais. A UFU

criou trés: um campus em Monte Carmelo, um em Ituiutaba e um em Patos de Minas.

GRAFICO 6. Expansio das universidades federais e campus
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Eixo horizontal: nimero de universidades e campus por ano
Fonte: MEC (2012, p. 32).

O grafico 7 aponta o aumento do numero de vagas e matriculas na graduagdo

presenciais das universidades federais.

GRAFICO 7. Crescimento do numero de cursos na graduagdo
presencial em universidades federais
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Eixo horizontal: crescimento numérico por ano.
Fonte: MEC, 2012, p. 33.
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Na Tabela 4, vemos indicadores da expansdo universitaria. E importante notar que

universidades Federais do Sudeste como a UFU tiveram crescimento de 97%

TABELA 4. Expansio de indicadores académicos na educagdo superior
— universidades federais por regido

CURSOS VAGAS MATRIcULAS
% de % de % de
REGIAO | 2002 | 2013 ) 2002 2013 . 2002 2013 .

crescimento crescimento crescimento
NORTE 478 | 714 49% 16.755 | 30.094 80% 76.779 | 128.228 67%
NORDESTE | 583 | 1.299 123% 33.587 | 75.052 123% 147.464 | 281.421 91%
SuUL 286 | 951 233% 17.152 | 42.241 146% 75.985 | 157.206 107%
SUDESTE 430 | 1.332 210% 32.509 | 71.502 120% 139.641 | 275.687 97%
CENTRO-
P, 270 | 571 111% 13.260 | 27.044 104% 60.590 | 89.721 48%

Fonte: MEC, 2012, p. 34.

Pelo Grafico 8, podemos dizer que, sobre o numero de professores, ndo aumentou, ao

menos ndo na propor¢ao que aumentaram as atribuigdes da categoria docente.

GRAFICO 8. Numero de docentes por ano nas universidades federais
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Eixo horizontal: nimero de docentes por ano
Fonte: MEC 2012

Com mostram as tabelas e os graficos, as mudangas delineiam uma amplitude da acdo
do professor. Tarefas foram acrescidas, mas ndo com contrapartida financeira e exigindo a
aceitagdo de executar trabalhos burocraticos para complementar a exigéncia do cumprimento
de metas, como no caso da expansdo universitaria. Além disso, os dados apontam uma
possivel relacdo entre adoecimento e sofrimento patogénico do trabalhador docente e

mudangas impostas pela expansdo das universidades, que afetam inclusive e em especial o

contexto da UFU.
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O Grafico 9 faz uma comparagdo do numero de afastados no periodo 2010-5 com o
numero de afastamento docente com adoecimentos mentais e comportamentais conforme CID

F — Codigo Internacional de Doencas/CID.10.”

GRAFICO 9. Comparagio entre licenca-saude docente e licenga-satde docente CID F
100

Docentes Total CIDF

m2010 m2011 w2012 w2013 m2014 m2015

Eixo vertical: numero de docentes; eixo horizontal: anos em que ocorreram.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados e observagdes apresentados até aqui, cabe observar a
coincidéncia deste periodo com o aumento de doengas psiquicas (CID F) e levantar a hipotese
de que poderia estar relacionado com o programa de expansao das universidades, ou seja, com
a adesdo da UFU ao REUNI. Além disso, aumentou o nimero de candidatos aos processos
seletivos com a chegada do SISU. Somadas as unidades dos cursos superiores da UFU, seus
docentes passaram de 789, em 1°/1/2008, para 1.779 em 2016."

Os pontos que detectamos nas pesquisas sobre o trabalho do professor
universitario como: as mudan¢as na rotina do trabalho docente, intensificacéo,

desregulacgdo e flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, perda de autonomia, pressdo para

? O Codigo Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10) é uma publicacio da
Organizagdo Mundial de Saude que visa padronizar a codificagdo de doengas ¢ outros problemas relacionados a
saude.

1% As fontes da pesquisa levantadas nfio permitem afirmar se o aumento do ntimero de vagas para alunos e cursos
foi da mesma ordem ou nfo. De fato, pedimos informagdes 4 diretoria de processos seletivos sobre niimero de
cursos oferecidos pela UFU com respectivas vagas, discriminado ano a ano, para ver o crescimento. O pedido foi
feito por mensagem de e-mail e registrado em 14 de fevereiro de 2017. Foi dito que seriam encaminhados pelo
centro de tecnologia da informagdo. Mas até 13 de marco de 2017, apesar de varias cobrangas nfo recebemos
nenhum comunicado.
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aumentar a quantidade de trabalho nas 40 horas, a cobranga por produtividade, ou seja,
os docentes precisam ser mais produtivos e sua producdo ¢ medida em quantidade de
produtos: de projetos aprovados em institui¢des de fomento a pesquisa, de publicacdo de
textos etc., de orientagdes, de participagdo em eventos académicos, somados ao aspecto
de que, na UFU, o aumento de trabalho parece ndo ser compativel com o niumero de
docentes admitidos no periodo, caracterizam que na UFU ha precarizagdo do trabalho
docente.

Nesse caso, convém retomar a ideia de que a sobrecarga de trabalho pode gerar
desgaste e sofrimento patogénico (DEJOURS, 2007b). A carga de trabalho, quando em
excesso, ultrapassa o limite da capacidade do sujeito e pode gerar a patologia da sobrecarga;
estd relacionada com a intensificagcdo do trabalho e a ideologia da exceléncia. Ao final, temos
ndo sé sofrimento, mas sofrimento patogénico, ou seja, doenga psiquica. Logo, esta vinculado

a precarizagdo do trabalho.
5.6 Sofrimento psiquico do docente da UFU

Podemos pensar a semelhanga dos professores universitarios em geral das pesquisas
que analisamos o mesmo pode estar acontecendo com os da UFU se verificamos, nos graficos
a seguir, os resultados do processo saude—doenca, dos adoecimentos psiquicos na UFU de
2010 a 2015. Este periodo € justificado pelo inicio dos registros das licengas médicas no
SIAPENet/UFU. O Grafico 10 ¢ referente ao ano de 2010, no periodo de 1°1/2010 a
31/12/2010.

GRAFICO 10. Licenca-saude do docente da UFU por problemas psiquicos no ano 2010

2010
F60.4 F5.:,1
F4| 59 %
5%
FA41.2+F4L1+F
F41.0 P WFA412+F41.1+F41
9%
> 38% MF332+F33+F324F
322
WF41.0
F43.1
F33.2+F33+ W F 50
F32+F32.2 EF31
38%




86

F41: outros transtornos ansiosos; F41.1: ansiedade generalizada; F41.2: transtorno misto
ansioso ¢ depressivo; 32: episodios depressivos; F32.2: episoédio depressivo grave sem
sintomas psicoticos; F33: transtorno depressivo recorrente; F41.0: transtorno do panico
(ansiedade paroxistica episodica); F43.1: estado de estresse pos-traumatico; F60.4:
personalidade histridnica; F31: transtorno afetivo bipolar

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 10 mostra o numero de licengas-saude dos professores da UFU do ano de
2010. Prevalecem afastamentos por transtornos depressivos F32, F33.2, F33, que somaram
38%, e transtornos ansiosos F41.2, F41.1 e F41, que totalizaram 38%. Assim, ha 76% de
prevaléncia dos quadros de depressdo e de ansiedade.
Como podemos ver no Grafico 11, no ano de 2011, a prevaléncia foi dos transtornos

depressivos F32, F41.2, F33.2: 70% dos afastamentos.

GRAFICO 11. Licenca-saude do docente da UFU por problemas psiquicos
no ano 2011
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F32: episédios depressivos; F32.1: episodio depressivo moderado; F32.2: episodio
depressivo grave sem sintomas psicoticos; F32.9: episodio depressivo ndo
especificado; F33: transtorno depressivo recorrente; F33.2: tanstorno depressivo
recorrente, episodio atual grave sem sintomas psicoticos; F33.4: transtorno
depressivo recorrente atualmente em remissdo; F31: transtorno afetivo bipolar;
F31.6: transtorno afetivo bipolar episodio atual misto; F41: outros transtornos
ansiosos; F41.2: transtorno misto ansioso ¢ depressivo; F42: transtorno obsessivo
compulsivo; F10: transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de alcool;
F44: transtomo dissociativo de conversdo; F53: transtorno mentais ¢
comportamentais associados ao puerpério, ndo classificado em outra parte; F60.4:
personalidade histrionica.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 12 mostra dados de problemas psiquicos relativos a 2012.
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GRAFICO 12. Licenca satde do docente da UFU por problemas psiquicos no ano
2012
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F32: episodios depressivos; F32.1: episodio depressivo moderado; F33: atual
moderado; F33.2: transtorno depressivo recorrente, episddio atual grave sem sintomas
psicoticos; F31: transtorno afetivo bipolar; F31.4: transtorno afetivo bipolar episédio
atual depressivo grave sem sintomas psicoticos; F31.7: transtorno afetivo bipolar
atualmente em remissdo; F41: outros transtornos ansiosos; F41.0: transtorno de panico
(ansiedade paroxistica episodica); F42.1: transtorno obsessivo compulsivo com
predominancia de comportamentos compulsivos (rituais obsessivos); F43: reagdo ao
stress grave ¢ transtorno de adaptagdo; F43.2: Transtorno de adaptagdo; F10:
transtornos mentais ¢ comportamentais devido ao uso de alcool; F10.2: transtornos
mentais ¢ comportamentais devido ao uso de alcool — sindrome de dependéncia;
F48: outros transtornos neurdticos ¢ comportamentais associados ao puerpério, nio
classificado em outra parte; F60: transtorno especifico de personalidade.

Fonte: Relatério SIAPENet/ UFU, 2016

No ano de 2013, a prevaléncia foi de 32% e 13% de quadros ligados a ansiedade. Mas
notamos aumento do F10, que indica transtornos mentais e comportamentais ligados ao uso
de alcool e/ou sindrome de dependéncia alcoodlica, que ficaram em 16%. Podemos pensar que

haveria, ou poderia desenvolver defesas patogénicas?

GRAFICO 13. Licenga-satude do docente da UFU por problemas psiquicos no ano 2013
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2013

WF33+F32+322
F33+F32+

32.2 W41

46% WF43+F43.0+F43.2

mF45.4
F43+F43.0+F
43.2
27%

mF10

F32: episodios depressivos;, F32.2: episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos; F33:
transtorno depressivo recorrente; F41: outros transtornos ansiosos; F43: reagdo ao estresse grave ¢
transtorno de adaptagdo; F43.0: reagdo aguda ao estresse; F43.2: transtorno de adaptagdo; F10:

transtornos mentais ¢ comportamentais devido ao uso de alcool; F45.4: transtornos dolorosos
somatoformes persistente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em 2014 continua a prevaléncia, agora de 46% dos docentes de licenca médica com
processos depressivos e 27% de quadros ansiosos. Observamos que nesse ano aparecem, em
comparagdo com a totalidade dos afastamentos que sdo, 9% de transtornos mentais por uso de

alcool. Haveria ai uma defesa patogénica? Ainda cabe dizer citar 9% de transtornos

dolorosos somatoformes.

GRAFICO 14. Licenca-saude do docente da UFU por problemas
psiquicos no ano 2014
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F20: esquizofrenia; F20.0: esquizofrenia paranoide; F32: episédios depressivos; F32.1: episddio
depressivo moderado; F32.2: Episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos; F33: transtorno
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depressivo recorrente; F33.2: transtorno depressivo recorrente, episdédio atual grave sem sintomas
psicoticos; F33.3: transtorno depressivo recorrente episdédio atual grave com sintomas psicdticos;
F31.3: transtorno afetivo bipolar episodio atual leve ou moderado; F41: outros transtornos ansiosos;
F41.0: Transtorno de panico (ansiedade paroxistica episddica); F41.2: transtorno misto ansioso ¢
depressivo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Como se pode ver, em 2014 o cenario foi preocupante, pelo numero de casos
relacionados com depressdo: passam para 75% dos professores em licenga médica, enquanto

os quadros de ansiedade somam 14%, mantendo a frequéncia dos quadros depressivos.

GRAFICO 14. Licenca-saude do docente da UFU por problemas
psiquicos no ano 2015
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F20: esquizofrenia; F29: psicose ndo organica ndo especificada; F32: episddios depressivos; F32.1:
episodio depressivo moderado; F32.2: episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos; F33:
transtorno depressivo recorrente; F31.9: transtorno afetivo bipolar ndo especificado; F34.1: disritmia;
F40: transtornos fobicos ansiosos; F41: outros transtornos ansiosos; F41.1: ansiedade gencralizada;
F41.2: transtorno misto ansioso ¢ depressivo; F10: transtornos mentais ¢ comportamentais devido ao
uso de alcool; F10.2: transtornos mentais ¢ comportamentais devido ao uso de alcool — sindrome de
dependéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Em 2015, os quadros ansiosos regrediram. Também houve reducdo do numero de
docentes com quadros depressivos, mas ainda com 53% dos professores em licenga médica.
Quadros de depressdo e ansiedade sdo indicadores importantes de que as condigles e a
organizacdo do trabalho podem estar contribuindo para desencadear esse processo de
adoecimento. Os quadros ansiosos sdo importantes e muitas vezes limitantes ou graves
quando se associam a quadros depressivos. Os transtornos de ansiedade incluem: transtorno
de panico, transtorno obsessivo compulsivo, ansiedade generalizada, transtorno de estresse
agudo e pos-traumatico e fobia social. Tém caracteristicas distintas e especificas, mas

compartilham sintomas.
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Esses dados permitem entender que, no caso de professores da UFU, o quadro de
sofrimento parece se transformar em sofrimento patogénico. Seu adoecimento agrava muito, a
ponto de levar ao afastamento. Embora a UFU tenha estrutura para promover a saude ndo sé
do docente, mas de todos os seus servidores, ainda assim procurar essa ajuda parece ndo ser
op¢do para os professores. Essa € uma constatagdo que pode contribuir para pensar em agdes

para a promogao da saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi examinar como o referencial da psicanalise de
Dejours poderia colaborar para a compreensdo do processo saude—doenga do professor de
universidade publica. Em consequéncia disso, os objetivos especificos foram: 1) investigar as
condi¢les de trabalho e aspectos do processo de trabalho que podem gerar sofrimento no
professor e, a partir disso, 1.1) procurar delinear algumas caracteristicas do sofrimento
docente na UFU, de modo a 1.2) poder subsidiar o setor de agdes de promogdo a saude da
UFU com conhecimentos sistematicos que possam ser Uteis para planejar a¢des voltadas a
saude do trabalhador docente da UFU. Para tanto, procurou-se estabelecer um dialogo nas
fronteiras da psicodinamica do trabalho e da satide do trabalhador com comentadores do tema
do sofrimento e do adoecimento do professor universitario.

Foi possivel demonstrar que a saude do trabalhador reune praticas e estudos no
contexto da saude coletiva e busca compreender determinantes sociais do processo saude—
doenga na sua relagdo com o trabalho; em especial, aqueles que atingem a saide mental do
professor. Foi o que nos ajudou na investigagdo, em que foi possivel vislumbrar a
precarizacdo de seu trabalho. Foram identificados evidencias de precarizagdo, tais como a
desregulamentacdo e flexibiliza¢do das relagdes de trabalho, a intensifica¢do do ritmo laboral
com as mudangas ocorridas nas rotinas de trabalho, a cobranga por produtividade, a perda da
autonomia no trabalho, a pressdo por aumentar a quantidade de atividades dentro das 40 horas
semanais, a producdo intelectual tratada como produto, critérios de avaliac¢do institucional do
trabalho docente orientados por pressupostos quantitativos, além de a obtencdo de recursos
para pesquisas ficar a cargo do professor. Esse quadro leva a uma precarizagdo da saude
mental (SELIGMANN-SILVA, 2001).

Quanto ao recorte sobre a Psicodindmica do Trabalho reportado aos achados do campo
da Saude do Trabalhador, foi possivel compreender os processos € o caminho do sofrimento
patogénico e do adoecimento psiquico. As alteragdes e seus efeitos ligados as condigdes e
caracteristicas da nova conformagdo da organizagdo do trabalho afetam a saude psiquica dos
professores. Pudemos identificar que o sofrimento, quando ndo pode ser ressignificado e
quando ndo ¢ favorecida sua transformagdo em criatividade, pode levar os trabalhadores ao
sofrimento patogénico e as descompensacdes biopsicossociais que compreendemos ser um
problema grave no mundo do trabalho e para o docente.

Porém, vimos que a Psicodindmica do Trabalho propde agdes e analises interpretativas

mais precisas das condi¢des de trabalho com vistas a modificar a organizagdo deste. Foi
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possivel constatar que as politicas para educagdo superior estdo sendo conduzidas pelos
determinantes da economia de mercado. Ao que parece, na maioria dos paises as
universidades estdo deixando sua fun¢do social para ser uma organizagdo social
neoprofissional, com condutas ditadas externamente por um sistema empresarial guiado pela
competi¢do. Nessa perspectiva, o professor passou a agregar mais atividades a seu trabalho
sem que tenha tido mais tempo para sua execugao.

A légica da produtividade nessa nova configuragdo se impde na educag@o e se insere
nas universidades publicas. As caracteristicas do trabalho docente, o ambiente de trabalho e os
fatores psicossociais analisados parecem ser causas maiores e relacionadas com sobrecarga de
trabalho, clima organizacional, género, sedentarismo, alta exigéncia fisica e/ou psiquica e
exposicdo a riscos. E uma manifestacdo da natureza humana em um contexto social, politico e
economico do qual recebe influéncias e com o qual interage. Assim, o profissional
universitario € obrigado a lecionar de 120 e 180 horas por semestre, as quais se acrescem
horas de atendimento a alunos, orientagdo discente, corregdes e devolugdo de trabalhos e
provas; trabalhos administrativos, pesquisa e producdo intelectual. A jornada de trabalho
invade a vida privada.

Resultados e discussdes foram apresentados segundo cinco categorias tematicas
trabalhadas na analise de conteido (BARDIN, 2011): 1) condi¢des e organizagdo de trabalho;
2) causas de sofrimento e desprazer; 3) defesas detectadas; 4) sintomas e adoecimentos; 5)
causas de prazer e realizagdo. Foi possivel verificar que todos os autores apontam condigdes
de trabalho e organizag@o do trabalho como causas de adoecimento do professor universitario;
ou seja, corroboram Dejours (1987): em certas condi¢des, a organizagdo do trabalho pode
fazer emergir o sofrimento patogénico, que impacta no aparelho psiquico. Soma-se a isso a
ideia do campo da Saude do Trabalhador de que, pela organizacdo do processo de trabalho,
podemos detectar riscos e agravos a saude do trabalhador. Portanto, a analise do processo
produtivo demonstrou que o trabalhador docente de universidade publica estd submetido a
riscos fisicos e biomecanicos, de acidente e, em especial, para saude psiquica.

O estudo apresenta grandes indicativos para comprovar a hipotese de que os docentes
da UFU caminham na dire¢do do sofrimento patogénico, compreendido por Dejours como
adoecimento psiquico.

Com relag@o as causas de sofrimento e desprazer, os dados da pesquisa podem ser
estendidos ao caso dos professores da UFU: conflitos gerados por relagdes de trabalho
problematico em razdo de hierarquia e competi¢do entre pares; impoténcia ante a organizagao

do processo de trabalho, a burocracia e a morosidade dos processos e a diversidade de
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funcdes. Além disso, ha cobranga por producdo constante de publicacdo em periodicos
académicos; falta reconhecimento do trabalho; a remuneragdo ¢ baixa; a carga laboral fica
sobrecarregada; o desgaste — em especial o mental — impde-se; e novas atribui¢des se
acrescem ao trabalho docente na atualidade, dentre outros pontos.

Nas defesas detectadas, as estratégias defensivas tentam minimizar e justificar
sintomas aparentes de adoecimentos perante adversidades institucionais que tendem a ser
patogénicas. Foi possivel, segundo alguns autores, verificar situa¢des pontuais as quais as
relacdes afetivas e a criatividade no trabalho ainda subsistem como contraponto ao
estranhamento e a dimensdo patogénica do trabalho: a submissdo excessiva, resisténcia a
mudangas, pouco envolvimento com o trabalho, n3io percep¢do e ndo consciéncia de
problemas vivenciados no dia a dia, nega¢ao, racionalizag@o e psicossomatizacio.

Nas causas de prazer e realizacdio no trabalho docente, os autores encontraram o
prazer em contraponto ao sofrimento dos professores e ponderaram que a criatividade pode
levar o trabalhador a transformar seu sofrimento em algo que lhe da prazer, criando meios
para lidar com ele.

Com relagdo a sintomas e adoecimentos, encontramos dados e circunstancias de
trabalho que fazem da docéncia uma profissdo das mais estressantes do mundo do trabalho e
que, como tal, tende a desencadear patologias. A depressdo aparece nos estudos de todos os
autores, assim como aparecem a perda do sentido no trabalho, as vivéncias de fracasso, a
desvalorizagdo profissional e a falta de reconhecimento.

As depressdes associadas ao trabalho se manifestam de maneira sutil: como desanimo
de tudo, da vida e do futuro. As vezes aparece em forma de amargura, conformismo. A
relac@o entre depressdo e trabalho precarizado, em que algumas das situagdes de trabalho, tém
sido associadas a constitui¢ao de quadros depressivos: humilhago, assédio moral, vinculos de
trabalho precarios, desemprego e perda do significado do trabalho. A doenga pode se ocultar
em somatiza¢des: mal-estares, alcoolismo e acidentes no trabalho (SELIGMANN SILVA,
2011).

Quando estdo presentes na dindmica de trabalho com aspectos da organizagdo do
trabalho que ndo podem transformados, pela sublimagdo, em fonte de prazer e/ou de sentido,
as condi¢des que geram sofrimento patogé€nico podem vir a desencadear um processo de
adoecimento, com sintomas fisicos e psicossociais. Na Universidade Federal de Uberlandia
foi possivel constatar que os afastamentos do trabalho por licenga-saude do professor com

diagnosticos por CID. F apresentaram, no ano de 2010 a 2015, a prevaléncia dos processos
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depressivos e com alto indice de quadros ansiosos. Tais resultados indicam aspectos do
trabalho docente que sdo patogénicos e, portanto, t€ém gerado adoecimentos.

A psicanalise de Dejours — a Psicodindmica do Trabalho — se projeta como
fundamento singular para investigar o processo saude—doenga e compreender tanto o
sofrimento patogénico quanto o adoecimento do professor de universidade publica. A
compreensdo construida com base nessa teoria aponta, como sugestio para projetos de
cuidado e promogdo da saude do docente da UFU, a criagdo de um espago de fala e escuta —
tal qual preconiza a clinica do trabalho em Dejours. Em tal espago se poderia criar condi¢des
para estimular uma (auto) reflexdo que levasse os docentes a perceber o que vivenciam no
trabalho, buscar reconhecimento e trocar experiéncias e acolhimento entre pares. Estudos
como este podem viabilizar a discussdo em prol de estratégias e a¢des de cuidados com a
saude voltados aos professores da UFU. Conhecimentos sistematicos derivados das pesquisas
podem ser subsidios uteis a novos projetos, assim como para aprofundar o conhecimento

sobre o adoecimento psiquico de docentes.
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