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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral identificar os niveis de estresse dos contadores na regidao
do Triangulo Mineiro e suas principais causas e sintomas. O estudo ¢ descritivo, foi realizado
um levantamento de dados, com abordagem quantitativa. A amostra obtida foi composta por
137 profissionais que responderam ao questionario enviado eletronicamente ou impresso.
Verificou-se que o excesso de trabalho ¢ apontado como uma das maiores causas de estresse
entre os contadores. Os principais estressores identificados foram: a forma como as tarefas sao
distribuidas na 4rea; a deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre decisdes
organizacionais; a deficiéncia nos treinamentos de capacitacdo profissional; as poucas
perspectivas de crescimento na carreira € o tempo insuficiente para realizar o volume de

trabalho.

Palavras-chave: Estresse. Profissional Contabil.



ABSTRACT

This project has the general objective to identify the stress and its levels in the accounting
professionals who lives in Triangulo Mineiro region, besides it intends to analyze its main
causes and symptoms. The study is descriptive, with a quantitative approach. The sample was
composed of 137 professionals who answered the questionnaire which was sent electronically
or printed. The project identified that accountants are overworked and it’s one of the causes of
stress among them. The main stressors causes are: the way the tasks are distributed in the area;
the information lacking about organizational decisions; the deficit in professional training; the

prospect of development in the career and insufficient time to complete the workload.

Keywords: Stress. Accounting Professionals.
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1 INTRODUCAO

Alguns estudiosos acreditam que a principal caracteristica da contabilidade, a conta, é
tdo antiga quanto o inicio da civilizagdo. Outros acreditam que ela se expande ou retrai
juntamente com a economia, mas o ponto em comum ¢ que a contabilidade evolui a partir do

progresso da humanidade (PELEIAS; SILVA; SEGRETI, 2007).

Os contadores e profissionais contabeis no Brasil, entre os anos 50 e 60, eram chamados
de "guarda livros" e aqueles que contavam, profissdo respeitada e de responsabilidade
(CONTABILIDADE, 2017). Com o passar do tempo a funcdo se tornou ainda mais exigente,
pois nao basta estudar e concluir o curso de ciéncias contabeis, o profissional da contabilidade
precisa ter conhecimento do dia a dia da profissio (CONTABILIDADE, 2017). Atualmente
este profissional passou a cuidar de grandes organizagdes atuando nas areas financeiras,
econdmicas, patrimoniais, tributarias entre outras, desde a abertura da empresa até o seu

fechamento. Portanto, trata-se de uma profissao que requer atencao, ética € comprometimento

(AZEVEDO; CORNACCHIONE JR, 2012).

O oficio demanda além de conhecimento e adaptagdao, uma atualizagao frequente, visto
que muitas mudancas ocorrem diariamente na legislacdo. Além disso, a tecnologia traz novos e
complexos sistemas informatizados, que exigem aten¢do e cuidado nas informagdes fornecidas.
Um contador de sucesso precisa ser inovador e pratico para se destacar entre os demais
profissionais contdbeis. A contabilidade deve estar aberta a evolucdo tecnologica e as

mudangas rapidas do mundo moderno (KRAEMER, 2003).

As exigéncias ndo sdo apenas governamentais e sociais, mas principalmente dos
clientes, que cobram informagdes precisas e claras a todo o momento. Observa-se que, em
geral, os clientes ndo valorizam a classe e o contador provavelmente ficara sobrecarregado e

precisa se planejar para que tudo ocorra em tempo habil e da forma mais correta possivel

(SILVA; SILVEIRA; MATOS, 2015).

A modernizagdo dos processos, juntamente com o governo tem contribuido para o
surgimento de questdes dificeis de esclarecer para a contabilidade, como exemplo, o fato de o
cliente entender a importancia de diferenciar as contas da pessoa juridica (empresa) com as da

pessoa fisica (socio), de compreender que o pagamento dos impostos, entrega de declaracdes e
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documentos dentro do prazo determinado pelo fisco sdo de suma importancia para a
longevidade da organizacao ou até mesmo para verificar se a empresa estd lucrando ou ndo. Em
consequéncia disto, os profissionais sdo, por vezes, criticados por ndo apresentar informacoes

em quantidade e qualidade desejadas por seus usuarios (KRAEMER, 2003).

De acordo com o dicionario Michaelis (2017), estresse ¢ um estado fisico e/ou
psicolégico provocado por agressdes que provocam emocionalmente o individuo, levando o

organismo a um nivel de tensao e desequilibrio, em consequéncia do aumento da adrenalina.

O estresse esta presente diariamente nas empresas e, mesmo que seja facil defini-lo, ha o
lado positivo e o negativo, que segundo Ayres (2003) citado por Silva (2015) quando o agente
estressor ocorre em um periodo curto, os beneficios podem ser positivos para o individuo,
deixando-o mais alegre, motivado e confiante, devido a liberacdo de adrenalina no seu
organismo, porém, quando o espacgo de tempo se prolonga as consequéncias ndo sdo vantajosas.
Ambiente empresarial ruim, pressdo, incoeréncia de principios institucionais, o excesso de
atividades, vida pessoal esquecida e a saude mental e fisica em segundo plano tém efeitos
expressos nos funciondrios e podem ocasionar problemas para a institui¢do (OLIVEIRA et al.,

2015).

O estresse no contador interfere diretamente em seu trabalho, assim como em outras
profissoes, € em elevado grau pode acarretar baixa na produtividade (SILVA; SILVEIRA;
MATOS, 2015), bem como problemas fisicos e psicologicos, que podem afetar a percepcao,
agilidade, raciocinio e outras muitas alteragdes que sao cruciais para o bom desempenho da sua

atividade (VIEIRA; ALVES; SUCCAR JR, 2012).

As consequéncias negativas que o estresse podem causar ao contador influenciam
diretamente em seu trabalho, € ¢ um assunto ja abordado em outros artigos, tanto em relagdo ao
profissional contabil, quanto a estudantes de contabilidade (OLIVEIRA et al., 2015; SILVA,
SILVEIRA, MATOS, 2015; VIEIRA, ALVES, SUCCAR JR, 2012).

Neste sentido a questdo de pesquisa que norteard este estudo é: Qual o nivel de estresse
dos contadores do Tridngulo Mineiro? O trabalho investigara ainda as situagdes causadoras

deste desconforto.



Tendo em vista uma série de transtornos que o estresse pode causar ndo apenas ao
contador, mas em todas as pessoas, este trabalho tem como objetivo geral identificar os niveis
de estresse dos contadores do Triangulo Mineiro. Como objetivo secundario, o estudo
relacionara nivel de estresse com as caracteristicas sociodemograficas da populagdo
pesquisada, como faixa etaria, género, escolaridade, renda familiar, situagdao conjugal, filhos,
moradia, tempo em que trabalha na funcao, atividade extra, horas despendidas em atividades

domésticas e pessoais ¢ lazer.

Este estudo ¢ importante, pois chama aten¢do para uma doenga da modernidade que
afeta negativamente o desempenho e a performance profissional de contadores e que precisa ser
tratada. Outros estudos sobre o estresse na vida profissional, estudantil, na area da satude e de
outras areas ja foram realizados (ANDREWS, 2013; FARO, 2013a; REZENDE, 2016), porém
os que envolvem a contabilidade ainda sdo poucos (VIEIRA; ALVES; SUCCAR JR, 2012;
SILVA; SILVEIRA; MATOS, 2015; OLIVEIRA et al., 2015) o que justifica a colaboracao
para compreensdo desta doenca entre os profissionais. As pesquisas anteriores ja realizadas

foram de suma importancia para o desenvolvimento deste trabalho.

Além da lacuna na literatura nota-se uma contribuicdo pratica, pois esta tematica

impacta na qualidade de vida dos profissionais contabeis.

A importancia de conduzir um estudo sobre este assunto ¢ a necessidade de detectar o
quanto o profissional contébil sofre com este problema, e que além das cobrancas, exigéncias e

desconsideragao dos usudrios o excesso de trabalho complementa o transtorno.

Segundo Szuster (2005, p. 21) a "contabilidade nasceu dentro de um cenario
absolutamente pratico, decorrente da necessidade de informagao sobre o lucro do periodo por
parte dos gestores do patrimonio" sendo assim a importancia de estudarmos os problemas que o

estresse traz ao contador € essencial, pois da contabilidade nasce o futuro das empresas.



2  REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Profissional Contabil

Conforme a matéria "O Perfil do Profissional Contabil", da revista S6 Contabilidade,
para se tornar um contador habilitado, o interessado deve concluir o curso de graduagdo em
Ciéncias Contébeis e registrar-se no Conselho Regional de Contabilidade - CRC, mediante
aprovacao no Exame de Suficiéncia. Mas ser aprovado no exame nao garante possibilidade de
emprego, uma vez que a fragil situacdo econdmica do pais e a concorréncia por vagas no
mercado de trabalho, exige que o candidato, seja além de especialista no assunto, tenha
capacidade de se adaptar rapidamente frente as mudangas repentinas que ocorrem na area, em

especial as relacionadas as legislacdes.

Segundo Cardoso, Souza e Almeida (2016) existem uma série de caracteristicas que o
profissional contabil precisa ter, como os conhecimentos técnicos e praticos para tomada de
decisdes, analises de risco, padroes de mensuragdo, técnicas de relacionamento, lideranca,
comunicagdo, gerenciamento de projetos. Ademais, as questdes especificas da profissdo, ¢
preciso saber pensar de forma estratégica e critica, ter conhecimentos de varios segmentos,

entender normas legais e fiscais e também saber utilizar a tecnologia.

Um contador pode atuar nas mais diversas fun¢des dentro de uma empresa, desde
imprimir o calculo de um imposto at¢ mesmo ser perito em alguma area, para tanto, € preciso
bom conhecimento. Em um mundo tdo competitivo, o contador precisa mostrar diferenca e
atrair novos olhares. Além de conhecer a legislagdo vigente, ¢ necessario conhecimento das
normas de contabilidade nacional e internacional, capacidade de trabalhar em equipe, facilidade
de aprender e exercer novas fungdes, ter visdo moderna e ampla, e o mais importante, ser

responsavel (AZEVEDO; CORNACCHIONE JUNIOR, 2012).

Toda empresa seja pequena, média ou grande exige a presenga de um contador, € o
profissional pode atuar em varias areas, como, por exemplo, Auditor Independente, Auditor
Interno, Auditor Fiscal, Perito Contédbil, Académico, pode prestar grandes concursos ou

simplesmente ser um contador. Cada 4rea com seu perfil especifico.

Sziister (2016) diz, com razdo, que a contabilidade ¢ fundamental para o

desenvolvimento e sobrevivéncia da sociedade, pois mesmo sem os controles mais basicos da
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contabilidade, como um controle de caixa e estoque ou uma formag¢ao de preco correta, uma
empresa pode ndo conseguir avangar no mercado e fechar as portas. Sem a contabilidade nao

seria possivel gerir os recursos publicos e privados.

O contador deve ser considerado um dos profissionais mais €ticos e prudentes da
sociedade, pois em suas maos esta o controle da riqueza dos individuos. Os usudrios podem
perceber a seguranga transmitida pelo trabalho do profissional contabil através das
demonstragdes elaboradas (SZUSTER; SZUSTER; SZUSTER, 2016). Devido ao excesso de
funcdes e exigéncias, prazos muito curtos € a sua importancia para a sociedade, o trabalho do
contador tem se tornado cansativo € consequentemente o te levado ao estresse, que sera o

proximo assunto tratado.

2.2 Estresse Ocupacional

A palavra estresse tem origem na lingua inglesa, stress, e significa dificuldade, opressao
ou aflicdo. Andrews (2003) fala que a defini¢do mais aceita em relagdo ao problema ¢ a de Hans
Selye, que diz que o estresse ¢ uma resposta do corpo humano a qualquer requisi¢do, quando
forcado a adaptar-se a algumas mudangas. Porém, existem outros conceitos diferentes, como no
latim que significa apertado, estreito, ou no francés, cuja palavra tem o significado de antigo

estreitamento, opressao.

O estresse ndo esta apenas vinculado ao lado negativo das reacdes que ocorrem nas
pessoas, mas também no positivo, Selye (1965) citado por Filgueiras, Hippert(1999), cita que o
estresse € um elemento ligado a toda doenga, que produz certas modificagdes na estrutura e na

composi¢ao quimica do nosso corpo, as quais podem ser observadas e mensuradas.

A palavra ocupacional esta diretamente ligada ao trabalho, emprego, ocupacao, fonte de
renda ou termos similares. Estresse ocupacional, entdo, ¢ o quadro de incomodo fisico e
emocional derivados das exigéncias do ambiente de trabalho, das aptiddes exigidas para

realizé-lo e das condi¢des do trabalhador (FERRARI, 2017).

O estresse ocupacional pode ser desencadeado por varios motivos, dentre eles a
exigéncia fisica e psicoldgica acima do que corresponde a sua fungdo, ¢ um dos principais. Mas

ha também a incompatibilidade de fungdes, o que impede o individuo de ter dominio e



habilidade de suas atividades e direitos, e as condi¢des materiais, que esta relacionado ao

ambiente de trabalho, organizacdo, limpeza, tranquilidade do local e outras (FERRARI, 2017).

Para conhecimento, conforme explica Lipp (2003) citado por Rossetti (2008), o estresse
pode ser classificado em 4 fases, de acordo com o nivel (baixo, médio, alto), sendo a primeira
fase a do alerta, que ¢ a fase positiva do estresse, em que o individuo, devido a descarga de
adrenalina no organismo, fica energizado, em plenitude. A segunda fase ¢ a de resisténcia, a
pessoa tenta lidar com os estressores mantendo uma organizagao interna. Na terceira fase, a de
quase exaustdo, o organismo ja esta comegando a se entregar aos sintomas, ndo consegue mais
manter um equilibrio. E por fim a quarta fase, exaustdo, o individuo ndo consegue mais resistir
aos estressores € € nesse momento em que surgem as complicagdes como doengas e traumas

psicoldgicos, pois o sistema imunolégico fica vulneravel.

2.3 O estresse no trabalho contabil

Os profissionais de contabilidade tém responsabilidades de ordem profissional e ética,
civil e penal. Erros, como atrasos de declaragdes, por exemplo, causam multas fiscais elevadas
(SUCCAR JUNIOR, 2012). Fatores como mudangas tecnologicas, novos conhecimentos,
reorganizagdo do tempo, alta competitividade e exigéncias cada vez maiores no ambiente de

trabalho podem gerar o estresse (SILVA; SILVEIRA; MATOS, 2015).

O tema estresse apresenta poucas pesquisas e trabalhos publicados na area de Ciéncias
Contabeis no Brasil, mesmo o estudo sendo relevante e de grande importancia para a area
profissional, pois o bom desempenho do contador pode ser prejudicado negativamente caso o

profissional esteja estressado, o que o leva a cometer erros, diz Succar Junior (2012).

Conforme Andrews (2003), o excesso de trabalho, conflitos interpessoais, problemas
financeiros e tensdes continuas deixam o individuo em estado de estresse e traz prejuizos

incalculaveis a satude.

O estudo de Vieira, Alves e Succar Jr (2012) foi realizado no Rio de Janeiro/RJ com o
objetivo de identificar o grau e os sintomas de estresse que ocorrem nos profissionais contabeis,
relacionando-os com fatores individuais e profissionais. Os autores fizeram uma discussao

sobre os conceitos de estresse, suas fases e sintomas. A pesquisa foi restrita a contadores que



estdo no cadastro do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro

(CRC-RJ), tendo uma amostra de 443 respondentes.

Os autores utilizaram o modelo de estresse desenvolvido por Lipp (2003), efetuando a
analise descritiva e estatistica com uso do Microsoft Excel e SPSS com aplicagao de
questionarios. Os resultados encontrados foram que 50% dos respondentes ndo apresentam
estresse, 35% encontram-se na fase de resisténcia € 13% em exaustdo. Tanto a fase de alerta
quanto a fase de quase exaustdo atingiram 1%. O estresse dos contadores ¢ semelhante e
aproxima-se do apresentado na literatura e os sintomas predominantes foram os fisicos como
irritabilidade, cefaleia, sensacdo de esgotamento, insonia e até depressdo (VIEIRA; ALVES;

SUCCAR JR, 2012).

O objetivo geral da pesquisa de Silva, Silveira e Matos (2015) foi identificar o nivel de
estresse do profissional contabil atuante em escritorios contdbeis de Uberlandia/MG, e os
objetivos especificos foram verificar se os sintomas predominantes sao fisicos ou psicologicos
e se estao associados aos aspectos pessoais e profissionais. A pesquisa envolveu 227 empresas
contabeis com sede na cidade, obtidas em uma lista disponivel no site da FENACON, de 26 de

agosto a 9 de setembro de 2014.

Para a coleta de dados foi aplicado o questionario adaptado do estudo de Sillas (2011) e
do Inventario de Sintomas de Stress (ISS), validado por Lipp em 1994 (COSTA; LIMA;
ALMEIDA, 2003). Os resultados obtidos mostraram que 47% dos profissionais ndo se
classificam em nenhuma fase de estresse, 34% se encontram na fase de Resisténcia e 19% na
fase de Exaustdo. Nenhum profissional estava na fase de Alerta do estresse. Os sintomas sao
predominantemente fisicos, sendo mais frequentes tensao muscular, sensacao de desgaste fisico
e cansago constante, problemas com a memoria e psicologicos e irritabilidade em excesso. Os
resultados com a Andlise de Correspondéncia mostraram associagdo com 0s aspectos pessoais e

profissionais, tendo algumas excecdes.

Uma pesquisa realizada no municipio de Ituiutaba/MG (OLIVEIRA et al., 2015), teve
como objetivo geral analisar a existéncia do estresse ocupacional na atividade profissional do
contador da cidade e seus principais fatores causadores. Foi feito um estudo de campo em que
se utilizou uma amostra composta por 05 empresas contdbeis do municipio, selecionadas em

uma populagdo de vinte e oito escritdrios. Os autores destacaram que os fatores enumerados
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como de maior relevancia sdo a discriminagdo/favoritismo no ambiente de trabalho, o tempo
insuficiente para realizar as atividades, cumprir tarefas que estdo além da capacidade e pouca
valorizacdo dos funciondrios por parte dos superiores. Foi encontrado que 50% dos
respondentes ndo apresentam estresse, 35% encontram-se na fase de resisténcia e 13% em

exaustao.

Os estudos utilizaram metodologias basicamente iguais para coletar e analisar os dados.
Os resultados obtidos para nos trés artigos foram bastante proximos, em média os contadores
ndo se consideram estressados ou resistem a ideia. Alguns profissionais se consideram em fase
de exaustdo, e os principais sintomas fisicos encontrados foram dores musculares, desgaste,

cansaco, irritabilidade e problemas com memdria e psicologicos.

3  ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto ao objetivo o estudo ¢ descritivo, ou seja, tem intuito de descrever as
caracteristicas da amostra em relacdo as varidveis analisadas (BEUREN, 2008). As variaveis
sdo faixa etdria, género, escolaridade, renda familiar, situacdo conjugal, filhos, moradia, tempo
em que trabalha na funcdo, atividade extra, horas despendidas em atividades domésticas e
pessoais e lazer. A pesquisa descritiva exige uma delimitagcdo precisa de técnicas, métodos,

modelos e teorias que orientardo a coleta e analise de dados.

Quanto ao procedimento foi realizado um levantamento de dados. Segundo Beuren
(2008), um estudo de levantamento ou survey, ¢ aquele que se coleta dados de determinado
universo € analisa as caracteristicas recolhidas dentro de um propdsito, ndo tendo necessidade
de aprofundamento. Este tipo de pesquisa tem grande importancia na contabilidade devido ao
fato de abrir possibilidade de estudos futuros ou de verificar a realidade de determinada
populagdo. Para Martins e Thedphilo (2007) esse tipo de estudo ¢ aplicado em ocasides que o
pesquisador tem o objetivo de responder uma questdo referente a distribuicao de uma ou mais
variaveis ou das relagdes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, sendo uma delas mais

marcantes que sao estudados os fendmenos que ocorrem naturalmente.

E quanto a abordagem ¢ classificada como quantitativa e caracteriza-se pelo emprego de

instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto na analise de dados, preocupando-se com a
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conduta geral dos acontecimentos. A pesquisa busca entender, dentro da amostra, o
comportamento dos respondentes, garantindo precisdo nos resultados, evitando distor¢cdes de

analise e interpretacdo, e proporcionando uma margem de seguranca quanto as conclusdes

obtidas (BEUREN, 2008).

A populacdo considerada para este estudo sdo 1.420 contadores de escritérios de
contabilidade da regido do Triangulo Mineiro. A amostra obtida foi composta por 137
profissionais que responderam ao questiondrio enviado eletronicamente (COSTA; LIMA;
ALMEIDA, 2003) e por profissionais que responderam ao questionario impresso e entregue

pessoalmente.

O questiondrio utilizado nesta pesquisa ficou disponibilizado na plataforma Google
Docs., entre os dias 13/11/2017 e 27/12/2017. Além disso, foram impressos 80 questionarios
para serem preenchidos presencialmente por profissionais ligados ao Sindicato dos
Contabilistas de Uberlandia/MG. O questionario € composto por questdes fechadas e abertas,
abordando questdes socieodemograficas, bem como a Escala de Estresse Ocupacional,

conforme Silva, Silveira e Matos (2015).

O instrumento selecionado para coleta ¢ dividido em trés blocos, sendo o primeiro para
caracterizacdo do participante, composto de perguntas gerais e pessoais do individuo,
representado pelas questdes de 1 a 7, de multipla escolha. O segundo bloco tem o objetivo
analisar o seu cotidiano e a vida profissional do contador, representado pelas questdoes de 8 a 11
de multipla escolha, conforme a Tabela 2 demonstra estes dados coletados, e das questdes 12 a

14 sdo abertas em que o respondente pode contribuir com uma breve resposta.

J& o terceiro bloco ¢ composto por um quadro, com 23 questdes de multipla escolha do
tipo Likert, que ¢ um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, € ¢ a escala mais usada em pesquisas de opinido, sobre a percepcdo e
concordancia do entrevistado em relagdo ao seu trabalho, representado pela questdo 15. Este
bloco do questiondario identifica como os respondentes se sentem em relagdo ao trabalho
prestado e exigido, possiveis situacdes que podem ocorrer dentro do ambiente de trabalho e

sobre como ¢ a convivéncia € interagdo entre os colegas e seus superiores, conforme Silva,

Silveira e Matos (2015). Composto por quatro opgdes: Discordo totalmente, Discordo em



partes, Concordo totalmente e Concordo em partes, sendo que cada pergunta recebe apenas

uma resposta.

3.1 Forma de Analise

A forma de analise dos dados foi feita primeiramente com levantamento e separagao dos
dados em género, faixa etaria, situacao conjugal, escolaridade, renda familiar, filhos, moradia,
tempo em que trabalha na empresa, principal cargo ou funcao exercida, atividade extra e horas
despendidas. Em seguida, com o auxilio do Microsoft Excel e SPSS, os resultados serdo
divididos em classificacdes e analisados de maneira estatistica descritiva (OLIVEIRA;

MOURA; BARBOSA, 2015).

3.2 Limitacoes do Estudo

A pesquisa sera limitada aos contadores de escritorios de contabilidade estabelecidos no
triangulo mineiro. O questiondrio aplicado apresenta uma série de causas previamente
selecionadas, ndo havendo perguntas abertas que permitiram ndo s6 a indicagao de outros tipos
de causas de estresse, como também o significado dimensional que elas tém para os

profissionais (REZENDE, 2016).

Além disso, os estressores utilizados serdo apenas os constantes no Inventario de
Sintomas de Stress de Lipp, adaptados para profissionais de contabilidade, incluindo outras

possiveis fontes de estresse como ambiente familiar e profissional.

4 RESULTADOS

A maioria dos respondentes foram mulheres, sendo quase 60% (sessenta por cento), €
grande parte dos participantes sdo jovens, variando as idades entre 26 e 35 anos, os contadores
mais maduros ndo foram tdo bem captados pela pesquisa quanto os mais jovens. Cerca de 58%
(cinquenta e oito por cento) sdo solteiros e grande parte ndo possuem filhos, e muitos

respondentes moram com seus conjuges.

Pouco mais de 1% possuem técnico contdbil, em contrapartida, uma parcela significante

possui pos-graduacao. Os salarios 54% dos participantes estd na primeira faixa salarial, de 1 a 5
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saldrios minimos, considerando que muitos sdo graduados e pds-graduados, pouquissimos

ganham acima de 21 salarios minimos.
A Tabela 1 exibe os dados coletados no primeiro bloco de questdes.

Tabela 1 - Caracterizacio do Participante

Género Faixa Etaria

. 18 a 25 anos - 37,2%
- 0, 2
Masculino - 40,9% 26 a 35 anos - 43.8%

36 a45 anos - 13,1%

A
Feminino - 59,1% Acima de 46 anos - 5.8%

Situacio Conjugal Escolaridade

: — —
Casado(a)/Unido estavel - 40,9% Ensino Médio Completo - 0%

. . i1 <o
Sensdoa Divriadots) 0.7 ek
Solteiro(a) - 57,7% p P 070

., Ensino Superior Completo - 38%
_ 0
Viavo(a) - 0,7% Pos-Graduagdo - 27,7%

Renda Familiar Possui Filhos

1 a 5 salarios minimos - 54%

6 a 10 salarios minimos - 31,4% Nao possui - 74%

11 a 15 salarios minimos - 9,5%

16 a 20 salarios minimos - 2,2% Possui - 26%

Acima de 21 salarios minimos - 2,9%

Moradia

Mora sozinho(a) - 5,1% Mora com os pais - 33,6%

Mora com o conjuge - 38,7% Mora com outras pessoas, familiares ou ndo - 22,6%

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Foram 81 mulheres respondentes e 56 homens. Foi distinguida a faixa etéria, a situagao
conjugal e escolaridade do participante, além disso, foi observada a renda familiar, se possui
filhos ou ndo, se sim quantos e a idade de cada um, e por fim, a situagdo de moradia do
participante. Entre todos os 137 participantes, dos homens apenas 7 respondentes sdo casados,
possuem filhos e exercem alguma atividade extra, e das mulheres foram somente duas que se
encaixaram nessas condi¢des. E de todos esses 9, nenhum deles apresentou sinais de estresse,

mesmo com todos os compromissos € responsabilidades que uma familia requer.

A Tabela 2 demonstra os dados coletados no segundo bloco de questdes, relativos ao

cotidiano e vida profissional do contador.

Tabela 2 - Cotidiano e Vida Profissional do Contador

Tempo em que Trabalha na Empresa Principal Cargo ou Funcio Exercida
Menos de um ano - 16,1% Departamento de Pessoal - 10,2%

1 a5 anos-56,2% Fiscal/Tributario - 21,9%

6 a 10 anos - 19,7% Departamento Contabil - 32,8%
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11 a 15 anos - 4,4%
Acima de 16 anos - 3,6%

Consultoria/Assessoria - 9,5%

Outro - 25,6%

Exerce Atividade Profissional Extra

Horas Despendidas nas Atividades Extras

Sim - 22,6%

Nao - 77,4%

1 a 5 horas - 63,9%
6 a 10 horas - 19,4%
11 a 15 horas - 8,3%

Acima de 15 horas - 8,3%

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

O excesso de trabalho ¢ apontado como uma das maiores causas de estresse entre os

contadores. Neste estudo, a grande maioria ndo exerce atividade extra, em contrapartida, os que

exercem alguma atividade extra fazem até 5 horas extras semanais, além de trabalhar no seu

horario normal, isso gerando um grande desgaste fisico e psicoldgico. Alguns respondentes

informaram, nas questdes abertas, que exercem mais de uma fungdo, € que isso os deixa

estressados.

Na Tabela 3 sdo apresentados os resultados relativos as percepgdes dos profissionais

sobre os estressores.

Tabela 3 - Escala de Estresse Ocupacional

no meu ambiente de trabalho

Questdes Discordo | Discordo | Concordo | Concordo
totalmente | em parte | totalmente | em parte

}. A ff)rma como as tarefas sdo distribuidas em minha 16,8% 21.9% 29.2% 32.1%

area tém me deixado nervoso (a)

iZr.riCt)atlpo de controle existente em meu trabalho me 25.5% 26.3% 19.7% 28.5%

3. A falta de autonomia no meu trabalho tem sido 32.8% 22.6% 14,6% 20.9%

desgastante

4. Tenho me sentido mcpmodado (a) com a falta de 47.4% 24.8% 13.1% 14,6%

confiang¢a do meu superior sobre o meu trabalho

5. Sinto-me irritado (a) com a deficiéncia na

divulgacdo de informacdes sobre decisdes 16,8% 23,4% 29,9% 29,9%

organizacionais

§. Slnto-rPe 1ncomod?1do (a) com a falta de 27.0% 23.4% 23.4% 26.3%

informagdes sobre minhas tarefas no trabalho

7. A falta de? comunicagdo entre mim e meus colegas de 45.3% 17.5% 14,6% 22.6%

trabalho deixa-me irritado (a)

8. Sinto-me incomodado (a) por meu superior o o o o

tratar-me mal na frente de colegas de trabalho 39,1% 7,3% 16,1% 17,5%

9. Smto:me }ncomOQado (a) por ter que realizar tarefas 37.2% 19.7% 22.6% 20.4%

que estdo além da minha capacidade

10. .FICO de mau hymor por ter que trabalhar durante 32.1% 16.8% 26.3% 24.8%

muitas horas seguidas

11: Sinto-me 1ncqm0dado (a) com a comunicagao 38.0% 15.3% 20.4% 26.3%

existente entre mim € meu superior

12. Fico irritado (a) com a discriminagao/favoritismo 37.2% 16,1% 27.7% 19.0%
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13. Tenho me sentido incomodado (a) com a

deficiéncia nos treinamentos de capacitacdo 19,7% 18,2% 37,2% 24,8%
profissional

(1);1g ;lliczczl Sgomau humor por me sentir isolado na 54.0% 17.5% 11,7% 16,8%
; spi:rlli)(; e1£r1tad0 (a) por ser pouco valorizado por meus 25.5% 19.7% 32.1% 22.6%
1A6. As poucas perspectivas de crescimento na carreira 18.2% 18.2% 43.8% 19.7%
tém me deixado angustiado (a)

17. Tenho me sentido incomodado (a) por trabalhar em o o o o
tarefas abaixo do meu nivel de habilidade 35.8% 16,8% 23.4% 24,1%
(llzl X/z ;:rélé)fl:::jz 1rlll(r)1 (r)r;eu ambiente de trabalho tem me 27.0% 21.9% 10,9% 18.2%
llrilt?g g{ilta de compreensao neste trabalho tem causado 37.2% 20.4% 20.4% 21.9%
20. Tenho estaglcz nervoso (a) por meu superior me dar 39.4% 16.8% 27.0% 16.8%
ordens contraditorias

21. Sinto-me irritado (a) por meu superior encobrir 46.0% 15.3% 18.2% 20.4%

meu trabalho bem feito diante de outras pessoas
22.0 tempo insuficiente para realizar meu volume de 23.4% 15.3% 37.2% 24.1%
trabalho deixa-me nervoso(a)

23. Fico incomodado (a) por meu superior evitar me
incumbir de responsabilidades importantes

Fonte: Dados da Pesquisa.

44,5% 13,1% 22,6% 19,7%

As opinides estdo muito proximas, em algumas questdes os indices percentuais estao
quase iguais, por exemplo na pergunta 6. Em poucas perguntas nota-se uma grande diferenca

nas respostas, como na questao 8.

Em algumas questdes nota-se disparidade nas respostas, como exemplo a questao 4 que
questiona sobre se sentir incomodado com a falta de confianga do superior no ambiente de
trabalho, grande parte se sentem seguros em relacao a esse ponto. A questdo 8 demonstra que os
superiores tratam com respeito seus funcionarios na presenga de outros, o que ¢ muito
importante no ambiente de trabalho e essencial para um bom convivio. Mais da metade dos
participantes ndo se consideram isolados no ambiente de trabalho, como analisado também em
outro estudo anterior (OLIVEIRA; MOURA; BARBOSA, 2015), ¢ o que prova a questao 14,

1solamento € crucial para iniciar um quadro de estresse.

Uma questdo muito significativa, que trata sobre o futuro da carreira de contador,
(questdo 16) destaca-se porque quase 44% dos respondentes acreditam que a profissdo de
contador ndo fornece muitas perspectivas de crescimento, infelizmente esse dado ¢

desanimador para quem busca ingressar na area e frustrante para quem ja estd no meio. No
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estudo de Oliveira et al., 2015, a mesma caracteristica foi detectada, porém em quantidade

menor, sendo 40%, os contadores estao desacreditando da profissdo conforme o tempo decorre.

A tabela 4 expressa as maiores diferengas entre as respostas entre concordar e discordar,

e também mostra dados preocupantes quanto a carreira dos contadores.

Tabela 4 - Maiores Destaques

Questoes Discordo Concordo
1. A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tém me deixado 38,7% 61.3%
nervoso (a)
5. Sinto—n.leNirritado (.a) coma deficiéncia na divulgacdo de informagdes 40,1% 59.9%
sobre decisdes organizacionais
13. Tenho me sentido incomodado (a) com a deficiéncia nos treinamentos o o
- . 38% 62%

de capacitacdo profissional
16. As poucas perspectivas de crescimento na carreira t€ém me deixado 36.5% 63.5%
angustiado (a)

) - - - Tho doixa
22. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me 38.7% 61.3%
nervoso(a)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na questdo 1 mais de 61% dos respondentes ndo se encontram satisfeito com a forma de
distribui¢@o das tarefas em sua area, podendo ocasionar acimulo de tarefas a serem cumpridas
em um curto espaco de tempo. Em outra questdo, de nimero 22, que pergunta sobre o tempo,
esta ligada a questdo mencionada anteriormente, pois nesta 61,3% alegam que o tempo para
realizagdo das atividades ¢ curto, esse problema pode ser devido ao excesso e acumulo de
trabalho, reclamado na questdo numero 1. E o tempo ¢ imprescindivel para que o trabalho seja

feito de maneira correta e dentro do esperado.

Na questdo 5, que se refere a questdes internas das empresas, cerca de 60% dos
participantes estdo desatualizados quanto as questdes organizacionais da instituicdo em que
trabalham, condicdo complicada, levando em consideragdo que a empresa depende dos
funcionarios da mesma forma que os funcionarios da empresa, sendo assim, todos precisam

estar atualizados sobre questdes basicas a respeito do ambiente de trabalho.

Um ponto muito importante e que a maioria das empresas deixam de observar refere-se
ao treinamento de seus colaboradores, € na questdo 13 muitos estdo descontentes com esse

descuido por parte dos seus gestores, 62% dos entrevistados alegam que existe uma deficiéncia
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em treinamentos e capacitagdo, e nessa profissdo, estar sempre atualizado ¢ essencial para um

desempenho satisfatério.

A pergunta que gerou mais preocupacdo foi a de nimero 16, em que ¢ questionado ao
respondente se ele acredita no crescimento da carreira de contador, e infelizmente 63,5%
concordam que sao poucas as perspectivas de crescimento na profissao. E esse problema pode

ser um dos causadores de estresse devido a angustia com um futuro incerto e inseguro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar os niveis de estresse dos contadores

na regido do Tridngulo Mineiro.

Foi identificado que o estresse estd presente entre os contadores de forma muito clara,
nas questdes abertas. Entre os homens, dos fatores que mais provocam estresse nos
respondentes os mais mencionados foram a burocracia, a pressao e cobranga. Entre as mulheres
o maior destaque foi para o curto prazo para entrega e realizagdo do trabalho. Quando se
questiona sobre o que elas poderiam fazer para reduzir o nivel do proprio estresse, algumas nao
souberam responder e houveram muitas respostas sobre mais lazer, descanso, atividade fisica e

também para mudar de profissao.

Mas também foi comentada a dificuldade de entendimento da legislacdo e suas
mudangas repentinas, a falta de responsabilidade e compromisso dos clientes, desvalorizagado

da classe, pouca perspectiva de crescimento na profissao além de saldrios baixos.

A questdo que trata sobre o que os gestores poderiam fazer para aliviar o estresse,
muitos falaram sobre aplicagdo de mais treinamentos, melhor distribuicdo e organizacdo de
tarefas, maior valorizagdo dos funciondrios, mais suporte, melhores saldrios e contratagdao de

funcionarios capacitados.

Esse estudo fornece informagdes importantes para que os gestores tenham mais
conhecimento do que acontece no ambiente de trabalho de sua empresa, até para que possam
dar um suporte para os seus colaboradores na tentativa de evitar o estresse e desgaste destes. O

cotidiano carregado de estresse dentro do ambiente de trabalho além de gerar desanimo e
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insatisfacdo influencia diretamente na produtividade, em qualquer equipe, e a baixa
produtividade influencia diretamente no rendimento da empresa. Pode ser formulado na
empresa um programa de acompanhamento periddico, visando controlar esse tipo de problema

relacionado a saude ocupacional.

A pesquisa servirda também de alerta para que os profissionais busquem separar o
trabalho da vida pessoal, na tentativa de ndo deixar que os problemas do dia a dia com cliente e
superiores interfiram diretamente em sua vida, como citado por varios participantes, um pouco

mais de lazer e descanso podera ajudar.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a amostra restrita a regido do Tridngulo
Mineiro. Sugere-se para pesquisas futuras o aprofundamento nas questdes sobre a organizagao
das empresas, que foi muito reclamado pelos respondentes. Sugerem-se também pesquisas

qualitativas para analisar com mais profundidade o fendmeno do estresse ocupacional.
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