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A habitacdo de interesse social (HIS) no Brasil se encontra dentro de um cenario de escassez de recursos,
atendendo de forma precaria as amplas e variadas necessidades basicas dos usuarios, ocasionando uma negativa
nogao de bem-estar. Além de demonstrarem pouca resiliéncia, onde o ambiente construido absorve e responde
de maneira minima aos impactos sofridos, ndo promovendo uma adaptacdo positiva dos espagos. Este trabalho
se insere no escopo de pesquisa institucional: “[BER_HOME] Assessing The Built Environment Resilience in
Brazilian Social Housing™ e busca investigar a relevancia e a relagao da resiliéncia no ambiente construido em
HIS e do bem-estar dos usuarios, a partir da otica do Five Ways to Wellbeing, através do método de Avaliagao
Pos-Ocupagdo para coleta de dados em dois conjuntos habitacionais na cidade de Uberlandia, Minas Gerais.
Tendo como objetivo final disponibilizar aos usuarios/moradores solugGes e estratégias que contribuam para o
bem-estar, ampliando a resiliencia no ambiente construido em que habitam. Para isso, serao desenvolvidos

instrumentos de avaliagdo e divulgacdo dos resultados em ambiente computacional.

Palavras-chaves: Resiliéncia no ambiente construido; bem-estar; five ways to wellbeing; habitagdo de interesse

social; avaliagao pos-ocupagdo.

' Tradugdo: “[BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL: métodos de avaliagio

tecnologicamente avangados”



Housing of social interest (HIS) in Brazil is within a scenario of scarcity of resources, poorly meeting the broad
and varied basic needs of users, causing a negative notion of well-being. In addition to showing low resilience,
where the built environment absorbs and responds minimally to the impacts suffered, not promoting a positive
adaptation of spaces. This work falls within the scope of institutional research: “[BER_HOME] Assessing The
Built Environment Resilience in Brazilian Social Housing” and seeks to investigate the relevance and relationship
of resilience in the built environment in HIS and the welfare of users, from the Ways to Wellbeing, through the
Post-Occupation Assessment method for data collection in two housing estates in the city of Uberlandia, Minas
Gerais. With the ultimate goal of providing users with solutions and strategies that contribute to well-being,
increasing resilience in the built environment in which they live. To this end, tools will be developed to evaluate

and disseminate results in a computational tools.

Keywords: Resilience in the built environment; wellbeing; five ways to wellbeing; housing of social interest;

post occupation evaluation.
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Glossario

QUADRO CONCEITUAL

Resiliencia

Resiliéncia no Ambiente Construido (RAC) é a capacidade de
ambiente construido em absorver, adaptar-se e transformar-se
positivamente para lidar com as mudangas impostas ao longo do

tempo.

Ambiente construido

O ambiente construido inclui construcdes artificiais e de
infraestrutura que constituem o capital fisico, natural, econémico,
social e cultural. No caso especifico desta pesquisa, definimos o
ambiente construido como o desenvolvimento de habitagdes

socials.

Sistema

Esta pesquisa pressupde que o ambiente construido (habitagao
social) & um sistema composto por diferentes elementos: ambiente
natural, edificios, infraestruturas, moradores, gestores e agentes

socials.

Habitagao social

Empreendimentos de habitagdo social entregues em Uberlandia com
até 5 anos de uso - analise comparativa entre 2 solugoes diferentes

tipo|6gicas e programaticas.

Capacidade adaptativa

A habilidade ou capacidade de um sistema de modificar ou alterar
suas caracteristicas ou comportamento para lidar melhor com

tensoes reais ou previstas.

Vulnerabilidade

Refere-se a sensibilidade do sistema diante de ameagas especificas,
combinadas com a capacidade adaptativa da populagao, das
instituicoes expostas e do ambiente construido, ou seja, suas

condigoes de utilizar os recursos disponiveis para reagir aos eventos.

Impactos e Demandas

Impactos, choques e tensoes identificados no sistema.
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Lista de abreviaturas e siglas
APO: Avaliagao Pos-Ocupagao

[BER_HOME]: ‘[BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM
HABITACAO SOCIAL: métodos de avaliacio tecnologicamente avangados’. Pesquisa em
desenvolvimento pelo grupo [MORA], intitulada “Resiliéncia no Ambiente Construido em Habitagao

Social: métodos de avaliacio tecnologicamente avangados” (2018 - Atual)

[RES_APO]: Resiliéncia e Adaptabilidade em conjuntos habitacionais sociais através da Coproducio
CHIS: Conjunto Habitacional de Interesse Social

DSR: Design Science Research - Método de pesquisa para avango da ciéncia e da tecnologia

HIS: Habitagdo de Interesse Social

[MORATJ: Grupo de Pesquisa “[MORA] Pesquisa em Habitagao” da FAUeD/UFU

PMCMYV: Programa Minha Casa Minha Vida

SW: Five Ways To Wellbeing

RSB: Residencial Sucesso Brasil

CCO: Conjunto Corrego de Oleo
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Os principais desafios da Habitagdo de Interesse Social (HIS), no Brasil, sdo os cenarios de
escassez de recursos e a precariedade de suas unidades habitacionais, sendo essas caracteristicas
notaveis no programa de habitagdo do governo federal: Minha Casa, Minha Vida (MCMV), que foi
implantado em 2009. Pesquisas recentes tém demostrado que tais unidades atendem, de forma
precaria, as amplas e variadas necessidades basicas dos seus usuarios (AMORE, SHIMBO e RUFINO,
2015; ANGELIL e HEHL, 2014; VILLA, SARAMAGO e GARCIA, 2015; VILLA e ORNSTEIN,

2013), ocasionando uma negativa nogao de bem-estar.

Ademais, tais empreendimentos tém demonstrado pouca resiliéncia, ja que seu ambiente
construido absorve e responde, de maneira minima, aos impactos sofridos, além de ndo promoverem
uma adaptacao positiva dos espagos. Muitas vezes essas adaptagdes feitas pelos proprios moradores,
de forma nao orientada por um profissional, acabam prejudicando seu conforto, seguranga, salde e
tranquilidade de tal forma, que acabam prejudicando diretamente o bem-estar dos moradores. Nesse
contexto, entende-se por resiliéncia no ambito do ambiente construido, como a capacidade deste em
absorver, se adaptar e transformar positivamente para lidar com a mudanga. (GARCIA & VALE, 2017,
PICKETT et al, 2014; MAGUIRE & CARTWRIGHT, 2008).

Diante disso, torna-se importante promover um ambiente construido, que seja dotado de
qualidades minimas necessarias relacionadas a RESILIENCIA, a partir de estratégias que favorecem o
BEM-ESTAR em HIS. O significado de bem-estar esta relacionado diretamente ao estado do
individuo e sua relagao com o ambiente construido. Nesse sentido, o governo britanico estabeleceu o
que chamaram de “Five Ways to Well-being (5W)” - cinco caminhos para o bem-estar -
fundamentados em evidéncias analisadas na vida da populagao britanica. Os SW sao agoes acessiveis
para o individuo melhorar seu bem-estar pessoal. Ou seja, sdo agées comportamentais que podem ser
utilizadas por comunidades, organizagoes e poderes politicos para ajudar, apoiar e melhorar a qualidade
de vida dos individuos (AKED & THOMPSON, 2011). Essas acdes consistem em: Conectar,
Continuar Aprendendo, Tomar Conhecimento, Ser Ativo e Doar - cada uma delas serdo explicadas
no capitulo um. Logo, entende-se que promover espagos que facilitem o desenvolvimento dos SW

gera o bem-estar de seus usuarios, contribuindo para um ambiente mais resiliente.

Esta pesquisa, @ medida em que foca no usuario-morador de HIS, se distingue das demais,

porque busca tanto compreender os principais impactos, vulnerabilidades e capacidades adaptativas
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sob a otica do morador, como pretende ofertar em ambientes web/aplicativos informagdes e
estratégias orientadas a esses usuarios, a fim de ampliar de forma pratica e direta a Resiliéncia no
ambiente construido e o Bem-estar. Tais encaminhamentos, se baseiam principalmente na
constatagao de quatro dados centrais: (i) a grande maioria das pesquisas realizadas na area de HIS sao
de natureza predominantemente descritiva e, apesar de seu nimero, relevancia e expressividade, tém
contribuido pouco para uma mudanga na pratica da qualidade dos projetos de tais empreendimentos,
notadamente do PMCMV (KOWALTOWISKI et al, 2018); (i) o nimero de unidades habitacionais
produzidas pelo PMCMV, até o momento, sao expressivos, alcangando atualmente a marca de
aproximadamente S milhdes — universo esse que precisa ser enfrentado e qualificado (BIDERMAN
et al,, 2019); (iii) atualmente, o nimero de aparelhos celulares é maior que o nimero de habitantes no
Brasil, significando que a grande totalidade da populagao dispde de acesso a internet, portanto, podem
se beneficiar de conteGdos orientados nesse ambiente (IGBE, 2017; EPOCA NEGOCIOS, 2019)2;
(iv) ha uma caréncia grande de dados, estratégias e informagoes que possam assistir tecnicamente os

usuarios nas intervencoes realizadas nas moradias. (KOWALTOWISK| et al., 2018).

O objetivo principal desta pesquisa, é investigar a relagao entre o bem-estar dos moradores e a
resiliéncia no ambiente construido em HIS, sob a otica do SW, disponibilizando solugoes e estratégias
para sua obtencao orientadas aos usuarios. Para isso, sera elaborado um instrumento de avaliagao pos-
ocupagao, por meio de ferramentas computacionais, que preconizam o uso de aplicativos e/ou pagina
naweb, a serem aplicados, em estudo de caso, na cidade de Uberlandia. Tais instrumentos serao melhor

explicados mais adiante.

Esta pesquisa de mestrado, se insere em um projeto de pesquisa maior, em curso, intitulado
“[BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIALS:
métodos de avaliagdo tecnologicamente avangados”, desenvolvida no [MORA] pesquisa em
habitagao® da Universidade Federal de Uberlandia — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design
(FAUeD/UFU). Assim, tem como objetivo principal avaliar os fatores que constituem a resiliéncia no

ambiente construido em habitagdo social, com foco na unidade habitacional, identificando os principais

2 Dados do IBGE Educa. Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-

televisao-e-celular-no-brasil.html; Revista Epoca Negocios, disponivel em:

https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/04/brasil-tem-230 -milhoes-de-smartphones-em-

uso.html|
3 [BER_HOME] Assessing The Built Environment Resilience in Brazilian Social Housing
4 https://morahabitacac.com
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atributos projetuais que |he conferem tal caracteristica. Dessa forma, a pesquisa chegou a uma matriz
dos atributos facilitadores da resiliéncia, onde o atributo Bem-estar € o principal foco desta pesquisa

de mestrado, tendo como objetivo aprofundar nos conceitos e indicadores deste.

CONTINUAR APRENDENDO

TOMAR CONHECIMENTO,
DOA

SER ATIV
CONECTA

CONFORTO HIGROTERMICO
NFORTO VISUAL

TO ACUSTICO
ANTROPODINAMICO

. o
AGUA
ENERGIA

SOLOS
MATERIAIS CONSTRUTIVOS
LIx

CASA

RESILIENTE
o

FAZER PA
COMPARTIL
COMUNICA

MOTWVA
SEGURAI

MOBILIDA

DESIGMN UNIVERS,

ACESSO A EQUIPAMENTOS SOCI
ACESSO A INFRAESTRUTU

Figura 1: Matriz de avaliagdo de resiliéncia: atributos e indicadores.

Fonte: VILLA et al, 2019.
Este trabalho foi estruturado em quatro capitulos da seguinte maneira:

Capitulo 1: Desenvolvimento de todo referencial tedrico, ou seja, apresentagao dos conceitos
de resiliéncia, no ambiente construido em HIS, assim como, dos conceitos ligados diretamente a este
termo - impactos, vulnerabilidade e capacidade adaptativa. Além de apresentar o termo bem-estar e
conceitos usados nos SW, buscando entender sua aplicabilidade no ambiente construido para obtengao

do que melhor significa o termo.

Capitulo 2: Nesse capitulo, sera discorrido sobre os subindicadores de cada indicador do
atributo bem-estar, assim como, apresentagao de projetos arquitetonicos que contemplem estratégias

e solugdes facilitadoras do desenvolvimento do S5W — caso controle. £, por Gltimo, serdo apresentados
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os estudos de casos escolhidos: Conjunto C()rrego do Oleo (empreendimento vertical) e o Residencial

Sucesso Brasil (empreendimento horizontal de casa geminadas).

Capitulo 3: Serdo apresentados nesse capitulo, a metodologia aplicada no desenvolvimento do
trabalho e do artefato O1, que consiste nos instrumentos de identificagao de impactos e avaliagao do
bem-estar — Régua de Bem-estar para Resiliéncia. Igualmente, serdo apresentados aqui os dados
obtidos, a partir da aplicagao dos instrumentos nos dois objetos de estudo. Pretendendo, no final, fazer

uma comparativa entre o bem-estar dos usuarios de apartamento e casa.

Capitulo 4: O Gltimo capitulo, consiste na apresentagao do desenvolvimento do artefato 02
(pagina de web/blog), com disponibilizagao dos resultados obtidos para a populagdo e as estratégias
encontradas, para que os usuarios possam desenvolver por conta propria, a fim de melhorarem o seu

bem-estar.

Quadro 1: Capitulos e suas Referéncias. Organizado pela autora, 2019.

1. Relagdo entre Resiliéncia e Bem-estar | MAGUIRE & CARTWRIGHT, 2008; GARCIA, J. E & VALE,
em Habitagdo de Interesse Social. B..2017; ADGER, W. N.,2000; MEEROW et al., 2015; AKED, J.
et al. 2008. AKED, J. e THOMPSON, S. 2011. WHEELER, J.
HUGGETT, E. ALKER, J, 2016.

VILLA, et al, 2017; VILLA, S. B.; SARAMAGO, R. C. P.;
GARCIA, L. C. 2015; ONO, R. et al, 2018. DRESCH, A ;
LACERDA, D. P.; JUNIOR, J. A. 2015. YIN, R. K. 2012.

2. Procedimentos metodologicos e

estudo de casos.

3. Aplicagao dos Instrumentos e VILLA, S. B.e ORNSTEIN, S. W. 2013; VILLA, S. B.

Resultados Obtidos. SARAMAGQO, R. C. P. GARCIA, L. C. 2015.; ONO, R. et dl,
2018. WHEELER, J. HUGGETT, E. ALKER, J, 2016. GEHL, 2015.
BAKER & STEEMERS, 2019.

4. Desenvolvimento da Ferramenta. DRESCH, A; LACERDA, D. P.; JUNIOR, J. A. 2015. YIN, R. K.
2012. GEHL, 2015. WHEELER, J.; HUGGETT, E.; ALKER, J,
2016. NEUFERT, 2013.
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Objetivo Principal:

® Investigar a relagao entre o bem-estar dos moradores e a resiliéncia no ambiente construido

em HIS, sob a otica do SW, disponibilizando solugdes e estratégias para sua obtengao

orientadas aos usuarios.

Objetivos Secundarios:

e Investigar os conceitos “resiliéncia no ambiente construido” e SW para Bem-estar”, no

contexto do objeto de estudo e investigar os principais problemas/impactos percebidos;

e  Desenvolver instrumentos de avaliagdo pos-ocupagao especificos, que preconizam o uso de

tecnologias digitais e computacionais (web e aplicativo) e realizar estudo observacional,

avaliagdo e comparativo de dois estudos de caso na cidade de Uberlandia (casa térrea e

apartamento);

e Analisar o bem-estar, como atributo facilitador da resiliéncia no ambiente construido, focando

no ponto de vista do usuario-morador e suas capacidades adaptativas;

e Desenvolver solugdes e estratégias para a obtengao do bem-estar (5W) e da resiliéncia,

orientadas ao usuario-morador, a fim de promover uma real mudanga em sua qualidade de vida.

Tais solugoes serao disponibilizadas em ambiente WEB (aplicativo e/ou pagina).

Quadro 2: Objetivos e métodos usados.

Objetivo Principal

Objetivo Secundario

Metodo

ARTEFATO interativo
direcionado aos usuarios de
HIS com resultados da
pesquisa e estratégias e
solucdes (assessoria técnica),
que aumente a resiliencia
fisica, consequentemente,

aumentar o bem-estar.

ldentificagdo de Impactos.

Questionario - APO
(ONO et al., 2018)

ldentificacdo de
adaptabilidades e

potencialidades.

Régua de medigao de resiliencia e
bem-estar

(BIDERMAN et al., 2019)

Estratégias e solugoes —
assessoria técnica direcionada
aos usuarios e prestadores de

Servigos.

Estudo de Caso (YIN, 2015)
Casos Controles

(YIN, 2015; BAKER, N;
STEEMERS, K. 2019)
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Para um entendimento mais claro dos objetivos propostos, este trabalho propos-se a fazer: (i)
Pesquisa Bibliografica - estudo acerca do tema bem-estar e resiliéncia no ambiente construido, em
fontes primarias e secundarias; (ii) Pesquisa Referencial - levantamento de bases, por meio dos
resultados de outras analises semelhantes e coleta de dados; (iil) Pesquisa Conceitual-abstrata -
apresentagao do conceito e teorias pretendidas e desenvolvimento dos instrumentos de avaliagao e
analise; (iv) Pesquisa Empirica - estudo observacional e aplicagao da avaliagao pos-ocupagao e analise
comparativa de dois estudos de caso, um conjunto do PMCMV de casas térreas e outro de
apartamentos, localizados em Uberlandia; (v) Pesquisa Propositiva - desenvolver solugdes e
estratégias para a obtengdo do bem-estar (5W) e da resiliéncia orientadas ao usuario-morador, a fim
de promover uma real mudanga em sua qualidade de vida. Tais solugdes, serao disponibilizadas em
ambiente WEB (aplicativo e/ou pagina).

A presente pesquisa pretende, como metodologia, basear-se no método conhecido como
Design Science Research (DSR). Esse método, consiste em procurar consolidar o conhecimento sobre
o projeto e o desenvolvimento de solugao para melhorar sistemas existentes, resolvendo problemas e
criando artefatos (algo que é construido, interface entre ambiente interno e o ambiente externo de

um determinado sistema).

A DSR procura reduzir a distancia, entre teoria e pratica, mantendo o rigor necessario para
garantir confiabilidade aos resultados das pesquisas. O principal objetivo do método, é projetar e
construir um artefato, prescrever solugdes, estudar, pesquisar e investigar o artificial e seus
comportamentos. De tal forma, que esse artefato criado seja o produto final da pesquisa, podendo

assim levar as solugdes a gestores, empresas e até a propria comunidade. (DRESCH et al, 2015).

A Avaliagao Pos-Ocupagao (APO), destaca-se como importante ferramenta na obtengao de
dados consistentes relativos ao ambiente construido (ONO et al, 2018; VILLA et al, 2015;
MALLORY-HILL, PREISER, WATSON, 2012; COLE, 2005), assim como, na identificacao de
impactos em que o meio esta sujeito, suas fragilidades, recursos e potencialidades. Sua utilizagdo
permite a montagem e observagao, por parte dos agentes envolvidos, de bancos de dados alimentados

por avaliagoes que incluam a percepcao fisica do ambiente construido, além da interagao entre esse
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ambiente e o comportamento dos usuarios. (STEVENSON, LEAMAN, 2010; VILLA, 2008; VILLA,
SARAMAGO e GARCIA, 2015).

Entender como se da o movimento de adaptagdo no interior de um certo conjunto de
habitagSes, de interesse social, por meio de registros da APO, fornecera ricos fundamentos para
consulta e evolugao do conceito de resiliéncia, abastecendo diversos fatores sociais com material atual,

confiavel e pertinente para fundamentar seus empreendimentos.

Para a avaliagdo e analise do bem-estar da populagao, essa pesquisa buscou utilizar como
parametro os SW, estabelecido pelo governo britdnico como um importante indicador de bem-estar
da populagdo no ambiente construido. Com o intuito de ter relagdes sociais fortes, sendo fisicamente
ativo e estar envolvido na aprendizagem sao todos importantes influenciadores para promover o bem-

estar ou mal-estar. (AKED & THOMPSON, 2011). Uma combinagdo de todos esses

comportamentos ajuda a melhorar o bem-estar individual.

As unidades, do estudo de caso, escolhidas para o desenvolvimento da pesquisa séo: (i) um
empreendimento horizontal do Programa Minha Casa, Minha Vida, caracterizado por casas
geminadas, denominado Residencial Sucesso Brasil - Bairro Shopping Park; (i) empreendimento
vertical do Programa Minha Casa, Minha Vida, denominado Residencial Corrego do Oleo, loteamento

01, ambos se localizam no setor Sul de Uberlandia.

|.Identificagao do problema:

e Cenario de escassez de recursos, de vulnerabilidades sociais, onde os moradores das

habitagGes de interesse social sofrem diversos impactos, sejam eles sociais ou ambientais;

e Moradores de HIS tém pouco ou nenhum acesso a informagdes técnicas relativas a
melhoria e adaptagao de suas habitagoes.

[l. Conscientizacdo do tema:

e Importancia da resiliéncia no ambiente construido, com enfoque no atributo do bem-
estar (5W) no contexto da habitacdo de interesse social;

e Pesquisas anteriores indicam uma forte relagao entre o bem-estar e a resiliéncia no
ambiente construido em HIS, além da capacidade adaptativa de seus moradores em
contextos diversos.

lll.Revisao Bibliografica:
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® [evantamento quanto a resiliéncia no Ambiente Construido;

e O bem-estar em habitagoes sociais sob a otica dos paramentos do SW;

e Habitagao de Interesse Social no Brasil;

e [evantamento Bibliografico sobre resiliencia no ambiente construido;

e Desenvolvimento da fundamentagao tedrica sobre a aplicabilidade do SW para o Bem-
Estar em HIS na realidade brasileira (cidade de Uberlandia);

IV.ldentificacdo do Artefato:

e O Artefato sera um aplicativo ou pagina web, que constitui o conjunto de métodos de
avaliagao nos conjuntos de HIS e a disponibilizagao dos resultados de forma a gerarem
estratégias voltadas aos usuarios.

V.Desenvolvimento do artefato:

e Levantamento das informagoes obtidas nas demais pesquisas;

e Desenvolvimento de analises acerca dos impactos sofridos nos estudos de caso -
identificar os impactos, no Residencial Corrego do Oleo e Residencial Sucesso Brasil.

e Analise especifica do atributo estudado: Bem-Estar.

e Definir os indicadores de bem-estar no ambiente construido, usando como parametro

o SW.
VI.Estudo de Caso:
e Selecdo dos instrumentos de Avaliagao Pos-ocupagao;
e Aplicagdo de questionario quanto aos impactos;
e Analise dos questionarios sobre os impactos;
e Aplicacdo de métodos de avaliagao do bem-estar;
e A partir dos conceitos e teorias, desenvolver a APO em forma de uma régua5 de
medigao para avaliagao dos indicadores de bem-estar;
e Fazertestes do instrumento de avaliagdo desenvolvido.
VII.Conclusces:
e Analise comparativa de dois estudos de caso: geragdo de graficos e imagens
explicativas;

e Resultados;

> Forma de medigdo e avaliagdo desenvolvida na pesquisa “Mais Forte que a Tempestade: Aplicando a Avaliagio de
Resiliéncia da Comunidade Urbana em Eventos Climaticos Extremos” do WRI. Disponivel em:

https://www.wri.org/publication/stronger-than-storm.
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VIII.Comunicacao dos resultados:
e Desenvolvimento do artefato para comunicar os resultados, tanto para os usuarios,
como para gerar dados com solugGes e estratégias que permitem o proprio USUario

buscar melhorias em sua residéncia.
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CAPITULO 1

Relagao da Resiliencia e Bem-estar em Habitagao de Interesse Social



As cidades enfrentam sérias crescentes de diversidade e desafios. Desde os efeitos na mudanca
climatica, até ao crescimento da populagéo. (STEVENSON, PETRESCU, 2016). A resiliéncia & o que
ajuda o espago construido a se adaptar e se transformar - de forma positiva — diante desses desafios,

€ oque os ajuda a se preparar tanto para o esperado, quanto para o inesperado.

O termo resiliéncia surgiu na década de 1970, na area da ecologia, o que gerou comprometidos
debates entre economistas, engenheiros, psicologos, dentre outros especialistas. O termo nasceu da
palavra latina resilio, que significa “a capacidade de se recuperar”. Como conceito académico, suas
origens e significado sao mais ambiguos. (MEEROW et al, 2015). De acordo com Holling (1973),
ecologo, sendo um dos primeiros teoricos a falar sobre o termo, ha duas principais definigoes: uma
mais tradicional focada na eficiéncia, constancia e previsibilidade, como atributos desejaveis na
engenharia e a prova de falhar; a outra foca na persisténcia, mudanga e imprevisibilidade, conhecida
entre os ecologistas e bidlogos como caracteristica que permite falhas seguras como forma de

evolugao.

Na primeira definicdo, conceito trabalhado na engenharia, o termo é tratado como a habilidade
de um material, que sob uma deformagao, causada por uma forga externa, retornar a sua forma original.
Pode-se exemplificar com um elastico, que exercida uma forga ao estica-lo sofre uma deformagao e
ao solta-lo volta a sua forma original. Ou seja, refere-se a busca ou manutengao de um sistema estavel,
onde a resiliéncia € avaliada pela resisténcia contra perturbagdes e a velocidade de retorno a sua forma

original.

A segunda definigdo, refere-se a um sistema onde instabilidades alteram completamente seu
regime de operagdo rumo a um novo dominio de estabilidade. Nesse caso, a resiliéncia é definida pela
qualidade de distirbios que um sistema pode absorver antes de se transformar e ser capaz de lidar com
a nova situagao colocada. (HOLLING, 1973). A variedade do termo pode ser benéfica, ao permitir seu
funcionamento como um conceito aplicavel a mdltiplos contextos sociais, capaz, portanto, de

promover a colaboragao cientifica multidisciplinar.

Urban resilience refers to the ability of an urban system — and all its constituent
socio-ecological and socio-technical networks across temporal and spacial scales

— to maintain or rapidly return to desired functions in the face of a disturbance,
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to adapt to change, and to quickly transform systems that limit current or future

adaptative capocity.6 (WALKER et al, 2014).

Nos Gltimos anos, o termo “resiliéncia” ganhou grande visibilidade, no meio académico e em

discursos politicos, devido ao seu apelo revolucionario, ao oferecer uma alternativa ao atual modelo de
P : P .

producdo social. A medida que as cidades continuam a crescer e a lidar com incertezas e desafios,

como a mudanga climatica e as instabilidades econdmicas e sociais, a resiliéncia urbana torna-se um

conceito cada vez mais atraente. (GARCIA & VALE, 2017).

Quanto a defini¢do de resiliéncia urbana, Meerow et al, (2015), concluiram que ndo ha uma
definigao explicita, com base em um estudo sobre os principais autores que discutiram o termo nas
dltimas décadas. Os autores que debatem o tema, abordaram superficialmente as questdes inerentes
a complexidade dos sistemas urbanos, tornando dificil aplicar ou testar a teoria empiricamente. Diante
disso, resiliéncia é sobre entender as mudangas, € a capacidade de um sistema, podendo ser um
individuo, cidade, ou um bioma, de lidar com as alteracdes e continuar a desenvolver-se. (The
Stockholm Resilience Center, 2014). Isso, tem a ver com a capacidade de usar os impactos e distdrbios

para estimular a renovagao e inovar-se, ou seja, transformar algo negativo em positivo. (GARCIA &

VALE, 2017).

¢ Traducéo livre da autora: Resiliéncia é a capacidade do sistema de absorver impactos e reorganizar-se durante as
mudancas, de modo a manter essencialmente a mesma funcéo, estrutura, identidade e experiéncias. A capacidade de
manter a identidade depois de sofrer impactos significa evitar muitas mudancas que passa a ser outra coisa, em outras
palavras, perde sua identidade.
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Author (year)  Subject area Citation Definition
count
1 Albertietal. Agricultural and 212 “. .. the degree to which cities tolerate alteration before reorganizing around a new set of structures and
(2003) biological sciences; processes” (p. 1170).
environmental science
2 Godschalk Engineering 113 “... a sustainable network of physical systems and human communities” (p. 137).
(2003)
3 Pickettet al. Agricultural and 101 “,.. the ability of a system to adjust in the face of changing conditions” (p. 373).
(2004) biological sciences;
environmental science
4 Emstsonetal.  Environmental science; 46 “To sustain a certain dynamic regime, urban governance also needs to build transformative capacity to face
(2010) social sciences uncertainty and change” (p. 533).
5 Campanella Social sciences 44 “. .. the capacity of a city to rebound from destruction” (p. 141).
(2006)
6 Wardekker Business management 30 “... asystem that can tolerate disturbances (events and trends) through characteristics or measures that limit
etal. (2010) and accounting; their impacts, by reducing or counteracting the damage and disruption, and allow the system to respond,
psychology recover, and adapt quickly to such disturbances” (p. 988).
7 Ahern (2011) Environmental science 24 “... the capacity of systems to reorganize and recover from change and disturbance without changing to other
states ... systems that are “safe to fail” (p. 341).
8 Leichenko Environmental science; 20 “. .. the ability . . . to withstand a wide array of shocks and stresses” (p. 164).
(2011) social sciences
9 Tylerand Environmental science; 11 “...encourages practitioners to consider innovation and change to aid recovery from stresses and shocks that
Moench (2012) social sciences may or may not be predictable” (p. 312).
10 Liao(2012) Environmental science 6 “... the capacity of the city to tolerate flooding and to reorganize should physical damage and socioeconomic
disruption occur, so as to prevent deaths and injuries and maintain current socioeconomic identity” (p. 5).
11 Brownetal Environmental science; 5 “,..the capacity ... to dynamically and effectively respond to shifting climate circumstances while continuing
(2012) social sciences to function at an acceptable level. This definition includes the ability to resist or withstand impacts, as well as
the ability to recover and re-organize in order to establish the necessary functionality to prevent catastrophic
failure at a minimum and the ability to thrive at best” (p. 534).
12 Lamond and Engineering 5 “... encompasses the idea that towns and cities should be able to recover quickly from major and minor
Proverbs disasters” (p. 63).
(2009)
13 Lhomme etal. Earthand planetary 4 “. .. the ability of a city to absorb disturbance and recover its functions after a disturbance” (p. 222).
(2013) sciences
14 Wamsleretal. Business management 3 “A disaster resilient city can be understood as a city that has managed. . . to: (a) reduce or avoid current and
(2013) and accounting; future hazards; (b) reduce current and future susceptibility to hazards; (c) establish functioning mechanisms
energy; engineering; and structures for disaster response; and (d) establish functioning mechanisms and structures for disaster
environmental science recovery” (p. 71).
15 Chelleri (2012) Earth and planetary 2 “... should be framed within the resilience (system persistence), transition (system incremental change) and
sciences; social transformation (system reconfiguration) views” (p. 287).
sciences
16 Hamilton Engineering; social 2 “ability to recover and continue to provide their main functions of living, commerce, industry, government
(2009) sciences and social gathering in the face of calamities and other hazards” (p. 109)
17 Brugmann Environmental science; 1 “the ability of an urban asset, location and/or system to provide predictable performance - benefits and utility
(2012) social sciences and associated rents and other cash flows - under a wide range of circumstances” (p. 217).
18 Coaffee (2013) Social sciences 1 “... the capacity to withstand and rebound from disruptive challenges..."” (p. 323).
19 Desouzaand Business management 1 “ability to absorb, adapt and respond to changes in urban systems” (p. 89).
Flanery (2013)  and accounting; social
sciences
20 Luand Stead Business management 1 “... the ability of a city to absorb disturbance while maintaining its functions and structures” (p. 200).
(2013) and accounting; social
sciences
21 Romero- Environmental science; 1 “,.. acapacity of urban populations and systems to endure a wide array of hazards and stresses” (p. 358),
Lankao and social sciences
Cnatz (2013)
22 Asprone and Engineering 0 “... capacity to adapt or respond to unusual often radically destructive events” (p. 4069).
Latora (2013)
23 Henstra(2012) Social sciences 0 “A climate-resilient city . .. has the capacity to withstand climate change stresses, to respond effectively to
climate-related hazards, and to recover quickly from residual negative impacts” (p. 178).
24 Thornbush Energy; engineering; 0 “... a general quality of the city’s social, economic, and natural systems to be sufficiently future-proof” (p. 2).
etal. (2013) social sciences
25 Wagner and Agricultural and 0 “... the general capacity and ability of a community to withstand stress, survive, adapt and bounce back from
Breil (2013) biological sciences a crisis or disaster and rapidly move on” (p. 114).

Figura 2: Definigées de Resiliéncia Urbana. Fonte: MEEROW et al, 2015, (p. 4).
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As discussoes sobre resiliéncia tém incluido a dimensao social e a criatividade humana, como
chave para lidar com impactos diversos nos grandes centros urbanos. Ganha destaque a capacidade de

superar e responder, positivamente, ao estresse apés trés etapas:

1. Resilience as stability: buffer capacity;
2. Resilience as recovery: bouncing back;

Resilience as transformation: creativity.7

(MAGUIRE & CARTWRIGHT, 2008, p. 10).

Resiliéncia como estabilidade define a quantidade de impactos que um sistema urbano consegue
absorver antes de se alterar. Sendo que, uma comunidade resiliente apresenta limites elevados de
tolerancia a perturbagoes. Enquanto, resiliéncia como restabelecimento esta relacionada a capacidade
de se recuperar, medida em termos de tempo necessarios a recuperagao apos ao impacto, visto que
uma comunidade resiliente recupera-se relativamente rapido. Ja a resiliéncia como transformagao,
refere-se a capacidade de uma comunidade em responder a mudanga adaptativamente. Ou seja, ao

invés de restabelecer o seu estado original, a comunidade tem a capacidade de estabelecer um novo
estado mais sustentavel e adaptado ao novo contexto colocado. (MAGUIRE & CARTWRIGHT,
2008).

’Tradugdo Livre da autora: 1. Resiliéncia como estabilidade: capacidade de absorcdo; 2. Resiliéncia como

restabelecimento: recuperagao; 3. Resiliéncia como transformagao: criatividade.
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Evolucdo do conceito de Resiliéncia

Conceito tradicional de
resiliéncia geralmente
associado a capacidade de
um sistema absorver
perturbacdes e reorganizar-
se quando sujeito a
mudangas, mantendo ao
mesmo tempo suas fungdes
essenciais, estrutura,

identidade e mecanismos.
(Walker et al., 2004; Thackara, 2008)

* Conotagdo primaria - propriedade que faz com que um objeto retorne ao
" seu estado original apds ser distorcido por uma forga.(valle & Garcia, 2015)

* Década de 1970 (perspectiva mais ecolégica) - capacidade de um sistema
w de absorver, e até de se beneficiar, de impactosincidentais, sem que o
sistema sofra danos permanentes em sua estrutura ou funcionamento.
(Holling, 1973)

* Resiliéncia como a capacidade de recuperacdo adaptativa frente a impactos diversificados, de ordem
fisica, ambiental ou social.

* |dentifica os recursos e a adaptabilidade que uma comunidade pode usar para superar esses impactos,
aproveitando seus recursos inerentes.(Maguire & Cartwright, 2008; Adger, 2000)

Figura 3: Evolugéo do conceito de Resiliéncia. Fonte: VASCONCELOS, 2019, (p. 30).

Agendas Urbanas de relevancia internacionais — como a Nova Agenda Urbana (NAU, sigla em
inglés), Habitat 118 de 2017, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)? na Agenda 2030
- colocam a resiliéncia como o agente no combate a vulnerabilidade das cidades. Diversas areas do
conhecimento, se dedicaram ao estudo da resiliéncia, como a fisica, a ecologia, a psicologia e o
urbanismo, contudo, ainda existe uma caréncia nos estudos ao que se refere a resiliéncia no ambito do
ambiente construido, capaz de colaborar para o alcance dos objetivos estipulados pelas agendas
urbanas (GARCIA & VALE, 2017), dentre os quais destaca-se o item 11 da ODS “Comunidades e
Cidades Sustentaveis: Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis”°.

As condigbes de precariedade fisico-territorial e social amplificam a vulnerabilidade, que impede
um estado de resiliéncia dos sistemas urbanos (SMITH, JLEIN e HUQ), 2003). Em conjuntos
habitacionais de interesse social (HIS), a resiliéncia esta relacionada a existéncia de mecanismos de
adaptagao das habitagoes aos impactos experimentados. Dessa maneira, a resiliéncia permite uma
construgao de sistema urbano equilibrado, de modo a conceber o bem-estar aos seus usuarios,

podendo se sustentar e aprimorar o espago em que se insere. Para Rodin (2015), resiliéncia é a

8 Fonte: http://habitat3.org/ . Acessado em fevereiro de 2019.
° Fonte: http://www.agenda?030.com.br/os_ods/. Acessado em fevereiro de 2019.
0 Fonte: http://www.agenda2030.com.br/ods/11/. Acessado em fevereiro de 2019.
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capacidade de qualquer entidade — seja um individuo, comunidade, organizagao, sistema urbano ou

natural — em antecipar rupturas, recuperar apos traumas, se adaptar e crescer a partir das experiéncias.

Adiscussao sobre a resiliéncia nos espagos construidos merece destaque, de forma que se insere
em um contexto de produgao de modelos urbanos e arquitetonicos insustentaveis, sendo que esses
modelos interferem diretamente no bem-estar da populagao. O conceito de resiliéncia, no ambito do
ambiente construido a ser abordado nesta pesquisa, com base nas definigoes expostas delineadas por
diversas areas de conhecimentos, € entendido como a capacidade desse em absorver, adaptar-se e

transformar-se positivamente para lidar com as mudangas impostas ao longo do tempo. (GARCIA &

VALE, 2017; PICKETT et al, 2014; MAGUIRE & CARTWRIGHT, 2008).

Entendendo que o Ambiente Construido na HIS & um sistema composto por elementos de
ordens: (i) ordem natural climatica - ambiente natural; (i) ordem fisico-arquitetonica - edificios
(habitagdo ou apartamentos); (iii) ordem fisico-urbanistica - infraestruturas e instalagoes, seguranca;
e (iv) ordem socioecondmica - residentes, gestores e agentes sociais. (VILLA et al, 2017). Assim,
torna-se essencial que tal sistema seja capaz de se ajustar, ou adaptar e/ou transformar, assumindo
uma nova configuragdo. Trata-se de agGes que apresentam diferentes niveis de complexidade,
podendo ocorrer simultaneamente ou nao. O que interessa é que o ambiente construido preveja os
impactos e distirbios de cada ordem, incidentes no sistema, viabilizando assim agoes a fim de facilitar

sua resiliéncia.

Desse modo, € possivel distinguir resiliéncia das pessoas e resiliéncia no ambiente construido.
Todas as duas sdo necessarias e complementares, todavia, entender suas fragilidades e potencialidades,
visando desenvolver parametros e caminhos para construgao de um ambiente resiliente permite o
aumento do bem-estar de seus usuarios. Por isso, o presente trabalho tem como intengéao a
compreensdo sobre como se da a resiliéncia no ambiente construido em HIS e como esse fator

proporciona o bem-estar dos moradores.

Por muito tempo, o ambiente construido foi negligenciado, enquanto elemento formador da
subjetividade humana, mas basta que pensemos em como as pessoas se definem, para entender esse
componente. Ao responder quem somos, indicamos um local de origem, uma referéncia que afirma o
pertencimento a um lugar (HAUGER, 2007). A habitacdo se apresenta como um espaco privilegiado
por possibilitar protecdo e privacidade, também se constitui como elemento de diferenciagao, de

acordo com as condi¢oes dos moradores e do local de moradia. Para Lawton (1991), os aspectos do
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ambiente fisico, comportamentos individuais e a percepgao de bem-estar estdo diretamente

implicados nos processos de adaptativos ambientais.

Dessa forma, considerando a influéncia exercida pelo ambiente construido em seus ocupantes,
é possivel afirmar que um ambiente construido resiliente proporciona sim bem-estar aos seus

moradores, uma vez que os processos de adaptabilidade e modificagdo ambiental reverberam em

satisfacdo com o entorno. (ALBUQUERQUE e GUNTHER, 2019).

O Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV) tem oferecido moradias populares, com baixa
capacidade adaptativa e de transformagao para comportar as necessidades de seus ocupantes. Esses
apontamentos, tornam-se notaveis em recentes pesquisas que demostram que tais unidades atendem

de forma precaria as amplas e variadas necessidades basicas dos usuarios (VILLA et al, 2017; AMORE,

SHIMBO E RUFINO, 2015; ANGELIL E HEHL, 2014; VILLA, SARAMAGO E GARCIA, 2015;
VILLA E ORNSTEIN, 2013), ocasionando uma negativa nogao de bem-estar. Também, tais
empreendimentos tém demonstrado pouca resiliéncia, ja que seu ambiente construido absorve e
responde de maneira minima aos impactos sofridos, além de ndo promoverem uma adaptagao positiva
dos espagos. Muitas vezes, essas adaptagdes feitas pelos proprios usuarios, de forma nao orientada,
acabam prejudicando seu conforto, seguranca, salGde e tranquilidade, de tal forma, que acabam

prejudicando diretamente o bem-estar dos moradores.

A nocdo de bem-estar consiste em dois elementos fundamentais: sentir-se bem e funcionar
bem. Sentimentos de felicidade, curiosidade e envolvimento séo caracteristicas de uma pessoa com
um senso positivo sobre simesmo. Ter relacionamentos positivos, ter controle da sua propria vida e um
senso de proposito sdo todos atributos de um bom funcionamento interno. (STEEMERS, 2015;
RESENDE et at, 2006; GUNTHER et al, 2019). O significado de bem-estar esta relacionado
diretamente ao estado do individuo. E um conjunto de praticas que engloba uma boa nutrigao,
atividade fisica, bons relacionamentos interpessoais, familiares e sociais, além de controle do estresse.
Pode-se assim, dizer que o bem-estar significa a salde no seu sentido mais amplo, de maneira ativa e

em todos os seus aspectos.

O termo "bem-estar” aparece pela primeira vez, no século XVI, para designar a satisfagao de
necessidades fisicas, enquanto que, no século XVIII, ele refere-se a situagao material que permite

satisfazer as necessidades da existéncia. Esse termo esta diretamente ligado a salde, onde a
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Organizagao Mundial da Salde define tal palavra ndo apenas como auséncia de problemas de salde,

mas como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social”. Por isso, interpreta-se “bem-

estar” para incluir fatores sociais, psicologicos e fisicos. (WHEELER, HUGGETT e ALKER, 2016).

® Bem-estar fisico é a condigao global do corpo em relagao a patologias e ao vigor fisico, ou seja,
é a auséncia de doengas associadas a um bom funcionamento do metabolismo, ou seja, o
funcionamento ideal do nosso corpo.

® Bem-estar mental é o equilibrio emocional entre o interno e as vivéncias externas, ou seja, &
estar bem consigo e com os outros, aceitar as exigéncias da vida, saber lidar com todos os tipos
de emogdes, vivendo a vida na sua plenitude, respeitando o legal e 0 outro. O bem-estar mental
é muito mais do que apenas a auséncia de doenga mental, engloba questdes positivas, como paz
de espirito, contentamento, confianga e conexao social.

® Bem-estarsocial é determinado pela forga dos relacionamentos de um individuo e pela maneira

como eles funcionam em sua comunidade.

E importante notar que a saide e o bem-estar s3o influenciados por uma combinagdo complexa
de fatores genéticos, comportamentais e ambientais. O ambiente construido e os profissionais que
trabalham nesse setor ndo tém influéncia sobre todos esses fatores, mas desempenham um papel
crucial. A qualidade do espago construido e a forma com que eles permitem adaptagdes e
transformagdes, de acordo com a necessidade dos seus usuarios, ou seja, ambientes resilientes, podem

e devem permitir o bem-estar desses.

O ambiente em que vivemos afeta o nosso bem-estar, o que pode levar a implicagoes de longo
prazo em nossa qualidade de vida. Segundo Thaler e Sunstein (2008), o comportamento humano pode
ser influenciado pelo o contexto em que estdo inseridos. As pessoas podem ser levadas a tomar
melhores decisoes, ou ndo, de maneira automatica, ndo coercitiva e simples, o que Thaler e Sunstien
(2008) chamaram de “arquitetura de escolha”. Sendo assim, o ambiente construido pode facilitar ou

dificultar as escolhas, comportamentos e agoes.

Para realmente melhorar o bem-estar, o desenvolvimento do ambiente construido precisa ir
além da otimizagdo de parametros, como regras estipuladas por normas. O ambiente construido
precisa de uma abordagem mais holistica e ampla, pensando nos comportamentos e sentimentos
humanos. Uma abordagem que procura e determina estratégias que aumentem a diversidade e a
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adaptabilidade, e que sejam centradas nas reais necessidades dos usuarios (STEEMERS, 2015;
GUNTHER et al, 2019; GEHL, 2015).

Pesquisas no campo da saide tém demostrado, segundo Steemers (2015), que o ambiente
construido tem grandes impactos no bem-estar fisico e mental das pessoas. Esses impactos podem
ser de forma direta (consequéncias na salde fisica e mental) ou indireta (consequéncias através de

mecanismos socials).

O estudo do bem-estar &€ uma area relativamente nova. No entanto, o governo britanico
estabeleceu o que chamaram de 5W - a partir de evidéncias analisadas em pesquisas anteriormente
desenvolvidas'. Foi feita uma lista de varias agoes, porém, algumas acabaram sendo descartadas por
trés fatores: (1) consideradas agoes de nivel social, ou seja, dependiam de agdes por parte da
comunidade, organizagdes e até mesmo do governo. (2) As evidéncias apresentadas ndo foram

suficientemente convincentes e, (3) o tema nao chegou a uma discussao e explicagao desejada.

Dessa forma, chegou-se aos SW que séo agdes para melhorar o Bem-estar pessoal. Ou seja,

agbes comportamentais que podem ser utilizadas por comunidades, organizagoes e poderes politicos

para ajudar, apoiar e melhorar a qualidade de vida dos individuos (AKED & THOMPSON, 2011).

11 Dados das pesquisas disponivel no relatério Five Ways to Wellbieng: Communicating the evidence
https://neweconomics.org/2008/10/five-ways-to-wellbeing (Pagina 5 a 12).
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Figura 4: Lista de agdes que mostram como os temas foram analisados e como eles afetam tanto a saide mental, quanto

o bem-estar. Fonte: AKED, J et al, 2008. Traduzido pela autora 2020.

De acordo com as evidéncias abordadas, tais agoes podem desempenhar um papel essencial na
satisfacdo das necessidades de relagoes positivas, autonomia, competéncia e seguranga. Sendo

Conectar, Ser Ativo, Continuar aprendendo, Tomar conhecimento e Doar as agées definidas como

@002

Conectar Ser ativo Tomar Continuar Doar
onhecimento Aprendendo

Figura 5: Five Ways para o Bem-estar. Fonte: Autora, 2020.
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A abordagem 5W é adotada, internacionalmente, como intervengdes “downstream” (nivel individual)
e/ou “upstream” (nivel de ambiente). Nesses paises incluem-se Australia, Croacia, Holanda, Islandia,
Irlanda, Japao, Nova Zelandia, Noruega, Reino Unido e Estados Unidos, e foram traduzidos para outras
seis linguas, incluindo nepalés, chinés, farsi, somali, aramaico e arabe. (ANDERSON, J. et al 2016).
Intervengdes “downstream” consistem em motivar os individuos a fazerem mudangas por sua propria
vontade. Ja as intervengoes “upstream” sdo sobre mudar o ambiente em que os comportamentos
ocorrem, promovendo novas alternativas. Isso pode significar o entendimento dos padroes de escolhas

e fornece novas estratégias que facilitem ou criem barreiras de modo a encorajar comportamentos

mais positivos (AKED, J. et al, 2011).

* Be connect (Estar conectado): Com as pessoas ao seu redor, com a familia, amigos, colegas e
vizinhos. Em casa, no trabalho, na escola ou na sua comunidade local. Imagine que esses sao os
pilares da sua vida, assim, invista tempo no seu desenvolvimento. Construir essas conexoes ira
apoiar e enriquecer vocé todos os dias (AKED & THOMPSON, 2011). Pois, ha fortes evidéncias
que indicam que sentir-se proximo e valorizado por outras pessoas € uma necessidade humana
fundamental e que contribui para o bom funcionamento das relagoes sociais. E é por isso que as
relagoes sociais sdo necessarias para promover o bem-estar, pois poderdo agir como um
amortecedor contra doengas mentais. Visto que, sao esses relacionamentos que sao propicios
ao senso de familiaridade, conexao e posigao na comunidade.

* Be Active (Seja ativo): Ir para uma caminhada ou correr, passear ao ar livre, andar de bicicleta,
danga e praticar algum esporte. O exercicio fisico faz vocé se sentir bem. (AKED &
THOMPSON, 2011). Ser ativo é importante para uma boa salde, em todas as idades e fases da
vida, para ajudar a manter mente e corpo funcionando bem. Fazer algum tipo de exercicio pode
ajudar no bem-estar e até limpar a mente evitando o estresse. Ser ativo pode aumentar o bom-
humor, manter a saGde fisica, ajudar no desenvolvimento intelectual (aumentar as células
cerebrais), retardar ou prevenir doengas. (Royal Melbourne Hospital Foundation, 2018).

= Take Notice (Tomar Conhecimento/ Ser Consciente): Ser curioso, se conhecer, comentar
sobre o incomum, observar as mudancas das estagOes, saborear o momento ao estar
caminhando para o trabalho, almogar conversando com amigos. Esteja ciente do mundo ao seu
redor e o que vocé esta sentindo. Refletir sobre suas experiéncias o ajudara a apreciar o que é
importante para vocé. (AKED & THOMPSON, 2011). Tomar conhecimento esta associado ao

aumento de bem-estar psicologico e emocional. Significa observar o que vocé esta sentindo,
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concentrar no “aqui e agora” e isso pode ajudar a sentir-se calmo. Tirar um tempo para observar
O seu entorno, do momento em que esta, ao prestar atengéo no seus pensamentos e
sentimentos (cheiros, sensagoes, gostos, etc.), essas agoes podem mudar a maneira como vocé
se sente em relagdo a vida e como encara os desafios do dia a dia. (Royal Melbourne Hospital
Foundation, 2018).

Keep Learning (Continue aprendendo): Tente algo novo, redescubra um interesse antigo.
Inscreva-se em um curso. Assuma uma responsabilidade diferente no trabalho. Conserte uma
bicicleta. Aprenda a tocar um instrumento ou como cozinhar sua comida favorita. Defina um
desafio que vocé podera desfrutar e alcangar. Aprender coisas novas vai torna-lo mais confiante,
além de poder se divertir. (AKED & THOMPSON, 2011). Por que é importante Continuar
Aprendendo? O cérebro adulto é capaz de se reconectar até a meia-idade, incorporando
décadas de experiéncias e comportamentos. Pesquisas afirmam que a mente de meia-idade é
mais calma, menos neurdtica e mais capaz de resolver situagoes sociais. Com um cérebro ja
repleto de caminhos bem conectados, os aprendizes adultos devem forcar um pouco mais as
sinapses ao confrontar pensamentos contrarios aos seus. (Royal Melbourne Hospital
Foundation, 2018).

Give (Dar): Faga algo legal para um amigo ou um estranho, agradeca a alguém. Sorria.
Voluntarie-se no seu tempo livre. Participe de um grupo da comunidade. Olhe para fora, assim
como, para si mesmo. Ligar-se a comunidade em geral, pode ser incrivelmente gratificante e cria
conexdes com as pessoas ao seu redor. (AKED & THOMPSON, 2011). Quando doamos aos
outros, estamos ativando as areas do cérebro associadas ao prazer, a conexao social e a
confianga. De modo semelhante, o comportamento altruista libera endorfinas no cérebro e
aumenta a felicidade a nos, tal como, para as pessoas que ajudamos. Estudos cientificos mostram
que ajudar os outros aumenta a felicidade. Aumenta a satisfagao com a vida, proporciona uma
sensagao de significado, aumenta os sentimentos de competéncia, melhora nosso humor e reduz

o estresse. (Royal Melbourne Hospital Foundation, 2018).

Essas sdo as cinco agdes-chaves: relagdes sociais, atividade fisica, consciéncia, aprendendo e

doar. Ter relagdes sociais fortes, sendo fisicamente ativo e estar envolvido na aprendizagem sao todos

importantes influenciadores que promovem o bem-estar. Uma combinagao de todos esses

comportamentos ajuda a melhorar o bem-estar individual. A questdo maior a ser apresentada é como

os 5W se relacionam e séo influenciados pelo ambiente construido. Por isso, serdo discutidas aqui as
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formas em que cada indicador pode ser aplicado e visto no ambiente construido, tendo como base a
pesquisa de Steemers (2015). Contudo, sera no capitulo 2 deste trabalho que estardao melhor
apresentados os subindicadores de cada indicador do bem-estar, tendo como foco o proprio ambiente

construido da unidade habitacional.

Conectar: O desenvolvimento de espagos publicos locais cria oportunidades para as pessoas se
conectarem, além de ser um recurso significativo para o bem-estar dos individuos e a comunidade em
geral. Embora, nem todos usuarios possuem os mesmos requisitos e expectativas de um espago
plblico, as principais qualidades incluem: uma localizagao de facil acesso e que possua proximidade a
outros recursos comuns (como escolas e mercados) o que pode apoiar encontros casuais; lugares com
assentos, como bancos em parques, para que os encontros possibilitem longas conversas; permitir
adaptabilidade (espagos sem fungao definida), possibilitando atividades espontaneas e improvisadas;
espagos que transmitem seguranga e familiaridade. Quando um espago é orientado ao pedestre, em
0posiGao ao carro, isso relaciona a um senso de comunidade, devido a percepgéao de que o ambiente
esta sendo usado e ndo sendo apenas um local de passagem, facilitando, desse modo, a interagao social
(STEEMERS, 2015). Alem de que, os espagos verdes tém sido amplamente relacionados a uma série
de beneficios para salde fisica e metal. Em resumo, os espagos pUblicos unem as pessoas, criam

amizades e redes de apoio, aumentando a sensagao de bem-estar.

Ser ativo: As caracteristicas do projeto, associadas ao aumento de atividades, incluem acesso a
instalagoes de atividades fisicas, como por exemplo centros esportivos e equipamentos publicos, tendo
acessos convidativos e proximos de destinos (trabalho, lojas, escolas, transporte piblico, entre outros),
espagos com alta densidade residencial com calgadas ou espagos em areas verdes, seguros, bem
luminados e de trafego leve, possibilitando caminhadas tranquilas. Existem varios beneficios da
atividade fisica em ambientes externos e naturais, porém, as estratégias projetuais podem possibilitar
exercicios, igualmente eficazes, em ambientes internos. Promover atividades fisicas em ambientes
internos incluem: espagos de exercicios compartilhados, encorajamento ao uso de escadas, através da
distribuigao de fungoes em diferentes niveis (andares) e criando experiéncias atraentes ao longo das

circulagGes (vistas, arte, luz natural e vegetagao).

Tomar Conhecimento: O fornecimento de espagos expositivos (arte, escultura e misica), areas
de contemplagdo com trabalhos paisagisticos, bancos, entre outros, resultam em espagos que
possibilitem a observacao significativa das pessoas, fazendo-as parar e prestar atengao ao seu redor.
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Estudos demonstram que diversos tipos de espagos abertos, areas verdes paisagisticamente
trabalhadas e uma proporgao relativamente maior de espagos publicos também estao associados ao

aumento da atengao dada por parte da populagao. (STEEMERS, 2015).

Continuar Aprendendo: O ambiente fisico do lar e da sala de aula apresentam grande influéncia
no desenvolvimento intelectual. Os ambientes internos precisam ser confortaveis fisicamente,
seguros, iluminados, silenciosos e apresentar uma boa circulagao de ar. (STEEMERS, 2015).
Promover equipamentos publicos destinados a aprendizagem, como aulas de arte, misica, informatica,
idiomas, entre outros, pode promover bem-estar da comunidade, além de possibilitar novas

oportunidades de emprego e qualificagao.

Dar: Ha evidéncias de que as pessoas sao menos altruistas nos ambientes urbanos do que nos
rurais, o que confirma que a integragdo com os espagos verdes e contato com a natureza podem ser
valiosos. (STEEMERS, 2015). Embora, seja dificil observar o altruismo e sua relagao explicita com as
estratégias de projetos, pode-se dizer que o comportamento altruista & mais prevalente em bairros que
incorporam as caracteristicas fisicas e ambientais de forma positiva, como diversidade, acessos faceis,

acessibilidade e qualidade espacial e visual.

Quadro 3: Indicadores de Bem-estar. Fonte: Autora, 2019.

ATRIBUTO INDICADORES Caracteristicas no Ambiente Construido

Acesso de Servicos Locais;

CONECTAR

5 Espagos para desenvolvimento de atividades;
é sobre conectar com as pessoas,

Areas adequadas para interagio;

relacionamentos com vizinhos, familiares - —
Ambientes adaptaveis;

€ amigos. .
Privacidade.

SER ATIVO Espagos publicos de Usos Diversos;

é sobre desenvolvimento de atividades | Facil acesso a espagos publicos;

fisicas, seja correr, andar de bicicleta,

BEM-ESTAR | praticar um esporte, dangar. QR Oy P letincks

Espacos de usos diversos (pomares, hortas,

etc.);

CONTINUAR APRENDENDO

5 ‘ | Acesso facil a instituicdes de ensino;
é sobre aprender coisas novas, seja

Espacos calmos e silenciosos;

aprenderatocar um instrumento musical, - T -
Locais de uso pUblico para aprendizagem;

aprender sobre jardinagem, culinaria, :
Escolas locais;
entre outros.

Ambientes adaptaveis;

Boa acUstica, iluminagao, ventilagdo
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Limpeza.
TOMAR CONHECIMENTO Espacos publicos abertos (areas verdes);

€ sobre ter consciéncia das coisas ao seu | Ambientes flexiveis, adaptaveis;

redor, dos sentimentos, o
. Privacidade.
autoconhecimento.

Espagos publicos abertos;

DOAR Espacos adequados para receber visitas;

é sobre ajudar o proximo, voluntariar-se | Ambientes de convivio;

em projetos sociais entre outras | Diversidade de Usos;
atividades. Acessibilidade;

Proximidade.

Entendendo que ndo existem solugdes projetuais Unicas e universais para garantir que todos os
parametros de salde fisica sejam otimizados. O proprio ambiente construido e projetos, no minimo,
devem garantir estratégias que facilitem e promovam o bem-estar, alcangando um nivel satisfatorio e
relativamente bom, sem afetar e impactar negativamente a qualidade de vida dos usuarios. O fato de
existirinGmeras estratégias relacionadas a diferentes configuragoes e usuarios sugere que € importante
que os ambientes construidos sejam adaptaveis e que permitam transformagoes (STEEMERS, 2015;
GUNTHER et al, 2019; GEHL, 2015). Este fato &, particularmente, importante em um contexto de
grandes mudangas demograficas, climaticas, de estilos de vida e de disponibilidade de novas
tecnologias. O ambiente construido deve, portanto, ser responsivo as necessidades, comportamentos

e aos desejos dos usuarios, oferecendo, dessa forma, liberdade de escolha e controle sobre eles.

A resiliéncia pode ser entendida como o estado contrario a vulnerabilidade (IPCC, 2014). A
vulnerabilidade refere-se a sensibilidade do sistema diante de ameagas especificas, combinadas com a
capacidade adaptativa da populagao, das instituigoes expostas e do ambiente construido, ou seja, suas
condigoes para utilizar os recursos disponiveis e reagir aos eventos. Segundo Lemos (2014), a pobreza
e a desigualdade sdo os fatores mais negativos que mais impactam na vulnerabilidade. As areas de
pobreza urbana, assim como as moradias sociais, sao areas com sérias deficiéncias, em relagéo aos
aspectos fisicos — infraestrutura, servicos, qualidade construidas e ambientais, entre outros. No que
se refere a aspectos sociais e econdmicos, do sistema urbano, sao areas que concentram populagao

com baixa escolaridade e baixa renda familiar, falta de autonomia local e, muitas vezes, um ambiente
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de violéncia com pouca intervengao do poder plblico. Percebe-se que tal modelo de urbanizagao

apresenta caracteristicas problematicas, como um metabolismo desiquilibrado.
Segundo Fenton et al (2007), existem varias maneiras de caracterizar a vulnerabilidade:

0 Vulnerabilidade a um perigo: Dentro do estudo dos perigos naturais, a vulnerabilidade
de uma comunidade surge dos aspectos fisicos da ameaga em si. A vulnerabilidade de uma
comunidade ¢ definida pela frequéncia, magnitude, tempo e intensidade do perigo;

() Vulnerabilidade como um "estado™: é usado para descrever uma comunidade como

inerentemente vulneravel ou ndo. Essa visdo de vulnerabilidade, considera os componentes da

comunidade que a tornam vulneravel (por exemplo, fatores socioeconémicos, como pobreza,
desigualdade, qualidade da moradia e acesso a servigos), em vez de enfocar as caracteristicas de
um risco ou mudanga;

(i) Vulnerabilidades como componentes de uma comunidade: comunidades e outros
sistemas, como familias, individuos e ecossistemas, tém aspectos ou componentes que podem
ser vulneraveis a mudangas especificas.

A vulnerabilidade, em unidades habitacionais de interesse social, refere-se ao seu estado de
sensibilidade/susceptibilidade as determinadas ameagas, derivando, principalmente, de caracteristicas
inerentes ao projeto entregue (cenario 1) e da situagao da edificagao, no momento da incidéncia dessas
ameagas (cenario 2), que comprometem sua capacidade de resistir, adaptar-se e transformar-se. A
partir desse entendimento, importa salientar que as caracteristicas construtivas nao sao ameagas

(choques agudos ou estresses cronicos), mas sim, vulnerabilidades. (VILLA et al, 2017).

A capacidade adaptativa € um conceito intimamente ligado a resiliéncia, como a vulnerabilidade
(MAGUIRE e CARTWRIGHT, 2018), sendo definida como “a capacidade de um sistema de modificar
ou alterar suas caracteristicas ou comportamentos para lidar com tensdes reais ou previstas”
(BROOKS, 2003, p. 8). A capacidade adaptativa esta relacionada ao conceito de adaptagao.
Adaptacao inclui agdes tomadas para reduzir a vulnerabilidade e aumentar a resiliéncia, sendo que a

capacidade adaptativa € a capacidade de tomar essas agoes.

Pode-se entender, assim, que capacidade adaptativa e vulnerabilidade estao relacionadas
diretamente a resiliéncia. Onde ha alta capacidade adaptativa e baixa vulnerabilidade, compreende-se
que possui alta resiliéncia e onde ha baixa capacidade adaptativa e alta vulnerabilidade, o sistema possui

baixa resiliéncia. A habilidade de um sistema em modificar-se e articular-se para lidar com impactos
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(absorvendo, adaptando e/ou transformando-se) demonstra sua capacidade adaptativa. Por outro
lado, a deterioragao do sistema, quando exposto a determinados impactos, caracteriza um estado de
vulnerabilidade. Afinal, uma cidade precisa ser resiliente em todas as escalas, a fim de evitar colapsos

quando exposta as mudangas imprevistas e impostas pela agao humana, entendendo os colapsos como

a perda indesejavel de sua funcionalidade, estrutura e identidade. (GARCIA e VALE, 2017).
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IMPACTOS

CAPACIDADE

VULNERABILIDADE ADAPTATIVA

ABSORVER | ADAPTAR | TRANSFORMAR

RESILIENCIA

Figura 6: Casa Resiliente — Casa empoderada.
Fonte: Autora, 2020.
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Os impactos impostos a sociedade pelas caracteristicas de um sistema de urbanizagao
desiquilibrado fragilizam socialmente, economicamente e ambientalmente a populagao beneficiada

pelos programas sociais, tornando-as, em certa medida, mais vulneraveis aos impactos imprevistos.

Todos esses impactos podem ser caracterizados em diferentes tipos: (i) Ordem Natural
Climatica: chuvas: chuvas muito fortes que podem causar danos nas casas ou mesmo inundagoes e
secas por periodos longos; (i) Ordem Fisica-arquitetonica: nas casas a precariedade dos materiais de
construgao empregados, assim como, sua padronizagdo de programas e sua limitada area Gtil, a
auséncia de equipamentos adequados para controle e estanqueidade, a precariedade das instalagGes
elétricas e hidro sanitarias; (i) Ordem Fisica-urbanistica: a baixa densidade, a monotonia tipologica, a
auséncia de infraestrutura adequada dos conjuntos habitacionais implantados, a auséncia de
equipamentos adequados de lazer, cultura, educagao, salde e seguranga para seus moradores, a
limitagao dos transportes pablicos; (iv) Ordem Socioecondmica: a falta de oportunidades no bairro,

de empregos a servigos em geral. (VILLA et al, 2017).

Para aprimorar a resiliéncia, em um sistema, é necessario saber de onde comega - o que implica
em medir algo — e precisa saber para onde vai, o que implica tragar possibilidades. (GARCIA e VALE,
2017). ldentificar quais sao as ameagas incidentes, encontrar o que esta exposto (material e populagao)
e a vulnerabilidade especifica local é o primeiro passo para determinar as agoes adaptativas, que visam
a resiliéncia em um sistema urbano. (DAVOUDI, CRAWFORD E MEHMOOD, 2009). Assim, é
relevante conhecer os impactos que incidem sobre o sistema, observar sua repercussao sobre o
conjunto: se origina a capacidade adaptativa ou vulnerabilidade. A partir disso, tragar objetivos para

amenizar a vulnerabilidade de potencializar a capacidade adaptativa.

O termo impacto, refere-se ao conjunto de choques agudos e/ou estresses crénicos que
ameacam as vidas, meios de subsisténcia, salde, ecossistemas, economias, culturas, servigos e
infraestrutura de uma sociedade e ambientes construidos expostos, gerando efeitos negativos
proporcionais ao seu estado de vulnerabilidade em um dado momento. Os impactos incidentes sobre
o urbano e seus sistemas sdo causados, a priori, por grandes eventos ou desafios globais, com os quais,
os governos e a sociedade como um todo tém se deparado, contemporaneamente, chamando para si
uma grande atengao. Motivam, ao redor de todo o mundo, pesquisas que visam seu enfrentamento e

a minimizagao de seus efeitos negativos sobre os ambientes natural e construido. (ARUP & THE
ROCKEFELLER FOUNDATION, 2015; GARCIA & VALE, 2018; ELIAS-TROSTMANN et al
2018; LEMQOS, 2010).
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Quadro 4: Conceito de Impacto sobre o Ambiente Construido. Fonte: Autora, 2020.

IMPACTOS SOBRE O AMBIENTE CONSTRUIDO DERIVA DE:

CAUSAS Origem, motivo ou razdo para que algo acontega (Dicionario). Refere-se a grandes eventos
(Grandes Eventos) decorridos no tempo e no espago que fazem parte da vida no planeta Terra (GARCIA &
VALE, 2018). Podem ser de ordem climatica, ambiental, social, econémica e/ou politica.
Ameagas referem-se aos fenémenos climaticos, ambientais, sociais, econémicos e/ou politicos incidentes

sobre o urbano capazes de gerar efeitos sensiveis sobre o ambiente construido das unidades habitacionais, na

medida de sua vulnerabilidade. Podem classificar-se como:

CHOQUES Choques repentinos, derivados de eventos agudos que ameacam uma cidade

ALUDLS (ARUP & THE ROCKEFELLER FOUNDATION, 2015).
ESTRESSES Desastres lentos que enfraquecem o tecido de uma cidade (ARUP & THE ROCKEFELLER
1 CRONICOS | FOUNDATION, 2015).

Prejuizos sofridos ou causados por algo ou alguém (ex.: danos fisicos, morais, patrimoniais)

AMEACAS

(Dicionario). Mais especificamente, referem-se as consequéncias negativas das ameagas
incidentes sobre bens e pessoas, que geram patologias no ambiente construido e
enfraquecem lagos sociais e afetivos entre moradores e entre estes e 0 ambiente construido
EFEITOS NEGATIVOS que ocupam. No contexto do ambiente construido, de unidades habitacionais de interesse
social, podem ser percebidos nas escalas do terreno, da estrutura, das vedagdes verticais e
horizontais, das infraestruturas, dos ambientes e mobiliarios (BRAND, 1994). Sua extensao

deriva e amplifica a sensibilidade/susceptibilidade do ambiente construido as ameagas, ou

seja, sua vulnerabilidade.

O problema habitacional, no Brasil, é resultado de transformagdes e novas condiges que foram
impostas & sociedade. Originadas, principalmente, com o surgimento das primeiras indUstrias, no
século XIX, abolicéo da escravatura e a migragao europeia. (VILLA, 2010.) A falta de qualidade na
implantagdo de habitagGes e politicas pUblicas insatisfatorias fazem com que a ineficiéncia do
atendimento a demanda pela habitagao social seja um problema presente no territorio nacional.
(VILLA, SARAMAGO, GARCIA, 2015, AMORE, SHIMBO, RUFINO, 2015; VILLA e
VASCONCELLOS, 2019).
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O Brasil, presenciou um crescimento socioeconémico continuo, na Gltima década. Esse fato
deu origem a um dos maiores ciclos de crescimento do setor imobiliario nacional. Em relagédo as
Habitagoes de Interesse Social (HIS), foram propostas uma série de programas federais, estaduais e
municipais a fim de solucionar os problemas do déficit habitacional. Destacando, entre eles, o
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV), inaugurado em margo de 2009, cujo intuito foi
produzir 3 milhdes de moradias para familias com renda de até 5 mil reais. Atualmente, o programa é
dividido em trés faixas salariais: a primeira contempla familias com renda bruta de até R$1.600,00, a
segunda entre R$1.601,00 e R$3.100,00 e a terceira com renda de R$ 3.101,00 até R$5.000,00.
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2019). O PMCMV tem gerado um impacto consideravel na
infraestrutura econdmica, social e urbana em todo o pais. E o processo de contratagao funciona da

seguinte maneira:
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Figura 7: Diagrama de como funciona o Programa Minha Casa, Minha Vida.
Fonte: VILLA et al, 2017.

Esse processo de contratagao, infelizmente, acabou seguindo as leis do mercado, se desviando
do objetivo inicial de fornecer habitagao de qualidade a populagao de renda mais baixa. Criando assim,
oportunidades para as construtoras apresentarem propostas de grandes empreendimentos com baixos

orgamentos, que priorizam custos ao invés de qualidade, desta forma fica visivel um plano com visdo
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muito mais econdmica do que propriamente a intengao de solucionar o problema de moradias no Brasil
(FIX'a ARANTES, 2009). O que resulta em conjuntos habitacionais localizados em terrenos mais
baratos, em sua grande maioria em areas periféricas, desconexas do espago urbano ja existente e sem
infraestrutura ja consolidada ou pré-estabelecida. (BIRDEMAN, 2019; VILLA et af, 2017,
FERREIRA, 2012; ROLNIK, CYMBALISTA e NAKANO, 2002; MARICATO, 2000).

FREFEITURA

Figura 8: Propaganda sobre a entrega de unidades na cidade de Barra do Carda - Maranhao.

Fonte: http://www.barradocorda.ma.gov.br/site/prefeitura-sorteara-1-000 -casas-do-programa-minha-casa-minha-

vida/.

Segundo pesquisa recente, do Instituto Escolhas e Fundagao Getdlio Vargas (BIRDEMAN,
2019), no periodo desde a implantagao do programa até 2016, foram entregues 4,4 milhdes de
unidades habitacionais. Porém, mesmo com o crescimento da produgédo nesse setor, a questao do
déficit habitacional continua sem solugdo. O programa define duas tipologias: casa térrea de 36m” e
apartamento com 42m”. Essas tipologias apresentam plantas basicas ja definidas, bem como, sistema
construtivos, materiais e revestimentos. Nao levando em consideragao o local de implantacao, clima,
topografia, variedade de perfis familiares, entre outras caracteristicas, extremamente importantes para
o desenvolvimento de um projeto arquitetonico, que realmente ira suprir as necessidades dos usuarios,

trazendo conforto e qualidade de vida.
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Figura 9: Tipologia Padrao da Unidade Habitacional do PMCMV.

Fonte: VILLA et al, 2017.

Essas unidades habitacionais oferecidas apresentam respostas insatisfatorias @ demanda

existente, contando ainda com um déficit habitacional de 7,7 milhoes (ABRAINC, 2018), além da

incipiéncia de construgbes com qualidade, em termos de solugdes tecnologicas, materiais e sistemas
construtivos; baixa qualidade espacial das unidades, com ambientes mal articulados e que nao
permitem alteragdes ou ampliagGes; negligéncia das transformagdes ocorridas nos grupos familiares e
as reais necessidades dos usuarios; periferizagao das unidades habitacionais e falta de maior relagao
com a cidade. Ou seja, aspectos minimos de habitabilidade, funcionalidade, espacialidade e
privacidade, frequentemente, ndo sao atendidos, conforme comprovado por estudos consagrados de
avaliagao pos-ocupagao (APO). (KOWALTOWSKI, 1995; ROMERO; ORNSTEIN, 2003; REIS;
LAY; 2002; GRANJA et al., 2009; VILLA et al., 2010; VASCONCELOS, 2019; VASCONCELOS

e VILLA, 2019).
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Figura 10: Conjunto de Habitacdes entregue pelo PMCMV.

Fonte: http://www.agenciasaoluis.com.br/noticia/16454/.

Os padroes de implantagao, adotados pelo programa, geram areas monofuncionais e
homogéneas, pouco qualificadas no ponto de vista de urbanidade, caréncia de infraestrutura, servigos
e equipamentos (OLIVEIRA, et al; 2015; BIRDEMAN, 2019). Ocupagdes de baixo adensamento
exigem grandes glebas e, na sua maioria, encontram-se em areas periféricas, por apresentarem pre¢os
de terras mais compativeis com o valor financeiro do Programa, além de se tornar rentavel para as
construtoras (SHIMBO, CERON, 2014). Dessa maneira, tal tendéncia a periferizagao dos conjuntos
habitacionais aumenta sua vulnerabilidade social e ambiental. (VILLA, OLIVEIRA, SARAMAGO,
2013).
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Figura 11: Resultados do Programa Minha Casa, Minha Vida.
Fonte: VASCONCELQOS, 2019 (p. 26).

A preocupagao desta pesquisa foi de buscar solugdes e estratégias para melhorar a qualidade de vida e
bem-estar dos moradores, que foram contemplados pelo PMCMV. Tendo em vista, que ja existem inGmeras

pesquisas e recomendagdes voltadas aos projetistas de futuras unidades e poucas buscando melhoria na vida

dos usuarios ja contemplados. (CASTRO e KOWALTOWSKI, 2017).

Considerando as problematicas das HIS ja apresentadas, nota-se a necessidade de um aprofundamento
no tema, identificando os principais impactos percebidos pelos moradores, procurando investigar as formas de
adaptabilidade dos usuarios e sua resiliéncia no ambiente construido, na busca de melhoria de seu bem-estar.
Para isso, no capitulo 2 desta pesquisa, serdo apresentados os instrumentos para identificagdo de impactos

presentes no estudo de caso, em duas unidades-caso: Residencial Sucesso Brasil e Conjunto Corrego do Oleo.
1.3.2.1 Resultados de Pesquisa desenvolvidas anteriormente:
q

Frente a esses problemas, durante os anos de 2016 e 2017, foi desenvolvida, a partir da parceria
entre duas instituices: [MORA] pesquisa em habitagao da FAUeD/UFU™ e [People, Environment
and Performance] da SSoA da Universidade de Sheffield - TUoS) financiadas pelo Santander
Research Mobility Awards (janeiro de 2016 — £4.000), a pesquisa intitulada [RESAPO] Método de
analise da resiliéncia e adaptabilidade em conjuntos habitacionais sociais através da avaliagao pos-

ocupagdo e coprodugao. A qual, teve como principal objetivo produzir conhecimento sobre a

12 Mais informagdes em https://morahabitacao.com/relatorios/
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resiliéncia e capacidade adaptativa em moradias sociais. Para esse fim, foram aplicadas técnicas
avangadas de Avaliagao Pos-Ocupagao e Coprodugao em um empreendimento de habitagao de
interesse social (HIS), situado no Bairro Shopping Park, na cidade de Uberlandia, o mesmo conjunto

que esta sendo analisado nesta pesquisa.

Localizado na regido sul da cidade, o bairro integrado é composto pelos seguintes Residenciais:
Parque dos Ipés, Shopping Park | e Il, Gavea Sul, Parque dos Jacarandas | e Il, Residencial Xingu,
Tapajos, Sucesso Brasil, Vitoria Brasil, Villa Real e Villa Nueva (Figura X). A area estudada na pesquisa
compreendeu o loteamento Sucesso Brasil. Esse loteamento cumpre as diretrizes estabelecidas para
Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS), com 200m? de area nas dimensdes de 8 por 25m. O
empreendimento apresenta hoje uma vasta lista de problemas construtivos, ambientais e sociais.

O programa MCMV estabelece duas tipologias de construgdo: casa térrea com 32m” e

apartamento com 42m’ de area Gtil. Definindo assim, uma planta basica, bem como, o sistema
construtivo a ser usado, os materiais e revestimentos. A tipologia com a qual foi desenvolvida a pesquisa
[RESAPQ] foi a do tipo casa térrea.
As analises dos dados coletados, na pesquisa RESAPO, foram divididas em (i) ordem socioecondmica,
(ii) ordem climatica e natural, (iii) ordem fisica e urbana e (iv) ordem fisica e arquitetonica. Sendo que
os trés primeiros sao analises na escala urbana (aspectos relativos a insergao urbana no ambito
coletivo/plblico) e o Gltimo na escala da unidade habitacional. (aspectos relativos as moradias no
ambito privado) (VILLA, S. B.; et al, 2017).

Por meio das analises, desenvolvidas na pesquisa, foi aferido que a area Gtil das habitagoes
entregues possuia area interna de 33,42m*. O conjunto habitacional € caracterizado por residéncias
geminadas (Figura 12), separadas por uma parede compartilhada entre os quartos das casas e que nao
supera o forro em altura, ocasionando o desconforto acustico e falta de privacidade como principal

problema relatado pelos moradores (82%).
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LEITO CARROCAVEL

Figura 12: Fachada e Implantagao das Unidades Geminadas.
Fonte: VILLA, S. B.; et al.,2017.

4

Esse problema de acUstica, ligado diretamente a alguns indicadores SW, como o Conectar,
Continuar Aprendendo e Tomar Conhecimento, uma vez que os ruidos podem atrapalhar nas relagdes
sociais com os vizinhos e na privacidade do morador, impedindo suas atividades de concentragao e

autoconhecimento.
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Figura 13: AcUstica dos Comodos. Fonte: VILLA, S. B ; et al, 2017.

O PMCMV  apresenta regras bastante restritas quanto a compartimentagdo e
dimensionamento dos ambientes, em razao de o programa ter como parametro de familia a nuclear
tradicional (pai, mae e dois filhos), limitando assim as dimensdes minimas necessarias para disposi¢oes
de moveis e atividades desenvolvidas pelos moradores. Esse fato, gera uma insatisfagao por parte dos
moradores (42,5%), o que pode prejudicar diretamente o bem-estar do usuario, ja que os ambientes
nao atendem as suas reais necessidades, uma vez que existem variados perfis de familias.

O tamanho reduzido dos cémodos limita a convivéncia e bom desempenho das atividades, uma

vez que nao ha espago suficiente para todos e/ou circulagao é inviavel devido a disposigao dos moveis.
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(VILLA,S. B.; et al, 2017). O que acaba prejudicando as relagdes familiares, o que esta ligado a um dos
indicadores do 5W, a medida em que comega a apresentar sobreposicao de atividades nos ambientes,
ou desenvolvimento de atividades diferentes em um mesmo ambiente e periodos iguais. Um exemplo
seria: onde um morador quer estudar e requer um ambiente silencioso, um outro morador, esta
desenvolvendo, no mesmo ambiente, uma atividade que gera ruidos. Dessa maneira, podendo interferir
diretamente no indicador Conectar do 5W, desenvolvendo um ambiente estressante e com pouca

conexao entre os moradores (familia).

62.5% 62.5%

dormt drio dormt drio
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neutro

v
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DORMITORIC g. 5 2.5 41.5 20.0
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W oTimo I soOM REGULAR B ruim M rEssivD

Figura 14: Satisfacdo com o tamanho dos comodos. Fonte: VILLA, S. B ; et al, 2017.
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Figura 15: Satisfacdo quanto a organizagao dos moveis no ambiente.

Fonte: VILLA, S. B.; et al, 2017.

Os moradores, que desenvolvem atividades de trabalho e estudo em casa, se mostraram
insatisfeitos quanto a disposigao dos ambientes, pois os mesmos nao comportam eficientemente essas

agoes, prejudicando assim o indicador Continuar Aprendendo do SW.
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Figura 16: Tipo de atividades Realizadas em cada ambiente. Fonte: VILLA, S. B.; et al, 2017.
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Figura 17: Desenvolvimento de atividades estudo. Fonte: VILLA, S. B ; et al, 2017.
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Figura 18: Desenvolvimento de atividade trabalho. Fonte: VILLA, S. B ; et al, 2017.

Ademais, observa-se que, objetivando o atendimento as suas necessidades, os moradores
realizam algum tipo de modificagdo e/ou melhorias, utilizando recursos proprios e cientes da
possibilidade da perda de garantia do imovel, ja que essas reformas sao feitas sem a assisténcia técnica
especializadas (VILLA, S. B et al, 2017). Essa autoconstrugdo e a auséncia de planejamento
interferem no conforto e salubridade, tendo em vista que o desperdicio de material e a geragao de
rejeitos, que acabam sendo despejados nas calgadas, ruas, lotes vagos, entre outros.

Esse tipo de agao pode afetar diretamente no indicador Conectar, do 5W, uma vez que o
acmulo de rejeitos de construgao civil pode também prejudicar a salde, higiene e estética, alem de
ocasionar problemas de convivéncia na vizinhanga. O problema do acimulo de rejeitos também
interfere no indicador Tomar Conhecimento, ja que esta relacionado a agdes que o morador
desenvolve para se conectar ao seu redor, a0 meio ambiente e a natureza. Uma vez que o ambiente
nao oferece qualidade (aglomeragao de lixo) e até mesmo qualidade estética, o usuario ndo desenvolve

sentimentos de pertencimento e identidade com o local.
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Figura 20: Rejeitos de Construgao Civil nas calgadas. Fonte: VILLA, S. B ; et al., 2017.

Outros problemas identificados, estdo relacionados a forma de implantagao do loteamento que
apresenta ruas muito longas e ingremes, falta de continuidade de ciclovias e/ou ciclofaixas, nao
favorecendo assim o deslocamento com bicicletas. Alem de calgadas estreitas, irregulares, quebradas
e sem manutengao, que nao comportam arborizagao adequada para sombreamento. O que ndo

favorece o caminhar, nem o convivio com os vizinhos, onde, nesta pesquisa, a calgada foi identificada

62



como um importante agente de socializagdo entre moradores, uma vez que sao utilizadas como espago
de interacao.

Esses problemas estao relacionados com o indicador Ser Ativo, do 5W, pois prejudicam o
desenvolvimento das atividades fisicas, como o caminhar e andar de bicicleta. Esses fatores interferem
também no indicador Conectar, ja que a falta de estrutura adequada das cal¢adas ndo permitem sua
utilizagdo pelos moradores para desenvolverem suas relagdes sociais. A falta de arborizagdo pode
prejudicar tanto o caminhar agradavel, como o sentimento de se conectar a natureza (Ser Ativo e

Tomar Conhecimento).

Acessibilidade a pessoas com restrigi es fisicas

Qualidade das calgadas

B Muito bom Bormr Regular Bl Ruir . Munto ruim
Figura 21: Fotos do estado das calcadas e Grafico sobre a qualidade das calgadas. Fonte: VILLA, S. B.; et al., 2017.
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Figura 22: Mapa de areas verdade no Bairro Shopping Park. Fonte: VILLA, S. B; et al, 2017.

Os moradores, sendo mais de 51,4%, se mostraram insatisfeitos com a qualidade das areas
verdes e espagos recreativos no bairro, que nao desenvolvem suas devidas fungdes (figura 22). O
Centro de Arte e Esporte Unificado (CEU) foi um dos Gnicos espagos de lazer identificados que os
moradores mantém uma relagdo com o equipamento, mesmo assim, nao atende suas devidas
necessidades. Essas insatisfagoes relacionam-se diretamente com os indicadores Ser Ativo, Tomar
Conhecimento e Conectar, pois os usuarios nao desenvolvem suas devidas atividades fisicas com
qualidade pela falta de conforto (que é proporcionado por areas arborizadas) e nao desenvolvem
sentimentos de pertencimento, seguranca e identidade com o espago e com a vizinhanga.

A partir da analise de alguns dos impactos identificados pela pesquisa [RESAPO], mesmo sendo
uma analise ainda muito superficial, sob a tica dos SW, é possivel notar a existéncia de principios de
resiliéncia, por parte dos moradores nas habitagoes no Shopping Park, uma vez que, mesmo diante de
suas limitagoes, acabam adaptando-se aos ambientes em busca de suprir suas necessidades,
consequentemente, em busca de bem-estar. Porem, nao sera sempre que suas necessidades vao ser

satisfeitas apos tais modificages, pois podem surgir novos problemas, devido a realizagdo de
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intervengdes sem assisténcia técnica qualificada, podendo perceber que o ambiente construido das
unidades habitacionais ndo permite, de forma satisfatoria, o desenvolvimento dos SW geradores do

bem-estar.

A adocdo do modelo de anélise britanico evidenciou as conhecidas limitacdes das habitacdes
produzidas pelo PMCMV, excessivamente ja discorrida pela comunidade cientifica, podendo dessa
forma confirmar as piores expectativas sobre a qualidade das produgodes habitacionais, na realidade

brasileira, por meio desses estudos na cidade de Uberlandia.

Nota-se aqui, a importancia de um ambiente resiliente, que permita diferentes configuragdes,
visto que existem diferentes perfis de usuarios e diversas realidades. O ambiente construido pode e
deve responder de forma positiva as necessidade e desejos dos usuarios. Entendendo, assim, que o
ambiente construido interfere diretamente no bem-estar dos moradores, esta pesquisa vé a
necessidade de investigar o bem-estar dos moradores, por meio dos indicadores dos SW, a fim de
compreender como o ambiente construido pode proporcionar bem-estar, de modo que possa
desenvolver solugdes e estratégias direcionadas aos moradores que contemplem 5W, gerando Bem-

estar e espagos mais resilientes.

Sendo assim, o proximo capitulo ird aprofundar-se nesse tema, desenvolvendo melhor os

parametros de cada indicador gerador de bem-estar.
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CAPITULO 2

BEM-ESTAR NO AMBIENTES CONSTRUIDO - INDICADORES
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Este capitulo foi dividido em duas partes: na primeira, sera discorrido sobre a aplicabilidade dos
indicadores de BEM-ESTAR, no ambiente construido da unidade habitacional, buscando identificar
seus subindicadores e formas de como o aumento do bem-estar pode diretamente estar ligado a um

ambiente mais resiliente.

E por Gltimo, na segunda parte deste capitulo, serdo apresentados os estudos de caso escolhidos para
investigagao e obtengao de dados para a pesquisa. Primeiramente, sera apresentada uma breve historia
sobre a cidade de Uberlandia e o desenvolvimento de habitagoes de interesse social dela, para melhor
situar e entender o estudo de caso escolhido. Depois, sera apresentado o estudo de caso: Residencial
Sucesso Brasil — conjunto de habitagdes com tipologias térreas — e o Conjunto Cérrego do Oleo ~

conjunto habitacional vertical.

A relagéo entre ambiente construido e o comportamento humano esta, estreitamente, ligada as
estruturas sociais, culturais e as tecnologias presentes da época. As condigoes geradas no ambiente
alteram o modo de vida das pessoas, renovando-se com as proprias transformagoes, de acordo com as
suas necessidades. O ambiente afeta no comportamento humano, porém, de forma limitada. Nao se
pode dizer que a arquitetura vai ser vista como elemento modificador do comportamento humano, a

ponto de transformar a personalidade de um individuo, mas pode influenciar a percepgao do espago e

com isso levar a satisfacdo do uso. (KOWALTOWSKI, 2000).

Segundo Hall (1966), o homem e suas extensdes — ambiente construido — constituem um
sistema inter-relacionado. Desta forma, & um erro agir como se o homem fosse uma coisa e sua casa,
cidade, tecnologia, ou lingua fossem algo diferente. Por isso para Hall (1966), devido a inter-relagao
entre o homem e o ambiente construido, & importante prestar-se atengao aos tipos de espagos
criamos. Portanto, é possivel entender que o espago possui uma relagao intima com os seus usuarios,
mesmo que esses nao percebam, é fundamental que o ambiente esteja de acordo com as necessidades
dos usuarios, entretanto, muitas vezes um ambiente pode estar atendendo a sua fungao e o usuario
nao se sentir bem no local. Esse estudo, entre a relagao do ambiente e os comportamentos humanos,
é conhecido como Psicologia Ambiental, que alinham conhecimentos da sociologia, geografia,

psicologia e arquitetura. (ORNSTEIN, 2005).

Desse modo, a habitagao, tanto sua localizagdo quanto a propria edificagdo, tem influéncia em

todos os aspectos da vida de seus moradores, desde quao bem podem dormir, com que frequéncia
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encontram com amigos e quao seguros sentem-se, visto que € o |ugar onde as pessoas passam a maior

parte do seu tempo. (WHEELER, HUGGETT E ALKER, 2016).

Segundo Wheeler, Huggett e Alker (2016), existem muitos trabalhos realizados que
estabelecem vinculos entre uma habitagdo precaria e baixo bem-estar, assim como, o oposto é real,
casa com elevada qualidade arquitetdnica e funcionalidade para um melhor bem-estar dos seus
usuarios. Contudo, essas evidéncias nao sdo consideradas no programa MCMV, como ja foi
apresentado posteriormente, onde as unidades entregues possuem um baixo padrao construtivo e nao

atendem de forma positiva as variadas necessidades dos moradores.

Segundo a pesquisadora Zenith Delabrida, no seminario online “Interdisciplinaridade das Ruas
Completas” %, ndo é possivel entender os seres humanos sem compreender o seu contexto, por isso
é essencial analisar a relagdo pessoa-ambiente a partir da perspectiva do individuo, inserido em seu
contexto social e, com base nisso, compreender o que é preciso fazer para que as pessoas tenham
relagdes positivas com o seu entorno, pensar formas de como promover mudangas, ou no ambiente

ou no comportamento, que contribuam para o bem-estar das pessoas.

Portanto, buscando melhorar o bem-estar das pessoas beneficiadas pelo PMCMYV, foram
aplicados os cinco indicadores para o aumento do bem-estar das pessoas dentro do ambiente
construido em habitagao. Dessa maneira, chegou-se as indicagoes tanto para o usuario -
comportamentos a serem desenvolvidos, mudangas e melhorias dentro do ambiente residencial -
como indicagGes para alteragoes de projetos e espagos urbanos. Cada indicador sera aprofundado a

seguir.

Esse indicador refere-se aos relacionamentos sociais e conexdes desenvolvidas pelos
moradores, ja que estudos dentro da psicologia mostram a importancia das relagoes sociais para o
bem-estar dos individuos. Autores afirmam que o suporte social ajuda a manter a competéncia
adaptativa, através do controle das emogdes, de orientagbes afetivas e cognitivas e de

retroinformagoes (CAPITANINI, 2000). Sdo grandes as evidéncias de que as relagdes sociais

3 Seminario Online Ruas Completas e Universidades. https://wribrasil.org.br/pt/eventos/seminarios-online-ruas-

completas
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contribuem para o melhor senso de bem-estar ao longo do ciclo vital. (FREIRE, RESENDE,
RABELO, 2004).

O contato com outras pessoas se torna imprescindivel em qualquer época da vida. As relagdes
sociais desenvolvidas sdo fundamentais para uma vida melhor em sociedade, sendo que através delas
pode-se adquirir conhecimentos acerca de si e do mundo, além de nos trazer significados,
possibilitando a construgao de uma identidade. O modo de vida e a situagao do individuo influenciam

no nimero e nos tipos de relagdes que ele desenvolve, que por sua vez interferem no seu bem-estar.

(RESENDE et al, 2006).

As conexdes sociais significativas permitem o desenvolvimento do individuo, dando sentido as

experiéncias e podendo oferecer apoio, importante no processo de adaptacao, principalmente nos

momentos de transicao. (NOGUEIRA, 2001, CATTEL et al, 2007).

Segundo Dessen e Braz (2000), as relagoes sociais sao dindmicas por natureza, variam de
pessoa para pessoa, de situagao para situagao e conforme o tipo de interagao. Diante disso, é possivel
perceber a importancia de um ambiente construido que possibilite e facilite as interagoes sociais, uma
vez que as pessoas contempladas pelo PMCMYV, ao receberem a casa, passam por uma transigao
(impacto), mudando toda a sua rotina, modo de morar e principalmente boa parte do seu circulo social,

pois tera novos vizinhos.

Assim, terdo alcangado o objetivo se os espagos contribuirem para as interagoes sociais,

permitindo conhecer novos vizinhos ou até fortalecer relagoes ja existentes (familiares e amigos),
favorecendo, consequentemente, o bem-estar do morador. (NOGUEIRA, 2001, CATTELL et dl,
2008; RESENDE et al 2006).

Sendo assim, entender como o ambiente construido pode facilitar e proporcionar essas
conexdes é essencial. Segundo Steemers (2015), espagos publicos e estratégias arquitetonicas que
integram os espagos publicos e privados (interno e o externo das residéncias) contribuem e criam

oportunidades das pessoas se conectarem, seja com os locais ou as pessoas.

Diante desse entendimento, a importancia do indicador Conectar se refere as conexoes
desenvolvidas entre as pessoas, lugares e as caracteristicas do ambiente construido que permitem o

desenvolvimento dessas conexdes, foi possivel constatar os seguintes subindicadores:
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Quadro 5: Subindicadores de Conectar

Ser Sociavel

— )
2 2 ——

p— Socializar -se de forma induzida

Presenca de transporte Puhllcn

2.1.2. Ser Ativo no ambiente construido em Habitagao Social:

O indicador Ser ativo trata sobre o qudo ativo fisicamente é o individuo. Os beneficios de
exercicios fisicos sdo inquestionaveis para salde e bem-estar das pessoas, uma vez que, tal discussao

é amplamente pautada por varias pesquisas na area da saGde ao longo do tempo. (STEEMERS, 2015;
GEHL, 2015; CATTELL et a/ 2007; AKED & THOMPSON, 2011; HUPPERT e SO, 2011).

A inatividade fisica tem sido identificada como uma das principais causas de muitas doengas
cronicas, influenciando de forma negativa na saide mental e humor, expectativa de vida, qualidade do
sono, controle de peso, manutengao da auténimo nas atividades diarias e prevengao de risco de quedas

na terceira idade.

Um ambiente construido que convide as pessoas a se expressarem, jogarem e exercitarem
envolve um topico importante com o objetivo de criar espagos vivos e saudaveis. (ALBUQUERQUE
& GUNTHER, 2019). Espagos onde as pessoas possam exercitar-se, jogar e brincar podem acontecer
tanto no ambiente externo (espagos piblicos) como dentro de casa. (THOMPSON et ol 2001).
Segundo Bauman e Bull (2007), em sua revisao de artigos, sobre a relagao de fatores ambientais com
comportamentos de atividades fisicas em adultos e criangas, mostra a associagao existente entre

acesso a instalagdes de atividade fisica, acessos facilitados e proximidade aos destinos, alta densidade

' Informagdes disponivel no Site do Ministério da Saide. https://www.saude.gov.br/artigos/781- atividades-
fisicas/40394-beneficios-da-atividade-fisica.
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residencial, uso do solo e facil “transitabilidade”. Também foram percebidas associacdo entre
seguranga, baixo trafego de veiculos, poucos cruzamentos, além da presenga de equipamentos de
exercicios fisicos (parques, playgrounds e areas de recreagao) e qualidade da pavimentagao (calgadas).
Sendo assim, é possivel perceber que o ambiente construido tem grande influéncia sobre o

desenvolvimento de atividades fisicas pelas pessoas.

A presenca de espagos verdes & um fator significativo para elevar o nivel de satisfagdo dos
usuarios. Além de contribuir para o bem-estar, as areas verdades s3do identificadas como
potencializadores para a realizagao de atividades fisicas. Ambientes ao ar livre, para a pratica de
exercicios, trazem mais prazer aos praticantes (THOMPSON et al 20071). Por isso, a necessidade da
existéncia de espagos publicos de qualidade e que sejam convidativos e influenciem as pessoas a usa-

los.

O ambiente construido influencia nosso comportamento, a maneira como os bairros sdo
desenhados afeta o estilo de vida, salde e bem-estar. (ZUNIGA-TERAN et al, 2017). Dessa forma,
determinadas caracteristicas contribuem para uma simples caminhada na rua: uma boa arborizagao
deixa a temperatura mais amena e melhora a qualidade do ar, o que torna o ato de caminhar mais
agradavel. Calcadas amplas e adequadas, sem interrupges ou barreiras, incentivam as pessoas a

caminharem, assim como, uma boa iluminagao para que o espago seja utilizado em diferentes horarios.

(GEHL, 2015).

No entanto, a pratica de exercicios fisicos também pode ocorrer dentro de casa, basta que o
desenho do espago influencie tais comportamentos. E isso, pode ocorrer de modo que a pessoa nem

perceba — como o uso de escadas para levar de um pavimento a outro, desde que as condigdes fisicas

do usuario permitam. (STEEMERS, 2015).

Com essa compreensao sobre o indicador Ser ativo e a importancia de que o ambiente
construido facilite o desenvolvimento desse indicador, & possivel perceber nos seguintes
subindicadores - quais comportamentos e caracteristicas - contribuem para desenvolvimento de

atividades fisicas:
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Quadro 6: Subindicadores de Ser Ativo

p[ﬁenga de Equfpa mentos

uDhcos

Exercitar-se acar-livre —

presepga de espago para pratica de

s A . EeXercIiCios em casa
er Ativo
EXEI"CItﬂF—SE £m Casa -

presenga c_le Eﬂlgﬂdﬂﬁ 2 ruas

confortaveis

2.1.3. Tomar Conhecimento no ambiente construido em Habitagao Social:

Quando se fala do indicativo Tomar Conhecimento, podemos entendé-lo como a percepgao da
pessoa aos acontecimentos ao seu redor, ao seu sentimento de pertencimento a aque|e melo e ao seu
autoconhecimento, as percepgbes de seus sentimentos. E quando falamos em criar identidade e
sentimento de pertencimento a um determinado espago construido, ter o controle do ambiente é
essencial para o desenvolvimento de tais sentimentos. (RESENDE et a/ 2006; KUHNEN et o/ 2010).

Portanto, a personificacdo do espago é um comportamento territorial que envolve a agao de
modificar as caracteristicas do ambiente construido, para refletir a identidade de um grupo e/ou de um
individuo (KUHNEN et al 2010). Ao adaptar o espago onde vive, conforme suas necessidades e
desejos, as pessoas definem um territorio, o que regula as interagdes sociais e fortalece o sentido de
pertencimento. Podendo também elevar os niveis de satisfagao com o espago, melhorar a autoestima
e favorecer de forma positiva o bem-estar. (IMAXWELL & CHMIELEWSKI, 2008).

S3o notorias a busca por identidade e pertencimento nos espagos residenciais padronizados, uso
de tapetes, plantas, em frente as portas dos apartamentos, cores nas fachadas das casas e diferentes
modelos de portdes costumam criar identidades em corredores e ruas impessoais. (KUHNEN et al
2010; STEEMMERS, 2015; GEHL,2015; HERTZBERGER, 1996). O conceito de identidade de
lugar, refere-se a um estado de reconhecimento de um cenario especifico com o qual o individuo
relaciona valores, significados e sentimentos. Através desse conceito, a pessoa reivindica a satisfagao
de suas necessidades fisicas, psicologicas, sociais e culturais. (AUGE, 1992; KUHNEN et al 2010).
Assim, pode-se acreditar que a medida em que o individuo tem controle do ambiente construido, ele

constroi naturalmente um sentimento de pertencimento e identidade de lugar.
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O uso e apropriagao do espago plblico também fortalece a territoriedade e identidade de lugar
(AUGE, 1992). Um fator que incentiva o uso dos espagos plblicos é a seguranga. Segundo Jacobs
(2000), a visao coletiva (olhos da rua) exercida por moradores e estranhos, dentro e fora das
edificagGes, proporciona uma “vigilancia natural” aos espagos publicos que, por consequéncia, tornam-
se mais seguros. Ja as areas desertas, onde nao existem usos diversificados e “olhos da rua”, podem
fomentar a criminalidade, visto que o espago nao determina as agdes e sim condiciona-as.

Vivian (2012), discute sobre a positividade da intervisibilidade nas areas publicas e privadas,
afirmando que as evidéncias tanto nas amostras, quanto no grupo de controle nas areas
predominantemente residenciais, possuem maior nimero de ocorréncias de crimes quando dispdem
de menor visibilidade entre externo e interno. Dessa maneira, a visibilidade torna-se um elemento
fundamental para a seguranga, tanto nos espagos publicos como dentro de casa.

Porém, essa intervisibilidade deve estar sob o controle do usuério, visto a necessidade de
privacidade, onde dentro de casa o individuo pode ou ndo ter privacidade conforme seus desejos.
(VITAL & VALERA, 1998).

Dentro do ambiente construido da unidade residencial, esse tipo de controle da privacidade pode
estar no fato de ter seu proprio espago (quarto com porta), cortinas em janelas voltadas para rua,
elementos vazados na fachada que barram um pouco a visibilidade do lado interno.

Dessa forma, compreende-se a influéncia do ambiente construido, sob a 6tica do indicador
Tomar Conhecimento, observa-se os seguintes subindicadores, caracteristicas do ambiente

construido ou comportamentos que favorecem o desenvolvimento de tal indicador:

Quadro 7: Subindicadores de Tomar Conhecimento

Acesso a equipamentos pﬁb“ccrs —_
Sentir-se seguro —

Serlj:ir—js.e pertencente a unidade —
habitacional

Tomar Apropriar-se da residencia —_
Conhecimento

- TEF espagopara PFI"-IF:ICTdEIdE.‘ PE'SSDEI

Ter conciéncia indvidual
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Como discutido no capitulo um, o indicador Continuar Aprendendo refere-se a manter sua
mente trabalhando, em busca de novos aprendizados e experiéncias. Ter acesso a informagao é um dos
primeiros passos para incentivar a busca por conhecimento, assim como, ter informagoes a disposicao

das pessoas estimula a busca de novas oportunidades e fomenta a curiosidade por novos assuntos e

habilidades. (SCHERER & MASUTTI, 2018).

A relagdo em que o espaco influencia o aprendizado & perceptivel para a qualidade da formagao
humana. Segundo Jean-Jacques Rousseau (citado por SCHERER & MASUTTI, 2018), o
conhecimento varia dos sentidos e um espago bem ordenado influencia no engajamento e agoes das

pessoas (GOU & HARRIS, 2000; MARX et al 2012). Dessa forma, é necessario que o ambiente

construido favorega atividades na busca pelo conhecimento.

Pesquisas tém demostrado a influéncia da qualidade do ambiente construido para o
desenvolvimento intelectual de criangas. Segundo Gou e Harris (2000), o ambiente construido deve
ser bem iluminado, silencioso, possua ventilagao adequada para ter um bom conforto térmico e seguro
para que as criangas tenham um desenvolvimento intelectual adequado. (STEEMERS, 2015; GOU &
HARRIS, 2000). Muitos comportamentos e agoes, das criangas, sao decorrentes do ambiente em
que se inserem (NASCIMENTO & ORTH, 2008), ambientes que influenciam o brincar, criar,
conhecer entre outras agées tendem a ajudar no desenvolvimento intelectual (STEEMERS, 2015;
MARX et al 2012). Lares que permitem desenvolver atividades de concentracdo, sem interrupgdes,
sdo essenciais para o desenvolvimento do indicador Continuar Aprendendo, desse modo, possuir um
espago adequado para estudar e/ou trabalhar — ou onde tenha privacidade para desenvolver outras
atividades de aprendizagem, como tocar um instrumento — contribui para melhores rendimentos e

resultados.

Outro fator que influencia, o indicador Continuar Aprendendo, € a presenca de instituigdes de
ensinos proximas, o facil acesso aos espagos dedicados a aprendizagem é essencial para que as pessoas
tenham a sua disposigao diferentes oportunidades na busca de novos conhecimentos. Segundo
Steemers (2015), o facil acesso aos espagos incentiva o seu uUso, para que isso ocorra € interessante
que tais instituigoes estejam dentro de um raio de 500 metros (quinhentos metros) da pessoa, pois é

a distancia considerada confortavel e aceitavel para se poder caminhar e acessar (GEHL, 2015).
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Dessa forma, entendendo como o ambiente pode influenciar a busca de novos conhecimentos

e habilidades por parte dos usuarios, apresentam-se os seguintes indicadores:

0

Quadro 8: Subindicadores de Continuar Aprendendo

Acesso a internet

— Presenca de instituicoes de ensino

Continuar apgregnecrl\g: ;;E”[:mgra mas de

Aprendendo . | :hitosindiduais —
Presenca de ambiente de
aprendizagem

2.1.5. Doar no ambiente construido em Habitagao Social:

O indicador Doar refere-se as agdes desenvolvidas pelo individuo, a fim de ajudar o proximo
sobre as relagoes de altruismo desenvolvidas. Segundo Kurte e Kerr (1974), as pessoas sao menos
altruistas, propensas a ajudar o proximo, nas areas urbanas do que na zona rural. Na tentativa de testar
a hipotese de que a interagao entre estranhos é menos civil, Gtil e cooperativa em um ambiente urbano,
do que em um ambiente ndo urbano, foram estudadas cento e dezesseis situagoes em Boston e em
varias pequenas cidades no leste de Massachusetts, como: pedidos de assisténcia por parte de uma

pessoa que ligou com o nimero errado, pagamentos indevidos a balconistas e cartdes postais

“perdidos”. Portanto, pode-se concluir que tal afirmagao é verdadeira. (KURTE & KERR, 1974).

O ambiente construido nao é somente formado por relagoes sociais, mas também por uma rede
de apoio que viabiliza conexdes e fortalecimento comunitario. Ademais, o bairro, além de uma
delimitagao fisica e geografica, abrange os servigos necessarios para a satisfagao de seus moradores
(ALBUQUERQUE & GUNTHER, 2019). Considerando-se a influéncia exercida pelo local de
moradia nos usuarios, bem como, a influéncia entre a pessoa e seu ambiente, é a de que o morador
desse espago também exerce influéncia sobre o seu entorno (AMERIGO, 2002), podendo, assim,
interferir o senso de identidade de cada individuo, o que pode gerar um baixo nivel de bem-estar. Desse
modo, entende-se a importancia de que o ambiente seja construido de maneira favoravel para as

relagdes altruistas.

75



A presenga de espagos que permitem a interagao das pessoas, para troca de informagdes e
conhecimento, ajudando umas as outras, sao essenciais para a construgao de senso de comunidade
das pessoas, fortalecendo desta forma o sentido de pertencimento e identidade, os quais,
consequentemente, interferem no bem-estar de cada individuo. (ANDERSON, 2014,
ALBUQUERQUE & GUNTHER, 2019).

A partir do entendimento, da importéncia de uma rede de apoio e compartilhamento, chegou-

se aos seguintes subindicadores para Doar:

Quadro 9: Subindicadores de Doar

= Possuir espagopara cumparl:“har

2.2 CASOS CONTROLES PARA CASAS TERREAS
2.2.1. Plano B Guatemala — DEOC Arquitectos

A residéncia Plano B Guatemala foi uma resposta a catastrofe ocasionada pela erupgao do
Vulcado de Fogo, em junho de 2018. O projeto foi iniciado através de um concurso, que buscava
atender de forma integrada as necessidades de todos prejudicados com a construgao de vinte e seis
(26) lares. O escritorio DEOC Arquitectos, ganhador do concurso, buscou responder as demandas

estabelecidas, atendendo aos perfis dos usuarios e o contexto natural.
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Figura 23: Residéncia Plano B.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery.

1
SR P
L E R
L

EE AR EE Bl Sd mw
A PR EER EREEEDE
ER AR ED DR EEED
I NE R EEEEEB
Bl BR B@

Figura 24: Elementos vasado internos da Residéncia Plano B.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery.
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O projeto desenvolvido apresenta elementos vazados, tanto nas fachadas, como nos espagos
internos, proporcionando integragao entre os ambientes e os espagos pUblicos, bem como, apresenta
patios internos privados que integram os ambientes sociais e intimos. Tais propostas e estratégias
facilitam a interagao dos usuarios, onde os patios privados dos moradores servem como ambiente
sociavel para receber visitas, integrados com o interior da casa e com as areas externas, possibilitando

a conexao com quem passa na rua.
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|
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Figura 25: Planta Baixa Residéncia Plano B.
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Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery. (Editado

pela autora).
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Figura 26: Foto interna Residéncia Plano B.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery.

Figura 27: Imagens 3D Plano B Guatemala.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/911445/planc-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery.

79


https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery

Figura 28: Modo de implantagao das unidades.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/911445/plano-b-guatemala-deoc-arquitectos?ad_medium=gallery.
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Figura 29: Ficha Técnica - Plano B Guatemala.
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2.2.2. Projeto ganhador do Concurso Pablico Nacional de Projeto de Arquitetura para Habitagao
de Interesse Social - Brasilia | DF

Projeto ganhador do Concurso Nacional de Arquitetura e Habitagdo de Interesse Social,
desenvolvido pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (COHAB-DF),
na categoria de habitagao unifamiliar e casas sobrepostas com previsao de um coémodo de expansao.
Onde foram avaliados critérios como: solucoes inovadoras, economicidade e viabilidade tecno-
construtiva, funcionalidade, flexibilidade, aspectos plasticos e estéticos, entre outros. O projeto
desenvolvido por Almir Antunes Rocha, Felipe Guimaraes, Priscila Coli Rocha e Caué Capille, do Rio
de Janeiro (RJ), buscou atender a demanda de habitagao no Distrito Federal e, a0 mesmo tempo,

catalisar a urbanidade — convivio dentro da cidade — usando uma tipologia de baixo gabarito.

Figura 30: Fachada do Projeto Ganhador - Primeiro Lugar.

Fonte: http://www.codhab.df.gov.br/concursos/habitacoes-interesse-social/resultado.

Tal conceito é perceptivel no projeto nas seguintes estratégias usadas: (1) capacidade de
expansao, onde permite que o morador tenha controle sobre o seu ambiente e também possa atender
as demandas, conforme a necessidade de cada usuario. (2) presenga de trés patios internos formados,
pois foram devidamente pensados como parte integrante da disposigao arquitetonica: cada um tem
fungdes proprias e colabora para aumentar a percepgao espacial dos ambientes, além de trazer
ventilagdo e iluminagao. (3) fachada-filtro, permitindo o contato com a rua, tendo duas camadas: tela
e janela. A fachada serve, assim, como filtro entre o espago publico e o interior das casas, garantindo,

concomitantemente, a formagao de uma paisagem urbana viva, feita de contato, uso e vizinhanga.
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Figura 31: Diagrama de estratégias usadas no projeto.

Fonte: http://www.codhab.df.gov.br/concursos/habitacoes-interesse-social/resultado.
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(A) Area prevista para expansdo. Lote deve ter dimensdes minimas de 5,45m de largura

0 1 3 Sm por 17,50m de profundidade. No espago amostral acima,
Area da casa (incluindo area prevista para expanséo): consideramos um lote de 110m2, com 5,50m de largura

53,90m? (Tipo HI.E} € 57,00m? (Tipo (5) por 20m de profundidade.

Figura 32: Planta Baixa.

Fonte: http://www.codhab.df.gov.br/concursos/habitacoes-interesse-social/resultado.
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Figura 33: Imagens ilustrativas dos patios internos.

Fonte: http://www.codhab.df.gov.br/concursos/habitacoes-interesse-social/resultado.
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Figura 34: Ficha Técnica - Casa Sobreposta.
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2.2.3. Accordia Housing, Cambridge - FCBStudios

Accordia Housing foi o primeiro projeto habitacional a ganhar o Prémio RIBA Stirling, sendo
considerado como referéncia de moradias em grande escala, no Reino Unido. O objetivo dos
arquitetos foi a produgao de um ambiente urbano exemplar: um lugar desejavel para viver, em que se

equilibra o espago privado com o espago publico de alta qualidade.

O projeto inclui uma variedade de tipos de casas e apartamentos inovadores, na forma de
terragos, casas com patio e edificios de apartamentos “conjuntos”, compostos em jardins pablicos, que
se estendem por toda a implantagao do conjunto de habitages. Ainda permite a integragao com
vizinhos, favorece o desenvolvimento de atividades fisicas, convida as pessoas a passar o tempo

sentadas, contemplando ou caminhando por essa grande extensao.

Figura 35: Accordia Housing.

Fonte: https://fcbstudios.com/work/view/accordia.
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Figura 36: Jardim que se estende por todo o projeto.

Fonte: https://fcbstudios.com/work/view/accordia.
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Figura 37: Fotos Accordia Housing.

Fonte: https://fcbstudios.com/work/view/accordia.
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Os patios internos e varandas permitem também as interagdes sociais e a conexao com o
externo, a0 mesmo tempo, que trazem seguranga para quem esta andando pelas ruas ou pelo jardim

coletivo.

Figura 38: Patios internos e varandas - contato interno externo.

Fonte: https://fcbstudios.com/work/view/accordia.
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Caracteristicas

- Variedade tipologica;

- presenga de patios internos
e varandas;

- Jardim coletivo;
- |ntegrag§m externo e interno.

- Eapagoa confortaveis para
caminha.

Ser ative

Figura 39: Ficha Técnica - Accordia Housing.
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Classico da arquitetura, o Edificio Nemausus, foi projetado pelo arquiteto Jean Nouvel, sendo
construido na zona industrial de Nimes, na Franca. Teve como objetivo renovar as produgodes de
habitagoes plblicas, da década de 60, sendo visto, portanto, como um modelo impactante devido a
sua forma, quando comparado ao programa, em que os tipos de habitagoes populares eram limitados

e usuais, até entdo, projetadas naquela regido.

Figura 40: Edificio Nemausus.

Fonte: http://arq-contemporanea-ajl.blogspot.com/2011/06/trabalho-final- tendencias-da.html.

O conjunto conta com 114 unidades, dispostas em dois prédios paralelos, possuindo 17 tipologias
diferentes de apartamentos. Essas possibilidades, de diferentes tipologias, contribuem para atender

aos varios perfis de moradores, conforme suas necessidades e demandas particulares.

O projeto possui também uma grande circulagao, em forma de sacada, que acabada funcionando
como uma rua. Dessa forma, permite que a circulagdo seja utilizada ndo somente para acesso as
unidades, mas ainda como espago de convivio, encontros, brincadeiras, permanéncia, observagao,

entre outras. Além dos corredores de circulagdo coletivas, cada apartamento dispde de varandas
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privativas, o que permite uma melhor interagao com o ambiente externo do conjunto e a privacidade

do morador.

-t

Figura 41: Planta do Edificio Nemausus.
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Fonte: http://arq-contemporanea-ajl.blogspot.com/2011/06/trabalho-final- tendencias-da.html. Adaptada pela Autora.

Figura 42: Fotos do Edificio Nemausus.

Fonte: http://arq-contemporanea-ajl.blogspot.com/2011/06/trabalho-final- tendencias-da.html.
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Figura 43: Ficha Técnica - Edificio Nemausus.
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2.3.2. Projeto Ganhador Concurso Nacional de Arquitetura Unidades habitacionais coletivas
Samambaia — Brasilia | DF:

O projeto ganhador do concurso, desenvolvido pela COHAB-DF, buscou atender a demanda
por novas unidades habitacionais, na regido de Sobradinho, no Distrito Federal, assim como, colaborou

para a urbanidade e requalificagdo do espago onde o projeto seria implantado. O edificio esta inserido

de forma aberta, liberando visuais e relages espaciais com o entorno.

B — et

Figura 44: Area comum de acesso do edificio.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/868607/10-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas-de-

samambaia-codhab-df?ad _medium=gallery.

A proposta do projeto foi de valorizar e potencializar a convivéncia entre os usuarios e a relacao
com o entorno imediato. Tal proposta, reforgou a identidade do imovel e sua apropriagao por parte
dos moradores. Para isso, foi proposto a fragmentagao volumétrica do edificio, através da subtragao
de segmentos que possibilitam um interessante jogo de cheios e vazios, quebrando, desta forma, a
monotonia de um volume Unico. Esta estratégia de fragmentagao permitiu organizar os volumes, de

modo que as unidades ficassem posicionadas para as ruas, criando “olhos para rua”, que estabelecem

didlogos e relagGes visuais com o entorno.
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[1] Solugdo em monobloco. [2] Solugao em barras paralelas. [3] Solugao em catavento.

¢ E Fragmentagdo volumétrica
com unidades nas 4 faces
Subtragéo das otimizando a insolagdo.
Volumetria rigida, unidades habitacionais Criagao de espagos de
espaco internos para promogao de convivio potencializando as
sem ventilagao e espagos ventilados e | | relagées com o enforno e
insolagéo ensolarados. dinamica interna do edificio.
AREA TOTAL COMPUTAVEL: 3.150 m?
AREA TOTAL CONSTRUIDA: 5.324 m?

Figura 45: Diagrama de organizagao dos volumes.
Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/868607/10-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas -de -

samambaia-codhab-df?ad_medium=gallery.

Para diminuir o efeito enclausurado da circulagao, o projeto propds acessos as unidades por
passarelas, que estabelecem novas relagdes visuais entre os pisos, ao mesmo tempo que permite a
privacidade, com afastamentos entre as janelas e a circulagao. Esse conceito, em que individualiza os
acessos as unidades, delimita um espago semipiblico como extencao da moradia, além de criar espagos

de permanéncia pablica nas circulagdes.
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Figura 46: Planta Pavimento tipo.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/868607//1o-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas -de -

samambaia-codhab-df?ad medium=gallery — adaptada pela autora.

94


https://www.archdaily.com.br/br/868607/1o-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas-de-samambaia-codhab-df?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com.br/br/868607/1o-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas-de-samambaia-codhab-df?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com.br/br/868607/1o-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas-de-samambaia-codhab-df?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com.br/br/868607/1o-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas-de-samambaia-codhab-df?ad_medium=gallery

si‘ﬁle 1

oY
HdEE

Figura 47: Imagem Espaco de permanéncia comum do pavimento.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/868607//10-lugar-no-concurso-para-unidades-habitacionais-coletivas -de-

samambaia-codhab-df?ad medium=gallery.
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Figura 48: Ficha Técnica - Edificio Samambaia DF.
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2.4. O Estudo de Caso: as unidades-caso Residencial Sucesso Brasil e Conjunto
Corrego do Oleo Loteamento 01

A cidade de Uberlandia localiza-se na mesorregiao do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, no
estado de Minas Gerais. A cidade tem area de 4115.22 km?, sendo que 219 km? é de area urbana e
3896.822 km® pertence a area rural. Destaca-se no cenario nacional como importante polo
atacadista, isso se deve a sua localizagdo centralizada e estratégica no territorio nacional, sendo um
ponto de passagem de pessoas e mercadorias entre as regides do pais — Sul, Sudeste, Norte e Centro-
oeste - ligando os principais centros urbanos — Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. Tal fato, afeta
diretamente a economia, transformando a cidade em um relevante centro comercial e logistico, como
ja mencionado, mas também no setor industrial, obtendo PIB de R$ 25 774 947 mil e um PIB per
capita de R$ 39 857,79 mil. (VILLA et al, 2017).

Figura 49: Localizagdo da Cidade de Uberlandia.
Fonte: VILLA ET AL, 2017.

97



Como consequéncia da localizagdo, a cidade tornou-se um importante polo industrial, em
meados da segunda metade do século 20, apresentando um grande crescimento entre os anos de
1940 e 1970. Esse crescimento continuo reflete na demanda de habitacdes e infraestrutura. Além
disso, mudangas determinantes na rede urbana, por volta dos anos 70 - como a industrializagao,
instalagdo do campus da Universidade Federal de Uberlandia e a instalagdo de entrepostos a Zona
Franca de Manaus (ZFM) — somadas a presenga do setor aeroportuario, impulsionaram o crescimento
populacional (VITAL, 2012). De forma que alteraram a organizacao social e espacial da cidade,
resultando em uma grande quantidade de pessoas de baixa renda vivendo nas areas periféricas da
cidade, sob as regras de um mercado imobiliario guiado pelo lucro. (VILLA et al, 2017). A cidade é
dividida em cinco setores: Central, Norte, Sul, Leste e Oeste (Figura X), sendo caracterizada por uma

urbanizagao descontinua, alterando-se entre grandes glebas vazias entre porgoes urbanizadas.
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Karen Bortoli / PIBIC - 2013/14

Figura 50: Setorizagdo de Uberlandia.
Fonte: VITAL, 2012.
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Os estudos de caso escolhidos para serem analisados estao localizados no Setor Oeste e Setor

Sul, Corrego do Oleo e Residencial Sucesso Brasil, respectivamente.

" @ Regiao Central
O Cérrego do Oleo
Q Shopping Park

Figura 51: Distancia dos dois objetos de estudos em relagdo ao Centro da cidade de Uberlandia.

2.4.1. Residencial Sucesso Brasil — Shopping Park:

O Residencial Sucesso Brasil € um loteamento implantado no Conjunto Habitacional de
Interesse Social (CHIS) do bairro Shopping Park, no setor Sul da cidade. O CHIS do Shopping Park
faz parte da primeira fase do PMCMV, em Uberlandia, abrigando cerca de 3632 unidades
habitacionais horizontais geminadas, dentro da faixa 1 do programa. (BERTOLI, 2018).

O setor Sul possui cerca de 20 mil habitantes e dezessete bairros, sendo o Shopping Park o
maior deles. O bairro comegou por volta da década de 90, onde Carlos Sabagg, proprietario de uma
fazenda, comegou dois lotes ilegalmente. A prefeitura ndo queria formalizar os lotes, usando como
justificativa a falta de estudos de impacto ambiental, nenhuma indicagdo de Area de Preservacio
Permanente, a ndo adequagao a lei de uso do solo e a procura de transportes nao prevista. Mesmo

assim, o local acabou sendo aprovado, em 1992, sem realizar as mudangas necessarias.
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s Setor Sul

Shopping Park I e II
Gavea Sul

mmmmm Parque dos Jacarandas I e II

s Shopping Park III, IV, V, VI e VII
Parque dos Ipés

Figura 52: Setor, bairro e Divisdo dos Loteamentos.

Fonte: VILLA et al, 2017.

O investimento teve como alvo, em primeiro lugar, uma classe social alta, todavia, devido a sua
localizagao geografica, os lotes acabaram sendo vendidos a pregos baixos. Consequentemente, uma
grande quantidade de terras fora comprada com a intengao de iniciar um processo de especulagao. E
por isso que Shopping Park | e Il apresentam tantos lotes vazios espalhados dentre aqueles ja
construidos.

O estabelecimento do bairro teve um inicio lento, pois foi apenas em 20071 que sua primeira
escola veio a ser construida. No entanto, a partir de 2004, quando o Shopping Park estava apenas
comegando, tem havido um crescimento exponencial que permanece até hoje. O principal ponto de
mudanga foi entre 2007 e 2009, quando a vizinhanga comega a passar por uma nova dindmica, devido

a investimentos e atividades especulativas nos seus arredores. Estes principais fatores foram o
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planejamento de um novo Shopping, construgao de condominios de luxo e na construgao de
habitagoes sociais através do Programa Minha Casa, Minha Vida - sendo o Gltimo o principal fator de
nossa analise.

O CHIS no Shopping Park é composto por oito loteamentos adjuntos. E notéria a situacdo de
segregagao dos conjuntos que se encontram em relagao ao restante da cidade. Tal percepgao, justifica-
se pelo empreendimento ter extensas areas de protegao ambiental (APP) a sul, leste e oeste, sendo

delimitado pelo Anel Viario Setor Sul, a norte, e vazios urbanos separando-os do centro da cidade.

(BORTOLI, 2018).
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Figura 53: Residencial Shopping Park e demarcagao dos loteamentos que o compde.

Fonte: VILLA e tal, 2017.
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O Residencial Sucesso Brasil foi selecionado como recorte para o estudo de caso, do grupo de

pesquisa'®, no qual esta pesquisa de mestrado se insere. O loteamento escolhido possui 175 unidades
habitacionais, caracterizadas por residéncias geminadas de area Gtil interna igual a 33,4 m’, separadas
por uma parede compartilhada entre os quartos. As unidades adaptadas estao localizadas nas esquinas
de cada quadra e ndo partilham uma parede com o outro residente. Os cémodos das casas seguem um

layout padrdo e bem restrito, como pode ser visto nas imagens abaixo.
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Figura 54: Tipologia da Unidade Habitacional e sua implantagdo no lote - Residencial Sucesso Brasil.

Fonte: VILLA et al, 2017.

' Por meio da pesquisa intitulada “{BER_.HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO

SOCIAL: métodos de avaliagdo tecnologicamente avangados”, coordenada pela Prof.%. Dr.?. Simone B. Villa.
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Figura 55: Unidade Habitacional Padrao.
Fonte: VILLA et al, 2017.

Figura 56: Fachada da unidade habitacional geminada.
Fonte; VILLA et al, 2017.
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2.4.2. A unidade-caso Conjunto Corrego do Oleo - Residencial Oliva
O Conjunto Cérrego do Oleo foi implantado em uma area de 83 725,96 m”, subdividido em

seis loteamentos, que compreende, ao todo, 1600 unidades habitacionais. Localizado no Setor Oeste
da cidade, o conjunto, diferente do Residencial Sucesso Brasil, possui uma integragao maior com a
cidade, pois foi estabelecido em uma regiao nao periférica da cidade, tendo em seu entorno mais de

trinta estabelecimentos piblicos como o Terminal Planalto, o Parque Linear do Corrego do Oleo e o

Subcentro Luizote de Freitas. (GAZETA DO TRIANGULO, 2014).

Figura 57: Localizacio Conjunto Cérrego do Oleo na cidade de Uberlandia.
Fonte: Autora, 2020.
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Figura 58: Divisao dos lotes no Conjunto Cérrego do Oleo.

Fonte: Autora, 2020.

O loteamento 01, do conjunto Residencial Oliva, foi escolhido como recorte de estudo de caso.
Ele & composto por seis blocos de quatro pavimentos — térreo e mais trés pavimentos. Onde cada
pavimento possui quatro unidades habitacionais de 40m?, totalizando assim 192 unidades. No térreo

dos blocos, estéo localizados os apartamentos adaptados, pois o acesso para os demais pavimentos é

feito por escadas.
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Residencial Oliva. Fonte: Autora, 2020.

Figura 61: Foto dentro do

Figura 62: Foto Residencial Oliva. Fonte: Autora, 2020.
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Figura 63: Planta Pavimentos Tipo.
Fonte: Autora, 2020.

Aintencgdo desta pesquisa ao escolher essas duas unidades-caso, sendo um com tipologias de
casas térreas e o outro com tipologia de apartamentos, justifica-se pela possibilidade de gerar dados
comparativos, em ambos os cenarios, sobre o bem-estar dos moradores e a resiliéncia do ambiente

construido.

A partir de uma pesquisa mais profunda sobre cada um dos indicadores, nota-se a importancia
de um ambiente construido que atenda e facilite as agdes e comportamentos relacionados aos SW,
visto que o ambiente construido tem uma grande influencia sob os seus usuarios podendo interferir de

forma negativa no bem-estar destes.

O segundo capitulo abordou sobre as implicagdes de cada um dos indicadores do atributo bem-
estar no ambiente construido sob a 6tica do 5W chegando nos seus subindicadores. E possivel observar
uma relagdo entre os indicadores a partir dos desenvolvimentos conceitos dentro do ambiente
construido, isso é possivel, uma vez que compreende-se que os indicadores de bem-estar faz parte de

um sistema, no qual a associagao destes promovera espagos mais resiliente.
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Desta forma, proximo capitulo ird apresentar a metodologia usada para o desenvolvimento do
primeiro artefato proposto pela presente pesquisa, que consiste nos instrumentos investigagao e avaliar

o bem-estar dos moradores nas unidades-caso.
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CAPITULO

Métodos e Instrumentos para identificagao de Impactos e

Bem-estar no Ambiente Construido:
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Como abordado nos capitulos anteriores, a metodologia utilizada baseia-se na DSR, que tem
como principal objetivo a criagao de um artefato. Desse modo, para se chegar no artefato principal -
pagina web com as estratégias e solugoes direcionadas aos usuarios — foi feito: (i) pesquisa bibliografica
acerca do tema abordado, apresentada no capitulo O1; (i) pesquisa referencial de pesquisas
anteriormente desenvolvidas, discutida também no capitulo O1; (iii) pesquisa conceitual -abstrata onde
foram apresentados os conceitos e teorias aqui desenvolvidas, presentes no capitulo 02; e (iv) a
pesquisa empirica, a qual sera abordada neste capitulo, que consiste no estudo observacional, aplicagao
dos instrumentos, através do método de avaliagao pos-ocupagao (APO) e analises dos dados obtidos

por intermédio deles.

Neste capitulo, sera discutido o desenvolvimento do Artefato 1: instrumentos de identificagao
do impacto e avaliagdo do nivel de resiliéncia no ambiente construido, através dos métodos de APO.
A APO é uma metodologia consolidada na obtengdo de dados sobre a qualidade dos projetos
arquitetonicos e na construgao civil tanto no campo nacional (ELALI, VELOSO, 2006; ORNSTEIN,
VILLA, ONO, 2011; VILLA, ORNSTEIN, 2013), como no campo internacional (LEAMAN;
STEVENSON; BORDASS, 2010; PREISER, VISCHER, 2005; MALLORY-HILL, PREISER,
WATSON, 2012; VOORDT e WEGEN, 2013).

AAPQO pode ser definida como o conjunto de métodos e técnicas para avaliagédo de desempenho
em uso da edificagao e ambientes construidos, que leva em consideragao ndo somente o ponto de vista
técnico dos especialistas, mas também a satisfagao do usuario, possibilitando diagnosticos consistentes
e completos sobre os aspectos positivos e negativos encontrados no ambiente construido (VILLA et
al, 2015). A observagao de HIS, apos alguns anos de ocupagdo e uso, permite identificar as

modificagbes realizadas pelos usuarios, a fim de melhor acomodar suas necessidades.

A metodologia da APO pode ser caracterizada pelo conjunto de métodos e técnicas que inclui
avaliagao fisica e desempenho, incorporando ainda os niveis de satisfacao e opinides dos usuarios, além

de analises da relagao do ambiente construido e o comportamento humano. Podendo ser aplicada em

diferentes escalas, desde a cidade até o objeto (VILLA et al, 2015; ONO et al, 2018).
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PRE-OCUPACAO DE PROJETO
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AVALIACAC DE
DESEMPENHD

Figura 64: Ciclo virtuoso do edificio com esquema das propostas de avaliagdo para cada etapa de projeto.

Fonte: AUTORA, 2020.

A satisfagao do usuario final da edificagdo relaciona-se diretamente a qualidade do processo do
projeto conduzido. Para se alcangar tal qualidade, recomenda-se que a avaliagdo de desempenho
permeie todas as fases do ciclo de vida de uma edificagao — planejamento, projeto, construgao,
ocupagao e retrofit (BORTOLI, 2018). A APO pode ser utilizada para solucionar problemas do inicio
do uso, além de compor banco de dados para referéncias em experiéncias futuras similares

(KOWALTOWSKI et al, 2013).

Segundo VILLA et al (2015), atualmente nota-se uma gama bastante ampliada dos métodos e
técnicas utilizados em APO, dependendo do tipo de avaliagdo que se pretende desenvolver.

Entretanto, ressalta-se a importancia dos varios métodos e técnicas abrangerem trés instancias

112



basicas: o ambiente, a institui¢do e os ocupantes, de modo a envolver, necessariamente, instrumentos

centrados no lugar e na pessoa.

Awaliagio técnico- construtiva

- Recanheciments htiods

- Memadrias de projeto, Ayaliagio funcional - Entrevistas;
de execugao; - Cuesticnanos;
- Levanearmento de - Obseraagles
codige de abra, Puskacio econémics- financeirs
Aaliagdo esnética
PESQUISADCORES USUARIOS
Awaliacio comportamental e
socioligica
Dagndstico & recomendagdes para
projet
Banco de dades

Figura 65: Metodologia geral de Avaliagdo Pos-Ocupagao.
Fonte: VILLA et al, 2015. Adaptado pela autora.

Além dos métodos poderem ser classificados em quantitativos e qualitativos, onde, no primeiro,
investigam-se maior variedade de casos e determinam a confiabilidade das medidas adotadas,
possibilitando a generalizagao dos resultados. Enquanto que o segundo, focaliza a determinagao de
validade da investigacdo, através das possibilidades entre a situagao real (o estudo) e a discricao,
compreensdo e interpretacdo da situagao por parte do pesquisador, mediante dados também

fornecidos pelos usuarios (VILLA et al, 2015).

Interdisciplinaridade, abordagens nao convencionais e adogao de multimétodos tém se
apresentado como possibilidades metodologicas pos-ocupagao habitacional, de formas mais
frequentes e consolidadas. A interdisciplinaridade é justificada a medida em que outras ciéncias sao
relevantes para maior fundamentagdo das agdes planejadas na APO (ORNSTEIN, 2005). A
psicologia ambiental, antropologia e a filosofia sao as areas que mais se relacionam com a avaliagao
pos-ocupagao funcional e comportamental dos espagos habitacionais. Elas buscam também
metodologias de avaliagdo com abordagens nao convencionais, considerando outras formas além da
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afericao fisica do ambiente, tratando das diferentes percepgoes das caracteristicas que interferem no

comportamento do usuario (VILLA e ORNSTEIN, 2013).

Desse modo, entende-se a importancia das informagdes sobre as necessidades e
comportamentos dos usuarios, obtidas através da APO, evidenciando a capacidade de analise e
observagao do ambiente construido e de comportamentos desenvolvidos para a busca de estratégias

e solugdes, que visam a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos moradores em HIS.

Como abordado anteriormente, identificar quais sdo as ameagas incidentes, encontrar o que
esta exposto (material e populagao) e a vulnerabilidade especifica local é o primeiro passo para
determinar as agdes adaptativas que visam a resiliéncia (GARCIA; VALE, 2018).

Entendido o conceito do termo impacto, ja discutido nos capitulos anteriores, buscou-se
identificar as ameagas presentes no dia a dia dos moradores. Para isso, desenvolveu-se um instrumento
a fim de constatar os efeitos negativos percebidos pelos moradores que interferem de forma negativa
nos indicadores de bem-estar. Portanto, a partir do conhecimento adquirido até o presente momento,
das analises de dados de pesquisas anteriores — como a pesquisa RESAPO - e observagdes do estudo
de caso, foram desenvolvidas matrizes de possiveis causas, ameagas e quais efeitos negativos tais

ameagas poderiam gerar. Possibilitando assim, chegar em trés grandes eventos/causas:

1. Fatores Socioeconomicos;
2. Modelo do PMCMV;
3. Aplicagao Incompleta do Programa.
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Quadro 10: Ameagas e efeitos negativos recorrentes dos Fatores Socioecondmicos e indicadores que sao impactados

por eles.

EFEITOS NEGATIVOS INDICADORES para Bem-estar

AMEACAS
Desemprege e renda

insuficiente
Atentade de violéncia

repenting @ domicilio

Sensogdo de inseguranga

Isolamento Social

Dificuldades erm juntar dinheiro para gastos
pessoais ou até necessanios, dificuldade de
comegaro proprio negocio,interrupgoes de @@e@
estudos, surgimento de pmbfemas familia-

ras,
Sensagdo de Inseguranga, nao participagac
das atividades desenvelvidas no bairro, deixa

de conviver com wzinhos, gastos inespera-
dos com medidas de seguranga.

Mao participacio das atividades no bairrs,

P e o . ain - . -
mac cnnwvenmacmwzlnhm,nm uhizal;nu

das dreas de lazer e loc sz plblicosde bairre,
mantem a casa sermnprefechada e desenvol-
vimento problemas de saiude (transtormos

psicalégicos)

Mao gosta de frequentar os espagos pabli-
cas do bairro & acaba ndo deservaolvendo
winculos com os wizinhaos.
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Quadro 11: Ameagas e efeitos negativos recorrentes do Modelo do PMCMYV e indicadores que sao impactados por eles.

AMEACAS
Redugdo da area da
unidade residencial

Dificuldade em se adaptar

a unidade residencial

Sobreposicdo de atividades
em um mesmo comodo de
forma negativa

Baixo padrdo construtivo

Localizagado periférica

EFEITOS NEGATIVOS INDICADORES para Bem-estar

Ambientes internos pequenos, dificuldade

de circulagdo pela casa, dificuldade de
mobiliar os ambientes, falta de espaco para
o desenvolvimento de atividades domesti-

cas e de lazer.
Falta de identidade com a unidade habita-

cional e até mesmo o proprio bairro. @e@

Falta de privacidade, dificuldade de realizar

atividades que gosta ou que exige concen-

tragdo, surgimento de desentendimento @6@@
entre os moradores.

Falta de privacidade entre os vizinhos, ma

convivéncia, excesso de ruidos externos

dentro da casa, ma qualidade dos materiais @6@@
gera reformas constantes.

Falta de conexdo com a cidade, isolamento

em relagdo as areas da cidade, dificuldade
de deslocamento, auséncia de servigos e
comercios proximos.
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Quadro 12: Ameagas e efeitos negativos recorrentes da Aplicacao incompleta do PMCMYV e indicadores que sdo

impactados por eles.

AMEACAS EFEITOS NEGATIVOS INDICADORES para Bem-estar
Redugda da drea da Ambientes intermos pequencs, dificuldade

unidade residencial de circulagdo pela casa, dificuldade de
maobiliar o5 ambientes, falta de espago para
e deservolvimente de atividades domesti-

cas e de lazer.

Dificuldade em se adaptar Falta de identidade com a unidade habita-

a unidade residencial cional e até mesme o proprio bairro. @e @

Sobreposicdo de atividades Falta de privacidade, dificuldade de realizar

em um mesmo comods de atividades que gosta ou que exige concen-

fanna neguh'w trag 3o, sur.girnenbu de desentendimento
entre os moradores.

Baixo padrdo construtive  Falta de privacidade entre os wizinhos, ma
corwvivencis, excesso de ruidos externos
dentro da casa, ma qualidade dos materiais
gera reformas constantes.

Localizagdo periférica Falta de conexdo com a cidade, isclamento

em relagio as dreas da cidade, dificuldade
de deslocamento, auséncia de SErvVIGOS 8
cameércios proximos.

Tal instrumento consiste em um questionario voltado aos moradores das unidades habitacionais,
entregues pelo programa MCMV, investigando o nivel de incémodo gerado pelos impactos a partir da
percepgao dos individuos ao longo do tempo de uso. Vale ressaltar aqui, que tal instrumento foi
desenvolvido juntamente ao grupo de pesquisa a fim de identificar todos os impactos referentes a todos
os atributos de resiliéncia, tendo como foco aqui somente os impactos referentes ao atributo bem-
estar.

Uma pesquisa em APO, tem como objetivo principal verificar o nivel de satisfacao do usuario
com o ambiente construido durante o seu tempo de uso. Sendo assim, o questionario € a ferramenta
mais efetiva para atingir tal objetivo, uma vez que consiste em um instrumento para coleta de dados
diretamente com o proprio usuario (ONO et al., 2018). Entendendo o principal objetivo da APO, o
questionario foi elaborado em formato de perguntas estruturadas, ou seja, fechadas, pois possui uma
ou mais alternativas, no qual o usuario respondente teria de escolher quais dos efeitos negativos -

impactos — identificados por ele, desde a entrega da casa até o presente momento. Ou seja, impactos
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percebidos ao longo do tempo, além de poder indicar o seu nivel de incomodo gerado por tal problema
(muito ou pouco).

O questionario foi dividido nestes trés grandes geradores de ameagas e efeitos negativos. A
partir da separagao dessas causas, pode-se identificar as principais “ameagas” e quais poderiam ser os
seus “efeitos negativos” — consequéncias — percebidos pelos usuarios e se trazem algum tipo de
incomodo. DIAGRAMA - GRANDES EVENDOS > AMEACAS > EFEITOS NEGATIVOS (os
quais sao percebidos pelos usuarios).

Esse método, usado para desenvolver o questionario, possibilitou chegar no modelo apresentado
pela figura a seguir (Quadro 13). O questionario completo, contando tanto com os impactos de
interesse desta pesquisa, quanto com os impactos de foco dos outros atributos da resiliéncia,

pertencentes a pesquisa BER_HOME, que esta no Apéndice 1.

Quadro 13: Modelo de Questionario de Identificagdo de Impactos'®.

CAUSA (GRANDE EVENTO): Modelo do PMCMV

Ameagas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Nivel de incomodo Comentarios
( ) Dificuldade em se ( ) Falta de identidade com a unidade residencial ()Pouco | ()Muito | (JNA
adaptar na unidade ( ) Dificuldade em se adaptar a casa ( )Pouco | ()Muito | ()NA
residencial
( ) Realizac3o de ( ) Falta de privacidade entre os moradores ( )Pouco | ()Muito | ()NA
muitas atividades em ( ) Dificuldade em realizar tarefas que exige ( )Pouco | ()Muito | ()NA
um mesmo comodo concentracdo (estudar, ler...)
( ) Dificuldade em realizar atividades que goste por ()Pouco | ()Muito | ()NA
falta de privacidade
( ) Problema de convivéncia familiar ( )Pouco | ()Muito | ()NA
() Baixo padrao ( ) Falta de privacidade entre vizinhos ()Pouco | ( )Muito | ( JNA
construtivo { ) Mé convivéncia com o vizinho ( )Pouco | ()Muito | ()NA
( ) Excessos de ruidos externos ( barulho naruae ( )Pouco | ()Muito | ()NA
vizinhos)
( ) Falta de conex@o com o restante da cidade ()Pouco | ()Muito | [ )NA
( ) Isolamento em relagdo ao restante da cidade ()Pouco | ()Muito | ()NA
( ) Localizagao ( ) Dificuldade na locomogdo até o trabalho/escola ( )Pouco | ( )Muito | ()NA
periférica ( ) Sistema de transporte publico ineficiente ()Pouco | ()Muito | [ )NA
( ) Auséncia de servigos locais (lotérica, bancos, ()Pouco | ()Muito | ()NA
correios, etc)

Fonte: Autora, 2020.

Entendendo o funcionamento da ferramenta de coleta dos dados de Impactos, foi feita uma
parceria com a Faculdade de Computagao da Universidade Federal de Uberlandia, a fim de criar um
aplicativo para que fosse possivel a realizagao do Questionario de Impacto e criagao do banco de dados.
Dessa forma, chegou-se nesse aplicativo, que foi usado em campo, para aplicagao da ferramenta nessa

tarefa.

5 A pesquisa ja foi submetida ao comité de ética com nimero do processo: 20239019.5.0000.5152.
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NFORMAGOES
IDENTIFICAGAQ SERAIS

Unidade resdencial Tipo de moradia :
Bem-vindo ao =

questionério!

CAsSA APARTAMENTO
Data

Unidade Habitacional sofreu
Hordrio reforma (ampliagdo de comodos/
2 varanda):

Telefone (whatspapp) - e

Sexo do entrevistado
MASCULING FEMINING

voei ACEITA Enderego completo
PARTICIPAR? z
i Idade do entrevistado
m ndoconcorpo JOVEM - ATE 1S ANOS

9 ADULTO - DI 20 A 59 ANOS

Saiba mais IDOSC ~ A PARTIR DE 60 ANOS DE IDADE

Selecione os itens abaixo que
representam uma ameaga ou
que causam algum problema
em sua moradia e familia.

Quais desses efeitos vocé
percebe em sua moradia e
familia? Marque mais de uma
opgao, se necessario

Quais desses efeitos vocé
percebe em sua moradia e
Essas sGo as principais
causas que podem interferir
na qualidade de sua moradia
e comportamento de sua

familia? Marque mais de uma
opgao, se necessario

Morque mais de uma opcBo, se necesssrio.

Marque mais de Uma Opgao, s8 Necessario

Marque mais de Uma opgao, se necessdrio

familia. Clique em qualquer [ MUDANGA NAO PLANEJADA DE J = =
item abaixo para iniciar. UMA PESSOA PARA UNIDADE “('r’r"’u“;::‘c‘: g ;’;‘;:;;ifd':;:été‘l‘; oo Dificuldade de estocar/armazenar na

T Shtaied) cozinha (ex: guardar mantimentos nos
ISOE armarios)
UNIDADE HABITACIONAL ' '

 Miokiads 08 R mivee ™ 0 quanto esse efeito incomoda vocé e sua familia?
DIFICULDADE PARA SE ADAPTAR pequenos no mercado que se encaixem m @
NA UNIDADE HABITACIONAL na unidade habitacional

i3 7" Ik vDificuldade de estocar/armazenar
“ Dificuldade para encaixar os méveis da nos quartos (ex: guardar roupas,
unidade habitacional anterior na atual calcados nos armarios)

MMODELO DO PMCMV 1@ ®|6 ] 1®1©IO| |®|®|®|
\ \ \

Figura 66: Interface do aplicativo de identificagdo de impactos.

Para a validagao dos dados obtidos a partir dos questionarios, foi feito um calculo de amostragem
onde a margem de erro é de 5,6%. Desse modo, o nimero de questionarios a serem aplicados serdo
de 162 ao todo, onde 80 questionarios serao aplicados no Residencial Sucesso Brasil e 82

questionarios no Conjunto Corrego do Oleo.

A propdsito do processo de recorte de amostras para aplicagdo dos questionarios, importa

salientar que apos levantamento das caracteristicas dos dois conjuntos habitacionais sociais, dos bairros
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Shopping Park e Mansour, em termos de: dados demograficos e socioecondmicos, equipamentos,
inser¢ao urbana, unidades habitacionais, impacto ambiental e energia, agua, sistema de esgotos e
custos (vide Villa et al., 2017). Os dois loteamentos escolhidos foram considerados suficientemente
representativos das caracteristicas observadas: (i) Residencial Sucesso Brasil — Bairro Shopping Park;

(i) Residencial Corrego do Oleo - Bairro Mansour.

Considera-se que sua situagao de relativa proximidade aos principais equipamentos publicos e
privados de ambos os conjuntos, bem como, em relagdo a uma area de protegao permanente,
favoreceram a coleta de informagoes representativas sobre a realidade experienciada no conjunto.
Posto isso, foi definido como universo de investigagao desta pesquisa os loteamentos: 1. Residencial
Sucesso Brasil, composto por um total de 175 lotes; 2. Residencial Corrego do Oleo, composto por

192 apartamentos ao todo.

Uma vez definida a populagao (ou universo) em 367 unidades, objetivando aproximar-se do
conhecimento de seus parametros (caracteristicas que se desconhece), foi necessario definir uma
amostra suficientemente representativa e capaz de fornecer estatisticas calculadas com certo grau de

precisdo e confiabilidade.

Decidiu-se pela defini¢ao estatistica de uma amostra, para o nimero de domicilios onde deverao
ser aplicados os instrumentos de APO, considerando um erro amostral toleravel no valor de 0.05,

adotando o coeficiente de confianga de 95%, conforme descrito a seguir'’.

Uma técnica muito utilizada no calculo do tamanho de amostras, para populagdes finitas,
consiste primeiramente em determinar um tamanho inicial N0, que pode ser visto como um grupo alvo
para servir de base estatistica do calculo do tamanho da amostra. Esta primeira aproximagao € dada

por

2i_op(1 = p)
€6 (1)

Ng =

em que €0 é o erro amostral toleravel, a é o nivel de confianga e Z1-a é o quantil da distribui¢ao normal

padrao de ordem 1~ a. O tamanho definitivo da amostra é determinado a partir da aproximagao inicial,

'7 Para a definicdo da amostragem e definicées aqui constantes, foi consultado o Prof. Dr. Lucio Borges de Araujo,
docente do curso de Estatistica da Faculdade de Matematica (FAMAT) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
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que determina o grupo alvo. Como nao é conhecida a propor¢ao p de respostas para cada item do

questionario, é aproximada a quantidade p(1 = p). Como O < p <1, entdo p(1 = p) <7 . Assim, nO

2
, o “l—a
g — 1 5
€
0 (2)
A formula para o calculo amostral é dada por N =
n X ng

(n—1)+no 5,

em que N é o tamanho da populagdo, nO é a primeira aproximagao da amostra, e n é o tamanho

desejado da amostra.

Para aplicar instrumentos de avaliagao pos-ocupagao em dois loteamentos com 367 unidades
(175 casas e 192 apartamentos), no bairro Shopping Park em Uberlandia, a amostragem foi feita a

partir de um erro amostral de 5%, considerado toleravel.

Quanto a isso, para o nivel de confianga de 95% tem-se que Z1-a = 1, 96. Para o erro amostral
definido como NO = 0.05, tem-se que a populagéo inicial nO & 96,04 = 96, de acordo com (2). Assim,

de acordo com (3), sugere-se uma amostra de 188 domicilios.

Tabela 1: Calculo de amostragem cenario ideal.

AMOSTRAGEM - cendrio ideal

Erro - Coeficiente e
Amostral =U% de Confianca Io%
Sucesso Brasil Corrego do Oleo
Universa 175 unidades 192 unidades
Amostral
Amostragem 90 questionarios 98 questicnarios
Questionario
Total de 188 unidades

Questionarios

Sendo assim, foi realizado o cenario ideal de amostra com erro amostral de 5% e coeficiente de
confianga de 95%, contudo, devido a quantidade de recusas quanto a participagao, para responder ao

questionario, por parte dos moradores do estudo de caso, tais indices tiveram que ser reduzidos, mas
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de forma a continuar garantindo a confiabilidade da amostragem. Esses ajustes foram realizados

durante a fase de aplicagao, totalizando 162 questionarios aplicados nos dois objetos de analise.

Tabela 2: Calculo de amostragem no cenario real de aplicagéo

AMOSTRAGEM - cenario real
Erro - Coeficiente -
Amostral >.6% de Confianca a4t
Sucesso Brasil Cérrego do Oleo
Universo 175 unidades 192 unidades
Amostral
Amostragem 80 questionarios 82 questionarios
Cuestionario
Periodo de maio a junho de 2019 agosto a setembro de 2019
Aplicagdo agosto a setembro de 2019 janeiro a margo de 2020

Dessa maneira, foram aplicados 80 questionarios no Residencial Sucesso Brasil (RSB) -
caracterizado por unidades térreas - e 82 questionarios no Conjunto Corrego do Oleo (CCO) -

caracterizado por conjunto de edificios de apartamentos.

A partir das informagdes coletadas, através do questionario de impacto nos dois objetos de
estudo, foi possivel analisar os dados de forma comparativa dos impactos incidentes sobre os
moradores e os incomodos gerados que podem interferir diretamente nos indicadores de bem-estar.
Aléem de cooperar para o desenvolvimento da Régua de Bem-estar para a Resiliéncia, que sera
apresentada logo apos as analises de impactos existentes.

Ja se sabe que o presente modelo de inser¢ao urbana dos CHIS é insustentavel, tanto do ponto
de vista socioecondmico, quanto da qualidade de projetos, pois o processo de periferizagao faz com
que os conjuntos sejam implantados em regies desprovidas de infraestrutura adequada e urbanidade
(BIRDMAN et al., 2019; AMORE et al., 2015), além de conexao com o restante da cidade.

Esse tipo de impacto foi identificado pelos moradores (Figura 4) respondentes no RSB (92,5%),
que sentem falta de conexao (51,3%) e isolamento com relagao ao restante da cidade (48,8%), uma
vez que o sistema de transporte publico existente, que seria a forma de ligagao/conexao para os

moradores, é considerado por eles ineficiente (50%). Enquanto isso, para os moradores do CCO,
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inseridos em uma regido ja consolidada, a ameaga de Localizagao Periférica ndo é identificada por
grande parte dos moradores (59,75%), visto que os efeitos negativos percebidos pelos moradores dos
apartamentos possuem um nivel de incémodo muito baixo.

Mesmo assim, os moradores identificam como incomoda a falta de equipamentos essenciais de
facil acesso proximos (Figura 5 e 6), assim como, instituigoes de ensino (RSB:78,75%; CCO: 71,96%)
e equipamentos de atengao a satde (RSB: 72,5%; CCO: 50%).

Ma busea de menor orgamento, as cons-
trutoras  acabam adquirindo glebas de
terras distante do centro da cidade, muitas
vezes isoladas da malha urbana,

) problema maior esta na falta de conexdo ol
dessas localidades, uma fez que as habita-
goes sdo entregues carentes de infraestru-
tura.

92 50% daz familias entrevistadas se
sentem incomodadas com a localzagdc
onde o conjunto foi implantado.

EFEITOS NEGATIVOS

Auséncia de serviges locais (lotérica, bancos, eorreios, ete)
Sisterna de transporte publico inehciente

10,0+ I 15,0
Conxx I soox
Dificuldade na locamesde st o trabalholescols ST
125% I S

lsolamento em relagio ac restante da cidade

&
]
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3
&
(54

mFouco B Mo B MNEo s aplica
B0 BESSDAS BESBOMDE Rad

7.5%

Auséncia de servigos locais (lotérica, bancos, correios, etc)  ESRINE

9EE
Sistema de transporte piblics ineficiente  IEHEIEE

73%

Dificuldade na locomogio até o trabalholescols GG
6.1%
Isclaments em relag3o ac restante da cidode 1, G

Residéncial Cérrego do Oleo

B Pouco B Muito @ Mao seaplica
83 FESSSAS RESFOMNDE RAM

Impacta os sequintes indicadores:

@000®

Figura 67: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Localizagdo Periférica.
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Muitos dos cenjuntos do PMCMY s3o
construidos em areas periférica, onde
um dos problemasgerados por esse tipo
de implantacio sdo a falta de equipa-
mentos publicos proximos. Tais conjun-
tos acabam sendo entregues sem a
implantagio dos equipamentos basicos
como os equipamentos de atengdo a
satde.

EFEITOS NEGATIVOS

78, 75% das farnilias identificarn a falta de
equipamentos de atengao a sadde & uma
ameaga presente no dia a dia, enguanto
21,25% ndo percebe tal ameaga

Sucesso Brasil

Residéncial Sucesso Brasil
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Figura 68: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Falta de equipamentos de Salde.
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Muitos dos conjuntos do PMCMV sao
construidos em &reas periférica, onde
umn dos problemasgerados por esse tipo
de implantagdo s3o a falta de equipa-
mentos publicos proximos como os Sucesso Brasil
equipamentos de educacdo. Deste
modo, os moradores acabam tendo
dificuldade de acesso 3s instituigbesde

72,5% das familias identificaram a2 fala
de equipamentos de educagdc como
uma ameaga presente no dia a di,
enquanto 27,5% ndo percebe tal ameaga.
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Figura 69: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Falta de Instituigdes de Educagao.

O ideal seria que esses empreendimentos fossem implantados nas areas centrais das cidades,
em locais que apresentam vazios urbanos que apenas estao servindo para especulagoes imobiliarias,
pois estariam proximos a areas ja consolidadas e com infraestruturas ja existentes (BIDERMAN et al,
2019).

Tais impactos estao relacionados com os indicadores Conectar, Ser Ativo, Tomar Conhecimento
e Continuar Aprendendo, uma vez que os moradores se sentem desconectados do restante da cidade,
acabam negligenciando o uso das areas piblicas, usando somente o automovel para chegar aos locais

125



desejados, por meio de vias de fluxo rapido e, assim, nao percebem as paisagens da cidade & sua volta.
Acabam, entdo, ndo criando identidade com os locais por onde passam quase todos os dias.

Outro problema identificado foi a falta de qualidade urbanistica nos bairros (Tabela 9), em que
95% dos usuarios do RSB identificaram essa ameaga, enquanto que no CCO, 85,4% dos moradores
sentem a falta de qualidade urbanistica como uma ameaga, visto que as calgadas e ruas sdo
desconfortaveis para andar (RSB: 76,3%; CCO: 29,3%), interferindo no indicador Ser Ativo, ja que
os moradores nao se apropriam das calcadas - onde 36,3% (RSB) e 20% (CCO) se sentem
incomodados com esta situagao — ou usam as ruas para caminhadas e desenvolvimento de atividades

para salde fisica, devido ao grande desnivel, a descontinuidade da pavimentagao e a falta de arborizagao

(RSB: 80%; CCO: 72%).

126



Figura 70: Fotos das ruas e calgadas do RSB.
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MNa busca por lucro as construtoras
presponsaveis pela construgao dos
conjuntos do PMCMV somado & falta
de fiscalizagio das prefeituraslocais tais
conjuntos acabam sendo entregues
sem a minima e necessaria infraestru-
tura, Levando a espagos publicos des-
qualificados e sem use.

95,0% das familias participantes sentem-se
incomodadas com a falta de qualidade das
ruas e calcadas, enquante 5,0% nio perce -
bern ou sentenn essa ameaga.
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Figura 71: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaca Falta de qualidade das areas pablicas.
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Além de se sentirem inseguros nas poucas areas de lazer existentes devido a pratica de atividades
ilicitas nesses locais (RSB: 70%; CCO: 68,3%), o que pode acabar levando a falta de convivio e ao ndo
uso desses equipamentos e areas pUblicas (RSB: 68,8%; CCO: 39%) (Tabela 10). Dessa forma,
podemos constatar a grande diferenga entre um conjunto inserido em area periférica, onde os
moradores se sentem incomodados pela falta de qualidade das areas de lazer, pois na sua grande
maioria sdo conjuntos entregues incompletos, sem a infraestrutura adequada e necessaria, e um
conjunto instalado em uma regiao ja consolidada em que o nivel de incomodo de seus moradores, em
relagao ao bairro, € baixo. Grande parte dos moradores do RSB acreditam que se essas areas publicas
tivessem uma melhor qualidade, isso traria vitalidade urbana para o bairro, convidando-os a usufruir

dos espagos publicos.
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Os conjuntos, na sua maioria, sdo
entregues serm que as areas publicas
sejamn finalizadas ou até mesmo con -
truidas - escasses de equipamentosde
lazer, falta de qualidade urbanisticas nas Sucesso Brasil
ruas e calcadas .

96,25% das familias participantes se
incomadam com a falta de qualidade das
areas piblicas, enquanto 3,75% nao
sentem essa ameaga.
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Figura 72: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaca Areas de Lazer Desqualificadas.
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Lugares caminhaveis sao agradaveis, despertam percepgao de seguranga e oferecem destinos
onde as pessoas querem estar (GEHL, 2015). As ruas (ambiente construido) e a maneira como sao
desenhadas afetam diretamente o estilo de vida, a salde, a pratica de atividades fisicas e o bem-estar.
Uma boa arborizagao deixa a temperatura amena e melhora a qualidade do ar, tornando o ato de
caminhar mais agradavel e convidativo. Calcadas amplas e bem iluminadas incentivam as pessoas a
caminharem (ZUNIGA-TERAN et al., 2017; BAKER; STEEMERS, 2019; GEHL, 2015). Esse
problema é percebido pelos moradores do RSB (66,25%) e CCO (40,25%).
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As dreasde publicas s3o em sua maioria
feita por postes altos que tem a fungio
lurninar a rua. Tal forma de iluminagio
sdo favoraveis para os carres, o que
acaba deixando as areas de pedestre
com pouca visibilidade. Os espacos
publicos acabam sendo pensado paraos
carros e ndo os pedestres.
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Figura 73: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga lluminagao Publica Insuficiente.

Todos esses impactos relacionados a falta de qualidade urbanistica das areas piblicas, até mesmo

a propria falta de espagos publicos de lazer, se relacionam diretamente com todos os indicadores do

132



S5W, uma vez que os moradores acabam por se isolarem em suas casas (Tabela 12 e 13) e se sentem
pouco a vontade para terem relagdes sociais com os vizinhos (Conectar e Doar), prejudicando o
sentimento de identidade, sensagao de pertencimento com o bairro (Tomar Conhecimento). Nao se
sentem a vontade e seguros para usarem os equipamentos de lazer, desenvolver algumas das atividades,

como praticar um esporte, ou somente caminhar nas ruas e calcadas (Ser Ativo e Continuar

Aprendendo).
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A altataxa de criminalidadefaz com que

os moradoresdesenvolvamuma sensa- 61,25% dos moradores identificam algum
gdo de inseguranca, tal sentimentosde dos efeitos negativos gerados pela sensa-
medo leva os moradoresa desenvolve ﬂf‘“ de inseguranca, enquanto 38,75%
ram agoes de isolameto dentro da sua Sucesso Brasi nao sofrem com esta ameaga.

propriameradia, modificando seu medo
de morar.
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Figura 74: Sintese comparativa dos dados referente a Ameacga Sensagao de Inseguranga.

Impacta os seguintes indica
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Os espagos plblicos (ruas, calcadas, pragas, parques, etc.), que sao projetos visando a escala
humana, incentivam o uso desses espagos, potencializam as interagoes sociais entre vizinhos, que por

sua vez & o que cria, com o tempo, a sensagao de familiaridade e pertencimento a determinados locais,

podendo assim elevar o senso de comunidade e contribuir para o bem-estar dos moradores.

Devido a falta de qualidade dos espagos
publicos os moradores optam por se
isolarem em sua casa, deixandode con-
viver com os vizinhos e frequentar os
espagos do bairro e da cidade. Sucesso Brasil

56,25% dos moradores ndo viem o lsola-
mento come uma amega, enquante <43, 75%
se sentem incomodados com tal ameaga.
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Figura 75: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaca Isolamento social.
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Indo para escala da unidade habitacional, o RSB é caracterizado por residéncias geminadas de
area Gtil interna igual a 35 m’, separadas por uma parede compartilhada entre os quartos e que nao
superam o forro em altura, ocasionando desconforto acustico e falta de privacidade, sendo esses os
principais impactos relatados pelos moradores (87,5%). Essas unidades ndo atendem a qualidade
minima exigida pela Norma de Desempenho, NBR 15575, em indmeros itens. Foi detectado que a
parede compartilhada, entre as duas casas geminadas, deveria apresentar um tratamento acUstico de
modo a garantir a ndo propagagao de som entre as unidades. O CCO apresenta unidades habitacionais
de 40 m®, onde o maior problema indicado pelos moradores também foi devido ao barulho (vindo dos
corredores e andares superiores) e a falta de privacidade em relagao aos vizinhos (64,6%). Nos
apartamentos, tais problemas de privacidade sdo percebidos uma vez que os corredores de acesso as
unidades sao muito pequenas e de direto acesso. Um exemplo é uma pessoa que esta subindo as
escadas em cada patamar tem visao direta para a porta do apartamento que possui venezianas de vidro,
além de as areas de circulagdo do terreno serem muito proximas das aberturas dos apartamentos
(Figura 5), permitindo que as pessoas que circulam pelos blocos tenham visdo direta para dentro dos

apartamentos térreos através das aberturas.

CAUSA GRANDE EvENPA& Rﬁor&s Socioeconomicos

CONSTRUTIVO

As unidades entregues pelo PMCMY
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escolhem, para reduzir gastos, materiais R L T o D
de baixa qualidade e desernpenho. Além Sucesso Brasil e
de nio seguirem solugées minimas de
qua“dade ou a Prépria norma de 100% d.ns farnikas cntrwiut-_udas m‘Frirn
desempenho. Levando a varios trans com a baixa quabdade des unidades habi-
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Figura 76: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaca Baixo padrdo construtivo.

O problema de acistica esta ligado a alguns indicadores do 5W — Conectar, Continuar
Aprendendo, Tomar Conhecimento e Doar — uma vez que os ruidos podem gerar desentendimentos
entre os vizinhos e interferir na privacidade do morador, impedindo suas atividades de concentragéo e
autoconhecimento.

Também se observa no RSB que, objetivando o atendimento as suas necessidades, os moradores
realizam algum tipo de modificagao e/ou melhorias utilizando recursos proprios (68,8%), e essas
reformas e/ou reparos sdo feitos sem a assisténcia técnica especializada. Essa autoconstrugao e a
auséncia de planejamento interferem no conforto e salubridade, tendo em vista o desperdicio de
material e a geragao de rejeitos que acabam sendo despejados nas calgadas, ruas, lotes vagos, entre
outros.

No CCO e diferente, ja que por nao ter a possibilidade de expansao ou modificagao devido as
paredes serem estruturais, porém o incomodo ainda é grande, uma vez que os moradores vivem tendo
de fazer reparos (45,1%) em seus apartamentos com recursos proprios devido ao baixo padrdo

construtivo empregado no edificio.
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Figura 77: Circulagao externa Corrego do Oleo d3o visibilidade direta para os quartos dos apartamentos térreos.

O MCMV apresenta como parametro de familia a nuclear tradicional (pai, mae e dois filhos),
limitando assim as dimensoes e compartimentagao das unidades entregues. Esse fato gera insatisfagao
por parte dos moradores, em relacdo ao tamanho dos comodos (RSB: 98,75%; CCO: 93,31% - tabela
15), o que pode prejudicar diretamente o bem-estar dos usuarios, ja que os ambientes nao atendem as
suas reais necessidades (Tabela 16) , uma vez que existem variados perfis de familias.

Devido aos tamanhos reduzidos dos cémodos, os moradores acabam perdendo sua autonomia
dentro de sua propria casa (Tabela 17), uma vez que o mobiliario presente no mercado, em que os
usuarios contemplados pelo PMCMV tém acesso, ndo permitem uma facil relocagado no ambiente

(mudanga de layout). Tal efeito negativo, é percebido e gera incomodo em 70% dos moradores do

RSB e 61% do CCO.
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Come meie de baratear as
residenciais, ao longo dos

construtoras juntamente com os pro-
gramas habitacionaisvemdiminuindoas

urndades

anos, as

dimenstes das casas. A ameaga que Sucesso Brasi

ocasiona o impacto constante € essa
redugdo das areas, onde os ambientes
s tornam mininos e isso surte varios
efeitos negativos para os moradores.
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Figura 78: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Redugao da area residencial - incomodo gerado em
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Devide a redugde des espagos das habita-
gdes os moradores perdem a sua autono -
mia nes ambientes devide ac tipo de mobi-
lidgrio presente no marcado com wvalores
acessiveis aos  contemplados  pelo
PMCMY, Dessa forma os usudrios ndo
conseguemn medificar o espago conforme
suas necessidades e vontades,
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Figura 79: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Redugao da area residencial - incomodo gerado em

relagdo a falta de espago dentro da unidade habitacional.
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Devido a redugio dos espagos das habita-
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Figura 80: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Redugao da area residencial - incomodo gerado em

relagdo a falta de autonomia dentro dos ambientes da unidade habitacional.

O tamanho reduzido dos cémodos limita a convivéncia e o bom desempenho das atividades, uma

vez que nao ha espaco suficiente para todos (VILLA et al., 2017), o que acaba prejudicando as relagdes
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familiares, que estdo ligadas ao Conectar, Continuar Aprendendo e Tomar Conhecimento, indicadores

do bem-estar, na medida em que comega a apresentar sobreposicao de atividades nos ambientes, ou

seja, desenvolvimento de atividades diferentes em um mesmo ambiente em periodos iguais.

Com a reducdo de areas da residéncia,
os moradores acabam desenvolvendo
diversas atividades em um mesmo
espago de forma negativa. O que leva
ao desenvolvimento ineficiente das Sucesso Brasil
tarefas didrias, atividades de hobbie e
falta de privacidade. E muitas vezes
esses efeitos ndo sdo percebidos pelos
maoradares.

Para 58,75% das familias participantes a
sobrepesicio de athadades em um mesmo
ambiente ndo & visto como wm problema,
erquanto 41,25% indentificam tal ameaga,

EFEITOS NEGATIVOS

Problema de comivencia Famaliar

Difculdade em realizar atridades que goste por falta de

privacidade

Dificuldade em realizar tarefas que exige concentragio
(estwdar, ler...)

Falta de privacidade entre os moradores

Resdéncial Sucesso Brasi

W Pouco B Muite B M&o se aphca
A0 PESSOME RESROMNDOE RaM

Problema de convivéncia Familiar

Dificuldade erm realizar atividades que goste por Falta de
privacidade
Dificuldade em realizar tarefas que exige concentragio
(estudar, ler...)

Falta de privacidade entre os moradares

Residéncial Corrego do Oleo

B Pouco ® Muito B Maose aplica
82 PESSOHWMS RE SPONDERAM

Impacta os seguintes indicadores:

Figura 81: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Sobreposicado de atividades.
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E de extrema importancia que as unidades habitacionais permitam uma adaptacio e modificacéo
por parte dos moradores, a fim de atender as suas reais necessidades em cada fase de sua vida - da
infancia a velhice - além de proporcionar um controle sobre os espagos onde vivem, permitindo assim
a sensagao de familiaridade e pertencimento. Todavia, isso nao acontece nos dois objetos de estudo,
onde os moradores acabam sentindo dificuldade em se adaptar (RSB: 66,3%; CCO: 54,9% - tabela
19), além de ndo criarem vinculos com sua propria moradia, gerando sentimento de nao pertencimento
(RSB: 53,8%; CCO: 54,5%). Tais sentimentos tém relacdo direta com os indicadores Conectar e
Tomar Conhecimento, uma vez que o usuario nao cria identificagdo com sua casa e nem sentimento

de lar.

Devido a forma como & entregue as h ﬁ Para 31,.25% das familias participantes
unidades - sem olhar o perfil da familia T o e P
beneﬁciada ou PTE"I:I'CUPE’;EQ cOMm a8 casa, mas 68 75% tiveram esse proble-
localizagdo e qualidade das residéncias o

- ©s usudrios acabam tendo dificuld - Sucesso Brasi

des em se adaptar a residéncia e ao

bairro.

EFEITOS NEGATIVOS

Dificuldade em se adaptar a casa
Falta de identidade com a unidade residenciol SRS

B Pauce H Muite Maa e dFIiEd
B0 PESSOAS RESPONDERAM

Difcubdade em se adaptar »coso 0
Falta de identidade com a unidade residencial  |iEES INNENE

® FPouco W Muito M Mo se aplica
B2 PESSOAS RESPONDERAM

Residéncial Cérrege do Oleo  Residéncial Sucesso Brasi

Impacta os sequintes indicadores:

Figura 82: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaca Dificuldade em se adaptar.
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A partir dessa analise, alguns tipos de sobreposicdo de atividades (Tabela 18) interferem
diretamente no indicador Conectar, desenvolvendo um ambiente estressante e com pouca conexao
entre os moradores (familia) e pouca privacidade, o que esta ligado ao indicador Tomar Conhecimento,
visto que pela falta de espago pode interferir no seu desenvolvimento pessoal de forma negativa.

Assim, as transformagoes realizadas pelos usuarios, séo mais do que uma simples busca por
qualidade de vida, estdo diretamente relacionadas as ameagas impostas a comunidade (problemas
construtivos derivados da ma qualidade do projeto, infraestrutura piblica inadequadas, entre outros).
Dessa forma, os moradores sao obrigados a lidarem com tais ameagas, por meio dos poucos recursos
pessoais existentes, ressaltando que a média salarial do grupo contemplado pela faixa 1 do PMCMV é
de até trés salarios minimos, ou seja, pode chegar até R$ 3.135,00, renda utilizada para manter uma

média de 4 membros por familia.
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Os moradores sdo obrigados a lidarem
com as ameagas impostas 8 comunida-
des por meiodos poucos recursos, baixa
renda e baixa escolaridade. Esses fato-
resafetam o bem-estardestes, umavez
que o cenario de vunerabilidadee agra-
vado pela baixa qualidade da moradia
entregue onde os wusudrios acabam
investidoo pouco que tem para conser-
tar problemas construtives.

EFEITOS NEGATIVOS
Mo investimento em ensino profissondizante )
N0 resl Eap0 de reflomas Necessnas 50 00 S
Froblemas de conniven aa Fami T e e I
Interromper estudes (devido A faltade renda) 570 S
52 I A00%
7S N EREE
75 I 425%

100% das familias participantes sofrem
com problemas financeiros relacionados
ao desemprego ou renda insuficiente
Sucesso Brasd para as necessidades da famnikia.

Interromper reformas (devido 4 fata de renda)

Trabaihos informeais para completar renda

Diificuldara para montar sau proprio negicio
Difieuerle afm arurmar Um nove empreds 1 3 S
Dificuldede am juntar dinbeimo 0 N
Mo tem rendaficg |
Roendafamilar insuficiente e s I s G

B0 PESSOAS RESPONDERAM
w Pouco mMuito m Naosaplica

20 investiment o no ensing profissionsiizsnie .2
M o el o de conaerlos NecESSiIoS o550 I 5 i
Probhermas.de Cormiven oz Fami Lar o
Interromper e udos (devido & fatade renc) )00 I S
Interromper concertos (devido & faltade rencia) g S
Red iz trabahosinformas para completar renda i) im0
Dificubade de montar seu proprio negocio 7,
Difizu Hade em amumer um nove emprego
Diiffieubade em juntar dinheiro
MN&o possur rendafoa 7,
Renda Familer Inaficente
B2 PESSOAS RESPONDERAM
® Pouco mMuito  m Naosaaplica

Residéncial Sucesso Brasil

Residéncial Cérrego do Oleo

Impacta os sequintes indicadores:

®@00®

Figura 83: Sintese comparativa dos dados referente a Ameaga Desemprego e renda insuficiente.
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Logo, a renda insuficiente & um dos maiores problemas, com 100% dos respondentes, no RSB,
afirmando se sentirem incomodados com esta ameaga e 92,69% do CCO. A fragilidade financeira
impede a perspectiva de melhora, pois leva a interrupgdes de reformas (RSB: 60%; CCO: 30,5%) e
realizacdo de consertos necessarios (RSB: 72,5%; CCO: 45,1%). Alem disso, a falta de renda afeta a
continuagao dos estudos e atividades profissionalizantes, uma vez que devido a escassez de recursos
financeiros acarreta ao nao investimento de ensinos profissionalizantes (RSB: 52,6%; CCO: 39%).

Associando a situagdo econdmica e a baixa escolaridade, isso resulta na dificuldade dos
moradores em conseguirem um novo emprego (RSB: 48,8%; CCO: 36,6%). Essa situagao os leva a
terem dificuldades em juntar dinheiro, podendo causar assim estresse no convivio familiar.

Os resultados da aplicagao do questionario de impacto também reforcam teorias que indicam
que o espago possui uma relagao intima com os seus usuarios, mesmo que eles ndo percebam. Autores
indicam que é fundamental que o ambiente esteja de acordo com as necessidades dos usuarios
(ORNSTEIN, 2005), entretanto, muitas vezes um ambiente pode estar atendendo a sua fungao e o
usuario nao se sentir bem no local.

A habitagao, tanto sua localizacdo quanto a propria edificagao, tem influéncia em todos os
aspectos da vida de seus moradores, desde quao bem podem dormir, com que frequéncia encontram
com amigos e quao seguros sentem-se, visto que € o lugar onde as pessoas passam maior parte de seu
tempo (WHEELER; HUGGETT; ALKER, 2016).

Segundo autores, existem trabalhos que estabelecem vinculos diretos entre uma habitagao
precaria e baixa nogao de bem-estar. Nesse sentido, pode-se concluir que casas com elevada
qualidade arquitetonica e funcionalidade podem proporcionar melhora significativa no bem-estar de
seus usuarios.

Contudo, essas evidéncias sdo pouco ou quase nada consideradas nos empreendimentos do
PMCMV. A avaliagao de impacto, realizada no estudo de caso, confirma que a unidade habitacional
(projeto idealizado pelo PMCMV) demonstra ser vulneravel, frente aos inimeros e variados impactos
que incidem sobre ela.

A partir dos presentes dados coletados, sobre os impactos sofridos pelos os usuarios no seu dia-
a-dia dentro do seu ambiente construido, foi possivel chegar ao instrumento de Avaliagdo da
Resiliéncia sob a otica do atributo Bem-estar, o qual sera melhor abordado no proximo item deste

capitulo.
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Para avaliar o atributo Bem-estar e os seus indicadores, é necessario o estabelecimento de uma
métrica que possa nortear esse processo avaliativo. Desse modo, o Instrumento tem como base a
ferramenta de Avaliagdo de Resiliéncia Urbana Comunitaria (UCRA), desenvolvida pelo World
Resouces Institute (WRI)'®, em colaboragdo com os governos municipais brasileiros de Porto Alegre e
do Rio de Janeiro, cujo objetivo foi avaliar a resiliéncia comunitaria frente a eventos climaticos

extremos.

A Régua de Avaliagao tem como objetivo ampliar a importancia dos métodos utilizados, sendo
responsavel por indicar o nivel de bem-estar, no estudo de caso, e sua relagdo com os problemas
identificados. De tal maneira, que permite a associagdo de dados quantitativos e qualitativos
relacionando-os a pardmetros estabelecidos. Permitindo também respaldar fatores que, em um
primeiro momento, podem parecer subjetivos, mas sdo de suma importancia para as questoes

abordadas nesta pesquisa.

A Régua de Avaliagio de Bem-estar (APENDICE 2), estd organizada a partir de seus
indicadores, se estruturando da seguinte forma: (i) indicadores/sub-indicadores e definigao; (i)
métrica - escalala 5, indo de ndo resiliente a muito resiliente; (i) parametros utilizados — definidos a

partir de referéncias nacionais, internacionais, pesquisas e experiéncias profissionais do pesquisador.

Tabela 3: Métrica da Régua de Avaliagao do Bem-estar.

N : « e
Subindicador

Indicador N3 P : Parametro
- ao ouco Moderadamente . Muito
+ Definigado Resiliente

Resiliente Resiliente Resiliente Resiliente

Assim, é possivel entender a forma como sera avaliado o bem-estar a partir dos indicadores nos

quadros a seguir:

18 "Mais forte do que a tempestade: aplicando a avaliagdo de resiliéncia comunitaria urbana aos eventos climaticos
extremos” WRI Brasil - Disponivel em: https://www.wri.org/publication/stronger-than-storm.
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Quadro 14: Estrutura dos indicadores na Régua e seus objetivos.

Sub-indicadores
Escala comportamental Escala Fisica
Ser Sociavel
Socializar-se de

forma espontanea

Socializar-se de
forma induzida

Receber visitas em
cosa

Presenga de
transperte pablico

Presenga de espage
para receber visitas

Presenga de equipa-
metos Pablices

Exercitar-se ao

BEM-ESTAR

Definicio e Parimetro

COMNECTAR

Mimero de vizinhas conhecidos pele neme no bairma;

nbmers de vizinhos que possui contato por telefone,

Pardmetra enads pels WRI

Frequincia de encontros/contatos com conhecidos/amigos de forma
comgueirafespontinea,

Parametra criado pelo WRI

Frequéncia de encontres/contates marcados com conhecidos/famigos.

Pargmetro cnado qu Wi
Frequéncia em que recebe visitas em casa.

Pargmetra cniodo pele Wi

Cuantidades de linhas sde ransporte piblice dispanivel na baimo, tempo
de espers, quantidade de pentos dentro do rao de S00m.

Pardrmetra MONTAMNER ot al 2002 e GEHL, 2015

Espago adequado para receber visitas, espago @ sombreado, possul
mobilibio sdequade para todos se scomadarem.

Parametra Cases controles (abservagdo sobre qualidode)

SER ATNO

Mimero de equipamentos plblices destinados a pratica de exercicio
fisico.

Pardmetro MONTANER at ol 2012 ¢ GEHL, 2015

Costume de usar as sreas poblicas do bairmo o/ou condomimg para
orTCitar-se,

Pardmetra OMS

Possui espago em casa para desenvobver atnadades fisicas, possuir
wvaranda ou sacada, mobibino que permita ser trocado de lugar com

facilidade. Pardmetro Baker et al 2011; Baker e Steemers, 2019,

Costurne de deservober atividades fisicas dentra de casa,

Pardmetre OMS

Qualidade das nuas e calgadas, presenga de arbonzagae, iluminag do
pblica eficas, seguranga, scessessibilidade; Ter constume em caminha

narua. Parametre MONTANER at ol 2012; Boker et ol 2011,

TOMAR CONHECIMENTO

ar livre
Presenga de espago
para praticar exerci-
cio em casa
Exercitar-se
em casa
Presenga de ruas e
calcadas confortdveis
Acesse a equipame-
tos Piblicos
Sentir-se
seguro
Sentir-se pertencen -
te a unidade habito-
cional
Aprepriar-se

da residéncia

Ter espago de priva-
cidade pessoal

Ter conciencia
individual

quuél‘lc‘l\! dE‘ s du: E'qIJ.FPﬂﬂ'IIE'I'Im F'..Iblicﬂl dﬂ' IME‘T [Pragm-, Pﬂ'\qUEE.

s wrdu:.,u'l.-r_:l. MumeEns de L-quipdmm'l!m- Fﬁbli:a—. Pnﬁmimm.
Pardmetra MONTANER ot al 2002, Baker & Steemers 2019,

Sentimento de seguranca em relago a sus casa ¢ s bairrofcondeminio
Parametro WRI

MNivel de satisfagio do usuano em relagde a sua casa e a0 baimolcondo-
FriniG.

Parametra WHI; RESENDE et ol 2006,

ModificagSes feitas na casa afim de adapta-se a5 necessidades do
maradar.

Pararmetro WRI, RESENDE et al 20046,

pﬂil'—ll EEMD lndmdueﬂ dEI’ItI‘D dE cana - quartn Prﬁpﬂn (=¥ EEMD wem
interrupicoes de outros.

Pardmetro RESENDE et of 2006

Possui hibitos/atidades que tem cestume em farer { momentos
indriduas 56 da pessoa)

Pargmetro RESENDE et ol 2006
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CONTINUAR APFRENDENDO

Acesso a
informagdo
Presenca de insttui -
¢oes de ensino
Presenga de progra-
mas de aprendiza-
gem
Possuir habitos
individuais
Presenga de ambien-
te de aprendizagem
Compartilhar
Farticipar de ativido-

des comunitarias

Possuir espaco parag
compartilhar

Modo de acesso a intermet.

Parametre WEI

Presenca de instituigées de ensino poblicos dentro das distancios recomen
dadas.

Pardmetro GEHL 2015 MONTAMER et al 2012,
Presenga de ONGs e grupos que promovem atvidades de capacitagio e

CNHING Nne b-’rr‘ﬂ-

Parametre GEHL 2015 MONTANER et al 2012

Mimero de habilidades & conhecimente adiquindas por meio de cursos
pagos ou gratuitos, videos disponibilizados na internet, entre outros.

Pararmetrs WEI

Possui espago espage entro de casa para estudeftrabalhe, espago
silencioso, bem ventilado e iluminedo, além de confartivel

Pargmetra RESENDE et ol 2006

DOAR

Desenvolimento de habitos que facilitam e promovem o compartilha
mento de recurses @ conheciments entre os moradoresfizinhos,
Parametro WRI

Frequéncia com que os moradares participam de atividades promovidas no
barraleondommng,
Parametre WRI

Possuir espago em casa onde compartilha recurses econhecimento comr
winnhos e conhecidos,
Pardmetre Casa Contrale,

A aplicagdo da régua exige uma certa especificidade dos dados levantados de diferentes

instrumentos, dessa maneira, foi desenvolvido o Questionario de Bem-estar (APENDICE 3)

destinado aos moradores do estudo de caso e levantamento de dados por parte do pesquisador.
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Tabela 4: Régua de Avaliagdo do Bem-estar para Resiliéncia

REGUA DE AVALIACAO DO BEM-ESTAR PARA RESILIENCIA

CONECTAR

2

- 3 4 a
SUBINDICADOR DEFINICAO Pouco Moderadame PARAMETROS
Resiliente nte Resiliente Resiliente

Ser Socidvel . Numero de vizinhos conhecidos no 0 Vizinhos 1-2 vizinho 3-4 vizinhos 5-6 vizinhos 7 oV mais WRI

bairro vizinhos

- Nomeros de vizinhos que possui 0 Vizinhos 1-2 vizinho 3-4 vizinhos 5-6 vizinhos / oY mais WRI

contato pelo WhatsApp vizinhos
Socializar-se de forma - Frequéncia de encontros/contatos 0 t 1.2 3.4 5.6 7 ou mais WRI
esponténea com vizinhos/amigos/familiares enconiros encontros encontros encontros encontros
Socializar-se de forma - Frequéncia de encontros marcados 1.2 3.4 5.6 7 ou mais WRI
) . . . s 0 encontros
induzida com wzmhos/omlgos/fom|||ores encontros encontros encontros encontros
Receber visitas em casa - Frequéncia em que recebe visitas em 2-3 WRI

casa 0 encontros 1 vez na 4-5 vezes na Todos os dias

semana vezes na semana
semana

Presenca de transporte - Quantidade de linhas de 6nibus 0 linha 1 linha 9 linhas 3 linhas 4 ou mais MONTANER (2012);
publico * linhas GEHL (2015)

- Quantidade de pontos préximos 0 vonto 1 bonto 2 vontos 3 vontos 4 ou mais MONTANER (2012);

(dentro do raio de 500 metros) P P P P pontos GEHL (2015)

- Frequéncia de 6nibus nos pontos 1 vez na MONTANER (2012);

préximos parte da A cada 1 Acada20 | GEHL(2015)

0 vezes 1 vez no dia manhé/ 1 ;
hora minutos
vez na parte
da tarde
- Possui espaco para receber visitas Nao/ Nao i Sim Caso Controle
sabe
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Presenca de espago para

- Espaco é sombreado e confortével

. _ . _ Néo/ Néo .
receber visitas * termicamente (ndo recebe insolacdo sabe - Sim
direta ou é quente demais)
- Possui mobilidrio confortavel para Néo/ Nao .
- Sim
acomodar a todos sabe
Presenca de - NUmero de equipamentos pUblicos Proximidade dentro de
Equipamentos Publicos * destinado a pratica de exercicios um raio de 500m
(variedade de uso) Néo tem 1 2 3 4 ou mais GEHL 2015
MONTANER (2012)
Exercitar-se ao ar-livre - Costume de usar equipamentos - 3 vezes na 5 vezes na 5 vezes ou OMS
Nao se 1 vez na . .
publicos do bairro para exercitar-se exercita semana semana (30 | semana (30 | mais (mais de
min por dia) min por dia) | 30 min por dia)
Exercitar-se em casa - Costume de praticar atividades Néo se 1 vez na 3 vezes na 5 vezes na 5 vezes ou OMS
fisicas em casa; exercita semana semana (30 semana (30 mais} (mais d}e
min por dia) min por dia) | 30 min por dia)
9 Presenca de espaco para - Possuir espaco em casa para GEHL (2015);
= 4t ici desenvolvimento de atividades fisicas
;( pro’rlc:]s de exercicio em BAKER ef ol (2011);
& casa
w Né&o Possui - Possui BAKER. STEEMMERS
(2019);
MONTANER (2012)
- Possui varanda ou sacada BAKER et al (2011);
N&o Possui | Possui BAKER e STEEMMERS
(2019)
- Possui mobilidrio que permite ser BAKER et al (2011);
trocado de lugar com facilidade Nao Possui ) Possui

BAKER e STEEMMERS
(2019)
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Presenca de ruas e - Qualidade das ruas e calgadas para | Muito ruim MONTANER (2012)
calcadas confortdveis * caminhar (acessibilidade, conforto, Ruim Regular Bom Muito Bom
iluminacéo publica, seguranca)
- Ter costume de caminhar na rua Néo - Sim BAKER ef al (2011);
Acesso a equipamentos - Frequéncia de uso dos BAKER e STEEMMERS
bl i tos publicos (praca Néo usa 1 vez na 2 vezes na 3 vezes na Todos os dias | (2019)
publicos equipamentos p des) ! semana semana semana
parques, dreas verdes
Sentir-se seguro - Sentir-se seguro em casa Néo sabe/ i Sim WRI
Nao
- Sentir-se seguro no bairro Néo sabe/ 5i WRI
Nao ) m
Sentir-se pertencente a - va?l de satisfagéio do morador em . Mwo. Insatisfeito Regulor Satisfeito Muito Satisfeito WRI; RESENDE et al
o) unidade habitacional relagéio a sua casa insafisfeito 2006
'—
é - Nivel de satisfacdo em relacéo a Mot WRI; RESENDE et al
O guantidade de cdmodos e tamanho inscxfkiJsleito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito Satisfeito | 2006
L dos cémod
L os comodos
z
8 Apropriar-se da - Modificagdes feitas na residéncia, ) ' Mudangas Mudancas feitas | WRI; RESENDE et al
. . X . Néo realizou feitas sem A
o residéncia afim de adapta-la as reais e com assisténcia | 2006
g . mudanca assisténcia tcnica
3 necessidades dos moradores técnica
'_
Ter espaco para - NUmero de moradores em casa ) Considerando némero
vaci * 6 ou mais 5 moradores 4 ou menos maximo de 2 pessoas
privacidade pessoal moradores moradores P
por quarfo.
- Possuir espaco individual dentro de Néo sabe/ ] Sim RESENDE et al 2006
casa (quarto préprio) Néo
Ter consciéncia individual | - Possuir hdbitos/atividades individuais Néio sabe/ RESENDE et al 2006
que goste (momentos individuais sé OKIZZ © - Sim
da pessoa — momentos de solitude)
= o o Acesso a Informagdo - Modo de acesso d internet Néo ] Via LAN Computador WRI
Z < u acessa/Néo Tablet Celular
[®) % g sabe House em cada
O <
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Presenca de instituicoes - Presenca de instituicdes de ensino GEHL (2015);

de ensino * pUblica dentro das distancias Néo tem 1 2-3 4.5 6 ou mais MONTANER (2012)
recomendadas

Presenca de programas - Presenca de ONGs e grupos que GEHL (2015);

de aprendizagem * promovem atividades de capacitacdo Néo tem 1 2-3 4.5 6 ou mais MONTANER (2012)
e ensino no bairro;

Possuir hdbitos individuais | - Numero de novas habilidade WRI
adquiridas por meio de cursos pagos, | o\ e | 1 hobilidade | 2 habiidades | 3 habilidades | 4 2% ™S
videos disponibilizados na internet e habilidades

cursos disponiveis na comunidade

Presenca de ambiente de - Possuir espaco dentro de casa para STEEMMERS (2015)
oprendizogem * estudo/trabalho Néo possui - - - Possui BAKER e STEEMMERS
(2019)
- Espago de estudo/trabalho é STEEMMERS (2015)
silencioso Néo - - - Sim BAKER e STEEMMERS
(2019)
- Espago de estudo/trabalho é bem STEEMMERS (2015)
iluminado e ventilado Néo - - - Sim BAKER e STEEMMERS
(2019)
- Espago de estudo/trabalho é STEEMMERS (2015)
confortével (possui mobiliarios Né&o - - - Sim BAKER e STEEMMERS
adequados) (2019)
Compartilhar - Desenvolvimento de hdbitos que WRI
facilitam e promovem o 4 )
compartilhamento de recursos e 0 habito 1 hébito 2 hébitos 3 hdbitos hc:ﬁub“r:)ils

conhecimento entre os
vizinhos/conhecidos;

DOAR

Participar de atividades - Costume em que os moradores tem WRI
comunitdrias em participarem de atividades do Néo Participa

bairro, ajudando alguém ou participa

instituicdo
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Possuir espaco para
compartilhar *

- Possui espago em casa onde
compartilha recursos e conhecimento
com vizinhos e conhecidos
(jardinagem, receitas culindrias, dicas
de beleza, entre outros)

Né&o Possui

Sim

Caso Controle

*) Escala do ambiente construido
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Quadro 15: Instrumentos usados na obtencdo de dados.

BEM-ESTAR
Sub-indicadores INSTRUMENTO
COMNECTAR
Ser Sociavel Questionario de Bem-estar
Socializar-se de forma espontanea Questionario de Bem-estar
Socializar-se de forma induzida Questiondrio de Bem-estar
Receber visitas em casa Questionario de Bem -estar
Presenga de transporte pablico Levantamento Pesquisador
Presenga de espago para receber Chuestiondvio Bar-estar
visitas
SER ATIVO
Presenga de equipametos Piblicos Levantamento Pesquisador
Exercitar-se ao ar livre Questiondrio de Bem-estar

Presenga zje espago para praticar

Syt Questionario de Bem-estar
exercicio fisico em caso

Exercitar-se em casa Questionario de Bem-estar
Presenga de ruas e calgadas Levantamento Pesquisador
confortaveis
TOMAR CONHECIMENTO
Acesso a equipametos Publicos Questionario de Bem-estar
Sentir-se seguro Questionario de Bem-estar
Senﬁr-sepﬁ?;zﬁ;:f unidade Questionario de Bem -estar
Apropriar-se da residéncia Questionano de Bem-estar
Ter espago de privacidade pessoal Questiondrio de Bem-estar
Ter conciencia individual Questionarie de Bem-estar
CONTINUAR APRENDENDO
Acesso a informagdo Questionario de Bem-estar
Presenga de instuigdes de ensine Levantamento Pesquisador
Pmmg;i:gﬂggr:nr:ms de Levantamento Pesquisador
Possuir habitos individuais Questiondrio de Bem-estar
pme’;'i:’m‘ff d?;;':fm"te de Questiondrio de Bem-estar
DOAR
Compartilhar Questionario de Bem -estar
Participur de atividades comunitarias Questionario de Bem-estar
Possuir espage para compartilhar Questiondrio de Bem-estar

155



1. Levantamento Pesquisador é a coleta de dados por parte do pesquisador, que corresponde a
busca das principais caracteristicas do bairro (dados ambientais, sociais, economicos, fisico-
urbano e fisico-arquitetonico) em fontes confiaveis como a Prefeitura Municipal, Dados do
IBGE, referéncias literarias e projetuais, entre outros.

2. Questionario — O questionario com os moradores & um método quantitativo que permite
coleta de dados, por meio de perguntas respondidas pelos moradores dos objetos de estudo -
RSB e CCO. Esse método é recomendado quando uma variedade de pessoas esta envolta em
um processo avaliativo, produzindo respostas de forma rapida, anonima, alem de permitir uma

avaliagao mais uniforme.

O questionario de Bem-estar tem como objetivo avaliar aspectos referentes aos indicadores —
Conectar, Ser ativo, Tomar conhecimento, Continuar aprendendo e Doar — por parte dos moradores,
identificando vulnerabilidades e capacidades adaptativas, a fim de ndo somente coletar dados técnicos
e parametrizados, mas compreender a percepgao do morador, considerando-o como agente chave
para quaisquer melhorias e mudangas que venham a ser propostas posteriormente. Contudo, é
necessario ressaltar que os dados obtidos a partir da aplicagao da régua sdo resultados da avaliagao do
usuario, juntamente com a avaliagdo técnica do pesquisador, funcionando como uma espécie de
checklist dos indicadores de bem-estar. Ao mesmo tempo em que se afere o nivel de resiliéncia, sob a
otica dos indicadores de bem-estar, se definem as orientagdes para obtengao de ambientes resilientes

geradores de bem-estar.

Diante do impacto imposto atualmente sobre a populagao mundial, a pandemia do Covid-19, a
aplicagao do questionario de bem-estar foi adaptada, de maneira que foi aplicado por telefone. Assim
sendo, entrou-se em contato com os moradores dos objetos de estudo e diante da aceitagao de
participar, foram feitas as perguntas e tabuladas no Google forms. No final da aplicagao, enviou-se um
Roteiro (APENCIDE 5) via WhatsApp para o morador, orientando-o a fotografar os ambientes de
sua residéncia. Isso foi necessario, visto que é de extrema importancia uma analise mais técnica dos
dados por parte do pesquisador, a fim de criar um repertorio critico a partir da percepgao do morador

e a percepgao técnica do pesquisador.
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Tabela 5: Nimero de questionarios aplicados no estudo de caso.

AMOSTRAGEM - cenario real
Sucesso Brasil Cérrego do Oleo
Universo 175 unidades 192 unidades
Amostral
Amostragem 10 questionarios 10 questionarios

Questionario

Periodo de

Aplicachc Final de setembro e comego de outrobro de 2020

Em fungdo da pandemia, ndo foi possivel chegar a amostragem necessaria para validagao do
instrumento da régua, mas foi possivel identificar em um primeiro momento o nivel de resiliéncia
através do atributo bem-estar, de forma em que se pode considerar os dados que serao apresentados
como um pré-teste do instrumento, podendo tornar-se a base de uma avaliagao mais qualitativa, de
modo que, foi feito um levantamento e analise das condigdes das moradias de cada um dos

respondentes da régua.

A aplicagdo da régua se deu a partir dos dados levantados e parametros previamente
estabelecidos. De forma que foi possivel identificar o nivel de resiliéncia de cada indicador do atributo

Bem-estar, a fim de avaliar o nivel de bem-estar no estudo de caso.

O calculo da pontuagao do nivel de resiliéncia obtida foi feita da seguinte maneira: entendendo
que a escala de Ta 5 funciona como peso para cada subindicador marcado, a quantidade de resposta é
multiplicada pelo peso pré-estabelecido na meétrica, assim, apos obter todos os valores do
subindicador, eles sao somados e divididos pelo valor de respondentes, obtendo assim a média da
pontuagao para esse subindicador. Exemplo: no indicador Ser Sociavel, de dez respondentes, trés
marcaram as questdes referentes a nao resiliente, cinco marcaram pouco resiliente e dois muito
resiliente. Dessa forma, ndo resiliente tem peso 1, trés multiplicado por 1 é trés; pouco resiliente tem
peso 2, entao cinco multiplicado por dois é igual a dez; e muito resiliente tem peso 5, dois multiplicado
por 5 é igual a dez. Portanto, obteve-se as seguintes pontuagdes: trés (3), dez (10) e dez (10), fazendo

a média dos resultados através da somatoria dos nimeros obtidos pelos aplicados pesos e dividindo o
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valor pelo nimero de respondentes, ou seja, 3+10+10 ¢ igual a 23, dividido por 10 respondentes, o

valor do nivel de resiliéncia do subindicador Ser Sociavel é 2,3 - pouco resiliente.

Nas questdes onde nao existem parametros medianos, onde as respostas sao SIM para muito
resiliente e NAQO para ndo resiliente, sdo considerados a maior quantidade de respostas, exemplo: se
de dez respondentes 7 marcaram nao para um especifico subindicador e trés responderam que sim,

nesse subindicador é considerado a maior quantidade de respostas, ou seja, peso 1 (nao resiliente).

Os dados obtidos e calculos da régua completa, de resiliéncia para o bem-estar, completos

encontram-se no apéndice 4.

Quadro 16: Quadro sintese dos resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Conectar

CONECTAR
Subindicador RSE CCO Resultados das questdes abordadas
Cluantidade de vizinhos conhecidos (344391
Ser Sociavel 31[]5 3,25 Chuantidade de vizinhos que termn contato no telefone
(2.712.6)

Frequém:ia de encontros espontanecs com wizinhos,

Socializar - se de forma espontinea 3.3 familiarese amigos (4,003,3)

Fre-quénc'm de encontros marcados com vizinhos, amigos e

farniliares (1,7 2,00

2
Frequém:ia que recebe visitas am casa (19/19]
Cuantidade de linhas (4,04 5,00
Cuantidade de pontos proximos (5,05,0)
Frequem:iu de onibus nos pontos (4.0 5,00

Socializar -se de forma induzida

Receber visitas em casa

Presenca de transporte piblico

Passuir espags para receber em casa (5,00 1,0)
Espagu & sombreads (5,00 - )
Passuirmobiliana para todos sentar (5,0/1,00

Presenca de espago para receber
visitas
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Tabela 6: Tabela completa dos resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Conectar

REGUA DE BEM-ESTAR - INDICADOR CONECTAR - RSB

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2 3 4 Meédia
Pouco Moderadamente - Somatoria | Média | Geral
Resiliente Resiliente Resiliente
Parémetro 0 1-2 . 5-6 7 ou mais
o o 3-4 vizinhos o B
Vizinhos vizinho vizinhos vizinhos
Nimero de vizinhos conhecidos no 0w d 34 34
bairro ¢ 1710 3/10 0no 3/10 3/10 ?
Respostas
Peso 1 6 0 12 15
Ser Sociavel 3,05
Parémetro 0 1-2 o 5-6 7 ou mais
o o 3-4 vizinhos o B
Vizinhos vizinho vizinhos vizinhos
Nameros de vizinhos que possui contato Owd 7 57
pelo WhatsApp ¢ 3/10 3/10 0no 2/10 210 >
Respostas
Peso 3 6 0 8 10
Parémetro 0 1-2 5-6 7 ou mais
3-4 encontros
L encontros | encontros encontros | encontros
Socializagdo de .
‘ Frequéncia de encontros/contatos com O d 40 4 4
orma e
R vizinhos/amigos/familiares R 110 210 010 010 710
espontanea espostas
Peso 1 4 0 0 35
Parametro 0 1-2 5-6 7 ou mais
3-4 encontros 17
encontros | encontros encontros | encontros
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Qtd de

Socializagao de | Frequéncia de encontros marcados com Respostas 6/10 3/10 0/10 0/10 1710
formainduzida | vizinhos/amigos/familiares
Peso 6 6 0 0 5
Parametro 2.3 4-5 vezes
0 Tvezna Todos os
na )
encontros | semana vezes na semana s dias
Receber visitas | Frequéncia em que recebe visitas em 9
tdd
em casa casa Qude 40 5/10 0/10 0/10 1110
Respostas
Peso 4 10 0 0 5
- Possui espago para receber visitas Parémetro | Ndo/ Nao 7 i i S
sabe
tdd _
Qud de 110 . - - 910
Respostas
Peso - - - - -
- Espago é sombreado e confortavel Pardmetro | Nao/ Nao .
- - - m
Presenca de termicamente (ndo recebe insolacao sabe
espago Pa.r.a direta ou é quente demais) Otd de )
receber visitas 110 - - - 9/10
Respostas
em casa
Peso - - - - -
- Possui mobiliario confortavel para Pardmetro | Nao/ Nao .
- - - m
acomodar a todos sabe
tdd _
Qud de 2/10 . . . 8/10
Respostas
Peso - - - - -
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Presenca de
transporte

publico

; Ioh - Paramet 4 '
Quantidade de finhas de onibus COMETO Olinha | 1linha 2 linhas 3linkas | oo
linhas
Qtd de -
i} _ _ M _
Respostas
Peso - - - - -
i OXi Paramet 4 i
Quantidade de pontos proximos (dentro arametro | o ponto f ponto 2 pontos 3 pontos ou mais
do raio de 500 metros) pontos
Qtd de _
- - - - X
Respostas
Peso - - - - -
Frequéncia de onibus nos pontos Pardmetro 1vez na parte da A cada 20
1vez no . Acada :
réXiMmos 0 vezes ] manha/ 1vez na minutos
P dia hora
parte da tarde ou menos
12
tdd
Qudde - : 3 3 3
Respostas
Peso - - 3 4 5

4,3

Subindicador

MEDIA DO INDICADOR

Questdo - Definicao

2

Ser Sociavel

Parametro

Pouco

Resiliente

Moderadamente

Resiliente

Resiliente

0
Vizinhos

1-2

vizinho

3-4 vizinhos

5-6

vizinhos

7 ou mais

vizinhos

Somatoria

Media

Geral

39

3,9

’

3,25
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Qtd de

Numero de vizinhos conhecidos no Respostas 2110 3/10 3/10 110 110
bairro
Peso 2 6 9 4 5
Parametro 0 1-2 34 viginh 5-6 7 ou mais
Vizinhos vizinho viemnos vizinhos vizinhos
Ndmeros de vizinhos que possui Qwde % 26
contato Pe]o WhatSAPP Respostas 2/10 3/10 3/10 1/10 1/10
Peso 2 6 9 4 5
Parametro 0 1-2 5-6 7 ou mais
. . 3-4 encontros . .
encontros | encontros encontros | encontros
Socializagdo Frequéncia de encontros/contatos
.. . . dd
de forma com vizinhos/amigos/familiares Qtd de 2/10 2110 1110 110 410 33 3,3 3,3
espontanea casualmente Respostas
Peso 2 4 3 4 20
Parametro 0 1-2 5-6 7 ou mais
3-4 encontros
Socializacs encontros | encontros encontros | encontros
ocializacao
def s Frequéncia de encontros marcados w4 20 50 50
e rorma e ] >
) . com vizinhos/amigos/familiares 5110 210 210 - 110
induzida Respostas
Peso 5 4 6 - 5
Paramet 4-5
arametro 0 Tvezna 2-3 veses Todos os
na )
Receber visitas | Frequéncia em que recebe visitas em encontros | semana vezes na semana dias
q q semana 19
em casa casa
td d
Qed de 4/10 5/10 - - 1/10
Respostas
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Peso 4 10 - - 5
- Possui espago para receber visitas Pardmetro N&o/ N&o ) i i i
sabe
tdd
Qid de 8/10 - - - 210
Respostas
Peso - - - _ -
- Espago é sombreado e confortavel Parametro | N&o/ Ndo .
- - - m
Presenca de termicamente (ndo recebe insolacdo sabe
espaco para : . .
pagop " direta ou é quente demais) Qtdde
receber visitas - - - - -
Respostas
em casa
Peso - - - - -
- Possui mobiliario confortavel para Pardmetro | N&o/ Nao .
- - - m
acomodar a todos sabe
tdd
Qed de 8/10 2/10
Respostas
Peso - - - _ -
; ; A‘ Pararmet 4 ;
Quantidade de linhas de nibus EMEC N Olinha | 1linha 2 linhas 3finhas | oS
linhas
Presenca de Qtd de i i i ) ¥
transporte Respostas
publico Peso , , _ _ ,
Parametro 4 ou mais
O ponto 1 ponto 2 pontos 3 pontos
POntOS
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Quantidade de pontos préximos Qtd de _ ) ) ) «
(dentro do raio de 500 metros) Respostas
Peso - - - - -
Frequéncia de dnibus nos pontos Parametro 1vez na parte da A cada 20
1vez no N Acada }
rOXIMos 0 vezes . manha/ 1vez na minutos
P dia hora
parte da tarde ou menos
Qtd de ¥
Respostas
Peso - - - - -
MEDIA DO INDICADOR 2,74
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Os vinculos sociais desenvolvidos entre os moradores, dos dois conjuntos estudados, demostram
moderada resiliéncia, uma vez que, no RSB, 6/10 dos respondentes afirmam conhecer cinco ou mais
vizinhos pelo nome e 8/10 conhecem quatro ou menos vizinhos no CCO. Porém, eles ndo aprofundam
essas relagdes, visto que 6/10 (RSB) e 8/10 (CCO) possuem apenas entre dois ou nenhum contato
salvo no celular desses vizinhos conhecidos, afirmando que os contatos que possuem sao de pessoas
com maior nivel de intimidade, ou seja, acreditam que podem pedir ajuda na hora em que precisam. Tal

afirmagao, demostra o baixo nivel de relagdes de apoio desenvolvidas pelos moradores.

Sendo assim, percebe-se que em comparagao com o CCO, os moradores do RSB sao mais
resilientes, ja que isso se da devido a disponibilidade de espagos para socializagao, onde, no RSB, 9/10
afirmam possuir espago adequado para receber visitas em casa, enquanto 8/10dos moradores do CCO
dizem ndo possuir tal espaco. Isto se da em razao de no RSB 10/10 dos moradores ampliaram o espago
da casa, ao passo que no CCO isso ndo acontece, uma vez que ndo existe sacada que proporcione uma
integragéo entre ambientes ou um corredor de acesso aos apartamentos, que permita a sua

apropriagao por parte dos moradores.

—

Figura 84: Foto da area de ampliagdo do morador 02 - Residencial Sucesso Brasil.

Fonte: Autora, 2020.
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Figura 85: Foto da area de ampliagao do morador 09 - Residencial Sucesso Brasil.

Fonte: Autora, 2020.

Figura 86: Foto area de ampliagao morador 08 — Residencial Sucesso Brasil.

Fonte: Autora, 2020.
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Figura 88: Foto do espaco de receber visitas (sala) morador 02 - Conjunto Cérrego do Oleo.
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Contudo, mesmo tendo o espago para receber visitas, os moradores do RSB afirmam nao terem
o costume de receber visitas com frequéncia (4/10n3o recebe e 5/10 recebe duas ou menos vezes por
semana). Tal habito é consequéncia dos baixos niveis de relagoes sociais desenvolvidas entre os
moradores da unidade-caso. Outro subindicador analisado foi a qualidade das conexdes realizadas com
o restante da cidade, uma vez que se proporcionar meios de transporte publico de qualidade e facil

acesso aumenta a vivéncia pela cidade e a ocorréncia de encontros espontaneos no dia-a-dia da

populagao JACOBS, 2011; GEHL, 2015).

Desse modo, foram investigadas trés questdes sobre o transporte publico: (1) quantidade de
linhas que alimentam a regido onde o objeto de estudo esta inserido: apresentando, no RSB, nivel de
resiliencia 4 (resiliente) e 5 (muito resiliente) no CCO; (2) quantidade de pontos de onibus dentro do
raio de 500m (quinhentos metros): contendo nos dois objetos de estudo nivel 5; e (3) tempo de
espera para pegar o transporte publico: onde no RSB apresenta nivel 4 enquanto no CCO obteve nivel
5. Assim, o nivel de resiliéncia geral do subindicador sobre a presenca de transporte piblico nas

unidades-caso é de 5 (muito resiliente) no CCO e 4,3 (resiliente) no RSB.

Percebeu-se que os moradores desenvolvem relagdes sociais com vizinhos, porém, essas
relagdes sdo corriqueiras, nao sao aprofundadas ou fortalecidas. O resultado dessas relagdes nao
fortalecidas € que o morador acaba ndo criando uma rede de apoio na comunidade e,

consequentemente, identidade e pertencimento.

Quadro 17: Quadro sintese do resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Ser Ativo

SER ATVO
Subindicador RSB CCO Resultados das questdes abordadas
Cuantidade equipamentos p|]|::|icc|5 destinados a pratica de
Presenca de equipametos Piblicos 20 20 exercicio fsico (2,0 2,00

. . Costume de usar os equipamentos pablicos para pratica de
Exercitar-se aoar lvre 21 exercicio fisico (210,4)

Possuir espago em casa para exercitar-se (1,001,00

PFESE!":_;E dE espago para praticar 23 Possuir varandafsacada (5,01,0)

exercicio fisico em casa Possuirmobiliana de facil locomog 3o (1,00,00

Exercitar-se em casa . Costume de praticar exercicios fisicos em casa (1,01,5]
Qualidade das calgadas para caminha (2,0/3,0)

Presenca de ruas e calgadas 3.5 A0 | Costume de caminhar na rua (5,0/5,0)

confortaveis
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Tabela 7: Tabela completa dos resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Ser Ativo

REGUA DE BEM-ESTAR - SER ATIVO

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2 3 4 Meédia
Pouco Moderadamente - Somatoria | Média | Geral
Resiliente Resiliente Resiliente
Pardmetro | Nao tem 1 2 3 4 ou mais
Presenca de ‘ ‘ "
i Quantidade equipamentos publicos Qtd de
Equipamentos ) o o - X - - - - 2,0 2,0
o destinados a pratica de exercicios Respostas
Pablicos
Peso - - - - -
Parémetro Svezesna | Svezesou
. 3vezesna . .
Nao se 1vez na i semana mais (mais
. semana (30 min ) _
exercita semana ) (30 min de 30 min
. ) por dia) ) )
Exercitar-se Costume de usar os equipamentos por dia) por dia)
i bl icn d o 21 2,1 2,
ao ar-livre publicos para pratica de exercicios fisicos Ord de
4/10 4/10 - 1710 110
Respostas
Peso 4 8 - 4 5
Parémetro Svezesna | 5Svezesou
. 3vezesna . .
Nao se Tvezna ) semana mais (mais
] semana (30 min . ,
exercita semana ) (30 min de 30 min
) 4 o por dia) . )
Exercitar-se Costume de praticar exercicios fisicos por dia) por dia) 10
em casa em casa
td d
Qude | om0 - - - -
Respostas
Peso 10 - - - -
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Parametro | Nao/ Nao )
- - - Sim
sabe
Possuir‘espago em casa para praticar Owdde
exercicios fisicos 510 5/10
Respostas
Peso - - - - _
Parametro | Nao/ Nao )
Presenca de - - - Sim
sabe
espago para
pratica de Possui varanda ou sacada Qtd de 110 i i i 910
exercicio em Respostas
casa Peso - - - - -
Parametro | Nao/ Nao )
- - - Sim
sabe
Possui mobiliario que permite ser
N Qtd de
trocado de lugar com facilidade R 710 - - - 3/10
espostas
Peso - - - - -
Parémetro Muito . Muito
) Ruim Regular Bom
ruim bom
ualidade das ruas e calcadas para
Qua i ! sadasp Qtd de .
Presenca de carminnar Respostas
ruas e calcadas Poco i i B B -
confortaveis
Pardmetro | N&otem - - - Sim, tem
Costume de usar caminhar na rua Qtd de 3/10 _ B B 7110
Respostas

2,0
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Peso

MEDIA DO INDICADOR

REGUA DE BEM-ESTAR - SER ATIVO - CCO

Subindicador | Questdo - Definigado 2 3 4 Média
Pouco Moderadamente y Somatoria | Média | Geral
Resiliente Resiliente Resiliente
Parametro Nao tem 1 2 3 4 ou mais
Presenca de 9 o i bl O g
uantidade equipamentos publicos ta de
Equipamentos A q, P P, . - X - - - - 2,0 2,0
o destinados a pratica de exercicios Respostas
Pablicos
Peso - - - - -
Parametro Svezesna | 5vezesou
. 3 vezes na } )
Nao se Tvezna } semana mais (mais
] semana (30 min . ,
i exercita semana _ (30 min | de30 min
) Costume de usar os equipamentos por dia) . )
Exercitar-se o . . por dia) por dia)
] publicos para pratica de exercicios 14
ao ar-livre o Ord de
191cos 7/10 2/10 1710 - -
Respostas
Peso 7 4 3 _ _
Parametro Svezesna | 5vezesou
. 3 vezes na ; )
Nao se Tvezna ) semana mais (mais
) semana (30 min : _
Exercitar-se Costume de praticar exercicios fisicos exercita semana dia) (30 min | de30 min
por dia or dia) or dia) 15
em casa em casa P P
td d
Qd de 6/10 3/10 110 - -
Respostas
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3,0

Peso 6 6 3 - -
Parametro N&o/ Nao )
- - - Sim
sabe
Possuir espaco em casa para praticar
uir espag para prati Qtd de
exercicios fisicos 1010 - - - _
Respostas
Peso - - - - -
Parametro Nzo/ Nao )
Presenca de - - - Sim
sabe
espago para
ati p i td d
pratica de ossui varanda ou sacada Qtdde 10/10 i i i 0/10
exercicio em Respostas
casa Peso - - - - -
Parametro Nzo/ Nao )
- - - Sim
sabe
Possui mobiliario que permite ser
" Qud de
trocado de lugar com facilidade R 8/10 - - - 210
espostas
Peso - - - - _
Parametro Muito . Muito
) Ruim Regular Bom
ruim bom
Presenca de Qua{lidade das ruas e calcadas para O de 3
ruas e calcadas caminhar Respostas ) ) B )
confortaveis
Peso - - - - -
Pardmetro N3o tem - - - Sim, tem

B
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Costume de usar caminhar na rua

Qtd de

Respostas

410

6/10

MEDIA DO INDICADOR

Peso
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Mesmo possuindo uma boa qualidade (respondido por 50% dos moradores do RSB e 76,8% do
CCO no questionario de impacto) e facil acesso, os moradores ndo costumam utilizar-se do
transporte plblico, preferindo o uso do automovel particular. Esse comportamento é consequéncia do
modo de pensar e desenhar as cidades, onde os espagos pUblicos da cidade nao sao atrativos ou
convidativos, levando as pessoas a nao se interessarem em utilizar a cidade (GEHL, 2015; BAKER et
al, 201). Desse modo, os usuarios buscam chegar em seus destinos de forma rapida, sem vivenciar os

espacos da cidade.

O caminhar é um meio de transporte, mas também um inicio potencial ou uma ocasiao para
outras atividades (GEHL, 2015), porém existem varios fatores que vao influenciar o caminhar pelas
ruas. Alguns desses fatores é a qualidade do percurso a ser percorrido. Para que uma caminhada seja
confortavel e agradavel, inclusive a distancia e o ritmo da caminhada, é preciso que haja espago para

andar sem interrupgoes ou obstaculos.

Quanto mais agradavel a paisagem urbana, mais interessante se torna caminhar, ou seja, mais
convidativo o espago fica. Em vista disso, é possivel entender a importancia da qualidade dos espagos
urbanos para a caminhar, um dos subindicadores é a analise da qualidade das ruas e calgadas nos bairros

onde os objetos de estudo estao inseridos.

As ruas, nesses locais, apresentam uma baixa qualidade de desenho e paisagismo, no qual as
calgadas possuem obstaculos, pavimentagao irregular, degraus, ndo tém sombreamento/arborizagao
para conforto térmico, entre outros. Devido a esses fatores negativos, o subindicador Presenca de ruas
e calgadas confortaveis, no RSB, sdo consideradas ruim (nivel 2 de régua de resiliéncia), porém, mesmo
com a baixa qualidade desses espagos publicos 7/10 dos moradores responderam que tém costume de
caminhar. Enquanto no CCO, esse subindicador teve nivel 3 (moderadamente resiliente) e 6/10 dos

moradores afirmam terem o costume de caminhar.

174



Figura 89: Ruas no Bairro Shopping Park - Residencial Sucesso Brasil.
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Figura 91: Foto Avenida Américo Attié - Conjunto Cérrego do Oleo.
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Figura 92: Foto Rua Jamile Calil Attié - Parque Linear Corrego do Oleo.

Além da qualidade dos espagos publicos, como as ruas e calgadas, foram também analisadas a
disponibilidade de equipamentos pUblicos destinados a pratica de exercicios fisicos, dentro de um raio
de 500m, distancia confortavel para o pedestre. No RSB, o Gnico equipamento publico identificado

foi o CEU (Centro de Arte e Esporte Unificados), apresentando nivel de resiliéncia 2 (pouca
resiliéncia). Mesmo estando perto do equipamento de lazer, os moradores ndo costumam frequentar
o espago (7/10), pois consideram o local perigoso, ndo tém interesse nas atividades oferecidas e/ou

preferéncia em ficar em casa. Enquanto 30% dos moradores tém o habito de praticar exercicios
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fisicos ao ar-livre.

Q Centro de Artes e Esporte Unificado

Figura 93: Localizagdo do equipamento plblico destinado a pratica de exercicio fisico proximo ao Residencial Sucesso

Brasil.

Figura 94: Fotos os equipamentos de esporte do CEU - Shopping Park.
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Figura 95: Fotos CEU - Shopping Park.

No CCO o cenario ndo é tao diferente, ja que nele foi identificado dois equipamentos publicos
de lazer o Praga Geraldino Dias Silva, apresentando nivel 2 (pouco resiliente) na régua, existe também
o Parque Linear do Corrego do Oleo, porém esta fora do raio de 500m estipulado para analise do
subindicador. Todavia, os moradores do conjunto ndo costumam frequentar esses equipamentos, 7/10
deles pelo motivo de os considerarem de baixa qualidade estética, as atividades oferecidas
desinteressantes e perigosas, consequentemente, eles ndo tém o habito de praticar exercicios fisicos

ao ar-livre.
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o Equipamentos de Lazer

Figura 96: Localizacdo do equipamento piblico destinado a pratica de exercicio fisico proximo Conjunto Corrego do
Oleo.
Outra questdo abordada na régua, no caso do conjunto de apartamentos, foi o uso das areas de
lazer do condominio, onde o nivel de resiliéncia obtido é 1 (ndo resiliente), visto que nao existe area

comum para lazer.

Pode-se observar a diferenga nos indices de resiliéncia obtidos no RSB e no CCO, uma vez que
os moradores do RSB afirmaram possuir espago para desenvolvimento de atividades fisicas em casa
(5/10), entretanto, 10/10 dos usuarios ndo costumam praticar exercicios dentro do lar. Dados
diferentes dos moradores do CCO, em que 10/10 responderam que nao possuem espago adequado
para exercitar-se em casa, porém, mesmo com a falta de espago, 3/10 consegue desenvolver

atividades fisicas em casa uma vez na semana e 1/10 trés vezes por semana.
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Quadro 18: Quadro sintese do resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Tomar Conhecimento.

TOMAR CONHECIMENTO
Subindicador RSB CCO Resultados das questées abordadas
) o Frequéncia de uso dos equipamentos pablicos de lazer
Acessoa equipametos Publices (211,4); Frequénciade uso das reas comum do condomi-

Sentir-se SEgUrD

Sentir-sea encente a unidada
T

Apropriar-se da residéncia

Ter espagn de privacidade pessoal

Ter conciéncia individual

21

28

nio { - 2.2)

Sentir- se sepuro em casa { 500,00

Sentir- se segure no condominiol - A,00

Sentir-se segure no bairo {5,001,0)

Mivel de satisfag @0 em relagao a ULH. 3273 0), em relagdo
aquantidade de comodaos (342 8 ); tamanho dos cémodaos
(2.7 28); ao condominio (- f,8 J; ac bairmo (294 3,8)
Maodificagtes feitas na residéncia, afim de adapta-la & reais
necessidades (3.014)

Miamero de moradores daunidade habitacional (5,004,6]
Possuirespago individual (5,011,00

Pissuir habitos individuais (momentos de autocuidado -
sofitude (5,0 4,00
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Tabela 8: Tabela completa dos resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Tomar Conhecimento

REGUA DE BEM-ESTAR - TOMAR CONHECIMENO

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2 3 Média
Pouco Moderadamente Somatoria Geral
Resiliente Resiliente
Parametro . 1vez na 2 vezes na Todos os
Nao usa )
o ) semana semana dias
Acesso a Frequéncia de uso dos equipamentos
equipamentos | de lazer pUblicos (pragas, parques, Qtdde 5/10 2110 i . 21 2,1
publicos entre outros) Respostas
Peso 5 4 - _
Parametro | Nao/ Nao .
- - Sim
sabe
ir- tdd -
Sentir-se seguro dentro de casa Qtd de 210 i i 8/10
Respostas
Sentir-se Peso - B B
seguro Parametro | N&o/ Nio .
- - Sim
sabe
Sentir-se seguro no bairro Qtd de 410 ) ) 6/10 -
Respostas
Peso . - _ B
: Paramet Muit Muit
Sentir-se arametro ) %“ O_ Insatisfeito Regular ,UI (_) 32
insatisfeito Satisfeito
pertencente a




unidade Qtd de
habitacional Nivel de satisfacdo do morador em Respostas ) SN0 2110 3/10 110
relagdo a unidade habitacional
Peso - 10 6 12 S
Parametro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfagdo do morador em
relagdo a quantidade de cdmodos da Qtdde i 510 110 4110 110 34 3,4
unidade habitacional Respostas
Peso 10 3 16 5
Parametro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfagdo do morador em
relagdo ao tamanho dos cdmodos da Qtd de i 6/10 110 3/10 i 27 2,7
unidade habitacional Respostas
Peso - 12 3 12 -
Parametro Muito - - Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfagdo do morador em w4 29 59
e
relacdo ao bairro Respostas 1710 410 - 510 - ’
Peso 1 8 - 20 -
Parametro . . Mudangas
Nao Mudancas feitas "
. oA elitas com
A . Modificacdes feitas na residéncia, afim realizou - sem assistencia - assisténcia
ropriar-se e
P P . de adapta-la as reais necessidades dos mudanga tecnica técnica 30 3,0 3,0
da residéncia q
moradores
Qtd de
- - 10/10 - -
Respostas
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Peso - - 30 - -
Ter espago Parametro 6 ou mais 4 ou
ara - S moradores - menos
P moradores
privacidade moradores
essoal Nimero de moradores da casa
P Qtd de 110 - - - 9/10
Respostas
Peso - - - - -
Parametro | Nao/ Nao .
- - - Sim
) S sabe
Possuir espago individual dentro de
casa (quarto proprio que permite ter Qtdde 3/10 - - - 710
tempo sem interrupgdes de outros) Respostas
Peso - - - _ _
Ter Parametro | N&o/ Nao .
5 - - - Sim
a 1 sabe
.corfs-aencna Possuir habitos/atividades individuais
individual que goste (momentos de Qtd de 4/10 - - - 6/10
autocuidado-solitude) Respostas
Peso - - - _ _

Subindicador

MEDIA DO INDICADOR

REGUA DE BEM-ESTAR - TOMAR CONHECIMENTO - CCO

Questdo - Definigdo

2

Pouco

Resiliente

3

Moderadamente

Resiliente

3,85

Resiliente

4

Media
Geral
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Parametro . 1vez na 2 vezes na 3vezesna | Todos os
Nao usa )
i ) semana semana semana dias
Frequéncia de uso dos equipamentos
Gbli td d 14
de lazer pablicos (pragas, parques, Qtdde 2110 210 110 i i
entre outros) Respostas
Acesso a Peso 7 4 3 - -
equipamentos
abli Parametro . 1vez na 2 vezes na 3vezesna | Todos os
publicos Né&o usa
semana semana semana dias
Frequéncia de uso das areas comum
' Qtdde 22
de lazer do condominio R 5/10 210 110 - 210
espostas
Peso 5 4 3 - 10
Parametro | Nao/ Nao )
- - - Sim
sabe
ir- td d -
Sentir-se seguro dentro de casa Qtd de 710 ) ) ) 3110
Respostas
Peso - - - - _
Parametro | Nao/ Nao .
- - - Sim
Sentir-se sabe
seguro - . dd ~
Sentir-se seguro no bairro Q e 6/10 B B B 4/10
Respostas
Peso - - - - _
Parametro | Nao/ Nao )
- - - Slm
sabe
Sentir-se seguro no condominio -
tdd
Qud de 7110 - - - 3/10
Respostas
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Peso - - - - -
Paramet Mui Muit
arametro ] 9|tol Insatisfeito Regular Satisfeito 'UI (.)
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfagdo do morador em
. . L Qtd de 30 3,0
relagdo a unidade habitacional R 2110 210 210 410 -
espostas
Peso 2 6 6 16 -
Parametro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
) insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em
3 i 5 tdd 2
relacdo a quantidade de cdmodos da Qtd de 110 410 110 410 . 8 2,8
unidade habitacional Respostas
) Peso 1 8 3 16 -
Sentir-se
pertencente a Parametro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
unidade , . N insatisfeito Satisfeito
habitacional Nivel de satisfacdo do morador em
abitaciona
3 5 tdd 2
relacdo ao tamanho dos comodos da Qtdde 2/10 3/10 i 5/10 i 8 2,8
unidade habitacional Respostas
Peso 2 6 - 20 -
Parametro Muito - - Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfagdo do morador em
Qtdde 18
relacdo ao condominio 410 410 2110 - -
Respostas
Peso 4 8 6 _ _
Paramet Muit Muit
arametre ] L,“ O. Insatisfeito Regular Satisfeito .UI C.) 38 3,8
insatisfeito Satisfeito

2,84
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Qtd de

Nivel de satisfacdo do morador em Respostas 110 210 4/10 310
relagdo ao bairro
Peso 1 6 16 15
Pardmetro . ) Mudangas
N&o Mudancas feitas )
: . . feitas com
realizou sem assisténcia - <tEnci
assisténcia
) Modificacdes feitas na residéncia, afim mudanga técnica o
Apropriar-se R i i tecnica
o de adapta-la as reais necessidades dos 14
da residéncia Od de
moradores 8/10 2/10 B B
Respostas
Peso 8 6 - -
Ter espago Parametro 6 ou mais 4 ou
ara 5 moradores - menos
P moradores
privacidade moradores
pessoal Nimero de moradores da casa Ot de B 510 i 310 46
Respostas
Peso - 6 - 40
Parametro | Nao/ Nao S
) o sabe m
Possuir espago individual dentro de
casa (quarto proprio que permite ter Qtdde 6/10 - - 410 -
tempo sem interrupgoes de outros) Respostas
Peso - _ _ _
Parametro | Nao/ Nao S
sabe m

4,6
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Ter
consciéncia

individual

Possuir habitos/atividades individuais
que goste (momentos de

autocuidado-solitude)

Qtd de

Respostas

510

510

MEDIA DO INDICADOR

Peso
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No indicador Tomar Conhecimento, o uso das areas de lazer também foi analisado. Enquanto
que no indicador Ser ativo, a analise foi feita sobre o uso das areas de piblicas e equipamentos para as
praticas de exercicios fisicos, aqui, nesse indicador, a observagao é feita sobre o uso desses espagos
para lazer (exemplos: sentar e observar o movimento, fazer um piquenique, levar as criangas para

brincar, conversar com conhecidos, entre outros).

Nota-se que grande parte dos moradores dos dois objetos de estudo ndo possuem o habito de
frequentar as areas de lazer, os quais, no RSB, 5/10 afirmam nao frequentarem os equipamentos
publicos de lazer no bairro, 2/10 deles tém costume de usar apenas uma vez por semana e 3/10 apenas
tém costume de usar tais equipamentos trés vezes por semana. Ja no CCO, 7/10 afirmam nao usar as

areas de lazer do bairro e 3/10 apenas uma vez por semana.

Essas baixas ou nulas frequéncias de uso se dao devido aos interesses dos proprios moradores,
que afirmam nao usar tais equipamentos por nao serem tao atrativos. Ou seja, nao despertam interesse
de uso devido a baixa qualidade dos equipamentos piblicos e diversidade de uso, tal subindicador esta
relacionado ao sentimento de identidade e pertencimento, desse modo, os usuarios nao criam vinculos

afetivos com o local onde moram.

E de extrema importancia que os usuarios desenvolvam sentimentos de pertencimento e
identidade com o local onde moram (tanto na unidade habitacional quanto no bairro), e para o
desenvolvimento desses sentimentos, a pessoa deve sentir-se segura, sentir-se satisfeita com o local

onde mora e ter o controle sobre o seu proprio espago.

Dessa forma, foi investigado esse sentimento de pertencimento, desenvolvidos pelos
moradores, o qual se mostrou moderadamente resiliente devido ao indice de insatisfagao dos
moradores com a moradia. lsso se deve ao fato de 6/10 dos moradores do RSB estarem insatisfeitos
com a quantidade de cémodos da casa. Os moradores demostraram-se insatisfeitos também com os

tamanhos desses comodos 5/10.

Diante dessas insatisfagdes, os moradores buscaram melhorar sua casa, adaptando-a para
melhor atender suas necessidades (10/10 fizeram reformas e ampliagoes). Porém, tais reformas sao
feitas por conta propria, sem assisténcia técnica, apresentando uma baixa qualidade arquitetdnica e

construtiva.
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Figura 97: Fotos da cozinha (esquerda) e sala (direita) da casa da moradora 06 - Residencial Sucesso Brasil.

Figura 98: Foto de um dos quartos da casa da moradora O1 - Residencial Sucesso Brasil
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Figura 99: Foto da area de ampliagdo da casa da moradora O1 - Residencial Sucesso Brasil

Em comparagdo, o nivel de insatisfagdo dos moradores do CCO é maior, onde 1/10
responderam estar muito insatisfeitos, 4/10 insatisfeitos com a quantidade de comodos da casa, e 2/10
afirmaram estar muito insatisfeitos com o tamanho dos comodos da casa e 3/10 insatisfeitos. Assim,
esse sentimento de nao pertencimento s6 aumenta, uma vez que os moradores do CCO apresentam
um baixo nivel de apropriagao da unidade habitacional, onde 8/10 nao fizeram nenhum tipo de

modificagdo e 2/10 fizeram algum tipo de apropriagdo — pintura das paredes.
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Figura 100: Foto da sala do apartamento do morador 03 - Conjunto Cérrego do Oleo.

o CH R

Figura 101: Foto da cozinha e area de servi¢o do apartamento do morador O1 - Conjunto Corrego do Oleo.
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Além do grande nivel de insatisfagao, em relagéo ao tamanho do apartamento, os moradores do
CCO também mostraram grande insatisfagao em relagao ao condominio, 4/10 afirmam estar muito

insatisfeitos, 4/10 satisfeitos e 2/10 regular.

A insatisfacdo, em relacdo a quantidade e tamanho dos cémodos da residéncia, ocorre pois os
moradores nao tém seu proprio espago individual (CCO: 6/10) e, consequentemente, nao
desenvolvem consciéncia individual (CCO: 5/10) por ndo ter privacidade em relagdo aos outros
moradores da casa. No RSB esse fato é diferente, mesmo com todos moradores afirmando possuirem
seu espaco individual dentro da casa (7/10), ainda assim, a maioria diz ndo ter privacidade (85% dado
do questionario de impacto), levando-os a nao desenvolverem atividades individuais, momentos
privados da pessoa. Porém, tal fato se da devido ao problema de acistica, vinda da parede
compartilhada das unidades geminadas, e a falta de privacidade ndo entre os proprios moradores da

unidade e sim em relacao aos vizinhos.

Em uma visdo geral, da avaliagdo do indicador Tomar Conhecimento, nota-se que o nivel de
resiliencia em casas (RSB) é mais alto que nos apartamentos (CCQO), devido ao fato de os moradores

do RSB possuirem maior controle sobre sua residéncia, podendo adapta-la as suas reais necessidades.

Quadro 19: Quadro sintese do resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Continuar Aprendendo

CONTINUAR APRENDENDOC
Subindicador RSB CCO Resultados das questdes abordadas
Possuiracesso aintemet , maiona possui acesso ainternat
Acessoa informagio 5,0 pelo smartphone (5,0/5,0)
Presenca de instuiies de ensino 3.0 3.0 Presenga de instituiges de ensino piblice (3,0/3,0)
Presengade OMNGs e grupos que promovemn atividades de
Presenga de programas de 30 3,0 capacitagao e ensino no bairmo (3,0/3,0)

aprendizagem :

Mamers de habilidades wiridas no Gltime ano (1,2 71.8)
Passuir habitos individuais >4

Presenca de espago de estudoftrabalho (1,04/5,0; espago e
silencioso (101,07, & bem ventilado e iluminade (1,041,0%
possul michiliano udequ ado & confortavel (1,001,0]

Presenca de ambiente de

aprendizagem
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Subindicador

Tabela 9: Tabela completa dos resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Continuar Aprendendo

REGUA DE BEM-ESTAR - CONTINUAR APRENDENDO - RSB

Questao - Definigdo

2

Pouco

Resiliente

3
Moderadamente

Resiliente

4

Resiliente

Somatoria

Meédia

Meédia
Geral

Pardmetro Nao .
. Via LAN Computador em
acessa/Nao Tablet Celular
House cada
sabe
Acesso a ) . .
e . Possuir acesso a internet por meio de: Ot de -
informacgdo 110 ) ) ) 9/10
Respostas
Peso - - - _ _
Presenga de Parametro N3zo tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
instituicoes d e
instituigoes de Presenca de instituigdes piblicas de Qtdde
ensino A R - - X - - - 3,0 3,0
ensino espostas
Peso - - - - _
Parametro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
Presenca de Presenca de ONGs e grupos que O g
td ge
programas de | promovem atividades de capacitagdo e - - X - - - 3,0 3,0
Respostas
aprendizagem ensino no bairro
Peso - - - - -
Ndmero de novas habilidade adquiridas | Pardmetro 0 1 ” 3 4 ou mais
B - 2 habilidades - -
Possuir habitos | por meio de cursos pagos, videos habilidade habilidade habilidades | habilidades
12
individuais disponibilizados na internet e/ou Ord de
8/10 2/10 - - -
Respostas
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cursos disponiveis na comunidade no Peso 8 4
Gltimo ano
Pardmetro . _ Sim,
Néo possui - - - _
possui
Possuir espago de estudo/trabalho em
Qtd de -
casa 510 - - - 5/10
Respostas
Peso - - - _ _
Parametro Nao - - - Sim
td de
Espaco de estudo/trabalho é silencioso < 6/10 4/10 -
Respostas
Presenca de
ambiente de Peso - B B B B
aprendizagem Parametro Nao - - - Sim
Espaco de estudo/trabalho é bem Qtdde 6/10 410 )
iluminado e ventilado Respostas
Peso - - - - _
Paramet Na - - - Si
Espago de estudo/trabalho é aramere ° "
confortavel — possui mobiliario Qtd de 6/10 i ) ) 410 )
adequado para desenvolvimento das Respostas
atividades Poso B i i i -
MEDIA DO INDICADOR 2,64

REGUA DE BEM-ESTAR - CONTINUAR APRENDENDO - CCO
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Subindicador | Questdo - Definicao 2 3 4
Pouco Moderadamente » Somatoria
Resiliente Resiliente Resiliente
Parametro Nao )
. Via LAN Computador em
acessa/N&o Tablet Celular
House cada
sabe
Acesso a . . .
e . Possuir acesso a internet por meio de: O de 50
informagdo ) ) ) ) 10/10
Respostas
Peso - - - - S50
Presenca de Parametro Nzo tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
institui¢des d L
instituigoes de Presenca de institui¢des pUblicas de Qtd de
ensino A R - - X - - - 3,0 3,0
ensino espostas
Peso - - - - _
Parametro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
Presenca de Presenca de ONGs e grupos que O g
td de
programas de | promovem atividades de capacitagdo e - - X - - - 3,0 3,0
Respostas
aprendizagem | ensino no bairro
Peso - - - - -
Ndmero de novas habilidade adquiridas | Parémetro 0 1 iy 3 4 ou mais
- - 2 habilidades - -
. or meio de cursos pagos. videos habilidade | habilidade habilidades | habilidades
Possuir PA o AP 8o
hsbitos dfspombllfzados na |nfernet e/ou ?ursos Otd de -0 o ] ] o 18
individuais disponiveis na comunidade no Gltimo Respostas
ano
Peso 5 8 - - 5
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Pardmetro . _ Sim,
Néo possui - - - _
possui
Possuir espago de estudo/trabalho em
Qtd de -
casa 4/10 - - - 6/10
Respostas
Peso - - - _ _
Parametro Nao - - - Sim
td de
Espaco de estudo/trabalho é silencioso < 7110 - - - 3/10 -
Respostas
Presenca de
ambiente de Peso - B B B -
aprendizagem Parametro Nao - - - Sim
Espago de estudo/trabalho é bem Qtd de 10110 i i i i )
iluminado e ventilado Respostas
Peso - - - - _
Paramet Na - - - Si
Espago de estudo/trabalho é aramere ° "
confortavel - possui mobiliario Qtd de 2110 i ) ) 3110 )
adequado para desenvolvimento das Respostas
atividades Poso B i i i -
MEDIA DO INDICADOR 2,96
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Os bairros, onde estdo inseridos os objetos de estudo, possuem entidades e iniciativas de ensino,

capacitagao e compartilhamento de conhecimento, oferecendo atividades de ensino, cultura e lazer.

Foram identificadas apenas duas instituigdes publicas — Escola Municipal Presidente ltamar
Franco e Escola Municipal de Ensino Infantil Bairro Shopping Park — dentro da distancia confortavel
para acesso de pedestres dentro da area do RSB e trés instituigdes de ensino piblico na regido do
CCO - Escola Municipal Professor Valmir Aradjo, Escola Municipal de Ensino Infantil Veridiana

Rodrigues Carneiro e Escola Municipal Professor Cecy Cardoso Porfirio. Sendo elas, instituigdes de

ensino fundamental e creches.

© ONGs e Associagdes religiosas

o Equipamentos de Lazer

o Equipamentos de Saide

o Instituicdes de Ensino

Figura 102: Mapa localizagdo equipamentos no Bairro Mansour - Conjunto Corrego do Oleo.
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ONGs e Associagoes religiosas

Equipamentos de Lazer

Equipamentos de Salde

QOO0

Instituicoes de Ensino

Figura 103: Mapa de localizagao dos equipamentos no Bairro Shopping Park - area de estudo - Residencial Sucesso

Brasil.

Além das instituicSes de ensino, as regides possuem ONGs e projetos que disponibilizam cursos
gratuitos para a populagao local, como o DIST Shopping Park (Projeto de Desenvolvimento Integrado
e Sustentavel do Territorio do Shopping Park) que utiliza o espago fisico do CEU e 0 AMORBAM

(Associacao de Moradores do Bairro Mansour.

Figura 104: Foto CEU - Shopping Park.
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Figura 105: Espaco da AMORBAM - Bairro Mansour.

Figura 106: Aula de violdo - AMORBAM.

O DIST é um projeto da UFU em parceria com a Prefeitura Municipal de Uberlandia, financiada
pela Caixa Econdmica Federal e atua na regido proporcionando cursos e atividades de lazer.

Atualmente, devido ao projeto, existem grupos de artesanato, culinaria, moda, tratamento estético e
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horta organica. Ja o AMORBAM é uma instituicdo, sem fins lucrativos, que surgiu com o objetivo de
dar apoio aos moradores do bairro Mansour e representar as necessidades do bairro diante da
Prefeitura Municipal. Hoje, a associagao conta com cursos oferecidos gratuitamente a populagao de
serigrafia, bordados em pedraria, aulas de violao e lutas (judd, muay thai e defesa pessoal para

mulheres).

O facil acesso a informagao é um importante aliado na busca por conhecimento e isto nao é
problema para os moradores dos conjuntos habitacionais estudados, visto que 9/10 dos respondentes
possuem acesso a internet, por meio do celular, e os outros 1/10 por tablets e computadores pessoais.
Contudo, os usuarios nao buscam usar esse facil acesso a informagdo para a busca de novos
conhecimentos e habilidades, ja que grande parte dos respondentes ndo buscaram adquirir habilidades
ou conhecimentos no Gltimo ano (CCO: 5/10 nenhuma nova habilidade, 4/10 uma nova habilidade e
110 quatro ou mais novas habilidades; RSB: 8/10 nenhuma nova habilidade, 2/10 uma nova
habilidade).

Grande parte dos usuarios nao costumam estudar (RSB: 6/10; CCO: 3/10) ou trabalhar (RSB:
8/10; CCO: 5/10) em casa. Enquanto isso, os que costumam desenvolver essas atividades afirmam
possuir espaco adequado em casa (RSB: 5/10;CCO: 6/10), porém, a maioria dos moradores usam a
sala ou o quarto para estudar e/ou trabalhar, sendo visivel pela analise do pesquisador que os respectivos
comodos nao possuem mobiliario adequado ou sao escuros e possuem pouca ventilagao para execugao

de tal atividade.
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Figura 107: Foto a esquerda quarto do morador O1 que diz que afilha utiliza para estudar, a direita foto da sala do

morador 06, onde o filho utiliza para estudar — Conjunto Cérrego do Oleo.

Figura 108: Foto a esquerda, da sala que a moradora 02 utiliza para desenvolver seus trabalhos manuais; foto a direita,

espago em que a moradora O1 utiliza para trabalhar — Conjunto Corrego do Oleo.
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Figura 109: Foto a esquerda do local onde o morador 07 utiliza para estudar; foto a direita do espago em que os filhos do

morador 04 estudam — Conjunto Corrego do Oleo.

Figura 110: Espaco em que os filhos do morador 09 estudam - Residencial Sucesso Brasil.
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Figura 112: Espago quem que a moradora 08 — RSB - afirma ser usado pelos filhos para estudarem.
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Quadro 20: Quadro sintese dos resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Doar

DOAR
Subindicador RSE CCO Resultados das questbes abordadas
. . Desenvohimento de atividades que facilitam e promovemn
i Dn'parl'.ill"nar compartilhamento entre os vizinhos (1,3A,0)
o . Costume em participar de atividades no bairmo/condaminio
E{?r[‘n tﬁﬂﬁgﬁgg atividades 0,01.0)

Possuir espago em casa onde consiga compartilhar conheci
mentos e recursos com vizinhos/conhecidos (5,00,0)

Possuir espago para compartilhar

O nivel de altruismo dos moradores é baixo nos dois conjuntos estudados, obtendo nivel 1 (ndo
resiliente) CCO, enquanto no RSB apresentou nivel 2,43 na régua. Tal fato, é perceptivel uma vez
que os moradores (RSB: 6/10;CCO: 9/10) nado possuem nenhum tipo de habito que facilite o
compartilhamento de recursos ou conhecimento, ainda assim, 4/10 dos respondentes do RSB tém o
costume de deixar o portao destrancado ou aberto, ficar na calcada no final da tarde, entre outros

habitos que facilitam o contato com outras pessoas.

Esses habitos nao sao tao presentes na comunidade, uma vez que os moradores nao se sentem
seguros, pois os mesmos moradores que responderam nao possuir nenhum habito de
compartilhamento afirmam nao se sentir seguros no bairro (6/10), enquanto que 4/10 dos usuarios
que desenvolvem algum tipo de habito, que facilite o compartilhar, dizem sentir-se seguros no bairro.
O mesmo ocorre no CCO, onde grande parte dos moradores (7/10) dizem nao se sentir seguros

dentro do condominio.

Além disso, os moradores nao participam das atividades como voluntarios no bairro ou
condominio (RSB: 5/10; CCO: 9/10). Ainda que, no RSB, todos moradores afirmaram possuir espago
em casa para compartilhamento, como ensinar alguma técnica conhecida de artesanato, culinaria e/ou
jardinagem a um vizinho, contudo, dizem nao ter interesse em usar o espago da casa para tais atividades.
Diferentes do CCO, onde todos afirmam nao possuirem espago (10/10) mesmo se tivessem tal

interesse.

A falta de espago nos apartamentos dificulta para que os moradores desenvolvam atividades de

compartilhamento. Esse fato é perceptivel, uma vez que durante a aplicagdo dos questionarios uma
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das moradores do CCO contou que tinha o costume de dar aulas de reforgo, de forma voluntaria, para
as criangas que estavam com dificuldades na escola e até ensinava algumas mogas e senhoras do
condominio bordado e croché, mas teve de parar devido a falta de espago adequada em casa para as

atividades desenvolvidas.

Percebe-se, dessa forma, a influéncia negativa da falta de qualidade do ambiente construido

sobre o nivel de comportamento altruista dos usuarios dos objetos de estudo.

206



Tabela 10: Tabela completa dos resultados da Régua de Bem-estar para o indicador Doar

REGUA DE BEM-ESTAR - DOAR - RSB

Meédia

REGUA DE BEM-ESTAR - CONTINUAR APRENDENDO - CCO

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2 3 4
Pouco Moderadamente y
Resiliente Resiliente Resiliente
. . Parametro ) o . o 4 ou mais
Desenvolvimento de habitos que 0O habito 1 habito 2 habitos 3 habitos e
apitos
facilitam e promovem o
Compartilhar compartilhamento de recursos e Qtdde 6/10 4/10 . . i
conhecimento entre Respostas
vizinhos/conhecidos Peso 6 3 i} i} i}
Participar de Pardmetro N3o o
o - - - Participa
atividades C participa
o ostume em que os moradores tem
comunitarias em participarem de atividades no Qtd de 5/10 i B i 5/10
bairro Respostas
Peso - - - - _
Parametro Nao tem Sim, tem
Possuir espago | Possui espago em casa onde consiga O g
td de
para compartilhar recursos e conhecimento - - - 1010
Respostas
compartilhar com vizinhos/conhecidos
Peso - - - - -
MEDIA DO INDICADOR 2,43
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Subindicador | Questdo - Definicao 2 3 4
Pouco Moderadamente » Somatoria
Resiliente Resiliente Resiliente
Parametro Nao )
. Via LAN Computador em
acessa/N&o Tablet Celular
House cada
sabe
Acesso a ) . )
e . Possuir acesso a internet por meio de: O de 50
informagdo ) ) ) ) 10/10
Respostas
Peso - - - - S50
Presenca de Pardmetro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
instituigoes de Presenca de instituigdes pUblicas de Qtdde
ensino A R - - X - - - 3,0 3,0
ensino espostas
Peso - - - - _
Parametro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
Presenca de Presenca de ONGs e grupos que O g
td de
programas de | promovem atividades de capacitagdo e - - X - - - 3,0 3,0
Respostas
aprendizagem | ensino no bairro
Peso - - - - -
Ndmero de novas habilidade adquiridas | Parémetro 0 1 ” 3 4 ou mais
- - 2 habilidades - -
. or meio de cursos pagos. videos habilidade | habilidade habilidades | habilidades
Possuir PA o ‘P 8o
hsbitos dfspombllfzados na |nFernet e/ou ?ursos Otd de -0 o ] ] o 18
individuais disponiveis na comunidade no Gltimo Respostas
ano
Peso 5 8 - - 5
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Pardmetro . _ Sim,
Néo possui - - - _
possui
Possuir espago de estudo/trabalho em
Qtd de _
casa 4/10 - - - 6/10
Respostas
Peso - - - _ _
Parametro Nao - - - Sim
td d
Espaco de estudo/trabalho é silencioso Qud de 7110 - - - 3/10 -
Respostas
Presenca de
ambiente de Peso - B B B -
aprendizagem Parametro Nio - - - Sim
Espago de estudo/trabalho é bem Qtdde 10110 i i i i )
iluminado e ventilado Respostas
Peso - - - - _
Paramet Na - - - Si
Espago de estudo/trabalho é aramere ° "
confortavel - possui mobiliario Qtd de 2110 i ) ) 3110 )
adequado para desenvolvimento das Respostas
atividades Poso B i i i -
MEDIA DO INDICADOR 2,96
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Tabela 11: Nivel de Bem-estar a partir da Régua de Resiliéncia

BEM-ESTAR

Conectar Sar Ativo Tomar Continuar
ne r Conhecimento  Aprendendo

RSB

3,32 2,18 3,85 2,64

O
S 2,74 2,96

Para chegar no indice geral de cada indicador foi feita a média entre os seus subindicadores, ou
seja, somatoria das médias obtidas para cada subindicador, dividido pela quantidade de subindicadores.

Dessa forma, é possivel chegar no indice geral de resiliéncia de cada indicador de bem-estar.

De um modo geral, é possivel perceber que o nivel de bem-estar dos moradores é baixo, em que
no RSB este nivel varia de moderadamente resiliente a nao resiliente. Ja no CCO, nota-se que os
niveis de bem-estar dos moradores sao mais baixos que no RSB, apresentando indices pouco resiliente

a nao resiliente.

Dessa maneira, tém-se como os principais problemas que interferem de modo negativo no nivel

de bem-estar e, consequentemente, o nivel de resiliéncia:

Ma qualidade construtiva e projetual, principalmente no que tange o isolamento acGstico —
afetando as relagdes de privacidade e de boa convivéncia entre moradores (relagdo com
indicadores Conectar e Tomar conhecimento);

e Layout residencial inadequado, dificulta o controle do espago por parte dos moradores e
interfere no pertencimento emocional ao lar (relagdo com o indicador Tomar conhecimento e
Continuar aprendendo);

e Isolamento social devido a falta de qualidade e atratividade dos espacos, interferindo na
frequéncia aos espagos piblicos (relagdo com o indicador Ser ativo);

e Sensagao de inseguranga, impedindo o desenvolvimento de lagos afetivos e frequéncia aos

espagos publicos (relagédo com o indicado Ser ativo e Doar);
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e Relagoes pessoais e de vizinhanga superficiais, interfere na criagdo de rede de apoio e

compartilhamento (relagao com o indicador Continuar aprendendo e Doar);

Baseado nos fatores listados é perceptivel que o baixo nivel de bem-estar é resultado de um
conjunto de fatores, dentro de um ambiente construido, que nao atende as reais necessidades de seus

usuarios e de espagos desqualificados e carentes de infraestrutura urbana adequada.

Todavia, no RSB, é perceptivel o potencial adaptativo desses usuarios em que mesmo com suas
limitagoes e escassos recursos buscam melhorar suas habitagdes. Isto é possivel uma vez que as casas
térreas tém espagos para ampliagao e adaptagao, diferente dos moradores do CCO, em que além de
todas suas limitagoes e poucos recursos, ainda existe a baixa qualidade espacial dos ambientes das
unidades habitacionais que ndo preveem ampliagoes ou até mesmo dificultam as modificagdes para

adaptagao do espaco, conforme as necessidades de seus moradores.

Em vista disso, a partir dos fatores analisados, serdao propostas solugdes que possam ajudar e
mitigar/solucionar os problemas encontrados, que interferem no bem-estar dos moradores de forma
negativa, levando em consideragao o proprio usuario como autor central dessas agdes. Diante de todos
esses apontamentos, o proximo capitulo ira tratar dessas estratégias e orientagdes para um ambiente

construido que influencie positivamente o bem-estar dos moradores.

Tanto a ferramenta de ldentificagdo de Impactos, como a Régua de Avaliagdo de Bem-estar,
mostrara-se eficientes em confirmar a falta de qualidade das habitagdes entregues pelo PMCMV e a
interferéncia do ambiente construido de forma negativa no bem-estar dos moradores. Tais
ferramentas, também se mostraram com potencial em auxiliares profissionais na identificagao dos
problemas individual (de um morador ou familia) e locais de uma comunidade, ou seja, € uma

ferramenta que pode ser aplicada e adaptada para outras realidades e comunidade para obtencao de

dados.

A régua mostrou-se uma ferramenta notavel na obtengao de dados quantitativos e objetivos, uma vez
que consegue mensurar dados qualitativos e subjetivos. Contudo, pode-se perceber suas limitagoes
na analise de dados, uma vez que devido a falta de tempo (percebo um potencial para futuras
pesquisas), cada subindicador poderia ter sido mais investigado no ponto em que se diz respeito a
entender o comportamento dos usuarios. Assim, o questionario de bem-estar se mostra algumas

limitagoes, pois ao aplica-lo sentiu-se falta de um aprofundamento nas questdes. Exemplo, ao fazer o
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levantamento de instituigdes e associagbes de ensino nos bairros percebe-se que existe muitas
iniciativas, porém ao perguntar o morador se ele desenvolveu alguma nova habilidade, percebemos um

baixo indice de habilidades obtidas, ou melhor, maioria ndo adquiriu nenhuma habilidade.

A questdo &, mesmo com iniciativas de compartilhamento de ensino disponivel, por que os moradores
ainda assim nao participam de tais atividades? Eles ndo se interessam? Ou eles nao sabem sobre tais
iniciativa? Assim, acredita-se que entendo melhor o porqué de alguns comportamentos que estdo ou

nao estao sendo desenvolvidos, pode-se chegar em orientagdes mais pontuais e assertivas.

Contudo acredita-se que as orientagoes propostas, que serao apresentadas no proximo capitulo,
podem auxiliar os moradores a solucionar pequenos problemas no seu dia a dia, ou até mesmo entender
o problema existente e conseguir procurar o profissional adequado para soluciona-lo. Pois, é possivel
perceber que muitos dos problemas necessitam de uma assisténcia técnica personalizada para cada
especificidade do usuario. Desta forma, vé-se o potencial dos dois artefatos aliados, onde pode-se
desenvolver uma plataforma e formato de “teste” (que nao foi possivel chegar neste trabalho devido
ao tempo), onde o usuario responde as perguntas e no final mostra-se onde eles estao com maiores

problemas e encaminha-lo para as possiveis solugoes.
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CAPITULO

Artefato final — Estrategias e Solucoes orientadas aos

Usuarios em Habitagao de Interesse Social
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A Avaliagao da Resiliéncia por meio do atributo Bem-estar, permitiu avaliar uma classe se problemas
que interferem negativamente na dindmica e qualidade de vida dos moradores dentro do ambiente
construido. O diagnostico proporcionado pela régua de avaliagdo, norteia o encaminhamento de

solugoes e estratégias que possam fazer diferenga neste cenario.

Desta forma, o capitulo O4 ird abordar sobre a assessoria técnica destinada ao usuario, disponibilizando
tais estratégias e solugoes em plataforma web. O artefato final para apresentagao dos resultados
chegados por meio do acesso a internet se justifica uma vez que permitem o desenvolvimento, criagao,
disseminagao e consumo rapido e facil de informagao, conhecimento e entretenimento, permitindo

formas interativas de comunicagao e acesso independentemente da localizagao.

4.1. Assessoria técnica, afinal o que é?

Em pesquisa realizada pelo CAU/BR e pelo Instituto DataFolha, em 2015, mais de 85% dos brasileiros
constroem e reformam sem orientagao de técnicos especializados na area'® (arquitetos e urbanista ou
engenheiros). Tornar a arquitetura acessivel & um processo longo e delicado, alem de urgente e
necessaria a conscientizagao do papel social da arquitetura em um contexto onde a populagao de baixa

renda carece de habitagdo adequada.

1 https://www.caubr.gov.br/athis-2/
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UMA MORADIA ADEQUADA DEVE PROPORCIONAR...

SEGURANCA

Os habitantes precsam  estar
sepunE na reagio Com A s\
pEse (zem ameaca de despejn)
g ap seu temtoe  (sem msoos

fisicos, pednpicos ou sociak];

HABITABILIDADE

A moede  adeqeda  deve
garantir  sepoaca  feica e
estrutwal  proporcionands um
sspago adequadn, bem como
protecan conra frio, umidade,
calor, dwwa, venin, outras
ameacas 3 salde;

UNITED NATIONS, 1991). - Fonte: Comentario n°4 do Comité sobre os

INFRAESTRUTURA

A moada deve dsponbilzar
aoesso dos hehitartes & apme
potavel, saneamento  basion,
enenga corinhar,
aquecimantn, irminagsn,
armazenamento  de aimentes e
coleta I:bhl:l;

ACESSIBILIDADE

A moada deve atender  as
necessidades  espechicas  dos
prupcE des faworecidos &
margnaizads. Levando em
cota € mespelando as
expressdes de identidade  cultural
dos sews haebitantes;

ECONOMICIDADE

O oEtes ndo pode ameacas o
e de ouos direitos
humanos de seus habitantes:

LOCALIZACAO

A moeda deve estar temitorial -
mente articilada 35 oportunida -
des de empregn, senipeE de
sande, escolas, credhes & outras
instalaghes sodak;

Direitos Economicos, Sociais e Culturais

Figura 113: O que & uma moradia adequada segundo a ONU.

A assessoria técnica sao todos os servigos técnicos de arquitetura e urbanismo, engenharia, direito,
servico social, geografia, geologia, biologia e outras areas afins, necessaria para garantir o direito a
moradia digna das familias de baixa renda, considerando a participagdo popular no processo de
elaboragdo e execugdo dos projetos e construgao, visto que a participagao e envolvimento dos
moradores/populagao nas diferentes etapas é indispensavel na adequagao do ambiente construido

conforme a real necessidade e realidade destes.
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CAMPO DE ATUACAO DA ASSESSORIA TECNICA
-Capacitagao para a organizagao e participagao comunitaria;
-Plano de urbanizacao;
-Projeto e/ou construgao de infraestrutura urbana e equipamentos
publicos;

-Regularizagao fundiaria;
-Construgao de novas unidades habitacionais;

-Reforma ou ampliagao de imoveis existentes ;

-Capacitagao de mao de obra e desenvolvimento de técnicas e fer-
ramentas que possibilitern a participagao da populacao carente na
construgao dos novos territorios.

Figura 114: Lista do Campo de atuagdo da Assessoria Técnica.

Tendo tal entendimento sobre a Assessoria Técnica o presente artefato tem como objetivo orientar os
usuarios a adequagao de suas moradias, a partir de estratégias que podem ser implantados por eles

proprios, buscando melhorar a qualidade de vida destes e proporcionar maior bem-estar.

4.2, Orientando — Plataforma WEB: Casa Resiliente

O principal objetivo da presente pesquisa foi investigar de que modo o ambiente construido da HIS
nao resiliente interefer no bem-estar dos moradores sob a otica dos SW, afim de disponibilizar solugdes

e estratégias direcionadas aos usuarios, de modo que possam melhorar e aumentar seu bem-estar.

Deste modo mapeou-se os impactos que afetam o bem-estar dos moradores, entendo que estes
impactos tem naturezas diversas, procurando obter uma visdo completa e assim identificar as barreiras

e gerar alternativas soluciondoras e amenizadoras de tais impactos.

A pesquisa busca oferecer contribuigdo de carater prescritivo, com a intengao de amenizar e/ou
solucionar os problemas do contexto local, identificados pelo régua de resiliencia do atributo bem-
estar. Deste modo, a partir dos resultados obtidos com a aplicagdo da régua, sdo indicadas
recomendagdes e estratégias direcionadas ao proprio morador, adequadas as categorias mais carentes

identificadas.

Avancos em tecnologia inovadoras tem mudando como as cidades operam internamente e integram
com seus constituintes. Contudo, é importente desenvolver tecnologias e solugdes que tambem
estejam centradas no agente que habita esses espagos, ser humano. Mais do que informar atraves de

estatisticas e dados, & impresidivel criar um atendimento comum e uma narrativa compartilhada desde
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problema, trazendo essas dados para nivel da populagdo e proporcionando experiencias agradaveis e

envolvedoras.

ORIENTAGAO AO USUARIO
PROJETO BER HOME

VEJA MAIS &

O QUE E O "CASA RESILIENTE"™?

Esse site & um espago virtual que tem por objetivo disponibilizar
B 9 P ) P! COPRODUCOES

informaches acerca da “casa resiliente”. A casa resiiente & bk c s s caiblide (3

aquela que, de alguma forma, consegue resistir, adaptar-se e VEIAMAS

transformar-se ao longo do tempo frente aos diversos
impactos e ameagas impostos. Chuvas fortes, secas

prolongadas, pandemias, ondas de calor, perda de emprego,

mudanca na estrutura familiar, problemas construtivos, entre OR

Figura 115: Pagina Inicial do Blog

Diante disto, tendo em vista o facil acesso a internet pelos moradores dos objetos de estudo por meio
de celular, a pesquisa propoem a criagao de uma Plataforma, em formato de blog, que tem como
objetivo: (i) apresentar e compartilhar dados e descobertas importantes com os moradores e
participantes da pesquisa discutindo sobre os principais conceitos envolvidos e sua importancia; (i)
assegurar uma analise mais robusta de dados; (i) informar solugdes/recomendagdes a partir da
identificagao dos pontos fortes e das necessidas da comunidade em particular; (iv) inspirar agdes entre

os moradores afim de melhorar o bem-estar destes.

O artefato apresenta em sua abordagem a importancia do bem-estar para a resiliéncia do ambiente
construido e como ampliar o bem-estar atraves de solugdes em pequena escala dentro do ambiente

construido.
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ATRIBUTO
BEM ESTAR

Refere-se a0 modo como o ambiente construido promove o Bem-
estar dos moradores. Garantindo sensagées de conforto, seguranga e

tranquilidade.

FICHA TECNICA

Figura 116: Pagina do Atributo Bem-estar

A plataforma foi desenvolvida em conjunto com o nicleo de pesquisa [MORA] para disponibilizar
todos os dados da pesquisa maior [BER_.HOME], afim de apresentar todos os atributos da Casa
Resiliente. Deste modo, a apresentacao da plataforma se da por uma pagina na web em que apresenta
os conceitos trabalhados na pesquisa, de maneira a familiarizar o usuario com o conteldo, e sua
importancia. Além de apresentar as agdes desenvolvidas pelo grupo de pesquisa. A estrutura do site

consiste nas seguintes abas:
e Aba INICIO: aqui esta sendo apresentado o que é o “Casa resiliente” e qual sua importancia.

O que é o “CASA RESILIENTE”? Esse site & um espago virtual que tem por objetivo disponibilizar
informagdes acerca da “casa resiliente”. A casa resiliente é aquela que, de alguma forma, consegue
resistir, adaptar-se e transformar-se ao longo do tempo frente aos diversos impactos e ameagas
impostos. Chuvas fortes, secas prolongadas, pandemias, ondas de calor, perda de emprego, mudanga
na estrutura familiar, problemas construtivos, entre outros, sdo impactos que podem ser percebidos
na sua casa e na sua familia. Por isso entendemos que a resiliéncia € uma das principais qualidades da
moradia social e de seus moradores, tornando-se caracteristica fundamental nesse mundo em

constante transformacao.

Qual a sua importancia? Nem sempre nossas casas sao planejadas para se adaptarem as mudangas.
Pelo contrario, os padroes construtivos e tipologicos frequentemente utilizados nas moradias sociais

prejudicam sua resiliéncia. Entretanto, a forma como intervimos nas nossas casas, realizando reformas,
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pode ser um caminho possivel para ampliagao de sua qualidade.
De forma ladica e interativa, esse site pretende disponibilizar um conjunto de informagdes sobre a
resiliéncia no ambiente construido e sua ampliagao, contribuindo de forma pratica e direta para

intervengoes em uso mais resilientes, assessorando tecnicamente usuarios e prestadores de servigo.
e Aba O QUE E: apresenta o conceito da resiliéncia no ambiente construido em HIS

O que é Resiliéncia? Com base em agendas urbanas relevantes, a resiliéncia é definida como uma forga
motriz no combate ao estado de vulnerabilidade proporcionado pelo rapido crescimento da populagao
urbana e outros problemas causados pela urbanizagdo inadequada. Define-se como resiliéncia no
ambiente construido a capacidade do mesmo em responder, absorver e adaptar-se a diferentes

impactos e demandas ao longo do tempo.

Impactos estes que se referem ao conjunto de choques agudos e/ou estresses cronicos que ameagam
as vidas, meios de subsisténcia, salde, ecossistemas, economias, culturas, servicos e infraestrutura de
uma sociedade e ambiente construido expostos, gerando efeitos negativos proporcionais ao seu estado
de vulnerabilidade em um dado momento. Nesse sentido, a CASA RESILIENTE é a casa que possui
uma série de atributos que a tornam capaz de resistir, se adaptar e se transformar frente a essas

mudancgas.

e Aba O BAIRRO: apresentagao do bairro Shopping Park, o principal objeto de estudo do
Grupo de Pesquisa [MORA]

O trabalho apresentado nesse site trata-se de uma pesquisa-agao, que tem como foco a capacidade
de adaptacao, transformacao e resiliéncia do ambiente construido no atendimento as necessidades de
seus moradores e o impacto ambiental decorrente dessas transformagdes em curso. As técnicas
desenvolvidas sao aplicadas em um estudo de caso na cidade de Uberlandia (Minas Gerais, Brasil).
Trata-se de um empreendimento do Programa Governamental “Minha Casa Minha Vida” localizado

no setor oeste da cidade intitulado “Shopping Park”.

O Shopping Park é o maior empreendimento de habitagao social ja construido na cidade, com uma
populagdo de 11.794 habitantes, sendo destino da produgao de mais de 3000 unidades habitacionais
térreas do PMCMYV, dentro da faixa de renda 1 (O a 3 salarios minimos) durante os anos de 2010-
2013.
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O processo de contratagao das construtoras responsaveis pelos CHIS se espelham nas leis do mercado
e fogem do principio inicial de promover habitagao com qualidade para a populagao de baixa renda. As
empresas apresentam propostas de grandes investimentos em projetos de baixo orcamento, que
priorizam o custo, sem levar em consideragdo a qualidade do produto. Além disso, os
empreendimentos sao implantados, na maioria dos casos, em regides periféricas da cidade, distantes

dos centros, consequentemente com pouca infraestrutura e sem conexao com a cidade consolidada.

E isso aconteceu no Shopping Park. Apos anos de sua entrega, fica claro que a iniciativa falhou com
relagao aos seus propositos iniciais de ofertar “moradia digna” para a populagao. Atualmente, o
empreendimento apresenta um vasto conjunto de problemas construtivos, sociais e ambientais.
Entretanto é possivel perceber o carater adaptativo inerente dos moradores, que persiste através de
diversas solugbes apesar dos problemas construtivos das unidades habitacionais e falta de

infraestrutura pablica de modo geral.

e Aba NOSSO TRABALHO: apresenta os trabalhos desenvolvidos pelo grupo [MORA]
focados na resiliencia do ambiente construido
Q) AGINDO - Nessa aba, vocé encontra varias experiéncias praticas junto a comunidades
sociais aonde atividades de coprodugdo e assessoria técnica sao realizadas no formato
workshop com o intuito de ampliar a resiliéncia local.

Aqui estdo os resultados e agdes desenvolvidas pela pesquisa RES_APO.

(D ORIENTANDOQO - Os principais atributos da resiliéncia em moradias sociais e orientagdes
detalhadas para sua obtengao. Veja as estratégias e solugdes para vocé realizar
intervengoes (reformas) em sua moradia de forma mais resilientes, ampliando a qualidade
e eficiéncia de sua casa.

Aqui estdo os resultados orientados aos usuarios da pesquisa BER_HOME, onde esta
pesquisa de mestrado se insere.

amn AVALIANDO - Um conjunto de instrumentos de avaliagdo pos-ocupagao destinados a
moradias sociais que tém como objetivos identificar os principais impactos,
vulnerabilidades e capacidades adaptativas percebidas, fundamentando as agGes praticas e
recomendagoes disponiveis nesse site.

Aqui estdo os instrumentos de avaliagao desenvolvidos pela pesquisa BER_HOME,

onde a presente pesquisa de mestrado se insere.

e Aba QUEM SOMOS: apresentagao do grupo de pesquisa [MORA]
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O [MORA] é um espago de conhecimento aberto a critica e a reflexdao que busca uma maior relagao
entre o meio académico e a pratica através de agoes que contribuam efetivamente com a melhoria da
qualidade da habitagao. Diferentes abordagens sdo propostas em suas pesquisas: inovagoes
tecnologicas, sustentabilidade, qualidade espacial, avaliagao pos-ocupagao, coprodugao. O grupo tem
se dedicado a produgao de conhecimento na area de APO, demonstrando sua relevancia na obtengao
da qualidade habitacional e na construgao de ferramentas mais avangadas e mais eficientes de avaliagdo
pos-ocupagao, notadamente para habitagdes de interesse social. Tal atuagao resultou, nos dltimos

anos, em varios projetos de pesquisa financiados por orgaos de fomento brasileiros como CNPq,

FAPEMIG e IPEA.

e Aba FALE CONOSCO: espago para os usuarios deixarem comentarios e entrar em contato

CONOSCO.

Na pagina ORIENTANDO se encontra a apresentagao da pesquisa BER_HOME e os conceitos de
resiliéncia, atributos, indicadores e recomendagdes. Alem de apresentar a MATRIZ AVALIATIVA DE

RESILIENCIA, a partir da matriz pode-se acessar cada um dos atributos.
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L' ' INICIO OQUEE  OBAIRRO

NOSSO TRABALHO

ORIENTANDO

Através da pesquisa "BER_HOME" (Built Environment Resilience in
Social Housing’, ou "Resiliéncia no Ambiente Construido em
Habitagae Social”), € realizade o estudo da resiliéncia do ambiente
construido em  habitagoes sociais, que frequentemente tem que
superar dificuldades sociceconémicas, ambientais e fisicas impostas ao
|0r\go do tempo. Sao ameacas potenciais que aparecem tanto como
interrupgoes (em horizontes de tempo curtos) quanto como ameagas
difusas e lentas (por pericdos mais longos). Essas crises afetam a
capacidade de resiliéncia do ambiente construido perque estao ligadas

a vida cotidiana, que é a escala de foco para qualquer projetista.

O objetivo principal é avaliar os fatores que constituem a resiliéncia no
ambiente construido em habitagdo social com foco na unidade
habitacional, identificande os principais atributos projetuais que |he

conferem resiliencia.

FICHA TECNICA

QUEM SOMOS CON

& UFU

INSTITUTOS

Universidade
Fedaral de
Uberlandia

Figura 117: Pagina das Orientagdes para uma Casa Resiliente

TATO

e

222



OQUEE O BAIRRO QUEM SOMOS CONTATO

L. INICIO
PRINCIPAIS

CONCEITOS

Se uma medigao de resiliéncia é necesséria, € preciso criar um arcabougo tedrico feito de fatores que possam ser medidos, para
assim escolher as variaveis consideradas as mais importantes. Para essa pesquisa, & importante compreender os conceitos
adotados no que diz respeito a ATRIBUTOS, INDICADORES e RECOMENDA(;C)ES, que constituem termos

importantes utilizados no método avaliativo para o que pode tornar um sistema resiliente.

IMPACTO

Eo conjunto de causas
variadas, que ocasionam
ameagas pontuais e/ou
cronicas e efeitos em vocs,
sua familia e sua moradia.
Impactos podem gerar
vulnerabilidades e

capacidades adaptativas.

ATRIBUTO

S&o os objetivos, ou seja,
qualidades que o ambiente
construido deve buscar a
fim de alcangar a

resiliencia.

INDICADOR

S&o os fatores
identificados como
importantes para permitir
que o ambiente
construido se
recupere dos impactos

sofridos.

ORIENTACAO AO
USUARIO

Sao recomendagdes aos
moradores, como forma de
conscientiza-los sobre suas

habilidades e capacidades, do
que pode ser alcangado
individualmente e em

comunidade.

Figura 118: Apresentagédo dos Conceitos trabalhados na pesquisa.
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L ' INICIO OQUEE OBAIRRO QUEMSOMOS  CONTATO

MATRIZ

AVALIATIVA

Com base nos conceitos anteriormente citados, na pesquisa tedrica realizada scbre os sistemas de avaliagao da resiliéncia ja
disponibilizados internacionalmente, nas experiéncias de avaliagdo prévia, além da observagdo de praticas de ambientes
construidos mais resilientes, foi elaborada uma matriz avaliativa para a pesquisa, com o objetivo de orientar a avaliagdo da
resiliéncia no ambiente construido e, baseando-se na identificagao dos principais impactos, vulnerabilidades e na capacidade
adaptativa, definindo-se os principais atributos, ou seja, as qualidades desejaveis para a resiliéncia no ambiente construido,
sendo estes: CONFORTO AMBIENTAL, ADEQUACAO AMBIENTAL, FLEXIBILIDADE, ACESSIBILIDADE, BEM-
ESTAR E ENGAJAMENTO p.

[11 Os referidos atributos forem desenvolvidos durante a rea|izag50 de pesquisa de Pés—doutommentﬂ na Unfversity of Cﬂmbridge, The Martin Centre for

Architectural end Urban Studies - Behaviour and Bui|ding Performance, através da Co|abcrﬂg:§o com o professcr Koen Steemers.

Figura 119: Apresentagado da Matriz da Casa Resiliente e seus atributos
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INICIO OQUEE O BAIRRO NOSSO TRABALHO QUEM SOMOS CONTATO

¥

BEM ESTAR

Refere-se ac modo como o ambiente construido promove o Bem-
estar dos moradores. Garantindo sensagdes de conforto, seguranga e

tranquilidade.

RECOMENI

Figura 120: Pagina de Apresentagdo do Bem-estar
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INDICADORES

INICIO OQUEE  OBAIRRO

BEM ESTAR

a 2
—

CONECTAR

Esse indicador pode ser
percebido nas formas
como o ambiente
contribui parao
desenvolvimento de
relacionamentos, locais
que criam oportunidades
de as pessoas se
conectarem e que
apolam encentros

casuais.

TOMAR
CONHECIMENTO

CONTINUAR
APRENDENDO
Esse indicader entende que o Nesse indicador o
ambiente fisico do lar ambiente construido pode
possui grande influéncia no fornecer espagos
desenvolvimento intelectual expositivos, areas de
de seu usuario. O ambiente contemplagao —
construido precisa ser paisagismo — que
confortavel fisicamente, possibilitem a observagdo
seguro, iluminado, silencioso e significativa das pessoas,
apresentar boa circulagdo de fazendo-as parar e prestar
ar contribuindo para atengao ao seu redor.

desenvolvimento de atividades

de aprendizados.

NOSSO TRABALHO

QUEM SOMOS

TN
SER ATIVO

Esse indicador apresenta
as caracteristicas no
ambiente construido que
possibilitem o
desenvolvimento de
exercicio fisico, isto pode
ser pode ser feito de
forma simples, como
circulagdes adequadas,
ambientes em diferentes
niveis com o uso de

escadas, por exemplo.

Figura 121: Apresentacdo dos Indicadores para o Bem-estar

Link para acessar a pagina: https://www.casaresiliente.com

4.3. Orientagoes direcionadas aos Usuarios

CONTATO

[ ]
?
DOAR

E entendido como um
sentimento a|truTsta_, em
ser educado, ajudar o
proximo. Por isso a
necessidade de
desenvolver ambientes
com caracteristicas
fisicas positivas, como
diversidade de usos,
faceis acessos,
acessibilidade e
qualidade espacial e

visual.

As estratégias, disponibilizadas na plataforma, se apresentam divididas por indicadores,

compreendendo que os indicadores de bem-estar fazer parte de um sistema, no qual a associagao

destes ira promover um ambiente construido mais resiliente. Portanto algumas estratégias se repetem

em diferentes indicadores, uma vez que tal estratégia tem uma ampla interferéncia no modo de morar

dos usuarios.

Afim de proporcionar melhor compreensao por parte dos usuarios/moradores foi desenvolvido um

modelo de quadro de estratégias, onde o morador consegue ter acesso rapido e de facil entendimento

para executa-las.
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e TEGIA: INTEGRAGINDO COM AVIZIN| PARA CASA TERREA
ESTRATEGIA e A e e | IR i
ers erre s Al do i e DEFINICAO
---------------------------------- MODO DE FAZER:
MODE DE FAZER Vs pace usa porporsoes e grades, ou , wtifzar ks fachtk Oy
pade também optar por mures mais baixos.
homi riforal/S17
CUIDADOS: Atengiio para o sentido da sbertura do portio para que ndo strapalhe na circulagio
s calcadas.
CUIDADOS LEGISTACAO AQ NORMA TECNICA: Sepur Codigade Cbas locdl.  f=== == === mememee—emee e ee PR s
No caso do estudos feos em Ubsrindis - Codgo de Obras (L Complemancar524) LEGISLACAOE
e T NORMA TECNICA
""""""""""""""""" ~ Pode ser feito pela proprio morador, caso Nao & necessaria aprovagio nos Grgios
PROFISSIONAL B L e
pE e APROVAGCAO
(produgiio e instalagio do portic gradeado)
__________________________________ INDICADORES: ) ) ESCALA: AMBIENTE CONSTRUIDO el s
INDICADORES P a5 R ESCALA

Figura 122: Modelo de ficha de estratégias direcionada aos moradores.

Todas a fichas de estratégias encontram-se no apéndice 06. A seguir, serdo apresentadas todas as

estratégias de forma prescritiva e explicativa.

4.3.1. Como Conectar?

Para aumentar o nimero de contatos pelo bairro € interessante ter elementos que facilitam a conexao
entre interior e exterior da residéncia. No caso de cassas térreas o uso de portao em grade ou muro
mais baixo que facilitam a visdo de dentro para fora e jardim frontal com cadeiras e bancos onde a
pessoa pode sentar no fim da tarde e assim estabelecer relagdes com a rua conversando e vendo quem

passa por ali.
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Figura 123: Croqui de fachadas com grades e muros baixos que permitem visibilidade.
Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/920210/habitacac-social-wirton-lira-jirau-
arquitetura/5d1af628284dd177120000b9 - habitacao-social-wirton-lira-jirau-arquitetura- croqui-1

Figura 124: Croqui de jardim frontal.
Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/920210/habitacac-social-wirton-lira-jirau-
arquitetura/5d1af628284dd177120000b9 - habitacao - social-wirton -lira-jirau-arquitetura-croqui-
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Em apartamentos esse tipo de relagao, externo e interno, pode ser mantida através de sacadas
(permite o contato com a area externa e a rua) ou aberturas voltadas para areas de lazer e comum do
condominio. Apropriagao das circulagdes, e das areas de uso comum, como espaco de socializagao
também é uma estratégia para conectar, onde a pessoa pode colocar bancos e cadeiras para conversar
com vizinhos de porta e outros moradores que estdao passando por ali, também sdo estratégias que

possibilitam.

Figura 125: Sacadas voltadas para areas de lazer.

Fonte: https://www.archdaily.com.br/

Quanto ao ambiente construido dentro da unidade habitacional, para receber visitas em casa é
necessario espago para acomodar os visitantes, por isso o interessante é ter varandas cobertas e

quintal (casas), sacadas que possibilitam integragao com a sala (apartamentos).

No caso de falta de espago orienta-se utilizar mobiliarios praticos, como puffs que podem ser
guardados de baixo do rack, ou encaixados do lado do sofa e acaba servindo como mesinha de apoio.
Outra sugestao é optar por mobiliarios mais compactos (estreitos), nao usar sofas que ocupam muito

espaco com bragos grossos, pois vocé acaba perdendo espago por algo que nao é usado.

Os habitos e relagdes das pessoas mudaram e hoje nem sempre uma sala é o Gnico local de receber
visitas em casa ou até mesmo interagao entre os proprios moradores, a cozinha passa a ser um
importante ambiente de socializagdo dentro da residéncia. Pois isso, aléem de um espago na sala com
mobiliarios para sentar e conversar, uma cozinha espagosa com mesa onde possibilita conversas a

mesa facilitam o desenvolvimento de relagdes sociais tanto com pessoas de fora e principalmente entre
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as pessoas que moram na casa. Em casa onde permite a ampliagao de uma varanda, criar o espaco da

cozinha no espago da varanda é uma estratégia para receber visitas e manter relages familiares.

Em apartamentos o interessante seria criar formas de integrar a cozinha com a sala de jantar e sala.
Ambientes mais integrado, mas ao mesmo tempo elementos que permite o isolamento desta se
necessario. Quando esse tipo de integragao nao é possivel, uma estratégia para cria interagao entre
sala de jantar e sala de televisdo é através do uso de mobiliarios que nao criem barreira visual, como uso
de bancos no lugar de cadeiras com encostos, uma vez em que a pessoa pode escolher para qual lado
sentar sem criar incomodos e barreiras, facilitando desta forma a interagao entre as pessoas nos dois

ambiente.

4.3.2. Como Ser Ativo?

Pensar em um ambiente com mobiliarios mais estreitos e compactos que permitam a liberagao de
espago dentro da casa. Exemplo na sala pode-se colocar um sofa estreito e optar por puff que possa
ser encaixado de baixo do rack ou que seja facil coloca-lo em outro ambiente para liberar espago na
frente da televisdo para assistir videos de aula ou até mesmo no celular. Isso pode ser no quarto
também, optar por beliches ou camas com gavetoes de colchdo que permite a liberagao de um espago

para Fazer a|ongamento no quarto.

Em casa que se permite ampliagao a varanda e jardim & um otimo espago para fazer exercicios. Em
apartamentos com sacadas utiliza-las para exercitar-se também funciona muito bem. Outro beneficio
em prédios € optar pelo uso das escadas que levam de um pavimento ao outros, possibilitando pratica

de exercicio nas agoes corriqueiras do dia a dia.

Uso dos espagos publicos para pratica de exercicio, como a caminhada, é de extrema importancia tanto
para o bem-estar fisico como mental, além de trazer segurangas uma vez que varias pessoas estao
circulando pelas ruas. Mas para que isso se torne uma atividade agradavel é imprescindivel que o
ambiente da calgada e rua sejam confortaveis e relativamente livre e desimpedido, sem necessidade de
se desviar. Segundo Gehl, muitos fatores influenciam o caminhar como a qualidade do percurso, a

superficie, a quantidade de pessoas, a idade, mobilidade do pedestre e o clima.
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Qual ARVORE
PLANTAR na sua CALCADA?

01. NOIVINHa: 02.1°8:TABEBUIA  03.Jacaranna MImoso: 06. ALFENeIrg: 07. MaGNOLIa: 08. Para-0e-vaca:
EUPHOr'BI3 LEUCOCEPHALA sp Jacaranod mimosaerouia  LIGUSCrUm Lucioum MaGnaLIa spp BAUHINI3 FOFIC3L3

y

04. EXCFEMOS OU RESEDE: 05. Manacad ba serra: 08. Quaresmeira: 10. D3aMa-Da-noice:
Laserscroemia inpica TIBOUCHING MUGABILIS TIBOUCHING 6ranuLosa Murrava panicuLaca
- T

16. JaBUGICABEITa: 17. 0Icl: 18. ESCOV@-DE-Garrcfa:
EUGENIa CauLIFLora  Licania comencosa caLListcemon ssp

11, IPE-MmIrim: 12. CanoeLasro: 13, FLAMBOYANG-mirim:
SCENOLOBIUM SCans  EFVCHTING SPECIOSE CaesaLPINia PULCHErrIMa

14. CamBUCI: 15. PINCAGUEIra: 19. CINamomo: 20. AMOTeIra-preca:
campomanesia pPHaea EUGENIa unirFLora MELlIa azeparacH MOrus niera

Figura 126: Dica de arvores que podem sem plantadas na calgada para ndo destruir a pavimentagao e rede elétrica.

Fonte: https://blog.plantei.com.br/25-arvores-que-voce-pode-plantar-sem-medo-de-destruir-sua-calcada-e-a-

rede-eletrica/

Desta forma, para que as pessoas se interessem por utilizar o ambiente construido da calgada e rua é
necessario que os moradores cuidem desses espagos, mantendo as limpas, sem entulhos, pragas (mato
que cresce ocupando as calcadas) e lixos. Dar manutengao na pavimentagao, da calgada, deixando-a
acessivel para circulagao. Plantar uma arvore na frente de casa é uma agao que além de deixar o

ambiente agradavel, proporciona conforto térmico para quem esta caminhando e também para a

residéncia.
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4.3.3. Como Tomar Conhecimento?

O sentimento de sentir-se seguro é uma necessidade basica do ser humano. O homem pré-historico
encontrou nas cavernas seu espago de protegdo contra animais selvagens noturno, desde entdo um
espago para sentir-se protegido passa ser uma necessidade basica do ser-humano. Desta forma, como
pode-se construir cidades seguras? Como abordado e discutido por Jacobs (1961) o olhar nas ruas &

um importante aliado na seguranga piblica, sendo assim como pode-se promover ambientes visiveis?

Ao contrario do que muitos pensam altos muros e portdes fechados ndo séo indicadores de ambientes
seguros, ao ponto em que nao permite visibilidade. Diante disso, uma estratégia que permite seguranca
e interagao entre o ambiente interno e externo da residéncia sdo o uso de grades permitindo quem
estiver dentro observar o que ocorre do lado de fora, assim como o inverso, quem passa do lado de fora

perceber o interno.

No que diz respeito aos apartamentos, uma forma de trazer essa seguranga é circulagoes de
integracao, ou seja, permitir visibilidade entre os diferentes andares. As aberturas voltadas para areas
comuns também s3o importantes, uma vez que permite o olhar para fora trazendo vigilancia por parte
dos moradores. No entanto, é de extrema importancia que essas aberturas ndo estejam de forma tao
direta para o externo tirando a privacidade do morador, por isso a importancia da sacada/varanda, pois

ela serve como uma barreira ou espagamento entre o privado e o piblico.

Em apartamentos térreos onde campo de visdo de quem esta nas areas comuns pode tirar a privacidade
dos moradores dos apartamentos € interessante criar barreiras com uso de vegetagao e/ou até mesmo

elementos vazados, criando assim espagos de jardins entre circulagao e abertura.

Tanto para apartamentos como para casas térreas promover privacidade do morador sem perder o
contato/visibilidade com o externo, pode-se utilizar-se de cortinas nas janelas ou elementos vazados e

translUcidos.
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Figura 127: Certo e errado ao instalar a cortina.
Fonte: https://br.pinterest.com/pin/81064862021618778/

A apropriagao da unidade residencial eleva o sentido de pertencimento e satisfagao com o ambiente,
uma vez em que ao usar cores nas paredes, quadros, fotos, entre outros objetos e utensilios decorativos
pertencentes e conforme o gosto morador traz identidade para o espago, criando sentido de

familiaridade com o local, sentido de lar — meu territorio.
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PARA PARA PaARA

AMPLIAR ALONGAR ALARGAR

SEU AMBIENTE SEU AMBIENTE O SEU AMBIENTE

ENCURTAR ESTREITAR DESTACAR

AS PAREDES O SEU AMBIENTE UMA PAREDE

PARA PARA PARA

COMPACTAR ~ ENCURTAR REBAIXAR

SEU AMBIENTE SEU AMBIENTE O TETO DO SEU AMBIENTE

Figura 128: Efeitos visuais que sao transmitidos no modo de pintar um ambiente.

Fonte: https://www.madeirol.com.br
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Como usar

CORES na sua CASA

Estimula o intelecto e apuda muito nos
estudos. E a cor da luz, e por esse
motvo deve ser usada em ambientes
EsCUrDs &M conjunto com uma boa
lumnagao. Incentiva a comunicagao, a
criatvidade & abre o apetite. Tons claros
sio conaderados neutros, tons fortes

requeremcuidados, pois podem provo-
car estimulos exageradosda mente e da

EI'.II'I'I.II'IH:E".EJ.

i ATUL

E uma cor que tem o efeito camante e
tranquilizante para as pesssoas quando
aplicado ac ambente. Pode levar as
PESS04Es 3 internonzagas & meditagao, e
amnda apoiar o trabalho mtenor, pois o
aml dimine a frequéncia cardiaca,
respiratona e pressao arterial O tom
também pode ser usado para aumentar
a frieza, a calma e para criar privacidade.
Excesso de anl & premopo, pos ra
provocar sono, Disteda & angustia para

alpumas pessoas.

ROXO
Cor que traz paz paz de espinto, tran-
quiidade e sossepo. Os tons anulados
estmula a egpirinualidade & a medita-
cao. Ja os rmosados, incentvam o
romance e os amores. O violeta tem
efeitn pundicandor e transforma ener-
gasregahmmpusﬁaiﬁn'mpaa
saide. Acalma o coragdo, mente e os
nervos. Mas em excesso pode trarer

depressio e ansedade.

VERDE

Esta cor esta associada aos elementos
da natureza, as plantas e flores,
ambolo da vida, energia e crescimen-
to, logo & uma cor ndicada para saiide
e bem-estar das pesoas. (Os tons
chros dexam o ambiente refrescante
e acalmam o sstema nervoso das
pessoas apitadas. Também =gnifica
esperanca e sabisfacio. Deve-se ter
cuidado com o uso excessivo de tons
ESCUNos, pois pode passar uma sensa-
cido de opressao.

Esta associado ao metal Mesmo
sendo uma cor muito usada, & consi-
derado um tom neutro e frio. Pode ser
aplicado em qualguer ambiente, mas,
reguer combinag 3o Com oulras cores,
pois quando o branco aparece em
dema=a representa infinito, frieza,
varno e hostldade. Uima supestao &
quebrar o branco com quadros e

VERMELHO
Deve ser usado com cuidado & em

pequenas doses, pois & um bom exci-
tante & muito estmulante, provoca
atritos, apitagac mental, execso de
nervossmo e preccupagoes. Bsta cor
pode aumentar a frequéncia cardiaca,
respratona e pressao artenal Anda
pode estmular as areas de relaciona-
mentos afetvos, sucesso, autoestima,
fama e propspendade. Mo quarto do
casal, quando usado com bom senso,
atva a sexualidade, amor e pando. MNa
=la de jantar, copa & coanha pode
mcentivar o apetite e a fala.
PRETO

UUm tom que requer cuidado na aplica-
£do em excesss no ambente. CQuando
o preto predomina teremos a sensacao
de escunddo, anpustia tristeza e
dEprEEau.Em'nr.urchlq.lE mas deve
ser usada componderagaoe combinada
d outras Cores.

Figura 129: Significado que as cores passam quando usadas nos ambientes.
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4.3.4. Como Continuar Aprendendo?

Espagos destinados a atividades de aprendizagem é imprescindivel que sejam bem iluminados,
ventilados, confortaveis, silenciosos e organizado. Porém em muitos casos devido a falta de espago a
sala e o quarto podem ser adaptados para o desenvolvimento de atividades que exigem concentragao.
Para isso, a utilizagdo de mobiliarios flexiveis pode facilitar a transformagao desse ambiente, como uso
de mesas sobraveis, onde o usuario pode utiliza-la durante o desenvolvimento de uma atividade

especifica e quando finalizar tal atividade pode ser dobrada e nao ocupar mais o espago, podendo ser

utilizada para outra finalidade.

Figura 130: Mesa dobravel que vira estante decorativa.

Fonte: https://www.instagram.com/p/B7qi2HDnxtp/

Em um ambiente para estudo e uso de computador ¢ interessante que a mesa esteja perpendicular a
janela (fonte de luz) para ter uma boa iluminagao e nao gerar sombras ou reflexos, procurando evitar

ficar de costas para a fonte de luz.

4.3.5. Como Doar?

Varanda/sacadas e jardins sao espagos estratégicos para desenvolvimentos de diversas atividades e

diferentes usos. Podem ser utilizadas para meditar, praticar exercicio fisico, receber visitas e
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compartilhar conhecimento. Para isso, € interessante que o ambiente possua mobiliario para sentar,

mesa como mobiliario de apoio. Criar ambientes agradaveis facilitam a interagao dos usuarios.

Em apartamentos sem sacada a sala é o Gnico espago para tal interagao, dessa forma as estratégias sao
direcionadas a uso de mobiliarios estreitos, moveis e flexiveis. Moveis que possuem mais de uma
funcao sdo interessantes em ambientes pequenos uma vez que apenas um movel pode servir para
varios usos. Exemplo: um banco pode ser usado para sentar ou como uma mesinha de apoio e quando
nao utilizado pode ser guardando em baixo da mesa ou do rack. Usar os espagos “aéreos” sao otimos
para apropriagao do espago, exemplo as prateleiras podem servir como espago de estocagem e liberar

espago no chao.

Uma otima atividade para compartilhamento de recursos € o desenvolvimento de hortas, seja em casa
ou nos espagos de lazer da comunidade ou condominio. Além de permitir a troca de recursos facilita a

interagao entre os moradores, aprendizagem e relagao de pertencimento em fazer parte de algo.

Figura 131: Horta vertical com garrafas pets e cano pvc.

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/18366310968748214/

Consideragao Parcial

O quarto capitulo apresentou o segundo artefato proposto pela pesquisa, plataforma web, com
finalidade de divulgar as questoes abordadas neste trabalho e estratégias e solugdes propostas aos

usuarios de for que fossem um instrumento de facil acesso e agradavel de se usar.
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Contudo acredita-se que as orientagoes propostas podem auxiliar os moradores a solucionar pequenos
problemas no seu dia a dia, ou até mesmo entender o problema existente e conseguir procurar o
profissional adequado para soluciona-lo. Pois, & possivel perceber que muitos dos problemas
necessitam de uma assisténcia técnica personalizada para cada especificidade do usuario. Desta forma,
vé-se o potencial dos dois artefatos aliados, onde pode-se desenvolver uma plataforma em formato
de “teste”(que nao foi possivel chegar neste trabalho devido ao tempo), onde o usuario responde as
perguntas (do questionario de impacto e questdes ligadas a régua de avaliagao ~ e no final sao indicados
onde apresentam maiores problemas e encaminha-lo para as possiveis solugdes ou até direciona-lo a

um profissional que trabalhe com assisténcia técnica em habitagdo de interesse social (ATHIS).
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CONCLUSAO FINAL

A presente dissertagao teve como objetivo principal investigar a relagao entre o bem-estar dos
moradores e a resiliéncia no ambiente construido em HIS sobre a 6tica do SW, afim de disponibilizar
soluges e estratégia para obtengao de bem-estar orientada aos usuarios. Para tanto, realizou uma
compreensao do cenario, desenvolvendo formas de atuagao e avaliagao dos impactos presentes no dia
a dia dos usuarios. Desenvolvendo assim, dois instrumentos avaliativos: (i) Questionario de Impctos -
que teve como objetivo identificar os impactos presentes no dia a dia dos moradores e (i) Régua de
avaliagdo de Bem-estar para Resiliéncia que tem como finalidade avaliar o nivel de resiliéncia dentro

das unidades habitagao, a partir do atributo bem-estar.

Tanto a ferramenta de ldentificagdo de Impactos, como a Régua de Avaliagdo de Bem-estar,
mostrara-se eficientes em confirmar a falta de qualidade das habitages entregues pelo PMCMV e a
interferéncia do ambiente construido de forma negativa no bem-estar dos moradores. Tais
ferramentas, também se mostraram com potencial em auxiliares profissionais na identificagao dos
problemas individual (de um morador ou familia) e locais de uma comunidade, ou seja, € uma
ferramenta que pode ser aplicada e adaptada para outras realidades e comunidade para obtengao de
dados. A régua mostrou-se uma ferramenta notavel na obtengao de dados quantitativos e objetivos,

uma vez que consegue mensurar dados qualitativos e subjetivos.

Desta forma buscou-se compreender o cenario da habitagao social e seus problemas e como o atributo
Bem-estar pode ser a respostas para as fragilidades, afim de atingir mais resiliéncia. A partir da
familiarizagdo com os objetos de estudo, investigando os impactos existentes, traves do modelo de
analise britanico adotado (SW), percebeu-se inGmeros problemas construtivos, funcionais e
ambientais. Evidenciando as conhecidas limitagoes das habitagdes produzidas pelo PMCMV,
excessivamente ja discorrida pela comunidade cientifica, podendo dessa forma confirmar as piores
expectativas sobre a qualidade das produgdes habitacionais, na realidade brasileira, por meio desses

estudos.

Tais analises também apresentaram alto niveis de insatisfagao, por parte dos moradores, em
relagao a tipologia arquitetonica, layout limitados e a incapacidade de atender as necessidades dos

perfis familiares. Essas condigdes impostas afetam diretamente o bem-estar dos usuarios, o quais
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encontram-se em condigoes de vulnerabilidade economica e social, uma vez que gera um alto nimero

de reFormas e reparos com Os pOUCOS recursos existentes.

A relacdo entre usuarios e unidade habitacional torna-se ainda mais conflitante onde eles
apresentam baixos niveis de satisfagdo em relagdo aos equipamentos publicos, a seguranga,
precariedade das areas de entorno onde os conjuntos foram implantados. Essa fragilidade de relagao
com o entorno acaba classificando o local como pouco resiliente, devido as poucas interagoes
desenvolvidas e acabam nao despertando o sentimento de fazer parte, pertencer e identidade com a

comunidade local.

Com os processos avaliativos — instrumento de identificagao de impacto e régua avaliativa de
bem-estar - foi possivel perceber todos os impactos vivenciados pelos moradores, identificando suas
fragilidades e vulnerabilidades. Porém, também foi percebido, as capacidades adaptativas, por meio da
aplicagao da APQO diretamente com os moradores, no qual estes continuam se adaptando e buscando
alternativas para melhorarem o ambiente construtivo. No entanto, essas adaptagdes e alternativas se
mostram pouco sustentavel e efetivas, devido a falta de orientagao adequada que possam auxiliar os

moradores a superarem as vulnerabilidades de forma amenizadora.

De modo geral, & possivel observar o baixo nivel de bem-estar dos moradores do estudo de caso,
onde os usuarios de apartamentos apresentam um indice ainda menor, devido as limitagoes de layout
e a impossibilidade de ampliagao do espago da unidade habitacional. De forma, as residéncias nao
atendem as necessidades reais de seus moradores. Nota-se aqui, a importancia de um ambiente
resiliente, que permita diferentes configuragdes, visto que existem diferentes perfis de usuarios e
diversas realidades. O ambiente construido pode e deve responder de forma positiva as necessidade e

desejos dos usuarios.

Tudo isso pode ser traduzido em solugdes que busquem ampliar a qualidade dos projetos, de
modo a reforgar os fatores positivos encontrados, empoderar o usuario em questdao e permitir
adaptabilidade a futuras mudangas e impactos. Além de possibilitar novas formas de projetar,
reestabelecendo um didlogo direto com os usuarios, enxergando-o como agente fundamental nas

etapas de projeto.

Logo, a partir da compreensao dos impactos e efeitos negativos incidentes sobre as familias e
suas casas, a avaliagdo do nivel de bem-estar foi possivel chegar em orientagoes direcionadas aos

moradores. Tais orientagbes possuem carater prescritivo, acreditando que ao desenvolver tais
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estratégias os moradores conseguiram melhora seu bem-estar dentro da unidade habitacional. De
modo geral, as pequenas solugdes, que podem sem feitas pelos proprios moradores, poderao promover
uma real diferenga comportamental para os residentes, auxiliando na melhora do cenario de tantas

unidades ja existentes.

Concluindo assim, que os espagos resilientes sao um elemento chave para obtengao de maior
bem-estar, de modo que a unidade habitacional mais resiliente reflete em um ambiente construido de
maior qualidade. Permitindo controle dos espagos por parte dos usuarios, podendo adapta-los e

organiza-los conforme as suas necessidades e desejos.
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APENDENDICE 01

PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO
QUESTIONARIO MORADOR — CASA TERREA

Identificacdo da unidade habitacional (rua a, b, ¢, d ou e, e ne da casa):

Data: Horario: Telefone(s) (whatsapp):

Para vocé, guais dos seguintes itens representam ou representaram incémodos em seu dia-a-dia no local
de moradia? Quais, dentre os listados, sdo efeitos negativos sobre sua casa e sua familia? Qual o nivel de

incémodo gerado?
(Obs.: anotar eventuais comentarios dos moradores sobre temas levantados. Eles podem apontar informagdes imprevistas. Qualquer tipo de

impacto desde quando mora nessa unidade habitacional —impacto ao longo do tempo)

Unidade Habitacional sofreu reforma (ampliag3o de cdmodos/varanda): ( ) Sim ( ) Ndo
Sexo do entrevistado: ( ) Masculino { ) Feminino
Idade do entrevistado:

CAUSA (GRANDE EVENTO): Clima urbano (produto-produtor do espacgo urbano)

Ameagas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Percebe o Nivel de Comentarios,
efeito incomodo
Sim | N&o |Pe Vui h
( ) Chuvas intensas Goteiras

Infiltragdes

[Surgimento de mofo

Enxurradas

iAlagamentos / actimulo de dgua no lote (incluindo a calcada)
Desgaste de materiais, tais como forros, paredes, revestimentos,
pisos/pavimentacdo no lote e calcadas

Deslizamentos de terra

Mau-cheiro advindo do sistema de esgotos e/ou drenagem pluvial
Retorno de esgoto nos aparelhos sanitarios

Surgimento de insetos

Ocorréncia de arboviroses (dengue, zika virus, chikungunya, etc)
( ) Longos periodos de |Baixa umidade do ar (“secura”)

estiagem (seca) Queimadas

Problemas de saude devidos a “secura” do ar
Piora/surgimento de doencas respiratdrias

( ) Ondas de calor Calor dentro de casa

iAbafamento de comodos (calor + umidade)

Necessidade de ventilador / umidificador

Necessidade de ar condicionado

Custo elevado de contas de dgua/luz

Ocorréncia de desidratacdo

Ocorréncia de infarto do miocardio

Ocorréncia de outros problemas de satide devidos ao calor

( ) Ondas de frio Frio dentro de casa

Necessidade de aquecedor de ar

Necessidade de utilizar chuveiro elétrico no modo inverno
Custo elevado de contas de dgua/luz

Aumento de dores no corpo

Ocorréncia de outros problemas de saude devidos ao frio

( ) Rajadas de vento Poeira / fuligem / material particulado dentro de casa (sujeira)
(ventos fortes) Destelhamentos / queda de forros

Queda de arvores

CAUSA (GRANDE EVENTO): Crise energética

Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Percebe o |Njvel de incdmodo|Comentarios|

Ameacgas

1A —R. Juvenilia Mota Leite, B— R. Floriza Miranda Pereira, C - R. Jodo Rodrigues Filho, D — R. Wilson Sousa Junior, E —R. Antdnio Carlos Martins Ribeiro
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPAGAOD (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO
QUESTIONARIO MORADOR — CASA TERREA

Sim | N&o |P: Auito| Nenhum
- Elevacdo nos custos da conta de dgua
( ) Alteragdes no n " , .
B 3 Baixa qualidade da dgua que chega na torneira
abastecimento de dgua = . :
InterrupgBes no abastecimento de dgua
( ) Alteragdes no Elevacdo nos custos conta de energia
abastecimento de o - i
: Interrupgdes no abastecimento de energia
energia
A i RA ) 8 atore 0Cloecono 0
Ameacgas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Percebe o |Njvel de incdmodo|Comentérios
efeito
Sim | No |P Auito| Nenhum

Renda familiar insuficiente

( ) Perda de emprego [Ndo tem renda fixa

(desemprego) Dificuldade em juntar dinheiro

Dificuldade em arrumar um novo emprego

Dificuldade para montar seu préprio negocio

Realizar trabalhos informais, “bicos” para complementar a renda
Interromper reformas (devido a falta de renda)

Interromper estudos (devido a falta de renda)

Problemas de convivéncia familiar geradas por falta de renda
N3o realizacdo de reformas necessarias (devido a falta de renda)
N3o investimento em ensino profissionalizante por falta de renda (ou
por ter que trabalhar e ndo ter tempo)

Deixar de comprar medicamentos

Deixar de comprar suplementos alimentares

Sensacdo de inseguranca devido ao atentado de violéncia

( ) Renda insuficiente

( ) Atentado de Deixar de participar das atividades do bairro por se sentir inseguro
ioléncia repentino  |Degradagdo de parte da residéncia pelo ato criminoso (ex: janelas

na quebradas, fechaduras estragadas, etc.)

residéncia/condomini Deixar de conviver com vizinhos apés o ato de violéncia por medo,

o (roubo, assalto, inseguranca

agressdo) Gasto inesperado com medidas de seguranca (ex: trocas de

fechaduras, conserto de portas e janelas, colocar cerca elétrica, etc.)
Ndo participagdo em atividades do bairro por se sentir inseguro

N&o convivéncia com vizinhos por se sentir inseguro

N3o frequenta espacos publicos do bairro por se sentir inseguro nos
espacos do bairro

Mantém casa sempre fechada e trancada mesmo quando esta em
casa

Problemas de salide (transtornos psicolégicos como depressdo,
panico) devido a sensagdo de falta de confianca

Medo de ndo ser socorrido em caso de necessidade

( ) Isolamento social |Nao frequenta os espagos publicos do bairro por preferéncia
particular

Ndo desenvolvimento de relagdo social com os vizinhos por
preferéncia particular

Sentimento de soliddo

( ) Sensacdo de
inseguranca

Depressdo
CAUSA (GRANDE EVENTO): Modelo do PMCMV
Ameagas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Percebe o/Nivel de incomodo{Comentdrios,
efeito
Sim | Nao |P Auito) Nenhum
( ) Mudanga n3o Falta espaco na unidade habitacional para acomodar novo membro

planejada de uma lAumento na despesas
pessoa para unidade
habitacional

Sala pequenas
Cozinha pequena
Banheiro pequeno
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO

QUESTIONARIO MORADOR — CASA TERREA

( ) Dimensdes
reduzidas da unidade
habitacional

Quartos pequenos

Sim

Nio

Auit

Pouco

Nenhum

lArea de servico pequena

Quantidade de quartos insuficientes

Quantidade de banheiro insuficiente

Falta de espaco para estudar ou trabalhar (ambiente silencioso, claro,
confortavel)

Falta de espago para lazer em casa (brincar, exercitar, jogar, etc)

Falta de espago para desenvolvimento de atividades domésticas (ex:
passar roupa, lavar louga, etc.)

Falta de espago para receber visitas/familiares (locais para todos se
sentarem, conversarem, ficarem confortaveis, etc.)

Tamanho de abertura das janelas

Necessidade de iluminacdo artificial durante o dia

Dificuldade para encaixar os méveis da unidade habitacional anterior
na atual

Dificuldade de encaixar méveis e/ou equipamentos desejados na sala

Dificuldade de encaixar méveis efou equipamentos desejados na
cozinha

Dificuldade de encaixar mdveis e/ou equipamentos desejados nos
quartos

Dificuldade de encaixar méveis efou equipamentos desejados no
banheiro e area da pia (circulagdo)

Dificuldade de encaixar mdveis e/ou equipamentos desejados nas
areas externas

Dificuldade de trocar os méveis de lugar (mudanca na posi¢do dos
moveis nos comodos)

Dificuldade de encontrar moveis pequenos no mercado que se
encaixem na unidade habitacional

Insuficiéncia de mdveis para o tamanho da familia (ex: nimero
insuficiente de lugares na mesa e/ou no sofd, quantidade de camas,
etc.)

Dificuldade de circular na unidade habitacional devido a presenca de
méveis

Dificuldade de estocar/armazenar na cozinha (ex: guardar
mantimentos nos armarios)

Dificuldade de estocar/armazenar nos quartos (ex: guardar roupas,
calcados nos armarios)

( ) Dificuldade para
se adaptar na
unidade habitacional

Dificuldade em se identificar com a unidade habitacional (ndo se
sente “em casa”)

Dificuldade em se adaptar a unidade habitacional (configurar a casa
conforme necessidade e rotina)

\Vontade de se mudar para outro lugar

( ) Realizagdo de
muitas atividades em
um mesmo cémodo

Falta de privacidade entre os moradores da unidade habitacional

Dificuldade em realizar tarefas que exigem concentragdo (ex: estudar,
ler, etc.)

Dificuldade em realizar atividades que goste por falta de privacidade
(atividades pessoais/intimas)

Problemas de convivéncia familiar devido a falta de privacidade
dentro de casa

( ) Baixo padrdo
construtivo

Falta de privacidade entre vizinhos (ex: consegue escutar odo o
barulho que vem do vizinho)

Problemas de convivéncia com o vizinho pela falta de privacidade

Reformas e/ou consertos constantes

Problemas como trincas, rachaduras, abaulamentos e etc. nas
paredes

O fato de a parede ser autoportante (estrutural), o que dificulta
intervencdes, tais como demolicdes, acréscimos, etc.

Problemas com portas e janelas

Problemas nas instalagdes elétricas, hidraulicas ou esgoto

Excessos de ruidos externos ( barulho na rua/ vizinhanga/

condominio)
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO

QUESTIONARIO MORADOR — CASA TERREA

( ) Ndo possuir Dificuldade em adaptar cdmodos da unidade habitacional para outras| 5im | N&o |P Auito| Nenhum
previsdo de um atividades (usos diversos: trabalho, comércio, servico ou outra
comodo a mais para ""f"_"'dade) — .
ltrabalho/comércio/se Dificuldade de estocafarmazenar materiais para trabalho, comércio,
2 servico ou outra atividade
rvigo ou outra R TR e =
S Falta de assisténcia técnica para ampliacdo de comodo para trabalho,
atividade L ] L
comércio, servigo ou outra atividade.
( ) Reforma sem Obstrugdo de aberturas (ex: janelas dentro de outro cémodo,
|Assisténcia Técnica [cdmodo sem janela, méveis obstruindo janelas)
Caréncia de iluminacdo natural nos cémodos
( ) Reforma com lAlto gasto em reformas
Assisténcia Técnica |Auséncia deﬂarmaz.ename.ntu adequado de materiais de reforma
X . |Alta producdo de lixo devido a reformas
ineficiente - - -
Baixa qualidade do servico de reforma
lAumento dos problemas construtivos decorridos da reforma
Desperdicio de materiais construtivos
Demora para a realizac3o de reformas
Falta de conexdo com o restante da cidade
- Isolamento em relacdo ao restante da cidade
( ) Localizagdo = =
s Dificuldade no deslocamento até o trabalho/escola
periférica ; FIATE s
Sistema de transporte publico ineficiente
lAuséncia de servicos locais (lotérica, bancos, correios, etc)
A A 2 N [ ] () AP A A() () » A DO PRO A A
Ameagas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Percebe o|Nivel de incomodo|Comentarios
efeito
Sim | N&o [P il Nenh

( ) Falta de qualidade
nas dreas publicas
(ruas)

Dificuldade em andar de bicicleta (ruas inadequadas, sinalizacao
ruim, problema de transito)

Ruas e calcadas desconfortaveis para caminhar;

N3o apropriacdo da calgada e rua (permanecer, conversar com o
izinho, etc)

Falta de arborizacdo — sombreamento, falta de arvores nasruas e
calgadas

( ) lluminagdo publica
insuficiente

Sensagdo de inseguranca devido a falta de iluminagdo publica

Roubo — rua escura permite mais acontecimentos de roubo, assalto,
etc

Isolamento (se isola dentro de casa devido a inseguranca por estar
mal iluminado)

Pouca visibilidade —ndo consegue enxergar direito a rua e nem quem
esta passando nela

( ) Falta de
acessibilidade /
desenho universal

Dificuldade em utilizar algum mobiliario

Dificuldade em trocar lampadas

Interruptores ou tomadas altos ou baixos demais

Prateleiras / armarios altos ou baixos demais

Degraus / desniveis entre ambientes

Existéncia de escadas

Piso escorregadio

Quedas

( ) Areas de lazer
desqualificadas
(pragas, parques,
poliesportivo)

( ) Falta de
equipamentos de
lazer

Desenvolvimento de atividades ilicitas (ex: uso de drogas, tréfico,
roubo, etc)

N3o uso das poucas dreas de lazer, por serem de baixa qualidade

lAreas de lazer com atividades que ndo sdo atrativas

Depésito de lixo em dreas verde/lotes vagos/ruas e calgadas

Poluicdo visual (excesso de propaganda, pichagdes, lixos) nas areas
de lazer

Mau-cheiro nas dreas de lazer

Presenca de animais e insetos transmissores de doengas nas dreas de
lazer

Falta de convivéncia no bairro, pois moradores ndo frequentam os
espacos publicos
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPAGAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO
QUESTIONARIO MORADOR — CASA TERREA

lAuséncia de espacos para convivio Sim | Ndo [Pouco|Muite| Nenhum
lAuséncia de espacos destinados a pratica de esportes
Dificuldade de acessar espacos de convivio ou esporte (falta de
mobilidade)
Sedentarismo
Ndo se sente pertencente ao bairro
Necessidade de mudancas na residéncia (para suprir falta de lazer)
( ) Falta de Dificil acesso a equipamentos de atendimento a satide
equipamentos de Baixa qualidade do atendimento a saude
atengdo a salde
Baixa qualidade do ensino
( ) Falta de Dificil acesso a instituicdes de ensino
institui¢des de ensino |Interromper os estudos (devido a falta de vagas e infraestrutura)
N&o investimento em ensino profissionalizante
( ) Descontinuidade |Pescontinuidade de cursos e atividades oferecidas
de politicas/servigos |Acompanhamentos de salde familiar ineficiente
publicos \Atividades de lazer interrompidas
([ ) Liderancas de Pouca relacdo com Iideran%‘as do bairro : _
. . Falta de acesso ao que estd acontecendo no bairro — ndo sabe sobre
bairro/ condominio i
. , o que estd acontecendo
ineficientes Falta de acesso a informagdo
4 4 RAND O D3 acao acelerad = planejamento
Ameagas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Percebe o/Nivel de incomodo{Comentdrios,
efeito
Sim | N&o P Muito] Nenh
Lixo gerando mau-cheiro nas dreas verdes publicas
( ) Presenca de lixo em |Presenca de animais indesejados (insetos e roedores) nas dreas
areas verdes/publicas  verdes publicas
Estética prejudicada / poluigdo visual nas dreas verdes publicas
Excesso de sol / falta de sombra na casae narua
() Falta de lAuséncia de animais desejaveis (passarinhos, borboletas, joaninhas,
u . . letc)nacasaenarua
egetagan/arborizacap lAuséncia de vegetacgdo urbana desejdvel (arvores frutiferas, flores,
no lote e na rua
etc) na casa e narua
IAuséncia de natureza na casa e narua
5
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Identificagdao da unidade habitacional (ne do bloco e apto):

Data:

PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITAGAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPACAO (APOQ) - FERRAMENTA DE IMPACTO

QUESTIONARIO MORADOR - APARTAMENTO

Horario:

Telefone(s) (whatsapp):

Para vocé, quais dos sequintes itens representam ou representaram incomodos em seu dia-a-dia no local

de moradia? Quais, dentre os listados, sdo efeitos negativos sobre sua casa e sua familia? Qual o nivel de

incémodo gerado?

(Obs.: anotar eventuais comentdrios dos moradores sobre temas levantados. Eles podem apontar informacgdes imprevistas. Qualquer tipo de
impacto desde quando mora nessa unidade habitacional —impacto ao longo do tempo)

Sexo do entrevistado: ( ) Masculino ( ) Feminino
Idade do entrevistado:

Ameagas

Efeitos Negativos sobre o apartamento e a familia

Percebe o Nivel de Comentarios
efeito incémodo
Sim | NSo Pouco/Muito| Nenhum

( ) Chuvas intensas

Goteiras

nfiltragdes

Surgimento de mofo

Enxurradas nas dreas coletivas

Alagamentos / acimulo de dgua em dreas coletivas

Desgaste de materiais, tais como forros, paredes, revestimentos,
pisos/pavimentacdo, no apartamento e areas coletivas

Deslizamentos de terra

Mau cheiro advindo do sistema de esgotos e/ou drenagem pluvial

Retorno de esgoto nos aparelhos sanitarios

Surgimento de insetos

Ocorréncia de arboviroses (dengue, zika, chikungunya, etc)

( ) Longos periodos de
lestiagem (seca)

Baixa umidade do ar (“secura”)

Queimadas

Problemas de salde devidos a “secura” do ar

Piora / surgimento de problemas respiratérios

( ) Ondas de calor

Calor dentro de casa

Abafamento de cdmodos (calor + umidade)

Necessidade de ventilador / umidificador

Necessidade de ar condicionado

Custo elevado de contas de agua/luz

Ocorréncia de desidratagdo

Ocorréncia de infarto do miocdrdio

Ocorréncia de outros problemas de salde devidos ao calor

( ) Ondas de frio

Frio dentro de casa

Necessidade de aquecedor de ar

Necessidade de utilizar chuveiro elétrico no modo inverno

Custo elevado de contas de dgua/luz

Aumento de dores no corpo

Ocorréncia de outros problemas de satde devidos ao frio

( ) Rajadas de vento
(ventos fortes)

Poeira / fuligem / material particulado dentro de casa (sujeira)

Destelhamentos / queda de forros

Queda de drvores

CAUSA (GRANDE EVENTO): Crise energética

Ameacgas Efeitos Negativos sobre o apartamento e a familia Percebe o Nivel de Comentarios
efeito incdmodo
Sim | Ndo |Pouco(Muito, Nenhum
( ) Alteracdes no Elevagdo nos custos da conta de agua
abastecimento de agua [Baixa qualidade da dgua que chega na torneira
1
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO

QUESTIONARIO MORADOR - APARTAMENTO

nterrupcdes no abastecimento de dgua

Nenhum

Sim | Néo |P

( ) AlteragGes no
abastecimento de
lenergia

Ameagas

Elevacdo nos custos da conta de energia

nterrupgdes no abastecimento de energia

Efeitos Negativos sobre a casa e a familia

efeito

CAUSA (GRANDE EVENTO): Fatores Socioeconémicos

Percebe oNivel de incémodo

Comentarios

Sim | Néo

( ) Perda de emprego
(desemprego)

( ) Renda insuficiente

Renda familiar insuficiente

N3o tem renda fixa

Dificuldade em juntar dinheiro

Dificuldade em arrumar um novo emprego

Dificuldade para montar seu préprio negocio

Realizar trabalhos informais, “bicos” para complementar a renda

Interromper consertos (devido a falta de renda)

Interromper estudos (devido a falta de renda)

Problemas de convivéncia familiar gerados por falta de renda

Ndo realizagdo de consertos necessarios (devido a falta de renda)

Ndo investimento em ensino profissionalizante por falta de renda (ou
por ter que trabalhar e ndo ter tempo)

Deixar de comprar medicamentos

Deixar de comprar suplementos alimentares

( ) Atentado de

ioléncia repentino na
residéncia/condomini
o (roubo, assalto,
agressdo)

Sensacdo de inseguranca devido ao atentado de violéncia

Deixar de participar das atividades do bairro por se sentirinseguro

Degradacdo de parte da residéncia pelo ato criminoso (ex: janelas
quebradas, fechaduras estragadas, etc.)

Deixar de conviver com vizinhos apds o ato de violéncia por medo,
inseguranca

Gasto inesperado com medidas de seguranga (ex: trocas de
ffechaduras, conserto de portas e janelas, colocar cerca elétrica, etc.)

( ) Sensagdo de
inseguranga

N3o participacdo em atividades do condominio/bairro por se sentir
inseguro

Ndo convivéncia com vizinhos por se sentir inseguro

N3o frequenta dreas comuns do condominio por se sentir inseguro
nos espacos do condominio

Ndo frequenta espagos ptblicos do bairro por se sentir inseguro nos
espacos do bairro

Mantém casa sempre fechada e trancada mesmo quando estd em
casa

Problemas de saude (transtornos psicoldgicos como depressao,
panico) devido a sensacdo de falta de confianca

Medo de ndo ser socorrido em caso de necessidade

( ) Isolamento social

N3o frequenta dreas comuns do condominio por preferéncia
particular

Ndo frequenta os espagos plblicos do bairro por preferéncia
particular

N3o desenvolvimento de relacdo social com os vizinhos por
preferéncia particular

Sentimento de soliddo

Depressao

CAUSA (GRANDE EVENTO): Modelo do PMCMV

Ameagas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Percebe o Nivel de Comentarios,
efeito incomodo
Sim | N&o |PoucoMuito| Nenh
( ) Mudanca ndo Falta espaco na unidade habitacional para acomodar novo membro
p|anejada de uma lAumento na despesas
lpessoa para a unidade
habitacional
2
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACAO SOCIAL

AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO

QUESTIONARIO MORADOR - APARTAMENTO

( ) Dimens&es
reduzidas da unidade
habitacional

Sala pequenas

Sim

N&o

Nenhum

Cozinha pequena

Banheiro pequeno

Quartos pequenos

\Area de servico pequena

Falta de espaco adequado para estudar ou trabalhar (ambiente
silencioso, claro, confortavel)

Falta de espaco para lazer em casa (como brincar, exercitar, jogar,
etc)

Falta de espaco para desenvolvimento de atividades domésticas
(como passar roupa, lavar louga, etc.)

Falta de espaco para receber visitas/familiares (insuficiéncia de locais
para todos se sentarem, conversarem, ficarem confortaveis, etc.)

ITamanho de abertura das janelas

Necessidade de iluminagdo artificial durante o dia

Dificuldade para encaixar os moveis da unidade habitacional anterior
na atual

Dificuldade de encaixar méveis e/ou equipamentos desejados na sala

Dificuldade de encaixar méveis e/ou equipamentos desejados na
cozinha

Dificuldade de encaixar moveis e/ou equipamentos desejados nos
quartos

Dificuldade de encaixar méveis efou equipamentos desejados no
banheiro

Dificuldade de trocar os mdveis de lugar (mudanca na posigdo dos
Imoveis nos comodos)

Dificuldade de encontrar moveis pequenos no mercado que se
encaixem na unidade habitacional

Insuficiéncia de moveis para o tamanho da familia (como nimero
insuficiente de lugares na mesa e/ou no sofa, quantidade de camas,
etc.)

Dificuldade de circular na unidade habitacional devido a presenca de
mdbveis

Dificuldade de estocar/armazenar na cozinha (guardar mantimentos
nos armarios)

Dificuldade de estocar/armazenar nos quartos (guardar roupas,
calcados e outros objetos nos armarios)

( ) Dificuldade para se
adaptar na unidade
habitacional

Dificuldade em se identificar com a unidade habitacional (ndo se
sente “em casa”)

Dificuldade em se adaptar a unidade habitacional (configurar a casa
conforme necessidade e rotina)

Vontade de se mudar para outro lugar

( ) Realizagdo de
muitas atividades em
um mesmo cdmodo

Falta de privacidade entre os moradores da unidade habitacional

Dificuldade em realizar tarefas que exigem concentracdo (como
estudar, ler, etc.)

Dificuldade em realizar atividades de que goste por falta de
privacidade (atividades pessoais, intimas, etc.)

Problemas de convivéncia familiar devido a falta de privacidade
dentro de casa

( ) Baixo padrdo
construtivo

Falta de privacidade entre vizinhos (ex: consegue escutar odo o
barulho que vem do vizinho)

Problemas de convivéncia com o vizinho pela falta de privacidade

Reformas e/ou consertos constantes

Problemas como trincas, rachaduras, abaulamentos e etc. nas
paredes

O fato de a parede ser autoportante (estrutural), o que dificulta
intervencdes, tais como demolicdes, acréscimos, etc.

Problemas com portas e janelas
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITAGAO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO

QUESTIONARIO MORADOR - APARTAMENTO

Caréncia de iluminagdo natural nos cbmodos

Sim

Nao

Poucc Nenhum

Problemas nas instalacbes elétricas, hidraulicas efou esgoto

Excessos de ruidos externos (barulho na rua, vizinhang¢a efou
condominio)

( ) Ndo possuir
previsdo de um
cémodo a mais para
trabalho/comércio/se
rvigo ou outra
atividade

Dificuldade em adaptar comodos da unidade habitacional para
loutras atividades (usos diversos: trabalho, comércio, servico ou outra
atividade)

Dificuldade de estoca/armazenar materiais para trabalho, comércio,
servico ou outra atividade

( ) Consertos
constantes (troca de
pisas, revestimentos,
pinturas, fiacdes,
tubulagdes, etc.)

|Alto gasto em consertos

lAuséncia de armazenamento adequado de materiais

\Alta produgdo de lixo devido aos consertos

Desperdicio de materiais para consertos

( ) Localizagdo
periférica

Ameacgas

Falta de conexdo com o restante da cidade

Isolamento em relagdo ao restante da cidade

Dificuldade no deslocamento até o trabalho/escola

Sistema de transporte publico ineficiente

\Auséncia de servicos locais (lotérica, bancos, correios, etc)

CAUSA (GRANDE EVENTO): APLICACAO INCOMPLETA DO

Efeitos Negativos sobre a casa e a familia

PROGRAMA

Percebe oNivel de incomodo|
efeito
Sim | Ndo |Pouco/Muito| Nenhum

Comentarios

( ) Falta de qualidade
nas areas publicas
(ruas)

Dificuldade em andar de bicicleta (ruas inadequadas, sinalizacdo
ruim, problema de transito)

Ruas e calgadas desconfortaveis para caminhar;

N&o apropriagdo da calgada e rua (permanecer, conversar com o
izinho, etc)

Falta de arborizagdo — sombreamento, falta de arvores nas ruas e
calcadas

( ) lluminag3o publica £

Sensacdo de inseguranca devido a falta de iluminacdo publica

Roubo — rua escura permite mais acontecimentos de roubo, assalto,
tc

solamento (se isola dentro de casa devido a inseguranca por estar

nsunicients mal iluminado)
Pouca visibilidade — ndo consegue enxergar direito a rua e nem quem
estd passando nela

( ) Falta de Dificuldade em utilizar algum mobilidrio

acessibilidade /
desenho universal

Dificuldade em trocar lampadas

nterruptores ou tomadas altos ou baixos demais

Prateleiras / armdrios altos ou baixos demais

Degraus / desniveis entre ambientes

Existéncia de escadas

Piso escorregadio

Quedas

() Areas de lazer
desqualificadas
(pragas, parques,
poliesportivo)

( ) Falta de
equipamentos de
lazer

Desenvolvimento de atividades ilicitas (ex: uso de drogas, trafico,
roubo, etc)

N3o uso das poucas dreas de lazer, por serem de baixa qualidade

Areas de lazer com atividades que n3o s3o atrativas

Depésito de lixo em dreas verde/lotes vagos/ruas e calcadas

Poluicdo visual (excesso de propaganda, pichagdes, lixos) nas areas
de lazer

Mau cheiro nas dreas de lazer

Presenga de animais e insetos transmissores de doengas nas dreas de
azer

Falta de convivéncia no condominio, pois moradores ndo frequentam
as dreas comuns
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PESQUISA [BER_HOME] RESILIENCIA NO AMBIENTE CONSTRUIDO EM HABITACEO SOCIAL
AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) - FERRAMENTA DE IMPACTO
QUESTIONARIO MORADOR - APARTAMENTO
Falta de convivéncia no bairro, pois moradores ndo frequentam os Sim | Ndo [Pou ito] Nenhum
espagos publicos
Auséncia de espagos para convivio
Auséncia de espagos destinados a pratica de esportes
Dificuldade de acessar espagos de convivio ou esporte (falta de
mobilidade)
Sedentarismo
N3o se sente pertencente ao condominio/bairro
Necessidade de mudancas na residéncia (para suprir falta de lazer)
( ) Falta de Dificil acesso a equipamentos de atendimento a satide
lequipamentos de Baixa qualidade do atendimento asaude

atengdo a saude

Baixa qualidade do ensino

( ) Falta de Dificil acesso 2 institui¢des de ensino

instituicbes de ensino Interromper os estudos (devido a falta de vagas e infraestrutura)
N3o investimento em ensino profissionalizante

( ) Descontinuidade |Descontinuidade de cursos e atividades oferecidas

de politicas/servigos jAcompanhamentos de sadde familiar ineficiente

publicos Atividades de lazer interrompidas

Pouca relagdo com liderangas do condominio

Falta de acesso ao que estd acontecendo no condominio/bairro —néo
sabe sobre o que esta acontecendo

Falta de acesso a informacdo

( ) Liderangas de
bairro/ condominio
ineficientes

CAUSA (GRANDE EVENTO): Urbanizac¢ao acelerad anejamento
Efeitos Negativos sobre o apartamento e a familia Percebe of Nivel de Comentarios,
efeito incomodo
Sim | Ndo Muito Nenh

Lixo gerando mau-cheiro nas dreas verdes coletivas

( ) Presencadelixo |Presenca de animais indesejados (insetos e roedores) nas dreas verdes
lem dreas verdes coletivas

coletivas Estética prejudicada / poluigiio visual devido & presenca de lixo nas
areas verdes coletivas

Excesso de sol / falta de sombra no apartamento / dreas verdes
coletivas

lAuséncia de animais desejdveis (passarinhos, borboletas, joaninhas, etc)
nas areas verdes coletivas

lAuséncia de vegetacdo urbana desejivel (arvores frutiferas, flores, etc)
nas areas verdes coletivas

lAuséncia de natureza no apartamento e areas coletivas

( ) Falta de

egetagio/arborizaca
0 no apartamento e
dreas coletivas
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REGUA DE AVALIACAO DO BEM-ESTAR PARA RESILIENCIA

2
3 4
SUBINDICADOR DEFINICAO boscs | Moderadome PARAMETROS
Resiliente nte Resiliente Resiliente
Ser Sociavel - Ndmero de vizinhos conhecidos no o o o o 7 ou mais WRI
) 0 Vizinhos 1-2 vizinho 3-4vizinhos | 5-6vizinhos B
bairro vizinhos
- Nameros de vizinhos que possui o o o o 7 ou mais WRI
0 Vizinhos 1-2 vizinho 3-4 vizinhos | 5-6 vizinhos B
contato pelo WhatsApp vizinhos
Socializar-se de forma - Frequéncia de encontros/contatos com 1-2 3-4 5-6 7 ou mais WRI
R - . - 0 encontros
espontanea vizinhos/amigos/familiares encontros encontros encontros encontros
Socializar-se de forma induzida | - Frequéncia de encontros marcados 1-2 3-4 5-6 7 ou mais WRI
o ) - 0 encontros
com vizinhos/amigos/familiares encontros encontros encontros encontros
o Receber visitas em casa - Frequéncia em que recebe visitas em 2-3 WRI
< 1 4-5
b casa 0 encontros vesna veresna Todos os dias
e semana vezesna semana
% semana
Q
Presenca de transporte pablico | - Quantidade de linhas de énibus ) ) ) ) 4 ou mais MONTANER (2012);
O linha 1linha 2 linhas 3 linhas )
* linhas GEHL (2013)
- Quantidade de pontos proximos 4 ou mais MONTANER (2012);
i 0 ponto 1 ponto 2 pontos 3 pontos
(dentro do raio de 500 metros) pontos GEHL (2013)
- Frequéncia de 6nibus nos pontos Tvezna MONTANER (2012);
proximos parte da GEHL (2015)
_ . Acadal A cada 20
0 vezes 1vez no dia manha/ 1vez )
hora minutos
na parte da
tarde
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Presenga de espago para - Possui espago para receber visitas N&o/ Néo s Caso Controle
receber visitas * sabe m
- Espago é sombreado e confortavel . .
. - : . Nao/ Nao _
termicamente (ndo recebe insolacdo b - - - Sim
sabe
direta ou & quente demais)
- Possui mobiliario confortavel para Nao/ Nao S
acomodar a todos sabe m
Presenca de Equipamentos - Ndmero de equipamentos piblicos Proximidade dentro de
Pablicos * destinado a pratica de exercicios um raio de 500m
(variedade de uso) Nao tem 1 2 3 4 ou mais
GEHL 2015
MONTANER (2012)
Exercitar-se ao ar-livre - Costume de usar equipamentos 5 vezes ou OMS
. . . . 3 vezes na Svezesna ) )
pUblicos do bairro para exercitar-se N3o se Tvezna mais (mais de
] semana (30 | semana (30 )
exercita semana ) i ) i 30 min por
min por dia) min por dia) )
dia)
Exercitar-se em casa - Costume de praticar atividades fisicas 5 vezes ou OMS
. 3 vezes na 5 vezes na ) )
®) em casa; N3o se 1Tvezna mais (mais de
> ] semana (30 | semana (30 )
= exercita semana ) i ) i 30 min por
< min por dia) min por dia) )
ad dia)
]
n
Presenga de espago para - Possuir espago em casa para GEHL (2015);
praticas de exercicio em casa* | desenvolvimento de atividades fisicas
BAKER et af (2011);
Néo pOSSUi - - - pOSSUi BAKER STEE/\/\/V\ERS
(2019);
MONTANER (2012)
- Possui varanda ou sacada BAKER et af (2011);
Nao Possui - - - Possui BAKER e
STEEMMERS (2019)
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- Possui mobiliario que permite ser

trocado de lugar com facilidade

BAKER et af (201D);

Nao Possui - - - Possui BAKER e
STEEMMERS (2019)
Presenca de ruas e calgadas - Qualidade das ruas e calgadas para Muito ruim MONTANER (2012)
confortaveis * caminhar (acessibilidade, conforto, Ruim Regular Bom Muito Bom
iluminagao plblica, seguranga)
- Ter costume de caminhar na rua Nao - - - Sim BAKER et af (2011);
Acesso a equipamentos - Frequéncia de uso dos equipamentos . 1vez na 2 vezes na 3 vezes na . BAKER e
. . . Nao usa Todos os dias
publicos publicos (praga, parques, areas verdes) semana semana semana STEEMMERS (2019)
Sentir-se seguro - Sentir-se seguro em casa Nao sabe/ S WRI
Nao g
- Sentir-se seguro no bairro Nao sabe/ S WRI
- - - im
Nao
Sentir-se pertencente a - Nivel de satisfagao do morador em Muito o o Muito WRI; RESENDE et af
O ) o N o Insatisfeito Regular Satisfeito o
s unidade habitacional relagdo a sua casa insatisfeito Satisfeito 2006
o
2 - Nivel de satisfacao em relagdo a ] ) WRI; RESENDE et ol
e M
0 ! . uito . . Muito
T quantidade de cémodos e tamanho dos o Insatisfeito Regular Satisfeito o 2006
> ) insatisfeito Satisfeito
O comodos
Q
g Apropriar-se da residéncia - Modificacdes feitas na residéncia, afim Mudangas Mudangas WRI; RESENDE et of
e de adapta-la as reais necessidades dos Nao realizou feitas sem feitas com 2006
- moradores mudanca assisténcia assisténcia
técnica técnica
Ter espago para privacidade - Ndmero de moradores em casa ) Considerando ndmero
6 ou mais 4 ou menos o
pessoal * - 5 moradores - maximo de 2 pessoas
moradores moradores
por quarto.
- Possuir espago individual dentro de casa | N&o sabe/ S RESENDE et o/ 2006
- - - im
(quarto proprio) Néo
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Ter consciéncia individual

- Possuir habitos/atividades individuais

RESENDE et a/ 2006

. Né&o sabe/ ‘
que goste (momentos individuais s6 da NG - - - Sim
o
pessoa — momentos de solitude)
Acesso a Informacdo - Modo de acesso a internet N&o ) WRI
. Via LAN Computador
acessa/Nao Tablet Celular
House em cada
sabe
Presenca de institui¢des de - Presenca de instituigGes de ensino GEHL (2019);
ensino pUblica dentro das distancias Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais MONTANER (2012)
recomendadas
Presenga de programas de - Presenga de ONGs e grupos que GEHL (2015);
aprendizagem * promovem atividades de capacitagdo e Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais MONTANER (2012)
ensino no bairro;
8 Possuir habitos individuais - Ndmero de novas habilidade adquiridas WRI
E por meio de cursos pagos, videos - - . . 4 ou mais
a) ) o ) 0 habilidade 1habilidade | 2 habilidades | 3 habilidades B
E disponibilizados na internet e cursos habilidades
& disponiveis na comunidade
<
% Presenca de ambiente de - Possuir espago dentro de casa para STEEMMERS (2015)
Z aprendizagem * estudo/trabalho N&o possui - - - Possui BAKER e
% STEEMMERS (2019)
Q
- Espago de estudo/trabalho é silencioso STEEMMERS (2015)
Néo - - - Sim BAKER e
STEEMMERS (2019)
- Espago de estudo/trabalho & bem STEEMMERS (2015)
iluminado e ventilado Néo - - - Sim BAKER e
STEEMMERS (2019)
- Espago de estudo/trabalho & STEEMMERS (2015)
confortavel (possui mobiliarios Néo - - - Sim BAKER e
adequados) STEEMMERS (2019)
o Compartilhar - Desenvolvimento de habitos que 4 oumas WRI
< facili 0O habito 1 habito 2 habitos 3 habitos o
o acilitam e promovem o habitos
[a)

compartilhamento de recursos e
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conhecimento entre os

vizinhos/conhecidos;

receitas culinarias, dicas de beleza, entre

outros)

Participar de atividades - Costume em que os moradores tem em NG WRI
- e . - - . ao -
comunitarias participarem de atividades do bairro, o Participa
. - L participa

ajudando alguém ou instituigao
Possuir espago para - Possui espago em casa onde Caso Controle
compartilhar * compartilha recursos e conhecimento

com vizinhos e conhecidos (jardinagem, N&o Possui Sim

(*) Escala do ambiente construido
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APENDICE 03

QUESTIONARIO DE BEM-ESTAR - Apartamento

N° e Bloco do apartamento: Tel.:

1. Realizou reformas/ampliagao na sua residéncia? (ex: construiu varanda, cobriu garagem e

area de servigo, mudou cozinha de local, ampliou quarto, etc)

() Sim ( ) Nao

2. Sesim, a reforma/ampliagao foi feita com assisténcia técnica especializada?
() N3o realizou mudancas () Realizou sem assisténcia () Realizou com assisténcia

técnica técnica

3. Qual seu nivel de satisfagdo como a quantidade de comodo da sua residéncia?

Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito Satisfeito

4. Qual seu nivel de satisfagdo com o tamanho dos cémodos da sua residéncia?

Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito Satisfeito

5. Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo ao bairro?

Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito Satisfeito

6. Seu apartamento possui sacada?

() Sim () Nao

7. Se sente seguro na sua casa’

() Sim ( ) Nao

8. Se sente seguro no seu bairro?

() Sim ( ) Nao

9. Quantas pessoas residem no seu apartamento?
( ) S moradores () 6 ou mais

() 4 oumenos
moradores

10. Todos moradores possuem seu proprio espago individual? (Exemplo: seu proprio quarto para

quando quiser ficar sozinho ninguém te perturbar)

() Sim ( ) Néo

1. Quantos vizinhos vocé conhece pelo nome?

O Vizinhos 1-2 vizinho 3-4 vizinhos 5-6 vizinhos 7 ou mais vizinhos

12. Quantos vizinhos vocé tem o nimero do telefone/celular (contato no whatsapp)?

0 Vizinhos 1-2 vizinho 3-4 vizinhos 5-6 vizinhos 7 ou mais vizinhos
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13. Com que frequéncia tem costume de encontrar conhecidos e vizinhos de forma espontanea
(sem ser marcado), ou seja, ir a casa de um vizinho sem marcar antecipadamente, encontrar
com um conhecido na rua e parar para conversar?

7 ou mais

O encontros 1-2 encontros 3-4 encontros 5-6 encontros
encontros

14. Com que frequéncia tem o costume de marcar encontros com vizinhos/familiares/amigos?

7 ou mais
O encontros 1-2 encontros 3-4 encontros 5-6 encontros
encontros
15. Com que frequéncia recebe visitas em casa?
7 ou mais
O encontros 1-2 encontros 3-4 encontros 5-6 encontros
encontros

16. Vocé considera que o espaco que tem em casa é suficiente para receber visitas
(amigos/familiares)?

() Sim () Néo

17. O espago em que recebe visita é sombreado (possui cobertura)?

() Sim () Néo

18. O espaco de receber visitas possui mobiliario adequado para sentar de forma confortavel e
ndo atrapalhar a circulagao?

() Sim ( ) Néo

19. Vocé tem costuma de praticar exercicios fisicos?

5 vezes ou mais
. ) 3vezesnasemana 5 vezes nasemana ) )
N3zo se exercita 1vez na semana (mais de 30 min

(30 min por dia) (30 min por dia)

por dia)
Se sim, vocé pratica exercicios fisicos:
, () Academia
()Emcasa () Ao ar-livre (parque, praga, rua) .
particular

20. Se vocé tivesse/quisesse que praticar exercicios dentro de casa, acredita que teria espago

para isso?

() Sim ( ) Néo

21. Voceé tem costuma e frequentar os equipamentos publicos do bairro (praga, parque, areas

verdes)?
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. Sé finais de 3-4 vezes na ,
N3zo usa 1vez na semana Todos os dias
semana semana

Ndo tem costume de frequentar os equipamentos pablicos, por qué? (pode marcar mais de uma opgdo)

() Prefere ficar em casa

() Nio tem tempo por causa do trabalho e deveres do dia-a-dia
() Equipamentos piblicos ndo tem qualidade estética

() Equipamentos publicos sdo perigosos

() Equipamentos publicos sdo muito sujos

( ) Atividades oferecidas nos equipamentos pablicos ndo me chama atenc3o
() Equipamentos publicos sdo longes da minha casa

() Outros motivos

22. Tem costume de caminha na rua?

() Sim () Néo
Se ndo tem costume de caminha na rua, por qué?

() Néo gosto de caminha

() Nao acho confortavel (muito quente e ndo tem sombras)

() Calgadas sdo muito irregulares (parte das calgadas ndo tem pavimentagao ou tem entulhos

atrapalhando a passagem)
() N&o me sinto seguro
() lluminagdo publica muito ruim (fica escuro ao entardecer)
() Calcadas e ruas ndo possuem acessibilidade
() Outros motivos
23. Vocé tem costume de frequentar as areas comuns do condominio?
Sé finais de 3-4 vezes na

N&o usa 1vez na semana Todos os dias
semana semana

Ndo tem costume de frequentar as areas comuns do condominio, por qué?

() Prefiro ficar dentro de casa

( ) N3o tem area comum de lazer
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( ) Area comum de lazer ndo tem qualidade estética

() Area comum de lazer é perigoso

() Area comum de lazer & muito suja

() Area comum néo possui atividades que me chame atengéo
() Outros motivos

24. Possui alguém habito/atividade individual que costuma desenvolver? (Exemplo tira tempo s6

para desenvolver atividades que goste e que seja prazerosa para vocé)

() Sim ( ) Nao
25. Tem acesso a internet por meio de:
N3o acessa/Nao ] Computador em
Via LAN House Tablet Celular
sabe cada

26. No dltimo ano vocé adquiriu alguma habilidade por meio de cursos pagos, videos na internet
ou cursos na comunidade? (exemplo: aprendeu outra lingua, tocar um instrumento novo,
culinaria, artesanato, entre outros)

4 ou mais

O habilidade 1 habilidade 2 habilidades 3 habilidades -
habilidades

27. Dentro da sua residéncia possui espaco adequado para estudar/trabalhar? (espaco para facil
concentragao, silencioso, sem movimentagao de outras pessoas, bem iluminado e com
mobiliario adequado)

() Sim, possui ( ) Nao possui

28. O espago de estudo/trabalho possui boa ventilagao e iluminagao?

() Sim ( ) Nao

29. O espago de estudo/trabalho é silencioso?

() Sim ( ) Nao

30. O espaco de estudo/trabalho é confortavel (possui mobiliarios adequados)?

() Sim () Nao

31. Vocé possui algum habito que facilite o contato e compartilhamento de recursos e
conhecimentos com os vizinhos? (exemplo: sentar na porta de casa, encontro de artesanato
com as vizinha/conhecidos, entre outros)

O habito 1 habito 2 habitos 3 habitos 4 ou mais habitos

32. Participa das atividades oferecidas no condominio?

() Sim, participa ( ) N3o participa

33. Se caso deseja-se passar algum conhecimento (pratica de jardinagem, culinaria, beleza, entre
outros) para algum conhecido teria espago na sua casa para esse tipo de atividade?

() Sim () Nao
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QUESTlONARlO DE BEM-ESTAR - Casa
Endereco: Tel.:

1. Realizou reformas/ampliagao na sua residéncia? (ex: construiu varanda, cobriu garagem e

area de servico, mudou cozinha de local, ampliou quarto, etc)

() Sim ( ) Néo
2. Se sim, a reforma/ampliagao foi feita com assisténcia técnica especializada?
() N&o realizou mudancas () Realizou sem assisténcia () Realizou com assisténcia
técnica técnica

3. Qual seu nivel de satisfagao como a quantidade de cémodo da sua residéncia?

Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito Satisfeito

4. Qual seu nivel de satisfagdo com o tamanho dos cémodos da sua residéncia?

Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito Satisfeito

5. Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo ao bairro?

Muito insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Muito Satisfeito

6. Se sente seguro na sua casa?

() Sim ( ) Nao
7. Se sente seguro no bairro?
() Sim ( ) Néo
8. Quantas pessoas residem na sua casa?
( ) 5 moradores () 6 oumais
() 4 ou menos
moradores

9. Todos moradores possuem seu proprio espago individual? (Exemplo: seu proprio quarto para
quando quiser ficar sozinho ninguém te perturbar)

() Sim ( ) Néo

10. Quantos vizinhos vocé conhece pelo nome?

0 Vizinhos 1-2 vizinho 3-4 vizinhos 5-6 vizinhos 7 ou mais vizinhos

1. Quantos vizinhos vocé tem o nimero do telefone/celular (contato no whatsapp)?

0 Vizinhos 1-2 vizinho 3-4 vizinhos 5-6 vizinhos 7 ou mais vizinhos
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12. Com que frequéncia tem costume de encontrar conhecidos e vizinhos de forma espontanea
(sem ser marcado), ou seja, ir a casa de um vizinho sem marcar antecipadamente, encontrar
com um conhecido na rua e parar para conversar?

7 ou mais

O encontros 1-2 encontros 3-4 encontros 5-6 encontros
encontros

13. Com que frequéncia tem o costume de marcar encontros com vizinhos/familiares/amigos?

7 ou mais
O encontros 1-2 encontros 3-4 encontros 5-6 encontros
encontros
14. Com que frequéncia recebe visitas em casa?
7 ou mais
O encontros 1-2 encontros 3-4 encontros 5-6 encontros
encontros

15. Vocé considera que o espaco que tem em casa é suficiente para receber visitas
(amigos/familiares)?

() Sim () Néo

16. O espaco de receber visita € sombreado (conforto térmico)?

() Sim () Néo

17. O espaco de receber visitas possui mobiliario adequado para sentar de forma confortavel e
ndo atrapalhar a circulagao?

() Sim ( ) Néo

18. Vocé tem costuma de praticar exercicios fisicos?

5 vezes ou mais
. ) 3vezesnasemana 5 vezes nasemana ) )
N3zo se exercita 1vez na semana (mais de 30 min

(30 min por dia) (30 min por dia)

por dia)
19. Se sim, vocé pratica exercicios fisicos:
, () Academia
( JEmcasa ( ) Ao ar-livre (parque, praca, rua) .
particular

20. Se vocé tivesse/quisesse que praticar exercicios dentro de casa, acredita que teria espaco

para isso?
() Sim ( ) Néo
21. Possui mobiliario que permita ser trocado de local com facilidade?
() Sim ( ) Nao
22. Voceé tem costuma e frequentar os equipamentos pablicos do bairro (praga, parque, areas
verdes)?
. Sé finais de 3-4 vezes na ,
N&o usa 1vez na semana Todos os dias
semana semana
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Ndo tem costume de frequentar os equipamentos pablicos, por qué? (pode marcar mais de uma opgao)

() Prefere ficar em casa

() N&o tem tempo por causa do trabalho e deveres do dia-a-dia

() Equipamentos pUblicos ndo tem qualidade estética

() Equipamentos publicos sdo perigosos

() Equipamentos publicos sdo muito sujos

() Atividades oferecidas nos equipamentos pUblicos ndo me chama atengéo
() Equipamentos publicos sdo longes da minha casa

() Outros motivos

23. Tem costume de caminha na rua?

() Sim ( ) Néo
Se ndo tem costume e caminha na rua, por qué?

() Nao gosto de caminha

() Nao acho confortavel (muito quente e ndo tem sombras)

() Calgadas sdo muito irregulares (parte das calgadas ndo tem pavimentagao ou tem entulhos

atrapalhando a passagem

() N&o me sinto seguro

() lluminagao publica muito ruim (fica escuro ao entardecer)
() Calcadas e ruas ndo possuem acessibilidade

() Outros motivos

24. Possui alguém habito/atividade individual que costuma desenvolver? (Exemplo tira tempo s6
para desenvolver atividades que goste e que seja prazerosa para vocé)

() Sim ( ) Nao

25. Tem acesso a internet por meio de:

N3o acessa/Nao ] Computador em
Via LAN House

sabe cada

Tablet Celular

26. No dltimo ano vocé adquiriu alguma habilidade por meio de cursos pagos, videos na internet
ou cursos na comunidade? (exemplo: aprendeu outra lingua, tocar um instrumento novo,
culinaria, artesanato, entre outros)

4 ou mais

habilidades

O habilidade 1 habilidade 2 habilidades 3 habilidades
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27. Dentro da sua residéncia possui espago adequado para estudar/trabalhar? (espago para facil
concentragao, silencioso, sem movimentagao de outras pessoas, bem iluminado e com
mobiliario adequado)

() Sim, possui ( ) N3o possui

28. Espaco de estudo/trabalho é silencioso?

() Sim ( ) Néo

29. O espago para estudo/trabalho & bem iluminado e ventilado?

() Sim ( ) Néo

30. Voceé possui algum habito que facilite o contato e compartilhamento de recursos e
conhecimentos com os vizinhos? (exemplo: sentar na porta de casa, encontro de artesanato
com as vizinha/conhecidos, entre outros)

O habito 1 habito 2 habitos 3 habitos 4 ou mais habitos

31. Participa das atividades oferecidas no bairro/condominio?

() Sim, participa ( ) N3o participa

32. Se caso deseja-se passar algum conhecimento (pratica de jardinagem, culinaria, beleza, entre

outros) para algum conhecido teria espago na sua casa para esse tipo de atividade?

() Sim ( ) Nao
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RESULTADO REGUA DE BEM-ESTAR - RESIDENCIAL SUCESSO BRASIL

REGUA DE BEM-ESTAR - INDICADOR CONECTAR

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2 3 4 Média
Pouco Moderadamente Somatoria | Media | Geral
Resiliente Resiliente Resiliente
Parametro 0 1-2 34 viginh 5-6 7 ou mais
Vizinhos vizinho viemnos vizinhos vizinhos
Nimero de vizinhos conhecidos no
tdd 4
bairro Qud de 110 3/10 0/10 3/10 3/10 3 N
Respostas
Peso 1 6 0 12 15
Ser Sociavel 3,05
Parametro 0 1-2 34 viginh 5-6 7 ou mais
Vizinhos vizinho viemnes vizinhos vizinhos
Ndmeros de vizinhos que possui contato Owdde 57 27
pelo WhatsApp Respostas 3/10 3/10 0710 2/10 2/10
Peso 3 6 0 8 10
Pardmetro 0 1-2 3.4 . 5-6 7 ou mais
- n ner
Socializacio d encontros | encontros encontros encontros | encontros
ocializacdo de
: s Frequéncia de encontros/contatos com Owd 40 4 4
orma e
R vizinhos/amigos/familiares R 1110 210 0710 0110 710
espontanea espostas
Peso 1 4 0 0 35
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Parémetro 0 1-2 5-6 7 ou mais
3-4 encontros
encontros encontros encontros encontros
Socializagao de | Frequéncia de encontros marcados com Owd 17
e
formainduzida | vizinhos/amigos/familiares 6/10 3/10 010 010 1110
Respostas
Peso 6 6 0 0 S
Parémetro 2.3 4-5 vezes
0 1vezna Todos os
na ,
encontros semana vezes na semana semana dIaS
Receber visitas | Frequéncia em que recebe visitas em "
tdd
em casa casa Qude 40 5/10 0/10 0/10 110
Respostas
Peso 4 10 0 0 5
- Possui espaco para receber visitas Pardmetro | Nao/ Nao .
- - - Sim
sabe
tdd -
Qud de 110 - - - 9/10
Presenca de Respostas
espago para
. Peso - - - - -
receber visitas
em casa - Espago & sombreado e confortavel Parametro | N&o/ Nao S'
- - - im
termicamente (ndo recebe insolacgo sabe
direta ou é quente demais) Otd de -
1710 - - - 9/10
Respostas
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Peso

- Possui mobiliario confortavel para Parametro | N&o/ Nao .
- - - m
acomodar a todos sabe
tdd _
Qud de 2110 . . . 8/10
Respostas
Peso - - - - -
dade de nhas de o Parimet 4oumal
Quantidade de linhas de onibus M Olinka | Tlinha 2 linhas 3linhas | oS
linhas
Qtd de -
- _ _ X -
Respostas
Peso - - - - _
i OXI Paramet 4 i
Quantidade de pontos proximos (dentro arametro | o ponto J ponto 2 pontos 3 pontos ou mais
do raio de 500 metros) pontos
Presenca de
Qtd de -
transporte - - - - X
o Respostas
publico
Peso - - - - _
Frequéncia de Snibus nos pontos Parémetro 1vez na parte da A cada 20
1vez no N Acada )
roXimos 0 vezes i manha/ 1vez na minutos
P dia hora
parte da tarde ou menos
12
tdd
Qed de - - 13 13 13
Respostas
Peso - - 3 4 5
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MEDIA DO INDICADOR

REGUA DE BEM-ESTAR - SER ATIVO

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2
Pouco Moderadamente Somatoria | Media | Geral
Resiliente Rasilfemia Resiliente
Parémetro | Naotem 1 2 3 4 ou mais
Presenca de Q o ] bl O d
uantidade equipamentos publicos ta de
Equipamentos 4 q, P P, ‘ - X - - - - 2,0 2,0
o destinados a pratica de exercicios Respostas
Pablicos
Peso - - - - _
Parémetro Svezesna | 5vezesou
. 3 vezes na . .
Nao se 1vez na i semana mais (mais
. semana (30 min ) _
exercita semana i (30 min de 30 min
x . c J ) por dia) dio) i)
xercitar-se ostume de usar os equipamentos por aia por aia
. " " dq pamen . 21 21 | 21
ao ar-livre publicos para pratica de exercicios fisicos Ord de
4/10 4/10 - 1710 1710
Respostas
Peso 4 8 - 4 5
Parémetro Svezesna | 5vezesou
. 3vezes na . )
Nao se 1vez na ) semana mais (mais
. semana (30 min ) _
exercita semana ) (30 min de 30 min
) _ o por dia) ) .
Exercitar-se Costume de praticar exercicios fisicos por dia) por dia) 10
em casa em casa
tdd
Qude | om0 - - - -
Respostas
Peso 10 - - - _
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2,0

Parémetro | Nao/ Nao )
- - - Sim
sabe
Possuir espaco em casa para praticar
uir espag para prati Qtd de
exercicios fisicos 5/10 5/10
Respostas
Peso - - - - _
Parémetro | Nao/ Nao .
Presenca de - - - Sim
sabe
espago para
ati i tdd
pratica de Possui varanda ou sacada Qtd de 110 i i i 910
exercicio em Respostas
casa Peso - - - - -
Parémetro | Nao/ Nao .
- - - Sim
sabe
Possui mobiliario que permite ser O de
trocado de lugar com facilidade R 710 - - - 3/10
eSPOStaS
Peso - - - - -
Pardmetro Muito ) Muito
i Ruim Regular Bom
ruim bom
Qualidade das ruas e calgadas para O de
caminhar - X - - -
Presenca de Respostas
ruas e calcadas Poco i B B B i
confortaveis
Pardmetro | Naotem - - - Sim, tem
Costume de usar caminhar na rua Qtd de 310 B B B 7110
Respostas

2,3

3,5
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Peso

MEDIA DO INDICADOR

REGUA DE BEM-ESTAR - TOMAR CONHECIMENO

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2 3 4 Média
Pouco Moderadamente N Somatoria Geral
Resiliente Resiliente Resiliente
Parémetro . 1vez na 2 vezes na 3vezesna | Todosos
Nao usa }
. . semana semana semana CllaS
Acesso a Frequéncia de uso dos equipamentos
equipamentos | de lazer publicos (pragas, parques, Qtdde 5/10 2110 i 3/10 i 21 2,1
publicos entre outros) Respostas
Peso 5 4 - 12 -
Parémetro | Nao/ Nao .
- - - Sim
sabe
ir- tdd -
Sentir-se seguro dentro de casa Qtd de 210 i i i 8/10
Respostas
Sentir-se Peso - - - _
seguro Pardmetro | N&o/ Nio )
- - - Sim
sabe
Sentir-se seguro no bairro Qtd de 410 ) ) ) 6/10 -
Respostas
Peso - - - - _
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Parémetro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em Owd 39 39
e
relagdo a unidade habitacional Respostas - 5/10 210 3/10 110 ’
Peso - 10 6 12 S
Parémetro Muito o o Muito
s Insatisfeito Regular Satisfeito Saticte
insatisfeito atisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em
relagdo a quantidade de cémodos da Qtd de i 5/10 110 2110 110 34 34
unidade habitacional Respostas
Sentir-se
pertencente a Peso 10 3 16 > 30
unidade Parémetro Muito o o Muito
habitacional s Insatisfeito Regular Satisfeito Saticte
insatisfeito atisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em
relagdo ao tamanho dos comodos da Qtdde i 6/10 110 310 i 27 2,7
unidade habitacional Respostas
Peso - 12 3 12 -
Pardmetro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfagdo do morador em O de 20 2.9
relagdo ao bairro Respostas 1710 410 - 510 -
Peso 1 8 - 20 -
Abropriar-se Parémetro N&o Mudancas feitas
iar-
d P Ed“ . realizou - sem assisténcia - Mudangas 30 3,0 3,0
aresidencia mudanga técnica feitas com
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assisténcia

técnica
Modificagdes feitas na residéncia, afim
-laa i i tdd
de adapta-la as reais necessidades dos Qtd de ) 10/10 )
moradores Respostas
Peso - 30 -
Ter espago Parémetro 6 ou mais 3 ] 4 ou
Para moradores maoraaores me;os
privacidade roradores
[ Ndmero de moradores da casa
pessoa Qtdde 110 - 9/10
Respostas
Peso - - -
Parémetro | Nao/ Nao S
- m
) o sabe
Possuir espago individual dentro de
casa (quarto proprio que permite ter Qtdde 3/10 - 7/10
tempo sem interrupgdes de outros) Respostas
Peso - - -
Ter Pardmetro | N&o/ Nio S
- m
A sabe
consciencia Possuir habitos/atividades individuais
individual que goste (momentos de Qtd de 4/10 - 6/10
autocuidado-solitude) Respostas
Peso - - -

MEDIA DO INDICADOR

3,85
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REGUA DE BEM-ESTAR - CONTINUAR APRENDENDO

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2 3 4 Média
Pouco Moderadamente - Somatoria | Media | Geral
Resiliente Resiliente Resiliente
Parametro Nzo )
. Via LAN Computador em
acessa/Nao Tablet Celular
House cada
sabe
Acesso a ) . .
e . Possuir acesso a internet por meio de: Ot de -
informacdo 110 . ) ) 9/10
Respostas
Peso - - - - -
Presenca de Pardmetro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
instituicoes d e
instituigoes de Presenca de institui¢des pUblicas de Qtd de
ensino . R - - X - - - 3,0 3,0
ensino eSPOStaS
Peso - - - - -
Parémetro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
Presenca de Presenga de ONGs e grupos que o d
td ae
programas de | promovem atividades de capacitagdo e - - X - - - 3,0 3,0
Respostas
aprendizagem ensino no bairro
Peso - - - - -
Ndmero de novas habilidade adquiridas | Parametro 0 1 ” 3 4 ou mais
B - 2 habilidades - -
Possuir habitos | por meio de cursos pagos, videos habilidade habilidade habilidades | habilidades
. . . 12
individuais disponibilizados na internet e/ou Otd de
8/10 2/10 - - -
Respostas
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cursos disponiveis na comunidade no Peso g 4
Gltimo ano
Parémetro . } Sim,
N&o possui - .
POSSL“
Possuir espaco de estudo/trabalho em
Qtd de
casa 5/10 - 510
Respostas
Peso - - _
Parémetro Nao - Sim
td de
Espaco de estudo/trabalho é silencioso @ 6/10 4110
Respostas
Presenca de
. P - - _
ambiente de €s0
aprendizagem Pardmetro Nao - Sim
Espaco de estudo/trabalho é bem Qtdde 6/10 410
iluminado e ventilado Respostas
Peso - - _
Paramet Na - S
Espaco de estudo/trabalho é eremerre o m
confortavel — possui mobiliario Qtdde 6/10 ) 410
adequado para desenvolvimento das Respostas
atividades Poco i} - -

MEDIA DO INDICADOR

REGUA DE BEM-ESTAR - DOAR

2,64
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Subindicador | Questgo - Definicao 2 5 4
Pouco Moderadamente y Somatoria
Resiliente Resiliente Resiliente
. i Parametro ) . . o 4 ou mais
Desenvolvimento de habitos que O habito 1 habito 2 habitos 3 habitos b
apbitos
facilitam e promovem o
Compartilhar compartilhamento de recursos e Qtd de 6/10 4/10 i i i
conhecimento entre Respostas
vizinhos/conhecidos Peso 6 3 B 3 B
Participar de Parémetro N3o o
- _ - - Participa
atividades participa
T Costume em que os moradores tem
comunitarias em participarem de atividades no Qtd de 5/10 i ~ i 5/10
bairro Respostas
Peso - - - - -
Parémetro N&o tem Sim, tem
Possuir espago | Possui espaco em casa onde consiga O
td de
para compartilhar recursos e conhecimento - - - 1010
Respostas
compartilhar com vizinhos/conhecidos
Peso - - - _ _
MEDIA DO INDICADOR 2,43
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RESULTADO REGUA DE BEM-ESTAR - CONJUNTO CORREGO DO OLEO

REGUA DE BEM-ESTAR - INDICADOR CONECTAR

Subindicador | Questdo - Definigao 2 3 4 Meédia
Pouco Moderadamente y Somatoria | Media | Geral
Resiliente Plesilfemia Resiliente
Parémetro 0 1-2 o 5-6 7 ou mais
o o 3-4 vizinhos o o
Vizinhos vizinho vizinhos vizinhos
Nimero de vizinhos conhecidos no Owd 39 39
t
bairro ° 2/10 3/10 3/10 110 110 ’
Respostas
Peso 2 6 9 4 5
Ser Sociavel 3,25
Parémetro 0 1-2 o 5-6 7 ou mais
o o 3-4 vizinhos o o
Vizinhos vizinho vizinhos vizinhos
Nimeros de vizinhos que possui
ep Qudde 26 2,6
contato Pelo V\/hatsAPP 2/10 3/10 3/10 1/10 1/10
Respostas
Peso 2 6 9 4 5
Parémetro 0 1-2 5-6 7 ou mais
3-4 encontros
. . encontros | encontros encontros | encontros
Socializagdo Frequéncia de encontros/contatos
. . 0 dd
de forma com vizinhos/amigos/familiares Qtd de 510 5110 110 110 4110 33 3,3 3,3
espontanea casualmente Respostas
Peso 2 4 3 4 20
Paramet 0 1-2 5-6 7 i
erametre 3-4 encontros ouman 20 2,0 2,0
encontros | encontros encontros | encontros
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Qtd de

Socializacao
s Frequéncia de encontros marcados Respostas SN0 2110 210 ) 110
de forma espo
. ) com vizinhos/amigos/familiares
induzida Peso 5 4 6 _ 5
Parémetro 2.3 4-5 vezes
0 Tvezna Todos os
na }
encontros | semana vezes na sormana . dias
Receber visitas | Frequéncia em que recebe visitas em 19
tdd
em casa casa Qud de 4/10 5/10 - - 110
Respostas
Peso 4 10 - - 5
- Possui espago para receber visitas Pardmetro Nao/ Nao ) B _ Sim
sabe
tdd -
(ed de 8/10 - - - 2110
Respostas
Peso - - - - -
Presenca de - Espago é sombreado e confortavel Parametro | N&o/ Ndo i
- - - i
espago para termicamente (ndo recebe insolacao sabe
receber visitas | direta ou é quente demais) Qtd de -
em casa Respostas
Peso - - - - -
- Possui mobiliario confortavel para Pardmetro | Ndo/ Néo .
- - - im
acomodar a todos sabe
tdd
Qud de 8/10 2/10
Respostas
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Peso - - - - -
; ; - Pardmet 2 :
Quantidade de linhas de 6nibus arémetro O lnha 1l 2 inhas 3 ihas ?u mais
linhas
Qtdde X
Respostas
Peso - - - - -
i OXI Paramet 4 i
Quantidade de pontos proximos arémetro 0 porto 1 ponto 2 pontos 3 pontos ou mais
(dentro do raio de 500 metros) pontos
Presenca de
Qtd de
transporte - - - - X
o Respostas
publico
Peso - - - - -
Frequéncia de Snibus nos pontos Parémetro : 1vez na parte da A coda Acada 20
vez no cada
proximos 0 vezes 4 manha/ 1vez na H minutos
ia ora
parte da tarde ou menos
Qtd de X
Respostas
Peso - - - - -
MEDIA DO INDICADOR 2,74

Subindicador | Questdo - Defini¢ao 2

Moderadamente Somatoria
Resiliente

Pouco

Resiliente Resiliente
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Parémetro Nao tem 1 2 3 4 ou mais
Presenca de ) ) o
i Quantidade equipamentos publicos Qtd de
Equipamentos } o o - X - - - - 2,0
. destinados a pratica de exercicios Respostas
Pablicos
Peso - - - - -
Parémetro Svezesna | Svezesou
. 3 vezes na . .
Nao se 1vez na i semana mais (mais
. semana (30 min ) _
) exercita semana . BOmin | de30 min
) Costume de usar os equipamentos por dia) ) }
Exercitar-se o o o por dia) por dia)
. publicos para pratica de exercicios 14
ao ar-livre e Ord de
191cos 7/10 2/10 1110 - -
Respostas
Peso 7 4 3 - -
Pardmetro Svezesna | Svezesou
. 3 vezes na . )
Nao se 1vez na ) semana mais (mais
] semana (30 min . ,
exercita semana ) (30 min de 30 min
. , . ) por dia) ) )
Exercitar-se Costume de praticar exercicios fisicos por dia) por dia) 5
em casa em casa
tdd
Qo de 6/10 3/10 110 - -
Respostas
Peso 6 6 3 - -
Parémetro Nao/ Nao )
Presenca de - - - Sim
sabe
espago para ) ]
. Possuir espago em casa para praticar
pratica de o A Qtd de -
. exercicios fisicos 10110 - - - -
exercicio em Respostas
casa Peso - - - - -

2,0
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3,0

b

Pardmetro Nao/ Nao :
- - - Sim
sabe
Possui varanda ou sacada Qtd de 10110 i i i 0/10
Respostas
Peso - - - - _
Parémetro Nao/ Nao )
- - - Sim
sabe
Possui mobilidrio que permite ser
Qtd de
trocado de lugar com facilidade R 8/10 - - - 2/10
eSPOStaS
Peso - - - - _
Pardmetro Muito } Muito
i Ruim Regular Bom
ruim bom
alidade das ruas e calcadas para
Quali v sadasp Qtd de
caminhar - - X - -
Respostas
Presenca de
Peso - - - - -
ruas e calcadas
confortaveis Pardmetro N3o tem - - - Sim, tem
td de
Costume de usar caminhar na rua < 4/10 - - - 6/10
Respostas
Peso - - - - -

MEDIA DO INDICADOR

REGUA DE BEM-ESTAR - TOMAR CONHECIMENO

4,0
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Subindicador | Questdo - Definicdo 2 5 4 .
Moderad Somatoria
POUCO oderadamente »
Resiliente Resiliente Resiliente de pesos
Parametro . 1vez na 2 vezes na 3vezesna | Todosos
Nao usa }
. X . semana semana semana d|aS
Frequéncia de uso dos equipamentos
| abli td d 14
de lazer publicos (pragas, parques, Qtd de 2110 2110 110 i i
entre outros) Respostas
Acesso a Peso 7 4 3 - -
equipamentos
pﬁb|icos Parametro Niio usa 1vez na 2 vezes na 3 vezes na Todos os
semana semana semana CliaS
Frequéncia de uso das areas comum
Qtd de 22
de lazer do condominio 5/10 2110 110 - 2/10
Respostas
Peso 5 4 3 - 10
Parametro | Nao/ Nao )
- - - Sim
sabe
ir- td d -
Sentir-se seguro dentro de casa Qtd de 2110 i i i 3/10
Respostas
Sentir-se Peso h h - - -
seguro Parametro | Nao/ Nio ,
- - - Sim
sabe
Sentir-se seguro no bairro Qtd de 6/10 i i i 4110 -
Respostas
Peso - - - - _
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Pardmetro | N&o/ Nio )
- - - Sim
sabe
Sentir-se seguro no condominio Qtd de 710 ) ) ) 310 -
Respostas
Peso - - - - _
Parémetro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em Owd 30 30
e
relagdo a unidade habitacional Respostas 210 210 20 410 - ’
Peso 2 6 6 16 -
Pardmetro Muito o o Muito
s Insatisfeito Regular Satisfeito Saticte
insatisfeito atisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em
Sentir-se relagdo a quantidade de cémodos da Qtdde 110 4110 110 4110 i 28 2,8
pertencentea |, 4.de habitacional Respostas
unidade
habitacional Peso 1 8 3 16 B
Pardmetro Muito o o Muito
s Insatisfeito Regular Satisfeito Soticte
insatisfeito atisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em
relagéo ao tamanho dos cdmodos da Qtdde 2/10 3/10 i 5/10 i 28 2,8
unidade habitacional Respostas
Peso 2 6 - 20 -
Parametro Muito o o Muito
o Insatisfeito Regular Satisfeito o 18
insatisfeito Satisfeito

2,84
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Qtd de

Nivel de satisfagdo do morador em Respostas 410 410 210 B )
relagdo ao condominio
Peso 4 8 6 - -
Parémetro Muito o o Muito
] S Insatisfeito Regular Satisfeito o
insatisfeito Satisfeito
Nivel de satisfacdo do morador em Owd 38
relac3o a0 bairro ¢ 110 . 2/10 410 3/10
Respostas
Peso 1 - 6 16 15
Pardmetro . . Mudancas
Nao Mudancas feitas )
) o feitas com
realizou - sem assisténcia - o
o assisténcia
. Modificagdes feitas na residéncia, afim mudanca técnica o
Apropriar-se ; ) tecnica
. de adapta-la as reais necessidades dos 14
da residéncia Ord do
moradores 8/10 B 2/10 ~ B
Respostas
Peso 8 - 6 - -
Ter espago Parédmetro 6 ou mais 4 ou
ara - 5 moradores - menos
P moradores
privacidade moradores
Y 4
pessoal Ndmero de moradores da casa Ord de B i 510 - 3110 6
Respostas
Peso - - 6 - 40
Parametro | Nao/ Nao )
- - - Sim -
sabe

3,8

4,6

2,8
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Possuir espago individual dentro de Qtdde 6/10 - - - 410
casa (quarto proprio que permite ter Respostas
tempo sem interrupgdes de outros) Peso } i} i} } i}
Ter Pardmetro | Nao/ Nao }
5 - - - Sim
Sanc sabe
'corTs'aencna Possuir habitos/atividades individuais
individual que goste (momentos de Qtd de 5/10 - - - 5110 -
autocuidado-solitude) Respostas
Peso - - - _ _

MEDIA DO INDICADOR

Subindicador

REGUA DE BEM-ESTAR - CONTINUAR APRENDENDO

Questdo - Definicao

2

Pouco

Resiliente

3

Moderadamente

Resiliente

4

Resiliente

Somatoria

Parametro N3o )
. Via LAN Computador em
acessa/Nao Tablet Celular
House cada
sabe
Acesso a ) ) )
) . Possuir acesso a internet por meio de: 50
informacgao Qtd de
- - - - 1010
Respostas
Peso - - - - 50
Presenca de Pardmetro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
o w Presenca de instituigdes publicas de
institui¢des de 14 _
. ensino Qtd de i} . X . -
ensino
Respostas

Média
Geral
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Peso

Pardmetro Nao tem 1 2-3 4-5 6 ou mais
Presenca de Presenca de ONGs e grupos que O
ta de
. . ) ) X ) ) )
programas de promovem atividades de capacitagédo e Respostas
aprendizagem | ensino no bairro
Peso - - - - -
Nudmero de novas habilidade adquiridas | Pardmetro 0 1 ” 3 4 ou mais
. " 2 habilidades N -
p . por meio de cursos pagos, videos habilidade | habilidade habilidades | habilidades
ossulr ’
habitos disponibilizados na internet e/ou cursos Qtd de / / / 18
individuais disponiveis na comunidade no Gltimo Respostas 510 4/10 B B 1710
ano
Peso 5 8 - _ 5
Parémetro . ) Sim,
N&o possui - - - )
possui
Possuir espago de estudo/trabalho em O de i
Respostas
Peso - - - - _
Presenca de Parémetro Nao - - - Sim
ambiente de
. ) ) Qtd de
aprendizagem Espaco de estudo/trabalho é silencioso 710 - - - 310 -
Respostas
Peso - - - - -
Pardmetro Nao - - - Sim
Espago de estudo/trabalho é bem
iluminado e ventilado Qtdde 10/10 _ _ _ _
Respostas

3,0

3,0
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Peso

Espago de estudo/trabalho é
confortavel — possui mobiliario
adequado para desenvolvimento das

atividades

Parametro Nao - - - Sim
tdd
Qed de 710 - - - 3/10
Respostas
Peso - - - - _

MEDIA DO INDICADOR

Subindicador

Questdo - Definicao

REGUA DE BEM-ESTAR - DOAR

2

Pouco

Resiliente

Moderadamente

Resiliente

Resiliente

Somatoria

Média | Geral

. i Parémetro ) . . . 4 ou mais
Desenvolvimento de habitos que 0O habito 1 habito 2 habitos 3 habitos e
abitos
facilitam e promovem o
Compartilhar compartilhamento de recursos e Qtdde 910 110 i i i il
conhecimento entre Respostas
vizinhos/conhecidos Peso 9 5 . } .
Participar de Parémetro N3o -
o - - - Participa
atividades C participa
o ostume em que os moradores tem
comunitarias em participarem de atividades no Qtd de 6/10 ) ) ) 4/10 -
bairro/condominio Respostas
Peso - - - - -
Pardmetro Nao tem - - - Sim, tem
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Possuir espago
para

compartilhar

Possui espago em casa onde consiga

compartilhar recursos e conhecimento

Qtd de

Respostas

910

1710

com vizinhos/conhecidos

MEDIA DO INDICADOR

Peso
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APENDICE 05

ROTEIRO DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Esse roteiro consiste em um manual onde explica-se de onde

vocé podera tirar as fotos para completar o Questionario em que

esta participando.
No final, por favor, encaminhar estas fotos via WhatsApp para o

pesquisador que entrou em contato com voce.

1? Foto da frente da casa com muro:

sobre as imagens tem
um olho e uma marcagac

em vermel ho, este & o local

onde vocé ira se posicio-

nar para tirar a foto.

3* Olhando no corredor lateral da 42 Entrada da sala da casa:

casa para o fundoe:

[[ iR &7 775 T25 Z00 K | B | LI
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tiver ampliagao tem
que tirar uma foto desses

comodos em mais de um

angulo (Usar como referéncia

indicagoes das fotos do quarto -

uma foto da porta olhando para

dentro do comodo e outra foto

do interior do comodo
olhando para a porta).

OBRIGADA POR CONTRIBUIR COM
NOSSA PESQUISA.




ROTEIRO DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Esse roteiro consiste em um manual onde explica-se de onde

vocé podera tirar as fotos para completar o Questionario em que

esta participando.

No final, por favor, encaminhar estas fotos via WhatsApp para o

pesquisador que entrou em contato com voce.

12 Foto olhando da porta para a sala:

sobre as imagens tem
um olho ¢ uma marcag,;o
em verme"\o, este & o local
onde vocé ira se Posicio-
nar para tirar a foto.

3? Foto olhando no inicio da cozinha
para a area de servigo:

s H
As 1143w ’4

2? Foto olhando da porta da cozinha
para a sala:

| S |

4® Foto olhando da area de servigo

para cozinha:




N0,
4
l_t':.lgzlll
A

e ———

OBRIGADA POR CONTRIBUIR COM

NOSSA PESQUISA.




APENDICE 06

ESTRATEGIA: INTEGRAGINDO COM A VIZINHANCA PARA CASA TERREA

DEFINICAO: Esta estratégia tem como objetivo facilitar os indicadores de bem-estar, de forma
que ajude os moradores no desenvolvimento de conexdes entre si. Alem de permitir maior

visibilidade trazendo seguranca.

MODO DE FAZER:
Vocé pode usar por portdes de grades, ou até mesmo, utilizar elementos vazados na fachada. Ou
pode também optar por muros mais baixos.

Exemplo:

ii m““ I B I .un\m\\\\\\u lllll\\llﬂllllﬂll|||||||||

i U

£
-
-
~
#
s
e

14 1A NI

w
#

Fone: https://www.homif .con:.br/Foto/917369/cic|ac|e—Fe|iz—a

CUIDADOQOS: Atencao para o sentido da abertura do portdo para que ndo atrapalhe na circulagao

nas calcadas.

LEGISTACAO AO NORMA TECNICA: Seguir Codigo de Obras local.
No caso dos estudos feitos em Uberlandia ~ Codigo de Obras (Lei Complementar 524)

Capitulo lll - Referente as calgadas e muros

PROFISSIONAL: APROVACAOQ:

- Pode ser feito pelo proprio morador, caso N&o é necessaria aprovagao nos orgaos
conhega as técnicas da construgdo civil. Se municipais.

necessario contratar um Pedreiro.
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CONECTAR

BANCO

BANCO
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=PXpU9ab_TeY

CUIDADOS:

Atengdo para o sentido da abertura do portao para que ndo atrapalhe na circulagdo nas calcadas.

LEGISTA(;AO AO NORMA TECNICA:
Seguir Codigo de Obras local.
No caso dos estudos feitos em Uberlandia -~ Codigo de Obras (Lei Complementar 524)

Capitulo Il - Referente as calgadas e muros

PROFISSIONAL: APROVACAO:

- Pode ser feito pelo proprio morador, caso N&o é necessaria aprovagao nos orgaos
conheca as técnicas da construcdo civil. Se municipais.

necessario contratar um Pedreiro.
- Sera necessario também um Serralheiro

(producdo e instalagao do portdo gradeado)

INDICADORES: ESCALA: AMBIENTE CONSTRUIDO

Esta estratégia facilita mais de um indicador.

ESTRATEGIA: PRATICANDO EXERCICIOS FISICOS EM CASA

DEFINICAQ: Crie possibilidades e formas para desenvolver atividades fisicas mesmo que em

casa.

MODO DE FAZER:

1° Escolha um tipo de exercicio que goste.

2° Procure video aulas gratuitas na internet da modalidade de exercicio escolhida.

Existem varios canais no Youtube que disponibilizam video aulas.

3° Separe um horario do seu dia em que ira se dedicar a pratica de exercicio fisico;

4° Escolha um espago na sua casa onde ira desenvolver estas atividades, pode ser no quintal,

varanda, area comum do prédio, na sua sala, quarto, etc;

Obs 01: Alem de praticar exercicios em casa, vocé pode caminhar na rua ou usar os

equipamentos publicos para desenvolvimento de exercicios em grupos (esportes);

Obs 02: Segue alguns links para aulas de diferentes modalidades e tipos de exercicios fisicos:

Yoga: https://www.youtube.com/channel/UCehHOgfC-ivKz_htoMHxHtA
https://www.youtube.com/channel/UCod2Gi98THWIhC7sHn94Rw

Fitdance: https://vvvvvv.voutube.com/user/portalﬂtdance

302


https://www.youtube.com/channel/UCehH0gfC-ivKz_htoMHxHtA
https://www.youtube.com/channel/UCod2Gi9j8THW1hC7sHn94Rw
https://www.youtube.com/user/portalfitdance

Zumba: https://www.youtube.com/channel/UCZ-DuFKA9BqToHcDf5879Q0

Aerobicos e alongamentos: https://www.youtube.com/user/exercicioemcasa

CUIDADOS:

-Procure sempre manter uma boa postura durante da pratica para ndo causar lesces.

LEGISTACAO AO NORMA TECNICA: N3o Possui

PROFISSIONAL: APROVACAO:
Professores de Educacdo Fisica Na&o se aplica
INDICADORES: ESCALA: COMPORTAMENTAL

Esta estratégia facilita mais de um indicador.

ESTRATEGIA: CRIANDO AMBIENTES AGRADAVEIS PARA CASA E
APARTAMENTO

DEFINICAO: Ruas e calcadas agradaveis e confortaveis podem ser mais convidativas para
passeios a pé e longas caminhadas. Desta forma, esta estrategia convida o morador a plantar uma
arvore na sua porta ou nas areas comuns do condominio, afim de deixar o ambiente construido

mais confortavel.

MODO DE FAZER:

Regador Bacia  Terra
d’'agua P& de méo
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https://www.youtube.com/channel/UCZ-DuFKA9BqToHcDf58ZqQQ
https://www.youtube.com/user/exercicioemcasa

1) Cave um buraco na terra, de acordo com o tamanho da espécie a ser plantada. Separe a terra

retirada, para ser utilizada no proximo passo;

Dica: Para plantas pequenas, mega um palmo de profundidade. No caso de arvores com mais de

1,80m o ideal € uma cova de 60 cm de profundidade por 60cm de largura.
2) Pegue uma por¢do de terra retirada para abrir o buraco, e misture com o adubo de sua
preferéncia. Os mais indicados sdo aqueles feitos com matéria organica, ricos em elementos

como fosforo e potassio. Cologue a mistura no fundo da cova;

3) Coloque a muda na terra, na posigao vertical, observando sua altura com relagédo ao solo. Com

a ajuda de uma estaca, mantenha a planta o mais firme e ereta possivel;
4) Cubra a cova com o restante da terra, e compacte o solo com as maos;

5) Regue sua muda, sem deixa-la encharcada. O ideal é que a planta seja molhada até trés vezes

por semana, mas a frequéncia dependera também da espécie escolhida;

Fonte: https://www.jardineiro.net/como-plantar-uma-arvore-em-10-passos.html

CUIDADOQOS:
- Procure espécies de vegetagdo adequada para calcadas, ou seja, raizes mais profundas, que nao

estraguem a pavimentagao.
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Qual ARVORE
PLANTAR na sua CALCADA?

01. NovIRHa; 02.1PR: TABEBUIA  03.Jacaranod Mimoso:  OB. ALFENEIrD: 07. Magnovia: 08. PaLA-DE-VaCa:
EUPHOrBI3 LEUCOCEPHALA 5p Jacaranod mimosaeroua  LIGUSErUM Lucioum Magniua sep BAUHINIA FOFICALA

e

By

™ i
w i
NS

04. EXCFEMOSE OU RESEDE: 05. MaNaca pa serra: 08, Quaresmeira: 10. pama-Da-noice:
LAGETSLroEmIa Inoica TIBOUCHING MUCABILIS TIBOUCHING GranuLosa Murrava pani

16. Jasulicaselra: 17. OIc: 18. ESCOVA-DE-6arTesa:
EUGENI3 CaULIFLOra  LICania Lomentosa CalLLstemon ssp

: 12. CanDEL3Bro:  13. FLAMBOVANL-MIrim:
SCENOLDBIUM Scans  EMVCHIING SPECIOSE CABSALPINIA PULCHErTIMA

N
14, Cameuct: 15. PINCAGUEIra: 19. CINaMomo: 20. AMOreira-preca:
CcamPomanesia PHaga EUGENI3 uniFLOra MELIa aZeparacH MOrus nigra

Fonte: https://blog.plantei.com br/arvores-e-plantas-de-pequeno-porte-para-calcadas/

- Observar o local para ndo atrapalhar o acesso de carros ao lote, ou seja, evitar plantar proximo

ou na frente de entradas de carro.

LEGISTACAO AO NORMA TECNICA:

Figue de olho na legislagdo local.
No caso de Uberlandia a Lei Municipal 10686/2010 - Sistema Viario, que define plantio de uma

arvore a cada 10 metros de testada.

PROFISSIONAL: APROVACAOQ:
Nao é necessario. E necessario aprovagdo nos orgaos publicos,

como secretaria do meio ambiente.

INDICADORES: ESCALA: AMBIENTE CONSTRUIDO

Esta estratégia facilita mais de um indicador.
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ESTRATEGIA: TRANSFORMANDO A CASA NA “SUA CASA” PARA CASA E
APARTAMENTO

DEFINICAQ: Personalize o seu espago, dar vida e a sua cara para um ambiente da sua casa ndo

é algo impossivel.

MODO DE FAZER:

Essa € a lista basica de materiais que vocé ira precisar para pintar uma parede.

- Tinta de sua preferencia

- Equipamentos de protegao (mascara, luva etc.)

- Lonas plasticas e fita crepe

- Lixas nimero 150

- Bandeja de tinta

- Pincel e rolo

- Escada ou extensor de rolo

- Massa corrida, argamassa, fundo preparador e selador para paredes (para paredes que estdo

trincadas ou furadas)
Como fazer?

1) Coloque seu equipamento de protecao;

2) Proteja o chao e remova os espelhos das tomadas, com uma fita crepe proteja as divisdes das
paredes. Ou seja, a fita ira delimitar até onde vocé ira pintar;

3) Prepare a parede para receber a tinta: em caso de parede com papel parede vocé irad remove-
los. Em trincados e furos, devera ser usada a massa corrida para tampar as imperfeigdes.

4) Depois de seco os locais que foram reparados com massa corrida, lixe a parede para deixa-la
lisinha e bem nivelada;

5) Agora devera ser feito o preparo da tinta: a tinta também passa por uma preparagdo. Ela
precisa ser diluida com a quantidade de agua (ou solvente) indicada na embalagem. Use um
misturador (ou aquele cabo de vassoura velho) até obter uma consisténcia homogénea.
Coloque a tinta diluida na bandeja. Va colocando aos poucos e acrescente mais produto sempre
que for acabando. Assim vocé evita que o rolo figue muito encharcado.

6) Comece a pintura pelos contos e locais proximos as tomadas. Nesta etapa utilize o pincel para
melhor acabamento.

7) Termine a pintura com o rolo. Comece de cima para baixo procurando sempre fazer
movimentos lineares e leves para ndo escurecer e manchar a pintura.

8) Espere em média 4 horas a tinta secar e se necessario uma segunda demdo repita o mesmo

processo.

Dicas extras de como pintar parede para iniciantes
- A melhor ordem para pintar é: TETO -> PAREDE -> JANELAS -> BATENTES -> RODAPE.

. As fitas adesivas sao otimas para criar efeitos de pintura. Use fitas crepe para pinturas criativas!
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https://www.leroymerlin.com.br/dicas/como-pintar-parede
https://www.vivadecora.com.br/revista/como-pintar-parede/
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PARA PARA PARA

AMPLIAR ALONGAR ALARGAR

SEU AMBIENTE SEU AMBIENTE O SEU AMBIENTE

INCURTAR ~ ESTRETAR ~ DESTACAR

PARA PARA PARA

COMPACTAR ~ ENCURTAR REBAIXAR

SEU AMBIENTE SEU AMBIENTE O TETO DO SEU AMBIENTE

Fonte: https://www.madeirol.com.br

LEGISTACAO AO NORMA TECNICA:

PROFISSIONAL: APROVACAO:

N&o e necessario um profissional, porém se N&o é necessario aprovagao nos 6rgaos
desejar pode contratar um Pintor. publicos.

INDICADORES: ESCALA: AMBIENTE CONSTRUIDO

309


https://www.madeirol.com.br/

ESTRATEGIA: ESPACO ADAPTAVEL DE ESTUDO PARA CASA E APARTAMENTO

DEFINICAQO: Esta estratégia é ideal para quem ndo tem espago para uma mesa convencional,
seja para fazer as refeigdes do dia ou estudar. Com uma mesa dobravel vocé pode transformar um

espago em determinadas horas do dia em um local de trabalho, estudo, etc.

MODO DE FAZER:

Voce ira precisar dos seguintes materiais:

Madeira de sua preferencia (indico a pinus por ser de facil manuseio) nas seguintes

medidas:

1 pega de 1,10x40cm
1 pega de 1,10x12cm

1 pega de 1,10x5em

4 pegas de 30x5cm
4 pegas de 35x5cm
e Lixa150 ou180;
e Tinta (opcional) ou selador de madeira;
e /dobradigas;
e Cola para madeira
e Em média 12 Parafusos

1°) SUPORTE DA MESA: Duas maos francesas
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110,00 cm

110,00 cm
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5%) Entdo é 56 parafusar sua mesa no local em que deseja na sua casa. Lembrando que o tampo

da mesa deve ficar a 75cm de altura do chao.
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CONTINUAR APRENDENDO
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https://www.youtube.com/watch?v=9ZsdTl1Q3P0
https://www.youtube.com/watch?v=WdImWkz0Oq8

ESTRATEGIA: HORTA DENTRO DE CASA (APARTAMENTO)

DEFINICAQ: Ter uma horta em casa além da atividade de cuidar e plantar te ajudar no controle
de estresse e a facilidade de ter alimentos produzidos por vocé. Também pode te ajudar no

compartilhamento de recursos e ajudar o proximo, fortalecendo lagos com os vizinhos.

MODO DE FAZER:

Voceé pode fazer sua horta no chao, em vasos, ou optar por hortas verticais que ocupam menor

espago dentro de casa.

=ik

Criando sua horta vertical com garrafas pet:

1° passo: com a garrafa pet ja vazia e limpa, posicione-a deitada e corte um retangulo na parte
superior, abrindo uma espécie de janela, onde as mudas serdo posicionadas;

2° passo: crie quatro furos em cada garrafa, dois na parte superior e dois na inferior, sempre
paralelos;

3° passo: passe dois fios de barbante ou corda pelos furos e dé nos nas pontas para manter a
garrafa segura. Esses barbantes irdo segurar a sua hortinha vertical;

4° passo: escolha o local onde sua hortinha ficara posicionada e prenda as pontas dos barbantes.

Nessa etapa, vale colocar ganchinhos no teto, por exemplo;
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5° passo: por fim, basta colocar a terra e as mudas para sua horta ou jardim vertical ficar pronto.

O plantio em garrafa pet é igual plantar em vasos, como é mostrado na figura seguir.
Vocé ira precisar da muda ou semente, argila expandida ou pedrinha, manta de poliéster e terra

com compostos organicos (ou seja, adubo).

1° passo: forre o fundo da garrafa com as pedras;
2° passo: sobre as pedras coloque a manta de poliéster;
3° passo: sobre a manta deposite a terra ate chegar quase na borda da garrafa.

4° passo: Agora é 5o plantar sua muda ou semente.

; ade Lo,
RS P L
25 toa¥e®
M aea’y

/) Argila Terra com
) Manta de
Vaso / expandida poligster COMPOstos

M.Ud(] orgdnicos

W
N
1&- &!_(?

Obs.: Vocé pode pesquisar através do Google varias outras formas de fazer horta dentro de casa, sao

4

P& de mao Regador

inimeras as possibilidades.

CUIDADOS:
Regue suas plantas sempre no comego do dia ou no final da tarde, ndo e aconselhado regar

durante o periodo do dia que o sol esta muito quente.

LEGISTACAO AO NORMA TECNICA:

Nao possui nenhuma legislacdo técnica.

PROFISSIONAL: APROVACAO:

N&o é necessario um profissional especializado. | Nao é necessario aprovagao nos 6rgaos

publicos.

INDICADORES: ESCALA: AMBIENTE CONSTRUIDO
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