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RESUMO

As transformagdes socioculturais promovidas pelas tecnologias digitais propiciaram o
desenvolvimento das redes sociais na infernet. Redes como o Facebook t€m se tornado
espagos de interagcdo da contemporaneidade que estdo sendo apropriados por diferentes
grupos sociais, inclusive o académico. Entender a complexidade das interagdes
manifestadas pelas praticas de lingua(gem), as diferentes apropriagdes que grupos de
professores e alunos universitarios ddo ao site de rede social, bem como os beneficios que
eles podem obter com as interacdes foi o que pretendi nesta investigacdo. Para tal
entendimento, fundamentei-me nos conhecimentos sobre a lingua(gem) em uso
(LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008), em interagdes mediadas por computador
(PRIMO, 2003), em sifes de rede sociais, bem como no capital social (RECUERQO, 2009,
2012, 2014) gerado nas interagdes nessa midia digital. Busquei evidéncias empiricas das
propriedades dos sistemas adaptativos complexos, conforme Five Graces Group (2009),
nas interag¢des de cinco grupos no Facebook, de professores e alunos da area de Letras de
trés universidades. Além disso, analisei as apropria¢des que os participantes dos grupos
fizeram do site de rede social a partir dos lagos que estabeleceram em suas relagdes e os
beneficios que tiveram ao interagir nesses grupos, a partir das categorias de capital social
de Bertolini e Bravo (2004). Compreendo por meio da analise dos dados que as interagdes
em grupos de professores e alunos no Facebook se materializam em praticas de
lingua(gem) hibridas que sofrem influéncias dos contextos mediadores, a academia e o
site de rede social. Mas, a atuacdo do sife de rede como parametro de controle foi mais
forte levando os participantes a preferirem as praticas de lingua(gem) tipicas desse
contexto. No sistema adaptativo complexo de interagdes, o controle € distribuido, por isso
a emergéncia de comportamentos ndo ¢ determinada por um lider (fop down), ela emerge
de interagdes locais que visam a solu¢do de problemas imediatos. As praticas de
lingua(gem) no site de rede social se estabelecem em nuances de interagdo mutua que sdo
indicativos dos lacos sociais desenvolvidos nos grupos. Os lagos sociais sdo multiplexos,
ou seja, sdo fortes, fracos, de manutengdo e associativos e mudam ao longo do tempo, de
acordo com as intera¢des estabelecidas e as apropriagdes feitas pelos participantes nos
grupos. As apropriagdes demandam investimentos dos participantes e produzem
beneficios gerando, assim, capital social que pode ser usufruido individualmente e pelo
grupo. Acredito que entender a complexidade das intera¢des em sites de redes sociais
pode nos ajudar a compreender a natureza situada do uso da lingua(gem), seu fluxo
continuo de mudanga em diferentes contextos, inclusive no académico. E ainda, os
diferentes usos que os grupos socioculturais ddo as plataformas interacionais digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Interacdes. Lingua(gem) em uso. Sifes de redes sociais.
Paradigma da Complexidade. Apropriagdes. Capital social.



ABSTRACT

The sociocultural transformations promoted by digital technologies have enabled the
development of social networks on the Internet. Networks such as Facebook have become
contemporary interaction spaces that are being appropriated by different social groups,
including academic ones. Understanding the complexity of the interactions displayed by
language practices, the different appropriations that groups of professors and university
students give to the social network site, as well as the benefits that they may have from
the interactions was what [ aimed at in this research. To that end, [ have based my research
on knowledge about the language in use (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008), on
computer mediated interactions (PRIMO, 2003), on social networking sites, as well as on
social capital (RECUERO, 2009, 2012, 2014) generated in the interactions in this digital
media. I have looked for empirical evidence of the properties of complex adaptive
systems, according to the Five Graces Group (2009), in the interactions of five groups on
Facebook, of professors and students of the area of Languages and Literature of three
universities. In addition, I have analyzed the appropriations that the participants of the
groups made of the social network site from the bonds they established in their relations
and the benefits they had while interacting in these groups, following the social capital
categories of Bertolini and Bravo (2004). I understand through the analysis of the data
that the group interactions of professors and students on Facebook materialize in hybrid
language practices which are influenced by the mediating contexts, the academy and the
social networking site. However, the performance of the network site as a control
parameter was stronger, leading participants to prefer the language practices typical of
such context. In the complex adaptive system of interactions, the control is distributed, so
the emergence of behaviors is not determined by a leader (top down); it emerges from
local interactions that aim at solving immediate problems. The practices of language in
the social network site are established in nuances of mutual interaction that are indicative
of the social ties developed in the groups.Social bonds are multiplexed, which means,
they are strong, weak, of maintenance and associative, and change over time according
to the established interactions and appropriations made by the participants in the groups.
The appropriations demand investments from the participants and produce benefits, thus
generating social capital that can be enjoyed individually and by the group. I believe that
understanding the complexity of interactions on social networking sites can help us
understand the situated nature of language use, its continuing flow of change in different
contexts, including the academic. Also, it sheds light to the different uses that
sociocultural groups give to digital interactive platforms.

KEYWORDS: Interactions. Language in use. Social networking sites. Complexity
Paradigm. Appropriations. Social capital.



FIGURA 1

FIGURA 2

FIGURA 3

FIGURA 4

FIGURA 5

FIGURA 6

FIGURA 7

FIGURA 8

FIGURA 9

FIGURA 10
FIGURA 11
FIGURA 12
FIGURA 13
FIGURA 14
FIGURA 15
FIGURA 16
FIGURA 17
FIGURA 18
FIGURA 19
FIGURA 20
FIGURA 21
FIGURA 22
FIGURA 23
FIGURA 24
FIGURA 25
FIGURA 26
FIGURA 27
FIGURA 28
FIGURA 29
FIGURA 30
FIGURA 31
FIGURA 32
FIGURA 33
FIGURA 34
FIGURA 35
FIGURA 36
FIGURA 37
FIGURA 38
FIGURA 39
FIGURA 40
FIGURA 41

LISTA DE FIGURAS

Interacdo entre as escalas de tempo e niveis das organizagdes

humanas e sociais na dinamica do disCurso..................ccoooooiieiin. 51
Capital social nos sites de rede social.....................c..coooiiiii 83
Perfil de usuario do Facebookem 2015.........................occooiii, 96
Imagem de grupo privado no Facebook............................................ 98
Pégina inicial do usudrio do Facebook em 2015................................. 98
Descrigdo do grupo AL 105
Descricadodo grupo B 106
Descricao do grupo C....o.oooviii e 106
Postagem com defini¢do do termo nome do grupo............................. 107
Descricdodo grupo E ... 108
Mapa de rede social na inferner...............................cocoovieiiieie, 111
Informagdes sobre pagina do Facebook............................................. 112
Matriz de analise das interagdes segundo Five Graces Group (2009) 115
Matriz de analise do capital social segundo Bertolini e Bravo (2004) 116
Diversidade de Interagles...................oooiiii i 122
Visualizagdo da postagem ..................ccoooioiiiiie e 124
Postagem de arquivo de texto no grupo A............ooooooiiiiii 128
Diversidade intrinseca no uso da lingua(gem) nos grupos................ 129
Postagens em lingua inglesa do grupo B....................... 131
Postagens em diferentes linguas no grupo C..................oo.coooeiii, 133
Diversidade na multimodalidade de lingua(gens) em uso.................. 135
Uso de lingua(gem) imaggética (fotografia) no grupo C..................... 137
Hiperlinks postados no grupo E.....................cooooiiii 138
Postagens de hiperlinks no grupo B....................... 139
Postagens de hiperlinks no grupo B........................ 140
Uso de lingua(gem) dainternet...........................ccccooooiiiiiiiie, 143
Uso de linguagem da internet pelo grupoD...................... 144
Uso de linguagem da Internetnogrupo E.................................... 145
Uso de memes e emojis nas interagdes dos grupos............................. 145
Uso da linguagem da internet - postagem de GIF............................... 147
Uso da linguagem académica em arquivos de texto dos grupos......... 150
Interagdo do grupo B com padrdo académico de linguagem.............. 152
Interagdo do grupo B com hibridismo de lingua(gem)...................... 153
Controles centralizado, descentralizado e distribuido........................ 154
Adverténcia do professor sobre o comportamento de curtir............... 156
Orientagdes do professor para 0 uso do grupo..............ccoooevveeeeen. 158
Comentarios dos alunos na atividade sugerida................................ 159
Postagem com padrio coletivo de comportamento do grupo.............. 160
Controle distribuido no SAC de interagdes no grupo A..................... 162
Tentativa de controle.................oocooiiiiiiiii 163
Postagem de justificativa para baixa participagdo............................ 166



FIGURA 42
FIGURA 43
FIGURA 44
FIGURA 45
FIGURA 46
FIGURA 47
FIGURA 48
FIGURA 49
FIGURA 50
FIGURA 51
FIGURA 52
FIGURA 53
FIGURA 54
FIGURA 55
FIGURA 56
FIGURA 57
FIGURA 58

FIGURA 59
FIGURA 60

FIGURA 61

FIGURA 62
FIGURA 63

FIGURA 64
FIGURA 65
FIGURA 66

FIGURA 67
FIGURA 68
FIGURA 69
FIGURA 70
FIGURA 71
FIGURA 72
FIGURA 73

Exemplo de interagdo no grupo C...........oooooiiiiiicie
Interagdes com discursos tipicos darede social..................................
Descriga0 do GrupO......cc.oooiiiiiio e
Uso do grupo para solugdo de questdes burocraticas.......................
ATqQUIVOS dO GIUPO.....oooiiiiioe e
Postagem de hiperlinks por professor do grupo A..............................
Postagem de hiperlinks por membros do grupo......................c...........
Exemplo de comentarios N0 Srupo...........c..coovvviiioiiieiieieeeeee e,
Interagdo mutua com objetivos profissionais......................................
Normas de comportamento do Grupo.............c..coovviiiiiioiiieiie
Confiabilidade no ambiente de interagdo..................................o..
Descrigdo dos objetivos do grupo...........oocoooiioiieiceee e
Mecanismos de intera¢do utilizados pelos participantes....................
Atividade proposta pelo professor...................occoooiiiiiii
Postagem espontanea de participante na timeline do grupoB............
Postagem de atividade e comentarios dos participantes....................
Comentario de participantes justificando a auséncia de participacio
Postagem que despertou interesse dos alunos e envolvimento na
INTETAGAO. ... i oo
Exemplo de postagem semelhante a postagens de AVA...................
Interagdo por meio do chat do Facebook.........................................
Tipos de interagdo que contribuiram para a geragdo de capital
relacional ...
Interacdo em chat gerando capital social relacional...........................
Postagem de projetos de pesquisa demonstrando a confianga no
AMDBICNITE. ...t
Postagens emergentes do grupo C............ooooiiiiiiiiii

Interagdes N0 GrupO C......ooooiiiiiiio oo
Postagens dos grupos D e E com usos dados pelos participantes ao

Postagens de cunho politicono grupoD....................ocooi
Interagdes que geraram capital relacional.........................................
Postagens que geram capital social cognitivo.....................................
Postagens que mostram capital social de confianga no ambiente.......
Postagens que mostram capital social institucional..........................

192
193
194

196
198

200
203
205



GRAFICO 1

LISTA DE GRAFICOS

Numero de curtidas relativas ao numero total de postagens



ADMC
ANATEL
AVA
CAPES
CLIL
CMC
CMCMC
DMC
EM

GIF
IBGE
ILEEL
LA

MIT
PIM
PNAD
POSLIN
PPGEL
RSI
SAC
TOS

UFMG

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Analise do Discurso Mediado por Computador
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
Aprendizado integrado de conteudo e linguagem
Comunica¢do Mediada por Computador
Convergéncia de midias da comunicagdo mediada por computador
Discurso mediado por computador

Ensino médio

Formato para intercdmbio de graficos

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto de Letras e Linguistica

Linguistica Aplicada

Instituto de Tecnologia de Massachusetts

Plataforma interativa multimodal

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
Programa de P6s-graduacdo em Estudos Linguisticos
Programa de P6s-graduacdo em Estudos Linguisticos
Redes sociais na internet

Sistema Adaptativo Complexo

Termo de uso de servigos

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Minas Gerais

Localizador padrio de recursos



INTRODUCGAO ... eeeeeeeeeereeesessssssasesssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasasssssssssssesss

FUNDAMENTACAO TEORICA ....coueumeeumcemmeemsscenssessssssssssessessssssnsssssesssens
1.1 A linguagem e o discurso na perspectiva do paradigma da complexidade.........
1.1.1 Entendendo o Paradigma da Complexidade.............................coocooii
1.1.2 Propriedades da Complexidade......................coocooiiiiiiio e
1.1.3 Sistemas Adaptativos Complexos: sistemas que aprendem..........................
1.1.4 A lingua(gem) e o discurso na perspectiva do Paradigma da Complexidade..
1.1.5 Espagos de fase no uso da lingua(gem) em redes sociais: a linguagem da
internet € a linguagem acad@miCa.....................oooooiiiii oo
1.1.5.1 Lingua(gem) da infernet ou lingua(gem) on-line..........................................
1.1.5.2 Lingua(gem) ACad€mMiCa...............c..ooooiiiiiiiii e
1.2 Interagdo mediada por computador na apropriacdo de sifes de redes sociais.....
1.2.1 Sites de redes sociais: um novo espago social...................c..ooooeiiiiiii i
1.2.2 Interagdo Mediada por Computador em sites de redes sociais........................
1.2.3 Capital Social nas apropriagdes darede......................ooccooiiiiiiiiii

METODOLOGIA.......cuivininunninsnnsaissnsssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssoses
2.1 Bases da Proposta MetodolOgica...............c.cooooiiiiiiiiie e
2.2 Pesquisa Qualitativa on-line: etnografia virtual..........................................
2.3 Ambiente de coletade dados..................ooiiiiiiii
2.4 Participantes da PeSQUISA...............cooviiiiiie oot
2.5 Caracterizagdo metodologica da pesquisa...............oooooovioiiiiiieiiiieeee e,
2.6 Procedimentos de coleta e andlise de dados.......................cooooi

ANALISE DOS DADOS .....comneemeeenseneesanscessecmssessssssssssssssssssasesssssessessssssssssssees
3.1 O uso da lingua(gem) nas intera¢cdes nos grupos de professores e alunos no
Facebook: propriedades dos Sistemas Adaptativos Complexos................................
3.1.1 Diversidade Intrinseca e Dindmica Perpétua.........................c..ooooiiiii,
3.1.2 Controle distribuido e Mudanga local.............................................
3.1.3 Sensibilidade e Dependéncia da estruturaem rede.................................o
3.1.4 Nio linearidade e transicdo de fases.............................ocoo
3.2 — Apropriagdes da rede e gerag@o de capital social em grupos de professores e
AlUNOS NO FACEDOOK. ...
3.2 T GIUPO Ao
322 Grupo B o
423 GIUPO Cooooooe e
324 Grupos D € E. ..o

CONSIDERACOES FINALS ..ooouirreenescssasesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssasss

13

25
25
25
30
35
38

53
53
61
65
65
70
77

89
89
92
94
104
109
110

118

120
121
154
164
167

173
174
186
201
208

221



REFERENCIAS .oeeeeeeeeeeeeneeeeessessnsesassasssns
Sites citados e/ou consultados ....................

APENDICES ..eeeeeveteeeeeeesesesesessssssssssssssassssssssssssssssssssssassssssesssnssssssssssssasassssssssssnens

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e
Apéndice B —Modelo de Planilha de Interagdes

Esclarecido ...

231
249

251
251
252



INTRODUCAO

No intuito de construir meu objeto de pesquisa, muitas foram as trajetorias que
percorri tentando vislumbrar suas feigdes. O objeto, como uma construgéo discursiva, ndo
¢ uma realidade dada, mas engendrada pelo olhar do pesquisador, um esfor¢o de
percep¢do, nas palavras de Bourdieu (2003, p. 27) “um trabalho de grande folego, que se
realiza pouco a pouco, por retoques sucessivos, por toda uma série de correcdes e
emendas”. E comigo ndo foi diferente. Ao longo deste percurso varias foram as fei¢des
assumidas por meu objeto até que se delineasse sua identidade, a das interagdes entre
docentes e discentes da area de Letras em contexto académico no sife de rede social
Facebook. Para tanto, tomei o Paradigma da Complexidade como base epistemologica
para guiar a trajetoria de pesquisa no sentido de analisar como os grupos de professores
e alunos interagem, como se apropriam do espaco de interacdo e, ainda, o capital social
que geram nessas interagdes.

Busco entender como o contexto e o ambiente afetam as interagdes, pois como
atesta Van Lier (2004), o contexto ¢ um terceiro interlocutor, ele faz parte do ecossistema
da linguagem, e por isso € também um agente desse sistema complexo. McLuhan (1977)
ja previa que os ambientes tecnoldgicos ndo sdo recipientes puramente passivos de
pessoas, mas ativos processos que remodelam pessoas e igualmente outras tecnologias.
Concordo com Van Lier (2004) e McLuhan (1977) de que os contextos e os ambientes
tecnologicos, como € o caso do Facebook, ndo sdo apenas suportes, ndo sdo passivos, eles
fazem parte da ecologia da interagdo, eles sdo nichos, entendidos por Paiva (2009)!, como
um conjunto de propiciamentos fisicos e psiquicos de um determinado ambiente. Uma
abordagem ecologica, de acordo com Paiva (2009)?, “ndo isola os processos sensoriais,
cognitivos, afetivos, pois vé€ todos esses processos de forma interligada nas experiéncias
que o individuo vive na sociedade”. Entendo, por isso, o Facebook como um ambiente
dindmico de uso da lingua(gem), que pode propiciar a geracdo de beneficios a partir de
apropriagdes diferenciadas.

Baseada nessa visdo ecossistémica € que construi meu entendimento de grupos

nesse site ou ambiente de interagdo, mas ressalto que o que me interessou ndo foi o sife

! Texto disponivel no sife da autora. Disponivel em: http:/www.veramenezes.com/affordance pdf Acesso
em: 14 de janeiro de 2016.

? Texto disponivel no site da autora, por isso ndo ha referéncia A pagina. Disponivel em:
http://www .veramenezes.com/affordance.pdf Acesso em: 14 de janeiro de 2016.
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ou 0 espaco em si, 0 que me interessou foi a dindmica de uso, de apropriag@o desse espago
por professores e alunos em contexto académico, os propiciamentos® que emergiram das
interagdes nesse ambiente.

O que me levou a escolha por esse objeto de estudo foi minha inquietagdo em
relagdo ao tempo despendido e envolvimento que observei em meus alunos do Ensino
Médio (EM) com/nessa rede social. Em uma pesquisa conduzida por Braga e Murta
(2012), ratificamos o que Green e Bailey (2010) ja haviam observado, a utilizagdo do
Facebook por alunos para fins educativos. Comunidades sdo criadas espontaneamente
por estudantes para fins de estudos e foi 0o que observamos em nossa pesquisa que
envolveu 50 alunos do EM, corroborando os trabalhos de Green e Bailey (2010), “no que
concerne a preferéncia dos jovens de hoje em eleger o Facebook como espago social para
compartilhamento de recursos e discussdes voltadas para matérias escolares” (BRAGA,;
MURTA, 2012, p.128). Em nosso levantamento, os jovens relataram que além do
entretenimento, “eles fazem trabalhos de casa e trabalhos em grupo, acessam grupos que
fazem parte das matérias estudadas, compartilham informagdes e discutem pesquisas

escolares” (BRAGA; MURTA, 2012, p. 128). Concluimos que

O nivel de envolvimento dos estudantes e tempo despendido em redes
sociais, aliado a possibilidade de acolher comunidades, sdo alguns dos
motivos que podem levar professores de diversas areas do
conhecimento a utilizar o Facebook para integrar atividades
pedagogicas. As redes sociais contribuem para uma maior aproximacgao
entre professores ¢ alunos, além de ter um enorme potencial para se
compartilharem recursos de diversas areas por meio de textos, videos,
ferramentas digitais ¢ outros aplicativos. Mais ainda, as redes sociais
promovem a interagdo entre os individuos ¢ t€m o potencial de dar
suporte a propostas pedagogicas que contemplam a colaboragdo ¢ a
constru¢do individual ¢ coletiva de conhecimento (BRAGA; MURTA,
2012, p. 129).

Essa constatac¢do despertou em mim o interesse em saber como € a utiliza¢do dessa
rede social no contexto académico, como professores e alunos em cursos de graduagéo e
pos-graduagdo se apropriam desse espago, como interagem, como se manifestam, que

linguagens utilizam.

3 Paiva (2009) traduz o termo affordance como propiciamento ¢ o explica a partir do termo cunhado por
Gibson (1986) como sendo a complementaridade entre animal ¢ ambiente, as oportunidades ¢ a percepgdo
que se tem dessas oportunidades para a agdo. Esse termo sera melhor definido ¢ discutido em outra segdo
da tese.
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Outro dado que fortaleceu minha escolha por esse objeto de estudo, e que corrobora
minhas observa¢des com meus alunos, é a pesquisa apresentada pela Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (2014), Pesquisa Brasileira de Midias
2015: habitos de consumo de midia pela populagio brasileira?, que mostra o uso da
internet pela populagéo brasileira. A Pesquisa Brasileira de Midia utilizou os dados do
Censo Demografico Brasileiro de 2010 e da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio) 2011 do IBGE para desenvolver a pesquisa, cujo tamanho total da amostra
nacional foi fixado em 18.312 entrevistas, distribuidas em todo o pais. O documento
mostra que 42% dos brasileiros acessam a internet. Dessa porcentagem, 65% sdo jovens
com até 25 anos que acessam a infernet diariamente e 87% s3o pessoas com nivel superior
de ensino e o Facebook ¢ a rede social mais acessada, com 83%, por esse publico.
Acredito que se essa pesquisa fosse feita com dados atualizados do IBGE, as estatisticas
poderiam ser diferentes, pois de acordo com o site da Anatel®, o Brasil contou com 25,1
milhdes de acessos de banda larga fixa em julho de 2015. Mas, com a crescente
disponibilizagdo de rede de banda larga movel e as mais de 281,45 milhdes de linhas
ativas na telefonia mével, o nimero de acessos a internet e as redes sociais pode ser maior.

Uma pesquisa realizada pelo Google® mostra que 74% das pessoas tém celulares
inteligentes, os chamados smartphones, que possibilitam o acesso a internet. As pessoas
geralmente usam os aparelhos dentro de estabelecimentos comerciais para aproveitarem
as redes de acesso sem fio (wifi) gratuitas. A pesquisa mostra ainda que ha um fenémeno
de migragdo na navegagdo brasileira na internet dos computadores para os smariphones.
O levantamento aponta que, em 2015, dobraram os acessos a partir de aparelhos méveis,
que ja respondem por quase 30% das conexdes.

Esses dados mostram que o computador e o smartphone, e seus sistemas de
interagdo, ja fazem parte de nosso cotidiano nas mais corriqueiras tarefas e, como ja
observara Santaella (2001, p.1), a “multiplicagdo dos meios de produgdo, transmissao e
armazenamento de linguagens e informagdes vem dando a comunicagdo um papel central

em todos os setores da vida social e individual”.

4 Conferir o documento apresentado pela Secretaria de Comunicacio Social da Presidéncia da Repiiblica,
citado mais adiante neste texto. O documento esta disponivel no endereco:
http://www.secom. gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-

atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf Acesso em: 20/09/2015
5> Confira as informagcdes no site da Anatel hitp://www.anatel. gov.br/dados/ Acesso em 19/09/2015
® Confira a reportagem no site do G1 http:/gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/conexao-internet-

smartphone-dobra-no-brasil-em-2015-diz-google . html Acesso em 19/09/2015



http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
http://www.anatel.gov.br/dados/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/conexao-internet-smartphone-dobra-no-brasil-em-2015-diz-google.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/conexao-internet-smartphone-dobra-no-brasil-em-2015-diz-google.html
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Esse papel advém principalmente das transformagdes socioculturais promovidas
pelas tecnologias digitais de informag¢do e comunicagdo, que propiciaram o0
desenvolvimento do ciberespago, da cibercultura e das redes sociais na infernet, e que
vem sendo debatido em varias areas das Ciéncias Humanas. E como essas transformagdes
passam pelas tecnologias de linguagem, elas sdo objeto de interesse também da area de
estudos que escolhi trilhar em minha formacgao, a Linguistica Aplicada (LA). Por isso,
entender como as interagdes emergem no ecossistema do ciberespago, como influenciam
e sdo influenciadas por esse ambiente, seja uma tarefa que deva estar na agenda do
linguista aplicado; essa € uma das razdes por que que me dedico a investigar as interagdes
em grupos especificos (professores e alunos) nesse ambiente. Evidenciar como os
diferentes grupos se apropriam dos ambientes propiciados pelos avangos tecnologicos €
uma tarefa importante, que pode trazer conhecimentos sobre como vivenciamos as
praticas de linguagem em diferentes ambientes. Outro aspecto importante € ponderar de
forma critica sobre o poder das midias digitais, da necessidade de uso dos sifes de redes
sociais, do desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) na vida
contemporanea.

A justificativa para o desenvolvimento dessa pesquisa fundamenta-se nesses
argumentos e no de que a apropriacdo desse site manifestada pelas interagdes mantidas
no Facebook precisa ser melhor entendida no contexto da academia para
compreendermos como esses ecossistemas, site de rede social e academia, se influenciam
e como docentes e discentes podem se apropriar de forma mais produtiva desse espaco
de interacdo da contemporaneidade para fins académicos gerando beneficios para os
interagentes.

Esse espago de interagdo da contemporaneidade ao qual me refiro, que resultou na
inclusdo das tecnologias digitais em todas as esferas sociais, inclusive na académica, vem
modificando os cenarios, as relagdes sociais, os fluxos linguisticos, trazendo desafios para
os linguistas aplicados, que precisam entender as novas situagdes sociais, investigativas
e até pedagdgicas, as novas formas de interagdo, os novos usos da lingua(gem). Como
argumenta Lévy (1996, p.4), nunca “as mudangas nas técnicas, na economia € nos
costumes foram tao rapidas e desestabilizantes”.

Essa desestabilizago se deu gracas a conversdo das diversas linguagens, como som,
imagem, escrita em bits, que ¢ a base da digitalizac@o, isto €, das tecnologias digitais. Foi

essa tecnologia que tornou possivel a veiculagdo e o armazenamento de dados a
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velocidade da luz. E isso fez emergir um mundo multisemidtico que promoveu uma
“revolugdo tecnoldgica de ordem psiquica, cultural e socialmente muito mais profunda
do que foi a inveng@o do alfabeto” ou da imprensa, como atesta Santaella (2009, p. 389).
Castells (1999, p. 50-1) a respeito dessa revolucdo afirma que

O que caracteriza a atual revolugdo nio ¢ a centralidade de
conhecimentos ¢ informagdo, mas a aplicagdo desse conhecimento ¢
dessa informagdo para a geragdo de conhecimentos ¢ dispositivos de
processamento/comunicagdo da  informagdo, em ciclos de
realimenta¢do cumulativos entre a inovagdo ¢ seu uso (CASTELLS,
1999, p.50-51).

Isso quer dizer que quanto mais as pessoas usam, mais propiciamentos V3o
percebendo nesses dispositivos e assim vao inovando as formas de se comunicar, os usos
das linguagens.

Sendo assim, a infernet como uma imensa rede, passou a ligar as mais diversas
culturas possibilitando a mediag8o e a congregagdo das pessoas em redes de comunicagio
digitais (LEVY, 1996). E como toda comunicagio se manifesta por linguagens, nas suas
multimodalidades possibilitadas por dispositivos digitais como o Facebook, entender
como as linguagens se manifestam nas interagdes mediadas por esses dispositivos € como
os grupos usam essa midia pode ser uma tarefa relevante para o linguista aplicado.

Um autor que discute a questdo dos usos da linguagem no meio digital ¢ Crystal
(2001, p. 2), que evidencia o impacto da internet na linguagem em geral e nas linguas
individuais. O autor levanta questionamentos, como 0s que as vezes ouvimos proferidos
inclusive por professores, de que os padroes relaxados das mensagens instantaneas serdo
o fim da alfabetizagdo e da ortografia como conhecemos; de que a infernet ird anunciar
uma nova era de dialetos de tecnologia incompreensiveis; que a criatividade linguistica e
a flexibilidade serdo perdidas pela globaliza¢do que impde a mesmice (CRYSTAL,
2001). Contudo, o autor apazigua esses temores afirmando que ndo ha nada de novo a
respeito dos medos que acompanham o surgimento de uma nova tecnologia de
comunicag¢do. O autor exemplifica que a chegada da impressdo foi percebida pela Igreja
Catolica como uma inven¢o de Satanas; que a divulgag@o de ideias sem censura atraveés
dos livros levaria a um colapso na ordem social e colocaria inumeras almas em risco de
condenacdo. Rajagopalan (2013) também discute sobre esses temores mencionando que
Platdo recebeu com repulsa a invengdo da escrita, acreditando que esta seria notadamente

destrutiva. Portanto, € historicamente notavel que todo meio de comunicagido evidencia
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uma série de possibilidades que sacrifica outros meios. Por isso, compreender 0os novos
meios de interagdo para que ndo sejam recebidos como horrores € uma tarefa relevante.

Outro fato merecedor de reflexdes, como atesta Hine (2000), ¢ a necessidade de
conhecermos melhor o que representa a infernet enquanto cultura e, ao mesmo tempo,
como artefato cultural; ou seja, entender o significado que as pessoas atribuem a rede e
como lidam com as implicagdes da conectividade e das inter-relagdes na rede. Nas
palavras da autora, a tecnologia (infernet) tera significados culturais diferentes em os
contextos diferentes (HINE, 2000). Sendo assim, conhecer como professores e alunos,
enquanto académicos, utilizam esse artefato cultural e participam dessa cultura pode ser
uma justificativa significativa para o desenvolvimento dessa pesquisa.

No sentido de estudar os efeitos da infernet na comunicagdo, Crystal (2011)
entende que uma Linguistica da internet deva ser criada, no sentido de descrever os efeitos
desse meio de comunicagdo na lingua em seus aspectos micro € macroestruturais, como
no léxico, na gramatica, na pragmatica, estudando como s3o os outputs nas interagdes
pela internet. O autor salienta também que questOes éticas relacionadas ao uso da
linguagem nessa midia também devam ser examinados. Crystal (2011) postula que ¢
preciso um estudo das disponibilidades abertas pela infernet, como a confluéncia de
linguagens de diferentes pontos do tempo, que emergem de usos localizados, os quais ele
denomina de pancronicos, em oposi¢do aos estudos diacrdnicos e sincronicos da
linguagem. Cito esse autor, que ¢ uma referéncia nos estudos da comunicagio on-line,
porque concordo com a ideia de que haja estudos que investiguem os usos desse artefato
cultural que ¢ a infernet e suas plataformas de interagdo, os sifes de redes sociais, mas
discordo do autor com relagdo a criagdo de uma Linguistica da infernet. Os estudos
linguisticos, e mais especificamente a Linguistica Aplicada, podem dar conta das
questdes que envolvem os usos das linguagens em diferentes contextos. Reconhecer as
formas de se ler, de se escrever, os diversos outputs (como menciona Crystal, 2011), os
fluxos interacionais, as multisemioses e as multimodalidades no uso das redes sociais na
internet, ¢ um desafio investigativo, e também pedagdgico, que deve ser enfrentado e
melhor compreendido por linguistas aplicados e por professores em geral no sentido de
buscar encurtar a distdncia entre a escola e realidade dos alunos. Por isso, compreendo
que essa pesquisa tenha relevancia e valor social.

E para dar conta dessa tarefa, ¢ preciso transgredir as fronteiras disciplinares,

buscando alternativas tedrico-metodologicas baseadas em escolhas éticas para as praticas



19

sociais que vivemos (MOITA LOPES, 2006). Nesse sentido, diante da complexidade do
mundo e da linguagem em especial e do reducionismo caracteristico das teorias
tradicionais de explicagdo dos fendomenos, uma proposta de teorizagdo que surge de
lugares “insuspeitos” (ESCOBAR, 2010) de areas como a Matematica e as Ciéncias
Naturais sdo as “Teorias da Complexidade”. Essas teorias vém despontando-se como uma
alternativa epistemologica para entender o ciberespago e outros sistemas complexos como
a linguagem e as intera¢des. Por esse motivo, escolhi essa proposta tedrica para sustentar
minha investiga¢ao.

O ciberespaco, nas palavras de Castells (1999), esse ndo-lugar, pode ser visto
como uma possibilidade de estabelecimento de uma ldgica de auto-organizagdo,
descentralizada e ndo hierarquica, assim como outros sistemas adaptativos complexos,
como os formigueiros, as cidades, os mercados, cujos agentes trabalham em uma escala
local que produz comportamentos em escalas globais. “Regras simples em um nivel ddo
origem a uma sofistica¢do e complexidade em outro nivel”’ (ESCOBAR, 2010). A esse
comportamento os cientistas da complexidade ddo o nome de emergéncia. Esse
comportamento emergente ¢ resultado da interagdo dindmica de multiplos agentes que
buscam estabelecer padrdes de comportamento em meio ao caos reagindo ao ambiente
em mudanca. E a emergéncia de padrdes de uso que busquei investigar e o Paradigma da
Complexidade foi a base epistemologica na qual encontrei sustentagdo para minha tese.

Compreendo que o Paradigma da Complexidade, como uma forma de
conhecimento que valoriza as inter-relagdes entre as partes € o todo de forma dinamica,
pode ser uma alternativa epistemoldgica para a compreensdo das mudangas na vida
sociocultural, politico-econdmica e linguistica aceleradas pelas tecnologias digitais de
comunicagdo e, no caso dessa pesquisa, das redes sociais na/da infernet.

Autores como Larsen-Freeman e Cameron (2008), Cilliers (1998, 2010), Holland
(1997, 2006) afirmam que as interagdes humanas podem ser consideradas sistemas
adaptativos complexos, ja que o sujeito imerso em seu ambiente, ao se auto-adaptar, faz
escolhas entre possiveis trajetorias alternativas do sistema. Penso que as interagdes na
infernet sejam alternativas que se apresentam no uso da linguagem como uma forca
centrifuga, ou seja, que fogem dos padrdes convencionais. Para van Lier (2004, p.224), o

desenvolvimento linguistico € um fendmeno emergente e a “linguagem ¢ uma ferramenta

"No original: Las reglas simples em um nivel dan origen a una sofisticacién y complejidad em outro
nivel.
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de muitos usos e um componente chave em todas as atividades de construg@o de sentido
humanas”®. Por isso, a interacdo ¢ a base da existéncia humana, como afirma Bakthin
(2006), e merece ser melhor compreendida em determinados contextos, como o do site
de rede social.

Como um fendmeno social emergente, esse espaco de interacdo da infernet ¢é
objeto de investigagcdo de varias pesquisas. Por isso, levantei o estado da arte sobre o
Facebook e encontrei no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes (em agosto de 2016)
setecentos e oitenta e nove (789) registros envolvendo esse sife de rede social, em
trezentas e uma (301) Areas de Concentracio e duzentos e vinte e dois (222) Programas.
Dentre esses, noventa e cinco (95) trabalhos eram em Programas de Letras, Linguistica e
Linguistica Aplicada.

Nos programas de Linguistica Aplicada foram onze (11) trabalhos, dentre os quais
quatro (4) teses de doutorado. E no programa de Estudos Linguisticos foram trés (3)
trabalhos, dentre os quais duas dissertagdes de mestrado desenvolvidas no Programa em
Estudos Linguisticos da Universidade Federal de Uberlandia. Cito os trabalhos de meus
colegas de universidade Luiz Fernando Santos Narciso (2015) cujo titulo ¢ “Curtir:
Reflexdes sobre um gesto enunciativo no Facebook”, fundamentado na Anélise do
Discurso na perspectiva foucaultiana, que buscou compreender o curtir como um
enunciado que cumpre uma fun¢do enunciativa idiossincratica na rede social. E ainda o
trabalho de Geralda dos Santos Ferreira (2014) sob o titulo “A tecnologia digital e o
ensino de lingua inglesa: navegando e aprendendo com meus alunos no Facebook”, que
narrou a experiéncia da professora com seus alunos da educagio basica na aprendizagem
de lingua inglesa. O niamero de trabalhos demonstra o interesse na investigagdo dessa
rede social na internet pelos pds-graduandos no Brasil.

Encontrei ainda trabalhos relativos ao estudo do Facebook em outros paises. Para
exemplificar cito as dissertacdes de Roberts (2009) que estudou as interagdes no
Facebook para entender o desenvolvimento de habilidades escritas em estudantes de
lingua espanhola; Pugh (2010) que estudou a questdo da constitui¢do da identidade no
Facebook; Farrugia (2013) que buscou entender como o Facebook esta afetando os

relacionamentos de longo prazo; sO para citar algumas pesquisas de pds-graduagao.

8Language is a tool of many uses, and as a key component of all human meaning-making activity
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Com relagdo ao estado da arte das pesquisas relacionadas ao Paradigma da
Complexidade e os estudos linguisticos, cito a linha de pesquisa Linguagem e Tecnologia
do Programa de Pés-graduacdo em Estudos Linguisticos (Poslin) da UFMG. Essa linha
de pesquisa ¢ coordenada pela pesquisadora Vera L. Menezes de Oliveira e Paiva, cujas
pesquisas desenvolvidas por seus orientandos e suas proprias investigagdes serviram de
subsidios tedricos para minhas reflexdes. Cito os trabalhos que se aproximam do tema
escolhido por mim, como a tese de Parreiras (2005) que investigou a sala de aula digital
sob a perspectiva teorica dos Sistemas Complexos, a partir da investigacdo dos fluxos
interacionais ocorridos entre os alunos de duas turmas simultaneas oferecidas a distancia,
de um curso de graduag@o em Letras / Inglés. Parreiras (2005) percebeu que esses fluxos
interacionais caracterizaram-se como sistema complexo dadas as rela¢des dinamicas
estabelecidas entre os interagentes e que a natureza dos fluxos variou conforme o espaco
interacional do ambiente de aprendizagem.

Outro trabalho que entendi como importante € a tese de Martins (2008) que analisou
as dindmicas interativas ocorridas em uma disciplina de escrita em inglés como lingua
estrangeira oferecida na modalidade mista e concluiu que ¢ importante entender as
interagdes locais dentro do sistema para a emergéncia de comportamentos globais.

Outra pesquisa cujo escopo se aproxima do meu € a dissertacdo de Faria (2010)
Socializando e aprendendo: a incorporagdo da rede social Orkut ao ensino de lingua
inglesa, na qual a autora verifica as possibilidades didatico-pedagdgicas da rede social
Orkut para o processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa, por meio de observagao-
participante de uma disciplina on-line ofertada para graduandos de um curso de Letras de
uma universidade federal. A autora chega a conclusio de que a utilizagio de ferramentas
digitais como o Orkut pode ser um fator motivador da aprendizagem de lingua inglesa
pelos aprendizes que possuem familiaridade com as funcionalidades desse ambiente on-
line e pela possibilidade de interagdo com falantes da lingua inglesa.

Busquet subsidios também em Souza (2011) que em sua tese procurou compreender
como se dava a dinamicidade e o processo de adaptabilidade da produg@o textual em um
AVA ao longo das atividades de duas disciplinas académicas de graduagdo na modalidade
de Educacdo a Distancia. Souza (2011) compreendeu que os ambientes de aprendizagem
se configuraram a partir dos processos de coadaptagdo entre os interagentes, marcados

pela sensibilidade as condig¢des iniciais e ao feedback. Os conceitos do Paradigma da
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Complexidade elencados pela autora foram importantes fontes de entendimento
epistemologico para mim.

Todos esses trabalhos foram fontes de inspiragdo na constru¢do de meu objeto de
estudo, as interagdes, o uso da lingua(gem) em redes sociais em contexto académico.
Entender como sdo as interagdes entre académicos para compreender o uso da linguagem
por esse grupo, visto que, como atestam pesquisadores como Santaella (2007, 2009),
Lévy (1999), Castells (1999), a rede social na infernet vem modificando as interagdes e a
linguagem. Saliento esse grupo porque em tese a academia € o lugar que preserva as
formas tradicionais e candnicas de uso da linguagem, onde as mudangas linguisticas
desenvolvidas de baixo para cima (botfom up), ou seja, em dindmicas emergentes,
demoram a ser reconhecidas.

Diante das justificativas apresentadas, de minhas inquieta¢des e da constru¢do do
objeto de pesquisa, formulei as seguintes perguntas de pesquisa, que nortearam esta
investigagao:

1) Como s@o as interagdes entre professores e alunos, ou seja, a lingua(gem) em
uso, no site de rede social Facebook em contexto académico nos grupos investigados?

2) Quais padrdes de lingua(gem) emergem nessas interagdes?

3) Como professores e alunos se apropriam do sife de rede social Facebook no
contexto académico e qual o capital social gerado nas interagdes?

Mediante as questdes norteadoras da pesquisa, meu objetivo geral foi analisar as
interacdes entre professores e alunos em contexto académico, em grupos no site de
rede social Facebook a luz do Paradigma da Complexidade, compreendendo como
esses agentes usam a lingua(gem), como se apropriam desse ambiente de interacio
gerando capital social.

Para tentar cumprir esse objetivo, foi necessario que eu tracasse trés objetivos
especificos, a saber:

1- Analisar as interagdes por meio das postagens e a¢des dos participantes nos
grupos.

2- Compreender os padroes de uso da lingua(gem) emergentes segundo as
propriedades dos SAC (FIVE GRACES GROUP, 2009).

3- Entender as apropria¢des que os grupos fazem do sife de rede social e o capital
social (BERTOLINI; BRAVO, 2004) gerado a partir dos lagos sociais estabelecidos entre

0s participantes nos grupos.
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A pesquisa desenvolvida tem carater interpretativista, relacionando-se
prioritariamente aos modelos de pesquisa qualitativa. Optei pela pesquisa qualitativa com
base etnografica virtual (HINE, 2000). Participei do contexto no qual os dados foram
coletados como membro dos grupos na rede social Facebook compostos por alunos e
professores da area de Letras de trés universidades. A analise de dados foi fundamentada
nas propriedades dos sistemas adaptativos complexos propostas pelo Five Graces Group
(2009) e em demais autores do Paradigma da Complexidade. Busquei em Primo (2003)
entendimento sobre a interagdo mediada por computador adaptando o conceito de
interagdo mutua para o contexto por mim investigado. E em Recuero (2007, 2009, 2012,
2014) encontrei subsidios para compreender os sifes de redes sociais, bem como o capital
social gerado nas relagdes estabelecidas entre os atores nesses grupos. E ainda em
Bertolini e Bravo (2004) de quem tomei as categorias de capital social.

Esta tese esta organizada em trés capitulos, além da Introdugdo, das Consideracdes
finais e Referéncias.

No capitulo de Fundamentagao tedrica apresento a base epistemologica da pesquisa.
Primeiramente, descrevo o arcabougo tedrico sobre o qual sustentei minhas analises, o
Paradigma da Complexidade, em suas caracteristicas gerais; posteriormente evidencio os
Sistemas Adaptativos Complexos; em seguida, descrevo a linguagem e o discurso como
sistemas adaptativos complexos; e as linguagens que emergem no contexto investigado,
a académica e a da infernet. Na segunda parte do capitulo, discorro sobre as redes sociais
na infernet e intera¢do mediada por computador; finalizando o capitulo, disserto sobre
capital social.

No segundo capitulo, estabelego a metodologia da pesquisa, apresentando
brevemente as bases da pesquisa qualitativa e a especificidade da pesquisa qualitativa on-
line, tomando como referéncia a etnografia virtual, em seguida caracterizo
metodologicamente a investigagdo; descrevo o ambiente de coleta de dados e os
participantes da pesquisa; e por ultimo os procedimentos de analise dos dados.

No terceito capitulo, apresento a analise das interagdes entre docentes e discentes
dos grupos investigados em contexto académico no site de rede social Facebook.

Posteriormente, teco algumas considera¢des finais, expondo e defendendo meu
posicionamento diante dos resultados obtidos com as andlises e os encaminhamentos para

futuras pesquisas.
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Finalizando a tese, apresento as referéncias nas quais me embasei teoricamente para

o desenvolvimento desta investigagao.



CAPITULO 1
FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresento as fontes epistemoldgicas nas quais encontrei
sustentag@o para minhas analises. Busquei no Paradigma da Complexidade fundamentos
para o entendimento da lingua(gem) em uso nas interagdes em sifes de redes sociais e das
apropria¢des dos grupos da rede para geracdo de capital social.

O capitulo esta organizado da seguinte forma: primeiramente apresento minhas
leituras sobre o Paradigma da Complexidade em suas caracteristicas gerais apontando a
lingua(gem) em uso como sistema adaptativo complexo e descrevendo dois estados de
fase da lingua(gem) em uso: a lingua(gem) da infernet e a lingua(gem) académica.
Posteriormente, discorro sobre os sifes de redes sociais como um ambiente da interagdo
mediada por computador. Finalizo o capitulo discutindo sobre o capital social que as

interagdes on-line podem gerar a partir das apropria¢des desses artefatos tecnoldgicos.

1.1 A linguagem e o discurso na perspectiva do paradigma da complexidade

Antes de iniciar a discussdo sobre o tema desta se¢do, € preciso esclarecer os
aspectos do Paradigma da Complexidade que fundamentaram o entendimento da
linguagem em uso nas interagdes entre professores e alunos em grupos no sife de rede

social Facebook.
1.1.1 Entendendo o Paradigma da Complexidade

Minha primeira leitura sobre a complexidade foi o artigo de Kramsch (2011), cuja
pergunta titulo - “Por que todo mundo estd tdo empolgado a respeito da teoria da
complexidade na Linguistica Aplicada?”® - foi o que despertou em mim a necessidade de
conhecer mais sobre esse novo termo. A partir das proposi¢des de Kramsch (2011), passei

a me indagar se a complexidade seria algo descoberto pela perspicacia do homem pds-

° Esta ¢ as demais tradugdes sdo de minha responsabilidade: “Why is everyone so excited about complexity
theory in Applied Linguistics?”.
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moderno, ou se seria uma constitui¢do nova a partir da qual os sistemas humanos
comecgaram a se organizar, dado o desenvolvimento alcan¢ado pela humanidade.

Como nunca havia ouvido falar deste construto, achei que era uma realidade nova
e uma forma hodierna de pensamento para entender tal realidade. Mas, ao me debrugar
sobre o assunto, compreendi que a complexidade dos sistemas da natureza e humanos ¢
um fendmeno inerente a determinadas organizagdes; isso quer dizer que a complexidade
existe e sempre existiu; constatando que o pensamento complexo ja ocupava a mente dos
pré-socraticos. Souza (2011) menciona que 0s gregos ja apresentavam pensamento
complexo, como Heraclito de Efeso que entendia que o mundo ndo poderia ser
identificado pela homogeneidade, mas sim pelo processo continuo da mudanga.

Morin (2007, p. 92) também cita uma frase do célebre pensador grego, “viver da
morte, morrer da vida”, para exemplificar a ideia de que “viver € morrer e rejuvenescer
incessantemente”. Tal afirmacdo evidencia o fluxo continuo da mudanga na natureza
fisica do universo. Por isso, a complexidade e o pensamento complexo ndo sdo invengdes
da atualidade, e sim formas de funcionamento e de entendimento de alguns sistemas que
sempre existiram, mas que, devido a supremacia de determinados paradigmas cientificos,
ficaram obscurecidos ao longo da historia.

Desse modo, foi preciso que o homem passasse por inumeras revolugdes
cientificas e quebras de paradigmas'®, como menciona Khun (1998), para enxergar a
complexidade constitutiva de diversos sistemas e entender as inter-relagdes entre as partes
e o todo de forma dindmica, contrapondo-se as formas lineares de pensamento. Enxergar
a complexidade ¢ perceber que o todo é mais que a soma das partes, contudo € preciso
compreender as partes para entender o todo, numa relagio dialogica e recursiva'l, como
ratifica Morin (2007).

Nesse sentido, para entender a complexidade € preciso compreender que

19 Segundo o fildsofo e historiador da ciéncia (KUHN,1998, p. 225), paradigma ¢é: “a constelagdo de
crengas, valores ¢ técnicas partilhada pelos membros de uma comunidade cientifica”; constitui-se em um
conjunto de regras, suposi¢des tedricas gerais ¢ técnicas para aplicagdo de leis cientificas. O paradigma
refere-se as informagdes partilhadas pelos membros de uma comunidade cientifica, assim ¢le orienta ¢
conduz a atividade de grupos de cientistas, fornecendo modelos de problemas ¢ solugdes aceitaveis aos
cientistas em seus campos de pesquisas. A quebra de paradigma seria alterag6es provocadas nessas crengas,
valores ¢ técnicas, oriundas de crises que provocam revolugdes no pensamento cientifico.

1 Morin (2007, p. 108) afirma que o didlogo é um dos principios da complexidade, que significa que dois
termos sdo0 a0 mesmo tempo complementares ¢ antagénicos, que permite manter a dualidade no seio da
unidade. E também a recursdo, que ¢ um processo em que os produtos ¢ os efeitos sdo a0 mesmo tempo
causas ¢ produtores daquilo que os produziu.
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as propriedades essenciais de um organismo, ou sistema vivo, sdo
propriedades do todo, que nenhuma das partes possui. Elas surgem das
interagdes ¢ das relagdes entre as partes. Essas propriedades sdo
destruidas quando o sistema ¢ dissecado, fisica ou teoricamente, em
clementos isolados. Embora possamos discemir partes individuais em
qualquer sistema, essas partes ndo sdo isoladas, ¢ a natureza do todo ¢
sempre diferente da mera soma de suas partes (CAPRA, 1996, p. 31).

Capra (1996), portanto, afirma que para investigar os sistemas complexos ¢ inutil
esperar que atraves da agregacdo de resultados de simples ligagcdes de causa-efeito seja
possivel entender a natureza das coisas complexas. Isso porque os sistemas complexos
sdo compostos de partes que interagem e o comportamento dessas partes (mesmo o mais
infimo), quando combinadas, ¢ imprevisivel.

Exemplifico o imbricamento entre parte e todo com minha realidade como
professora de linguas. Nao ¢ possivel atribuir a um fator isolado, como a metodologia de
ensino utilizada pelo professor, a motivagéo do aluno e também a do professor, o material
didatico usado, o tempo de dedicacio, etc., a aprendizagem de uma lingua adicional. E da
interagdo dinamica entre todos esses elementos, ou seja, das partes formando o todo, que
emerge a aprendizagem.

Portanto, os sistemas complexos exigem um olhar de “figura e fundo”, ou seja,
focalizar um determinado aspecto do sistema para entender seu funcionamento, mas sem
perder de vista o seu fundo, o seu contexto, a inter-relagdo com os demais sistemas do
ambiente, a relagdo da parte com o todo.

Antes de adentrar nas caracteristicas da Complexidade para compreender o
Paradigma, ¢ importante destacar o que ¢ um sistema complexo e os demais tipos de
sistemas existentes. Existem trés tipos distintos de sistemas: os simples, os complicados
e os complexos. Mas, o que diferencia os sistemas simples, complicados e complexos?

Para estabelecer essa diferencia¢do, primeiro € preciso entender o que ¢ um
sistema. Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 26) definem “um sistema como sendo
produzido por um conjunto de componentes que interagem de formas particulares para
produzir estados globais em um determinado ponto no tempo”!2. Segundo as autoras, todo
sistema simples, complicado ou complexo tem elementos que interagem para formar um
todo conectado. A diferenga fundamental entre eles diz respeito a interagdo estabelecida

entre os agentes. Os sistemas simples tém poucos elementos, que sdo do mesmo tipo e

12« A gystem is produced by a set of components that interact in particular ways to produce some overall
state or form at a particular point in time”.
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sua interacdo produz um padrdo de comportamento previsivel. Os sistemas simples
costumam ser mecanicos e lineares e as regras que regem o seu funcionamento sdo
previsiveis; um semaforo seria um exemplo de sistema simples.

Os sistemas complicados contém subconjuntos de problemas simples. Sua
natureza complicada pode ser prevista probabilisticamente, ou seja, a interagdo de seus
agentes pode ser calculada, para cada entrada no sistema, ha sempre uma saida
proporcional. Um exemplo de sistema complicado seria um computador, nele ha
inimeros componentes que interagem de maneira ordenada, para cada inpuf existe um
output, ou seja, tudo € programado. Isso significa que os sistemas simples e complicados
assumem um universo ordenado, onde as relagdes de causa e efeito sdo perceptiveis.

Ja os sistemas complexos tém agentes de naturezas diferentes e suas interagdes
sdo distintas e mudam ao longo do tempo (LERSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008).
As autoras citam o sistema de transporte, uma comunidade de falantes, uma cidade, o
ecossistema, a sala de aula, e eu acrescento as redes sociais na infernet como exemplos
de sistemas complexos, visto que esses sistemas apresentam o que Braga (2007, p, 26)
observa: a “conectividade como caracteristica essencial (...), ou seja, partes interagindo
produzindo a auto-organizagdo, da qual estruturas imprevisiveis de ordem maior
emergem’”.

Mediante essa explicagdo sobre os diferentes tipos de sistemas, em especial do
sistema complexo, entendo que o Paradigma da Complexidade!® seja valido para explicar
tanto coisas simples, quanto complexas. Nesse sentido, concordo com Marais (2013)
quando afirma que a Teoria da Complexidade!* ¢ uma meta-teoria, que permite mais de
um tipo de explicagdo para a realidade. Marais (2013) segue a mesma linha de raciocinio
de Davis e Sumara (2006, p. 127) que afirmam que o pensamento complexo ¢ uma “nogéo
guarda-chuva que permite que os pesquisadores notem similaridades profundas entre uma

diversidade de fenomenos” '°. De acordo com Medd (2001), a ciéncia da complexidade

13 Utilizo letras maiusculas para refere-me ao Paradigma da Complexidade e minfisculas para referir-me a
complexidade dos sistemas da natureza e humanos.

14 Alguns autores, como Marais (2013) preferem referir-se & Complexidade como uma teoria, no entanto,
eu adoto a denominagido de Paradigma da Complexidade por acreditar que nio se trata de uma tnica teoria,
mas um conjunto de construtos que se relacionam para formar uma abordagem da realidade. Mais adiante,
explicarei a constitui¢do do Paradigma da Complexidade.

15 “An umbrela notion that enables researchers to note profound similarities across a diversity of
phenomena”.
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oferece formas de ver o mundo, de como investigar o mundo e, de maneira especial,
formas de estar no mundo.

No sentido de compreender e situar os limites do Paradigma da Complexidade,
também busquei em Waldrop (1992, p. 9) explicagdes epistemologicas. Segundo o autor,
muitos estudiosos, que estdo preocupados em compreender os padrdes que regem os
sistemas complexos, abracaram a causa da Ciéncia da Complexidade e criaram o Instituto
Santa Fe, localizado no Novo México, nos Estados Unidos. O Instituto Santa Fe € um
centro privado e independente de pesquisa e educagdo, sem fins lucrativos, fundado em
1984 com o proposito de desenvolver trabalhos interdisciplinares nas areas da Fisica,
Biologia, Ciéncias Computacionais e Sociais tentando consolidar o Paradigma da
Complexidade.

O Paradigma da Complexidade abarca estudos diferenciados como a Teoria dos
Sistemas Complexos, a Teoria dos Sistemas Dindmicos, o Conexionismo, a Teoria do
Caos-Complexidade e o Emergentismo (ELLIS; LARSEN-FREEMAN, 2006). Todas
essas teorias tém em comum a ideia de sistema aberto e dindmico, no qual tanto as forcgas
internas, manifestagdes do proprio sistema, como as forgas externas, aquelas provenientes
do ambiente, sdo levadas em consideracdo em uma analise. Isso quer dizer que tanto os
agentes quanto o contexto fazem parte do sistema e se inter-relacionam.

O Paradigma da Complexidade ainda € um campo em expansdo, especialmente
em relagdo aos fatos sociais, e tem sido uma alternativa as explicagdes legitimadas pela
ciéncia tradicional que relaciona os fatos humanos a linearidade, reduzindo-os a partes
isoladas ou a relagdes de causalidade. Medd (2001) assevera que a tendéncia nas ciéncias
sociais tem sido a de adotar as ideias-chave do Paradigma da Complexidade, em
particular, a importancia da ndo-linearidade, da auto-organizag@o e da emergéncia para o
entendimento dos fatos humanos.

Medd (2001) ainda pondera que n3o devemos assumir que o Paradigma da
Complexidade seja uma entidade, um fendmeno que existe em si e por si, que deve ser
usado e colocado em pratica. Ele sugere que o Paradigma da Complexidade seja
construido através das relagdes dentro e através das quais € realizado, como uma realidade
construida e promulgada em vez de s6 observada. Essa afirmag8o é importante porque se
alinha ao pensamento atual da Linguistica Aplicada, que postula que a realidade ¢

construida contingencialmente. E meu posicionamento ¢ de concordancia com esse
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pensamento, de que mais que enxergar a complexidade, devemos, acima de tudo, viver a
complexidade de nossas vidas.

Contextualizando os estudos da Complexidade no ambito das Ciéncias Sociais,
ndo posso deixar de mencionar Edgar Morin (1999, 2005). O autor € uma unanimidade
na Educagdo e tem se dedicado a estudar a Complexidade relacionando-a a essa area do
conhecimento. Morin (1999, 2005) defende que o Paradigma da Complexidade ¢ um
tecido (complexus) de constituintes heterogéneos inseparavelmente associados as agdes,
interagdes, retroagdes, determinagdes, acasos dos fendmenos. O autor passou a ser uma
referéncia do Paradigma da Complexidade na Educacio.

O Paradigma da Complexidade, por tudo que foi apresentado, parece ser uma
alternativa de analise do contexto que se apresenta na atualidade, o da disseminagio das
novas midias digitais que influencia todas as esferas sociais, inclusive a académica,
modificando os cendrios, as relagdes sociais, as interagdes linguisticas. Por isso, conhecer
as caracteristicas da complexidade advindas da Teoria do Caos (GLEICK, 1991; LEWIN,
1994) e dos Sistemas Adaptativos Complexos (HOLLAND, 1997, 2006; LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008) ¢ crucial para entender a lingua(gem) sob essa

perspectiva.

1.1.2 Propriedades da Complexidade

Em minhas leituras para a compreensao do significado da complexidade encontrei
em Chan (2001), que cita Murray Gell-Mann (1996), o significado de complexidade a
partir da raiz da palavra — Plexus, de origem latina e que significa trangado ou entrelagado.
A partir desse morfema ¢ derivado complexus, que significa trangado junto.
Complexidade, a partir de sua etimologia, €, portanto, o entrelagamento intrincado ou a
interconectividade de elementos dentro de um sistema, € entre um sistema e seu ambiente
(CHAN, 2001). A complexidade pode ser interpretada como a unido de dois ou mais
componentes de dificil separagdo, devido ao seu entrelagamento. Na unido e
imbricamento estd a dualidade basica entre as partes de um sistema complexo, que sdo,
ao mesmo tempo, distintas e conectadas.

Os aspectos de distingdo e conex@o determinam as duas dimensdes que
caracterizam a complexidade. A distingdo corresponde a variedade, a heterogeneidade,

ao fato de que as diferentes partes do complexo se comportam de maneiras diferentes. A
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conexdo corresponde a restricdo, a redundancia, ao fato de que as diferentes partes ndo
sdo independentes. A disting@o conduz ao limite, ao caos ou entropia. A conexao conduz
a ordem.

A complexidade esta associada a tragos inquietantes do emaranhado, da desordem,
da ambiguidade, da incerteza, como alerta Morin (2002). Ela confirma a ideia de que nada
existe ou acontece de modo isolado no universo; tudo esta inter-relacionado.

Outros autores que tratam do imbricamento dos sistemas complexos sdo Bollen e
Heylighen (1996), que presumem que os componentes de um sistema complexo ndo
podem ser separados sem que percam suas identidades, e métodos de andlise ou de
decomposi¢do ndo podem ser utilizados para desenvolver ou simplificar o entendimento
de seus modelos. A complexidade s6 pode existir se esses dois aspectos da realidade
estiverem presentes: nem a perfeita desordem, nem a perfeita ordem.

Em relag@o as caracteristicas da Teoria da Complexidade que sdo importantes para
o entendimento do Paradigma, cito a heterogeneidade, o dinamismo, a abertura do
sistema, a adaptagdo e a interconexdo do sistema com o contexto.

A heterogeneidade diz respeito aos diferentes tipos de agentes e de processos de
um sistema complexo. Os componentes de um sistema complexo podem ser eles mesmos
sistemas complexos e também subsistemas de um grande sistema (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008). As autoras exemplificam essa propriedade com uma comunidade de
falantes de determinada lingua como um sistema complexo. Esse sistema terd dentro dele
outros sistemas complexos, como os diferentes grupos socioculturais, os individuos
dentro de cada um desses subgrupos socioculturais, assim como seus cérebros/mentes
individuais. Devido a interconexdo, eles sdo sistemas aninhados em sistemas.

Outra caracteristica da Complexidade ¢ o dinamismo. Em um sistema complexo
tudo muda com o tempo, o estado futuro do sistema depende de alguma forma de seu
estado atual. A mudanca traduz o dinamismo do sistema, tudo no sistema esta em continua
mudanga, ndo s6 os elementos, mas a interagdo entre eles. Braga (2007, p, 27) afirma que
as constantes a¢do e reacdo dos agentes geram os processos de mudanga, “os quais, ndo
podem ser descritos por uma unica regra, nem tdo pouco reduzidos a um unico nivel de
explicacdo. As constantes agdes e reagdes dos agentes fazem com que o sistema se torne
dinamico e devido a isso, nada no sistema € fixo”.

Larsen-Freeman e Cameron (2008) exemplificam o dinamismo do sistema

complexo com o crescimento de uma planta na natureza. A planta cresce continuamente,
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mesmo no inverno, na seca, o crescimento ndo para. As autoras afirmam que o mesmo
acontece com a lingua(gem), com o uso da lingua(gem) e com o desenvolvimento da
lingua(gem), ela estd continuamente em agao.

A abertura do sistema ¢ mais uma caracteristica da Complexidade. Nos sistemas
complexos ndo ha fronteiras fixas, por isso ha troca de energia com o ambiente e constante
fluxo de insumos. O sistema aberto permite que energia ou matéria entre de fora para
dentro do sistema. Ser aberto possibilita que um sistema esteja “longe do equilibrio” para
manter a adaptag@o e a estabilidade.

Assim, se um sistema ndo-linear estd aberto a um fluxo continuo de energia, esta
longe de seu ponto de equilibrio. Portanto, os sistemas complexos mudam com o tempo,
e ndo ha como determinar, exatamente, como tais mudangas acontecerdo. De forma
imprevisivel, estados altamente organizados podem aparecer.

Mais uma caracteristica da Complexidade, que esta diretamente ligada as demais,
¢ a interconexdo do sistema com o contexto. O contexto faz parte da complexidade do
sistema. Devido a troca de insumos entre eles e a adaptagdo do sistema em resposta as
mudangas do contexto; um sistema aberto € interdependente de seu ambiente. Isso quer
dizer que tanto o sistema quanto o contexto se influenciam mutuamente, eles sdo
inseparaveis (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). As autoras esclarecem o que ¢
o contexto, afirmando que ele € o “aqui e agora” no qual o sistema esta ativo.

O que identifica os sistemas complexos € que seu comportamento emerge da
interagdo entre seus componentes. O comportamento emergente € ndo linear, considerado
desproporcional aos seus fatores causais. Os agentes ou elementos de um sistema
complexo mudam e se adaptam em resposta a um feedback. Eles interagem de maneira
estruturada, as vezes levando a uma organizagdo propria € ao surgimento de um novo
comportamento. Braga (2007, p. 29) ratifica essa ideia afirmando que um sistema
complexo ¢ “suscetivel as mudancgas resultantes de feedback, adaptando-se ao novo
ambiente e aprendendo por meio de sua experiéncia”’. Palazzo (1999) explica o feedback
como sendo uma estrutura, um lago causal, uma cadeia de causas e efeitos que se
realimenta. A principal caracteristica do feedback de reforgo ¢ ser autoamplificador.
Quanto mais complexo um sistema (seres vivos, por exemplo), maior sera o nimero de
estruturas de feedback.

Outra caracteristica importante para o entendimento do Paradigma da

Complexidade, ¢ a ndo-linearidade. Larsen-Freeman e Cameron (2008) explicam que esse
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¢ um termo matematico que se refere a mudanga que ndo € proporcional ao input. O
exemplo mencionado por Fleischer (2009) para demonstrar essa caracteristica € o
aumento de temperatura. Se a concentragdo de edificios de concreto em determinada
cidade levar ao aumento de 1°C na temperatura ambiente, caso o numero de edificios
aumentasse de cinco para cinco mil, a temperatura nunca aumentaria na mesma
propor¢ado, ou seja, ndo chegaria a 1000°C. Isso porque o sistema em suas interagdes com
0 meio e entre seus componentes dissipa o calor de forma a manter o equilibrio da
temperatura para que o acréscimo de calor ndo leve a faléncia e a morte do sistema.

A caracteristica da nd3o-linearidade mostra que os componentes agregados ou
agentes de um sistema ndo-linear ndo sdo independentes, as relagdes e interagdes entre
eles ndo sdo fixas, elas mudam ao longo do tempo. Isso quer dizer que as altera¢des ndo
podem ser relacionadas unicamente as alteragdes em cada um dos agentes
individualmente, ou seja, o comportamento do sistema ndo pode ser explicado pela soma
do comportamento de suas partes agregadas e sim a partir de suas interacdes.
Relacionando essa ideia ao meu contexto de investigacdo, ndo posso dizer tacitamente
que o uso das tecnologias propiciara mudangas nas praticas de linguagem de seus
usuarios, visto que outros sistemas complexos se relacionam com o sistema de linguagem,
ndo s6 o sistema das midias digitais e, por iss0, 0 oufput nao € proporcional ao input.

Outra propriedade importante para o entendimento dos sistemas complexos,
especialmente para esta investigacdo, € o de atratores. Gleick (1991), para explicar esse
conceito, explica o fenomeno da turbuléncia. O autor afirma que a turbuléncia ¢
constituida de movimentos instaveis e novos que se acumulam criando ritmos com
velocidades e tamanhos coincidentes, formando um padrio.

Segundo Gleick (1991), esse padrio foi esclarecido por David Ruelle, estudioso
que trouxe luz ao enigma do inicio da turbuléncia. A esse padréo dindmico, Ruelle e Floris
Takens, seu companheiro de pesquisa, deram o nome de atrator estranho. Gleick (1991)

descreve o conceito da seguinte forma:

O atrator estranho vive no espago de fase, umas das invengdes mais
poderosas da ciéncia modermna. O espaco de fase proporciona uma
maneira de transformar nimeros em imagens, extraindo todas as
informagdes essenciais de um sistema de partes moveis, mecanicas ou
fluidas, ¢ tracando um flexivel mapa rodoviario de todas as suas
possibilidades (GLEICK, 1991, p. 135)



34

Larsen-Freeman e Cameron (2008) definem atratores como “modos particulares
de comportamento que um sistema prefere”!®. O atrator é um padrio de comportamento
de um sistema em um cenario de possibilidades, ¢ como o sistema muda e se adapta, como
ele se move através de uma paisagem. Os atratores representam o processo de auto-
organizagdo dos sistemas (OLIVEIRA, 2009).

Existem trés tipos de atratores: 1) fixo (o sistema move para um estado estavel),
2) ciclico ou periodico (o sistema move periodicamente entre diferentes atratores) e 3)
estranho (o sistema apresenta comportamento instavel). Os atratores estranhos descrevem
os movimentos de um sistema complexo através do tempo e do espago. Esses movimentos
sdo variados e conduzem a mudangas e novidade, mas, ao mesmo tempo, sendo conjuntos
de padrdes, eles impedem que o sistema entre em estado de desordem (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008).

Larsen-Freeman e Cameron (2008) explicam cada tipo de atrator com um
exemplo; o atrator fixo é um péndulo que oscila para tras e para a frente, o seu balango
progressivamente ¢ amortecido pela friccdo, até que ele finalmente para. O atrator
periodico € exemplificado pelas autoras com o sistema de populagdes de predadores e
presas, que tende a se mover em movimentos periddicos de excesso e escassez. Um atrator
¢ dito estranho se ele gozar da propriedade de ser sensivel as condig¢des iniciais e for
robusto!” em relagio a turbuléncias do sistema dindmico inicial (PALIS, 1989).

Um aspecto importante em relagdo a turbuléncia é que ela pode significar uma
mudanga de estado de fase. Esta transicdo estd ligada a formagdo de sucessivas
bifurca¢des de subvariedades atratoras, de dimensdes crescentes (PALIS, 1989). Essas
bifurca¢des sdo pontos na paisagem de possibilidades do sistema e podem significar
mudanga na trajetoria do atrator. Cada ponto de bifurcagdo ¢ considerado por Stewart
(1991) como um “ponto de decisdo”, ja que o sistema pode passar por ele e manter sua
rota normal, ou pode mudar seu padrdo de movimento devido a mudanga de um parametro
do sistema.

Segundo Larsen-Freeman e Cameron (2008), nem todos os parametros de um
sistema complexo afetam sua trajetoria, mas ha alguns que tém influéncia especial na

transi¢cdo de fases, os chamados parametros de controle. A mudang¢a no parametro de

16 “Particular modes of behaviors, that the system prefers” (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008, p.
49).

17 A robustez do sistema diz respeito a capacidade do sistema de se manter “vivo”, em funcionamento
apesar das perturbagdes que possa sofrer.
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controle move o sistema para um outro estado. De acordo com as autoras, os pardmetros
de controle sdo a chave para entender a mudanga nos sistemas complexos. Um exemplo
de parametro de controle dado por Larsen-Freeman e Cameron (2008) para ilustrar esse
conceito € a motivagdo que, na situacdo de aprendizagem de linguas, pode ser um
parametro de controle que vai ajudar a manter o sistema de aprendizagem no seu espaco
de fase, evitando que atratores como preferéncia por assistir televisdo se sobreponha ao
de fazer dever de casa.

Nesta se¢do busquei descrever as caracteristicas da complexidade importantes
para a compreensdo de sistemas complexos, como meu objeto de pesquisa, recorrendo
também as propriedades da Teoria do Caos. A seguir, passo a descrever os sistemas
adaptativos complexos como sistemas que respondem a feedback, como sistemas que

aprendem.

1.1.3 Sistemas Adaptativos Complexos: sistemas que aprendem

Alguns sistemas complexos apresentam caracteristicas peculiares que dizem
respeito a adaptacdo. S@o sistemas que aprendem, que respondem a feedback, auto-
organizando-se, o que possibilita a emergéncia de novos padrdes de comportamentos.

O sistema adaptativo complexto (SAC) envolve componentes (agentes) que se
adaptam e aprendem a medida que interagem, “reconhecem e respondem a mudangas de
padrdes” (JOHNSON, 2003, p. 76). Holland (1997) mostra que a adaptacdo € o processo
pelo qual o organismo se ajusta ao seu ambiente: as experiéncias guiam as mudangas na
estrutura do organismo e, com o passar do tempo, o organismo faz melhor uso de seu
ambiente para seus proprios fins.

Nos SAC, os agentes interagem por meio de regras e se adaptam mudando suas
regulacdes por meio do acimulo de experiéncia. Mitchell (2009) sintetiza os SAC como
um sistema em que grandes redes de componentes, com nenhum controle central e
simples regras de funcionamento ddo origem a um comportamento coletivo complexo,
sofisticado de processamento de informagao e de adaptacio através da aprendizagem ou
evolucéo.

Chan (2001) afirma que um SAC € um sistema intimamente ligado a todos os
outros sistemas relacionados que compdem um ecossistema. Dentro de um contexto, a

mudanga precisa ser vista em termos de coevolu¢do de todos os outros sistemas
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relacionados e ndo como adaptacdo a um ambiente separado e distinto. A capacidade de
selecionar naturalmente e se auto-organizar torna o SAC adaptativo. Ele ndo responde
passivamente aos acontecimentos, ele tenta, ativamente, transformar tudo o que acontece
para a manutengdo do proprio sistema. Ele € capaz de aprender.

Trazendo esse construto para minha realidade, a sala de aula pode ser considerada
um SAC, visto que a educagdo € um processo adaptativo em que alunos, professores,
escola, materiais didaticos e outros elementos e agentes complexos adaptam-se
dinamicamente em relagdo uns aos outros. Cada ag@o dos participantes promove pequenas
reorganizac¢des no sistema, portanto, pode mudar o sistema como um todo.

Nesse sentido, Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 9) atestam que em sistemas
adaptativos complexos, “o sistema tem a liberdade de se desenvolver ao longo de
trajetorias alternativas”'®. Sendo assim, embora o sistema seja condicionado pela sua
historia, ndo € determinado por ela. As autoras (2008, p. 9) sintetizam esse pensamento
recorrendo a Varela (1991, p. 144) que afirma que “saber como negociar o nosso caminho
através do mundo que ndo € fixo e pré-determinado, mas continuamente moldado pelos
tipos de agdes em que nos engajamos ¢ um desafio do ser humano”!®. Talvez seja esse o
segredo da vida!

A importancia do conhecimento dos sistemas adaptativos complexos reside no
fato de que esses sistemas podem reagir, se auto-organizar, eles podem aprender mediante
o feedback recebido, em circulos sistémicos e dindmicos de feedback. Isso quer dizer que
¢ impossivel pensar em um sistema sem pensar em seu contexto, em seu ambiente.

O fendomeno que ¢ considerado o cora¢do dos SACs, como explicou Waldrop
(1992), ¢ a auto-organizagdo ou emergéncia, que € explicada por Johnson (2003) como
“o movimento de regras de nivel baixo para a sofisticagdo do nivel mais alto” (p. 14).

Segundo o autor, em um sistema emergente ha

multiplos agentes interagindo dinamicamente de diversas formas,
seguindo regras locais ¢ ndo percebendo qualquer instrugdo de nivel
mais alto. Esse sistema ¢ considerado emergente quando todas as
interagdes locais resultarem em algum tipo de macro comportamento
observavel (JOHNSON, 2003, p. 15).

18 “In complex dynamic system, the system has the freedom to develop along alternative trajectories.
19 “K nowing how to negotiate our way through a world that is not fixed and pre-given but that is continually
shaped by the types of actions in which we engage is a challenge of being human”.
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Johnson (2003) evidencia os principios da inteligéncia botftom-up dos sistemas
emergentes, como o das colonias de formigas e dos softwares open source, fazendo
referéncia a trabalhos de estudiosos que tentavam provar como um organismo complexo
pode se juntar, sem que haja um lider para planejar e dar ordens, e concluiu que isso
ocorre por meio do processo da auto-organizacdo. A esse processo de agregacdo sem
lideres os autores deram o nome de comportamento bottom-up, que € o comportamento
emergente.

Johnson (2003) menciona que o que torna um sistema mais adaptavel ¢ a
contribuicdo de diferentes tipos de feedback. O feedback local é o responsavel pela
organizagdo descentralizada, ou seja, a adaptabilidade provém de conhecimento local,
que promove o comportamento global.

Relaciono essa explicagdo a minha vivéncia em sala de aula on-/ine, em atividades
como o forum de discussdo. Nesse tipo de atividade, o feedback nas interagdes locais,
entre alunos e tutores, ¢ determinante para a adaptagdo do aluno de cursos a distancia ao
topico em estudo. Se o feedback é imediato e consegue responder as questdes levantadas
pelo aluno, de forma a levéa-lo a auto-organizar sua aprendizagem, as discussdes sdao
extremamente produtivas nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Caso
contrario, se ndao ha feedback que promova a reorganizac¢io do sistema, ou seja, se ndo ha
respostas as interagdes, se ndo hd promocdo da discussdo acerca de um determinado
topico em estudo, a tendéncia ¢ que haja faléncia e morte do sistema, ou seja, o
silenciamento dos participantes.

No sentido de esclarecer ainda mais sobre os sistemas adaptativos complexos,
Holland (1998) define a emergéncia como resultado da complexidade e dos fluxos
continuos de mudanga aos quais subjazem regras determinadas. Ao observar os
comportamentos do sistema, padrdes recorrentes podem ser encontrados.

Entendo um sistema adaptativo complexo como um sistema aberto e, por isso,
com intenso fluxo de insumos, que se auto-organiza a medida que os agentes interagem
e recebem feedback, e dessas interagcdes emergem padrdes de comportamento. As
caracteristicas dos Sistemas Adaptativos Complexos apresentadas até entdo foram
fundamentais para minha compreensdo acerca das interagdes que ocorrem entre
professores e alunos no contexto académico na rede social Facebook e que serdo

apresentadas no capitulo de analise.
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Feitos os esclarecimentos sobre as propriedades da Complexidade, chego ao cerne
deste capitulo a lingua(gem) e o discurso como sistemas complexos. Para compreender a
natureza complexa das interagdes € preciso entender a lingua(gem) como sistema
adaptativo complexo e como pratica social, ou seja, como discurso e alguns de seus

padrdes de uso.

1.1.4 A lingua(gem) e o discurso na perspectiva do Paradigma da Complexidade

Antes de discutir sobre a lingua(gem) e o discurso como sistema adaptativo
complexo, € preciso explicar minha escolha pelo objeto lingua(gem) com os dois termos
lingua e linguagem imbricados, delimitando o que entendo acerca desses construtos. Meu
posicionamento de linguista aplicada deixa-me a vontade para transitar em outras areas,
visto que a LA pretende-se transgressora, e, por isso, apesar de me afiliar a linha
sociointeracionista bakhtiniana no entendimento da lingua(gem), busquei subsidios
também em Santaella (2001, 2009), pesquisadora que tem se dedicado a Semiotica, para
justificar minha escolha.

Essa escolha se deu em func¢do de minha percepcdo de que nos sites de redes
sociais, assim como outros ambientes da internet, o processo de hibridizacdo de
linguagens, apesar de essa mistura permear nossa vida em qualquer contexto e ambiente,
¢ muito mais evidente. Na infernet a mescla de linguagens e de linguas € vislumbrada de
forma simultanea e convergente. Segundo Santaella (2001), ndo temos consciéncia de que
nossa existéncia “é mediada por uma rede intrincada e plural de linguagem. (...) Somos
uma espécie animal tdo complexa quanto sdo complexas e plurais as linguagens que nos
constituem como seres simbolicos, isto €, seres de linguagem” (p.10). Ainda, de acordo

com autora supracitada

quando dizemos linguagem, queremos nos referir a uma gama
incrivelmente intrincada de formas sociais de comunica¢io ¢ de
significagdo que inclui a linguagem verbal articulada, (...) ¢ todos os
sistemas de produgdo de sentido aos quais o desenvolvimento dos meios
de reprodugdo de linguagem propiciam hoje uma enorme difusdo
(SANTAELLA, 2001, p. 11-12).

Segundo Barton e Lee (2013), o mundo esta cada vez mais textualmente mediado
e a internet € essencial para essa mediagdo textual. As pessoas combinam varios recursos

semidticos de novas maneiras e inventam novas relagdes entre linguagens e seus modos
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de construcdo de significados, que ndo tinham sido ainda presenciados antes do advento
da internet.

No contexto das interagdes mediadas pelos artefatos digitais, vemos uma profusio
de lingua(gens), em forma de memes que viralizam nas redes sociais, como as agdes de
curtir e cutucar, como as selfies, os emoticons, os emojis, videos, imagens, deflagrando
um processo que Herring (2013, p. 4) denomina de “midia convergente na comunicago

mediada por computador™?

, como novas affordances disponibilizadas pelas tecnologias
digitais de comunicagdo para interagdo. Retomarei a questdo de affordances mais adiante.

No sentido de marcar meu entendimento da lingua(gem), recorro a Santaella
(2001, p. 12) novamente, que conclui que todo fendmeno de cultura € um fendmeno de
comunicagdo, por isso “todo e qualquer fato cultural, toda e qualquer atividade ou pratica
social constituem-se como praticas significantes, isto ¢, praticas de produgdo de
linguagem e sentido”.

Marcada minha posi¢do acerca da escolha do objeto lingua(gem), passo a discorrer
sobre a lingua(gem) e o discurso como sistemas adaptativos complexos, usando os termos
para caracterizar o hibridismo presente no contexto de interagdo mediado pela nova midia
digital.

Inicio a discussdo descrevendo a entrada da Complexidade no campo da
Linguistica Aplicada (LA), por meio das investigagdes de Diane Larsen-Freeman (1997).
A autora acreditava que esse viés poderia desvendar varios fenomenos linguisticos, como
o da aquisi¢do de segunda lingua. Seu artigo Chaos/Complexity Science and Second
Language Acquisition na revista Applied Linguistics em 1997 € considerado o marco de
entrada da Complexidade na LA. A autora percebeu a similaridade existente entre os
sistemas complexos da natureza e a aprendizagem de segunda lingua®!, afirmando que a
lingua € um sistema aberto, ndo-linear, um sistema em que novos elementos vao se
agregando, formando um todo completamente novo a medida que se aprende a segunda
lingua. Larsen-Freeman (1997), neste artigo, postula que a lingua pode ser vista como
uma agregacdo de unidades paradigmaticas e sintagmaticas e também como um sistema
dindmico quando pensamos na lingua em uso. A autora referencia-se em Humboldt, que

entendia que “a lingua deve ser identificada com a capacidade viva pela qual os falantes

2 “convergent media computer-mediated communication™.

2 Ao descrever as pesquisas de Larsen-Freeman utilizarei o termo lingua e ndo os dois termos de forma
imbricada como expliquei anteriormente porque nas pesquisas da autora ela trata de aquisigio de segunda
lingua.
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produzem e compreendem enunciados, e ndo com os produtos observados nos atos de
falar e escrever’?? (LARSEN-FREEMAN, 1997, p. 147).

Nesse sentido, Larsen-Freeman e Cameron (2008) explicitam a necessidade de
que as “verdades” baseadas nas regularidades linguisticas sejam questionadas e por isso
defendem que as incertezas devem ser trazidas para o campo da LA. Uma dessas
incertezas diz respeito a variabilidade da lingua e de sua caracteristica como sendo um
sistema aberto. A variagdo linguistica ¢ um fendmeno inerente a lingua(gem), e diz
respeito a sua heterogeneidade constitutiva. Capra (2005, p. 31) menciona uma
caracteristica dos sistemas abertos ndo-lineares que relaciono ao fendomeno da geragio de

variantes na lingua(gem) em uso, devido a dindmica da propria vida. Segundo Capra

a criatividade — a geragdo de formas novas — ¢ uma propriedade
fundamental de todos os seres vivos. E, uma vez que o surgimento
dessas formas ¢ também um aspecto essencial da dinamica dos sistemas
abertos, chegamos a importante conclusdo de que os sistemas abertos
desenvolvem-se ¢ evoluem. A vida dilata-se constantemente na dire¢io
da novidade (CAPRA, 2005, p.31).

E importante destacar, no entanto, que, como sistema adaptativo complexo, a
lingua(gem) “mantém-se num estado longe do equilibrio e ainda assim € estdvel: a mesma
estrutura global ¢ mantida a despeito de um fluxo continuo e da mudanga de seus
componentes” (CAPRA, 2007, p. 15). Isto quer dizer que apesar da mudanca e da
variagdo no sistema de lingua(gem), ele mantém sua identidade. O que ira manter a
unidade nos sistemas adaptativos complexos, segundo Nascimento (2009, p. 65), “é o
padrdo de organizagdo em redes recursivamente configuradas (...). Tais sistemas emergem
como uma organizagdo sempre nova sem perder seu formato de redes, sem perder sua
identidade reticular”. A lingua(gem) emerge, no sentido de que os padrdes de uso da
lingua(gem) desenvolvem-se na interag@o entre os agentes, adaptando-se uns aos recursos
linguisticos dos outros, de forma recursiva, como atesta Morin (2003). Segundo
Nascimento (2009), essa configuragdo em rede poderia ser tomada como um dos
parametros de controle da varia¢do, ou seja, o que delimita a emergéncia de um estado
atrator, de um padrdo de lingua(gem) em detrimento de outro.

Para entender a lingua(gem) em sua complexidade, € preciso explicar a interagio

entre individuo e ambiente. Por isso, Larsen-Freeman e Cameron (2008) afirmam que o

22 “a language is to be identified with a living capability by which speakers produce and understand

utterances, not with the observed products of the acts of speaking and writing”.
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Paradigma da Complexidade pode trazer luz aos estudos da lingua(gem) justamente por
ndo observar somente a interagdo entre o que € sociocognitivo € ambiental, mas também
compreender como os seres humanos modelam seu proprio contexto. Isso porque, na
perspectiva da Complexidade, os fendmenos linguisticos ndo podem ser dissociados dos
fatos cognitivos e dos sociais.

A esse respeito, as autoras (2008, p. 34) afirmam que

Os sistemas complexos sdo abertos ¢ inseparaveis do contexto, mas
interagem com fatores contextuais ¢ mudam ao longo do tempo. Dessa
forma, precisamos de uma visdo corporificada da atividade mental,
incluindo o uso ¢ o processamento da lingua(gem). Nessa visdo,
considera-se que a mente se desenvolve como parte de um corpo fisico
em constante interagdo com o ambiente fisico ¢ sociocultural, com essa
interagdo contribuindo para a natureza emergente da mente (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008, p. 34)

Autores como Kleiber (1998) e Coulter (1994) atirmam que a nog¢do de contexto
¢ tdo ampla e maleavel, que ¢ dificil defini-lo e estuda-lo formalmente. Segundo Oliveira
(2000, p. 229), o contexto

¢ tudo aquilo que circunda os interlocutores, mas estes limites sdo
plasticos. Portanto, este ambiente ¢ dinamico ¢ estende-se para esta ou
aquela dire¢do de acordo com o que ¢ dado ou escolhido a cada
momento pelos participantes da interagdo. Em si, o contexto ¢ uma
abstracgdo, e os individuos estardo focalizando a sua atencdo ¢ levando
em conta os fatores situacionais (rituais proprios da interagéo, fatores
sociais ¢ culturais), psicoldgicos, crengas € propositos.

O contexto, assim, inclui um namero infinito de elementos, que sdo mobilizados
no aqui e agora da interag@o.

Entendo que o contexto de uso da lingua(gem) néo € algo externo ao sujeito da
lingua(gem), que apenas afeta suas escolhas. Em uma abordagem complexa da
lingua(gem), sujeito e contexto estdo imbricados, o contexto faz parte do sistema e por
isso ha um processo de adaptagdo entre sujeito, lingua(gem) e ambiente em uma relagio
de causalidade reciproca, que ndo pode ser ignorado. Ao mesmo tempo que o homem age,
fazendo escolhas no momento que emprega os recursos semioticos para a manifestacio

de suas voligdes e identidade, os recursos da lingua(gem) no individuo e na comunidade

2 “Complex systems are open and not separated from context, but interact with contextual factors as they
change over time. We therefore need an embodied view of mental activity, including language use and
processing, in which mind is seen as developing as part of a physical body constantly in interaction
contributing to the emergent nature of the mind”.
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linguistica estdo sendo transformados recursivamente para além das intengdes
conscientes de seus membros, dadas as circunstancias de demanda.

A fim de esclarecer a importancia do contexto, recorro a Van Lier (2002), que
discute sobre o intrincado relacionamento entre lingua(gem) e contexto e propde uma
abordagem ecologica para o estudo da lingua(gem), afirmando que a lingua(gem) emerge
de atividade semiotica, que ela ndo surge de input que é processado, mas de affordances
a partir de engajamento ativo e que permitem agdo e interagdo adicional.

De acordo com Paiva (2010), o termo "affordance" originou-se nos estudos sobre
ecologia, na relagdo de um organismo com os demais elementos em um ecossistema. O
termo tem origem na palavra inglesa afford que significa “produzir, fornecer, dar, causar,
proporcionar, conferir, oferecer, propiciar, ter os meios ou recursos para’* (PAIVA,
2010). Paiva (2010), portanto, traduziu o termo para o portugués como propiciamento.

Para Gibson (1986), idealizador do conceito de affordances, uma defini¢ao
satisfatoria seria aquela que o entende como resultado da interag@o reciproca entre agente
e ambiente, implicando a complementaridade entre os dois. Ao propor essa relagdo
agente/ambiente, Gibson (1986) evidencia a interdependéncia entre agente e ambiente,
essa relagdo € explicada pelo autor com o conceito de nicho. Ecologicamente, nicho diz
respeito a como os animais vivem em determinado ambiente, ou seja, € um cenario de
caracteristicas ambientais que € apropriado aos animais que se ajustam adequadamente
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2006). Para o autor, o nicho ¢ um conjunto de
propiciamentos, ou seja, 0 ambiente propicia muitos modos de vida e esses modos de vida
também podem ser considerados propiciamentos, que dizem respeito a agdo e podem ou
ndo serem percebidos. Propiciamentos existem como possibilidades de agdo, que podem
ou ndo ser usadas. Complementando essa ideia, Barton e Lee (2013) conceituam
affordances como possibilidades e limitagdes de acdo que as pessoas percebem
seletivamente em qualquer situagcdo. A percepgdo de propiciamento ¢ uma atividade
situada, pois relaciona-se ao contexto da acao.

Van Lier (2002, p. 147) propde uma aproximagdo entre o conceito de

propiciamento e lingua(gem), afirmando que

um contexto no qual a lingua(gem) ¢ parte da agdo oferece um conjunto
de oportunidades para composigdo de sentido. Um participante

M Texto disponivel on-line, por isso ndo consta nimero de pagina. Disponivel em:

<http://www .veramenezes.com/affordance. pdf>. Acesso em: 08 de outubro de 2015.
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ativamente engajado recebe uma miriade de oportunidades para agdo ¢

interagdo significativas, ¢ essas oportunidades sdo nomeadas
affordances

A nocgio de affordances sugere, segundo Van Lier (2004), no¢des como: relagdes,
possibilidades, oportunidades e interagdes. O individuo percebe as possibilidades de agdo
dentro de um meio a partir de sua relagdo com esse meio e com o0s elementos que o
compdem. Os propiciamentos podem se referir a objetos, bem como a lingua(gem),
segundo o autor. Propiciamentos linguisticos estdo disponiveis para o interlocutor e os
que forem mais relevantes serdio captados por ele. Paiva (2010) também percebe “a
lingua(gem) como propiciamento ndo linear de agdes, percepgdes e interpretagdes.
Usamos a lingua(gem) para agir no mundo, para perceber e para interpretar as agdes
sociais da lingua(gem) em nossa volta”?.

Quando se trata de perceber possibilidades de a¢do em espagos on-/ine, Barton e
Lee (2013) afirmam que significa muito mais do que fornecer uma lista dos recursos
originalmente desenhados pelos designers, pois as pessoas se apropriam das tecnologias
para seus proprios fins. Os autores exemplificam esse fato com o caso do Facebook que,
a principio, foi introduzido como um meio de os estudantes universitarios desenvolverem
suas redes sociais, e esse ainda ¢ um uso importante. No entanto, atualmente os usos do
Facebook sdo os mais diversificados possiveis. Dentre esses usos, hd o que muitas escolas
e universidades tém adotado, o de usarem o Facebook como uma plataforma de
aprendizagem, como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mesmo que o site
ndo tenha sido concebido como uma ferramenta educacional por seus idealizadores.

Corroborando as ideias apresentadas, Vasconcellos (2002), seguindo a linha de
raciocinio de Van Lier (2002), afirma que o sistema vivo estard sempre em acoplamento
estrutural com seu ambiente; nas interagdes ambos vdo mudando, o organismo e o
ambiente. Isso quer dizer que sempre havera um ajustamento entre ambiente e organismo
e, quando isso ndo for mais possivel, o sistema se desintegrara. Larsen-Freeman (2007),
a esse respeito, afirma que o estado natural de um sistema linguistico pode ser definido
como a adaptagdo dindmica a um contexto especifico, no qual o contexto também ¢

modificado pelos usudrios da lingua. Contudo, as dicotomias nas quais foi construido o

% “a context in which language is part of the action provides an ambient array of opportunities for meaning

making. An actively engaged participant is offered a myriad of opportunities for meaningful action and
interaction, and these opportunities are called affordances”.
% Disponivel em: <http://www.veramenezes.com/affordance.pdf>. Acesso em: 08 de outubro de 2013.
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pensamento linguistico podem obscurecer o entendimento da lingua(gem) como processo
dindmico, a0 mesmo tempo, estavel e variavel, conectado ao seu contexto.

A adaptagdo do SAC ao seu contexto leva a emergéncia de padrdes de
lingua(gem), que sdo epifendomenos da interagao, eles sdo estabilidades emergentes; eles
sdo bacias atratoras (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). Isso quer dizer que as
estabilidades nos sistemas complexos linguisticos sdo aparentes, visto que, como um ser
vivo, a lingua(gem) estd em constantes modificagdes sistémicas. Mesmo quando aparenta
estar livre de alteragdes, ndo estar sofrendo nenhuma mudanga, o sistema linguistico esta
em atividade dindmica.

Larsen-Freeman e Cameron (2008) explicam a emergéncia de padrdes de
linguagem como adaptagdes dos membros de uma comunidade linguistica a certos
padrdes que se tornam mais privilegiados que outros; devido ao starus social da
comunidade que os usa; pelo fato de os padrdes terem maior utilidade semantica ou
pragmatica; ou ainda por seus valores especializados e funcionais. Forgas centripetas e
centrifugas agem no sistema no sentido de promover a mudanga e, a0 mesmo tempo,
manter a identidade da lingua(gem). Na lingua(gem) em uso ha movimento entre os
espagos de fase de uma bacia atratora a outra. A estabilidade em um sistema adaptativo
complexo pode ser representada pelo movimento de mudanca de um espago estado para
outro. As mudangas, suaves ou bruscas, ocorrem ao longo do caminho que o sistema
percorre, que € a trajetdria desse sistema.

A mudanga de estado ocorre devido a pontos de instabilidade no sistema, que sdo
os pontos de bifurcagdo, os pontos de decisdo, que aparecerem no sistema, levando-o para
outra dire¢do. A bifurcagdo ocorre quando o sistema sofre uma alteragdo qualitativa,
devido a atuac¢do de um parametro de controle, como mencionado anteriormente. Mas,
convém reforgar que, de acordo com Larsen-Freeman e Cameron (2008), “os pardmetros
de controle controlam os possiveis estados que um sistema pode ocupar”?’. Os parametros
de controle podem ser associados a normas, que tém a capacidade de afetar a trajetoria
do sistema e, por 1sso, terdo particular influéncia nas fases de transi¢ao.

Cito como exemplo de parametro de controle que pode promover variagdo na
lingua(gem) a presenca de um agente com maior autoridade, prestigio ou ainda maior

interagdo em um determinado contexto. Este agente tende a modular a lingua(gem) dos

27 “The control parameters thus ‘control” the possible states that the system can occupy”™.
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demais agentes, e este agente pode ser considerado um dinamizador do sistema, como
defende Silva (2008), aquele que daria o “tom” da lingua(gem). De acordo com seus
feedbacks, os demais agentes se adaptariam ao nivel e modalidade de lingua(gem), aos
géneros discursivos usados por ele.

Silva (2008) estudou a presenca desses elementos que promovem a colaborag@o e
a aprendizagem em comunidades de aprendizagem on-line, como uma “proposi¢io
explicativa para a metafora do andaime e como um mecanismo para dar visibilidade aos
fenomenos da dindmica complexa do processo de aprendizagem colaborativa e do proprio
processo de complexificagdo do sistema como um todo” (p. 99). Segundo o autor, “tanto
as competéncias quanto a colaboragdo se apresentam distribuidas entre os pares do
sistema, mantendo-o sempre em um estado de laténcia (ndo-fixidez) e pronto para
modificagdes em sua organizagdo” (p.210) e a presenga dos dinamizadores “fez com que
o sistema avangasse em sua trajetoria sustentada em uma dinamica ndo-linear e,
consequentemente, complexa em toda a sua extensdao” (p. 210). Com essa descoberta,
Silva (2008) demonstra que ndo s6 o professor, geralmente considerado o par mais
competente, pode dinamizar o sistema, mas cada uma das intera¢des estabelecidas na
comunidade tem potencial de promover a dinamica do sistema.

Entendo que além do agente de prestigio e de participacdo, outro pardmetro de
controle da lingua(gem) estaria relacionado ao contexto de interagdo. Alguns contextos
sdo fortemente ritualizados e promovem a variagdo da lingua(gem) por forga da tradigio,
como € o caso de cerimonias religiosas, juridicas e uma banca de defesa de tese, por
exemplo. Cito também as redes sociais, enquanto ambiente, ou terceiro interlocutor, como
preconiza Van Lier (2002), como outro parametro de controle que pode promover a
mudanga nas praticas de lingua(gem) de seus agentes, como forma de inser¢do e
adequacgdo social.

Nesse sentido, retomo o apontamento de Bakhtin (1992) de que todo uso da
lingua(gem) ¢ marcado por forgas centrifugas, que diversificam, e por forgas centripetas,
que padronizam. Retomo as palavras de Resende (2009, p. 65), que propde o uso do termo
“atrator discursivo” para se referir “aos padroes de comportamentos linguisticos e ndo-
linguisticos associados e condicionados pelos géneros discursivos de determinada
sociedade e pelas forcas centripetas da lingua exercida por esses géneros”. De acordo com
a autora, essas forgas da lingua(gem) concorrem para que ideologias sejam naturalizadas

por meio do discurso e de sua rotinizag@o, atuando no sentido de formar identidades
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sociais aceitaveis, determinando comportamentos tipicos de dada sociedade e
prescrevendo comportamentos tipicos para os individuos que fazem parte desta
sociedade.

Ao adaptar os recursos da lingua(gem) a novos contextos, os homens mudam a
lingua(gem). Compreendo esta afirmagdo como relacionada ao momento histérico em
que vivemos, no qual a infernet tem sido uma forga centrifuga que vem incidindo sobre a
lingua(gem), moldando seus usos. Assim, a mudanga na lingua(gem) ndo ocorre em um
sO nivel, ela € sistémica. A lingua(gem) estd sempre se atualizando, estd em um “estado
perpétuo de fluxo®™” (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008, p. 96).

No sentido de ampliar ainda mais meu entendimento da lingua(gem) em uso como
SAC nas interagdes no contexto deste estudo, busquei em Ellis e Larsen-Freeman (2009),
que coordenando um grupo de pesquisadores intitulados “The Five Graces Group”,
composto pelos autores: Clay Beckner, Richard Blythe, Joan Bybee, Morten H.
Christiansen, William Croft, Nick C. Ellis, John Holland, JinyunKe, Diane Larsen-
Freeman e Tom Schoenemann, definem as propriedades da lingua(gem) como SAC, que
serviram de categorias de analise de meus dados.

Os autores desse grupo afirmam que a lingua(gem) tem uma fungdo
fundamentalmente social e os processos de interacdo humana, juntamente com os
processos cognitivos, moldam a estrutura e o conhecimento da lingua(gem). Dessa forma,
ndo apenas a aquisi¢do da lingua ¢ fortemente afetada por padrdes de uso, mas também
sua estrutura, a forma como ela € organizada na cognigao, e as mudancas sofridas por ela
ao longo do tempo. Segundo os autores, recentes pesquisas no campo das ciéncias
cognitivas demonstram que os padrdes de uso afetam fortemente o modo como a lingua
¢ usada e no processo de mudangas.

O Five Graces Group (2009, p. 14-18) estabeleceu sete caracteristicas® da lingua
como um sistema adaptativo complexo: controle distribuido e emergéncia coletiva,
diversidade intrinseca, dindmica perpétua, adaptacdo através de amplificacdo e
competic¢do de fatores, ndo-linearidade e transi¢do de fases, sensibilidade e dependéncia
da estrutura em rede e mudanga local. A seguir sintetizo cada uma das caracteristicas,

lembrando que relaciono essas caracteristicas ao sistema imbricado lingua(gem). Séo

2 “perpetual state of flux”.

2 A tradugiio das caracteristicas ¢ de minha responsabilidade, contudo as caracteristicas foram acrescidas
explicacdes baseadas em meu entendimento.
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elas:

1) Controle distribuido e emergéncia coletiva: a lingua(gem) existe tanto em
individuos (idioleto) e em sua comunidade de uso (lingua(gem) comum), ela emerge
desses dois niveis distintos, mas de forma interdependente. Padrdes em nivel coletivo ndo
podem ser atribuidos a uma coordenagdo global; o padréo global é emergente, € resultante
de interagdes locais a longo prazo entre os individuos. Trocando em miudos, o controle
distribuido se estabelece quando ndo ha uma centralidade de ag¢les, os varios agentes do
sistema complexo promovem intera¢des locais, agem, € 0 movimento bottom up, de baixo
para cima, ndo ha nenhum comando central que provoca a emergéncia coletiva, € por
meio da agdo e interagdo dos agentes que o todo emerge.

2) Diversidade intrinseca: em um SAC, ndo ha nenhum agente representativo
ideal do sistema. Cada padrdo de lingua(gem) € o produto da exposigdo e experiéncias de
uso da lingua(gem) de forma unica. A diversidade intrinseca € o que gera a criatividade
do sistema.

3) Dinamica perpétua: a lingua(gem) estd em constante mudanga e
reorganizacgdo. A lingua(gem) estd em constante fluxo e a mudanga € ubiqua. No nivel
individual, cada instancia de uso da lingua(gem) muda a organizac¢do interna de uma
variedade da lingua(gem). Como a lingua(gem) ¢ definida principalmente pelo seu
dinamismo, ela estd longe do seu ponto de equilibrio. A dindmica perpétua é o
combustivel do sistema adaptativo complexo.

4) Adaptacio através de amplificacio e competicio de fatores: os SACs
consistem em multiplos elementos que interagem, cujos efeitos podem ampliar e/ou
competir uns com outros. A estrutura em sistemas complexos tende a se desenvolver
através de feedback positivo, no qual certos fatores perpetuam-se, em conjunto com o
feedback negativo, no qual alguma restrigdo ¢ imposta. Na lingua(gem), todos os fatores
interagem e se “alimentam” uns dos outros.

5) Nao-linearidade e transicdo de fases: em sistemas complexos, pequenas
diferengas quantitativas de certos parametros, muitas vezes podem levar a transi¢des de
fase (diferencgas qualitativas). Em se tratando de sistemas dindmicos, mesmo quando ndo
ha nenhuma mudanga paramétrica em um determinado ponto da dindmica continua do
sistema, o comportamento pode mudar dramaticamente, passando por uma fase de

transigdo.
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6) Sensibilidade e dependéncia da estrutura em rede: estudos sobre rede de
sistemas complexos t€m mostrado que as redes reais ndo sdo aleatdrias, como foi
inicialmente afirmado. A estrutura interna e a conectividade do sistema pode ter um
impacto profundo sobre a dindmica do sistema. Da mesma forma, as interagdes
linguisticas ndo sdo via contatos aleatorios; elas sdo propiciadas pelas redes sociais. A
estrutura social de uso da lingua(gem) e da interacdo tém um efeito crucial no processo
de mudanga e variag@o no uso da lingua(gem).

7) A mudanca é local: a complexidade surge nos sistemas através de mudancgas
graduais, com base em recursos disponiveis localmente, ao invés serem direcionadas de
cima para baixo ou provenientes de algum movimento deliberado em dire¢do a algum
objetivo. A complexidade da comunicagdo esta relacionada em certa medida com a
complexidade social.

Essas sdo as propriedades da lingua(gem) como um SAC fundamentais para o
entendimento das interagdes, dos padroes de uso da lingua(gem) no contexto das redes
socais na internet.

Como discuti ao longo dessa se¢do, a lingua(gem) ¢ moldada por habilidades
cognitivas humanas, como a categorizago, o processamento e o planejamento. Mas essas
habilidades por si s6 ndo justificam a existéncia da lingua(gem). Ela ¢ utilizada para a
interagdo social humana e sua existéncia depende do papel que exerce na vida social. Por
isso, a lingua(gem) ndo pode ser entendida sem se conhecer o contexto social. A natureza
da linguagem decorre de seu papel na interagdo. O que caracteriza a intera¢do social € a
acdo conjunta entre os participantes no discurso.

Tratarei do discurso sob a perspectiva do Paradigma da Complexidade e ficarei
restrita a esse aporte tedrico ndo adentrando nas demais linhas de analise do discurso.
Larsen-Freeman e Cameron (2008) sdo as referéncias nessa linha de anélise e, segundo
as autoras, a abordagem complexa do discurso baseia-se nas contribuigdes da escola
escandinava, especialmente nos trabalhos de Markova e Foppa (1990) e nos aportes
teoricos que t€ém uma visdo dialogica da linguagem, como em Linell (1998). Todos esses
estudos fundamentam-se na escola russa de linguagem, nos trabalhos de Voloshinov,
Vygotsky e Bakhtin, que destacaram a importancia do aspecto dialogico do discurso, pois
acreditavam que todo e qualquer texto € construido como um mosaico de citagdes; como
a absorg¢do e transformagao de outro texto (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008).

Nesse sentido, a lingua(gem) ndo pode ser entendida fora de seu contexto de uso,
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desvinculada de seus agentes e de seu ambiente de interagdo, porque seu estado natural,
na perspectiva do Paradigma da Complexidade, ¢ o de adaptabilidade dindmica ao seu
contexto de uso. O contexto ndo se constitui como uma variavel situacional estavel e
exterior ao individuo que afeta as suas escolhas linguisticas, mas deve ser visto
juntamente com o individuo como um terceiro interlocutor (VAN LIER, 2004) que
interage através de um processo de coadaptagdo, como ja mencionei anteriormente. A
lingua(gem) ¢ parte irredutivel da vida social dialeticamente interconectada a outros
elementos sociais, como percebe Fairclough (2003), um dos estudiosos do discurso, na
linha da Anélise do Discurso Critica, o que € valido para a Complexidade.

Na perspectiva da Complexidade, a lingua(gem) ¢ um “padrdo estavel emergente

do uso™?°

, como atestam Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 161). Quando se fala em
linguagem em uso, nas diversas linhas teoricas da ciéncia Linguistica, estamos falando
de discurso. Por isso, achei importante delimitar e compreender o termo discurso na
perspectiva do Paradigma da Complexidade. E importante advertir que entendo os dois
termos, lingua(gem) em uso e discurso, como representando a mesma realidade e, por
isso, no desenvolvimento deste texto poderei tomar um termo pelo outro, ou seja, com o
mesmo sentido.

Na concep¢do da Complexidade, ndo se pode levar em conta um determinado
aspecto em detrimento de outro, porque a descricdo do discurso deve ser desenvolvida
levando-se em conta a interconexdo existente entre os diferentes niveis das organizac¢des
humanas e sociais, entre os diferentes sistemas complexos aninhados que dinamizam as
praticas sociais de uso da lingua(gem). Por isso, as abordagens do discurso devem ser
vistas em conjunto, tomando o discurso como uma a¢do em sistemas complexos
dindmicos aninhados no momento microgenético®! de uso da linguagem? (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008, p. 163).

O discurso na perspectiva da Complexidade €, portanto, “uma atividade dindmica

complexa de uso da linguagem”* (LARSEN-FREEEMAM; CAMERON, 2008, p. 162).

A descri¢do do discurso deve estar conectada as multiplas atividades interconectadas de

30 “we considered language as emergent patterns stabilized from use”.

3 Microgenético refere-se ao exato momento do uso da linguagem, com um foco bem definido. A
microgénese diz respeito a fendmenos, experiéncias do aspecto psicolégico de cada membro de uma
espécie.

32 “seeing discourse as action in complex dynamic systems nested round the microgenctic moment of
language-using”.

¥ “discourse is complex dynamic language-using activity”.
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uso da lingua(gem). Qualquer interagdo linguistica esta conectada a multiplos niveis e
escalas de tempo das organiza¢des humanas e sociais porque ela emerge de sistemas
complexos aninhados, ou seja, sistemas que estdo em interagao.
O discurso na perspectiva da Complexidade poder ser visto como um atrator
emergente na trajetoria do sistema dindmico, uma possibilidade na paisagem do sistema.
Larsen-Freeman e Cameron (2008) explicam que o momento da interagdo verbal
aparece como o processo central retratado na figura acima como uma série de s/ides entre
duas setas em negrito. A imagem mostra uma série de slides para representar
microgeneticamente a interagdo, que € continua e sucessiva, mas, devido as duas
dimensdes da figura, ndo h4d como representar o movimento tridimensional da
continuidade. No entanto, da para imaginarmos a sucessdo de eventos que sdo
representados. O sistema da lingua(gem) em uso de cada individuo, que se reune no
sistema acoplado de interag@do, € representado como pontos escuros dentro do ambiente
discursivo. O evento discursivo também € representado por uma série conectada e
continua de eventos discursivos, que sdo os cilindros da imagem. Tanto os eventos
discursivos, quanto o individuo estdo conectados aos grupos sociais. Cada conversa ou
encontro contribui para uma conversa maior, que € o sistema dindmico complexo da
interagdo em curso. Cada individuo engajado em uma conversa face a face pode ser visto
como um sistema complexo e que traz para a conversa a sua historia ontogenética (que ¢
representada pelos cilindros no alto da figura — grupos sociais). Na dinamica da conversa,
o individuo ird mudar de alguma forma por meio da interagdo e também afetara o seu
grupo social. Portanto, todos os niveis e escalas de tempo dos sistemas interagem no
momento da conversagdo, todos se influenciam mutuamente, pois em sistemas complexos
tudo esta conectado.
Na figura a seguir, Larsen-Freeman e Cameron (2008) tentam representar os
multiplos sistemas nas varias escalas de tempo e niveis que estdo ativos e que contribuem

no momento da interagdo verbal, tomam a conversagdo como exemplo nesse modelo.
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Figura 1: Interacdo entre as escalas de tempo e niveis das
organizagdes humanas e sociais na dinamica do discurso.

J + AN ! [}

Fonte: Larsen-Freeman ¢ Cameron, 2008, p. 168 - traduzido pela autora

Desta forma, o entendimento de uma pessoa sobre a contribui¢do de outra no
momento da interagdo ¢ um processo continuo e adaptativo em que sdo usados todos os
recursos possiveis, linguisticos e ndo-linguisticos, em resposta ao outro. Sistemas
interconectados mudam como um todo, quando algo na lingua(gem) adapta-se em
resposta a mudangas no ambiente, os demais sistemas acoplados também mudam. Por
exemplo, de acordo com as reagdes do interlocutor no momento da interagdo (se face a
face pelas expressoes faciais; se mediada por tecnologia os emoticons, tamanho de letras,
escolhas lexicais) adaptamos nosso discurso no sentido de estabelecer uma agdo conjunta
com o outro.

Portanto, os interagentes se influenciam mutuamente em varias dimensdes,
incluindo a fisica, a emocional, a conceptual, a linguistica. Nesse sentido, a
interconectividade da agdo discursiva faz com que as fronteiras entre os niveis de
organizac¢do social, as escalas de tempo, o ambiente fisico e o individuo sejam ténues.

Esses sistemas complexos, por isso, estio sempre respondendo uns aos outros por meio
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de processos que incluem feedback, coadaptacdo, auto-organizagdo e causalidade
reciproca que operam, na maioria das vezes, abaixo do nivel de consciéncia. O
comportamento em cada situagdo de uso da lingua(gem) ¢ dependente de um ambiente
discursivo especifico. Isso quer dizer que a trajetéria do sistema discursivo muda e
adapta-se continuamente mediante a paisagem multidimensional sobre a qual o sistema ¢é
conduzido.

Diante disso, Larsen- Freeman e Cameron (2008) afirmam que fatores historicos
e socioculturais influenciam na mudanga da paisagem do sistema de interagdo. As autoras
atestam que, nos ultimos anos, com o desenvolvimento tecnologico e o incremento dos
sites de redes sociais, a mudanga no espago estado da paisagem discursiva tem sido muito
rapida. Esse momento de mudanga e adaptagdo pode indicar que o sistema do discurso
esteja “a beira do caos”, ou seja, esteja em um momento de criatividade, que faz com que
0 sistema se mova para novos atratores.

Nesse sentido, minha pesquisa se alinha a complexidade do discurso nas
interagdes em sifes de rede sociais. O imbricamento entre os agentes nas interagdes,
juntamente com a percep¢do das affordances do ambiente t€m propiciado o
desenvolvimento de um discurso hibrido, multisemioético, fluido, flexivel, evidenciando
que novas trajetdrias na paisagem de possibilidades do sistema do discurso emergem no
contexto da academia ambientado no site de rede social. Entender a variabilidade em meio
a estabilidade do sistema complexo € a chave para entender as praticas de linguagem em
curso. Assim como Larsen-Freeman e Cameron (2008), minha posi¢do ¢ a de ndo
acreditar na dicotomia entre discurso oral e escrito nas novas midias, pois essa ideia €
muito simplista. O discurso ¢ multimodal em qualquer uma de suas realiza¢des, e no
ambiente das redes sociais na infernet ndo ¢ diferente, esse ambiente € mais uma
possibilidade criada pela criatividade humana para compor sentidos.

Na sec¢do seguinte apresento minhas reflexdes sobre dois espagos de fase, padrdes

de uso da lingua(gem): a lingua(gem) da internet e a lingua(gem) académica.
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1.1.5 Espacos de fase no uso da lingua(gem) em redes sociais: a linguagem da internet

e a linguagem académica

Para entender a lingua(gem) em uso que emerge nas interagdes entre professores
e alunos em grupos na rede social Facebook, ¢ preciso compreender os espagos de fase
ou as bacias atratoras envolvidos nessas intera¢des, que sdo a academia e a internet. Para
discutir como os diferentes grupos usam a lingua(gem) e entender como se apropriam da
rede, € que passo a descrever duas variedades de lingua(gem) de acordo com os

referenciais estudados sob meu ponto de vista.

1.1.5.1 Lingua(gem) da infernet ou lingua(gem) on-line

A terminologia em relagdo a lingua(gem) em uso no contexto das novas midias
digitais, assim como em outras areas, ndo ¢ monorreferencial. Isso quer dizer que varios
termos sdo adotados por diferentes autores para denominar uma mesma realidade.
Autores como Crystal (2011) utilizam o termo lingua(gem) da internet, enquanto outros
como Barton e Lee (2013) usam lingua(gem) on-line. Penso que os dois termos sejam
intercambiaveis, pois ambos tratam das formas de comunica¢do realizadas nos
dispositivos em rede, e por 1850 0S usarei como sindénimos.

Barton e Lee (2013) esclarecem que as palavras on-line, internet, Web referem-se
a um contexto amplo onde a comunicacdo on-line toma lugar. Os autores esclarecem
também que outros termos como: comunicagdo mediada por computador (CMC), midia
digital, comunicag¢do digital, nova midia, novas tecnologias, ferramentas digitais, sites e
plataformas sdo usados geralmente para se referir as ferramentas que as pessoas utilizam
para realizarem sua comunicagdo omn-line. Isso mostra que n3o hd consenso na
terminologia usada, isso € de se esperar quando se trata de lingua(gem).

Os autores descrevem que existem trés abordagens de pesquisa da lingua(gem) no
contexto on-line desenvolvidas pelos linguistas nas ultimas décadas. Sao elas: a
abordagem estrutural, a da variagdo social e a da ideologia da lingua(gem) e
metalinguistica.

A abordagem estrutural ¢ uma das primeiras e, talvez, a mais dominante e
tradicional. Essa abordagem est4 focada na identificacdo e descri¢do das caracteristicas e

estratégias linguisticas que ndo sdo comumente encontradas em outros modos de
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comunicac¢do. O foco principal no ambito desta abordagem ¢ saber se a comunicacdo
mediada por computador (doravante CMC) baseada em texto deve ser tratada como fala
ou escrita, ou se ¢ um hibrido das duas modalidades. Os pesquisadores dessa linha tentam
descrever a CMC como uma variedade nova de lingua(gem) e tém uma visdo determinista
do meio sobre a lingua(gem), ou seja, uma visdo reducionista. Enquadram-se nesta
abordagem autores como David Crystal (2001).

Crystal (2001) cunhou o termo netspeak para designar o padrdo de uso da
lingua(gem) nas interagdes on-line, principalmente em sites de midia social e em
mensagens de texto on-/ine, abrangendo uma variedade de recursos.

De acordo com Baron (2001) e Mann e Stewart (2000), netspeak compreende
recursos como emoticons, emojis, abreviaturas, siglas e modificagdes em palavras e
frases. Netspeak ¢ normalmente usada como um sistema para encurtar ou modificar a
ortografia das palavras de modo a limitar as combinagdes de teclas durante a digitacdo
para economizar tempo e acelerar o processo. As mensagens sdo digitadas, ou seja, sdo
escritas, mas, muitas vezes, parece como se a pessoa estivesse conversando (BARON,
2005).

Crystal (2001) salienta, contudo, que netspeak ¢ melhor vista como uma lingua
escrita que foi levada de alguma forma para o lado da fala, do que como uma lingua falada
que foi escrita. O linguista destaca que essa variedade de lingua(gem) ndo ¢é idéntica a
fala nem a escrita, mas, seletivamente e de forma adaptativa, exibe propriedades de
ambas. Netspeak taz coisas que nenhum outro meio faz, e deve ser vista como uma nova
espécie de comunicagido (CRYSTAL, 2001).

O autor (2001), em suas pesquisas, buscou identificar as mudangas que o uso da
tecnologia propiciaram na estrutura da lingua(gem), advogando por um Linguistica da
internet (2011). O autor confirma, porém, que pouca propor¢do do vocabulario, da
gramatica e da ortografia da lingua(gem) foi afetada com o uso dessa midia. A maioria do
que vemos na infernet € muito similar ao que vemos off-line. Crystal (2011) afirma que a
principal evidéncia de mudanga na lingua(gem) da internet parece ser nos padrdes de
discurso, que caracterizam os varios outputs da infernet. Cada tecnologia faz emergir
padrdes de utilizagdo da lingua(gem) diferentes dos padrdes anteriores, mas ndo faz com
que os padrdes anteriores sejam abandonados. Nesse ponto, concordo com o autor. Novas
affordances sao percebidas a medida que as pessoas interagem por meio das tecnologias.

Elas vao se apropriando dessas tecnologias de acordo com seus propositos, adaptando o
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uso da lingua(gem) ao contexto de sua emergéncia. Mas isso ndo quer dizer que usos
estabilizados anteriormente ndo possam ser retomados e ndo coexistam no mesmo meio
que 0s usos emergentes.

Nesse sentido, Baron (2005), e também Crystal (2011) estabelecem distingdes
entre as duas modalidades de linguagem, embora ambos os autores admitirem que € mais
realistico pensar em fala e escrita como sendo extremidades de um continuo
multidimensional, com variantes que podem ser localizadas mais proximas a fala ou a
escrita, dependendo da pratica de lingua(gem).

Penso que, dada a natureza complexa da lingua(gem), ndo seja sensato entendé-la
de forma independente e distinta em cada uma de suas modalidades. Mediante o que
discuti anteriormente sobre a lingua(gem) como SAC, ¢ mais coerente entendermos a
lingua(gem) como em adaptag@o dindmica aos seus contextos de uso, em seus espacos de
fase que vao variar conforme a paisagem discursiva da interagdo em curso.

Nesse sentido, entendo que novas tecnologias sempre desenvolvem, ampliam o
alcance estilistico da lingua(gem). O mesmo acontece com a infernet. A variedade de tipos
de atividade on-/ine resulta em novas estratégias de gestdo de uso da lingua(gem). Penso
que o meio eletronico apresenta-se como um canal que facilita e restringe - restri¢des
possibilitadoras nos termos de Davis e Simmt (2003) -, nossa capacidade de comunicagdo
em maneiras que sdo fundamentalmente diferentes das encontradas em outras situagdes
semidticas e contextuais. Muitas das expectativas e praticas que associamos a lingua
falada e a escrita deixam de existir, elas passam a se sobrepor.

Ainda na abordagem estrutural, conforme Barton e Lee (2013), foi cunhado o
termo Analise do Discurso Mediado por Computador (ADMC), como um termo guarda-
chuva para descrever a CMC sob uma visdo analitica do discurso. Os autores citam Susan
Herring (2001) como expoente dessa linha. Em seus trabalhos iniciais, Herring (2001)
tenta esclarecer o que € o discurso mediado por computador (doravante DMC), fazendo
um apanhado histérico do desenvolvimento da comunicagdo mediada por computador,
situando a entrada desse tema na agenda dos estudos linguisticos em meados de 1990.

Na pesquisa desenvolvida por Herring (2001), ela define o DMC como a interagio
de humanos com outros humanos transmitindo mensagens via redes de computadores on-
line. O estudo do DMC ¢ uma especializa¢do dentro do estudo interdisciplinar mais amplo
da CMC. E o que distingue o DMC da CMC ¢ seu foco na linguagem em uso em

ambientes on-line e o uso de métodos de analise do discurso (HERRING, 2001).
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Outra discussdo importante apresentada por Herring (2001) € sobre a posi¢do
exagerada de alguns pesquisadores em considerar a influéncia deterministica do meio
sobre a linguagem. A autora esclarece os equivocos cometidos por alguns pesquisadores,
eu incluo Crystal (2001), que acreditavam que as propriedades e a natureza do meio
influenciavam o discurso, mas no levaram em conta os diferente tipos e usos do DMC.
A autora afirma que estudos posteriores demonstraram que a lingua(gem) e a interagdo
sdo sensiveis a uma variedade de técnicas e fatores situacionais, tornando-se muito mais
complexos e variaveis do que o que foi imaginado pelos primeiros estudiosos.

A autora ressalta que o meio influencia, sim, a produgao da lingua(gem), mas nao
sO6 0 meio, outros fatores de ordem sociocultural e situacionais também sdo fundamentais.
Penso que nesse sentido, Herring (2001) percebe a complexidade (mas ndo menciona) da
lingua(gem), de que ¢ um sistema aninhado a outros sistemas e, por isso, ndo so a
tecnologia, mas todos os sistemas socioculturais e o contexto influenciarfio no seu uso.

A autora discute ainda sobre a estrutura linguistica do DMC demonstrando que,
ao contrario do pensamento comum que acredita que o DMC reflete uma comunicacio
empobrecida ou simplificada, as estratégias utilizadas pelos usuarios, como o uso de
recursos nao-padrdo, representagdo de elementos de prosddia, abreviagdes, repeti¢des,
tentativa de reproducdo da fala, etc., demonstram a capacidade dos usuarios para se
adaptarem aos recursos do computador no sentido de ampliarem suas necessidades
expressivas.

Herring (2001) observa que o uso dessas estratégias de lingua(gem) estdo
relacionadas mais fortemente a questdo da sincronicidade da interagdo (quando sincronas
as intera¢des devem ser mais dindmicas e por isso hd menos tempo para elaboragdes
linguisticas) e também a formalidade da comunicagdo (quanto mais formal, mais
preocupacdo com padrdes da lingua(gem) escrita convencional e o contrario também ¢
verdadeiro).

Entendo que a rapidez exigida em interagdes sincronas e também em interagdes
formais pode ser um dos fatores influenciadores no uso das estratégias mencionadas pela
autora, mas ndo soO isso, novas affordances podem ser percebidas pelos usuarios para
utilizarem tais recursos, como por exemplo: usar netspeak como forma de identificagdo
com determinado grupo;, como uma forma de “cédigo”, ou seja, o uso de lingua(gem)
cifrada para dificultar o entendimento por parte de outros usuarios; o tipo de ferramenta,

como limitagdo de caracteres, etc.
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Barton e Lee (2013) mencionam que a abordagem estrutural foi importante, pois
abriu oportunidades de pesquisa sobre a lingua(gem) no contexto on-/ine. Entretanto,
havia entre os pesquisadores uma tendéncia de supergeneralizar suas descobertas e de
supor que existiam convengdes estaticas e previsiveis em toda CMC. De acordo com os
autores, na vida real, o que pode ser referido como caracteristicas do netspeak nao sio
empregadas em todos os tipos de CMC e em todos os contextos de uso. Mais uma vez, os
autores percebem a complexidade da lingua(gem) e seus contextos de uso e as
necessidades individuais e culturais de determinados grupos, mas n3o assumem uma
posi¢do complexa.

A segunda abordagem de estudos da lingua(gem) on-/ine mencionada por Barton
e Lee (2013) € a da variacdo social do discurso mediado por computador. Nessa linha, os
pesquisadores comecam a perceber que a lingua(gem) € influenciada por varios fatores
sociais e situa-se em seu contexto especifico de uso. Essa abordagem admite que as
semelhangas e as diferencas regulares ocorrem dentro e para além de um modo tnico de
CMC, e também entende que os usuarios n3o aplicam o mesmo conjunto de
caracteristicas de CMC a todos os contextos, mas sim (re)apropriam, (re)adaptam
constantemente seus recursos comunicativos a diferentes modos de CMC, para que se
adequem aos seus diferentes propositos. Entendo que € o que acontece nas interagdes nas
novas midias sociais. Os diferentes grupos se adaptam dinamicamente, em escalas de
tempo e niveis, conforme suas necessidades comunicativas e praticas sociais €, por isso,
o uso da lingua(gem) € heterogéneo mesmo em contextos semelhantes.

Os trabalhos de Susan Herring (2002, 2004) sdo citados novamente por Barton e
Lee (2013) como representativos também dessa abordagem. De acordo com Herring
(2004), o uso da lingua(gem) ¢ altamente varidvel em ambientes mediados por
computador, mesmo dentro de um unico modo. Essa variagao reflete a influéncia sobre
as escolhas linguisticas dos usuarios de DMC relacionadas a fatores sociais, como a
identidade.

Algumas questdes relativas a identidade dos usudrios sdo mais evidentes em
DMC, como o nivel de escolaridade, que emerge nas interagdes de forma ndo intencional,
de acordo com o nivel de sofistica¢do da lingua(gem) usado, adesdo a normas prescritivas,
etc. Outras questdes apontadas pela autora sobre aspectos sociais sdo a idade e o género.
Alguns estudos apontam para uso diferenciado da linguagem por participantes de idades

e sexos diferentes, mas tudo isso pode ser relativizado no DMC, visto que os participantes
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de DMC podem assumir outras identidades, encobrindo suas verdadeiras, exigindo
analises menos estereotipadas da lingua(gem) desses grupos.

A variagdo do DMC também pode ser influenciada por fatores situacionais que
constituem o contexto da comunicagdo, como diferentes estruturas de participacdo; a
disting@o entre trocas publicas e privadas; e o grau de anonimato proporcionado por todo
o sistema, tudo 1sso tem consequéncias potenciais sobre o uso da lingua(gem).

Herring (2004) argumenta que experiéncias anteriores dos participantes, tanto
dentro como fora da infernet, também motivam o comportamento linguistico; assim, os
usuarios podem transferir termos e praticas culturais off-line para o on-line, e
modalizarem a lingua(gem) de acordo com a situagdo vivenciada, refletindo suas
realidades sociais. Concordo com esse posicionamento, os sistemas citados pela autora,
como identidade, fatores socioculturais situacionais diversos sdo sistemas aninhados ao
sistema da lingua(gem) e por isso ndo podem ser vistos de forma desvinculada, eles fazem
parte da ecologia de uso da lingua(gem).

A terceira abordagem de pesquisa da linguagem on-/ine mencionada por Barton e
Lee (2013) € a que eles denominam de ideologias de lingua(gem) e metalinguagem. Essa
abordagem segue uma linha mais critica de analise dos dados linguisticos das novas
midias, percebendo-os ndo apenas em um nivel microlinguistico, mas numa dimensao
ideologica. Nessa linha, os estudiosos buscam entender como os meios de comunicagio
sdo moldados pelas ideologias sociais € como essas ideologias s3o discursivamente
construidas nas novas midias. Um tema recorrente ¢ como lingua(gem) ¢ tratada no
ambiente on-/line metalinguisticamente, ou seja, como os usuarios procuram entender e
explicar a propria lingua(gem) nesse contexto.

Barton e Lee (2013) afirmam que, nessa linha de pesquisa, os pesquisadores
direcionam suas aten¢des para Web 2.0, ou seja, midias que envolvem conteudo
multimodal gerado pelo usuario. Essa abordagem vai muito além de enxergar a
lingua(gem) apenas como uma ferramenta de comunicag@o, ela estd mais preocupada em
entender como a lingua(gem) € representada, ou mal representada, on-/ine e na sociedade
como um todo.

Na delimitac¢do da area de estudos da CMC, Barton e Lee (2013) afirmam que
uma quarta fase comega a ser vislumbrada nas investigacdes da lingua(gem) on-/ine, na
qual os conceitos tradicionais da linguistica, como o da dicotomia fala e escrita, sdo

deixados de lado em favor de novos enquadramentos nos quais conceitos como
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superdiversidade e hipermobilidade revelam novos insights sobre a lingua(gem) e as
mudangas contemporaneas.

Seguindo essa linha de pensamento, destaco Tannen e Trester (2013) que afirmam
que os meios eletrdnicos passaram a dominar nossas vidas linguisticas. Midias sociais,
como Facebook, estdo remodelando as interagdes entre as pessoas. Esses novos mundos
de palavras desenvolvem usos inovadores da lingua(gem) e novos espagos para a
constru¢do de identidades, estabelecimento de relacionamentos e expressdo de
significados sociais. Por isso, assim como esses estudiosos, acredito que explorar e
entender como estas tecnologias, em constante mudanga, afetam a lingua(gem) em uso e
as praticas sociais, que cada vez mais se efetivam no on-/ine, nos sinalizara sobre o tipo
de sociedade na qual estamos nos transformando.

Ao analisar essa realidade em transformacdo, Herring (2013) argumenta que o
discurso mediado por computador passa por um processo de ampliacdo e mudanga, dada
a convergéncia de midias ou a justaposi¢do das tecnologias digitais na atualidade. A
autora denomina esse processo de convergéncia de midias da comunica¢ido mediada pelo
computador — CMCMC (convergent media computer-mediated communication).

Entendo que o sife de rede social Facebook, assim como outras midias
convergentes da Web 2.0, sdo ambientes de uso da lingua(gem). Numa perspectiva
ecologica, ndo sdo meramente panos de fundo, mas sdo interlocutores no discurso, por
influenciarem os individuos no uso da lingua(gem), mas nem por isso determinarem esse
uso, visto que as tecnologias sdo apropriadas pelos usuarios de acordo com suas condigdes
iniciais.

Entendo que as intera¢Ges e apropriagdes sdo emergentes, ou seja, S0 processos
de adaptagdo e auto-organizacdo do sistema de interagOes mediante as necessidades
comunicativas dos usuarios que fazem emergir novos usos da lingua(gem), novas formas
de interagdo, novos propiciamentos que vao sendo percebidos pelos usuarios no uso
dessas novas midias digitais. Isso quer dizer que o software foi programado para
determinados fins, possibilitando determinadas praticas de lingua(gem), mas a medida
que os usuarios interagem por meio da plataforma, vdo descobrindo e criando novas
possibilidades de uso. Percebo, também, que, a0 mesmo tempo, os engenheiros da rede
vado melhorando, adaptando o sistema para atender as demandas da sociedade atual,
criando novas ferramentas para serem apropriadas pelos usuarios produzindo novas

necessidades expressivas, o que evidencia a recursividade de todo o sistema e a interagdo
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dos sistemas entre si.

Araujo (2016) esclarece a organizagdo dos géneros nas praticas discursivas em
sites de redes sociais, que foram esclarecedoras para meu entendimento sobre as praticas
discursivas on-line. Segundo o autor, o ambiente das redes € propicio para o processo de
reelaboragdo criadora de géneros promovido pelos usuarios, em um confinuum entre

estandardizagdo e emergéncia. Segundo o autor

esse continuum traz, portanto, um aspecto novo ¢ produtivo para a
analise de géneros em redes sociais na internet na medida em que “as
reclaboragdes criadoras se mostram um processo mais complexo, posto
que origina géneros mais inclinados a emergéncia (com maior grau de
ineditismo ou novidade) ou a estandardizagdo (mais proximos de
géneros ja existentes)” (COSTA; ARAUJO, 2011 apud ARAUJO,
2016, p. 537).

Araujo (2016) percebe o imbricamento das formas de lingua(gem) em uso nas
novas midias, como nos sifes de redes sociais. Os usos da lingua(gem) sdo sempre
ancorados em formas e em praticas ja existentes em outros ambientes € em outros
contextos. Ao se usar a lingua(gem) no ambiente da Web, essas praticas e formas sdo

reelaboradas. De acordo com Araujo (2016, p. 58),

esse processo de reelaboracdo criadora ¢ inovadora de géneros
discursivos nas redes sociais estd associado a relativa liberdade de
criagdo proporcionada por esses espagos virtuais, que permitem aos
usuarios experimentarem diferentes técnicas de producdo de textos
hibridos que acontecem por meio das atividades de recortar/copiar ¢
colar, proprias das tecnologias digitais. Esse processo € mutante ¢
criativo, como a propria lingua e, em funcio disso, as pessoas néo
param de inventar uma moda nova, decorrente da vida social existente
nesses ambientes.

Aragjo (2016), baseando-se em Navas (2010), designa essas praticas de remix e
mashup, bases da cultura remix consumida e produzida nas redes sociais. O remix seria a
releitura criativa de uma matriz primaria, ou seja, de um género ja existente gerando
novos sentidos. Ja o mashup seria a combinagdo e colagens de diferentes matrizes gerando
“remixes de natureza hibrida mais acentuada” (ARAUJO, 2016, p. 58). Para Buzato et al
(2013, p. 1214) tanto o remix quanto o mashup sio “formas culturais, métodos e processos
de atividade semiotico-discursiva que ja existiam [...], mas que, no ambito da cultura
digital [...] ganham uma nova relevancia quantitativa e qualitativa”.

No meu entendimento o importante é que Aragjo (2016) admite que o ambiente

das midias digitais influencia e promove “altera¢cdes decorrentes de apropriagdes sociais
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da tecnologia pelo individuo” (ARAUJO, 2016, p. 53). Por isso, penso que o uso da
lingua(gem) em redes sociais na infernet ¢ complexo, € ndo pode ser categorizado em
modalidades de lingua(gem) estanques. Assim como na conversagdo didria, na interagdo
nas midias digitais os usuarios fazem escolhas entre as muitas opg¢des, entre a gama de
fenomenos linguisticos possiveis, ou seja, diante da paisagem do espago estado do
sistema, os agentes preferem uma determinada trajetoria, devido ao imbricamento de
outros sistemas com o sistema de lingua(gem), como as inumeras influéncias
socioculturais. Tudo isso dialoga com o entendimento da lingua(gem) em uso na
perspectiva da Complexidade, que foi discutido anteriormente.

Passo a seguir a caracterizar outro estado de fase de uso da lingua(gem) nesse

contexto: a lingua(gem) académica.

1.1.5.2 Lingua(gem) Académica

Nao ¢ simples definir a lingua(gem) académica e o que seria essa variedade de
lingua(gem). Snow e Uccelli (2009) afirmam que uma forma de caracteriza-la é recorrer
aos contextos de sua utilizagdo. Uma defini¢do provisoria seria a lingua(gem) usada na
escola, na escrita, em publico, em contextos formais. Portanto, essa variedade de
lingua(gem) ndo € usada somente na escola, ¢ usada no mundo profissional, burocratico,
em praticas da esfera publica e institucional (GEE, 2004). Segundo esse autor, a
linguagem académica ndo pode ser vista como uma “coisa’, mas composta por uma
familia de variedades relacionadas, eu diria de géneros estabilizados, ou bacias atratoras,
como praticas sociais reconhecidas pelos seus usuarios.

Scarcella (2003) define o inglés académico como uma variedade ou registro do
inglés usado em livros profissionais, caracterizado por propriedades linguisticas
associadas a disciplinas académicas. De forma similar, Chamot e O’Malley (1994),
apontados por Snow e Uccelli (2009), definem a lingua(gem) académica como aquela
usada por professores e estudantes com o propdsito de adquirir novo conhecimento e
habilidades, transmitir novas informacgdes, descrevendo ideias abstratas e desenvolvendo
entendimento conceptual. O contexto de uso tem importancia central para o entendimento
da lingua(gem) académica, assim como para qualquer outra variedade de lingua(gem),

pois representa uma possibilidade, uma trajetéria na paisagem do sistema.
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A autora (2003) identifica trés dimensdes requeridas para a proficiéncia em
lingua(gem) académica, sdo elas: a linguistica, a cognitiva e a sociocultural. A linguistica
diz respeito ao conhecimento da lingua; a cognitiva aos conceitos envolvidos e a
sociocultural as praticas sociais. O autor define como sendo academicamente proficiente
aquele que conhece e € capaz de usar vocabulario geral e conteudo especifico, estruturas
gramaticais elaboradas e especializadas e multiplas fun¢des da lingua(gem) e estruturas
de discurso.

Nao ha limite exato para definir a lingua(gem) académica; pois ela representa a
extremidade de um continuum (definido pela formalidade de tom, a complexidade do
conteudo e grau de impessoalidade), estando no outro extremo a lingua(gem) coloquial,
informal.

Nesse sentido, Halliday (1993) enfatiza a natureza dindmica e multifuncional da
lingua(gem) académica. Nao ha uma variedade unica de lingua(gem) académica, mas
variedades que compartilham certas caracteristicas fundamentais. A lingua(gem)
académica esta em continua mudanga, acompanhando o desenvolvimento da ciéncia, das
disciplinas e subdisciplinas. Snow e Uccelli (2009) afirmam que a evolugdo da ciéncia
caminha lado a lado com a mudanga da lingua(gem) cientifica, de modo que a
lingua(gem) académica ndo € composta por conjuntos arbitrarios de convengdes, mas sim
por recursos gramaticais que fazem o pensamento cientifico possivel. Eu diria de espagos
de fase que o sistema prefere nesse contexto especifico: a ciéncia.

As autoras (2009), no sentido de caracterizar a lingua(gem) académica de modo
geral, mesmo admitindo a variabilidade, fazem um inventario de caracteristicas comuns
na lingua(gem) académica em contraste com as caracteristicas da lingua(gem) coloquial.
De acordo com as autoras, as caracteristicas linguisticas sdo divididas naquelas que se
referem a posi¢do interpessoal, carga de informagdo, organizagdo das informagdes,
escolhas lexicais e congruéncia representacional (como a gramatica € usada para retratar
a realidade). Obviamente, a realizagdo dessas caracteristicas requer conhecimento de
vocabulario especializado e estruturas gramaticais elaboradas. Além das habilidades
linguisticas, outros dominios cognitivos estdo envolvidos na performance da lingua(gem)
académica, sdo eles: dominio do género, organizagdo do raciocinio / estratégias
argumentativas e conhecimento da disciplina (area de especialidade). Contudo, ressalto
que qualquer variedade de lingua(gem) esta em estreita ligagdo com as demais, por i$so

as fronteiras entre as variedades sdo ténues e as caracteristicas de uma ou outra variedade
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ndo podem ser tomadas como estanques.

Pelo fato de a atividade linguistica ser primordialmente uma atividade interativa,
as acOes dos agentes utilizando estratégias e marcas linguisticas de uma ou de outra
lingua(gem) dar-se-a na interagdo, na negociagio de sentidos no momento microgenético
da acdo conjunta (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). Isso quer dizer que os
interlocutores moldam seu discurso de acordo com o contexto de uso da linguagem no
momento da interagdo.

Os autores citados, Scarccela (2003) e Snow e Uccelli (2009) concordam que a
lingua(gem) académica ndo € um bloco monolitico. A lingua(gem) académica varia com
relacdo a fatores como tema, propoésito e situagdo, bem como no que diz respeito a regido,
classe social e etnia. A lingua(gem) académica ¢ dindamica no sentido de que esta em
constante evolug¢do, moldando-se aos contextos educativos, que também estdo em
constante mudancga. Alteragdes nos contextos educacionais refletem novos avangos em
tecnologia e descobertas de pesquisas, por isso a lingua(gem) académica mudara para
responder as novas demandas e fins dos letramentos. Desta maneira, a lingua(gem)
académica ndo ¢ adquirida de uma vez por todas. Os individuos devem se apropriar
continuamente de novos recursos, novos letramentos para lidarem com as demandas das
disciplinas em desenvolvimento. Por isso, segundo os autores, a lingua(gem) académica
deve ser ensinada.

Para se comunicar em uma variedade de situagdes comuns, cotidianas € em
situagdes académicas, todos os alunos devem desenvolver niveis avangados de
proficiéncia em cada uma das quatro competéncias linguisticas: leitura, escrita, fala e
escuta. Ler, enquanto um componente importante da lingua(gem) académica, é apenas
uma parte dela. A lingua(gem) académica exige nio s6 o desenvolvimento das habilidades
de leitura avangadas que permitem aos alunos acessar palavras com alta carga conceptual,
mas também as habilidades avancadas que capacitem os alunos a entender e a usar essas
palavras em contextos falado e escrito.

O contexto das midias digitais, especialmente dos sites de redes sociais, tem se
tornado um Jlocus de praticas discursivas académicas, um espaco de interagdo entre
professores e alunos, e entender como se da esse processo pode trazer luz a propria
evolu¢do da lingua(gem) académica e nog¢des acerca dos letramentos. O espago das redes
sociais na internet prevé um uso multimodal da lingua(gem) e novas praticas discursivas

que sdo completamente estranhas ao universo académico, na terminologia de Herring
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(2013), emergentes.

Penso que o imbricamento, a convergéncia dos espacos de interagdo, das praticas
discursivas, das rela¢des sociais tornara o uso da lingua(gem) também cada vez mais
imbricado. E praticas discursivas, géneros e linguagens de modo geral transitardo nos
diferentes espagos de interagdo sem causar tanta perplexidade. Exemplifico essa ideia
com a tese de doutorado apresentada sob a forma de historia em quadrinhos (HQ), em
2014, pelo norte americano Nick Sousanis na Universidade de Columbia**. O autor
pretendia discutir sobre a importancia do pensamento visual no processo de ensino e de
aprendizagem e, por 1$s0, usou justamente as imagens dos quadrinhos para defender seu
posicionamento e foi bem sucedido, pois sua tese foi aprovada.

Isso mostra, no meu entendimento, que o contexto da academia, embora seja uma
bacia atratora profunda, ou seja, onde o discurso encontra-se estabilizado, com formas
composicionais tipicas, ¢ um sistema aberto, e como tal recebe influéncias, energia,
praticas de lingua(gem) de outros contextos. E essas praticas de lingua(gem) comegam a
ser aceitas com mais naturalidade, dado o momento histérico-cultural em que vivemos,
de hibridismo (BHABHA, 2003) cultural, de fluxos de toda ordem. Por isso, os géneros
discursivos também passam a transgredir as fronteiras de suas esferas de utilizagdo sem
causar tanto espanto.

Minha inteng¢@o nessa se¢do foi delinear de modo geral a lingua(gem) académica,
evidenciando as caracteristicas comuns no seu uso, nos seus diferentes registros. Entendo
que o novo locus no qual a linguagem académica tem sido veiculada, site de rede social,
também pode influenciar o seu uso. Professores e alunos, por isso, encontram-se a “beira
do caos”, tentando perceber novos affordances nesse contexto de interacdo. Em funcdo
disso, novos géneros ou registros podem ser desenvolvidos, novas semioses podem ser
arroladas para que a interagdo institucionalizada, formal, como a de uma sala de aula,
possa ser mantida (ou ndo) pelos participantes nesse novo ambiente.

Na se¢do seguinte, apresento minhas leituras sobre interagdo mediada por
computador, no sentido de fundamentar minha compreensao sobre as interagdes em rede

sociais e ainda as apropriagdes que diferentes grupos podem fazer das redes sociais on-

3 A reportagem pode ser lida nas seguintes fontes:
<http://educacao.uol.com.br/noticias/2015/07/26/professor-publica-tese-de-doutorado-em-forma-de-
quadrinhos-nos-cua.htm>. Acesso em: 06/03/2016.
<http://twentytwowords.com/a-phd-dissertation-about-comics-written-in-comic-form/>.  Acesso  em:
06/03/2016.


http://educacao.uofcom.br/noticias/2015/07/26/professor-publica-tese-de-doutorado-em-forma-de-quadrinhos-nos-eua.htm
http://educacao.uofcom.br/noticias/2015/07/26/professor-publica-tese-de-doutorado-em-forma-de-quadrinhos-nos-eua.htm
http://twentytwowords.com/a-phd-dissertation-about-comics-written-in-comic-form/
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line para gerar capital social.

1.2 Interacio mediada por computador na apropriaciao de sifes de redes sociais

Para entender as interagdes mediadas por computador, € preciso esclarecer sobre
o contexto em que as interagdes se processam: os sites de rede sociais. Por isso, inicio

essa se¢do apresentado minhas leituras sobre esse contexto.

1.2.1 Sites de redes sociais: um novo espa¢o social

Antes de discutir sobre os sifes de redes sociais, comego a se¢do discorrendo sobre
redes sociais na infernet (RSI), e para isso recorro ao nome que € referéncia em pesquisas
sobre RSI no Brasil, Raquel Recuero (2005, 2006, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014). A
autora tem se dedicado a compreender como essas redes estio modificando os processos
sociais e informacionais nas sociedades contemporaneas. Recuero argumenta que o
advento da CMC esta mudando as formas de organizacgio, identidade, conversacdo e
mobilizagdo social. Essa comunicagdo, mais do que permitir aos individuos comunicar-
se, amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas
nesses espagcos (RECUEROQO, 2009). Esses espagos de interacdo se caracterizam pela a
acdo dos agentes.

O estudo das redes sociais nasceu nas ciéncias exatas; entre 0S matematicos €
fisicos, que contribuiram significativamente para o desenvolvimento de modelos e
abordagens. Posteriormente, a Sociologia desenvolve o que denominam de analise
estrutural das redes sociais, baseada na abordagem dos grafos, que € uma representacio
de um conjunto de nés conectados por arestas que, formam uma rede (RECUEROQ, 2005).
Segundo a autora, esse tipo de andlise fundamenta-se em uma abordagem sistémica,
sustentada na ideia de uma analise do todo e ndo de partes independentes, como era a
tradi¢do cartesiana. Nesse sentido, Newman, Barabasi e Watts (2006) sustentam que as
redes sociais sdo produtos de processos dindmicos, que se reconfiguram ao longo do
tempo e assim devem ser estudadas, e ndo como um modelo matematico estatico.

Dada a complexidade do ciberespaco, as redes sociais na infernet t€m sido
concebidas como SAC. Santaella e Lemos (2011) afirmam que uma RSI € um sistema

complexo, pois “€ um conjunto inter-relacionado, uma totalidade integrada de partes
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diferenciadas, formando um todo organizado que propicia a consecugdo de algum fim a
partir de suas interagdes conjuntas” (SANTAELLA; LEMOS, 2011, p. 18). Portanto, uma
rede é um todo formado pela interagdo de diversas partes (computador, internet, atores,
linguagens), elementos heterogéneos imbricados; evidenciado pelas inter-relagdes
dindmicas das conexdes (estabelecidas pelos usos das linguagens, pelas ferramentas das
RSI, etc.) e dos atores (os usuarios) que interagem de forma emergente.

Recuero (2009a) define a RSI como o conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituigdes ou grupos; que sdo os nos da rede) e suas conexdes (interagcdes ou lagos
sociais). De acordo com a autora (2009a), uma rede € “uma metafora para observar os
padrdes de conex@o de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os
diversos atores” (p. 24). A rede social, portanto, existe se houver pessoas conectadas,

visto que, como argumenta a Recuero (2007, on-line),

o sistema, sem o grupo, nada mais ¢ do que um site/software. Ja o grupo,
mesmo sem o sistema, continua sendo um grupo. O risco de tratar todo
o tipo de sistema como comunidade ou como a rede ¢ aquele de que
nem todos os sites possuem um grupo social associado. E nem todo o
grupo social associado pode constituir uma comunidade virtual.

No sentido de compreender os elementos da rede, Recuero (2009a) identifica os
atores como as pessoas que estdo em processo permanente de constru¢do e expressdo de
suas identidades no ciberespago. Eles atuam de forma a moldar as estruturas sociais,
através da interacdo e da constituicdo de lagos sociais. E por isso, um requisito da
comunicagdo em rede ¢ a visibilidade do ator, a expressdo de sua individualidade, da
constituicdo do “eu”. Recuero (2009a) afirma que “talvez, mais do que ser visto, essa
visibilidade seja um imperativo para a sociabilidade mediada pelo computador” (p. 27).
As pessoas na rede sdo julgadas e percebidas pelas seus discursos, pelas identidades que
forjam nas intera¢des que mantém na rede. O ator ¢ um dos agentes do sistema, que por
meio de seu discurso, interage com os demais agentes, propiciando a dinamica perpétua
do sistema complexo.

A autora (2009a) aponta que o processo de sociabilidade estd fundamentado nas
impressdes que os atores sociais percebem e constroem nas interagcdes. Baseada em
Goffman (1975), Recuero (2009a) afirma que essas impressdes sdo em parte construidas

pelos atores e em parte percebidas por eles, relativas a seus papeis sociais. Essa percepgao
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se da gracas a possibilidade de os rastros sociais dos individuos serem detectados devido
a sua permanéncia no ciberespago.

Recuero (2009a) ainda afirma que formas mais complexas de expressao dos atores
surgiram com o desenvolvimento de ferramentas de interacdo social também mais
complexas, como os sifes de rede social. A complexidade das interagdes também se
manifesta nas relagdes que se estabelecem entre os atores, computadores e soffwares, o
que complexifica a expressdo dos sujeitos como construgdes plurais, que representam
multiplas facetas de sua identidade (RECUEROQ, 2009a). A autora difere redes sociais dos
sites de redes sociais, pois segundo ela “embora os sifes de redes sociais atuem como
suporte para as interagdes que constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes
sociais”, pois as redes “somos nés” (RECUERO, 2009, 103).

De acordo com Recuero (2012, p. 598), os sifes de rede social geram novas
apropriagdes pelos atores e passam, assim, a ndo ser apenas “representadas”, mas,
igualmente, mantidas e geradas pela e na ferramenta através de praticas de adigdo de
atores e nas apropriagdes construidas. Isso significa que os atores, que s3o pessoas,
instituigdes ou grupos, por meio de suas conexdes, que sdo as interagdes ou lagos sociais,
constroem-se, comunicam-se uns com os outros, deixando na rede de computadores
rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizagdo de
suas redes sociais através desses rastros (RECUEROQO, 2009a, p. 24).

A autora (2009a) afirma que estudar a interagdo social pressupde estudar a
comunicagdo entre os atores. “Estudar as relagdes entre suas trocas de mensagens e o
sentido das mesmas, estudar como as trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas
comunicativas (..) das possibilidades de comunicagdo das ferramentas utilizadas pelos
atores” (RECUERO, 2009a, p. 32). As intera¢des podem ocorrer nos sistemas mediados
por computador de forma sincrona e assincrona, em virtude das possibilidades do suporte.
Essas formas de interagdo possibilitam formas diferenciadas de se estabelecer lagos
sociais.

Os lagos sociais sdo “formas mais institucionalizadas de conex@o entre atores,
constituidos no tempo e através da interagao social” (RECUERO, 2009a, p. 38). Segundo
a autora, “o lago ¢ a efetiva conex@o entre os atores que estdo envolvidos nas interagdes”
(p. 39). O lago social € resultado do acimulo ou aprofundamento das relagdes

estabelecidas entre os agentes. Os lagos representam os outros elementos essenciais da
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RSI, que sdo as conexdes, que representam os nos da rede. Welman (2001, p. 7) afirma

que lagos sociais:

consistem em uma ou mais relagdes especificas, tais como proximidade,
contato frequente, fluxos de informagdo, conflito ou suporte emocional.
A interconexdo destes lagos canaliza recursos para localizagGes
especificas na estrutura dos sistemas sociais. Os padroes destas relagdes
— a estrutura da rede social — organiza os sistemas de troca, controle,
dependéncia, cooperagdo e conflito®.

Segundo esse autor, os lagos sociais sdo relagdes mantidas por meio da interagio
social. Ele denomina esse tipo de lagco de relacional, pois € fruto de relagdes que se
estabelecem entre atores por meio da interacdo direta, ou seja, de processo
comunicacional. Contudo, Recuero (2009a) busca em Breiger (1974), inspirado nos
trabalhos de Goffman (1975), outra visdo acerca do lago social. Segundo os trabalhos
desses autores, o lago social pode ser constituido através de associacdo, baseado em
sentimento de pertencimento. Os lagos de associag@o independem da interacdo, “sendo
necessario, unicamente, um pertencimento a um determinado local, institui¢do ou grupo”
(p. 39).

Diante dessa constatagcdo, Recuero (2009b) afirma que a mediagio da infernet tem
complexificado a interconexdo entre os individuos, pois ela proporciona que as conexdes
das redes sociais sejam ampliadas no espaco on-line. De acordo com a autora (2007), as
conexdes podem ser de dois tipos: as emergentes, que se caracterizam por manter lagos
relacionais construidos através da conversag@o entre os atores (redes emergentes); € as
conexdes ou lagos de filiagdo ou associagdo, caracterizados pela manuten¢io da conexao
realizada pelo software ou site utilizado (redes associativas). Recuero (2007) afirma que
nas conexodes emergentes ha o processo de aprofundamento do lago social. Ja nas
conexdes associativas, os interagentes podem jamais ter qualquer interagdo, exceto no
momento de estabelecimento da conex@o. Existem ainda, segundo a autora, redes
hibridas que exibem ambos padrdes de lagos sociais.

Outras caracterizagdes dadas aos lagos sociais, por autores como Granovetter

(1973 apud RECUERO; ZAGO, 2011), sdo as de lagos fortes e fracos. Segundo esse

% No original: Ties consist of one or more specific relationships, such as kinship, frequent contact,
information flows, conflict or emotional support. The interconnection of these ties channel resources to
specific structural locations in social systems. The pattern of these relationships — the social network
structure — organize sustems of exchange, control, dependency, cooperation and conflict.
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autor, “a for¢a de um lago € uma combinag@o, provavelmente linear (eu ndo acredito que
seja), da quantidade de tempo, intensidade emocional, intimidade (confiangca mutua) e
servigos reciprocos que caracterizam um lago”. Garton et al. (1997) afirmam que,
dependendo do grau de intimidade que se estabelece entre os integrantes da rede, os lagos
entre eles podem variar entre fracos e fortes, inicos ou multiplos.

Outras especifica¢des acerca dos lagos sociais relacionam-se a reciprocidade dos
mesmos. A esse respeito Recuero (2009a) afirma que eles podem ser simétricos, quando
ha reciprocidade na interagdo e forca nos lagos sociais mantidos entre os interagentes; e
assimétricos, quando ndo ha for¢a de sentido semelhante e a reciprocidade se restringe a
troca de intera¢des e informagdes, sem vinculos de amizade, por exemplo.

A autora menciona que alguns autores como Degenne e Forsé (1999) e Scott
(2000) caracterizam ainda os lagos sociais como sendo multiplexos, que ¢ quando eles
sdo constituidos de diversos tipos de relagdes sociais. A autora afirma que os lagos sociais
mediados pelo computador geralmente sdo desse tipo, pois refletem interacdes que
ocorrem em diversos espagos e sistemas.

Acerca da forga dos lagos sociais, Recuero (2009a, p. 41) afirma que “os lagos
fortes constituem-se em vias mais amplas e concretas para as trocas sociais, enquanto os
fracos possuem trocas mais difusas”. Esses lagos fortes e fracos sdo sempre relacionais,
j& que sdo consequéncia das intera¢des das mensagens trocadas entre os atores da rede.
Wellman (1997) entende que tanto lagos fracos quanto fortes podem ser sustentados pelas
RSI, contudo adverte que essas redes parecem ser mais configuradas para suportar a
participacdo dispersa, decorrente dos lagos fracos. Granovetter (1973 apud RECUERO,
ZAGO, 2011) também menciona a importancia dos lagos sociais fracos para a circulagdo
de informagdes nas rede sociais. Segundo os autores (2011, p. 23), “quanto maior a
quantidade de lacos fracos de alguém, maiores as chances de se receber informagdes
diversificadas que podem representar oportunidades”.

Segundo Recuero (2009a), a internet suporta lagos de diferentes naturezas, “tanto
lagos altamente especializados (formados por relagdes do mesmo tipo), quanto lagos
multiplexos” (p. 43). A autora adverte que essas defini¢des de lagos fortes e fracos
evidenciam uma visdo reducionista, embora popular, acerca das relagdes mantidas no
ciberespaco. Um lago pode mudar ao longo do tempo e seu estabelecimento estd
relacionado a uma série de fatores, que também podem mudar. Os lagos mantidos na rede

social na internet podem se aprofundar no universo off-line e vice versa. Por isso, a autora
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acredita que a infernet tem potencial de gerar e aprofundar lagos sociais através da
interagdo mediada pelo computador. Devido a imprevisibilidade dessas relagdes, a autora
defende uma abordagem sistémica das interagdes em rede e essa também € a posi¢do a

que me afilio.

1.2.2 Interacio Mediada por Computador em sites de redes sociais

Para compreender o que sdo as interagdes em rede ou interacdes mediadas por
computador, busquei em Primo (2003) o sentido da palavra interagdo, que segundo o
autor, tem registro lexicografico recente na historia. O autor relata que o substantivo
interaction apareceu pela primeira vez, como um neologismo, no Oxford FEnglish
Dictionary em 1832, e seu correspondente verbal 7o interact, em 1839, com o significado
de agir reciprocamente. O autor menciona que na Franga, a palavra “interagdo” surgiu
apenas depois de outro neologismo: “interdependéncia”, e foi registrada
lexicograficamente apenas em 1867. Portanto, em suas acepgdes figuram os sentidos de
agir reciprocamente ¢ interdependéncia.

Busquei uma defini¢iio dicionarizada®® em lingua portuguesa e as acep¢des da

palavra sdo:

1 Ato de reciprocidade entre dois ou mais corpos.

2 Influéncia de um 6rgdo ou organismo em outro.

3 Qualquer atividade compartilhada.

4 Contato entre individuos que convivem.

5 Acéio reciproca entre o usuario € um equipamento.

6 (FIS) Processo em que o estado de uma particula é alterado devido a agio de outra particula ou
de um campo.

7 (SOCIOL) Conjunto de atividades entre os membros de uma comunidade.

A partir das defini¢des de ordem geral de interag@o, todas elas dizendo respeito a
acdo reciproca, procurei identificar o significado especializado do termo. Para tanto,
encontrei subsidios também em Paiva (2010, p. 1)’ que, a partir dos morfemas
constituintes da palavra interag@o (inter- e —agdo), conceitua o termo como sendo “uma

atividade mutua que requer pelo menos a participagdo de duas pessoas e que provoca

3 Definigdo de interagio do dicionario Michaelis — disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=BVqoW Acesso em: 02/02/2016.

370 artigo de Paiva (2010) é um texto digital € nfio possui nmiimero de pagina, porém o conceito foi retirado
da primeira pagina do arquivo. O texto estd disponivel em: < www.veramenezes.com/interactionvera. pdf>.
Acesso em: 03 de outubro de 2015.
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também um efeito mutuo”. Para Ellis (1999), que segue a mesma linha de raciocinio de
Paiva, a interag@o ¢ aquela cujo comportamento social decorre da comunicagdo de uma
pessoa com outra, que pode ser face-a-face ou mediada por algum recurso tecnologico.
Ja Goffman (2004) define interag@o como um encontro que tem lugar em qualquer ocasido
em que um conjunto de pessoas estd em continua presenca mutua. Paiva (2010)
complementa afirmando que a intera¢@o € um instinto humano bésico e ocorre de forma
multimodal. Isso quer dizer que a interacdo se estabelece com a presenca do outro, da
relacdo entre individuos e essa relagdo pode se desenvolver de varios modos, pela fala,
pela escrita, por meio de outros recursos semioticos.

Primo (2003, p. 2), seguindo uma abordagem sistémica, entende a interagdo como
uma “agdo entre os participantes do encontro, na relacdo estabelecida entre os
interagentes, e ndo nas partes que compde o sistema global”.

Recuero (2009), citando Watzlawick, Beavin e Jackson (2000), explica que a
interagdo é sempre um processo comunicacional. E uma ac¢do que tem um “reflexo
comunicativo entre o individuo e seus pares, com reflexo social. Os autores entendem que
a interag@o atua diretamente sobre a definicdo da natureza das relagdes entre aqueles
envolvidos no sistema interacional” (p. 31). Isso quer dizer que toda interagdo implica um
tipo de relagdo entre os envolvidos, com implica¢des para ambos.

Portanto, como mencionei anteriormente, a interagdo sempre remete a ideia de
acdo reciproca, acdo conjunta; remete a um processo que envolve mais de um interagente.

Segundo Leffa (2006)%,

interagdo, na sua esséncia, parte, portanto, da ideia de contato, podendo

ser definida como um contato que produz mudanga em cada um dos
participantes. Esse contato ndo precisa, necessariamente, ocorrer entre
seres da mesma natureza; pode ocorrer entre seres de natureza diversa,
como por exemplo, entre pessoas ¢ objetos, mas sempre afetando a
ambos.

A afirmativa de Leffa (2006), a da interagdo como contato que produz mudanga
em cada um dos participantes®”, ¢ a esséncia da complexidade, pois ¢ a partir da interagio

entre os agentes e o ambiente de interagdo que o sistema se organiza.

*® O artigo de Leffa (2003) ¢ um texto digital ¢ ndo possui nimero de pagina. O texto esta disponivel em:
http://www leffa. pro br/textos/trabalhos/simulada.pdf Acesso em: 02 de outubro de 2015.

* Acho importante mencionar que os termos participante, usuario, agente, ator, interagente sio tomados
como sindnimos por mim, pois todos eles se referem ao individuo que interage numa rede social na internet.
Cada autor utiliza um determinado termo, mas entendo-os como denomina¢des de uma mesma realidade.


http://www.leffa.pro.br/textos/trabalhos/simulada.pdf
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Para compreender as interagdes em sites de redes sociais, encontrei em Primo
explicagdes as quais me afiliei. Primo (2000) ressalta a rela¢do interpessoal estabelecida
no contexto da comunica¢do mediada por computador (CMC) como uma emergéncia da
contemporaneidade e afirma que € preciso entender empiricamente as mudangas da
linguagem impulsionadas por esse contexto. Acredito que as interagdes mediadas por
computador foram potencializadas pelo advento dos sites de redes sociais e, concordo
com Georgakopoulou (2011), que afirma que existe um continuum complexo e
multifacetado de praticas discursivas nas interagdes on-line.

Primo (2003) distingue as interagdes mediadas por computador quanto ao

relacionamento mantido entre os interagentes. Seu posicionamento € o de que

interagir ndo ¢ algo que alguém faz sozinho, num vacuo. Comunicar
ndo ¢ sinénimo de transmitir. Aprender ndo € receber. Em sentido
contrario, quer-se insistir que interagdo ¢ um processo no qual o sujeito
se engaja. Essa relagdo dindmica desenvolvida entre os interagentes tem
como caracteristica transformadora a recursividade (PRIMO, 2003, p.
75).

Primo (2003), citando Maturana e Varela (1995), afirma que a comunicagdo
humana ocorre apenas quando se estabelece uma coordenagdo comportamental em um
dominio de acoplamento estrutural. O ser humano age conforme sua estrutura e nao
através de “interagdes instrutivas”. Essa afirmacdo relaciona-se a critica que o autor faz
ao modelo transmissionista de comunicagdo, que enfatizava seu aspecto técnico. O autor
usa a “metafora do tubo” para se referir a esse modelo, que acreditava que a comunicagdo
seria algo gerado em um ponto e levado integralmente a outro extremo, como se fosse
através de um “tubo”, ndo havendo nenhuma perturbacgio (n)do sistema.

Devido a auséncia de estudos que abordassem a comunica¢do humana em sua
complexidade, Primo (2003), a partir de uma abordagem sistémico-relacional, propde
uma tipologia: interagdo mutua e interacdo reativa, para compreender a comunicagdo
mediada por computador na contemporaneidade.

Segundo o autor (2003), em linhas gerais, a interagdo mutua € aquela caracterizada

N ) N - )
por relagdes de interdependéncia e “processos de negociagdo, em que cada interagente
participa da construgdo inventiva e cooperada da relag@o, afetando-se mutuamente” (p.
62). Ja ainteracgdo reativa seria aquela limitada por rela¢des de causa e efeito, ou estimulo
e resposta, € que por isso, pode ser determinada. A interagdo reativa, para o autor, €

sempre limitada para os atores envolvidos no processo. Recuero (2009) exemplifica a
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interagdo reativa com a relagdo de um interagente com um hiperlink na web. “Ao agente
¢ permitida, modo geral, apenas a decis@o entre clicar ou ndo no /ink. Ele ndo pode
redefinir a URL para onde este /ink aponta, tampouco pode escolher para onde deseja ir
a partir daquele /ink” (RECUEROQO, 2009, p. 33). Devido a esse carater determinista, a
interagdo reativa € previsivel.

Ja otermo intera¢do mutua, de acordo com o Primo (2003), ndo deve ser entendido
como um pleonasmo, visto que na defini¢do geral do vocabulo a agdo reciproca, mutua é
inerente. Contudo, o autor faz questdo de reforcar a ideia de que nas interagdes mutuas ha
modificagdes reciprocas dos interagentes durante o processo, ou seja, ao interagir, um
agente modifica o outro recursivamente. O comportamento na interagéo € construido em
virtude das ag¢des dos interagentes, que se auto-organizam dinamicamente. Por isso, o
relacionamento construido € imprevisivel.

Nesse sentido, processos interativos mutuos mediados pelo computador sido
entendidos por Primo (2003) como um sistema complexo, diferentemente do
entendimento transmissionista, que reduzia a comunica¢cdo humana a emissdo de
informagdes (estimulo) e a reagdo do receptor (resposta).

Primo (2000) ressalta que algumas premissas sdo importantes para a compreensao
da comunicago nessa perspectiva, sdo elas:

comunicagdo ¢ comportamento, onde ndo € possivel ndo comunicar, ja
que ndo existe um oposto a comportamento (o siléncio ¢
comportamento); a interpretagdo do comportamento comunicativo deve
ocorrer com base nos padroes desses comportamentos ¢ sua
interconexdo (a interpretacdo de eventos isolados € insuficiente ¢ falha);
para encontrar o significado dos padrSes de comunicagdo € preciso
posiciona-los em seu contexto (PRIMO, 2000, p. 5).

O autor (2000) observa que nas intera¢gdes mediadas por computador podemos
pensar em algo como multi-interagdes, ou seja, varias interagdes simultdneas. O autor
(2003) exemplifica essa ideia na intera¢do mediada por computador com o chat. Nessa
ferramenta, a0 mesmo tempo em que se conversa com outra pessoa também se interage
com a interface do software e também com o mouse, com o teclado. Por isso, na
comunica¢do mediada por computador tanto se estabelecem interagdes reativas quanto
mutuas, simultaneamente.

Vale ressaltar, que o software Facebook propicia varias op¢des de gerenciamento
da rede, opcdes essas que colocam o usuario em interagdo reativa, nos termos de Primo

(2003), com o softiware. Um exemplo disso seria selecionar quem pode ou ndo ver as
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postagens na timeline, ou ainda escolher o idioma, dentre outras op¢des determinadas
pelo sistema. A¢des desse tipo sdo interagdes reativas, pois o usuario responde as opcdes
dadas pelo sistema para administrar seu proprio perfil ou o perfil do grupo.

De acordo com Recuero (2012), em ferramentas como o Facebook, as conexdes
entre os interagentes sdo necessariamente reciprocas, por isso ¢ mais facil percebé-las
como lagos sociais. Para interagir com outros usuarios, o design do software oferece
opgdes, como a de postar.

Na opg¢do de interagdo por meio de postagem, o usuario tem algumas
possibilidades, como escrever uma mensagem de texto diretamente na timeline; adicionar
um arquivo que pode ser foto, video ou texto; criar uma album de fotos; ou postar um
hiperlink, que leva demais os usuarios para fora do sistema Facebook. Tem ainda a
possibilidade de marcar amigos na publicag@o, que seria uma forma de dar visibilidade
aos amigos que se relacionam aquela postagem; inserir um emoticon mostrando o que
estd fazendo ou como esta se sentindo em dado momento; adicionar uma localizagdo na
publicacdo; e também de selecionar quem pode ver a publicagdo. Segundo Recuero
(2012), esse tipo de interagdo € uma forma mais direta de investimento na rede social e,
por isso, uma forma de criar lagos fortes e manter interagdes mutuas.

Na opgdo de postar, o usuario do sistema faz multiplas intera¢des, tanto com o
proprio sistema, selecionando as op¢des que lhe sdo propiciadas, quanto com os demais
usuarios, que a partir da postagem regem a acdo conforme as possibilidades descritas a
seguir.

As demais formas de interagdo na rede social sdo as a¢des de curtir, comentar e
compartilhar, visualizar que podem ser agdes recursivas, pois a partir da reagdo dos
usuarios, o sistema pode se auto-organizar. A cada postagem, os usuarios ou membros de
grupos podem estabelecer relacionamentos com seus “amigos” da rede ou membros de
determinado grupo por meio das a¢des citadas.

De acordo com Recuero (2012), a a¢do de curtir € uma forma mais clara de
perceber o retorno de investimento (emocional, discursivo, social) na rede social.
Comentar seria uma forma de desenvolver conexdes sociais mais fortes, por meio de
interagdes diretas com alto investimento. Compartilhar uma postagem seria uma forma
de apoiar e dar visibilidade a um determinado usudrio, o que demanda menor
investimento. Visualizar seria uma forma de indicar que a postagem foi vista pelo

interagente.
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Diante do exposto, percebo que o comportamento dos usuarios nesse site de rede
social pode ser rastreado de varias formas. Mesmo que o usuario ndo interaja diretamente
por meio do estabelecimento de uma “conversa”, um comentario, ha outras a¢des que
podem manifestar sua continua presenca: curtindo, compartilhando uma postagem que
achou relevante, ou ainda, simplesmente visualizando as postagens dos amigos que
aparecem em sua fimeline. Aparentemente, essas opcdes restringem as possibilidades de
interagdo e poderiam ser comparadas as ferramentas de gerenciamento do perfil,
constituindo-se um sistema fechado, de interagdes reativas, nos termos de Primo (2003).

Contudo, compreendo essas opgdes como trajetérias que o usuario pode ou nio
tomar, ou seja, ele pode escolher a forma que melhor lhe convir de interagir, ou pode
simplesmente ignorar a postagem, ndo interagindo de nenhuma forma. A escolha de uma
dessas opgOes € imprevisivel, visto que ela € (re)significada e contextualizada a cada
interagdo. Portanto, caminhos diferentes podem ser trilhados pelos usuarios, propiciando
a emergéncia de interagdes mutuas, mesmo que o sistema restrinja as possibilidades de
interagdo as descritas. E ainda, essas a¢cdes podem assumir diferentes significados para os
interagentes, sendo imprevisiveis.

Por isso, na minha concepg¢@o, no ambiente Facebook os usuarios passam a
interagir reciprocamente, mesmo que apenas pela mutua presenga, como lembra Goffman
(2004). Acredito que nesse ambiente, mesmo que o usuario prefira o siléncio, agindo
como uma espécie de lurker*®, ou seja, que niio estabeleca nenhum tipo de agdo conjunta
com um “amigo”, comentando uma determinada postagem, sua presenga mutua continua
ndo deixa de existir e a partir dessas a¢des a comunicagdo pode ser estabelecida.

A esse respeito, Recuero (2009) acredita que sé o fato de aceitar ou ndo amizade
numa rede social, embora n3o se constitua interagdo mutua, tem impacto social e também
reflexos nos dois lados da relagdo comunicativa. A autora afirma que mesmo a interagdo
reativa, apesar de suas limitagdes, do reduzido espectro de relagdes sociais que por
ventura possa gerar, também estabelece de lagos sociais.

No meu entendimento, mesmo que o design do sistema Facebook restrinja as

possibilidades de agdo de seus usudrios as elencadas anteriormente, penso que as

' Na cultura da infernet, designa o membro de uma comunidade on-line que observa, mas nfo participa
ativamente com comentarios Disponivel em: <https://en wikipedia.org/wiki/Lurker>. Acesso em 25 de
margo de 2016.
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interagdes nesse site de rede social sejam sempre mutuas, em nuances de envolvimento
nos processos de negociacdo, que variam conforme a agdo empreendida.

Primo (2000) define processos de negociagdo como “um processo de comunica¢io
para a resolugdo de diferengas” (p. 5). No caso das possibilidades de ag¢do do Facebook,
a acdo de visualizar seria de envolvimento minimo; a a¢do de compartilhar uma postagem
teria um investimento um pouco maior; a a¢do de curtir ou adicionar um emoticon na
postagem do outro teria um investimento um pouco mais alto; mas ainda assim, os
interagentes estariam em continua presenca, engajados de alguma maneira e medida na
acdo conjunta, na interagdo. E a a¢8o de comentar seria de alto investimento no processo
de negociacao.

De acordo com Primo (2000), envolvimento nos processos de negociagido € o que
define a relag@o. Esse envolvimento surge da qualidade da sincronizagio e reciprocidade
na interagdo. Quanto mais reciprocidade e sincronia, mais engajamento na interagao, mais
investimento no processo de negociacdo. Segundo Recuero (2012), o desenvolvimento
dessas interagdes gera clusterizaciio*! entre os atores (usuarios/agentes da rede), ou seja,
cria lagos fortes, uma aproximagdo que gera beneficios para o grupo como um todo. De

acordo com a autora,

a clusterizagdo ¢ um beneficio relevante para a rede, pois proporciona
acesso a melhores recursos para o grupo ¢ a possibilidade de circulagdo
desses recursos. Ela também gera maior proximidade, permitindo que
os atores tornem-se mais investidores no proprio grupo ¢ aumentem
ainda mais a clusterizagdo. Redes mais cluterizadas, portanto, sdo mais
capazes de fazer circular outros beneficios para os atores (RECUERO,
2012, p. 609).

Primo (2000), quando se refere ao engajamento e investimento no processo de
negociagdo, faz isso em relagdo a interagdo mutua, como ac¢ao conjunta, no caso da rede
social, comentar uma publicagdo. Entretanto, penso que nas demais possibilidades:
visualizar, curtir, compartilhar hd nuances de interacdo mutua, pois essas agdes
demandam investimento e engajamento na intera¢do por parte do usuario. Acredito que
essas agdes criam vinculos e valores para os interagentes e, por isso, entendo-as como
interagdes mutuas, porque o usuario investe na relagdo em alguma medida e este

investimento (custos) pode gerar beneficios aos interagentes, ou seja, capital social.

1O termo clusterizagio relaciona-se com a densidade de uma rede social. De acordo com Recuero (2005),
os clusters sdo grupos de ndés muito conectados, representam os lagos sociais entre os individuos de uma
rede social.



77

Relaciono tudo isso ao papel que as tecnologias digitais tem ocupado nas
mudangas experimentadas em todos os aspectos da vida social. A natureza, os motivos
provaveis e possiveis desdobramentos dessas altera¢des, por sua vez, sdo extremamente
complexos, assim como os relacionamentos humanos. No contexto das midias digitais,
como os sites de rede social, um novo ethos se configura, assim como novas
sociabilidades, propiciando relagdes de naturezas diversas, com uma amplitude nunca
vista. Por esse motivo, tanto ac¢des altruisticas como negativas tém repercussdes
imprevisiveis na rede.

Apropriei-me da terminologia de Primo de interagdo mutua ressignificando-a sob
meu ponto de vista e contexto de analise, em dimensdes sistémicas (complexas) para
fundamentar meu entendimento sobre a lingua(gem) em uso manifestada nas intera¢des
entre professores e alunos em grupos na rede social Facebook. Contudo, agreguei a ideia
de nuances de intera¢do mutua, por acreditar que as interagdes mutuas nesses grupos
se ddo em niveis microgenéticos na escala de tempo de cada interag@o, que ndo pode ser
determinado categoricamente, mas continua e sucessivamente, conforme Larsen-
Freeman e Cameron (2008). Em grupos desse sife de rede social, sob o meu ponto de
vista, as intera¢des sdo sempre mutuas, pois as relagdes que se estabelecem sdo entre
interagentes humanos, que mantém algum tipo de lago social e, por isso, as interagdes

estabelecidas estdo relacionadas a geracdo de capital social na rede.

1.2.3 Capital Social nas apropria¢des da rede

O termo “capital social” tem sido recorrente nos trabalhos desenvolvidos em
Linguistica Aplicada e na area da Comunicagdo Social, como em varios trabalhos da
coletanea organizada por Leffa e Araujo (2016) e nos estudos de Matos (2009) e, mais
especificamente, de Raquel Recuero (2006, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014), que
evidenciam a necessidade de se entender o que a participagdo em redes sociais na internet
tem gerado aos interagentes em termos de beneficios e valores. Recuero (2012) afirma
que qualquer conex@o, lago estabelecido d4 acesso a recursos sociais para ambos
interagentes. Por isso, a defini¢do de lago social esta também ligada aquela de capital
social” (RECUERO, 2012, p. 601).

Pierre Bourdieu (1998) foi pioneiro na sistematizag@o do conceito. O autor (1998,

p. 67) define o capital social como
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o conjunto dos recursos reais ou potenciais que estdo ligados a posse de
uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento ¢ de inter-reconhecimento mutuos, ou, em outros
termos, a vinculagdo a um grupo, como o conjunto de agentes que nio
somente sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidas pelo observador, pelos outros ¢ por eles mesmos), mas
também que sdo unidos por ligagdes permanentes ¢ uteis.

De acordo com Portes (2000) o tratamento inicial do conceito foi desenvolvido
por Bourdieu em “Notas provisérias” publicadas nas Actes de la Recherche en Sciences
Sociales, em 1980. Segundo o autor (2000), o artigo ndo teve a atengdo generalizada no
mundo anglofono por ter sido escrito em lingua francesa, por isso teve discreta
repercussdo. Portes (2000) considera lamentéavel a pouca visibilidade, ja que a analise de
Bourdieu ¢ a que apresenta maior refinamento teorico dentre as que introduziram o termo
no discurso sociologico contemporaneo. Na visdo de Bourdieu, “as redes sociais ndo sdo
um dado natural, tendo de ser construidas através de estratégias de investimento
orientadas para a institucionalizagdo das rela¢des do grupo, utilizaveis como fonte digna
de confianga para aceder a outros beneficios” (BOURDIEU, 1985 apud PORTES, 2000,
p. 135).

Bourdieu (1980) destaca alguns aspectos do capital social: os elementos
constitutivos; os beneficios obtidos pelos individuos mediante sua participagdo em grupos
ou redes sociais e as formas de reprodugdo desse tipo de capital. Os elementos que
constituem o capital social sdo as redes de relagdes sociais, que permitem aos individuos
ter acesso aos recursos dos membros do grupo ou da rede; e a quantidade e a qualidade
de recursos do grupo. Esses elementos dizem respeito as relagdes estabelecidas entre os
individuos pertencentes a um determinado grupo que n3o advém apenas do
compartilhamento de relagdes objetivas ou de proximidade no mesmo espago econdmico
e social. Essas relagdes fundam-se também nas trocas materiais e simbolicas, cuja
instauragdo e perpetuagdo supdem o reconhecimento dessa proximidade pelos agentes.

Quanto a quantidade e a qualidade de recursos do grupo, de acordo com o autor,
o volume de capital social de um agente individual depende tanto da extensdo da rede de
relagdes que ele pode efetivamente mobilizar como do volume das diferentes formas de
capital (economico, cultural ou simbdlico) que € propriedade exclusiva de cada um dos
agentes a quem o individuo esta ligado. Portanto, para esse autor a rede de relagdes € o
que possibilita a geracdo de recursos aos que fazem parte dela. Assim, um recurso esta

diretamente ligado ao pertencimento a um determinado grupo; as relagdes que um
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determinado ator € capaz de manter; e o conhecimento e reconhecimento mutuo entre os
participantes do grupo. “Esse conhecimento transformaria o capital social em capital
simbolico, capaz de objetivar as diferencgas entre as classes e adquirir um significado”
(RECUERO, 20094, p. 47).

Outra defini¢do importante € dada por Coleman (1988), que confere ao termo um
aspecto relacional e da énfase nas redes densas e fechadas, pois estas facilitam certas
acdes dos individuos (relacdes intragrupais). Mais uma vez, as relagdes sdo a chave para
o desenvolvimento de capital social. Segundo esse autor, as redes fechadas sdo as que
podem gerar maior capital social. As redes sociais ndo sdo um dado natural, tendo de ser
construidas através de estratégias de investimento orientadas para a institucionaliza¢io
das relagdes do grupo, utilizdveis como fonte digna de confiancga para aceder a outros
beneficios. Coleman definiu capital social partindo da sua fun¢do, como uma variedade
de entidades com dois elementos em comum: todas elas consistem num certo aspecto das
estruturas sociais e facilitam determinadas a¢des dos atores no interior da estrutura
(COLEMAN, 1988).

Outro autor importante na defini¢do do capital social € Robert Putman (1993) que
destaca aspectos das organizac¢des sociais que facilitam a coordenagdo das a¢des coletivas
e a cooperagdo, entre elas: redes, normas de confianga, bem comum, coesdo social e
participacdo (relagdes intergrupais) (MATOS, 2009). Trocando em miudos, trata-se de
um valor relacionado também as conexdes sociais, ou seja, obtido através do
pertencimento a um grupo social e mantido por meio da observancia de determinados
elementos.

O conceito de capital social estd diretamente relacionado com as conexdes das
redes sociais. Putman (1995) assevera que existem diferencas quanto as conexdes que
geram capital social. Segundo ele, as conexdes podem ser de dois tipos: bonding (vinculo)
e bridging (ponte). O primeiro tipo se refere ao relacionamento com lagos fortes, mantido
entre pessoas que possuem uma relagdo de confianga entre si e que depositam tempo,
interesse e interagdo constante umas com as outras. Ja o segundo tipo estd relacionado
com lagos fracos e abrange pessoas de realidades sociais diferentes. O lago social do tipo
bridgind amplia as redes sociais e conecta grupos a recursos de modo a gerar fluxos de
informagdes, identidades coletivas e reciprocidade. O lago social do tipo bonding, por seu
turno, cria forte lealdade dentro do grupo, o que pode ser positivo para reciprocidade

interna e obtencdo de recursos sociais e psicoldgicos para grupos marginalizados
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(MATOS, 2009). Granovetter (1973) argumenta que as conexdes fracas sdo importantes
para alguns tipos de capital social. Enquanto as conexdes mais fortes sdo capazes de gerar
intimidade, engajamento e valores reconhecidos pelos grupos. Ele acredita que seja por
meio das conexdes fracas que outros valores, como o acesso a informag¢des novas, podem
ser atingidos.

Ellison, Steinfield, Lampe (2011) afirmam que o conceito de capital social
descreve os beneficios que os individuos retiram de suas relagdes e interagdes sociais.
Eles citam como recursos: suporte emocional, exposi¢do a diversas ideias, acesso a
informagdo relevante. O capital social € incorporado na estrutura das redes sociais e, como
os sites de redes sociais tém o potencial de reformular as redes sociais e reduzir os custos
de comunicagdo (e, assim, contribuir para e extrair beneficios), o uso deste tipo de rede
social pode ter implica¢des para a geragcdo de capital social. Esses autores acreditam que
as RSI, como o Facebook, apresentam um terceiro tipo de capital social, denominado
maintained (de manutengdo), visto que esses sifes sdo, em tese, utilizados para manter
contato. Contudo, a dindmica das redes nos mostra que a apropriagdo dessas ferramentas
tem sido heterogénea e dindmica. Por isso, apenas a observagdo empirica de uma RSI
pode desvelar o capital social gerado.

Recuero (2012) observa que o capital social pode ser entendido como aquele
recurso cujo acesso ¢ facilitado pelo pertencimento a uma rede social. A autora (on-line)

complementa que o capital social, assim

constitui-se em um conjunto de recursos de um determinado grupo,
obtido através da comunhdo dos recursos individuais, que pode ser
usufruido por todos os membros do grupo, ¢ que estd bascado na
reciprocidade. Ele esta embutido nas relacdes sociais € baseia-se no
conteudo delas. O acesso ao capital social ¢ a vantagem ultima de fazer
parte de um grupo™*.

A nogdo de pertencimento a um grupo, segundo a autora, € algo que “requer
investimento de recursos pessoais (tais como tempo, sentimentos, etc.)” e, por isso, 0
capital social também esta relacionado ao “investimento que cada ator faz na rede social”
e este esta, por sua vez, “relacionado as expectativas que o ator tem de retorno”
(RECUERQO, 2012, p. 600). Para compreender o capital social, portanto, € preciso analisar

o investimento e a captura dos beneficios pelos individuos nessas relagdes (LIN, 2001).

“2 Disponivel em: <http./www.raquelrecuero.com/alaic2006.pdf>. Acesso em: 29 de marco de 2016.
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A ideia de investimento e beneficios € um importante elemento motivador para o
envolvimento em uma rede social e parece ser essa ideia que move as pessoas.

De acordo com Recuero (2012),

¢ por isso que o capital social tem uma forma dupla de usufruto: ao
mesmo tempo que gera beneficios que podem ser apropriados pelos
atores individualmente, gera também beneficios para a rede como um
todo. Neste sentido, o capital social € bem ao mesmo tempo publico ¢
privado (RECUERO, 2012, p. 600).

Os beneficios gerados nas relagdes, assim, podem se refletir nos individuos e no
grupo, o que torna as interagdes em sites de redes sociais importantes recursos de captagdo
de capital social. Contudo, os sites de redes sociais ndo sdo reservatorios prontos de
capital social, tudo vai depender da forma como as pessoas se apropriam dessas
ferramentas, da criagdo de vinculos de confianga, da reciprocidade, da colaboragdo social
entre os interagentes. Portanto, o capital social ndo é um produto, ele é gerado a partir das
inumeras relagdes sociais positivas e negativas estabelecidas entre os interagentes,
conforme suas fung¢des e capacidade de gerar ganhos para os individuos (MATOS, 2009).

Segundo Coleman (1988), o capital social € heterogéneo e se desenvolve segundo
categorias. Essas categorias segundo Bertolini € Bravo (2004) podem ser:

a) relacional — que seria a soma das relagdes, lagos e trocas entre os individuos
de uma determinada rede;

b) normativo — que seriam as normas de comportamento de um determinado
grupo e os valores deste grupo;

¢) cognitivo — que seria a soma do conhecimento e das informagdes em comum
trocadas por um determinado grupo;

d) confianca no ambiente social — que significaria a confianga no
comportamento de individuos em um determinado ambiente;

e) Iinstitucional - relacionado as instituigdes formais e informais, que
constituem-se na estruturagdo geral dos grupos, o estabelecimento de “regras” de
interagdo social; nesses grupos o nivel de cooperagdo e coordenagdo ¢ bastante alto.

Outra caracterizagdo do capital social dada também por Bertolini e Bravo (2004)
¢ a que salienta que o capital social pode ser de primeiro e segundo nivel. O capital de
primeiro nivel relaciona-se a aspectos individuais, como as relagdes (a), as leis ou normas

(b) e o conhecimento (¢), que variam de acordo com os individuos. O de segundo nivel
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estaria relacionado a aspectos de grupo, ou seja, aqueles que apenas podem ser
desfrutados pela coletividade, como a confianga no ambiente social (d) e a presenga das
instituicdes (e). “A existéncia de capital social de primeiro nivel € requisito para a
constitui¢cdo do capital de segundo nivel (que representa uma sedimentagio do primeiro)”
(RECUERO, 20094, p. 51).

O capital social, assim, ¢ um esforco de sociabilidade, pois envolve “dispéndio de
tempo e energia e de outras formas de capital de modo indireto” (RECUERO, 2006, p.
4), requer investimento e custos para os envolvidos na rede. O capital social esta, por isso,
associado a competi¢do e as vantagens que podem ser obtidas.

Segundo Recuero (2012, p. 606), os investimentos mais comuns feitos em um site
de rede social sdo:

a) Criacdo e manuten¢do das conexdes sociais: investir no lago social promove
o acesso do ator a determinados valores (capital social).

b) Construgdo de perfil: também € um investimento, pois € uma forma divulgar
informag¢des de uma identidade, podendo servir como um espago pessoal (por onde se
pode receber beneficios variados) e de criagdio e manutencdo de uma determinada
identidade.

¢) Compartilhamento de recursos:

o capital social prevé o acesso a recursos compartilhados por outros.
Esses recursos, que sdo disponibilizados por alguém como
investimento, geram beneficios a outros. Para que o capital social seja
construido, assim, € preciso que alguns invistam seus recursos pessoais,
imaginando o beneficio que poderdo ter, também acesso, em retorno
(RECUERQO, 2012, p. 606).

A autora complementa que “sem investimento, os lagos sociais tendem a
enfraquecer com o tempo, depreciando o capital social de um determinado grupo”
(RECUERO, 2007, p. 6).

Recuero e Zago (2011, p. 23) afirmam que o “capital social ¢, desse modo, um
conceito metaforico, relacionado ao fato de que existem vantagens em pertencer a
determinados grupos sociais, vantagens essas que podem ser apropriadas pelo grupo e/ou
pelos atores”.

Recuero (2012) explica que sites de rede social, como o Facebook,

permitem que as conexdes sociais sejam geradas a partir de associagdes
(uma vez que basta solicitar uma conexdo ou clicar em um botdo para
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estar conectado a outro ator) ¢ mantém de forma artificial essas
conexdes. Enquanto no mundo offline, manter uma conexdo social, s¢ja
forte ou fraca, necessita investimento de atengdo, sentimento ¢ etc. tanto
para a sua criagdo quanto para a sua manutengdo, nos sifes de rede social
as conexdes sdo inicialmente mantidas pela propria ferramenta Mesmo
que nenhuma interagdo ocorra, a menos que um dos atores delete a
conexdo, esta, uma vez estabelecida, permanece.

No intuito de visualizar as relagdes estabelecidas em sites de redes sociais, o tipo
de laco social, de investimento e o capital social gerado, reproduzo o quadro elaborado
por Recuero (2012), o qual julguei importante para entender as interagdes nos grupos do

Facebook.

Figura 2: Capital social nos sifes de rede social
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Fonte: Recuero, 2012, p. 611.

Recuero (2012) afirma que o que parece ser o grande impacto dos sifes de redes
sociais nas redes sociais ¢ a mudanga na forma de obter e dividir valores. Tais ferramentas
passam a criar novas formas de investir e captar capital social, principalmente através das

conexdes ditas “associativas” (RECUEROQO; ZAGO, 2009), que ndo sdo necessariamente
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construidas pela interagdo mutua, nos termos de Primo (2003). Os sifes de redes sociais
parecem permitir aos atores que maximizem o capital social a que t€m acesso devido ao
fato de ampliarem as conexdes, que seriam dificeis de criar e manter no espago off-line.
Ellison, Steinfeld e Lampe (2007) exemplificam essa ideia afirmando que sifes como o
Facebook estdo gerando um novo tipo de capital social, que possibilitaria a manuten¢do
dos lacos sociais de forma facilitada, lagos esses estabelecidos off-line, como ja
mencionado.

Outro esclarecimento importante, € feito por Portes (1998) que explica que apenas
o retorno ou o recurso obtido através da rede constitui-se em capital social e ndo a
habilidade em consegui-lo. Diante disso, Recuero (2012) esclarece que os lagos sociais
ndo sdo capital social, mas os meios para se obter capital social. O investimento na
manutengdo dos lagos, também ndo € capital social. Mas os beneficios obtidos através
desses investimentos, como, por exemplo, o acesso a determinadas informagdes que ndo
estariam disponiveis de outro modo ¢ capital social.

Recuero (2012) também lembra que os recursos que estdo disponiveis nas redes
sociais na infernet sdo dependentes das diferentes apropriagdes que os grupos fazem dos
sites de redes sociais. E “essa apropriacdo ¢ capaz de gerar novos usos, novas formas de
construgdo social” (RECUERQ, 2007), por isso eles sdo “dindmicos, sdo construidos,
negociados e transformados pela prépria agdo dos grupos” (RECUERO, 2012, p. 607). A
autora lembra também que a qualidade do capital social esta relacionada com a qualidade
das conexdes (que, por sua vez, depende do investimento) e com os demais atores e 0s
recursos pessoais que possuem e que estdo dispostos a investir na rede, ou seja, esta tudo
conectado recursivamente. Portanto, o capital social ndo depende apenas do investimento
de um unico ator, mas dos investimentos e recursos de toda a rede.

O uso social da tecnologia estd atrelado a apropriacdo que o usuario da a
ferramenta de acordo com seus interesses. A apropriacdo tende a ser polivalente, pois
essas ferramentas permitem aplicagdes diversas, como ludicas, profissionais, educativas,
etc (JOUET, 2000).

Recuero (2014), no sentido de entender a apropriagdo que os diferentes grupos
fazem dos sites de redes sociais, desenvolveu uma pesquisa acerca das ferramentas do
Facebook relacionando-as a geragdo de capital social na rede, que tomei como
fundamental para minha pesquisa. Segundo Recuero (2014), as opgdes de comentar, curtir

e compartilhar sdo uma forma de os usuarios tomarem parte na conversacgao no Facebook,
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de maneira simbolica. A conversagdo seria uma forma de apropriagdo da rede

através da criagdo de convengbes e novos sentidos entre os atores. E
esses sentidos sdo constantemente adaptados ¢ reconstruidos pelas
redes sociais que estdo em movimento na ferramenta, pela dindmica
sistémica que envolve esses grupos (RECUERO, 2014, p. 114).

A autora faz uma descri¢do de seu entendimento acerca do significado atribuido
pelos usuarios ao uso dos recursos da rede associados ao conceito de “face” e “trabalho
de face” a partir de Goffman (1967, 2001).

De acordo com Recuero (2014), a opg¢ao curtir € uma forma de participagdo que
mostra que a mensagem foi recebida. Outro significado atribuido a opg¢do “curtir” € que
os atores passam a ter seu nome vinculado a postagem e toda a sua rede social vé que a
postagem foi “curtida” por meio de notificacdes. A autora ressalta que o sentido de
“curtir” tem um valor simbodlico que vai além de seu significado semantico. Mais que
gostar, apoiar a postagem, o “curtir’” ¢ uma forma de participa¢do na interagdo com baixo
envolvimento ou exposi¢cdo da face (GOFFMAN, 2001), pois o usudrio ndo tem que
elaborar uma intera¢do verbal, mas evidencia para toda sua rede sua participagdo na
interagdo e isso € uma forma de visibilidade e ainda de legitimar e apoiar a face do outro.
Em seu trabalho de pesquisa, Recuero (2014) cita Goffman (1967) explicando que a face,

para o autor,

¢ constituida pelos “valores sociais positivos” que um determinado ator
reivindica através de sua expressdo, de sua participagdo em situagdes
de interagdo com outros. “A face ¢ uma imagem do self delincada em
termos de atributos sociais aprovados” (Goffman, 1967, p. 5), ou s¢ja,
uma imagem positiva constituida por um ator diante dos demais. A face
¢ mantida através de um “trabalho de face™, ou seja, negociagdes entre
os atores de modo a manter os valores sociais positivos atribuidos a face
proposta ¢ que precisam ser legitimados pelos demais (RECUEROQO,
2014, p. 118).

Curtindo ou ndo, ha a opgdo de fazer comentarios sobre uma postagem, que sera
publicada junto com a postagem original. De acordo com Recuero (2014), os comentarios
sdo as praticas mais evidentes de interagcdo. O comentario “¢€ visivel tanto para o autor da
postagem quanto para os demais comentaristas, atores que “curtam” e compartilhem a
mensagem e suas redes sociais” (p. 120). Esta op¢do € uma forma de participagdo, que
traz uma efetiva contribui¢do para a interagdo. O comentario compreenderia, assim, uma

participacdo mais efetiva, demandando esfor¢o comunicativo, nas palavras de Recuero,
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o maior engajamento do ator na interacdo ¢ um maior risco para a face,
pois € uma participagdo mais visivel. Isso porque aquilo que € dito pode
ser facilmente descontextualizado quando migrar para outras redes
através das ferramentas de compartilhamento, de curtida ¢ mesmo de
comentario. Essa compreensdo do comentario como um risco para a
face também leva muitos usuarios a desistir de comentar ¢ optar por

apenas “curtir” a postagem, uma vez que o risco para a face ¢ menor
(RECUERQO, 2014, p. 121).

Nos comentarios € que percebemos uma maior carga discursiva e a possibilidade
de emergéncia de padrdes de lingua(gem) imprevisiveis, dependendo das condi¢des
iniciais, da perturbacdo do sistema, da intera¢do entre os agentes, da complexidade
manifestada.

A outra ferramenta do Facebook é “compartilhar”, o usuario que recebeu a
mensagem tem a op¢do de publica-la, compartilhando-a com seus contatos. Este
compartilhamento pode ser publico, a todos amigos da rede, ou ainda para listas
selecionadas, os grupos. A principal fungdo, segundo Recuero (2014), parece ser a de dar
visibilidade para a conversag@o ou mensagem, ampliando o alcance dela. A percepcdo dos
usuarios, de acordo com a pesquisa de Recuero (2014), ¢ veicular algo que ¢ relevante
para a rede social e isso € um valor para aquele que compartilha e para aquele que foi
compartilhado. Essa acdo também promove os atores da rede dando-lhes credibilidade e
visibilidade.

Segundo Recuero (2014) participar de uma conversagdo no Facebook parece ter
uma relagdo direta com a manuten¢do da face positiva. H4 um acordo tacito entre os
usuarios, o qual o objetivo do uso de ferramentas como o curtir ¢ o compartilhar € o de
legitimar o que estd sendo dito, concordando ou assentindo, atuando, dessa forma, na
manutengdo da face alheia e a propria e, através dessas praticas, construir lagos sociais
mais fortes e maior confianga no ambiente social da conversagdo. A confianga seria um
dos requisitos que asseguraria a seguranga do ambiente, esta teria implicagdo direta com
a manutencdo da face, visto que a seguranga faria com que o ator se colocasse na
conversagdo sem medo de sofrer sangdes que pudessem ameagar sua face.

Contudo, de acordo com a autora, devido a dimensdo globalizada do Facebook,
que reduz as distancias sociais entre grupos heterogéneos dentro da ferramenta, as a¢des
de compartilhamento, curtidas € comentarios tornam as conversagdes mais visiveis para
os atores que fazem parte de grupos diferentes, justamente por conta das caracteristicas

dos publicos e da propria conversagdo em rede (RECUERO, 2012). Assim, surgem
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contextos interpretativos diferentes, por conta da heterogeneidade da rede participante da
conversagdo. Segundo Recuero (2014), esses elementos parecem colocar em risco a
interagdo e a participagdo ativa na conversacgao por parte dos atores, principalmente por
meio de comentarios, que € justamente a agdo cuja apresentacdo da face fica exposta a
diferentes interpretagdes. Na pesquisa de Recuero (2014), os usuarios entrevistados
mostraram-se claramente reticentes em comentar. De acordo com a autora,

amaioria deles explicitou um certo receio com as interpretagdes de suas
falas em contextos diferentes, receios com relagdo a tensdo com outros
usuarios, receios com a ocorréncia de atos de ameaca a face ¢ efeitos
negativos sobre sua reputagdo (RECUEROQO, 2014, p. 122).

Sentindo-se em risco, os atores investem menos na manutengdo das conexdes no
sistema. H4 menos engajamento dos usuarios nas praticas conversacionais e,
possivelmente, menos capital social ¢ gerado, menos grupos sociais emergem e a
probabilidade de esvaziamento do valor social da ferramenta € um fato que pode ocorrer.
Nas palavras de Recuero (2014, p. 122), “é um risco, portanto, presente para a interagdo”.
A autora conclui que devido ao registro, amplitude e migra¢do da conversagdo em rede,
parece haver reducdo do capital social gerado em fungdo da reducdo da confianga no
ambiente para a manutencdo da face. “Com essa percepg¢do, parece que ha atores evitando
investir em participa¢des mais complexas na conversacdo para evitar expor a face a atos
de ameaca” (RECUERO, 2014, p. 122). Os resultados da pesquisa da autora sdo
reveladores, visto que a hiperconex@o proporcionada pelas redes publicizou as
conversagdes de tal forma que o que antes acontecia em espagos privados, agora ganha
espagos publicos em dimensdes nunca vistas, isso acrescenta novos problemas para a
mediagdo, a construgdo e a proposi¢do da face. Assim, esses resultados “sdo relevantes
na medida em que geram um tensionamento nas praticas de manuteng@o dos lagos sociais
no Fracebook (ELLISON et al., 2007), reduzindo o valor da ferramenta para os usuarios”
(RECUERO, 2014, p. 123).

Penso que diferentes formas de apropriagdo podem gerar valores diferentes para
as redes e para os atores que interagem em RSI, mesmo se tratando de redes sociais
supostamente com perfis semelhantes. E o uso da lingua(gem) nesse ambiente pode estar
relacionado a outros sistemas complexos com os quais a lingua(gem) se aninha, como o
da preservagdo de face, como mencionado por Recuero (2014).

Neste capitulo, procurei evidenciar as abordagens que fundamentaram meu

entendimento sobre as o uso da lingua(gem), assim como as relagdes que podem estar
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sendo estabelecidas entre os interagentes e a apropriagdo da RSI para geracdo de capital
social.

Como foi ratificado pelos autores, todos os elementos em uma rede social estdo
inter-relacionados; as conexdes sdo constituidas pelos lagos sociais, que, por sua vez, sdo
formados através da interag@o social entre os atores. A interagdo tem, por isso, um carater
social relacionado diretamente ao processo comunicativo, mas também a ideia de
pertencimento. As interagdes sdo centrais neste estudo, porque sdo elas que manifestam
os usos da lingua(gem) pelos agentes do sistema e sdo elas também que evidenciam os
lagos sociais que sdo formados em virtude das possibilidades e restri¢gdes do software
Facebook para geragdo de capital social. Acredito, por isso, que a mediagdo dessa
tecnologia oferece novas formas de acumulag@o e acesso a recursos que, normalmente,
ndo estariam acessiveis aos grupos e aos individuos nas relagdes do cotidiano.

O Facebook, como novo espago de media¢do da comunicagio, pode gerar novas
apropriagdes pelos atores, novas formas de obter e dividir valores. A apropriagdo da
ferramenta pelos grupos € heterogénea, assim como sdo diversificados os grupos sociais.
Além disso, essa apropriagdo pode mudar ao longo do tempo se mostrando dindmica, por
isso imprevisivel.

As interagOes em sites de redes sociais podem evidenciar novas formas de
expressdo ou manter formas tradicionalmente ratificadas, veiculando discursos de
diferentes naturezas, dependendo das condi¢es iniciais que animam esse sistema
complexo. Essas interagdes podem revelar também os lagos sociais estabelecidos entre os
membros dos grupos e os investimentos de cada individuo na rede para gerar capital social
e desenvolver novas formas de sociabilidade, contribuindo para o estabelecimento de
relagdes sociais institucionais menos hierarquicas.

No capitulo seguinte descrevo a metodologia que guiou o desenvolvimento dessa

investigacgao.



CAPITULO 2

METODOLOGIA

Neste capitulo, apresento a metodologia de pesquisa utilizada no desenvolvimento
desta investigacdo. Primeiramente, delineio a base metodoldgica como sendo a pesquisa
prioritariamente qualitativa de cunho interpretativista. Em seguida, discorro sobre a
pesquisa qualitativa on-/line, com base na etnografia virtual de Hine (2000). Na sec¢do
seguinte, descrevo o ambiente de pesquisa e, na sequéncia, 0S grupos participantes.
Posteriormente, caracterizo metodologicamente esse estudo. E, por ultimo, apresento os

procedimentos de composic¢io e analise dos dados.

2.1 Bases da Proposta Metodologica

A base metodoldgica que proponho para esta investigacdo € a pesquisa
prioritariamente qualitativa de cunho interpretativista. Dornyei (2007) descreve a
pesquisa qualitativa como aquela que envolve procedimentos de composi¢do que
resultam em dados primariamente abertos e ndo-numéricos que sdo, a posteriori,
analisados por métodos ndo-estatisticos, ou seja, por métodos de base interpretativa.

De uma forma geral, a pesquisa qualitativa, descrita por Denzin e Lincoln (2006),
¢ aquela que se desenvolve a partir de uma variedade de materiais empiricos - estudo de
caso; experiéncia pessoal; introspec¢do; historia de vida; entrevista; artefatos; textos e
produgdes culturais; textos observacionais, historicos, interativos e visuais - que
evidenciam as rotinas e problemas enfrentados pelos individuos em seus contextos
sociais, no sentido de tentar entender e interpretar o objeto de analise da investigagao.

A interpretacdo ¢ a base metodologica da pesquisa qualitativa e € a adotada nesta
investigacdo. Essa base metodoldgica qualitativo-interpretativista tem conduzido grande
parte das pesquisas em L A. Para tanto, o pesquisador qualitativo parte do principio de
que “nossas afirmag¢des funcionam dentro de concepgdes coletivamente mantidas acerca
do mundo e sobre 0 modo como nos relacionamos com ele” (DE GRANDE, 2011, p. 13).

Portanto, o envolvimento do pesquisador como agente da realidade investigada exige uma



90

capacidade de reflexdo e de autocritica e, ainda, preocupagdes intelectuais, filosoficas,
técnicas, praticas e éticas para estar consciente das decisdes tomadas, no sentido de
entender seu objeto de estudo.

Contudo, vale ressaltar, como esclarecem Bogdan e Biklen (1984), que as
abordagens qualitativas e quantitativas podem ser complementares e que em alguns
estudos ¢ até desejavel. A utiliza¢do da estatistica descritiva quando complementada com
a interpretagdo dos dados de forma qualitativa ¢ denominada de triangulagdo
metodologica. Pedro Demo (2001) também defende que métodos quantitativos e
qualitativos precisam ser tomados como complementares, ja que qualidade e quantidade
sdo faces diferenciadas do mesmo fendmeno. Nessa investigagdo, a composi¢do e
tabulagdo quantitativa dos dados foi necessaria para a posterior analise qualitativa,
portanto, os dados estatisticos ndo foram tomados como categorias de analise, eles
serviram para evidenciar padrdes, portanto foram importantes.

Por isso, posso afirmar que foi nos fundamentos metodologicos da pesquisa
qualitativa que busquei recursos para desenvolver este estudo, visto que a realidade por
mim investigada requereu um olhar interpretativo da complexidade do sistema observado.
Segundo Ellis e Larsen-Freeman (2006), a realidade complexa compreende as interagdes
ecologicas de muitos agentes, pessoas que querem se comunicar € um mundo a ser
comunicado; no caso desta pesquisa, professores e alunos em contexto académico
interagindo por meio de um site de rede social. Dessa forma, a escolha da abordagem
qualitativa pareceu-me a mais adequada para a composi¢ado de dados de natureza subjetiva
em profundidade, tendo em vista que a andlise parte das interagdes entre professores e
alunos em grupos do Facebook e pressupde o entendimento de muitos sistemas
complexos aninhados, o da linguagem, o das redes sociais. Por meio da interpretacdo da
complexidade desses sistemas € que busquei entender as praticas de lingua(gem) e a
apropriacdo da rede pelos participantes da pesquisa através de suas interagdes.

Outra questdo importante em relagdo & minha escolha pela abordagem qualitativa,
ressaltada por Denzin e Lincoln (2006, p. 21), é que a “pesquisa qualitativa € um campo
interdisciplinar, transdisciplinar e, as vezes, contradisciplinar, que atravessa as
humanidades, as ciéncias sociais e as ciéncias fisicas. A pesquisa qualitativa tem um foco
multiparadigmatico”. Por isso, acredito ser a base metodologica adequada para entender
a complexidade dos fatos humanos, dentre os quais a interagdo em redes sociais na

internet.
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Dentro da abordagem qualitativa enquadra-se a etnografia. O termo etnografia tem sido
usado de maneira holistica para se referir a “descri¢do da cultura de uma comunidade ou
sociedade, entendendo-se por cultura o que as pessoas precisam saber ou fazer para serem
aceitas como membros de uma dada comunidade” (REES; MELLO, 2011, p. 32).

Nunan (1992, p. 69) caracteriza a etnografia como sendo um estudo naturalista,
ndo-manipulativo das especificidades de um grupo em seu contexto original, ou seja, sem
intervengdes laboratoriais e utilizando técnicas como a observagao participativa ou nao-
participativa, entrevistas e diarios para documentagio sociocultural do comportamento
dos participantes em seus ambientes naturais. Nunan (1992) ainda complementa essa
vis@o, observando que a analise dos dados em estudos etnograficos ¢ sempre qualitativa,
mesmo se envolver alguma quantifica¢do. Além disso, ela € descritiva, visto que descreve
um fenomeno. H4, contudo, a possibilidade de se extrapolar essa dimensdo para
apresentar interpreta¢des socioculturais dos dados coletados. As pesquisas etnograficas
buscam a compreensdo da sociedade sob o ponto de vista das pessoas que nela vivem.
Para isso, ndo ¢ suficiente fazer perguntas, € necessario observar o que as pessoas fazem,
as ferramentas que utilizam e como se relacionam entre si. Por isso, minha inser¢do e
interagdo nos grupos no sife de rede social Facebook foi fundamental para experienciar
todos os fendmenos interativos mediados por essa midia digital.

Segundo Agar (2004), a etnografia € o tipo de pesquisa que o pesquisador deve
conduzir se pretender investigar e teorizar o mundo social na perspectiva da
complexidade. Adotar uma perspectiva complexa de pesquisa implica o reconhecimento
de muitos elementos em interagdo que podem se auto-organizar e, por isso, devem ser
observados numa dimensao holistica.

Nesse sentido, Paiva e Rodrigues Junior (2007, p. 59) afirmam que “a etnografia
como légica de investigagdo deve considerar cuidadosamente as complexidades dos
eventos em analise, a fim de representar a realidade como um sistema complexo,
dindmico e principalmente imprevisivel”. Esses autores ratificam que a metodologia
etnografica esta em consondncia com a ciéncia da complexidade, pois enfoca a
observagdo e descri¢do de diversos niveis de sistemas adaptativos complexos aninhados,
ndo perdendo a dimensdo do todo.

Com o mundo contemporaneo em transformagdo, em processo de mudancgas
socioculturais sem precedentes, novos modelos de estudo da realidade foram propostos,

inclusive os da realidade virtual, que pode ser entendida como algo mediado ou
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potencializado pela tecnologia; produto da externalizacdo de constru¢des mentais em
espagos de interacdo cibernéticos (SOUZA, s.d.).

Diante dessa crise e dos novos cenarios de pesquisa como o on-line, Hine (2000)
propde uma alternativa de estudo etnografico da rede, a etnografia virtual, essa
metodologia aproxima-se do objeto de estudo desta pesquisa, por isso, passo a descrevé-

la em seguida.

2.2 Pesquisa Qualitativa on-line: etnografia virtual

Segundo Varis (2014), a pesquisa etnografica, sobre as praticas e comunica¢io
on-line e as praticas off-line moldadas pela digitalizagdo, tornou-se cada vez mais popular
nos ultimos anos, com a crescente influéncia e presenca da internet na vida cotidiana. A
autora afirma que esse tipo de pesquisa pode apresentar-se sob uma infinidade de formas,
aparecendo em varias disciplinas e sob diferentes terminologias: como webnografia,
netnografia, etnografia digital, etnografia virtual, dentre outras. O que ha em comum
entre todos os estudos ¢ que eles incluem algum tipo de dado on-line e todos eles
empregam (uma versdo especifica ou uma compreensido) a etnografia no processo de
investigacgao.

Varis (2014) ratifica que € nesse aspecto que as semelhangas terminam, devido
a diversidade do campo da pesquisa etnografica sobre a cultura e as praticas digitais. A
diversidade se apresenta devido aos varios tipos de dados e ambientes cobertos pela
pesquisa sobre a comunicagdo digital como: sifes de redes sociais, blogs, féruns,
ambientes de jogos, sifes de relacionamento, wikis, etc. E, também devido ao que se
entende por etnografia, pois ela que pode ser tratada de forma limitada, apenas como
técnicas especificas ou métodos de coleta de dados (principalmente de observacgdo e
entrevistas), ou como uma abordagem epistemologica.

A pesquisa qualitativa on-/line ¢ uma abordagem que busca capturar a forma e
anatureza das praticas comunicativas on-line. Essa abordagem metodologica investiga as
praticas sociais na infernet e o significado destas para os participantes. Permite um estudo
detalhado das relagBes nos espagos virtuais, nos quais a infernet ¢ a interface cotidiana na
vida das pessoas e lugar de encontro que permite a formagao de comunidades, de grupos
e a emergéncia de novas formas de sociabilidade.

Dominguez et. al. (2007) também afirmam que o rotulo de “etnografia virtual”
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inclui uma ampla gama de abordagens metodologicas que visam responder as
complexidades do objeto de pesquisa e as diferentes maneiras nas quais esse objeto foi
construido. Etndgrafos virtuais, os etnografos da intermet ou do ciberespaco, sdo
confrontados com a necessidade de responder a questdes muito prementes, tais como a
forma de se utilizar os dados (texto, dados audiovisuais, etc.) em sua analise, ou como
combinar investigagdo na frente da tela e no campo virtual. Na etnografia virtual, a
mediagdo tecnologica esta presente durante todo o processo etnografico, tanto na
observagdo participante como no registro e constru¢do de dados.

Christine Hine (2000) foi uma das primeiras pesquisadoras a se dedicar a
analisar as interagdes sociais em comunidades virtuais, problematizando a utiliza¢do do
método etnografico nesses ambientes. A autora propde o entendimento da internet sob
dois aspectos: como uma cultura e um artefato cultural. Na primeira perspectiva concebe-
se que a infernet representa um lugar, o ciberespaco, onde a cultura € constituida e
reconstituida (HINE, 2000). Nesse sentido, a internet ¢ “normalmente compreendida
enquanto um espago distinto do off-line” e os estudos que seguem essa perspectiva
costumam enfocar “o contexto cultural dos fendmenos que ocorrem nas comunidades
e/ou mundos virtuais” (RECUERO; FRAGOSO; AMARAL, 2011, p. 41). A segunda
abordagem vé a infernet como um produto da cultura: uma tecnologia que foi produzida
por pessoas particulares com objetivos e prioridades situadas contextualmente (HINE,
2000). Tal otica “favorece a percepgdo da rede como um elemento da cultura e ndo como
uma entidade a parte, em uma perspectiva que se diferencia da anterior (...) pela
integracdo dos ambitos on-line e off-line” (RECUERO; FRAGOSO; AMARAL, 2011, p.
42). Hine (2000) propde que se una as duas perspectivas para que o estudo seja mais
abrangente.

Segundo Hine (2000), o ambiente de interacdo omn-line cria novos
comportamentos, habitos, produgdes que s3o fruto da interacdo humana, que se
constituem como uma cultura - a cultura da internet. Simultaneamente, a infernet € um
conjunto de programas que possibilitam diversos tipos de comunicagdo e troca de
informagdo e relacionamentos, ou seja, ¢ um produto da genialidade humana — um
produto cultural. Esse imbricamento evidencia a complexidade desse ambiente e das
interagdes que nele se estabelecem. Hine (2000) afirma, ainda, que a etnografia virtual
deve ser entendida como exploragdo engajada, interativa e vivenciada da conectividade

para entender as relagdes e processos que ocorrem nos ambientes virtuais. Entender como
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¢ a cultura e, a0 mesmo tempo, como as pessoas se apropriam do artefato cultural, a
internet, é relevante para o linguista aplicado.

A autora (2000) observa que a infernet pode ser vista como um espago de
interagdo social e um conjunto de textos e esses dois construtos sdo intrincados, visto que
as intera¢des sociais se materializam nas linguagens veiculadas na rede. Esses textos
podem ser materiais etnograficos que irdo apontar a compreensao que seus autores tém
da realidade em que vivem. Hine (2000) propde um estudo delimitado e situado da
internet, mas ndo relacionado, como na etnografia tradicional, a lugares, a espagos fisicos
tentando entendé-los holisticamente. A autora propde uma etnografia centrada na
conectividade, vendo o campo de estudos como um campo de relagdes, que adquire
sentido a partir de um contexto inicial. O campo da etnografia poderia converter-se em
um estudo dos espagos em fluxos e estruturar-se ao redor das conexdes sociais.

Na etnografia virtual, a media¢do técnica € parte constitutiva da interagdo
observada, ndo existe distancia e transformagdo entre 0 comportamento e seu registro, ja
que ambos sdo formados de interagdes textuais. Acrescento que, além das interagdes
textuais, o pesquisador deve ficar atento para outras marcas discursivas, outras semioses
deixadas pelos usuarios, que os ambientes on-line possibilitam.

Levei em conta os fundamentos da etnografia virtual de Hine (2000) pelo fato
de a pesquisa ter sido ambientada em uma ferramenta de interagdo on-line, o site de rede
social Facebook, mas na composi¢do e tratamento dos dados de pesquisa levei em
consideragdo o contexto que foi o académico. Minha insercdo e vivéncia nos grupos
possibilitou que eu experienciasse as diferentes praticas de lingua(gem) no ambiente de
interagdo, o sife de rede social. Por essa razdo, pelo fato de o ambiente de intera¢do ser

no ciberespago, minha opg¢ao por basear-me na etnografia virtual.

2.3 Ambiente de composi¢cao de dados

E importante discorrer sobre o locus de pesquisa, o ambiente onde se
desenvolveu a pesquisa - o site de rede social (SRS) - Facebook. Antes, defino o que sdo
sites de rede social. Segundo Boyd e Ellison (2007) SRS sédo aqueles que permitem: (1) a
constru¢do de um perfil publico ou semi-publico em uma determinada ferramenta; (2) a
articulagdo de uma lista de conexdes (também publica ou semi-publica) e (3) a

possibilidade de ver e navegar nessas conexdes disponibilizadas na mesma ferramenta
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(BOYD; ELLISON, 2007)*.

No sentido de conhecer a ferramenta, busquei dados que descrevessem a histéria
do Facebook. Segundo a enciclopédia virtual Wikipedia**, o site foi criado em fevereiro
de 2004 por Mark Zuckerberg, um estudante norte-americano da Universidade de
Harvard, nos Estados Unidos, para fins académicos. Dustin Moskovitz, Chris Hughes e
Eduardo Saverin foram co-fundadores do projeto, mas, devido a desentendimentos de
gestdo, venderam suas participagdes ao fundador principal. O desenvolvimento e
crescimento da rede social foi estrondoso e, em menos de um ano, o Facebook saiu dos
limites da Universidade de Harvard para alcancar mais de um milhdo de usuarios que
estavam localizados em diversos paises.

Segundo dados disponibilizados pelo portal de noticias da companhia, o
Facebook tem 1,04 bilhdes de usuarios ativos diarios; 934 milhdes de usuarios ativos
diarios que acessam a rede por celulares; 1,59 bilhdes de usuarios mensais ativos; 1,44
bilhdes de usuarios ativos mensais que acessam por celulares até 31 dezembro 2015%.
Isso significa que um em cada sete habitantes do planeta tem um perfil cadastrado, ou
seja, sd0 potenciais usuarios das linguagens neste universo; e o Brasil € o segundo pais
com o maior numero de usuarios do Facebook.

Como mencionado anteriormente, o Facebook ¢ entendido como um software
on-line hospedado em sitios na internet que possibilita a formagdo de redes sociais
construidas por todos aqueles que tém conta no sife (atores, que podem ser individuos,
institui¢des, coletividades), que interagem (conexdes, que sdo lagos sociais formados
pelas interagdes) por meio dele. O Facebook tunciona por meio dos perfis dos atores e da
interagdo que eles constroem a partir das mais variadas praticas de linguagens. Estudos
como o de Steinfield et al. (2008) evidenciaram que o primeiro objetivo da rede foi a
manuteng@o de contatos ja estabelecidos off-line.

Portanto, o Facebook ¢ um software que possibilita a formagdo da rede social,
mas ele ndo € a rede social em si, pode-se dizer que ele media a rede de pessoas que se

conectam. Recuero (2007, on-line) analisa muito bem esse tipo de software afirmando

B “We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a public or
semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a
connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made by others within the system”.
“ Dados disponiveis em:<https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_do_Facebook>. Acesso em:
01/02/16

45 Esses dados foram coletados da newsroom do Facebook em 07 de mar¢o de 2016. Disponivel em:
<http://mewsroom.fb.com/company-info/>.
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que o sistema, sem o grupo, nada mais € do que um site/software. O grupo sem o software
pode continuar a existir. O que ndo se pode confundir € sistema com comunidade ou que
toda a rede ou todos os sifes possuem um grupo social associado. E importante ressaltar
também que nem todo o grupo social associado pode constituir uma comunidade virtual.

Algo importante a ser mencionado sobre esse site de rede social, ressaltado por
Varis (2014), € que ele ndo significa uma coisa consistente ou estatica para todos os
grupos, mas sim uma construgdo ideologica da midia e a maneira pela qual os usuarios
visualizam este meio em relagdo a outros meios de comunica¢io precisa ser investigada
por significados e dotagdes locais.

Apresentado um historico sobre site de rede social, descrevo as funcionalidades
do software. Para comegar a utilizar o Facebook e aderir a rede, o primeiro passo € criar
um perfil pessoal ou pagina. A pagina é um perfil publico, geralmente utilizado por
empresas, organizac¢des, pessoas publicas. A criagdo do perfil € central nos sifes de redes
sociais, porque representa a persona publica do usuario (BOYD, 2011). Os usuarios do
Facebook acreditam que s3o positivamente representados em seus perfis (LAMPE, et al.,

2006).

Figura 3: Perfil de usuario do Facebook em 2015
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Fonte: perfil pessoal da propria autora, 2014,

A imagem acima mostra meu perfil pessoal de usuaria do Facebook, onde

aparecem as informagdes que sdo publicas, como uma imagem maior (que pode ser uma
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foto, figura, desenho, etc.), nesse caso, a foto de uma paisagem, e uma foto menor que
me identifica como usuaria (foto ou avatar do perfil). A capa ocupa um espago maior e
com maior destaque do que o espaco reservado para a foto do usuario (figura 3).

A fungdo "grupos" do Facebook foi criada em outubro de 2010 com o objetivo
de unir pessoas com objetivos comuns para a troca privada de informagdes. A ferramenta
disponibiliza entre as suas funcionalidades um chat (bate-papo on-line);,
compartilhamento de postagens: textos, fotos/videos; além da possibilidade de criagdo de
documentos. A configuragdo dos grupos pode ser fechada e ter a supervisdo de um
administrador, o que permite uma maior privacidade no compartilhamento de
informagdes, ja que apenas os membros tém acesso as postagens. Nos grupos, a fun¢io
de notificacdes de novas postagens acontece da mesma forma em que se apresenta na
timeline*® do perfil pessoal. Isso quer dizer que quando um membro posta uma mensagem,
comentario ou utiliza a opg¢ao "curtir", todos os demais usuarios do grupo irdo receber
uma notificagdo. O grupo pode ser personalizado com uma foto de perfil, descrigdo de
seus objetivos, album de fotos e documentos proprios do grupo.

A timeline passou a ser o formato oficial de perfil e pagina para a visualizagdo
do usuario e suas conexdes. Nela todas as atividades realizadas s@o descritas
cronologicamente. O usudrio pode acrescentar atividades passadas também, como, por
exemplo, adicionar informag¢des sobre formagao, evento em que participou e ilustrar isso
com imagens. Na ftimeline, todas as informagdes podem ser editadas pelo usuario para

serem publicas ou privadas, mas a capa ¢ sempre publica.

% De acordo com Lima-Neto (2014, p. 86), em dezembro de 2011, o Facebook disponibilizou para uma
parte de seus usudrios um novo recurso que recria a interface: ¢ a 7imeline, ou Linha do tempo, que tem
como finalidade mostrar, numa linha temporal, todos os momentos da vida de um usudrio, sedimentando o
que Hornick (2005) ja propunha pelo menos seis anos antes: a transposi¢io da vida real para o meio virtual
por meio das RSIL.
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Figura 4: Imagem de grupo privado no Facebook
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A figura (4) mostra a pagina de visualizagdo do usudrio ao inserir seu login e
senha no site e abrir um determinado grupo no qual esta inserido.
Na figura seguinte, sintetizo algumas funcionalidades importantes do software,

que descrevo a seguir:

Figura 5: P4gina inicial do usuario do Facebook em 2015
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Em (1), ha trés links importantes e muito acessados pelo usuario: o “feed de
noticias”, ou mural, que mostra as postagens mais recentes da rede de contatos
apresentado por (3), que é um dos locais onde as interagdes podem ocorrer, pois uma
postagem pode desencadear a auto-organizagdo do sistema. O “feed de noticias” € uma
lista atualizada em tempo real de todas as publicagdes das pessoas e/ou paginas as quais
o usudrio esta conectado. O usuario que faz a publicacdo pode escolher o que vai
alimentar o feed de noticias de seus amigos, tendo a op¢do de deixar informagdes restritas
aum grupo de pessoas. A partir destas noticias, as conexdes de uma pagina aumentam, ja
que ¢ possivel ver quando um(a) amigo(a) curtiu, comentou ou compartilhou alguma
informagdo publicada pela pagina. As interagcdes podem se estabelecer por meio de
diversas linguagens, como a que aparece em (3) que relaciona imagem e texto escrito.
Neste espaco, a pergunta no inicio da pagina é: “Escreva aqui o que vocé estd pensando?”
e, a partir desse mote, interagdes de variadas naturezas podem ocorrer, desde a replicagio
de memes*’ até complexas discussdes politico-ideologicas, que “podem surgir a partir de
um comentario, assemelhando-se a um forum de discussdo; além de propagandas,
aforismos, cumprimentos, convites e outros géneros ainda sem denominagdo” (LIMA-
NETO, 2014, p. 87).

Além do feed de noticias, o outro /ink disponivel € o “mensagens”, nesse /ocus
¢ onde o usuario pode interagir de forma privada com um amigo ou grupo de amigos, que
tenha selecionado para interagir particularmente. E, por ultimo, o /ink eventos (que
aparece também em 1 e em 4), que mostra acontecimentos sociais aos quais o usuario ¢
convidado a participar e tem as opgdes: participar/ ndo sei/ recusar. Esse /ink funciona
como uma espécie de “agenda cultural” e ¢ usado geralmente para a divulgagdo de
eventos dessa natureza.

Em (2), aparecem o0s grupos nos quais o usuario € participante, como ja
mencionado anteriormente, mas a figura (5) mostra sua localizagdo na pagina. Esta op¢do
¢ uma forma de criagdo de comunidades de virtuais.

Além da agenda de eventos, (4) mostra os aniversariantes do dia e possiveis

4 Segundo Recuero (2011) “a palavra meme foi usada pela primeira vez no livro "O Gene Egoista", de
Richard Dawkins (1979). A proposta ¢ que as ideias funcionam de modo andlogo aos genes. Elas nos
utilizam enquanto modo de evoluir e sobreviver. Assim, os memes sdo pedacinhos de informagdes, ideias,
que sio passadas adiante (¢ aqui esta um dos pontos polémicos da memética: somos meros hospedeiros
dessas idéias, que "pulam” de cérebro a cérebro), recombinam-se ¢ transformam-se tentando sobreviver.”
Para maiores informagdes, acesse:

<http://www.raquelrecuero.com/arquivos/sobre_memes_e_redes_sociais. html>.


http://www.raquelrecuero.com/arquivos/sobre_memes_e_redes_sociais.html
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mensagens ndo vistas, como solicitagdo de aplicativos em aberto. O item aniversariantes
¢ uma forma de o soffware conectar as pessoas, lembrando-as de interagirem com seus
amigos felicitando-os.

Uma forma de gerar dividendos financeiros ao F'acebook sdo os anuncios que
aparecem como “Patrocinado” a direita do navegador (5). No espago (6) aparece uma
ferramenta que foi criada pelo Facebook em setembro de 2011. Ela ¢ uma barra de
atualizagdes em tempo real de todas as a¢des dos amigos do usudrio, inclusive se
comentaram ou curtiram algo postado por outro usuario que no esteja entre os contatos
do dono do perfil. E uma barra que notifica o usuario com uma mensagem curta, sendo
necessario clicar em cima dela para ver a acdo completa efetuada pelo amigo acerca das
atividades que estdo desenvolvendo no Facebook (LIMA-NETO, 2014).

Na imagem (7), aparecem os contatos que estdo on-/ine (indicados com uma
esfera verde a direita do nome) para bater papo naquele momento, por meio do chat do
Facebook.

Para todas as publica¢des realizadas no site ha trés opgdes permanentes: curtir,
comentar e compartilhar. Recentemente, a partir de 24 de fevereiro de 2016, o Facebook

o T2
L)

criou a possibilidade de os usuarios adicionarem emoticons \ = % = 8 além do
“curtir”. Essas opg¢Oes registram os fluxos interacionais do usudrio em relagdo as
postagens de seus amigos e também de seus comentarios.

Nesta secdo, apresentei o sife de rede social Facebook como o todo, no qual se
aninham os grupos, que foram focalizados nessa investigagdo. Embora ndo possa perder
de vista a dimensao do todo, o Facebook, tenho que considerar que meu foco sdo os
grupos académicos. Por isso, penso ser necessario definir o que entendo por grupo.

Para tanto, encontrei em Braga (2007), que faz uma descricdo detalhada dos
referenciais que tratam desse tema, subsidios para uma melhor compreensio desse objeto.
Braga (2007) busca em Lewin (1951) uma relagdo do conceito de grupo com a
complexidade, afirmando que “as propriedades de um grupo s@o caracterizadas pelas

relagdes entre as partes e ndo pelas partes ou elementos por si s6” (LEWIN, 1951 apud

BRAGA, 2007, p. 40). Isso significa que o que caracteriza um grupo sdo as interagdes

O Facebook acrescentou as aplicagdes a op¢ao de curtir na fimeline do usuario eminglés, os cinco novos
botdes se¢ chamavam: "Love", "Haha", "Wow", "Sad" ¢ "Angry". No Brasil, as “rea¢fes” passardo a ser
"Amei", "Haha", "Uau", "Triste" ¢ "Grr", respectivamente. Essas novas aplicagdes foram langadas no dia
24 de feverciro de 2016. Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/02/botoes-
alternativos-do-facebook-geram-memes-e-piadas-na-web. html>. Acesso em: 03 de setembro de 2015.


http://gLglobo.com/tecnologia/noticia/2016/02/botoes-alternativos-do-facebook-geram-memes-e-piadas-na-web.html
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entre seus participantes, com base em alguma finalidade especifica. Ainda, Braga afirma
que o autor “j4 previa o comportamento de um grupo como uma fung¢do do grupo e do
seu ambiente e ndo, meramente, a soma de caracteristicas e comportamentos dos
integrantes de um grupo” (LEWIN, 1951 apud BRAGA, 2007, p. 40), o que evidencia o
carater complexo dessa formagao social.

Braga (2007) destaca o trabalho de Lewin por dar énfase a questio da
aprendizagem, foco da tese da autora, que versa sobre a formac¢do de comunidades de
aprendizagem. A pesquisa desenvolvida por Lewin (1951) mostra que a aprendizagem ¢
desenvolvida de forma mais producente em grupos nos quais os integrantes interagem e
refletem sobre suas experiéncias mutuas.

Diante disso, sob analise da complexidade, Braga (2007) cita alguns critérios para

determinar o qudo agrupado esta um sistema de relagdes:

a) se as pessoas envolvidas se consideram integrantes do grupo; b) se
os integrantes de um grupo reconhecem um ao outro como integrante ¢
se conseguem distinguir os integrantes que ndo pertencem ao grupo; ¢)
se os integrantes se sentem ligados aos outros membros do grupo ¢ ao
projeto do grupo; d) se os integrantes coordenam seu comportamento
em prol de projetos coletivos; €) se os integrantes coordenam o uso de
instrumentos compartilhados, conhecimento e outros recursos; f) se os
integrantes compartilham resultados coletivos (tanto honras quanto
custos) com base em sua atividade interdependente no grupo (BRAGA,
2007, p. 40).

Esses critérios devem ser levados em conta ao se caracterizar um grupo. Braga

(2007, p. 40) citando Arrow, Macgrath e Berdahl (2000) afirma que

os grupos influenciam seus integrantes, gerenciam conflitos, processam
informagdes, auxiliam na aprendizagem ¢ auto-realizagdo. Além disso,
0s grupos ¢ seus integrantes tém intengdes € objetivos, alguns desses
objetivos ¢ intengdes sdo designados aos grupos, outros, gerados pelos
proprios grupos.

Segundo Braga (2007), ¢ unanimidade entre os autores, como Lewin (1951),
Johnson, Johnson (1982) e Arrow, Macgrath, Berdahl (2000), que as interagdes e a
interdependéncia entre os integrantes do grupo sdo o que o mantém ativo € cumprindo
suas fungdes. Nas palavras de Braga (2007, p. 40), “essas consideragdes que preveem a
interagdo entre elementos ou agentes e a constante acdo e reacdo dos mesmos, nos

remetem ao conceito de sistema”.

Braga (2007, p. 40-41) veicula uma defini¢ao de grupo proposta por Luft (1984,
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p. 2), que retrata seu carater sistémico, descrevendo-o como

[u]m sistema vivo, auto-regulador através da percepgdo ¢ da interagio
compartilhada, do sentir ¢ do feedback e através da troca com o meio
ambiente. Cada grupo tem qualidades, especiais ¢ unicas, de integridade
que se tornam padronizadas pela maneira de pensar, comunicar ¢ sentir
dos membros em subsistemas estruturados. O grupo encontra um modo
de manter o equilibrio enquanto se movimenta através de mudancas
progressivas, criando suas proprias diretrizes € regras ¢ indo em busca
de seus proprios objetivos por meio de ciclos recorrentes de
comportamento independente.

Entendo que, dadas as caracteristicas elencadas pelos autores acerca de grupos
e as transformagdes que o ciberespago tem propiciado na vida humana, posso relacionar
aformacdo desses grupos ao desenvolvimento de comunidades virtuais. Rheingold (1995,

p. 20) foi quem primeiro definiu o termo “comunidade virtual”, como sendo:

as comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede
[internet], quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas
discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficientes
sentimentos humanos, para formar redes de relagdes pessoais no
ciberespago®.

Recuero (on-line)*® salienta que o conceito de comunidade virtual “é uma
tentativa de explicar os agrupamentos sociais surgidos no ciberespaco. Trata-se de uma
forma de tentar entender a mudanga da sociabilidade, caracterizada pela existéncia de um
grupo social que interage através da comunicagdo mediada pelo computador”.

Parreiras (2005), citando Paléacios (1996), atirma que a nogéo de comunidade ¢
uma inven¢do da modernidade que fez emergirem novas formas de organizagdo social.

Segundo o autor,

uma comunidade ideal organiza-se em torno de um sentido de
pertencimento, o que lhe garante: um carater corporativo, a existéncia
de um projeto comum, um carater de permanéncia em oposigdo a
efemeridade, uma territorialidade ¢ uma forma prépria de comunicagio,
tendendo para a institucionalizacio dessa comunidade ideal. Sob essa
perspectiva, as comunidades digitais que envolvem CMC sdo exemplos
da complexidade dessas redes devido a inversio dos valores
mencionados para 0 modelo de comunidade ideal (PARREIRAS, 2005,
p. 101)

* “Virtual communities are social aggregations that emerge from the Net when enough people carry on
those public discussions long enough, with sufficient human feeling, to form webs of personal relationships
in cyberspace”.

% Disponivel em: <http://docplayer.com.br/212891-Comunidades-em-redes-sociais-na-internet-um-
estudo-de-caso-dos-fotologs-brasileiros. html>. Acesso em: 29 de margo de 2016.



http://docplayer.com.br/212891-Comunidades-em-redes-sociais-na-internet-um-estudo-de-caso-dos-fotologs-brasileiros.html
http://docplayer.com.br/212891-Comunidades-em-redes-sociais-na-internet-um-estudo-de-caso-dos-fotologs-brasileiros.html
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O conceito de comunidade virtual € amplo, pois abarca diferentes grupos que se
relacionam segundo diferentes tipos de lagos sociais. Rheingold (1995) salienta o
compromisso do grupo a partir de lagos fortes que unem pessoas com objetivos comuns.
Ja Wellman (1997) relaciona que diversos tipos de relagdes estdo sendo construidas no
ciberespaco, inclusive agrupamentos mais fluidos, que possuem lagos sociais mais fracos
e amplos.

De acordo com Recuero (on-line)’!, o estudo das comunidades em redes sociais
esta diretamente ligado a analise dos lagos sociais construidos pelas intera¢des entre os
atores que constituem esses lacos e pelo capital social produto do mesmo. E somente a
partir da analise que se percebe o conteido constituido como caracteristico das estruturas
de cluster>*. Foi a partir das ideias apresentadas sobre grupos e comunidades virtuais
descritas pelos autores citados, que construi meu entendimento acerca dos grupos de
professores e alunos que se relacionam em contexto académico no site de rede social
Facebook, mas sem perder de vista a ideia da rede como um todo. E também sem perder
de vista que o contexto da investigagdo € o académico que se ambienta em uma ferramenta
digital o site de rede social Facebook. O Facebook nesta pesquisa ndo foi o contexto de
interagdo, mas sim o ambiente digital que, ao mediar as interagdes, pode absorver,
reconfigurar os varios contextos de uso da lingua(gem), pois contexto e ambiente se
interifuenciam mutuamente.

Em relagdo as funcionalidades do site descritas anteriormente, o Facebook
apresenta inumeras outras ferramentas que ndo serdo exploradas neste trabalho, como
jogos e outros aplicativos, que tornam a rede uma verdadeira “caixa de ferramentas”. Meu
foco foi nos itens descritos, as postagens, os comentarios e nas ac¢des de curtir,
compartilhar e visualizar, pois ¢ por meio desses movimentos discursivos que poderei
evidenciar as praticas de lingua(gem) manifestadas nas interagdes e perceber as formas

de geracgdo de capital social.

3! Link para acesso a pagina on-fine na nota de rodapé anterior, a de nimero11.
2 Este termo ja foi explicado na fundamentaco tedrica.
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2.4 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram professores e alunos de cursos de graduagéo e
pos-graduagdo da area de Letras e Linguistica, de trés universidades que aceitaram
participar da pesquisa e que mantém grupos fechados, secretos e publicos na rede social
Facebook. Fui participante de todos os grupos.

Seguindo as sugestdes de Mann e Stewart (2000) e exigéncias do Conselho de
Etica e Pesquisa, redigi um formulario de consentimento livre e esclarecido (APENDICE
A), que foi desenvolvido no Google Forms e enviado via Facebook aos grupos para
conseguir a permissdao dos participantes para a utilizagdo de suas intera¢des para fins de
pesquisa. Os dados utilizados foram os fornecidos pelos participantes que responderam
ao formulario consentindo sobre a utilizagdo de suas interagdes nos grupos. Ao selecionar
as amostras das interagdes tomei o cuidado de analisar aquelas cujos participantes
consentiram e aceitaram o termo de consentimento livre e esclarecido, fornecendo os
dados e preservando suas identidades. Ao usar as postagens, comentarios e demais
interagdes dos participantes em excertos para discussdo, apaguei qualquer imagem ou
nome que levasse a identifica¢do do participante.

Quanto a delimitagdo do nimero de participantes, foram cinco (5) grupos de
alunos e professores de cursos de graduacgio e pds-graduagdo de trés universidades, em
um total de trezentos e oitenta e quatro (384) participantes, entre professores e alunos de
graduacdo, de mestrado e doutorado, dentre dos quais me incluo. Contudo, € importante
salientar que os dados utilizados ndo sdo de todos os participantes (384). Esse € o universo
de pesquisa, as amostras que utilizei foram de dados representativos das propriedades dos
SAC, sem identificar os interagentes.

Identifiquei cada grupo por uma letra do alfabeto e o numero respectivo de
participantes, ficando da seguinte forma:

Grupo A — 25 membros (houve alteracdo no numero de participantes, devido a
rotatividade de integrantes no programa)

Grupo B — 8 membros

Grupo C — 320 membros (o numero de participantes esta em constante alteragdo)

Grupo D — 10 membros

Grupo E — 17 membros
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Descrevo brevemente, a seguir, cada um dos grupos no sentido de delinear suas
caracteristicas fundamentais, sua identidade.

O grupo que denomino de A € composto por professores em formagdo da area de
Letras/Inglés e seus coordenadores que atuam em um programa de ensino de lingua
inglesa implementado em universidades. Esse grupo tem um total de 25 integrantes (sou
participante/observadora em todos os grupos), dentre os quais trés (3) sdo
administradores. E um grupo secreto, o que quer dizer que somente os membros podem
encontrar e ver as publicagdes do grupo. Ele foi criado com o intuito de facilitar a
comunicagdo entre os integrantes desse programa que, em sua maioria, € constituido por
professores de lingua inglesa em formagdo e em pos-graduacdo, alunos de mestrado e
doutorado de uma universidade. Os participantes ndo sdo fixos, ou seja, entram e saem
integrantes do grupo, devido a demanda por professores, ao término de contrato das bolsas
e a fatores particulares que levam os participantes a se desligarem do programa e do grupo
no Facebook.

Nao ha uma descrigio propriamente dita na timeline do grupo. No local destinado
para esse fim € exibido o nome do grupo com horarios de turmas e plantdes, como mostra

a figura a seguir:

Figura 5: Descri¢do do grupo A

ESCRICAD

mr*rszfezsarr':i

Turmas & Horarios 2 Sem. 2015

Hordrios de Plantdo dos C”::f@ss-::rev_:l I

Fonte: grupo do Facebook, 2016.

O grupo denominado B é composto por um professor e seus orientandos de pos-
graduacdo em Estudos Linguisticos de uma universidade. O grupo é composto por oito
(8) participantes, sendo trés (3) alunos de doutorado, quatro (4) de mestrado e o professor

orientador. E um grupo fechado, o que significa que qualquer pessoa pode encontrar o
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grupo e ver quem esta nele, mas somente membros podem ver as publica¢des. A descrigdo

dada pelo orientador para o grupo € a seguinte:

Figura 7: descri¢do do grupo B

MEMBROS 8 membros

Enviar mensagem - Convidar por e-mai

DESCRICAD

Orientandos do Prof —
vinculados ao Aqui postaremos
links relevantes as tematicas dos
projetos e troca 5 informages e
orientagdes imporantes

Fonte: grupo do Facebook, 2016.

O grupo denominado C € um grupo publico, que € aquele em que qualquer pessoa
da rede pode ver os membros e publicagdes do grupo. Ele foi criado por um professor de
pos-graduagdo em Letras, com foco na Literatura e no Cinema. Por ser um grupo aberto,
ele tem o maior namero de participantes, que se altera constantemente devido a essa

caracteristica. A descri¢do elaborada pelo administrador do grupo € a seguinte:

Figura 8: descri¢do do grupo C

0 Micleo de Estudos =
aproximacdes entre Cinema e Literatura faz
parte do GRUPO DE PESQUISA SOBRE
MiDIAS, LITERATURA E OUTRAS ARTES e &
volttade para a formacio de pesguizadores, na
area de estudos literdrins, que explorem a
relacdo entre literatura e cinema. Este espaco
& para divulgar os encontros do Micleo e
resultados das pesquizas, também & um
espaco para interacio com agueles
interessados por essa linha de estudo.

Grupo de estudo

Fonte: grupo do Facebook, 2016.
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Outro grupo € o denominado D, composto por um professor e seus alunos de pos-
graduacgdo em Estudos Linguisticos, em um total de dez (10) participantes; ¢ também um
grupo secreto. Procurando uma descri¢do do grupo, no local destinado para esse fim na
timeline, ndo encontrei nenhuma, mas olhando as postagens do grupo, reconheci uma que
identifica o nome dado ao grupo. A postagem € um hipertexto, postado por uma das
participantes, formado por uma nuvem de palavras em um hiperlink, que reporta o
participante para uma pagina da infernet que ¢ um sife administrado pela editora
Macmillan e que traz informagdes precisas (em lingua inglesa) sobre o que ¢ a sigla dada

COmo nome ao grupo.

Figura 9: Postagem com defini¢do do termo nome do grupo

_Il ]

TATBUARE =

Teachers ==
ater-..Teaching
ange Feet ==

: = Teacher
activity o . L

e debate students = isne Money

Onestopeli Listening English *

What is [}

nstands for Content and Language Integrated Learning. It refers to teaching
subjects such as science, history and geography to students through a foreign
language. This can be by the English teacher using cross-curricular content or..

Fonte: grupo do Facebook, 2016.

Finalmente, o grupo E formado por um professor e seus alunos de graduagdo em
Letras/Inglés de uma universidade; ¢ um grupo fechado; tem dezessete (17) membros.

Seus objetivos sdo descritos como mostra a figura a seguir:
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Figura 10: Descri¢do do grupo E

MEMBROS 17 membros

Enviar mensagem - Convidar por e-mail

DESCRIGAD

Este tem grupo tem como finalidade a
discussio sobre assuntos da aula de Inglés
I, apresentacio de frabalhos & o gue mais se
fizer necessario. Sintam-se i vontade para
qualguer alteracdo valida.

Fonte: grupo do Facebook, 2016.

Baseando-me no conceito de complexidade ja exposto, que se refere a diferentes
partes constituintes inseparavelmente associadas (MORIN, 2007), atirmo que qualquer
grupo no Facebook ¢ complexo, j& que ¢ um ambiente de interagdo composto de
diferentes agentes (professores e alunos), por varias ferramentas de interacdo (posts,
comentarios, curtidas com emoficons, chat, etc.) que materializam diferentes usos da
linguagem em suas multimodalidades. Entretanto, o sistema complexo que me interessa
nessa investigacdo € o sistema de interagdes que se materializa no uso da lingua(gem).

As condi¢des iniciais desses sistemas complexos sdo determinadas pelos
propositos estabelecidos pelos professores e administradores dos grupos; ou seja, pelos
objetivos das interagdes entre os participantes dos grupos, como apresentado na descri¢do
de cada um deles, contudo, como sistema complexo, ao longo de sua existéncia e
dindmica, outros objetivos e propositos podem emergir, (re)configurando as interagdes,
assim como as lingua(gens) em uso. Vale salientar que alguns dos grupos encontram-se
em plena dindmica de interacdo, ou seja, estio em constante fluxo de interagdes, ja outros
grupos ndo interagem mais, devido ao fato de as disciplinas as quais eles estavam ligados
terem finalizado. Contudo, a existéncia dos grupos (ja que os administradores ndo os
exluiram) sem interacdes deve ter algum sentido simbdlico para os participantes e
também ¢ fonte de recursos para seus membros. Ainda assim, € possivel analisar o fluxo
e o dinamismo do sistema enquanto esteve em uso, observando as postagens, comentarios
e demais agOes dos participantes em suas interagdes. Essa € uma das grandes vantagens

de dados digitais, sua permanéncia no ciberespaco.



109

2.5 Caracteriza¢iao metodologica da pesquisa

Um dos fatores que viabilizou o desenvolvimento desta pesquisa foi minha
inser¢do nos grupos investigados na rede social Facebook, para que pudesse observar e
vivenciar as interagdes entre professores e alunos, entendendo como esses grupos se
apropriam da rede sob o olhar do Paradigma da Complexidade. Por isso, me vali da
observagdo participante on-/ine, focando principalmente a lingua(gem) em uso e as a¢des
manifestadas pelas pessoas dos grupos analisados no ambiente virtual.

Quanto aos objetivos de pesquisa, trata-se de uma pesquisa descritiva, ou seja,
aquela em que o pesquisador tem a preocupagdo de observar, registrar, analisar e
relacionar fatos ou fendmenos. Nesse tipo de pesquisa, ¢ comum a ideia de neutralidade
do pesquisador, no sentido de descobrir, com a melhor precisdo possivel, a frequéncia
com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e suas
caracteristicas. Entretanto, entendo que essa suposta neutralidade ¢ ilusoria, visto que o
pesquisador € um sujeito de seu tempo, que tem sua interpretacdo da realidade social, dos
acontecimentos humanos historicos que estabelecem relagdes entre si, constituindo,
assim, uma teia de intera¢des, sob um viés ideologico.

Em relag@o a natureza da pesquisa, ela pode ser classificada como aplicada, pois
visa gerar conhecimento para melhor compreensdo do uso da redes sociais em contextos
especificos, como o académico.

Quanto aos procedimentos técnicos, a interpretacdo dos fendmenos linguisticos e
ndo linguisticos e a atribuicio de significados a tais fendmenos sdo a base desta pesquisa
de carater qualitativo, embora dados quantitativos tenham sido arrolados para discussao.
Os dados foram analisados indutivamente por mim, sendo o processo e o seu significado
os focos principais. Procurei identificar as agdes e reagdes dos agentes do sistema. A visdo
que tive como pesquisadora e participante dessa cultura e desse artefato cultural € a que
prevaleceu na pesquisa.

Como instrumentos de composi¢do de dados, vali-me das observagdes on-/ine das
postagens e ac¢des (visualizar, curtir, comentar, compartilhar) desenvolvidas pelos
participantes dos grupos, compondo amostras representativas dos padrdes de uso da
lingua(gem) e das interagdes mantidas nos grupos, para tanto me pautei nas propriedades
dos SAC. Para analisar as interagdes dos participantes, observei suas postagens nos

grupos, seus comentarios e seu comportamento em relagio as postagens dos colegas, que
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seriam as agOes de curtir, compartilhar e também visualizar, porque, segundo Herring
(2004), as pessoas estdo se comportando na rede num sentido performativo, elas "fazem
coisas" on-line. A mesma autora afirma que as pessoas estdo se envolvendo em atividades
socialmente significativas on-line e deixando tragos multimodais, tornando as interagdes
mais acessiveis ao escrutinio e reflexdo dos pesquisadores. Esse fato possibilitou a
composi¢do dos dados que permanecem na ferramenta, mesmo nos grupos que se

encontram sem fluxos de interacdo.

2.6 Procedimentos de composicao e analise de dados

Varis (2014) atesta que a digitalizag@o e as comunicagdes on-/ine fornecem aos
pesquisadores oportunidades sem precedentes para acessar € examinar repertorios
comunicativos das pessoas - as complexidades 'global’, local' e 'translocal'. As maneiras
pelas quais as pessoas fazem circular (globalmente) materiais semioticos, que fazem parte
de seus proprios repertdrios comunicativos, podem ser escrutinados com maior facilidade,
ja que tudo pode ser rastreado om-line. Varis (2014) declara que a pesquisa da
comunica¢do mediada por computador (CMC) inicialmente era centrada no estudo das
"coisas", ou seja, dos textos, mas que a atual ¢ voltada para o estudo de “agdes”
contextualizadas, isso quer dizer o estudo de textos e das praticas culturais. Foi esse o
foco que busquei nessa investigacdo, estudar as agdes e as interagdes dos participantes
nos grupos do Facebook.

Para evidenciar a dindmica dos grupos, os fluxos interacionais, e organizar os
dados, no sentido de facilitar a observacdo, pensei em utilizar algum software de
visualizagdo de rede, cujo uso € muito comum em trabalhos de analise estrutural de redes
sociais. O objetivo do uso desses soffwares € apresentar uma imagem das conexdes
estabelecidas entre os atores da rede, o que ajuda na analise e no entendimento do
processo de percepcdo dos lagos da rede social. A imagem a seguir € um exemplo de

visualizagdo de rede, recorrente em analises estruturais de redes sociais.
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Figura 10: Mapa de rede social na infernet

Fonte: Recuero (on-line)>.

A imagem mostrada, gerada a partir de um soffware de visualizagio de rede social,
como o NodeXL, é a que eu imaginava criar para cada um dos grupos pesquisados em
momentos distintos. Mas, para minha surpresa, ao investigar sobre a existéncia de
softwares para o desenvolvimento de tal tarefa, Recuero (on-line)** esclarece que o site
Facebook nao dispde de recursos para monitorar individuos ou grupos € nem permite que
se use softwares (conhecidos como crawlers) para coletar dados dos mesmos, devido ao
seu Termo de Uso de Servigos - TOS (7erms of Service) que veda a coleta de informagdes
de perfis e grupos por ferir o anonimato dos usuarios. De acordo com a autora, a maioria
dos sifes de redes sociais proibe o uso dessas ferramentas e banem contas que tenham
sistemas assim associados.

O site Facebook, contudo, dispde de um mecanismo de informagdes sobre

paginas, que sdo perfis publicos, como o mostrado na figura a seguir.

3 Disponivel em:

<http://www raquelrecuero.com/arquivos/mapeando_redes sociais_na_internet softwares.
html>. Acesso em: 03 de setembro de 2015.
%4 Link para acesso a pagina on-fine na nota de rodapé anterior, a de nimero38.


http://www.raquelrecuero.com/arquivos/mapeando_redes_sociais_na_internet_softwares
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Figura 12: Informagdes sobre pagina do Facebook

Visao geral Oitimos 28 dias * Exportar
Curtidas
R Alcance ! Curtidas na Pagina ¢ Agdes na Pagina
Alcance - g

Visualizacdes da
Pagina 2 0 0

Actions on Page

Publicacées 3
Videos : A0 &
Local
Suas 3 publicagGes mais recentes >
Alcance: Orgdnico / Pago Cligues em publicacies Reacdes, comentarios e compartihamentos
Publicado Publicagdo Tipo Direcionamento Alcance Envolvimento Promover
28911/2015 Fotos da Linha o 0 i Isi p—
= do Tempo 8 0 mpulsionar publicagdo
IMM22014 F.l(ﬂ‘“ Brasi sem Fron - 2 T ——
2 WG teiras - Brasilia = 0 P! i
2201 B BRASILSEMF 13 ] Impulsionar publicagdo
EGE RONTEIRAS Bo - 0 p! p

\er todas as publicagdes

Fonte: Pagina do Facebook administrada pela autora da tese, 2016.

A figura 11 mostrauma pagina do Facebook que administro, nela podem ser vistos
dados como: o alcance, as curtidas, o envolvimento e a¢des para cada publicacdo,
informagdes valiosas para o monitoramento da dinamica e visibilidade da pagina na rede
(a minha esta ®). Informagdes desse tipo poderiam revelar a dindmica dos grupos e
ajudaria em meu trabalho de anélise, mas ndo pude contar com essa facilidade. Por isso,
segui recomendacdo de Recuero (on-line)*®, que afirma que a melhor estratégia para
compor dados de redes como o Facebook, seria criar um aplicativo ou coletar os dados
manualmente. O ultimo procedimento foi o utilizado por mim.

Para compor os dados manualmente, primeiramente selecionei as postagens dos
grupos para conhecer nas intera¢cdes mantidas os usos da linguagem e os lagos sociais
manifestados nos grupos, tentando reconhecer algum padrdo. Para tanto, criei uma
planilha de interagdes com os seguintes itens, como a mostrada a seguir:

a) quem postou; (esse dado foi relevante para conhecer os dinamizadores do sistema)
b) que tipo de postagem — procurei identificar: multimodalidades de linguagens (texto,
imagem, video), predominio de tipo de linguagens (internet, académica);

¢) quantos visualizaram;

% Link para acesso a pagina on-line na nota de rodapé anterior, a de nimero 59.
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d) quantos curtiram,;

e) quantos compartilharam;

f) quantos comentaram;

g) qual foi o contetido do comentario — nesse item fiz uma categorizagdo genérica com 0s
seguintes itens: conversa (C), resposta ao post (R), comentario critico (CC), pedido de
ajuda (PA), orientac¢des pedagdgicas (OP), comentario de apoio (CA), hiperlink (H).

Essa categorizagdo serviu para que ndo tivesse que compilar cada um dos
comentarios e tentar encontrar padrdes, embora ressalte que a lista ndo se esgotou nesses
itens, e retornei ao site no momento da analise para ter uma visdo global do contexto. E
bom ressaltar que no grupo C, que possui trezentos e vinte (320) membros (no primeiro
momento de coleta), ndo foi possivel verificar quantos visualizaram as postagens, pois,
de acordo com a central de ajuda do site Facebook™, as mensagens e publicagdes em
grupos com menos de duzentas e cinquenta (250) pessoas sdo marcadas como "vistas",
depois que os membros do grupo as visualizaram. Se o seu grupo atingir ou ultrapassar
duzentos e cinquenta (250) membros, ndo serd mais possivel ver quem visualizou
mensagens € publicagdes.

O procedimento de selecionar as interagdes dos participantes dos grupos serviu
para que pudesse atingir meus dois primeiros objetivos especificos:

1) evidenciar as caracteristicas dos SACs que se manifestam nas interagdes entre
professores e alunos no contexto académico em grupos na rede social Facebook;

2) Analisar a emergéncia de padrdes de linguagens em uso nas interagdo entre
os membros dos grupos investigados.

Baseada nas a¢des dos participantes (visualizar, curtir, comentar, compartilhar),
que foram coletadas quantitativamente, analisei os lagos sociais desenvolvidos entre os
membros dos grupos, tendo como premissa que todas as interagdes nos grupos do
Facebook sao interagdes mutuas (PRIMO, 2003). A partir das a¢gdes dos membros nos
grupos, tentei interpretar o investimento na interagdo por meio das postagens, curtidas,
visualiza¢des e compartilhamento de postagens e o valor gerado em nuances de interagdo
mutua de forma complexa. Isso quer dizer que levei em consideragdo que a interagdo
produz um processo global que ¢ diferente da somas das agdes individuais, ou seja, os

lagos estabelecidos entre os agentes do sistema de forma individual podem fazer emergir

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/409719555736128>. Acesso em: 02 de dezembro de
2015.



https://www.facebook.com/help/409719555736128
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um todo qualitativamente diferente. Esse procedimento foi fundamental para alcangar
meu terceiro objetivo especifico:

3- Entender o capital social gerado em cada grupo ao se apropriar da rede social
Facebook no contexto da academia a partir das interagdes nos grupos.

A identificacdo das agdes (visualizar, curtir, comentar, compartilhar) dos
participantes a cada postagem teve como objetivo, ndo o de identificar o fluxo de
interagdes para retratar os nds interacionais entre os participantes, como feito por
Parreiras (2005), mas sim analisar o que denomino de nuances de interagdo mutua para
entender as relagdes estabelecidas nos grupos, os lagos sociais (fortes e fracos) na rede.
Para tanto, embasei-me em Recuero (2014), ja citada na fundamentag@o teorica, sobre o
uso das ferramentas do Facebook acima citadas, relacionando-as a geracdo de capital
social na rede. Segundo Recuero (2014), essas op¢des sdo uma forma de os usuarios
tomarem parte na conversagio no Facebook, de maneira simbolica, e, consequentemente,
gerar algum tipo de capital social.

Para fundamentar minhas analises, acredito ser importante lembrar as diretrizes
que guiam a pesquisa de Sistemas Adaptativos Complexos (SAC) apresentadas por
Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 230), que serviram de pano de fundo para as
discussdes que tego no capitulo seguinte. De acordo com as autoras, em uma analise
complexa € importante:

e Focalizar um determinado aspecto do sistema complexo, ndo significa deixar de
observar os demais aspectos como o contexto. E a perspectiva da figura e fundo, ora
focalizamos o primeiro plano do sistema, ora o plano de fundo. Foi minha inten¢éo
focalizar os grupos, mas sem perder de vista sua relagdo com o ambiente mais amplo da
rede, as interagdes nos perfis pessoais de alguns participantes.

e As condig¢des iniciais do sistema complexo sdo importantes, verificar o estado
do sistema como um todo quando comegamos a observa-lo. Levei em consideracdo que
os grupos no site de redes sociais Facebook € um sistema relacionado a outros sistemas
aninhados que sdo a academia, a propria internet, a identidade dos participantes e que por
isso estdo imbricados, o que configura as condi¢des iniciais de pesquisa.

e Dada a abertura do sistema, a dindmica € de entrada e saida; ha fluxos
dindmicos. As interagdes entre os sistemas imbricados € o que pode gerar perturbacdo e
emergéncia nos grupos, a linguagem da internet, a académica, a multimodalidade.

e E importante observar: a co-adaptacdo entre sistemas ligados; os padrdes de
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emergéncia de estabilidade e variabilidade em torno da estabilidade; os pontos de
mudanga ou transi¢do, quando o sistema muda de um comportamento para outro. A
observagdo dos pontos de bifurcag@o nas interagdes, os atratores que agem no sistema sao
importantes para entender os padrdes.

e Entender a dindmica do sistema complexo, todas as possiveis influéncias que
possam afetar o comportamento do sistema precisam ser consideradas. Atentar para as
pequenas coisas. Atentar para os dinamizadores do sistema que podem levar a emergéncia
de padrdes importantes.

Para a primeira parte das analises, busquei relacionar as caracteristicas da
lingua(gem) como Sistema Adaptativo Complexo propostas pelo Five Graces Group, ja
apresentadas na fundamentacdo teorica deste estudo, na rodagem dos dados a partir dos
procedimentos descritos na caracterizagdo da pesquisa. Isso quer dizer que minha analise
foi norteada por algumas das propriedades dos SAC elencadas pelo Five Graces Group
(2009) no sentido de entender as interagdes, a linguagem em uso.

A figura a seguir apresenta as caracteristicas do SAC que serviram de categorias

de analise nessa investigagao.

Figura 13: Matriz de analise das interagdes segundo Five Graces Group (2009)
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Fonte: a propria autora, 2015.
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Minha inteng¢80 ao criar essa imagem como categorias de analise foi a de tentar
mostrar a complexidade presente no sistema de interagcdes. As linhas pontilhadas e
imbricadas representam a abertura do sistema, ou seja, as condigdes mudam dada a
dindmica perpétua de entrada e saida de energia n(d)o sistema e a interacdo entre as
propriedades. Os produtos sdo produtores do processo recursivamente. As caracteristicas
da lingua(gem) como SAC serviram de ponto de partida para as analises das interacgdes;
lembrando que, numa perspectiva complexa, outros sistemas estdo interconectados ao
sistema observado e, por isso, podem influenciar as intera¢des. A partir das caracteristicas
da lingua(gem) como SAC, procurei entender como sdo as linguagens em uso
manifestadas nas interagdes entre professores e alunos em contexto académico no sife de
rede social Facebook.

Na segunda parte das analises, na qual procuro entender como os agentes se
apropriam e geram capital social na rede, tomei como categorias de analise os tipos de

capital social elencados por Bertolini e Bravo (2004). Séo elas:

Figura 14: Matriz de analise do capital social segundo Bertolini e Bravo (2004)
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Fonte: a propria autora, 2016

Tomo como categorias de analise os tipos de capital social preconizados

por Bertolini e Bravo (2004), que dizem respeito aos beneficios gerados nas interagdes
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entre os participantes dos grupos que podem ser usufruidos individualmente (capital
social de primeiro nivel) e aqueles que beneficiam o grupo como um todo (capital social
de segundo nivel). O capital social que beneficia o individuo sdo: o relacional, que tem a
ver com os beneficios advindos das relagdes estabelecidas; o normativo, que se relaciona
as normas de comportamento internalizadas por pertencer a determinado grupo, o
cognitivo, que sdo as informagdes e conhecimentos adquiridos por meio das interagdes.
O capital social que beneficia o grupo sdo: o institucional, que confere valor institucional
formal e informal ao grupo; o de confianga no ambiente social, que tem a ver com a
confianca depositada no ambiente de intera¢do. Procurei entender o capital social gerado
nas apropriagdes do Facebook nas interagdes entre professores e alunos em contexto
académico a partir dessas categorias para compreender os beneficios que os participantes
podem ter nessas interagdes.

Apresentada a metodologia de pesquisa proposta para esta investigacdo, passo
a seguir a analisar as intera¢des entre professores e alunos em grupos no site de rede social

Facebook.



CAPITULO 3

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, analiso as intera¢des entre professores e alunos participantes
de grupos do site de rede social Facebook, materializadas pela lingua(gem) em uso a luz
do Paradigma da Complexidade, no sentido de entender as apropriagdes que os grupos
fazem desse sife de rede social e o capital social que geram a partir dessas apropriagdes.

As condig¢Oes iniciais das interagdes neste ambiente foram marcadas pela criagdo
dos grupos e insercdo dos participantes, pelos objetivos propostos por seus
administradores e pelos mecanismos de participacdo na rede social. Essas condi¢des
foram e continuam sendo adaptadas ao longo do tempo a medida que os participantes
interagem e se apropriam da ferramenta.

E importante salientar que esses grupos ndo surgiram por meio de relagdes bottom
up, ou seja, ndo foram grupos sociais que emergiram a partir de afinidades e interesses
comuns de forma espontanea, como em redes emergentes (RECUERQ, 2009). Os grupos
foram deliberadamente criados com fins especificos, em contexto académico, no sife de
rede social, em uma relagdo fop down, ou seja, foram criados por um administrador que
convidou, inseriu € aprovou seus membros (exceto no grupo publico que ndo precisa de
aprovacdo). Essa questdo ¢ um dado importante acerca das condi¢des iniciais desses
grupos, pois os sistemas complexos sdo sensiveis a elas. No caso dos grupos investigados,
as condi¢des iniciais de cada um podem ter influenciado as condi¢des de uso e
apropriacdo da rede pelos participantes e, a0 mesmo tempo, esse fato pode transparecer a
imprevisibilidade do sistema complexo, que pode se adaptar para que uma comunidade
de interesses (WELLMAN, 1999) emerja mesmo que o grupo tenha surgido pela
determinacdo de um lider.

A maioria dos grupos investigados permanece ativa (A, B e C), com intenso fluxo
de interacdes; ja outros (os grupos D e E), aparentemente, ndo apresentam dinamicas
interacionais. As minhas observagdes se referem aos momentos de dinamica do sistema,
sendo um recorte da totalidade das intera¢cdes em andamento ou das interagdes que ja
ocorreram.

Embora tenha utilizado dados do periodo coletado para esta analise (periodo de

seis meses de observacdo), por se tratar de um fendmeno sistémico, entendo que a melhor
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observagdo seja do seu estado atual, por isso utilizei dados mais recentes (observados
depois da coleta inicial). Devido a robustez do sistema de interagcdes, continuei
observando os grupos que permaneciam ativos (A, B e C) no sentido de conhecer suas
dindmicas e mudangas ao longo do tempo.

De acordo com a literatura revisada (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008),
um sistema complexo apresenta agentes de naturezas diferentes (5 grupos de professores
e alunos, cada um com uma identidade e propositos especificos, descritos na metodologia
desta tese, que interagem mediados por um sife de rede social, em contexto académico);
suas intera¢des foram (sdo) distintas e mudaram (mudam) ao longo do tempo (cada
postagem foi Unica e suscitou reagdes imprevisiveis dos participantes, essas interagdes se
transformaram a medida que os grupos ganharam experiéncia) formando uma rede
intrincada de intera¢des, como sera apresentada ao longo da analise.

Portanto, segundo esses principios, posso afirmar que as interagdes entre
professores e alunos em grupos no sife de rede social Facebook sdo complexas por se
estabelecerem entre diferentes agentes, mediadas por um determinado contexto,
ambientadas em um site de rede social e por apresentarem as propriedades da
complexidade (FIVE GRACES GROUP, 2009) que serdo discutidas na primeira se¢io
deste capitulo.

As interagdes nos grupos no Facebook sdo materializadas pelas postagens feitas
pelos participantes na timeline de cada um deles e pelas a¢cdes manifestadas pelos seus
membros relativas a essas postagens, que sdo as a¢des de visualizar, curtir, comentar e
compartilhar. Considerei que todas essas agdes estabelecem nuances de interacio
mutua, tomando o termo “interagdo mutua” de Primo (2003), mas ressignificando-o no
contexto dos grupos no sife de rede social em nuances por entender que, ao reagir
mediante uma postagem, o participante instaura um vinculo, uma relagdo comunicacional
com o outro, investindo em alguma medida (embora seja dificil mensurar e ndo seja essa
minha inten¢do) tempo, atengdo, emocgdo, discurso. Isso quer dizer que em cada um dos
mecanismos de participagdo do Facebook os participantes tém a possibilidade de interagir
entre si, deixando marcas na rede de suas presencas continuas (GOFFMAN, 2004), de
seus discursos.

Como mencionei no capitulo de metodologia, o site Facebook ndo permite o uso
de crawlers, por isso tive que tabular as postagens manualmente (Apéndice B) no sentido

de conhecer as intera¢des, ou seja, seu conteudo e, ainda, os clusters das redes, a
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proximidade entre os participantes dos grupos por meio de suas conexdes. Minha
intengdo, contudo, como ja mencionei na metodologia, ndo foi fazer uma anélise
estrutural dessas redes, conhecendo os tipos de redes desenvolvidas, mas sim saber como
os agentes desse sistema (inclusive eu) interagem nesse ambiente, como utilizam esse sife
de rede social e os beneficios sociais que t€m.

No sentido de esclarecer o leitor sobre a forma como este capitulo estd organizado,
primeiramente analiso as interagdes por meio das postagens e a¢des dos participantes dos
grupos, examinando os padrdes de uso da lingua(gem) emergentes segundo as
propriedades dos SACs (FIVE GRACES GROUP, 2009), a saber: diversidade interna,
dindmica perpétua, controle distribuido, mudancga local, sensibilidade e dependéncia da
estrutura em rede, ndo linearidade e transicdo de fases. Posteriormente, analiso as
apropriagdes que os grupos individualmente fazem do site de rede social e, por fim, o tipo
de capital social (BERTOLINI; BRAVO, 2004) gerado a partir dos lagos sociais

estabelecidos entre os participantes nos grupos.

3.1 O uso da lingua(gem) nas intera¢des nos grupos de professores e alunos no

Facebook: propriedades dos Sistemas Adaptativos Complexos

Para afirmar que as interagdes em grupos de professores e alunos em contexto
académico no Facebook sdo complexas, elas precisam exibir as propriedades dos sistemas
adaptativos complexos apresentadas na fundamentacgio teorica desta tese. Por isso, nessa
secdo apresento os comportamentos analogos aos encontrados em sistemas adaptativos
complexos presentes nas interacdes do contexto investigado. E importante ressaltar que
as propriedades dos sistemas adaptativos complexos foram percebidas por mim nos dados
de forma imbricada. Contudo, apresento as propriedades dos SACs manifestadas nos
dados sob a forma de topicos no sentido de facilitar a organizagdo e leitura da tese. Um
mesmo dado pode apresentar mais de uma propriedade e, por isso, posso retoma-lo mais
de uma vez ao longo desta analise. Além das propriedades elencadas para a anélise (FIVE
GRACES GROUP, 2009), outras propriedades da complexidade podem ser evidenciadas,

caso emerjam.
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3.1.1 Diversidade Intrinseca e Dinamica Perpétua

A diversidade intrinseca e a dindmica perpétua foram as propriedades mais
salientes nos dados analisados, pois cada interac¢do € produto da exposigdo e experiéncias
de uso da lingua(gem) de forma unica. A diversidade ¢ o produto de adaptacdes
progressivas do SAC (HOLLAND, 1997), ¢ um padrio dindmico do sistema adaptativo
complexo, que cria novas possibilidades de respostas e a¢cdes inovadoras, é o que garante
a inteligéncia do sistema. A dinamica perpétua do sistema complexo relaciona-se a
evolugdo, a alteragdo de estado do sistema no tempo. A diversidade ¢ intrinseca ao uso da
lingua(gem) em todo e qualquer contexto, pois cada pratica de lingua(gem) € produto da
adaptagdo dindmica a um contexto especifico de uso (LARSEN-FREEMAN, 1997) e nos
grupos ndo foi diferente. Os participantes se adaptaram ao contexto € ao ambiente de
interagdo de forma dindmica.

Em relacdo a diversidade, ela foi manifestada nos grupos no sife de rede social
pelos padrdes interativos dos participantes, revelando que as interagdes ndo sdo fixas. A
cada interagdo o sistema exibiu novas dinamicas interativas, ocupando um espag¢o de
fase na paisagem de possibilidades interativas (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008), que variou conforme a postagem. Apareceram postagens, como uma do grupo D,
em que houve maior participagdo por meio de comentarios, € outras que suscitaram
apenas visualizagdes. Na figura a seguir mostro postagens em que houve maior
participacdo por meio de comentarios e outra na qual os participantes apenas visualizam

a postagem.
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Figura 15: Diversidade de Interagdes
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Fonte: grupo secreto (D) do Facebook, 2016.

As duas postagens do grupo D exemplificam padrdes de interagdo que apareceram
em todos os grupos. Na primeira, todos os membros do grupo visualizaram o post e oito

comentaram, envolvendo-se em processo de negociagdo, na agdo conjunta, visto que o
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tema suscitou didlogos no sentido de resolver um problema imediato do grupo. Na
segunda, os participantes apenas visualizaram o post, nao exibindo outros mecanismos de
interagdo do Facebook, ndo investindo na a¢do conjunta. Percebi que postagens de
hiperlinks geraram, de modo geral, as reagdes de visualizar e curtir dos participantes.
Enquanto postagens nas quais houve elaboracdo discursiva do participante apareceram
recorrentemente mais comentarios. Nesse segundo padrdo de interagdo percebi mais
claramente a diversidade e dindmica do sistema, ja que os participantes exploraram mais
recursos de lingua(gem), como a multimodalidade, como discutirei mais adiante, e
diferentes possibilidades de respostas. Contudo, a postagem de hiperlinks trouxe energia
nova para o sistema retroalimentando a viabilidade de novas respostas dos participantes,
garantindo a inteligéncia do sistema.

Foi importante notar que a agdo de apenas visualizar as postagens foi algo
redundante em todos os grupos. A recorréncia de a¢des também ¢ outra manifestacdo da
complexidade do sistema de interagdes, j& que da mesma forma que a diversidade
intrinseca dinamiza o sistema, a redundancia, que se refere as similaridades, também ¢
vital para a sobrevivéncia do SAC, como atestam Davis e Sumara (2006). A redundancia
¢ o complemento da diversidade, ¢ uma condi¢do que esta intimamente ligada a
capacidade do sistema em manter a coeréncia e o equilibrio. Essas duas propriedades sdo
fontes de estabilidade e criatividade no SAC, por isso devem estar em equilibrio no
sentido de manter a robustez e a capacidade de adaptagdo. Um exemplo de redundancia
do sistema de interagdes € a lingua em comum entre os agentes, todos os participantes
dos grupos partilhavam a mesma lingua, a lingua materna, o portugués.

A redundancia em meio a heterogeneidade do sistema de interagdes foi
manifestada nos grupos nas ag¢des dos participantes, ja que alguns padrdes se repetiram,
como a a¢do de visualizar e também a acdo de curtir as postagens. Visualizar foi a agdo
mais redundante em todos os grupos (€ imporante lembrar que no grupo C néo tive acesso
a esse dado). Algumas postagens sucitaram apenas visualizagdes, foi o caso da maioria
dos hiperlinks. Penso que visualizar ¢ uma ag@o simbolica que sinaliza para o interlocutor
que houve investimento na interacdo. Em sites de redes sociais as a¢des de visualizar e
curtir sdo indicativos de que a postagem teve relevancia para os interlocutores e pode ser
um indicativo de popularidade. Na figura a seguir mostro exemplos de postagens que

foram apenas visualizadas.
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Figura 16: Visualizagio da postagem
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Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

Na figura € evidenciado que mais participantes visualizaram que curtiram. Penso
que visualizar demanda um esforgo interativo menor, o interagente ndo investe recursos
na elaboragdo discursiva, como em um comentario, mas mesmo assim, esta agdo tem
valor e significado para os participantes.

Para evidenciar a redundancia da ag¢@o de curtir, mostro no grafico a seguir o
numero de postagens que foram apenas curtidas no total de postagens de cada um dos
grupos no periodo de coleta inicial (fevereiro a agosto de 2015 e no periodo total de

interagdes dos grupos D e E) como um indicativo da importancia dessa agéo.
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Grifico 1: Numero de curtidas relativas ao numero total de postagens
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Fonte: elaboragdo propria

O percentual de postagens que foram apenas curtidas nos grupos foi elevado se
comparado com o numero total de postagens no periodo coletado. No grupo A, duzentos
e quarenta (240) posts foram apenas curtidos em um total de trezentos e oitenta e cinco
(385), ou seja, 62%; no grupo B, duzentos e cinco (205) foram somente curtidos no total
de trezentos e vente e seis (326), 63%; no C, trezentos e setenta e nove (379) foram apenas
curtidos no total de quatrocentos e cinquenta e sete (457) posts, 83%; no D foram trinta e
oito (38) no total de setenta e trés (73), 52%; no E, dezesseis (16) no total de trinta e duas
(32) postagens, 50%.

Esses dados revelaram que “curtir” foi uma a¢do que se repetiu, por 1ss0, posso
afirmar que foi um estado que o sistema de interagdes preferiu. O sistema de interagdes
foi levado para uma determinada regido do espaco de fase da paisagem de possibilidades
interativas, para um atrator que foi o de curtir as postagens. Lembrando que o atrator
para Larsen-Freeman e Cameron (2008) ¢ o estado da “paisagem” (landscape) que o
sistema complexo prefere. O espaco estado de um sistema, para as autoras, seria a jJungao
de todas as possibilidades de estado de um sistema, de seu comportamento. Dentro dessa
paisagem, ha ao menos uma dimensao que reflete a mudanga ao longo do tempo. No caso
dos grupos investigados, o comportamento de curtir postagens levou o sistema de
interagdes para esse atrator. Curtir parece sinalizar que os participantes investiram na
interagdo, que mostraram interesse em estabelecer um vinculo comunicacional com o

outro, interagindo sem o uso de recursos verbais.
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Entendo que a adaptacio do sistema de intera¢cdes ao seu ambiente mediador
(Facebook) levou a emergéncia de determinados padrdes de uso da lingua(gem)
(visualizar e curtir) aparentemente estaveis. Esse comportamento parece demonstrar que
o sistema apresenta estabilidade em meio a variabilidade. Essa estabilidade € aparente
porque, no sistema de intera¢des, as mudancas s3o sistémicas; mediante turbuléncias, o
sistema pode ser levado para outro estado, através da atuagdo de um pardmetro de
controle.

No contexto académico investigado, o Facebook, como ambiente de interagdo,
parece ter atuado como parametro de controle no sistema de interagdes dos grupos,
influenciando os participantes a curtirem (e também visualizarem) as postagens. A agdo
de curtir ¢ uma sociabilidade prototipica de redes sociais na infernet que vem se tornando
um discurso d(n)a rede (RECUERO, 2014). Curtir ¢ dizer. Ao curtir se estabelece uma
comunicagdo com o outro, um esfor¢o de sociabilidade, uma forma de interagir que vem
se tornando cada vez mais significativa e normalizada para os usuarios de redes sociais.
Como atesta Recuero (2014), curtir tem um valor simbolico que vai além de seu
significado semantico; varios sentidos sdo construidos pelos usuarios da rede a partir
dessa a¢@o. No caso dos grupos de professores e alunos, a agdo de curtir também foi uma
sociabilidade. Nao foi meu objetivo conhecer os sentidos que os participantes atribuiam
a essa acdo, mas ela, sem duvida, carrega sentidos multiplos.

Em sistemas complexos, agentes e ambiente se influenciam mutuamente (VAN
LIER, 2002); no contexto investigado, a mesma influéncia parece se confirmar.
Professores e alunos, nos grupos, usaram a lingua(gem) em um processo de acoplamento
estrutural com o ambiente de interagio (Facebook) e com o contexto (academia). E
importante ressaltar que o sistema de interagdo dos grupos € fruto do imbricamento do
contexto académico e sua ambientacdo no site de rede social, por isso, os agentes desse
sistema de interacdo sofreram influéncias desses dois elementos em suas praticas de
lingua(gem).

Devido a interconectividade entre agentes, contexto e ambiente, eles estdo sempre
respondendo um ao outro, o que caracteriza sua dindmica. Além disso, a abertura do
sistema faz com que insumos advindos de outros sistemas aninhados entrem no sistema
de interagdes. Em todos os grupos houve influéncia muatua entre o contexto € o ambiente,
ou seja, praticas de linguagem tipicas da academia e tipicas da rede foram usadas pelos

participantes nos grupos, atestando que as fronteiras sdo ténues no sistema. Praticas
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discursivas digitais de natureza mais formal, como envio de e-mail, envio de arquivos
digitais de textos, apesar de terem sua origem no universo on-line, sdo praticas que se
naturalizaram no contexto académico. Essas praticas comuns a academia foram levadas
pelos participantes para os grupos no site de rede social, evidenciando linguisticamente,
um uso de linguagem bastante situado na interdiscursividade entre lingua(gem) da
Internet e lingua(gem) académica).

Na figura a seguir, exemplifico a interinfluéncia entre a academia e o sife nas
praticas de lingua(gem) dos participantes dos grupos no Facebook com a postagem de
arquivos digitais de textos. Na universidade, a veiculagdo de arquivos digitais de textos
com finalidade instrutiva é uma pratica de lingua(gem) normalizada e tipica do discurso
desse contexto. Na rede social, esse tipo de arquivo ndo € comum, ndo € uma pratica de
linguagem tipica desse ambiente. Mas, os participantes ao interagirem em contexto
académico no ambiente do site de rede social trouxeram insumos da academia para os
grupos na rede social na internet. Na figura a seguir mostro uma postagem de um arquivo
de texto, na qual ha o desenvolvimento de uma ag@o conjunta que mostra linguisticamente
um uso da lingua(gem) bastante situado na interdiscursividade entre lingua(gem) da

internet e lingua(gem) académica).
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Figura 17: Postagem de arquivo de texto no grupo A
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A postagem de arquivos digitais de textos, como a mostrada na figura, na qual um

dos participantes do grupo A carrega (faz upload) um arquivo no formato docx — word

(editor de textos da Microsoft) de um documento muito comum no universo académico,

uma lista de dados de alunos. O carregamento de arquivos de texto foi uma pratica de

lingua(gem) que os participantes trouxeram do universo académico para o ambiente do

site de rede social. Além disso, um participante menciona se deve ou ndo enviar um e-

mail para uma aluna, pratica on-/ine, mas que se institucionalizou no universo off-line.

Ao interagir no ambiente Facebook, os participantes levaram suas praticas de lingua(gem)

do contexto off-line (academia) para o ambiente de interagdo on-line (rede social),

veiculando os textos de ordem burocratico-institucional na rede social na internet.

Como atestam Larsen-Freeman e Cameron (2008, p.68),

fatores contextuais ndo sdo externos ao sistema, mas s¢ tornam parte do
sistema. Na metafora visual que mostra que o espago estado ¢ uma
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“paisagem de possibilidades™, essa paisagem tem tantas dimensoes
quantas necessarias para incluir o fisico, o cognitivo € o sociocultural®”.

O contexto € parte do sistema complexo e, por isso, no imbricamento com o0s
demais agentes, todos eles acabam se influenciando mutuamente. Por isso, o conteudo
das intera¢des também manifestou as influéncias dos agentes relacionados nesse SAC.

Em relagdo ao conteudo das interagdes, o sistema de interagdes também
apresentou diversidade intrinseca ¢ dinaAmica perpétua. A diversidade de praticas de
lingua(gem) usadas pelos participantes evidenciaram a criatividade do sistema de
interagdes. Os participantes usaram linguas diferentes, (multi)modalidade de lingua(gens)
e registros>® (lingua(gem) da internet ou lingua(gem) académica) para interagirem. Nas
postagens a seguir, exemplifico a diversidade de usos da lingua(gem) por professores e

alunos no Facebook com relagdo a lingua usada nas interagdes.

Figura 18: Diversidade intrinseca no uso da lingua(gem) nos grupos

==
Dear All

Here are the courses for Offer 2 organized by teacher and Total # of
Courses. | alse added the infggbout your Office Hours as everybody will
know when to find you at 1heﬁ©ﬁ|ce | also sent this file :nn and
= so they can contact your for the planning of their actnities. |
hawe given them a task to sel the schedule for their visit to your classes
and it must be done as soon as possible with all of you

COURSES OFFER 2.xlsx

Baixar Visualizar Carregar revisao

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016

57«Contextual factors are not external to the system, but becomes part of the system. In the visualmetaphor
that shows the state space of a system as a ‘landscape of p’ossibilities’, that landscape has as many
dimensionas as needed to include the physical, cognitive, and sociocultural”.

8 Registro segundo Agha (2003, p. 231 apud BARTON; LEE, 2015, p. 240) ¢ quando um repertdrio
linguistico torna-se¢ diferenciavel dentro de uma lingua como um registro socialmente reconhecido de
formas.
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g

Artigo de opinido sobre 0 uso de ingles nas universidades. Ndo concordo
com tudo, mas, vale a reflexdo

27. IMPACT Tessler ed_final.pdf

Baixar Visualizar Carregar revisdo

Curtir Com

+" Visualizado por todos

] Food for thought ..
Curtir - £ 1

Fonte: Grupo secreto (D) doFacebook, 2016.

Nas postagens mostradas na figura, hd o uso da lingua inglesa na introdugéo de
uma postagem do grupo A e também no comentario de um dos participantes do grupo D.
O uso da lingua inglesa foi comum especialmente nos grupos A, D e E. Esse dado
comprova a diversidade intrinseca no uso da lingua(gem), evidenciando que o sistema
de interag¢des se adapta a paisagem discursiva a cada interagdo, ocupando um espago de
fase ou outro no discurso. Larsen-Freeman e Cameron (2008) apontam a dependéncia do
contexto no qual a lingua se move, pois a lingua se adapta ao contexto e, por isso, a
experiéncia de uso da lingua se ajusta ao aqui e agora da comunicag¢do. O uso da lingua
adicional e da lingua materna nas interagdes entre os agentes também mostra a
adaptabilidade dos participantes ao sistema de interagao.

Na lingua(gem) em uso nos grupos citados, a dinamica interativa foi a de oscilar
entre um estado atrator e outro. Os atratores nos quais o sistema oscila € que irdo delimitar
a interagdo ou mesmo o seu constante movimento. Nesse caso, os atratores foram a lingua
portuguesa e a lingua inglesa, dois espagos de fase que o sistema de intera¢des desses
grupos preferiu naquele momento microgenético (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008).

E importante notar que em sistemas complexos tudo esta conectado, as fronteiras
entre os multiplos niveis e escalas de tempo das organiza¢des sociais sdo ténues, por isso,
os participantes dos grupos A, D e E usaram a lingua inglesa em suas interagdes, devido
ao fato de esse padrdo linguistico fazer parte de seus repertorios discursivos relacionados
a seus contextos sociais. A dinamica de uso da lingua(gem) nesses grupos esta ligada as

suas condi¢des iniciais; os grupos A, D e E eram (s20) de professores e alunos engajados
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no ensino e aprendizagem de lingua inglesa e, por isso, tinham (tém) nos grupos a
oportunidade de praticarem o idioma. Assim, nesses grupos, os participantes usaram (m)
as linguas materna e adicional para interagir, oscilando de um atrator discursivo®”, nos
termos de Resende (2009), a outro com naturalidade.

No grupo B, o uso da lingua inglesa também foi um padrdo linguistico que
emergiu. Grande parte das postagens do grupo (especialmente de hiperlinks) eram
manifestadas nessa lingua. Alguns comentérios também foram em lingua inglesa, embora
a maioria tenha sido apenas interjei¢des de apoio as postagens. O uso da lingua inglesa
nesse grupo também ¢ justificado pelos contextos sociais dos participantes. A maioria
deles também € da area do ensino de lingua inglesa. Na figura a seguir, mostro alguns

exemplos de postagens em lingua inglesa no grupo B.

Figura 19: Postagens em lingua inglesa do grupo B

—
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.
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knowledge interested in fac
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ilitating collabor educational processes in schools, ...

Ol | ' \fisualizado por 5

¥ O termo atrator discursivo ¢ usado por Resende (2009, p. 135) “para se referir aos padrdes de
comportamentos linguisticos ¢ ndo-linguisticos estabelecidos em dada sociedade, a partir das forgas
centripetas da lingua propostas por Bakhtin (1986). Essas forcas concorrem para que ideologias sejam
naturalizadas via discurso ¢ rotinizagdo ¢ atuam no sentido de formar identidades sociais aceitdveis,
relacionadas aos atrotores discursivos, também criados a partir delas™.


http://www.educadigital.org.br/../design-th%c3%adnking-online-co.../
http://www.educadigital.org.br
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6 de julho as 21:15

http://www.cambridgeenglish crg/learning-english

Learning English | Cambridge English | Learning
English | Cambridge English

Find out about official Cambridge English learning resources for children and adults.
Get free games, quizzes, exam preparation materials and sample papers.

CAMBRIDGEENGLISH ORG
e Curtir ™ Comentar » Compartithar
@ voce, I l « Visualizado por todos
| m— R

Curtir - Responder - 6 de julho as 21:30

:Eﬁe anc? Hahahaha not gonna happen
Descurtir - Responder - K 1 - 28 de margo s D010

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016,

Outras linguas também apareceram no grupo C, como a espanhola, francesa e
também a inglesa. As vezes em uma mesma postagem linguas diferentes foram usadas,

como mostra a figura a seguir.


http://www
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Figura 20: Postagens em diferentes linguas no grupo C

S

O universo de Wong Kar Wai

El enigmatico universo del cineasta Wong Kar Wai
fotografiado por Wing Shya - Cultura Inquieta

El director chino Wong Kar Wai tiene el don de hacer un cine de altisima precision
formal, de un acabado estético deslumbrante, entendiendo lo estétic...

Curtir B Comentar Compartilhar

OO = outras 8 pessoas

MARCEL DALIO - Bomn: July 17, 1900 in Paris, France// Died: November
20, 1983 (age 83) in Paris, France
La grande illusion (1937) - La régle du jeu (1939) - Casablanca (1943)

41 N %

Fonte: Grupo publico (C) do Facebook, 2016.

Em todos os grupos, outras linguas além da materna (portuguesa) foram usadas
pelos participantes nas interagdes mostrando a criatividade do sistema e ainda que as
dindmicas de uso da lingua nfo sdo fixas, elas mudam conforme muda a paisagem da

interagdo em curso.
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Outra variacdo apresentada nas intera¢des foi quanto a multimodalidade no uso da
lingua(gem). A multimodalidade diz respeito ao uso de recursos expressivos da
lingua(gem) verbal e ndo-verbal, a modos semidticos que as pessoas mobilizam na
construgdo de sentido (BARTON; LEE, 2015). De acordo com Jewitt e Kress (2003, p.
1)

Modo ¢ usado para se¢ referir a um conjunto organizado de recursos
regularizados para a criagdo de significado, incluindo imagem, olhar,
gesto, movimento, musica, fala ¢ efeito sonoro. Modos sdo amplamente
entendidos como o efeito do trabalho da cultura em moldar o material
em recursos para a representagio®

Potanto, todos os recursos verbais e ndo verbais, assim como as diferentes
modulagBes graficas que despertario expressividades multimodais, ou seja, a
multimodalidade. Ao contrario do que se pensa, comumente, a multimodalidade ndo se
reduz unicamente ao uso de multiplas formas de lingua(gem), mas também das
modulag¢des internas em uma das formas semidticas (como a verbal), como a repeti¢do de
sons e letras, por exemplo.

Os participantes dos grupos se valeram da multimodalidade para interagirem por
meio de hipertextos eletronicos e seus hiperlinks e também pelo uso de modulag¢des
internas. Em todos os grupos, a diversidade intrinseca se manifestou na
multimodalidade de lingua(gens) usada nos oufputs postados € nos comentarios dos
participantes. Na figura a seguir exemplifico o uso de multimodalidades de lingua(gens)

em um unico post do grupo C.

% Mode is used to refer to a regularised organized setof resources for meaning-making, including image,
gaze, gesture, movement, music, speech, and sound-effect. Modes are broadly understood to be the
effect of the work of culture in shaping material into resources for representation.
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Figura 21: Diversidade na multimodalidade de lingua(gens) em uso

Tenho certeza que, no momento da foto, ela pensava na irma, Joan
Fontaine: "Eu tenho 2, vocé s6 11" (3

¥ Curtir W Comentar Compartilhar
QD= 7

Jer mais 1 comentario

Curtir - Responder - 2 de julho as 08:21
‘ Escreva uma resposta

D =”lrmés diabolicas™

Curtir - Responder - 2 de julho as 09:53

Fonte: grupo publico (C ) do Facebook, 2016.
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Na figura, ha a presenca de multiplas lingua(gens) como: texto verbal escrito,

! e emoticons® em uma Unica interacdo. Os

imagens - fotografias das atrizes, emojis®
participantes usaram 0s recursos expressivos propiciados pela ferramenta para postar
textos multimodais, nos quais a diversidade de lingua(gens) manifestaram seus discursos.
Contudo, nessa postagem o participante ndo foi levado para fora da rede pelas conexdes
do hiperlink. Os hipertextos foram incorporados na propria postagem na timeline.

O uso de multiplas formas de lingua(gem) foi mais expressivo no grupo C, que
explorou sobremaneira a convergéncia de midias propiciada pelo Facebook. Nos termos
de Herring (2013), o discurso mediado por computador tem apresentado convergéncia de
midias e justaposi¢do de tecnologias digitais. A autora denomina esse processo de
“convergéncia de midias da comunica¢do mediada pelo computador — CMCMC”
(convergent media computer-mediated communication). O discurso mediado por
computador agrega, converge varias linguagens em um uUnico oufpuf gragas as
ferramentas digitais, como o Facebook.

Para dar mais um exemplo de uso de multimodalidades, o professor do grupo C,
responsavel pela quase totalidade das postagens de seu grupo, valeu-se da modalidade de
lingua(gem) visual postando oitocentas e oito (808) imagens no grupo, relacionadas a
atores e atrizes de cinema, pegas teatrais, capas de livros, etc. como mostra o /ink de fotos

da fimeline do grupo na figura a seguir.

°! Emoji é uma palavra derivada da juncdo dos termos em japonés: e (%3, "imagem") + moji (3L, "letra").
Com origem no Japdo, os emojis sdo ideogramas ¢ smileys usados em mensagens eletrénicas ¢ paginas
web, cujo uso estd se popularizando para além do pais. Eles existem em diversos géneros, incluindo:
expressdes  faciais, objetos, lugares, animais ¢ tipos de clima. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emoji Acesso em:; 14/07/2016.

62 Forma de comunicagio paralinguistica, um emoticon, palavra derivada da jungfo dos seguintes termos
em inglés: emotion (emogdo) + icon (icone) (em alguns casos chamado smiley) ¢ uma sequéncia de
caracteres tipograficos, tais como: :), :(, ", 3.e.e.- ¢ :-); ou, também, uma imagem (usualmente,
pequena), que traduz ou quer transmitir o estado psicoldgico, emotivo, de quem os emprega, por meio de
icones ilustrativos de uma expressio facial. Disponivel em: https://pt. wikipedia.org/wiki/Emoticon Acesso
em: 04/09/2016.
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Figura 22: Uso de lingua(gem) imaggética (fotografia) no grupo C

Fotos Albuns Videos

== GRANCY =
Fonte: grupo publico (C) do Facebook, 2016.

A veiculagdo de imagens, videos, musicas fez parte do repertorio discursivo de
todos os grupos, mas sem duvida a pratica de linguagem mais significativa foi a postagem
e compartilhamento de hiperlinks. Essa pratica de lingua(gem) foi a mais usada em todos
os grupos, evidenciando a multimodalidade da lingua(gem) nas mais diversas tematicas
e midias. No grupo E, por exemplo, das trinta e duas (32) postagens no periodo de
atividade do grupo, quinze (15) foram de hiperlinks. Como os mostrados na figura a

seguir.
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Figura 23: Hiperlinks postados no grupo E
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Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.

No grupo B, essa modalidade de linguagem apareceu em duzentas e sessenta e
sete (267) postagens das trezentas e vinte e seis (326), 82% das postagens contabilizadas
durante o periodo de coleta de dados. E dessas, a maioria foi feita pelo professor do grupo,
que postou e compartilhou cento e noventa e dois (192) posts de hiperlinks (s6 no periodo
de coleta inicial). Foi interessante notar a fractalidade das agdes desse participante que
em outro grupo (ele também participa do grupo A) exibiu esse mesmo padrio interativo
— a postagem de hiperlinks.

A recorréncia dessa pratica de linguagem também ¢ uma evidéncia de que o
sistema de interagdes preferiu esse atrator, apresentando estabilidade no comportamento
de postar e compartilhar hiperlinks. Esse comportamento também pode ser uma evidéncia
da influéncia do ambiente de interagdo Facebook no uso da lingua(gem) por esse grupo
sociocultural - os académicos.

A postagem de hiperlink também € uma evidéncia da abertura do sistema de
interagdes; energia de fora dos grupos entra e também sai n(d)o sistema. Um sistema
complexo € aberto devido ao fato de trocar insumos com o ambiente e por isso ser
suscetivel as mudangas resultantes de feedback, adaptando-se ao novo ambiente e
aprendendo por meio de sua experiéncia (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008).

No hiperlink, a soma das partes é maior que o todo, o interagente ¢ levado para

novos sitios de navegacdo, para fora da rede social, para outras midias e, dai, pode tomar
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caminhos imprevisiveis. Insumos novos entram podendo promover adaptagdes e trazer

energia nova para o sistema. Na figura a seguir, mostro uma postagem na qual os

participantes postaram hiperlinks, que trouzeram insumos novos € promoveram novas

discussdes no grupo.

Figura 24: Postagens de hiperlinks no grupo B
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Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Na figura, as postagens dos hiperlinks levaram o sistema de intera¢des para

discussdes ndo previstas, ou seja, ndo relacionadas ao arquivo postado inicialmente, que

era sobre a presenga social em comunidades de aprendizagem. A partir das postagens de

hiperlinks por dois dos participantes, energia nova entrou no sistema promovendo agdes

conjuntas, retroalimentando o sistema de interagdes, o que comprova que o sistema

responde a feedbacks, em ciclos recursivos. A postagem dos hiperlinks pelos participantes
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gerou interagdes mutuas por meio de comentarios e reagdes imprevisiveis dos
participantes, inclusive do professor que advertiu os alunos que ja havia postado aquele
mesmo hiperlink em outro local. Esse comentario me levou a pensar que no SAC a
“emergéncia, assim, pode ter trajetorias diferentes, pode acontecer por caminhos

distintos®®”

, como afirma Van Lier (2004). O participante encontrou outro lugar, outro
caminho, para comentar o post do professor e, assim, atingir o objetivo proposto, que era
de discutir o conteudo do hiperlink.

Contudo, devo ressaltar que comentarios gerados a partir da postagem de
hiperlinks ndo foi uma pratica recorrente. Na maioria das postagens de hiperlinks os
participantes de todos os grupos reagiram visualizando e curtindo o post.

Essa pratica de lingua(gem) ¢ um recurso propiciado pelo sife de rede social e
parece ser uma agao discursiva da ferramenta que esta ligada a facilidade de acesso aos
recursos da rede para se veicular informagao, pela agilidade na sua difusdo e pelo pouco
investimento na elaboragdo discursiva. Penso que ela pode estar ligada também a
efemeridade da informacgao nos sifes de redes sociais, essas informagdes sdo veiculadas
em quantidade, mas sem o necessario tempo para a apreensdo das mesmas. Copiar e colar
um hiperlink parece ter se tornado uma pratica das redes sociais na infernet. Na figura a
seguir, exemplifico esse dado com as postagens de hiperl/inks em um Unico dia no grupo

B.

Figura 25: Postagens de hiperlinks no grupo B
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A postagem (e o compartilhamento) de hiperlinks revela também a diversidade
dessa pratica de lingua(gem), pois o hiperlink se diversificou quanto & multimodalidade
de lingua(gem) usada, ou seja, levou o participante a sites com videos, imagens, fotos,
textos escritos, eventos, sifes institucionais, etc. O uso dessa multimodalidade da
lingua(gem) foi muito recorrente (especialmente no grupo B) e foi um importante recurso
informativo em todos os grupos, pois as informagdes veiculadas ficam “salvas” na
timeline dos grupos, podendo ser recuperadas pelos participantes para consultas
posteriores.

Outra diversidade no uso da lingua(gem) manifestada pelos participantes dos
grupos diz respeito aos registros® ou variedades linguisticas. Barton e Lee (2013)
também verificaram o hibridismo linguistico presente nas praticas de linguagem de
alunos universitarios em grupos no Facebook, identificando uma gama de estilos
discursivos usados por alunos e professores, desde os mais formais até os mais informais
usados comumente na rede aberta.

Os participantes de todos os grupos também interagiram usando variedades de
lingua(gem) prototipicas do contexto e ambiente mediadores das interagdes: a
lingua(gem) académica e a lingua(gem) da infernet mescladas com as variedades padréo
e coloquial. Por lingua(gem) da infernet, tomo os outputs nos quais aparecem netspeak
nos termos de Crystal (2001, 2011) e lingua(gem) on-line segundo Barton e Lee (2013).
E por lingua(gem) académica, o que Snow e Uccelli (2009) definem como sendo a
lingua(gem) usada no contexto da escola (academia) com o proposito de adquirir novos
conhecimentos e habilidades, interagindo acerca de um topico ou transmitindo
informagdes para outros usando vocabuldrio geral e conteudo especifico, estruturas
gramaticais complexas e especializadas e multiplas fun¢des da linguagem e estruturas de
discurso. Em relagdo a variedade padréo, entendo que seja a norma de maior prestigio
social e a usada na escrita. J4 a variedade coloquial, considero como sendo a utilizada no
cotidiano em intera¢des informais®’.

Em todos os grupos apareceram marcas pontuais de netspeak, como emoticons,

emojis, uso de abrevia¢des, como os mostrados na figura a seguir.

64 <Q registro se refere ao processo pelo qual um repertdrio linguistico torna-se diferenciavel dentro de uma
lingua como um registro socialmente reconhecido de formas” (BARTON; LEE, 2015, p. 240).

& As defini¢es de lingua padrio e coloquial foram tomadas de meu conhecimento internalizado, pois nio
¢ meu foco analisar essas variedades, por isso ndo busquei definigGes tedricas.



Figura 26: Uso de lingua(gem) da infernet

Comecando a conseqguir ler as coisas em Inglés!

D Curtir - Responder - 63 1 - 9 de setembro &s 17:56

= Queria estar em =|:-ara ir, (2me e as

Curtir - Responder - £ 1

Curtir - Responder -1 1

1 \enham, queridos ¢

Curtir - Responder

€ O hordfio do acodems rsrsrss

R © DOM € QUE V¢

Tambem reserveld nO meu, mas na ta expicito. Agora tem que cumprir

D=Fres food? I'm in.. Ahahahahahahaha

Curtir - Responder - 5 de setembro as 22:32

Preciso de ajuda dos universitarios:

um estude longitudinal que compara s resultados em testes crais de
estudantes de escolas com abordagem CLIL e ndo-CLIL pra defender que
a abordagem CLIL & melher pra isso & um estudo quantitative cu
qualitativo?

Minha aposta & que & quantitativo, mas fiquei em ddvida
Curtir Comentar
v \fizualizado por todos

| I Eu sou a favor das duas abordagens, uma
complementando a outra. Bj.=

de 2015 as 09 - Curtir

Fonte: Grupos secretos, fechados ¢ aberto (A, B, C, D, E) do Facebook, 2016.
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A figura mostra o uso de netspeak, como diferentes emoticons (© ® <3),
abreviagdes (bj) e representacdo de risos (ahahahaha). Essa variedade de lingua(gem) foi
usada pelos os participantes como outro atrator no sistema de interagdes, que passou a
funcionar como outra rota para o sistema, uma possibilidade interativa. Os participantes
usaram a lingua(gem) da infernet na maioria das vezes no sentido de reforcar sua
expressividade, para ratificar um determinado sentido ja expresso com lingua(gem)
escrita na variedade padrdo ou coloquial, como o uso dos emofticons, selecionados dos
it o Eerion mas fiquei em davida 9 gueria estar em =|;-5rs ir GGG

Interessante notar que esse registro de lingua(gem) foi usado de forma esporadica
pelos participantes de todos os grupos, ou seja, ndo foram em todas as postagens e
comentarios coletados que a lingua(gem) da infernet apareceu. No grupo D, por exemplo,
essa variedade foi usada em dezoito (18) interacdes das setenta e trés (73) coletadas e

foram basicamente emoticons e abreviagdes, como as da figura a seguir.

Figura 27: Uso de linguagem da internet pelo grupo D

Cs Curscs d rS:L.S;E:- poderéo oferecer
disciplinas optativas livres somente em lingua str angeira, sem precisar oferecer

as mesmas aulas em portug ués. A nova regra nao vale para as d ISZIF"I"E::

ohrigatorias.
Curtir - 62 1
er mais 15 comentarios
= Esta la em cima, profe.. rsrs..
Curtir

Charting policies, premises and research on content and
anguage integrated learning’ - Christiane Dalton-Puffer, Tarja Mikula & Ute Smit.
Courtir -3 1

Fonte: Grupo secreto (D) do Facebook, 2016.

No grupo E, das trinta e duas (32) postagens do grupo em apenas trés (3) delas os

participantes usaram nefspeak, como mostrado na figura a seguir.



Figura 28: Uso de linguagem da internet no grupo E

apos 4 tentativas consegui avangar no=

Espero ndo precisar de 4 tentativas para avangar de semestre. (&

=

Comegando a conseguir ler as coisas em Inglésl

Esse & o blog que comentel em sala, © meu preferido sobre tradugio.
Cluem tiver interesse pode conferir que vai valer a penal Abgsl

Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.

145

Nos demais grupos, marcas de netspeak pontuais também foram registradas, tal

como nos exemplos apresentados. Alguns memes® e emojis também foram registrados

nos grupos A, B e C, como nos exemplos a seguir:

Figura 29: Uso de memes e emojis nas interagdes dos grupos

View 6 more comments

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

% A expressdo meme de internet é usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou relacionados

ao humor, que se espalha via internet. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Meme_(Internet)

Acesso em: 19/09/2016.
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0D
| e—
D‘ m!

_'r*

Curtir - Responder - K2 1 - 4 de setembro &s 16:01

Fonte: Grupo aberto (C) do Facebook, 2016.

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

Na figura, diferentes recursos da lingua(gem) da internet foram usados nos
grupos, mas esses recursos nao foram recorrentes. Apesar da atuagdo do parametro de
controle do sistema, o Facebook, ele ndo teve forga para levar os participantes e se
estabilizarem no comportamento de usar esses recursos da lingua(gem) da infernet, o que
evidencia que hé variabilidade na estabilidade no SAC.

Outro modo de interag@o que reflete as praticas de lingua(gem) das midias sociais
é a postagem de GIF®? (Graphics Interchange Format, que pode ser traduzido para o

portugués como “Formato para Intercdmbio de Graficos™). O GIF seria um novo padrio

67 Segundo a Wikipedia, o GIF ¢ um formato de imagem muito usado na web, para imagens fixas ¢ para
animagdes. O Facebook, a partir de maio de 2015, liberou a postagem desse tipo grafico, que tém
viralizado na rede, devido ao seu conteudo anedoético.
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de uso da lingua(gem) fruto do processo de convergéncia de midias na comunicagio
mediada pelo computador. Nos termos de Araujo (2016), o GIF seria um mashup, uma
combinagdo de colagens de diferentes matrizes gerando “remixes de natureza hibrida

mais acentuada” (ARAUJO, 2016, p. 58). Na figura a seguir, exemplifico esse modo com

dois posts.

Figura 30: Uso da linguagem da infernet - postagem de GIF

Leituras do PRESENTE:
Zabriskie Point (1970), directed by Michelangelo Antonioni.

37.MEDIA.TUMBLR.COM

& Curtir ® Comentar # Compartilhar

00 = e outras 5 pessoas

1 compartihamento

Fonte: Grupo publico (C) do Facebook, 2016.

February 22 - Uberlandia

Nzo fez sua inscricdo ainda? Entdo corre porque as VAGAS SAO
LIMITADAS! Inscricées até o dia 29 de fevereiro as 12:00.

Da uma olhada nos cursos lindos que ofert. ..

See More

i Like # Comment # Share

O and 2 others v Seen by 20

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.
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A figura mostra dois GIFs veiculados nos grupos C e A, que sdo textos
multimodais que combinam imagens, movimentos repetitivos e texto escrito. Na primeira
postagem, o GIF retrata a explosdo de uma poltrona e uma televisdo repetidamente, uma
forma hiperbdlica de expressar o sentido. A segunda postagem, trata-se de uma mixagem
de cenas do filme Forrest Gump, que foram usadas como mote para a publicidade dos
cursos oferecidos pelo grupo A no sife de rede social.

Os grupos A e C passaram a usar os GIFs com mais frequéncia em postagens mais
recentes (nos meses de junho/julho de 2016, o grupo A postou sete (7) e o grupo C postou
oito (8) GIFs nesse intervalo de tempo)®®. A frequéncia na postagem de GIFs pode estar
relacionada ao fato de os participantes dos grupos (no grupo C, somente o professor e
administrador do grupo postou e, no grupo A, dois participantes diferentes postaram)
terem ganhado experiéncia na produgio e veiculagcdo desse modo de lingua(gem) devido
a facilidade de captagdo desse texto em sites especializados em sua producdo e também a
sua popularidade mais recente no Facebook. O GIF geralmente ¢ usado como forma de
atrair a aten¢do dos usuarios da rede (e dos participantes dos grupos) para as postagens.

Como mencionei anteriormente, o GIF ¢ uma espécie de mashup, que significa a
convergéncia de diferentes linguagens em um Unico oufput, uma pratica de lingua(gem)
criativa e inovadora das midias sociais. Sua novidade consiste na hibridiza¢do de
linguagens, movimentos repetitivos e textos escritos contextualizados a situagdo
comunicativa imediata. O GIF ¢ mais uma variedade dentre as possibilidades de uso da
lingua(gem) da internet.

A existéncia do GIF estd associada a disponibilidade de tecnologia e suporte que
permitem sua producdo e veiculagdo. Esse género discursivo que traz em sua natureza os
principios da hibridizagdo ¢ um formato de texto que passou a ser suportado pela
tecnologia do Facebook a partir de 2015. Além da disponibilidade de tecnologia, o uso
dessa pratica de lingua(gem) exige conhecimento e experiéncia do participante em utilizar

os sites de criagdo desse tipo de lingua(gem) para sua veiculagdo na fimeline do grupo,

®Como justifiquei anteriormente, minha observagdo dos grupos ativos foi continua € ocorreu mesmo
durante a redacio da tese, por isso trago dados atualizados dos grupos, embora ndo os tenha contabilizado
no mimero de postagens do periodo de coleta de dados, que foi no intervalo de seis meses. Julguei
importante trazer dados fora desse intervalo, pois eles mostraram as transformagdes ocorridas nas interagdes

nos grupos.
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bem como o entendimento do sentido de sua veiculagdo, isto €, de que se trata de uma

pratica de lingua(gem) tipica das redes sociais, de um “viral®”

nesse tipo de midia.

Essa pratica interativa foi observada nos grupos A e C; nos demais grupos nao
registrei nenhuma ocorréncia desse uso da lingua(gem).

Diante das possibilidades interativas, os participantes dos grupos usaram a
lingua(gem) da internet por influéncia do ambiente de interacdo, o Facebook, que exerceu
o papel de um parametro de controle no sistema. Contudo, observei que a rede
influenciou os participantes a se estabilizarem em alguns comportamentos mais do que
em outros. As ac¢des visualizar, curtir e postar hiperlinks foram mais estaveis nos grupos
do que o uso de outros recursos da linguagem da infernet, como os emojis, memes, GIFs,
Esses recursos foram usados no sentido de ampliar a expressividade discursiva dos
participantes, devido ao ambiente que mediava as interagdes e que propiciava esses
recursos, mas ndo foi um estado que o sistema de interagdes preferiu.

Em relacdo a lingua(gem) académica, ela foi outra possibilidades de uso da
lingua(gem). Os participantes usaram essa variedade de lingua(gem) especialmente em
interagdes burocraticas, em praticas sociais reconhecidas pelos usuarios como
prototipicas do universo académico, como € o caso da veiculagdo de arquivos de textos
carregados em todos os grupos, como ja mencionei. O numero de arquivos de texto de
cada grupo foi o seguinte: grupo A (189), grupo B (59), grupo C (2), grupo D (12) e grupo
E (3). Os arquivos veiculados eram de artigos cientificos, capitulos de livros, listas de
alunos, programas de ensino, etc. Na figura a seguir, exemplifico o uso dessa variedade
de lingua(gem) com os arquivos postados em cada um dos grupos. Como eram muitos
arquivos, fiz um recorte da timeline de cada grupo com o conteudo de alguns dos arquivos

postados.

& “Derivacdo sufixal da palavra virus que da ideia de contaminagfo, mas na verdade esta palavra tem sua
origem a partir de langamentos de clips bem bolados ¢ postados no Youtube onde alcangam milhdes de
acesso pelo mundo todo se tornando um VIRAL por sua contagiante influéncia ¢ reconhecimento pela
midia, resultando num mega sucesso ¢, celebrizando seu autor. Em suma, algo que pega”. Disponivel em:
http://www.dicionarioinformal.com.br/viral/ Acesso em: 15/09/2016.
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Figura 31: Uso da linguagem académica em arquivos de texto dos grupos
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Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.
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Fonte: Grupo aberto (C ) do Facebook, 2016.
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Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.

Todos os arquivos relacionavam-se ao universo académico burocratico
institucional, eram textos em linguagem escrita com padrdes composicionais tipicos das
praticas de linguagem usadas na academia. Os participantes do grupo A, por exemplo,
trocaram arquivos de texto, que na sua maioria estavam relacionados a organizac¢do dos
cursos promovidos pelo grupo, como turmas de alunos, listas de inscri¢des, horarios, etc.
No grupo B, os arquivos relacionavam-se aos projetos dos orientandos e artigos
cientificos. No grupo C, os dois arquivos que apareceram foram uma resenha de um livro
literario e uma digitalizagdo de um livro teorico. No grupo D, todos os textos eram
arquivos de artigos cientificos. No grupo E, orienta¢des pedagogicas e artigos cientificos.

Embora a veiculagdo de arquivos de textos nos mais variados formatos ndo seja
uma pratica de linguagem tipica da academia, pois ela aparece em outros contextos, ela ¢
um recurso muito utilizado no meio académico, como uma forma de veiculacdo da
informag@o para que os alunos tenham acesso a bibliografia e demais textos escritos

propostos nas diferentes disciplinas dos cursos de graduagido e pos-graduagdo. Percebo
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nesse tipo de postagem a influéncia do contexto académico nas praticas de lingua(gem)
no site de rede social, evidenciando a tenuidade das fronteiras entre os diferentes espagos
e praticas sociais.

Outra evidéncia do uso da linguagem académica no sife de rede social sdo
postagens e comentarios nos quais os participantes usam lingua(gem) académica para
veicular informagdo e conhecimento, com o desenvolvimento de textos com densidade
conceptual, como preconizam Snow e Uccelli (2009). Na figura a seguir, mostro uma
postagem de um professor de um dos grupos que exemplifica o uso de lingua(gem)

académica.

Figura 32: Intera¢do do grupo B com padréo académico de linguagem

Curtir

F lr-’mtes de vocé definir seu tema, € necessario ampla
aitura sobre a tematica que vem sendo debatida ou que esta em debate na
academia para que vocé disperte para as possibilidades. Apesar de sua
proposta ser viavel e comtextualizada, & preciso levantar o que ja foi dito
sobre este tema, pois gqualquer decisio sem leitura de referéncias, de
dissertacfes e teses nAo se sustenta. Antes de vocé se definir pelo um tema
para o projeto, caso ainda ndo tenha feito isso, & necessario, pelo menos,
explorar todos os textos e links que postei agui em outras mensagens para
gue se tenha uma ideia do universo. De gqualguer modo, antes da definigdo
por um tema, temos que obsernvar alguns principios fundamentais sobre a
pesquisa em LA

1.0 tema deve serrelevants para a area e para isso 0 pesquisadaor precisa
inicialmente mapear estudos ja feitos em torno desse tema;

2. a pesquisa & feita a partir de algo sobre o qual se sabe muito, mas, por
isso mesmo, o pesquisador compreende que ainda ha lacunas que
precisam ser solucionadas, com perguntas ainda n&o respondidas; ndo se
pesquisa sobre algo sobre o gue nada ou pouco se sabe. Por isso tem gue
explorar as teses, disserttacdes e publicagdes no universo da tematica. Os
textos, decisfies e a redacio tém gue estar embasados em estudos
anteriores.

3. E necessario pensar primeiramente nas perguntas que vocé gostaria de
responder. A pesquisa resulta da busca a respostas a indagacfes sobre
guesties ainda nio respondidas. A pesquisa N30 se preccupa com propor
ou colocar algo em pratica, mas com o processo da investigag3o sobre o
que se deseja saberem si;

Pense em perguntas que vc gueira resolver & comece por ai. Considerando
seu interesse com o uso da tecnologia na escola, sugiro ler CHAMBERS,
Andrea & BAX, Stephen (2006): “Making CALL work: Towards
normalisation”, in System, 34(4), 465-479, doi: 10.1016/] system.2005.08.001
e hitps:fwrww.academia.edul. /Normalisation_Revisited_The...

Fonte: grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Na figura, o discurso do professor € predominantemente académico. Ele explica a
aluna a estrutura de um projeto de pesquisa, as fases da investigacdo e o que se espera
que seja feito em cada uma delas usando lingua(gem) académica. No ultimo paragrafo da
postagem, entretanto, aparecem marcas de lingua(gem) da infernet, como uma abreviagao
de vocé (vc) e de conversagio (Pense em perguntas que vc queira resolver e comece por

ai), que sdo caracteristicos do discurso mediado por computador, como ratifica Tannen


https://www.academia.edu/.../Normalisation_Revisited_The
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(2013). O participante usa em seu discurso lingua(gem) impessoal, com distanciamento
discursivo, e também a personalizagdo das a¢des linguisticas, interagindo diretamente
com seu interlocutor. O mesmo aconteceu em uma postagem de outro participante do

grupo B, como mostra a figura a seguir.

Figura 33: Interacdo do grupo B com hibridismo de lingua(gem)

# " Visualizado por todos
curtiram issa.

Yer mais 5 comentario

l l acho que v tera de definir melhor seus objetivos

porgque eles continuam pedagogicos. Mesmao que ve utilize um mini curso
como instrumento de coleta de dados sua preccupacio tem que ser com o
conhecimento produzido na pesguisa & ndo com a aprendizagem.

Curtir - & 1
= A dificil arte de separar a pedagogia da linguistica rsrsrs
Descurtir - g5 2
= Kkkkkk € o nosso meio, né
5 - Curtir

Fonte: grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

O mesmo padrdo de participacdo emerge na postagem mostrada. O participante
usa lingua(gem) académica (organizagdo estruturada da informacao, uso de terminologia
como escolha lexical, de acordo com Snow; Uccelli, 2009), em sua interagdo. Mas
aparecem também marcas tipicas da linguagem da internet, como abreviagdes (vc),
marcas de oralidade (né) da linguagem coloquial, netspeak (kkkkk, rsrsrsrs),
evidenciando mudanga na trajetoria do discurso e comprovando o hibridismo tipico do
uso da lingua(gem) em sifes de redes sociais (TANNEN, 2013). Os participantes
interagem e suas linguagens movem-se nas trajetorias, académica e infernet, padrdo e
coloquial mostrando que o sistema se adapta o tempo todo a paisagem discursiva em que
se desenvolve. Esse fato evidencia a diversidade e dinamismo no uso da lingua(gem)
nos grupos no sife de rede social.

Os exemplos de postagens mostrados até entdo sdo bastante elucidativos por
revelarem a alternancia de estado nas intera¢des, ou seja, o carater dinamico do sistema
adaptativo complexo interacional dos grupos de professores e alunos no Facebook. Os
agentes dos grupos adaptam sua lingua(gem), mudam seu comportamento mediante a

paisagem discursiva das interagdes, seja usando linguas diferentes (materna e adicional),



154

seja valendo-se das multimodalidades da lingua(gem) (imagens estaticas, texto escrito,
videos) ou variedades de lingua(gem) diferentes (da internet e académica). Tudo isso
comprova a dinamicidade do sistema de interagdes, sua evolugdo ao longo do tempo e a
diversidade de praticas de lingua(gem) das quais se valeram professores e alunos para

interagir em grupos no Facebook.
3.1.2 Controle distribuido e Mudanca local

O controle distribuido e a mudanga local no SAC dizem respeito a capacidade de
auto-organizac¢do, a emergéncia de um padrdo global resultante de interagles locais
(FIVE GRACES GROUP, 2009). O controle distribuido se estabelece quando ndo ha
centralidade de a¢des, os varios agentes do sistema complexo promovem mudangas locais
em movimento botfom up, de baixo para cima, sem um comando central. Por meio da
acdo e da interagcdo dos agentes o todo emerge. A figura a seguir mostra as imagens que

representam os controles centralizado, descentralizado e distribuido.

Figura 34: Controles centralizado, descentralizado e distribuido

Yl

" Statlon

.

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(A) ) (C)

Fonte: Google imagens’

7 Disponivel em: https://goo.gl/AUMXEP Acesso em: 15/10/2016.
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No controle centralizado, as a¢des sdo oriundas do centro e depois sdo
espalhadas para os demais n6s. Um exemplo de controle centralizado seria a Televisao,
cujo poder de controle e distribui¢do da informag@o € concentrado na fonte emissora.

No controle descentralizado ha varios centros, com varias redes centralizadas
conectadas entre si, nas quais varios nos centralizam e distribuem a informagido. Muitas
organizag¢des hierarquicas funcionam sob esse modelo (igreja, governo, empresas).

No controle distribuido ndo existe centro. Todos os agentes sdo responsaveis
pelas agOes no sistema. Assim, o poder e o controle sdo distribuidos pelos nds, ndo ha um
comando central determinando as a¢gdes, ndo ha nenhuma estrutura hierarquica. No SAC,
o controle € distribuido, o que propicia sua estrutura em rede. Conforme Braga (2014),
os controles centralizados (e descentralizados) aumentam o estresse e diminuem o0s
recursos disponiveis no sistema. Ao passo que o controle distribuido diminui o estresse e
aumenta os recursos no sistema. A lideranga distribuida emerge a partir da dispersdo de
controle entre os diversos agentes do sistema. O comportamento coerente ¢ gerado pela
competi¢do ou cooperacdo entre os agentes do sistema (BRAGA, 2007).

Um padrio global emergente em todos os grupos foi a acdo de apenas curtir as
postagens, como ja mencionei anteriormente, a0 mostrar quantitativamente as postagens
que foram somente curtidas em todos os grupos. Curtir foi uma emergéncia coletiva que
surgiu a partir das reagdes dos participantes em cada uma das intera¢des, penso que
influenciados pelo comportamento normalmente exibido por usudrios de redes sociais. A
interagdo local de dois ou mais agentes fez emergir padroes globais capazes de modificar
o estado do sistema de forma global, levando a mudanga de estado.

Em um dos grupos (B), o professor percebeu o comportamento de apenas curtir
dos alunos e os advertiu sobre a necessidade de comentar as postagens, no sentido de
aprofundar as discussdes sobre os temas relativos ao seu grupo de pesquisa, como pode

ser observado nas postagens na figura a seguir.
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Figura 35: Adverténcia do professor sobre o comportamento de curtir
(==

NOTA DE ORIENTAGAO

Imagino que ja tenham percebido que este grupo difere de grupos abertos
do facebook usados para rocas socials espontineas. pessoas € diversas
Este é um grupo com foco administrativo-académico e, portanto, ndo basta
curtir 3s postagens como costumamos fazer em outros contextos. Para se
apropnar das discussdes ou temas propostos, € necessano ir além e ler
explorar, refletir @ comentar sobre o que leu, especialmente quando o post
assm demandar O simples ato de curtir apenas me informa que o membro
do grupo recebeu a mensagem - nada mais que 1550 Assim. esclareo que
o grupo foi cnado com o propdsito educativo e onentador, com 0s
seguintes objetivos pancipais

1. compartithar temas relativos 30 ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, praticas, possibdidades e tendéncias, especialmente aquelas
mediadas pela tecnologia. Explorar esses posts em profundidade pode
ajudar no mapeamento de himites e possibihdades no uso de tecnologias
NoS processos de ensino @ de aprendizagem @ certamente pode contnbuar
para a (re)definicdo de temas de pesquisa

2 Compartilhar sites e links interessantes para aprendizes e professores de
linguas de um modo geral. de cardter mais informativo e educativo

3. Informar sobre eventos e chamadas para publicacdes pertinentes a drea

4 Compartilhar textos. fundamentos e dicas de redacdo @ de metodologia
essenciars para todo onentando

5 Compartilhar indicagdes de textos, livros e artigos de rewistas cientificas
de leitura sugenda ou obngaténa

6. Permytir interagdes entre os diversos onentandos e projetos propostos ou
em desenvolvmento

—
ATENCAO!
Remeto ao post NOTA DE ORIENTACAQ" especialmente ao trecho '{.. ]
solicito que 0s onentandos — especialmente os ingressantes — revisitem as
postagens ja feitas [ou seja LEIAM novamente todos com a devida atencdo
e registrem que leram e entenderam cada um dos posts, reagindo em
conformidade com o caso - curtindo ou comentando - TODOS] leiam os
comentanos adicionais feitos e que se sintam livres para insenr seus
proprios comentanos, quando e se pertinentes. [ ]"

Por que? Porque ndo senti reacdo e ainda ha postagens que nem sequer
foram wvisualizadas. Portanto, solicito a TODOS que curtam esta postagem
para que eu tenha certeza que todos leram e entenderam a onentacdo

@ Curtir W Comentar

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Nas duas postagens, o professor apresenta sua expectativa em relagdo a
participacdo de seus alunos no grupo. Ele esperava que os alunos estabelecessem uma
dinamica de interac@o diferente da comumente apresentada pelos usuarios do Facebook.

Embora mediados pelo site de rede social, os participantes do grupo deveriam ter uma
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postura académica de engajamento e participagdo, ndo exibindo comportamentos
analogos aos da rede aberta. Na rede aberta, a a¢do de curtir € recorrente, mas essa agio
ndo seria suficiente para marcar a participagdo no grupo em contexto académico. O
professor, por isso, orienta seus alunos para que explorem, reflitam e comentem as
postagens, no sentido de se adaptarem ao contexto de interagdo, que no caso, teria “foco
administrativo-académico”, embora estivessem usando uma ferramenta de rede social na
infernet.

Contudo, apesar de ndo validar a agdo de curtir como significativa na participagio
dos alunos, o professor reconhece a utilidade da ferramenta curtir como forma de
assentimento a sua orientagdo. Percebendo o comportamento coletivo do grupo de curtir
as postagens, o professor pede aos alunos que curtam a mensagem como comprovagio de
sua leitura. E interessante notar, que o curtir tem uma fungdo na rede e, por isso, também
no grupo e o professor reconhece essa fun¢io, que ¢ de concordancia, de ratificagdo de
um discurso, de presenca (o participante viu a postagem), etc. Mas devido ao objetivo do
grupo, ndo bastava curtir as postagens, os alunos deveriam desenvolver processos
negociativos em agdes conjuntas.

Nao obtendo a reagdo dos alunos para as interagdes académicas, o professor
novamente adverte os alunos acerca das relagdes que deveriam ser estabelecidas no grupo

no site de rede social, como pode ser observado na figura a seguir.



Figura 36: Orientagdes do professor para o uso do grupo

ORIENTACOES. TEXTO LONGO
Prezados alunos INGRESSANTES REGULARES em 2015-2

Como todos sabem. os alunos ingressantes como especiais em 2015-1
passam a ter orientacdes formais quando se tomam regulares. o que
implica que essas onentacbes ocomerdo apenas apos o inicio de 2015-2
No meu caso. apenas apds a conclusdo do meu estagio de pos-doc, a
partir de 11 de setembro. No entanto. para adiantar e contribuir, cne: este
grupo de onentacdo em meio eletrdnico para ganharmos agilidade e para
que haja trocas. co-onentacdes e onentacdes cruzadas e simultaneas
mesmo eu estando afastado para estudos. Indiquei textos e apontei
sugestdes para todos seguirem. mas infelizmente vejo que alguns ainda
ndo se apropriaram de vanas dessas onentacbes. Reitero, portanto, que
esta ferramenta pode ser agil e poderosa ... mas $6 funcionara SE todos
responderem as minhas onentacdes e se de fato se apropriarem
criticamente dos comentanos e dos textos e links sugendos. Caso
contrano, teremos que recorrer somente 3o sistema classico de onentacdes
com agenda, ok?
Para ilustrar, em uma das orientagdes escrevi ‘cada um dos cronogramas e
cada um dos planos de estudo deve conter 8 comentanos . Ao confenr a
atividade NAO localizei NENHUM plano que tenha tido 8 comentarios. Essa
onentacdo tinha um propésito de fazer todos refletirem a partir da
expenéncia do outro de modo que a minha onenta¢do sena mais focada e
mais qualificada. Se a tarefa ndo for concluida conforme eu onentei ndo
faz sentido eu avaliar os planos por este meio
Sobre a atindade relativa acs resumos dos projetos ... eu indiquei manual
de elaboracdo de normas para gue os resumos fossem feitos dentro do
padrao ABNT, assim como fiz vanas referéncias a aspectos relativos a

perguntas de pesquisa, redacdo, etc. Nessa tarefa, vi poucos ou quase
nenhum comentaric sobre o projeto do outro .. e muitas vezes apenas
comentarios vagos, o que me leva a crer que as orientacbes que postei ndo
foram processadas ou internalizadas. Mais uma vez reitero gue estas
atividades, aparentemente apenas burocraticas, sio extremamente ricas e
cheias de proposito. Ao ler as normas e se apropriar delas e ao ler o
trabalho do outro o leitor € estimulade a se indagar, a propor, a sugerire a
se revisitar. Infelizmente também nc senti envolvimento de toda a
comunidade nesse processo de construgio coletiva e de formacdo de
grupo. Vejo que mesmo depois de comentarios e orientagbes sobre
redacio de projetos, tem projeto postade com cbjetivos do tipo APLICAR,
COMPREEMDER, ENTREVISTAR, MINISTRAR, PROPOR, ... etc. Como
vorés perceberam nas leituras que sugeri, objetivos de pesquisa devem
indicar PROCESS0O INVESTIGATIVO mensuravel, tais como analisar,
comparar, investigar, avaliar, comparar, etc. do mesmo medo que as
perguntas de pesquisa devem ser desenhadas a partir da leitura de
estudos ja desenvolvidos, do conhecimento da drea e intimamente
relacionadas com o processo metodologico. Solicito, portanto, que revisem
suas postagens sobre suas PROPOSTAS DE PROJETOS, a luz da ABNT e
das orientacBes que postel neste ambiente por meio de comentarios e
links, pois dependo da conclusdo efetiva desta atividade para que
ingressemos na etapa de postagem dos projetos propriamente dita.
Solicito, ainda, que leiam & COMENTEM todas as propostas de projetos
submetidas pelo colegas, ndo somente em relaco acs temas, mas
especifica e principalmente com relacio aos objetivos e a metedologia,
sempre a luz das normas.

Para facilitar o meu feedback, peco que informem via mensagem quando
de sua conclusdo desta etapa (leitura e comentario sobre todeos as demais
propostas de projeto e submiss3o de sua versdo final revisada, apds os
comentarios que recebeu).

Aguardo, portanto, a postagem de sua proposta de projeto em versdo

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.
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O professor, nas postagens mostradas, orienta os alunos sobre como deveriam ser
as atividades e discussdes no grupo, o que € comum em uma sala de aula presencial e
mesmo em um AVA. Geralmente, nos ambientes de aprendizagem (presenciais e ndo
presenciais), o professor € quem “da o tom”, quem dinamiza o sistema, nos termos de
Silva (2008). Entendo que o processo de dinamizacdo seja importante, mas ndo deve ser
centralizado na figura do professor. E preciso que haja espaco para a agéncia dos alunos.
Penso que as repetidas solicitagdes de participacdo dos alunos pelo professor foi uma
tentativa de controle do SAC de interacdes.

No caso do grupo B, em um primeiro momento, apos as solicitagdes do professor,
que percebi como um estado de turbuléncia no sistema, os alunos foram levados para o
estado de fase de comentar e postar as tarefas propostas, exibindo o comportamento

esperado pelo professor, como mostra a figura a seguir.

Figura 37: Comentarios dos alunos na atividade sugerida
===

Segue o resumo da minha pesquisa ja com alteracbes pos-leituras e a
mudanca do grupo focal.

1. TITULO PRELIMINAR DE SEU PROJETO: ] 1
|

1.1 NIVEL DE SUA PESQUISA: MESTRADO ... Ver mais

("]

autoncmia..

assim acho gue voré |:c>:-:r|= m :.-:lT’:E los, g-=rﬂl espec
transformem em objetives de investigagéo, c—néc-c& Epli
acha?
Courtir

| 3 Concorde com ve, mas eu figuei na divida do ultimo
itern dos objetivos espetificos |F'r:3por:|ﬂnsr um maior aprimoramento lingdistico
e da habilidade leitora), pois este & um ivo do mini-curso em sim, néo do
projeta pois ndo vou analisar iss... WEr mais
Courtir

| | J Se v nao vai fazer uso do ultimo objetive
deve retira-lo pois nai faz sentu ele estar pt,;p,;sto. lembra q pediq v desse
uma clha em seus objetives da outra vez

Curtir

| . h senti falta de algo a respeito de motivacao
j& g v fara uso da internet & os alunos estarac por conta propria

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.
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Nessa postagem, um projeto de pesquisa de um dos participantes, aparecem 0s
oito (8) comentarios dos colegas sugeridos pelo professor, no sentido de que as discussdes
contribuissem para a melhoria do desenho e redagdo dos trabalhos. Os alunos se
envolveram na ag@o conjunta negociando sentidos, engajando-se na discussdo. Contudo,
esse comportamento ndo foi emergente no grupo, ele foi um processo fop down, por isso,
ndo promoveu a auto-organizacio do sistema de interagdes levando-o para o estado de
fase de comentar as postagens. Devido a esse fato, logo em seguida, os alunos voltaram
ao estado de fase que o sistema de interagdes preferia, ao padrdo coletivo emergente no
grupo, que era o de apenas visualizar e curtir as postagens. Na figura a seguir mostro uma
postagem feita um dia apos a postagem da figura anterior em que apenas um participante
comenta o projeto do colega, embora todos tenham visualizado e dois participantes,

curtido.

Figura 38: Postagem com padrado coletivo de comportamento do grupo
Ola pessoalll Tudo bem?
Segue minha proposta de pesguisa com os objetivos especificos alterados

conforme orientacdo previa.
Obrigade

1. Titulo preliminar do projeto: |

Continuar lendo

o1 I

Curtir Comentar

Eﬁ ez gpossa verificar em
vez de problematizar no objetivo g

eral ou outro verbo cm verificar analisar

Curtir

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Nessa postagem, fica claro que mesmo com as adverténcias do professor para que
todos os alunos comentassem as postagens uns dos outros, os alunos ndo exibiram o
comportamento esperado. O sistema de interagdes voltou ao atrator de visualizar e curtir
as postagens. E interessante notar que esse comportamento foi uma emergéncia coletiva

nesse grupo (nos demais grupos também), inclusive porque o professor também exibia
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esse padrdo de agdo. Na maioria das postagens dos alunos, o professor também curtia e/ou
visualizava.

Nesse sentido, € importante perceber que em sistemas complexos o controle ¢
distribuido, ou seja, 0 comportamento ¢ emergente ¢ ndo determinado por um lider (fop
down). Tentar controlar as a¢des em um SAC n@o fard com que o sistema exiba o padrao
de comportamento esperado. A emergéncia € bottom up, ela se desenvolve mediante as
interagdes locais entre os agentes do sistema. Apesar das orientagdes do professor, o
sistema de interagdes ndo foi levado para a trajetoria pretendida por ele. Davis e Sumara
(2006) afirmam que ha de se abrir mdo do controle centralizado se quisermos que a
complexidade acontega.

Em alguns grupos, os professores parecem ter centralizado as ag¢des, como
mostrado no grupo B, cuja maioria das postagens foi feita pelo professor, e também do
grupo C. Nesse ultimo grupo, a quase totalidade das postagens foi de responsabilidade do
professor e administrador do grupo. Das 457 postagens, apenas 4 foram feitas por
participantes diferentes. Nos grupos D e E houve maior distribui¢do de lideranga nas
acdes. Diferentes agentes postaram nesses grupos, mas ainda assim os professores
tiveram papel relevante nas a¢des dos grupos. No grupo D, por exemplo, das setenta e
trés (73) postagens do grupo, vinte e sete (27) foram do professor. No grupo E, das trinta
e duas (32) postagens do grupo, dezesseis (16) foram do professor.

Contudo, foi no grupo A que percebi a maior alternancia de lideres, a emergéncia
de um controle distribuido. De acordo com Braga (2007, p. 182),

a lideranga distribuida parece ser responsavel pela robustez das
comunidades de aprendizagem auténomas on-line considerando-se que
da descentralizacdo ou do controle distribuido dessas comunidades
desencadeia-se um repertorio de possibilidades, sendo a primeira delas,
a propria esséncia da complexidade considerando-se que, como aponta
Johnson (2001). (...) Além desse aspecto, a lideranga distribuida
favorece a emergéncia de possibilidades coletivas tais como a
criatividade, oportunidades de maior comunicagio entre os aprendizes,
construgdo de significado compartilhado, reciprocidade, coesdo grupal,
colaboracdo, dentre outras.

No grupo A, o controle foi distribuido no sistema de interagdes por meio de
interagdes locais, que expressavam as necessidades imediatas dos participantes.
Diferentes participantes postaram na fimeline do grupo dinamizando o SAC de interagdes,
ndo centralizando as agdes em um Unico participante. Os professores e coordenadores do

programa, ao qual todos estavam vinculados, ndo se constituiram como lideres, esse papel
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coube a diferentes agentes em diferentes momentos. Na figura a seguir, mostro interagdes

feitas em um mesmo dia nas quais trés (3) diferentes agentes dinamizam o SAC de

interacdes.

Figura 39: Controle distribuido no SAC de interagdes no grupo A

—

5 de setembro as 16:30
=) e a little late posting this. but we're having our introductory

conversation club tomorrow from 5-6:30. Tell your students! Tell your
friends! Bring your class! [Key Words: Free Food]

PEANVT BUTTER
+ JELLY
WORKSHOP!

5 de setembro as 15:16

Atencio professores:
0 evento da USP encerra o periodo de inscrigdes no dia 10/0%
(Sabado). ... Ver mais

Inscrigdes | Centro
Interdepartamental de Linguas
Inserighes Para gue os trabalhos aprovados figurem no
d e Ij‘n caderno de resumes, lembramoes que & necessario o
e g envio do comprovante de depdsito da inscriciic. Para
F FI_C H ® participar do evento COM apresentacdo de trabalho,...
desc CLIMGUAS.DEV.FFLCH.USP.BR

Centro

Wl Curtir W Comentar # Compartilhar

5 de setembro as 12:04

Pessoal, essa planilha esta atualizada com algumas salas.

Turmas-salas-e-horarios-Oferta-6-2016.xlsx

D Planilha

Baixar Carregar revisdo = Historico (2)
W Curtir W Comentar

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.
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No sistema de interagdes desse grupo em particular o controle foi distribuido;
padrdes coletivos emergiram a partir das interagdes imediatas entre os agentes que
buscaram sinergicamente resolver os problemas do grupo sem esperar por uma lideranga.
Contudo, mesmo nesse grupo houve momentos em que os professores tentaram controlar
o SAC, o que mostra que esse comportamento centralizador € muito forte nos professores
de modo geral. Na figura a seguir mostro uma postagem em que o professor tenta

controlar as a¢des no SAC.

Figura 40: Tentativa de controle

EI

Atencdo Guys.

INBOX todas as listas turmas basico para as semanas seguintes, enviem
com URGENCIA os e-mails de boas vindas. Esta € a chance para

resolvermos as pendéncias de alunos que queiram fazer aulas em outros
horarios.

** Tratem os cases com carinho para nao perdermos nenhuma alune.

" Lembrem-se de mandar um lembrete um dia antes das aulas comegarem,
coisa simples.

** Copiar coordenagio nos e-mails.

™ Os EMAILS estario nos didrios que deverdo ser cadastrados.
TODOS JA POSSUEM O EMAIL MODELO DE BOAS VINDASI?

Curtir Comentar

© ) ! outra pessos

Curtir - Responder - g 1
E. Curtir - Responder

I lDane

Curtir - Responder - &

Curtir - Responder

D = Copiem & coordenacio at all times.
Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

v \fisualizado por 21

Na postagem um participante orienta os demais sobre como proceder no inicio das
aulas, indicando agdes desejaveis para o andamento do curso. Essa postagem mostra o
controle distribuido nas interagdes, um participante, diferente do professor, toma a
iniciativa de postar um roteiro de agdes, incluvise instruindo que todos enviem e-mails
com copia para a coordenacdo. Mas ao mesmo tempo, mostra controle centralizado,

quando no ultimo comentario, o professor mesmo visualizando que o participante ja havia
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instruido os demais sobre as cdpias para a coordenacgio, reforga essa ideia afirmando que
a coordenagdo deveria ser informada o tempo todo. Entendi nessa agdo uma tentativa de
controle do SAC de interagdes por parte do professor, que parece ser um comportamento
tipico desse agente em diferentes contextos. Mesmo no sife de rede social, em um grupo
em que ha lideranga distribuida, o professor tenta controlar as agdes dos participantes.
Contudo, nesse grupo como o controle distribuido ja é uma estabilidade, sendo portanto
um atrator robusto, a tentativa de controle do professor ndo altera a trajetéria do sistema,
por isso os alunos continuam iniciando as propostas, dinamizando o SAC.

Nos demais grupos, principalmente no B e no C, embora houvesse centralidade
de acdes na figura do professor, a interacdo local entre os participantes promoveu a
emergéncia coletiva que foram as reagdes de visualizar e curtir as postagens. Isso

demonstra que no SAC o controle € distribuido.

3.1.3 Sensibilidade e Dependéncia da estrutura em rede

A sensibilidade e dependéncia da estrutura em rede no SAC relaciona-se ao fato
de a estrutura interna e a conectividade do sistema terem um impacto profundo sobre a
dindmica do sistema (FIVE GRACES GROUP, 2009). Tudo est4 conectado no sistema
adaptativo complexo formando uma rede intrincada de interagdes. Por isso, nada ocorre
de forma aleatoria no SAC.

Pelo fato de tudo estar conectado, os padrdes de uso da lingua(gem) emergentes
nos grupos sdo fruto dessa disposi¢do em rede. A emergéncia da ag¢do de curtir, por
exemplo, ¢ um indicativo de que o sistema ¢ sensivel e dependente dessa estrutura em
rede. Mesmo se tratando de grupos especificos (1 aberto, 2 fechados e 2 secretos) de
professores e alunos interagindo com finalidades essenciais como as de estreitar lagos
sociais, de ampliar tempo/espago de interacdo, de resolver problemas de ordem
pragmatica desses grupos, ao interagirem mediados pelo site de rede social, os
participantes dos grupos passaram a usar essa sociabilidade da rede social que € a a¢do de
curtir.

Outra questdo que relaciono a estrutura em rede € o fato de o sistema de interagdes
dos grupos nio ter se estabilizado no atrator de comentar as postagens. Na tabulagio dos
dados coletados, observei, por exemplo, que das 326 postagens do grupo B (o grupo mais

ativo em comentarios) 121, ou seja, 37 % foram comentadas, ndo por todos os
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participantes, mas pela maioria. No grupo A, das 385 postagens, 145 foram comentadas,
37,6%. No grupo C das 457, apenas 78 foram comentadas, 18,2%. No grupo D, das 73,
35 foram comentadas, 48%. No grupo E, das 32 postagens, 16 foram comentadas, 50%.

Penso que uma das razdes de o sistema de interagdes nos grupos ndo ter se
estabilizado no comportamento de comentar seja o fato de o sistema complexo responder
a feedback. O feedback pode ser entendido como um lago causal, uma cadeia circular de
causas e efeitos, a retroalimenta¢do do sistema devido a sua estrutura em rede
(PALAZZO, 1999). No caso do grupo B, embora o professor tenha solicitado a
participacdo ativa de seus alunos com comentarios, ele ndo exibiu esse comportamento
recorrentemente, ndo alimentando o sistema de interagdes na fimeline do grupo
recursivamente. Penso que esse seja um indicativo da estrutura em rede do sistema, os
membros do grupo B ndo comentaram todas as postagens, porque o professor pouco
comentou. Esse aspecto pode ser um importante dado para os professores ao utilizarem
sites de redes sociais. Dinamizar sistemas interativos requer feedback imediato para que
os lagos sociais ndo se enfraquecam, motivando os membros dos grupos para que tenham
maior engajamento e participagdo e, assim, distribuir o controle entre todos os
participantes.

Em meu entendimento, um dos motivos que pode ter influenciado no baixo
envolvimento dos participantes em discussdes nos grupos, o que poderia estar
restringindo a participac¢do dos alunos para o cumprimento dos propositos do grupo, uma
das forgas contrarias que estaria competindo com a participagdo ativa dos membros no

grupo, foi a justificativa manifestada no comentario a seguir.
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Figura 41: Postagem de justificativa para baixa participagio

Lembro, no entanto, que os posts marcados como cbrigatérios devem ser
lidos e explorades, tais como agueles relacionados & metodologia e
redacdo de projetos cientificos ou agueles para os quais eu demandar
comentarios.

Em breve, solicitarei a cada um que poste sobre seus projetos para que
todos possam opinar e sugerir. Para que cheguemos neste ponto é
essencial, no entanto, que todos tenham uma base comum de referéncia.
Dai a importancia de ler e explorar os posts neste grupo em suas
potencialidades.

Bom trabalho.

& Curti Comentar

= E=sa =eria realmente a verdadeira rede social, uma comunidade

de aprendizagem virtual. Acho que essa rede estd passando por UM processo
de esvaziamento de propositos. vamos resgatar sua fungéo & valor?! Gostei
=0 te pe¢o que diminua o ritmo das postagens para dar tempo de
explorarmos em profundidade os textos e sites.
Curtir - 32

Fonte: Excerto de grupo fechado (B) do Facebook, 2015.

Nesse comentario o aluno mostra consciéncia do ndo cumprimento dos propositos
do grupo, mas a justificativa para a pouca participagdo era o nimero excessivo de
postagens de hiperlinks para leitura e reflexdo. Textos académico-cientificos, como
mencionado na fundamentagido tedrica deste estudo, devido a sua densidade lexical e
conceptual, exigem leitura e reflexdo acuradas, por isso demandam tempo e
processamento da informagdo de maneira mais sistematica. Portanto, em fungdo da
grande quantidade de textos, principalmente de hiperlinks, os alunos nao estavam
conseguindo processa-los a contento. Esse pode ter sido um dos fatores que influenciou
o grupo B, que levou o sistema para o estado de fase de apenas visualizar e curtir as
postagens. Contudo, em um sistema complexo, as diferencgas entre dois estados de fase
dependem de diferengcas minimas nas condi¢des iniciais entre eles (GLEICK, 1991).
Mudangas nas condi¢gdes iniciais podem ter implicagdes desproporcionais no
comportamento futuro do sistema, por isso outros fatores ndo detectados por mim podem
ter influenciado o sistema.

Nos demais grupos, como no D e E, minha percep¢do também esté relacionada a
talta de feedback dos professores. No grupo A, associo o baixo numero de comentarios a

apropriac¢do que o grupo fez da rede, que detalharei mais adiante. No grupo C, relaciono
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a pouca participagdo dos membros com comentarios ao tipo de rede que se formou, uma
rede associativa nos termos de Recuero (2009). Portanto, os fatores citados podem ter
influenciado o comportamento do sistema de intera¢des nesses grupos, sem determina-lo.
Mas outros fendomenos podem ter contribuido para que o sistema preferisse o
comportamento exibido.

Um aspecto importante de se lembrar € que a estrutura em rede do sistema de
interagdes propicia relagdes horizontais entre os participantes, que passam a ter acesso a
recursos de outras redes sociais dos integrantes dos grupos. Foi esse justamente o meu
caso, a partir do momento que me inseri no grupo C, por exemplo, passei a ter acesso a
recursos € a conhecimentos aos quais ndo obteria facilmente em minhas redes sociais.
Esse fato demonstra a sensibilidade e dependéncia da estrutura em rede dos sistemas
complexos. A estrutura interna e a conectividade do sistema podem ter um impacto
profundo na dindmica das relagdes sociais e propiciar a emergéncia de valores

importantes para os grupos.

3.1.4 Nao linearidade e transicao de fases

A no linearidade diz respeito ao fato de o todo ndo ser exatamente a soma das
partes. Pequenas mudangas podem causar grandes efeitos: a emergéncia ndo €
proporcional (FIVE GRACES GROUP, 2009). A transi¢do de fases relaciona-se a um
ponto de bifurcacdo, que ocorre sempre que o sistema estd em dois estados ou fases
qualitativamente diferentes ao mesmo tempo, “a beira do caos” (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008). O ponto de bifurcagdo pode significar uma mudanga qualitativa no
desenvolvimento do sistema. O sistema pode escolher um ou outro estado, pois as
bifurca¢des sdo pontos na paisagem de possibilidades do sistema e podem significar
mudanga na trajetoria de um atrator.

Entendi a nio linearidade na desproporcionalidade no sistema de intera¢gdes no
grupo C. Embora o C tenha sido o grupo com o maior nimero de postagens no periodo
coletado (457), os participantes desse grupo foram os que menos interagiram por meio
dos mecanismos de participagdo do Facebook, ou seja, as reagdes dos participantes desse
grupo as postagens foram esparsas. Poucos membros curtiram, comentaram e
compartilharam as postagens feitas no grupo, tendo em vista 0 numero expressivo de

participantes (527 membros, nimero atualizado de 17/10/16). O output dessa rede néo foi
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proporcional ao input recebido, isto €, as muitas postagens feitas pelo professor ndo
geraram interagdo proporcional no grupo. Na figura a seguir, exemplifico com um

postagem que mostra poucas interagdes entre os participantes.

Figura 42: Exemplo de interagdo no grupo C

I_I:

todd solondz - 15 de outubro de 1959

Curtir Comentar Compartilhar
4l I

=Esse amei somente por 2 fimes: Bem-vindo a casa de bonecas
€ Felicidade! depois ruim de doer!

Curtir - Responder © 1

n= eu 50 vi 0s dois,entdo ele continua OTIMO para mim!

PAVANNE composta para o filme ORLANDO (Inglaterra/1992). Direcdo e
roteiro: Sally Porter (a partir do romance Orlando, de Mrginia Woolf [1928].

Pavanne (from the movie Orlando)
The background music is titled Pavanne from the movie
Orlande with Tilda Swinton and Billy Zane. Billy Zane
had a very small part in the movie. The movie was...

Curtir Comentar Compartilhar

D1

Fonte: Grupo aberto (C) do Facebook, 2016.

Apesar do numero significativo de participantes, pouca interacdo foi manifestada,

como pode ser visto na figura. Na primeira postagem, sete (7) pessoas reagem (5 curtir e
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2 amei) e uma (1) comenta e o professor responde ao comentario (texto escrito e
emoticon). Na segunda, apenas uma pessoa (1) curte. Esse fato se repetiu em todas as
postagens feitas pelo professor observadas por mim; em cada um dos posts, uma média
de dez (10) pessoas reagiu, nimero desproporcional ao nimero de participantes do grupo,
0 que mostra que as interagdes sdo ndo lineares ao nimero de participantes e de postagens.
Interessante notar, que embora houvesse pouca interacdo nesse grupo por meio dos
mecanismos de participagdo do Facebook, nenhum dos participantes se desligou do
grupo. Os integrantes se mantiveram conectados € a cada dia novos integrantes se
associaram ao grupo. Penso que esse fato possa estar relacionado ao teor das postagens.
Todas elas tratavam de temas “leves”, ou seja, ndo houve discussdes teodricas ou
elucubragdes dos participantes. O professor veiculou textos multimodais, especialmente
os imaggticos, e interagiu com os participantes de forma espontanea, utilizando recursos
da linguagem da internet, como os GIFs, e essas sociabilidades parecem atrair a atengéo
dos participantes desse grupo.

Em sistemas complexos, pequenas diferengas quantitativas de certos parametros
muitas vezes podem levar a transicoes de fase (diferencas qualitativas). O sistema
linguistico ¢ definido como adaptacdo dindmica a um contexto especifico, no qual o
contexto também ¢ modificado pelos usuarios da lingua (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008). No entanto, essas adaptagdes ndo ocorrem ao acaso; elas sdo
propiciadas por parametros de controle, os quais levam o sistema para um estado ou
outro na paisagem de possibilidades. Penso que o uso de praticas de lingua(gem) da
internet como a postagem de GIFs, memes, a postagem, compartilhamento de hiperlinks,
emoticons, emojis, abreviagdes, etc., possa ter significado uma transicio de fase no uso
da lingua(gem) nas interagOes entre professores e alunos em grupos académicos no
Facebook. As préticas de lingua(gem) da rede social na infernet nesses grupos podem ser
uma fase de transi¢do no uso da linguagem, um momento de méxima criatividade, na qual
“a estabilidade cede espaco a criatividade e a transformago”, como adverte Paiva (2009,
p. 7). Essas praticas de linguagem gradativamente passaram a fazer parte do repertério
dessa comunidade discursiva e foram usadas nas interagdes entre professores e alunos
nesses grupos, mesmo se tratando de contexto académico em um site de rede social.
Entendo como parametro de controle no sistema de intera¢des capaz de leva-lo a transig¢ao
de fase, o proprio ambiente Facebook, que exerceu for¢a capaz de levar professores e

alunos a exibirem comportamentos tipicos da rede social aberta, embora estivessem
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interagindo em contexto académico. Na figura a seguir, mostro praticas de linguagem

usadas na rede social aberta que apareceram em todos os grupos em contexto académico.

Figura 43: Interacdes com praticas de linguagem tipicas da rede social
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Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.

Na figura sdo mostradas postagens de todos os grupos com praticas de linguagem
tipicas da rede social, como um hiperlink que leva a um site que trata do tema especifico
do grupo em que aparece uma nuvem de palavras; na segunda imagem, um meme criado
para divulgar o programa de ensino de linguas; na terceira imagem, um video que se
tornou viral na rede com diferentes apropriag¢des, tratando-se de um mashup; na outra
imagem, um GIF e na ultima um meme anedotico sobre aprendizagem de linguas com
personagens da midia televisiva conhecidas de todos noés. E interessante notar que em
todos os grupos essas praticas de lingua(gem) foram usadas como forma de interagdo em
um contexto em que esse uso da linguagem ndo seria previsivel. Isso mostra que o sistema
estava em dois estados ou fases qualitativamente diferentes ao mesmo tempo, o contexto
académico e o ambiente da infernet, e por forca maior exercida pela rede, o sistema passou
a exibir comportamentos prototipicos do site de rede social.

Finalizo essa secdo ratificando que o uso da lingua(gem) nos grupos analisados
parece compativel com as nog¢des gerais dos sistemas adaptativos complexos
desenvolvidas pelo Five Graces Group (2009) e demais autores da Complexidade

apresentadas no capitulo 1. O uso da lingua(gem) foi dindmico e emergente, ocupou
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diferentes trajetorias na paisagem do sistema de usos da lingua(gem), estabilizando-se em
determinados atratores, por forca do ambiente de interacdo e de demais forgas
socioculturais que influenciaram as dinamicas do sistema.

O uso da linguagem foi heterogéneo, dindmico; as mudangas foram imprevisiveis
e desproporcionais aos inputs recebidos; novos usos emergiram de interagdes locais entre
os agentes, promovendo comportamentos globais, devido a estrutura em rede do sistema
de interag@o que foi influenciado pelo site de rede social.

Na se¢do seguinte, apresento a discussdo acerca das apropriagdes que 0s grupos

fizeram do site de rede social Facebook e o capital social gerado nas relagdes.

3.2 — Apropriacgdes da rede e geracao de capital social em grupos de professores e

alunos no Facebook

Inicio esta se¢do com o posicionamento de Valadares e Murta (2012) de que o
Facebook ¢ um artefato contemporaneo de (re)apropriagdes, que se adapta as
necessidades de seus usuarios e a demanda da sociedade atual por conhecimento,
interagdo, colaboracdo. Esse site de rede social, como qualquer outra inven¢do humana,
¢ uma construcdo social e sua estruturacdo adapta-se a crescente multiplicidade de usos
que os seres humanos dao aos artefatos culturais. Assim, como toda e qualquer tecnologia,
o Facebook possui potencialidades e restri¢des (affordances) que sdo percebidas e
efetivadas (ou néo) por seus usuarios, de acordo com seus objetivos e necessidades. A
medida que as pessoas vao usando a ferramenta, novas apropriagdes vao surgindo, novas
affordances sendo percebidas, diferentes dos propositos originais. Penso que foi
justamente o que aconteceu com o Facebook, ele foi criado por seus idealizadores para
ser uma rede de contatos, uma forma de ampliar as redes sociais de universitarios norte-
americanos, mas atualmente ele € usado no mundo inteiro pelos mais diferentes grupos
sociais, com os mais variados fins: comerciais, politicos, religiosos, de relacionamentos
sociais e amorosos, educacionais, etc.

Recuero (2009) destaca que ao observar uma rede social € preciso perceber que a
apropriacdo pode variar de acordo com o grupo que estd utilizando o sife. A autora
complementa afirmando que “a apropriagdo de diferentes ferramentas de comunicagéo
mediada pelo computador, a partir de suas limitagdes e forgas, poderia servir a diferentes

propositos para um mesmo ator’ (RECUERQO, 2009, p. 106). Por isso, penso que o
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Facebook, apesar de ser considerado pela autora como um sife de rede social
propriamente dito, ou seja, um sistema focado em expor e publicar as redes sociais dos
atores, esse sife tem sido usado para os mais diferentes fins por diferentes grupos sociais,
e mesmo se tratando de grupos aparentemente analogos, como é o caso dos grupos
analisados nesta pesquisa, grupos de professores e alunos universitarios, a apropriacio
que esses agentes fazem desse ambiente ndo ¢ idéntica.

Ao observar e, principalmente, ao interagir como usuaria e participante de grupos
académicos no Facebook, percebi que embora as condigdes iniciais dos grupos tenham
sido marcadas (ou ndo - alguns grupos ndo evidenciaram seus objetivos) pelos objetivos
propostos pelos administradores dos grupos, os usos, as apropria¢des da rede nem sempre
estavam em consondncia com o que foi proposto. Os grupos se apropriaram de formas
diferenciadas e também semelhantes do size de rede social, de acordo com seus interesses,
envolvimento dos participantes e formas de interagdo. Todos os grupos investiram e
geraram recursos que se tornaram acessiveis aos participantes por meio da intera¢do ou
da associagdo e que foram desfrutados individual ou coletivamente, gerando capital social
de primeiro e segundo niveis.

A seguir, analiso a apropriagdo da rede por cada um dos grupos separadamente,
bem como o capital social gerado em suas interagdes, de forma a refletir sobre os impactos
que esse artefato cultural pode ter nas intera¢des entre professores e alunos em contexto

académico nesse site de rede social.

3.2.1 Grupo A

O primeiro grupo que descrevo ¢ o A, que ¢ constituido por professores
formadores e em formacdo que coordenam e ministram cursos de lingua inglesa em um
programa do governo federal em uma universidade publica. O uso da rede por esse grupo
teve finalidade pragmatica. De modo geral, os participantes se apropriaram da rede para
resolugdo de problemas cotidianos relativos ao andamento dos cursos, das aulas e do
programa como um todo. O Facebook para esse grupo parece funcionar como um meio
de comunica¢do acessivel e direto, para interagdes breves e instantidneas para resolucio
de problemas de ordem burocrética e institucional. Ao mesmo tempo, a rede funciona
como um repositorio de documentos importantes para o funcionamento do programa e

ainda como espacgo de troca de informagdes relevantes para a formagdo docente.
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Uma evidéncia do pragmatismo do grupo €é que no local destinado a descri¢do

aparecem /inks de acesso a turmas e horarios de aulas e plantdes, como mostrado na figura

a seguir.

Figura 44: Descri¢do do grupo.

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

A grande maioria das intera¢cdes do grupo, por meio de postagens e de
comentarios, refere-se a questdes burocraticas de funcionamento do programa, como

ensalamento, cronograma de aulas, lista de alunos e turmas, como mostra a postagem a

seguir.

Figura 45: Uso do grupo para solugdo de questdes burocraticas
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Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.
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As postagens de arquivos de texto consistem em documentos e planilhas de
organizagdo dos cursos, pois a rede funciona como um canal de comunicagdo direto para
tratar de questdes institucionais do programa. Devido a possibilidade de arquivamento de
textos, a rede funciona também como um local convergente e acessivel aos membros do
grupo aos documentos produzidos no programa e pelos participantes, como um banco de

dados. A figura a seguir, mostra alguns arquivos do grupo
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Figura 46: Arquivos do grupo
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Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

A troca de materiais, organogramas, relatorios, cronogramas, etc. predominou no
grupo, mas a postagem de hiperlinks, como mencionei na se¢do anterior, foi uma
estabilidade também nesse grupo. Ao analisar as postagens de hiperlinks, percebi que a
grande maioria delas foi feita por um mesmo membro, um dos professores formadores.
As postagens desse participante divergiram das demais postagens dos outros membros.
Percebo que isso reflete a imprevisibilidade dos sistemas complexos. A ideia do grupo
era para o compartilhamento de informagdes especificas do programa de ensino de
linguas e seus membros seguiram esse padrdo. No entanto, esse participante “quebrou” a
rotina, postando hiperlinks que ndo estavam relacionados com esse objetivo imediato. Tal
atitude ressalta também a ndo linearidade e a dinamicidade do sistema. Enquanto as
postagens dos outros participantes relacionavam-se a questdes do proprio grupo e do
programa ao qual estdo filiados, as desse participante em particular estavam relacionadas
a temas gerais da educacdo e ensino de linguas. Ao pesquisar as postagens desse agente
no sistema de buscas do grupo, apareceram apenas postagens de hiperlinks, como as

mostradas na figura a seguir:
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Figura 47: Postagens de hiperlinks por professor do grupo A
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Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

Contabilizando as postagens desse participante, até a escrita deste relatorio em
08/08/2016, foram 158 hiperlinks relacionados ao ensino de lingua inglesa. E importante
ressaltar que as postagens de hiperlink, principalmente as de cunho educacional geral,
feitas pelo professor que investiu recursos pessoais na selecio dos hiperlinks, foram uma
fonte significativa de recursos e conhecimentos para o grupo, beneficios que foram

obtidos e acumulados de forma privada pelos participantes, embora esses beneficios
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sejam construidos e negociados na rede como um todo. Por isso, a postagem de hiperlinks
gerou capital social relevante para o grupo e para os participantes, pois foram recursos
que ampliaram os conhecimentos e informagdes do grupo.

Outras postagens de hiperlinks, feitas por outros membros, apareceram no grupo,
entre elas GIFs, e estavam relacionadas ao programa de lingua inglesa, principalmente a
divulgacdo dos cursos, o que demonstra mais uma vez o carater pragmatico da rede, como

mostra a figura a seguir.

Figura 48: Postagem de hiperlinks por membros do grupo
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Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

Ao observar essa rede, como mencionei na se¢do anterior, percebi que as
interagdes nesse grupo apresentaram controle distribuido. Nao houve assimetria na
participagcdo nessa rede, pois varios foram os membros do grupo que postaram e
dinamizaram o sistema. Essa rede, por isso, mostrou-se mais coesa que as demais, pois o
grupo apresentou mais reciprocidade nas intera¢des, transparecendo mais envolvimento
e participacdo, utilizando os mecanismos de interagdo do Facebook, as agdes de postar,
curtir, comentar, compartilhar e visualizar, de forma distribuida. Por isso, os lagos sociais
estabelecidos nesse grupo parecem ter sido mais fortes, todos os participantes (os atuais
e 0s que ja deixaram o grupo) interagiram em nuances de interacio mutua no sentido

de solucionar problemas cotidianos do grupo, para trocar informag¢des e conhecimentos
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relativos ao seu objetivo comum: o ensino de lingua inglesa em um programa
governamental. Granovetter (1973) explica que os lagos vdo acumulando intimidade e
confianca. Os lagos fortes tendem a conectar atores mais semelhantes entre si (ou seja,
com caracteristicas mais homogéneas, com backgrounds, cultura e educacdo
semelhantes), uma caracteristica denominada homofilia. Contudo, em sistemas
complexos humanos, a ndo linearidade € inerente, isso quer dizer que mesmo em grupos
semelhantes, aparentemente homogéneos, os lagos sociais podem mudar tornando-se
fracos ou até associativos. Entretanto, nesse grupo em especial, a confianga e a intimidade
entre os participantes € os objetivos comuns mantiveram a forga das relagdes. Penso que
o controle distribuido teve grande importancia para que o grupo atingisse seus objetivos
e se mantivesse unido.

As interagdes por meio de agdes conjuntas nesse grupo foram pontuais, breves,
curtas, pois elas tinham finalidades praticas, mesmo assim, cumpriram seu propésito
comunicativo. Na figura a seguir, mostro alguns comentarios veiculados no grupo que

ilustram bem o carater das discussdes.

Figura 49: Exemplo de comentarios no grupo
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Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.
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Os dialogos estabelecidos entre os participantes comprovam o carater pratico das
interagdes € 0 uso que os participantes deram a rede: resolver problemas cotidianos do
grupo; os participantes afirmaram que resolveriam as atividades pelo grupo, pois ficaria
mais organizado.

Devido ao pragmatismo do uso do site de rede social por esse grupo, as relagdes
mantidas entre os participantes foram de reconhecimento mutuo em prol de um objetivo
comum (o desenvolvimento do programa de ensino de lingua inglesa). A manuteng¢go dos
lagos sociais entre os participantes demandou investimento e custos para os participantes
e todos eles fizeram esfor¢o de sociabilidade para que os lagos sociais do grupo nio se
enfraquecessem, mesmo com a entrada e saida de agentes do sistema. Para a manutengéo
dos lagos, eles utilizaram os mecanismos comunicacionais do Facebook, estabelecendo
nuances de intera¢do mutua.

O grupo, a partir do uso que estabeleceu para a rede, gerou capital social
heterogéneo (COLLEMAN, 1988), recursos materiais e simbolicos que todos puderam
usufruir. Esses recursos foram disponibilizados para o grupo por meio de diferentes usos
da lingua(gem) e foram usufruidos individual e coletivamente, constituindo capital social
de primeiro e segundo niveis.

No grupo, percebi o desenvolvimento de diferentes categorias de capital social de

acordo com Bertolini e Bravo (2004), que listo a seguir:

a) relacional — os participantes se relacionaram mutuamente em nuances de
interagdo mutua, mantendo lagos sociais fortes, cuja finalidade priméaria era (€) a
manutengdo de relagdes profissionais. Na postagem a seguir, exemplifico o tipo de

interagdo mantida no grupo:
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Figura 50: Interacdo mutua com objetivos profissionais

Compartilho com ves o modelo para o Formuldng da pesquisa de satisfagio
dos cursos, conforme anentado pela

Adaptem esse modelo para o curse de vs, e pecam pros alunos
responderem. £ . Ver mais

- Pesquisa sobre as aulas de ‘

Conversacao em Lingua Inglesa do
Programa

Pt SERG PR, Ll OF Dasod Da PELATA DF
SATERFACKD *

Exdsalyuny &-Oufdd

Pesquisa sobre as aulas de Conversacio em Lingua
Inglesa do Programa

O: a

j—a

Responder

| d - o
D pesquisa que o8 professores estio aplcando a0s aluncs? Parace que ainda ha
professores desnformados
Responder

Dl’ WTem que dar uma adoptads porgue esse

QUESTIONANOD € DA CUrsos 08 CONVErsata, Cre que sep eose

R es0ond e

D='J" ¢ada um adapta para O seu CUrso. este ¢ apenas
um modelo
rtr  Responder

=Er1é; sabemos explicar por que o indice de evasio & tio

grance? Quass as 3 principass causas??
- I 23p0N0e
| WA squi

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

As interagdes do grupo A tiveram um carater estritamente académico-profissional.
Todas as intera¢des observadas tinham conteudo relacionado com as atividades
desenvolvidas pelos participantes do grupo (ensino de lingua inglesa) ou com o universo
educacional. Os participantes mantiveram os lagos sociais nesse grupo como forma de
obter e disponibilizar recursos. O capital relacional foi de manuten¢iao dos lacos

estabelecidos entre os participantes no contexto off-/ine (a universidade a qual pertencem
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e o programa de ensino que coordenam/ministram cursos). Esse ¢ um tipo de capital social

de primeiro nivel, ou seja, aquele que € usufruido pelo individuo.

b) normativo — as regras e as normas de comportamento foram internalizadas
pelos participantes no uso da rede. A apropriagdo dada pelo grupo a rede restringiu as
possibilidades de interagdo ao universo académico-profissional. O grupo estabeleceu

algumas normas de comportamento, como a mostrada na figura:

Figura 51: Normas de comportamento do grupo

Colegas nao se esquecam de compartilhar as publicagbes da pagina EM
MODO PUBLICO, é Obrigatéric. ...

Mossa atividade na pagina € muito importante. ..

Curtam e compartilhem...

Curtir Comentar

O =— 1 outra pessoa v \fisualizado por 20
= |zz0 mesmo. 56 compartihando & lembrando a todos € gue irdo
=& manter atentos.

Curtir - Responder

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

Na postagem ¢ possivel identificar uma norma destacada pelo grupo: a
obrigatoriedade no compartilhamento de publicacdes em modo publico e as a¢des de
curtir e compartilhar como forma de assentimento. E importante ressaltar que nem sempre
essas normas de comportamento sdo explicitadas, na maioria dos casos, elas sdo
subentendidas e internalizadas a partir da experiéncia. Nesse caso, os participantes
acharam por bem reforcar essas regras manifestando-as na interagdo, e a iniciativa de
estabelecer essa norma partiu de um dos participantes; o professor no comentario sé

incentiva a ideia do aluno.

¢) cognitivo — o conhecimento e as informagdes disponibilizadas no grupo por
meio da lingua(gem) em uso, que foram (sdo) as postagens de textos relativas a
organizagdo dos cursos e as postagens de hiperlinks com informagdes de fora da rede

(contexto externo) sobre ensino e aprendizagem de linguas foram fontes que puderam ser
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usufruidas pelos participantes. E ainda, o conhecimento advindo das experiéncias
acumuladas no grupo, manifestadas nas intera¢cdes por meio de agdes conjuntas, que
puderam ser apropriadas pelos participantes. Exemplos de capital social cognitivo foram
apresentados ao longo desse capitulo, trata-se de todas as postagens que de alguma forma

podem ter gerado conhecimento e informagao aos participantes.

d) confianca no ambiente social — os participantes apresentaram um alto nivel
de confiabilidade no ambiente da rede e manifestaram vontade de cooperar uns com os
outros. Um dos aspectos que relaciono a confiabilidade no ambiente é a configuracio
secreta do grupo. Nesta configura¢do, somente os participantes podem encontrar o grupo
e ver suas publicagdes, o que pode ter propiciado confianga e engajamento. Aliado a isso,
penso que o fato de as intera¢des no Facebook serem de manutencdo de lagos sociais off-
line refor¢a a confianga que os participantes depositam no grupo. Para ilustrar esse
aspecto da confianga, mostro duas postagens nas quais os participantes compartilham
documentos (simulado e diario) de uma pasta pessoal e observa¢des sobre diarios de
classe, que sdo documentos sigilosos. Os participantes mostram confianga no ambiente

da rede para compartilhar arquivos dessa natureza.

Figura 52: Confiabilidade no ambiente de interagdo

Du ]

Coloquei os dois audios do simulado na minha pasta do dropbox. ..
Atrack 5 ainda esta sendo carregada..
link: https:{faww.d

XOBMpglLBpoyJ6a...
Curtir Comentar

D2 » \isualizado por 15

Curtir - Responder
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ohservacbes sobre os Diarios de CLASSE!

OBSERVA_ES_SOBRE_O_DI_RIO_DE_CLASSE.pdf

Baixar Visualizar = Carregar reviséo
Curtir Comentar

Fonte: Grupo secreto (A) do Facebook, 2016.

+ “fisualizado por 13

e) institucional - Bertolini e Bravo (2004, p. 4) baseados em North (1990)
definem instituigdes como “complexos de construgdes informais, de regras formais e de
mecanismos que sdo auto-sustentaveis, que constituem de tal maneira as regras do jogo
da interagio humana”’!. Penso que os participantes tenham se mobilizado neste grupo
também em fung¢do de seu carater institucional, como professores de um programa de
lingua estrangeira vinculado a uma universidade, na qual sdo docentes e discentes.

O capital social gerado nesse grupo foi de primeiro e segundo niveis, conforme
Bertolini e Bravo (2004), ou seja, aquele que pode beneficiar o individuo e o coletivo. Os
participantes usufruiram do conhecimento, das informagdes, das relagdes interpessoais de
forma individual, mas o coletivo também se fortaleceu devido a confianga no ambiente
da rede e nas instituigdes envolvidas. Por isso, a apropria¢do do Facebook pelo grupo
propiciou a emergéncia de uma comunidade de interesses (WELLMAN, 1999). O
grupo A usou e ainda usa o sife de rede Facebook como um meio de comunicagdo
eficiente, ou seja, como uma rede social, no cotidiano académico e profissional de seus

participantes, que inclui ser uma plataforma convergente de recursos.

I By "institution" we mean, according to the definition given by North (1990, 384), those complexes of
"informal constructions, of formal rules and of mechanisms which are self-supporting", which constitute
in such a way "the rules of the game of human interaction".
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3.2.2 Grupo B

As interag¢des nesse grupo, bem como as apropriagdes da rede pelos participantes
foram dindmicas. O comportamento dos participantes variou substancialmente ao longo
do tempo, bem como de acordo com as ferramentas do sife utilizadas.

O professor orientador fez questdo de evidenciar os objetivos da criagdo do grupo

no site de rede social no local destinado para esse fim, como mostra a figura a seguir:

Figura 53: Descri¢do dos objetivos do grupo.

Ui postaremos links relevantes p
as tematicas dos projetes e trocaremes informacg bes

& orienta foes imporiantes.

Crientandos

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

E importante mencionar que a criagdo deste grupo no Facebook foi o recurso
tecnologico que possibilitou que o professor mantivesse seus alunos sob sua orientagdo
em um periodo de afastamento. A ferramenta teve uma fun¢do comunicativa primaria e
foi percebida pelos participantes, a principio, como um canal de comunicagio acessivel e
amigavel que mediaria as interagdes, mitigando o problema do afastamento do professor.

Desde o inicio da criagdo do grupo, o professor estabeleceu que o Facebook
mediaria as orientagdes e a rede seria usada como um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)’?, onde os alunos deveriam postar seus projetos, compartilhar

textos de diferentes modalidades que fossem pertinentes as pesquisas e demais atividades

propostas e ainda interagir mutuamente em prol da formagao.

2 De acordo com a Wikipedia: Ambientes virtuais de aprendizagem (Virtual learning environment) sdo
softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela internet. Elaborado para ajudar os
professores no gerenciamento de conteidos para seus alunos ¢ na administracio do curso, permite
acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como ferramenta para EAD, sdo usados para
complementar aulas presenciais. Disponivel em:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual de aprendizagem Acesso em: 14/08/2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Curso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aluno
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estudante
https://pt.wikipedia.org/wiki/EAD
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aula
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem
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Em suas interagdes, o professor se comportou como que em um AVA,
demandando a participagdo ativa dos alunos nas atividades de orientagdo propostas. Para
isso, o professor afirmou que os participantes deveriam se adaptar aquele ambiente de
interagdo académica. Desde o inicio, o professor quis imprimir um carater institucional
ao grupo, afirmando que aquele espago seria de orientagdo formal. O comportamento dos
participantes no grupo, contudo, foi, na maioria das vezes, como lurkers’, visualizando
e curtindo frequentemente e compartilhando e comentando as postagens feitas pelo
professor na maioria das vezes apenas quando demandados. A apropriagdo da rede pelos
participantes parecia estar em descompasso com a pretendida pelo professor. Os alunos
utilizaram os mecanismos de participagdo do Facebook, especialmente os naturalizados
na rede, como curtir e visualizar, apesar das recomendag¢des do professor, como no

exemplo da postagem a seguir.

Figura 54: Mecanismos de interag@o utilizados pelos participantes

=

http://revistaescola.abril.com.br/.../10-grupos-que-estac-bo

10 grupos que estao bombando no GENTE QUE EDUCA
| Tecnologia na Educacao | Nova Escola

Tem muita yssdo interessante rolando no Gente que Educa, a rede que esta

unindo os educadores brasileiros. Sdo mais de 200 comunidades, sobre os mais

©
R Comentar Compartilhar

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

3 Na cultura da internet, ¢ alguém que 1€ as discussdes em foruns, grupos de noticias, chats ou
compartilhamento de arquivos, mas nunca ou raramente participa de forma ativa. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lurker Acesso em: 23/10/2016.



http://revistaescola
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3rum_de_discuss%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Compartilhamento_de_arquivos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lurker
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No sentido de evidenciar a orientagdo, o professor dinamizou o grupo solicitando
0 engajamento e a participagdo a partir de atividades que foram: postagem dos temas de
pesquisa, postagem e analise dos projetos de pesquisa, cronogramas de desenvolvimento
das pesquisas e planos de estudo. Na figura a seguir, mostro um exemplo de atividade

proposta pelo professor.

Figura 55: Atividade proposta pelo professor

Tema de sua pesquisa:

Faver compartilhar, via postagens no grupo, ate 25/04/2015 informactes
relativas ao seu tema de pesquisa indicando: 1. Titulo preliminar de seu
projeto (indicandoe 1.1 Nivel de sua pesquisa - mestrado, doutorade); 1.2
Estagic em que se encontra a pesquisa [definindo tema e projeto; projeto
definido e aprovado pelo crientador; projeto formalizado junto ao
colegiado; projeto qualificado; projeto em fase inicial de desenvolvimento;
projeto em fase intermediaria; projeto em fase final]); 2. Resumo (de ate 10
linhas) da proposta de pesquisa; 3. Objetivo geral & objetivos especificos
do projeto preliminar; 5 palavras-chave (em portugués e em inglés) que
refletern a tematica de sua pesquisa.

(0 ohjetivo desta atividade & compartilhar sugesttes de temas e de leituras,
identificar sinergias, sugerir rumos ou realinhamentos, compartilhar
referéncias e criar o espinto de grupo em tormo da macro-tematica da linha
de pesquisa gue nos une.

Esta atividade & pré-requisito para o compartilhamento dos projetos de
pesquisa a serem postados integralmente & debatidos a partir do més de
maio. Discutiremos um projeto por vez, com a leitura e participacdo de
TODOS. Faremos um projete a cada 10 dias, conforme o seguinte
cronograma (preliminar) de postagem: projeto 1: 3/5; projeto 2: 15/5;
projeto 3: 27/5; projeto 4: W6, projeto 5: 21/6; projeto 6: 37, projeto T
15/7; projeto 8: 27/7 e projeto % 9/8. Podemos definir a sequéncia dos
projetos postericrmente, de acordo com a evelugcdo de suas leituras e
definicdo dos temas.

D: 2 comentarios

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Assim como em um AVA, o professor buscou desenvolver a participagdo dos
alunos no grupo por meio de tarefas. Contudo, essa dindmica de participagdo/orientagcido

ndo ocorreu como prevista por ele, pois os alunos ndo se engajaram nas atividades de



189

forma espontanea. O controle do grupo ficou centralizado na figura do professor, o que
tornou sua tarefa pesada. Parece que os alunos perceberam o professor como o unico
parametro de controle no sistema, ou seja, o responsavel por dinamizar as intera¢des. O
professor, por seu turno, ndo retroalimentou os fluxos interacionais entre os participantes
dando feedbacks nas postagens, nem motivou o comportamento mais ativo de seus alunos.
O comportamento tanto do professor quanto dos alunos parece ter levado ao controle
centralizado no grupo. A participag@o nas atividades foi determinada pelo cumprimento
de tarefas havendo pouca manifestagdo espontanea, de interacdo emergente, na timeline
do grupo. As postagens espontaneas dos alunos ndo foram muitas, dentre elas destaco:
postagens de hiperlinks, referenciais bibliograficos de interesse do grupo, propagacgio de
memes, divulgagdo de eventos académico-cientificos, fotos dos participantes em eventos
académicos. Estes foram alguns tipos de postagens voluntarias dos participantes, que
surgiram de acordo com as necessidades de interacdo de cada um. No exemplo a seguir

mostro uma postagem de um meme feita por um dos participantes na timeline do grupo.

Figura 56: Postagem espontanea de participante na timeline do grupo B.

D=

@ Cristina Yang

Invocacgao do Mal 2 da medo, mas vocés
conhecem as normas da ABNT?

Jun

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Como em um AVA, as tarefas foram cumpridas pelos alunos, mas as interagdes
por meio de comentdrios, com discussdes aprofundadas sobre as tarefas, como

demandadas pelo professor, o que também € tipico de um AV A, ndo foram desenvolvidas.
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No exemplo a seguir, mostro uma postagem de uma das atividades na qual houve

contribui¢des dos participantes (so trés comentaram) ao trabalho do colega.

Figura 57: Postagem de atividade e comentarios dos participantes.

I_I_I

Pessoal

Estou postando a Atividade Obngatona 02. Durante as leituras e
elaboracdo desta atidade, ja fiz algumas modificacdes em relacdo ao
projeto inicial. Sei que haverdo outras e espero sugestdes

Continuar lendo

Q

omentar
= iegal SUd Proposta. ALrectd Que Ve tera que desenhar

bem a metodologia & fundamentar teoricamente seu trabaiho. Dos autores
interessantes que trabalham com ESP & o Bathia (ndo sei se & assim que se
escreve) @ Swalles. Outro que fala das questdes de letramento social & 0 Street

¢ terd que desenhar bem Sud PesquUIsa POrque da forma com que v
apresenta seu objetives eles 530 totaimente pedagogicos. é como se fossem
objetivos de ensino. E embora sua intencdo seja desenvolver um experimento
MONtando um Curso. Bcredito que v fard uma pesquisa de interventdo, uma
pesquisa-acao | me COrmia e estiver errada) & por isso seus objetivos
tém que ser de PesquUIsa, Sud Preocupacdo ndo & com o akuno & Sim com 0
desenvolvimento do conhecimento. Ve ndo tem Que proporcionar
cesenvohimento profissional. LtiCar elementos 43 Ingua. nem capactar O akuno
para autonomia, v tem que desenvolver conhecimento Cientifico acerca 6o seu
ObJto Que Ve Ir testar por Mmeid da criacio do curso para ver sé sua hipdtese
de pesquisa se confrma ou ndo. Sobre avalagdo, escrevi um artigo de area
complementar depois compartiho quando for aprovado, mas se Vo Quiser ler
alguma coisa Na area o Alex Primo escreve sobre avaliagdo em AR, Bem
e3pero ter contribuico um pouco... E a gente val conversando

urtr 10 2

| | J amigo néo sei, mas & meu ver precisa
verificar © excesso de objetivos, w sabe que quanto mas objetivos mais
trabalho, bis

abril de 201

Curtir

D - =‘-ﬁbaé pede focar tambem o despertar o lado critico dos

alunos enguanto leitores dos temas certo? Wocé fala um pouco a esse respeito?
e 2015 as 17:44 - Curtir

A prineipio néo falo ndo... N&o sei 32 seria © momento, uma
vez que vou trabalhar 50 com textos técnicos e cientificos... Talvez outro nivel de
criticidade. ..

s 17:53 - Curtir - &3 1

I Hzrﬁio que vc pode condensar seu objetivo
geral, a meu ver ficou extense e thm os cbjetives especificos gue comegam com

utilizar, pois estdo, 8 meu ver na mesma linha, néo pude perceber sua
metodologia, mas acredito que ve tera sabedoria para ajustar seu projeto como
deseja. bjs

26 de maio de 2015 as 11:29 - Curtir

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Nesta atividade, que o participante ressalta como obrigatoria, somente trés alunos

comentam, quando deveriam ser oito comentarios (inclusive o do professor). Nesse
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comentario, o participante deu sua contribuig¢do lendo o projeto com cuidado, indicando
referéncias, investindo na interacdo, engajando-se na atividade. Contudo, ndo houve
envolvimento de todos, nem mediagdo do professor, o que poderia ter retroalimentado o
sistema de interagdes.

Alguns participantes tentam justificar a pouca participagdo nas atividade com os

seguintes comentarios mostrados na figura a seguir.

Figura 58: Comentario de participantes justificando a auséncia de participagdo.

= iteran .. TODOS deverde ler & comentar TODOS os

=it
sgr=n ﬁseplhr s:eestu::s:es~us:3l:gss apontando sugestbes,
5 entre hoje (para quem ja publicou) & 12 de abril de 2015.

Courtir

D = Estou com dificulkdades em comentar ¢ planc de estudo, por

considera-lo muito pessoal.

Curtir - 3 1
= .. Mas tem um bloco comum .. Tem que ter pelo menos
20 horas sem

Curtir - K31
=T1n bém achei dificil dar sugestées

Curtir - 13 1
= Cares. Todos completaram esta tarefa exatamente como
orientei???

Courtir

Caros. Todos completaram esta tarefa exatamente como
orienters 7 lodes lizeram as alteragtes sugeridas? S6 vou ler depois de ter
certeza que e gi lendo & versdo final revisada. Favor responder & este
comentario aqui.
Courtir

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Os participantes poderiam ter negociado com o professor as tarefas de orientacio
para que fossem mais compativeis com suas necessidades ou poderiam eles mesmos ter
demandado a ajuda que esperavam obter no grupo. Os momentos em que 0s participantes
mostraram maior engajamento foram aqueles que tratavam de interesses mais
pragmaticos, como informagdes sobre o programa, sobre bolsas, eventos académicos e

demais assuntos que despertaram o interesse pessoal de cada participante, como na

postagem a seguir.
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Figura 59: Postagem que despertou interesse dos alunos e envolvimento na interagdo

e

Edital para cadastro de reserva de alunos bolsistas do curso de Mestrado e
Doutorado. Acesse o link para ler o edital

ttps I dropboxusercontent.comy caitalll Vt“'f Sa | tora
Link para resolucdo que pontua os curriculos

ntent.conv.../Resolu%C3%A

Ja comuniquel 8 secretaria Z:= ao fato de nao ter mencao ao curso de

0, @ N30 ser pelo ¢ abegalho do edital € no termo de Anuéncia

Curtir
eh o edital e.r'.er»:-rn foi somente para
doutorado as vagas, agora sao as nao preenchidas

1l - Dos critérios de inclusao e

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Esta postagem proposta pelo professor, mas que era um assunto de interesse de
todos foi comentada espontaneamente pelos alunos (dezessete (17) comentarios de quatro
participantes). O envolvimento na interagdo por meio de negociacdo de sentidos
relacionava-se as necessidades imediatas dos participantes, de interagdes que emergiram
de relagdes de curto alcance (DAVIS; SUMARA, 2006), para obten¢do de informagdes
praticas.

Diante das postagens mostradas até entdo, percebi que a expectativa do professor
orientador era de que o grupo no Facebook tuncionasse como uma extensdo da sala de
aula, de que o grupo se apropriasse do Facebook como um AVA. E foi o que aconteceu

durante um periodo de tempo em alguns aspectos, como nas intera¢cdes motivadas pelas
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atividades, na postagem de arquivos de textos, na organiza¢do da agenda dos encontros

presenciais e ndo presenciais de orientacdo e de disciplinas, como mostra a figura a seguir.

Figura 60: Exemplo de postagem semelhante a postagens de AVA
| e—

Encontros Seminario (sempre de 8h3l em diante .. a sala padrio € a do
55, mas sempre tentaremos ne G ou no U, o que deve ser confirmado no
dia anterior a cada encontro).

310 - apresentacdo dos projetos REVISADOS (e preferencialmente |3
acrescides de DETALHAMENTO DA METODOLOGIA E
FUNDAMENTACAQ TEORICA) de +

= nessa ordem. Até o final do més de cutubro TODOS deverao
repass... Ver mais

¥ Curtir Comentar

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

O comportamento dos participantes nesses aspectos foi como o observado
geralmente em AVAs: participagdo motivada por atividades, repositério de textos e
hiperlinks, uso académico da lingua(gem), controle centralizado pelo professor.

Entretanto, em outros aspectos, tanto os alunos quanto o proprio professor se
comportaram e usaram o grupo como rede social na infernet. O comportamento dos
participantes na rede esteve longe do ponto de equilibrio, por isso variou ao longo do
tempo. As ac¢des de curtir e visualizar, tipicas dos /urkers da rede, foram as a¢des mais
convergentes no grupo e também fizeram parte dos comportamentos apresentados pelo
professor. O uso de lingua(gem) tipica da infernet, como a postagem de hiperlinks, foi a
acdo mais recorrente no grupo, principalmente nas postagens do professor.

Apo6s o término do afastamento do professor e a retomada das aulas e dos
encontros presenciais, os lagos sociais entre os participantes foram se enfraquecendo na
timeline do grupo, houve um certo esvaziamento de propésitos, embora o professor
continuasse a alimentar a timeline com postagens de hiperlinks.

Mediante a falta de engajamento na timeline em postagens e comentarios de todos

os participantes, ¢ importante frisar que eles, inclusive o professor, perceberam



194

affordances do ambiente encontrando outros mecanismos de participagdo, em outras
ferramentas (o chat), para manter as relagdes. O chat foi utilizado pelos participantes para
manter conversas privadas e em grupo (s6 os alunos) e essas conversas promoveram a
aproximacao e cooperacio entre os participantes.

Nesse sentido, penso que o controle centralizado promovido pelo professor e a
falta de agéncia dos alunos foi um ponto de bifurcagdo no sistema que for¢ou o grupo a
criar subsistemas de intera¢do buscando trajetorias alternativas. Esse ponto de decisdo no
sistema possibilitou que os participantes reconhecessem novas affordances do ambiente.
Alunos entre si e alunos e professor passaram a interagir por meio de conversas no chat
estabelecendo intera¢des individualizadas, dando os feedbacks necesséarios para os
interesses de cada um. Na conversa a seguir, mostro uma interagdo entre professor e aluno

no chat no Facebook.

Figura 61: Interag@o por meio do chat do Facebook

Fonte: Chat do Facebook, 2016.

Por meio do chat, o aluno pode ter orientagdo do professor estabelecendo com ele
um didlogo no qual pode usufruir de seu apoio emocional e conceptual acerca de duvidas
sobre o andamento da pesquisa.

Afirmo que a rede foi usada por esse grupo como ferramenta de manutengio de

relagdes sociais interpessoais on e off-line, como preconizam Ellison, Steinfield, Lampe
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(2011). A rede foi usada para estabelecer vinculos para resolver problemas académicos,
pessoais e também para manter contato, por meio da ferramenta chat. A rede foi
apropriada por esse grupo como AVA e também como site de rede social; oscilando entre
dois atratores: a academia e a rede social na internet.

Em relagdo aos lagos sociais, eles foram multiplexos no grupo, pois os
participantes interagiram de modo continuo, estabelecendo relagdes de varios tipos, fortes
e fracas. Interagiram mutuamente (por meio de comentarios) mais frequentemente
motivados pelas tarefas promovidas pelo professor no periodo de seu afastamento.

Houve ganhos, principalmente individuais, produzidos nas interagdes do grupo B,
por isso, houve geracdo de capital social. Os participantes tiveram beneficios a partir das
relagdes sociais que estabeleceram no grupo. Entre esses beneficios posso citar: o suporte
emocional, 0 acesso a informag@o relevante e a manutengdo de lagos sociais. O grupo foi
capaz de criar lagos, ora mais fortes, ora mais fracos, mas de todo modo, fundaram uma
comunidade de interesses (WELLMAN, 1999). O grupo B, a partir da apropriagdo da
rede, gerou capital social heterogéneo, bens materiais e imateriais que foram desfrutados
por todos. Entendo que foi desenvolvido nesse grupo, principalmente, capital social de
primeiro nivel (ganho individual) embora algum capital de segundo nivel (ganho
coletivo) tenha se formado.

As categorias de capital social desenvolvidas no grupo, nos termos de Bertolini e

Bravo (2004), percebidas por mim foram:

a) relacional — assim como no grupo A, os participantes do grupo B
estabeleceram nuances de interacdo mutua, mantendo lagos sociais fortes e fracos,
conforme a intera¢do. Na postagem a seguir, exemplifico tipos de interagdes mantidas no
grupo, que foram emergentes (a partir do interesse dos alunos) e também fop down
(motivada pelas atividades do professor), que geraram capital social relacional. As
relagdes no grupo foram de interesse académico, mas também de manutengdo de lagos
sociais de intimidade e confian¢a que foram sendo aprofundados on e off-line entre os

participantes.
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Figura 62: Tipos de interagdo que contribuiram para a geragdo de capital relacional

de 2015 - Uberlandia

1. Titulo preliminar de seu projeto: A AUTONOWMIA NO ENSING E
APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA: UMA PERCEPCAQ DE
AFFORDANCES

1.1. Nivel de sua pesquisa: Mestrado.

1.2. Estagio em que se encontra a pesquisa: Definindo tema e projeto....
Ver mais

Qs 3 comentarios \isua
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Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Na figura ha dois tipos de interagdes, uma motivada por uma atividade do
professor e outra espontdnea, a postagem de um mapa conceitual que o participante
compartilhou com os colegas por saber que eles estavam estudando teorias de
aprendizagem. A interacdo que se segue a postagem anterior se desenvolveu sem
motivagdo pratica, apenas para “jogar conversa fora”, manter contato. Postagens dessa
natureza ndo foram recorrentes na fimeline do grupo, as interagcdes espontaneas foram
mais recorrentes no chat. O uso dessa ferramenta foi para manter contato e tratar de
assuntos variados, inclusive para pedir ajuda e orientagdes. A figura a seguir exemplifica

o uso dessa ferramenta, gerando capital social relacional.
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Figura 63: Interagdo em chat gerando capital social relacional

Parece tho estranho

Fonte: Mensagem arquivada no Chat do Facebook, 2016.

b) cognitivo — outro tipo de capital social que pode ter sido desenvolvido a partir
do conhecimento e das informagdes veiculadas pelas praticas de lingua(gem) no grupo.
A principal fonte de informacgdes foi a postagem de hiperlinks feita principalmente pelo
professor, que permanece alimentando a fimeline do grupo com esse tipo de pratica de
lingua(gem). O hiperlink foi uma estabilidade no uso da lingua(gem) nesse e nos demais
grupos e foi uma importante fonte de recursos disponibilizada para os participantes, que
puderam usufruir dos beneficios ndo somente em suas pesquisas, mas em suas praticas
profissionais, devido ao fato de os hiperlinks estarem relacionados ao ensino de linguas e
ao uso de tecnologias na educagio.

Outra fonte de conhecimentos para os participantes foram as interagdes por meio
de ag¢Bes conjuntas motivadas pelas atividades propostas pelo professor. Embora essa
acdo ndo tenha sido botfom up, um comportamento que emergiu das necessidades e
afinidades dos participantes, ela promoveu aproximacdo na rede, gerando capital
cognitivo significativo. As leituras, analises e discussdes dos projetos de pesquisa uns dos
outros contribuiram para a melhoria dos trabalhos, a partir do confronto de ideias e
negociacdo de sentidos. A dinamizagdo do sistema de interagdes por meio de tarefas ¢
uma forma de gerar capital social cognitivo que pode ser propiciada pela acdo dos
professores. Esse tipo de capital foi exemplificado nas postagens ao longo dessa se¢do e

da anterior.
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¢) confianca no ambiente social — os participantes manifestaram confianga no
ambiente da rede para manter suas intera¢des, inclusive para a manutengdo das
orienta¢des académicas. Sem o ambiente da rede social, professor e alunos deveriam
encontrar outros canais de mediagdo para manter as orienta¢cdes no periodo em que o
professor esteve afastado, ou até mesmo, seriam obrigados a mudar de orientador. A
escolha do sife de rede social para o desenvolvimento das orientagdes confirma a
confianca na rede, embora os lagos sociais tenham se enfraquecido depois do retorno do
professor e as interagdes no grupo tenham se tornado esparsas e, consequentemente, os
lagos sociais mais fracos. O grupo no Facebook serviu para que os participantes
mantivessem os lagos sociais desenvolvidos em outros espagos de interacdo, como a
universidade e o programa de mestrado e doutorado. Além disso, o Facebook ¢ um
ambiente no qual ha convergéncia de agdes, de linguagens, de ferramentas, o que facilitou
os contatos entre os alunos e o professor, por isso todos tinham/tém no grupo um ponto
de apoio e encontro. A confianga no ambiente pode ser comprovada pela postagem dos
projetos de pesquisa dos alunos, que veicularam suas versdes iniciais e finais, como

mostra a figura a seguir.
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Figura 64: Postagens de projetos de pesquisa demonstrando a confianga no ambiente

|

Boa tarde pessoal.

Segue minha proposta de projeto revisada

1. Titulo preliminar de seu projeto: A gamificacdo como ferramenta de
auxilio & aprendizagem de lingua inglesa.

1.1. Mivel de sua pesquisa: Mestrado....

Continuar lendo

Curtir Comentar

bom gente. ca estou tentando dar conta de minhas tarefas. segue o
resumo que penso esta ajustado e aguardando sugestdes de ves. Au

revoir.
RESUMO projeto.docx - versao 1
[ ¢t
Baixar
| |

Curtir Comentar

Fonte: Grupo fechado (B) do Facebook, 2016.

Percebi neste grupo o desenvolvimento de capital social de primeiro (individual)
e segundo (coletivo) niveis. Embora o capital de primeiro nivel tenha sido mais evidente,
pelo conhecimento, pelas informagdes e pelas relagdes usufruidas pelos participantes, o
coletivo também teve beneficios ao estabelecer relagdes nesse site de rede social, devido
a confianga no ambiente.

A apropriagdo do Facebook pelo grupo B foi complexa. Os participantes exibiram
padrdes diferenciados de uso, usaram a rede como AVA e como sife de rede social.
Penso que constituiram uma comunidade de interesses (WELLMAN, 1999), apesar de
as relagdes nesse grupo terem perdido forga interativa e seus lagos sociais terem se
enfraquecido ao longo da escala de tempo observada. O grupo foi um importante elo entre
os participantes e um ambiente de interagdo mitigador dos problemas enfrentados pelos

pos-graduandos.
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3.2.3 Grupo C

O C foi o grupo que mais divergiu dos demais devido a peculiaridade de ser um
grupo publico. As interagdes nesse grupo, por isso, se mostraram diferentes das dos
outros grupos analisados.

Embora o C tenha sido o grupo que mais postou, os participantes desse grupo
foram os que menos interagiram por meio dos mecanismos de participagdo do Facebook.
A ac@o de postar foi, quase que em sua totalidade, desenvolvida pelo professor e
administrador do grupo, comprovando que os lagos sociais nesse grupo foram
assimétricos, ou seja, a forga interativa foi diferente entre o professor e os demais
participantes. Outro fato importante é que os participantes desse grupo, na sua maioria,
parece ter estabelecido relagdes de associacdo, de pertencimento ao grupo, com pouco
ou nenhum esforgo de sociabilidade.

Por isso, o C foi o grupo que menos apresentou interagdo mutua por meio de
comentarios e o numero de participantes que interagiu em nuances de interacio mutua
(curtir, especialmente pelos novos emojis - amei, haha, uau, triste, grr, e compartilhar)
foi bem pequeno se comparado ao nimero de participantes do grupo (o numero atualizado
em 27/08/2016 é de 514 participantes). Os participantes desse grupo interagiram por meio
de acdo conjunta de forma esporadica, mantendo, por isso, lacos sociais esparsos ¢ mais
fracos.

A apropriagdo da rede por esse grupo foi imprevisivel, pois aparentemente ela
ndo se baseava na expectativa de interag@o, o que seria previsivel para uma rede social na
internet. O professor pareceu ndo se preocupar com a participagdo ativa dos membros por
meio de agdes conjuntas, pois, mesmo ndo havendo muita interagdo, ele manteve
(mantém) regularidade nas postagens e nesse aspecto foi (€) altamente produtivo. Essa
produtividade nas postagens mantém a dindmica e sobrevivéncia do sistema, que
beneficia quem segue o grupo.

A apropriacdo do sife de rede social por esse grupo parece estar fundada nas
necessidades e interesses do professor e administrador do grupo. A rede parece ser uma
forma de divulgar os estudos desenvolvidos por ele especialmente e por seu grupo de
pesquisa, constituindo-se como uma espécie de vitrine multimididtica, onde os
participantes podem ter acesso a recursos multimodais relativos aos temas que deram

origem a criagdo do grupo: a Literatura e o Cinema. Esses recursos foram (so)
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disponibilizados quase que em sua totalidade pelo professor, que investe continuamente
na rede sem impor custos aos participantes, pois os membros do grupo se afiliam
livremente ao grupo e se manifestam pelos mecanismos de participagdo do Facebook de
forma espontanea e esporadica. A participacdo ativa dos membros do grupo, ou seja, a
interagdo, parece ndo ser a motivagdo de manuten¢do do grupo. O investimento mais
evidente na participacdo do professor no grupo € o de construcio de perfil, pois o grupo
parece ter se tornado um espaco pessoal.

Ao dinamizar a timeline do grupo com postagens multimodais em uma variedade
de assuntos ligados a arte, o professor disponibiliza recursos gerando capital social de
primeiro nivel para os participantes, mas ao mesmo tempo gerando capital de segundo
nivel (para o grupo) por ratificar a confianga no ambiente social. O grupo, gragas a sua
visibilidade, passou a ser uma referéncia na rede sobre o tema.

O Facebook para esse grupo, ou poderia dizer para o professor, funcionou
(funciona) como um blog’, um ambiente no qual o professor veicula suas produgdes,
buscas e pesquisas na internet relativas ao seus temas de pesquisa, uma forma de
disseminar suas ideias, de expressdo do self. Dada a audiéncia que tem alcangado na rede,
o professor tem se tornado um Aub e conquistado credibilidade e autoridade na rede.
Penso que ele tenha optado pela tecnologia desse sife de rede social e ndo de um blog
convencional, devido a abrangéncia, audiéncia, acessibilidade e convergéncia desse sife.
O Facebook ¢é a rede social na internet mais usada no Brasil e no mundo, facilmente
acessivel nos dispositivos mdveis e que converge varias ferramentas em um Unico
ambiente.

As praticas de linguagem veiculadas nesse grupo apresentam diversidade
interna, assim como nos demais grupos, mas as variedades usadas pelo professor
evidenciaram praticas de lingua(gem) da infernet. A heterogeneidade no uso da
lingua(gem) também ¢ uma forma de propiciar modelos internos de praticas de
lingua(gem) emergentes das midias digitais, com as quais os participantes poderdo se

expressar em suas interagdes futuras, o que também ¢ um tipo de capital social.

74 Miller ¢ Shepherd (2009, p. 92) sintetizam o blog como “um género que atende a atemporal exigéncia
retérica em formas que sdo especificas do nosso tempo. (...) as potencialidades da tecnologia, um conjunto
de padres culturais, convengdes retdricas disponiveis em géneros antecedentes ¢ a histéria do sujeito
combinaram-se para produzir um motivo retdrico recorrente que encontrou um modo de expressido
convencional. O blog enquanto género ¢ uma contribui¢do contemporanea a arte do self”.
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Esse grupo, mais que os outros, explorou a multimodalidade e convergéncia de
midias que o Facebook propicia. Postagem de imagens, videos, memes, GIFs, fotos,
textos, hiperlinks foram os tipos que mais predominaram, como os exemplos mostrados

a seguir.

Figura 65: Postagens emergentes do grupo C
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Fonte: Grupo publico (C) do Facebook, 2016.

As postagens feitas pelo professor no grupo ndo foram (s3o) de ordem pragmatica,
nem institucional, elas tiveram (t€ém) carater informativo e artistico, foram (sdo) uma
fonte rica de conhecimentos e informagdes para o grupo. A maioria dos membros desse
grupo apenas se manteve conectada sem interagir reciprocamente, apenas seguindo o
grupo sem manifestar esfor¢co de sociabilidade (lagos associativos). Outros participantes
mantiveram lagos desenvolvidos em outros espagos, como na sala de aula, no campus da
universidade, ou em outros ambientes on-/ine (lacos de manutencdo). E outros
participantes estabeleceram lagos mais fluidos, com pouco investimento pessoal, mas
ainda assim investindo na intera¢do esporadicamente (lagos fracos). Na figura a seguir,

mostro interagdes nesse grupo para exemplificar minha afirmagao.
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Figura 66: Interagdes no grupo C
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The background music is titled Pavanne from the movie
Orlando with Tikda Swinton and Billy Zane. Billy Zane
had a very small part in the movie. The movie was...
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Fonte: Grupo aberto ( C) do Facebook, 2016.

Considerei, por i1sso, os lagos sociais desse grupo como: lagos associativos (a
maioria dos 527 membros em 17/10/2016), lacos de manutengao (os orientandos de pos-
graduagdo do professor do grupo) e lacos fracos (os participantes do grupo que
interagiram em nuances de interagio mutua). E importante ressaltar que a qualidade do
capital social esta relacionada com a qualidade dos lagos sociais, que depende do
investimento dos atores e os recursos pessoais que possuem e que estdo dispostos a

investir na rede. O capital social, por isso, ndo depende apenas do investimento de um
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unico ator, mas dos investimentos de recursos de toda a rede. O professor investiu
predominantemente alocando recursos, mas os participantes investiram na associagdo e
manuteng¢do dos lagos sociais no grupo, que fortaleceu a visibilidade e a credibilidade do
professor.

Embora no grupo tenha havido a predominancia de lagos associativos, ndo tenho
como afirmar que lagos sociais mais fortes ndo possam ser desenvolvidos em redes
publicas como o grupo C. Devido a ndo-linearidade do sistema complexo, as relagdes
entre os agentes podem mudar e eles podem aprofundar os lagos sociais entre si, inclusive
no contexto off-line. Para comprovar esse fato, apresento meu exemplo pessoal com
relagdo a minha participagdo nesse grupo e os lagos que mantenho nessa rede. Passei a
seguir o grupo C como pesquisadora, apenas observando as interagdes no grupo, sem
nenhum tipo de interacdo. Mas, a medida que fui observando as postagens, fui vendo o
qudo interessantes elas eram, fui admirando a riqueza das linguagens usadas, fui me
sentido motivada a participar da rede interagindo mutuamente no grupo, expressando meu
interesse (curti, comentei e principalmente compartilhei muitas postagens),
aprofundando, assim, os lagos sociais mantidos por mim nesse grupo, mesmo que
esporadicamente. Uso 0 meu exemplo apenas para mostrar que as interagdes em grupos
em redes sociais na infernet podem mudar, porque elas sdo complexas. Contudo, na escala
de tempo observada no periodo de investigacdo, com os instrumentos e objetivos
propostos, posso afirmar que a maioria dos participantes do grupo C ndo investiu na
interagdo mutua e por isso o padrdo interativo desse grupo pode ser caracterizado como
reativo, nos termos de Primo (2003), em sua maioria.

Apesar da pouca reciprocidade nas interagdes do grupo, todos os participantes,
mesmo aqueles que ndo investiram nas nuances de interagdo mutua sem precisar
demandar o tempo e o esfor¢o na construgdo de lagos sociais, passaram a ter acesso ao
capital social do grupo, pois este, conforme Bertolini e Bravo (2004), compreende os
recursos coletivos que estdo disponiveis a um individuo que faz parte de um grupo. Na
concepg¢do de Bourdieu (1983), o capital social apenas existe enquanto recurso coletivo,
mas por ter capacidade de ser alocado pode ser utilizado individualmente. De todo modo,
a filiacdo ao grupo deu acesso ao capital social, por meio do conhecimento
disponibilizado no grupo, através da leitura das eventuais discussdes entre os

participantes, que constituiram parte do valor do grupo e da prépria estrutura social.
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Embora a maior parte dos lagos mantidos no grupo seja fraca, ¢ importante
lembrar que sdo os lagos fracos que constituem o que Putman (1995) denomina de pontes
(bridings), lagos que conectam redes distantes e grupos diferenciados, ampliando as redes
de contatos entre os grupos sociais como um todo, gerando, assim, capital social.
Exemplifico esse fato com minha experiéncia ao seguir esse grupo.

Por isso, associar-se a grupos diversificados pode ser uma fonte de recursos e
beneficios expressivos para a ampliagdo de conhecimentos e informagdes de professores
e alunos, uma forma de obter ganhos sociais sem demandar muito investimento e custo.
Esse ¢ um dado importante para a formagdo docente, ja que o professor € alguém que
deve ter uma formagdo multicultural e, paradoxalmente, ndo possui muito tempo
disponivel para investir nas relagcdes para obter ganhos pessoais. Por isso, manter lagos
socials mesmo que associativos ou lagos fracos com grupos culturalmente diferenciados
¢ uma alternativa de uso das redes sociais na internet, pois o acesso ao capital social € a
vantagem ultima de fazer parte de um grupo.

As categorias de capital social que relacionei ao grupo, de acordo com Bertolini e

Bravo (2004), foram:

a) relacional: embora tenha havido pouca interagdo mutua no grupo,
especialmente na nuance de comentar as postagens feitas pelo professor, o grupo gerou
capital relacional por estabelecer lagos sociais, mesmo que associativos e fracos entre os
participantes. O grupo serviu como um ambiente de manutengdo de lagos sociais para os
alunos de pos-graduacgio orientados pelo professor e de estabelecimento de pontes de
acesso a redes diferenciadas para os demais participantes, como no meu caso. Meu
universo académico, profissional e pessoal ndo interseciona com 0s interesses que
congregam o grupo, mas uma vez inserida nesse grupo passei a ter acesso a recursos dos
quais me beneficio pessoalmente. Os participantes do grupo, mesmo que interagindo
esparsamente, se mantiveram associados ou mantendo lagos sociais fracos no grupo. A
evidéncia deste fato € que nenhum participante deixou o grupo e o nimero de membros
cresce todos os dias. As interagdes do grupo foram (sdo) todas relacionadas ao universo

da Literatura e do Cinema e também da academia.

b) cognitivo: muito conhecimento e informagio acerca da Literatura e do Cinema

foram (sdo) disponibilizados no grupo, por isso o capital social cognitivo pode ter sido
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gerado. Os participantes puderam obter os recursos oferecidos na fimeline do grupo sem
muito esfor¢o de sociabilidade, o que € caracteristico de redes associativas. O grupo
possibilita a expansdo das conexdes de seus participantes, viabilizando a criagdo de pontes
entre redes distintas, por meio dos hiperlinks veiculados no grupo. Essas conexdes podem
levar os membros do grupo a outros sitios de navegagdo € mesmo a outras redes,
ampliando o escopo de seus interesses e conhecimentos.

A apropriacdo do Facebook pelo grupo C, ou melhor, pelo professor que foi quem
dinamizou a rede, parecer ter sido a de um blog. O sife de rede social por sua abrangéncia
e acessibilidade foi o canal encontrado pelo professor para difundir suas impressoes,
especialmente as multimodais, sobre a Literatura e o Cinema, que teve muito mais

audiéncia do que talvez teria um blog convencional.

3.2.4 Grupos De E

Analiso os dois grupos conjuntamente, pois o perfil dos mesmos ¢ bem parecido
e a apropriagdo feita pelos grupos também foi semelhante. Apesar de o nivel de ensino
dos dois grupos ser diferente, o grupo D € um grupo de pos-graduagdo e o E ¢ um grupo
de graduacdo, ambos se apropriaram da ferramenta de forma bem parecida. Outros fatores
que corroboram a semelhanga como o silenciamento dos participantes apos o término das
disciplinas e o baixo numero de postagens e interacdes se comparado com os demais
grupos.

Pelo teor das postagens, percebo que os dois grupos foram criados pelos
professores para servirem de apoio as aulas presenciais das disciplinas que ministravam
nos dois niveis de ensino. Esse uso geralmente ¢ dado a AVAs como forma de ampliar o
espago da sala de aula convencional. O Facebook teve para esses grupos a fungdo de
mediar a comunicacdo para fins especificos nas disciplinas presenciais, que foram,
principalmente: agendar encontros presenciais, deixar recados, pedir ajuda do professor
e dos colegas, divulgar eventos académicos e também arquivar e compartilhar textos e
hiperlinks. Penso que o grupo tenha funcionado como um AVA. As postagens na figura

a seguir mostram o carater de uso dado pelos participantes ao sife.
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Figura 67: Postagens dos grupos D e E com usos dados pelos participantes ao
site
= 2ssim que possivel poderias nos avisar quais texto serdo

discutidos na proxima segunda-feira, dia 04/057 Assim usamos os proximos
dias para isso. Thanksl!

Curtir Comentar

) 2 " \isualizado por to

Fonte: Grupo secreto (D) do Facebook, 2016.

Hoje, terca, dia 15 de dezembro as 19 horas, I_l

nos encentraremes no témeo dl:-n
para tratarmos da recuperacio para o exame dia 24 de fevereiro de 2016.
Colocarel um bilhete no mural com o numere da sala, fiquem atentos!l!

Curtir Comentar
B W \fisua
VAT versar via skype. Alias, .czesp dem Ei’.EFC SL;F&:UEE”«JSS’
herg:sut:’ gmail, ok? Ou um ou outro, vamos precisar!!!

Curtir - Rezponder

Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.

Na primeira postagem, a aluna manda um “recado” para a professora sobre os
textos para leitura na aula presencial, o que evidencia que o grupo era usado como
ferramenta de comunicagdo. A segunda postagem tem o mesmo carater, a professora
deixa um recado na timeline do grupo sobre um encontro presencial para discutirem
questdes sobre um exame e reforga que deixara um bilhete no mural (fiquei pensando se
o mural seria a fimeline do grupo ou um mural fisico na sala de aula presencial). Achei
interessante notar no comentario da professora, que ela propde o uso de outra ferramenta
para interacdo, como Hangout e Skype. A professora justifica a mudanga com o fato de
uma das alunas trabalhar no comércio. A inferéncia que fiz desse discurso foi a de que o
grupo deveria encontrar outro meio de comunicagio que ndo fosse o Facebook para se

comunicar, ja que esse sife geralmente ¢ bloqueado em locais de trabalho (e em algumas
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escolas e universidades também) pelo fato de o sife ser considerado um fator de distragdo
para funcionarios e alunos. Parece que para esse grupo (E) o Facebook ¢ s6 mais uma
ferramenta de comunicag@o, que pode ser facilmente substituida por outra.

As postagens dos dois grupos refletem que o grupo no Facebook era mais um
apoio comunicativo as aulas presenciais, por 1SsO a pouca interagdo nos grupos € o
silenciamento do sistema ao término das disciplinas dos dois professores. Durante todo o
periodo de escrita deste relatorio continuei observando os grupos para perceber se haveria
alguma dindmica no sistema de interagdes, mas nenhuma postagem foi feita depois do dia
09/06/2015 no grupo D e 23/12/2015 no grupo E, datas das ultimas postagens nos grupos,

feitas por dois participantes alunos, como mostra a figura a seguir.

Figura 68: Ultimas postagens dos grupos D e E
5=
https://m.facebook com/6.clafpl

Curtir Ccomentar

O v \/isualizado por todos
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' Teachers :
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nee Foot

Fonte: Grupo secreto (D) do Facebook, 2016.
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D = 3 Embaixada EUA Brasil | US Embassy Brazil

Litil pessoall

English Grammar and Essay Writing

An intreduction to academic writing for English Language Learners, focusing on essay
am

development, grammatical correctness, and seff-editing.

Curtir Comentar Compartilhar

Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.
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Apesar de nenhum participante (inclusive as professoras) ter utilizado o grupo
para intera¢des depois do encerramento das atividades nas disciplinas presenciais, os dois
professores ndo excluiram os grupos de seus perfis, o que ndo impede que o sistema possa
ser dinamizado novamente.

Um fato que chamou minha atengdo foi a falta de interagdo no grupo D, cujo
professor também se afastou da pos-graduagdo durante um periodo de tempo.
Diferentemente do grupo B, no grupo D ndo houve nesse periodo nenhuma dinadmica de
interagdo na fimeline do grupo, embora ndo possa afirmar que os participantes tenham ou
ndo interagido por meio de outras ferramentas do F'acebook, como o chat e e-mail. Fato
que corrobora a ideia de que o grupo estava estritamente ligado a disciplina presencial
dos professores. Com o fim das disciplinas, os lagos sociais entre os participantes
enfraqueceram-se e, por i1sso, houve dispersdo dos grupos.

Apesar disso, nos momentos de dindmica do sistema, os lagos sociais mantidos
nos grupos foram relacionais fortes, fracos e de manutencéo, pois todos os participantes

interagiram em nuances de interagio mutua enquanto os grupos estiveram ativos.
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Por isso, as interagdes nos grupos geraram capital social de primeiro e segundo
niveis. As categorias de capital social que relacionei aos grupos D e E, de acordo com

Bertolini e Bravo (2004), foram:

a) relacional: os participantes dos grupos D e E estabeleceram relagdes em
nuances de interagdo mutua nos grupos do Facebook, mantendo lagos sociais fortes
enquanto os grupos permaneceram ativos, cuja finalidade primaria era a manutengéo de
relagdes académicas. As intera¢des nos grupos estavam vinculadas as relagdes off-line
estabelecidas nas disciplinas presenciais ministradas pelos professores. Todas as
interagdes dos grupos tinham carater académico (ensino e aprendizagem de linguas),
exceto duas postagens observadas no grupo D, que tinham um carater politico, como

mostro na figura a seguir.

Figura 69: Postagens de cunho politico no grupo D

[J=——
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Ieg i SIativaS tributaria para as entidades religiosas (igrejas)
Proponha a sua!
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Fonte: Grupo secreto (D) do Facebook, 2016.
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Apenas essas duas postagens ndo faziam parte do universo académico e
educacional como um todo, nos dois grupos. Atribuo o uso do grupo para divulgagéo de
posicionamentos politicos ao contexto socio histérico vivido naquele momento, de
acirramento entre posi¢des politico-partidarias no Brasil. Essas postagens foram pontuais
e somente a segunda imagem da figura 68 gerou um comentario. Penso que os
participantes perceberam o carater académico do grupo e ndo quiseram se posicionar.

Os participantes, como ja mencionei, mantiveram os lagos sociais nos grupos
somente durante o desenvolvimento da disciplina presencial das professoras, lagos esses
de manutencdo de relagdes off-line, e nesse periodo disponibilizaram ou obtiveram

recursos na rede, como mostram os posts a seguir.

Figura 70: Interacdes que geraram capital relacional

Oi, pesscall Minha filha esta doente, entdo ndo pude viajar para Porto
Alegre para nossa aula de hoje.

Assim sendo, de acordo com a lista de artigeos que vocés estabelecerem
para as apresentacbes da préxima aula, eu procurc um que ndo conste da
Mesma para eu apresentar.

Abrago.

—

Curtir Comentar
D e = 1 cutra pessoa + \isualizado por todos

Fonte: Grupo secreto (D) do Facebook, 2016.
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Redirecting...
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No primeiro post, um participante usa o perfil de outro participante
(provavelmente o aluno que deixa a mensagem ndo tinha perfil no Facebook) para
veicular uma mensagem justificando sua auséncia na aula. Essa interagdo demonstra o
capital social relacional obtido pelo participante, que se beneficia das relagdes que
mantém no grupo. Na segunda postagem, a professora disponibiliza para o grupo /inks de
acesso ao seus arquivos no Google drive. Os participantes se beneficiam das relagdes que
mantém no grupo com a professora e demais colegas. E interessante notar que a
professora prefere utilizar o sistema de arquivamento do Google drive do que
disponibilizar os textos sob a forma de arquivos no Facebook.

A professora, como j& mencionei anteriormente, utiliza varios recursos
tecnologicos de mediacdo da interagcdo e justapde esses recursos, o grupo foi uma

ferramenta de disponibilizagdo de outros recursos digitais.

b) cognitivo: o capital cognitivo foi todo o conhecimento e as informagdes
veiculadas nas postagens do grupo, que os participantes puderam usufruir. Trata-se de
todos os textos, hiperlinks, arquivos, e ainda, o conhecimento gerado na troca de
experiéncias acumuladas nas interagdes mutuas entre os participantes. Muitas foram as
postagens dos dois grupos que veicularam informac¢des e conhecimentos, mas para
exemplificar mostro dois posts dos grupos nos quais pode se obter capital social desse

tipo, como mostra a figura a seguir.

Figura 71: Postagens que geram capital social cognitivo
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Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.
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Fonte: Grupo secreto (D) do Facebook, 2016.

Nas duas postagens dos dois grupos foram veiculados conhecimentos por meio da

postagem de hiperlinks. Essa foi a principal fonte de conhecimentos de todos os grupos.

¢) confianca no ambiente: os participantes apresentaram ter confianga no
ambiente do grupo no site de rede social. Eles também manifestaram-se cooperativos. O
grupo era um meio de comunicag@o e também ponto de apoio a disciplina presencial. As
configuragdes secreta e fechada dos grupos favorecem o desenvolvimento de confianga
em sites de redes sociais, j4 que s6 os membros do grupo podem encontrar e ver as
publica¢des dos grupos. Além disso, as relagdes off-line na disciplina presencial fizeram
do grupo no Facebook um espago de manuteng@o de lagos sociais e esse carater reforga a
confianga que os participantes depositam no grupo. Na figura a seguir, mostro postagens
em que os participantes compartilham documentos e textos de ordem pessoal, o que

demonstra confian¢a no ambiente do grupo.
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Figura 72: Postagens que mostram capital social de confianga no ambiente

———1

23 de outubro de 2015

=. apos 4 tentativas consegui avancar no My English Online.
Espero nao precisar de 4 tentativas para avancar de semestre. =+

@ Curtir ¥ Comentar
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Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.
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Fonte: Grupo secreto (D) do Facebook, 2016.

No primeiro post, o participante compartilha no grupo o resultado de sua avaliagio
em uma plataforma de aprendizagem de lingua inglesa. No segundo, o participante
compartilha o enderego de um hotel e espera encontrar alguém do grupo que queira dividir
um quarto. Essas duas postagens demostram que os participantes tém confian¢a no

ambiente do grupo para dividir experiéncias e informagdes pessoais.

d) institucional: os participantes se engajaram nos grupos em fun¢do de seu
carater institucional, como ambiente de apoio as disciplinas presenciais nas quais estavam
matriculados. Os grupos foram criados pelas professoras ou a pedido das mesmas e por
isso estavam ligados as institui¢des as quais todos eram alunos e professores,
universidades federais. Na figura a seguir, mostro posfs nos quais os participantes

veicularam informagdes que relaciono ao carater institucional dos grupos.
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Figura 73: Postagens que mostram capital social institucional

Boa tarde pessoall Agui esta o grupo que a professora = havia pedido.
Eu ACHO que adicionei todos nos do Inglés |, caso notem a auséncia de
alguem, queiram por gentileza adiciona-los. Enfim, nosso grupo esta
prontol xoxo

Curtir Comentar

J=~ outras 4 pes

" \isualizado por 12

Courtir - Respo

Curtir - Re D1 :
=Gr&st“|Thsnks dear!
Curtir - Responder - D 1 - 16 =M

Curtir - Responder

Fonte: Grupo fechado (E) do Facebook, 2016.
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Fonte: Grupo fechado (D) do Facebook, 2016.
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Na primeira postagem, o aluno ratifica que criou o grupo a pedido da professora
e adicionou os colegas da disciplina Inglés I. Ao vincular o grupo a disciplina, 0 mesmo
passa a ter um carater institucional. Na segunda postagem, a professora indaga aos alunos
sobre os artigos que iriam discutir na disciplina presencial. O fato de os grupos serem
dinamizados pelas professoras e estarem vinculados as disciplinas que ministram confere
status institucional a eles.

Nesses grupos, assim como nos demais, capital social foi gerado, pois a
participacdo proporcionou beneficios aos participantes. Ha presenca de capital social de
primeiro (individual) e segundo (coletivo) niveis, conforme Bertolini € Bravo (2004). Os
participantes investiram nas interagdes, mas ao mesmo tempo usufruiram do
conhecimento, das informagdes, das relagdes interpessoais individualmente, e também o
grupo se fortaleceu devido a confianga no ambiente da rede e nas institui¢des envolvidas
que sustentaram a manuteng¢@o dos lagos sociais nos grupos.

As apropriagdes do Facebook pelos grupos também propiciaram a emergéncia de
comunidades de interesses (WELLMAN, 1999). Os grupos D e E usaram o sife de rede
Facebook como um AVA para apoiar as disciplinas presenciais, sendo um ambiente
para troca e veiculagdo de informagdes relativas as aulas presenciais. Devido ao fato de
estarem vinculadas as disciplinas presenciais, ao término das mesmas, 0s grupos
perderam forg¢a interativa e silenciaram. Mesmo assim, geraram beneficios aos
participantes, que usufruiram do capital social gerado nas interagdes, e ainda podem
usufruir, ja que os grupos ndo foram excluidos dos perfis de quem os criou e por isso €
fonte de conhecimento para todos.

Neste capitulo, apresentei como sdo as interagdes entre professores e alunos de
trés universidades publicas em dois niveis de ensino (graduagdo e pods-graduagdo), por
meio do uso da lingua(gem) e da apropriagdo do sife de rede social Facebook. As
apropria¢des da rede se relacionam aos propodsitos dos grupos e estdo ligadas aos
interesses de seus participantes. E importante ressaltar que os usos dados a rede podem
mudar ao longo do tempo, de acordo também com os lagos sociais mantidos nos grupos.
A partir das interagdes, que se processam em nuances de interagdo mutua propiciadas
pelos mecanismos de participagdo disponibilizados pelo Facebook, capital social de
primeiro e segundo niveis foi gerado, relacionado com os investimentos e beneficios

disponibilizados e obtidos pelos participantes na rede. O uso da linguagem nas interagdes
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em grupos no site de rede social é complexa, pois apresenta propriedades do Paradigma
da Complexidade (FIVE GRACES GROUP, 2009) discutidas ao longo desse texto.
Demonstro que os grupos analisados interagem de forma complexa no site de rede
social, por serem influenciados pelo contexto e pelo ambiente nos quais os grupos estio
inseridos, a academia e o sife de rede social. Por isso, as praticas de lingua(gem) dos
participantes sdo hibridas, com caracteristicas das praticas discursivas da rede social e de
usos prototipicos da academia. Contudo, a forga exercida pela rede social parece ser mais
forte nos grupos, fazendo com que os participantes prefiram visualizar, curtir e postar
hiperlinks, praticas de lingua(gem) tipicas das redes sociais na internet. Os grupos se

apropriam da rede de formas similares e diferenciadas e geram capital social distinto.



CONSIDERACOES FINAIS

Nesta parte do trabalho retomo as perguntas de pesquisa que nortearam o
desenvolvimento desta investigacdo. Em seguida, apresento as contribui¢des desta
pesquisa para a academia no que diz respeito a complexidade das intera¢cdes em sifes de
redes sociais e da apropriagdo desses ambientes por professores e alunos universitarios.
E ainda, os investimentos e beneficios gerados a partir do uso dessa ferramenta que podem
ser usufruidos pelos individuos e pelo grupo. Posteriormente, discuto as limitagdes deste
estudo e fago sugestdes para futuras pesquisas. Finalizo essa se¢do tecendo minhas
consideragdes finais.

Baseada na fundamentag@o teodrica e nos resultados apresentados nos capitulos

anteriores, procuro responder as seguintes perguntas de pesquisa:

Como siio as interacdes entre professores e alunos em grupos no site de rede social

Facebook?

Entendo que as interagdes nos grupos no sife de rede social Facebook podem ser
mutuas, quando os interagentes estabelecem ligagdes, ou seja, um contato que produz
mudanga em cada um dos participantes (LEFFA, 2003). Os participantes dos grupos
interagiram ao postarem e ao reagirem as postagens visualizando, curtindo,
comentando e compartilhando, pois essas agdes repercutiram nas relagdes entre os
envolvidos, estabelecendo um processo comunicacional. Essas agdes discursivas
propiciadas pelas ferramentas do Facebook demandam investimento e engajamento na
interagdo por parte dos integrantes dos grupos, criando vinculos e valores para os
interagentes e, por isso, entendo-as como interagdes mutuas. Contudo, ressignifiquei o
termo de Primo (2003) utilizando a palavra nuances, por acreditar que as interagdes
estabelecidas por meio dos mecanismos comunicacionais do Facebook se ddo em graus
diferenciados de investimento, sendo mais fortes as agdes de postar e de comentar e mais
fraca a ago de visualizar. As demais ac¢des se processam em gradientes que ndo podem
ser mensurados precisamente. Nao foi meu objetivo analisar o significado de cada uma
dessas ac¢des para os envolvidos, por isso elas foram tratadas apenas como indicativos da
natureza dos lagos sociais estabelecidos entre os participantes. As agdes mencionadas sdo,

por isso, indicativos dos lagos sociais mantidos nos grupos.
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De acordo com as agdes manifestadas pelos participantes, as dindmicas interativas
ocuparam diferentes espacgos de fase na paisagem de possibilidades, mas os participantes,
por influéncia do sife de rede social, que atuou como um parametro de controle, se
adaptaram a esse ambiente preferindo os comportamentos de visualizar e curtir. Esses
comportamentos foram emergéncias coletivas, que se constituiram em padrdes
recorrentes. Visualizar e curtir foram comportamentos os quais o sistema de interagdes
preferiu. Pelo fato de o sistema ser sensivel e dependente da estrutura em rede, ao
interagirem mediados pelo site de rede social, os participantes dos grupos passaram a usar
as sociabilidades do sife de rede social, mesmo estando em grupos académicos, pois a
forca exercida pelo pardmetro de controle Facebook foi mais forte.

Penso que as nuances de visualizar e curtir postagens foram estabilidades em meio
a variabilidade nos grupos pelo fato de demandarem menos investimentos discursivos e,
por isso, apresentarem menos riscos a face (RECUERO, 2014). O participante apoia o
discurso do outro, tornando-se visivel, mas ndo se expde discursivamente, evitando o
confronto e negociagdo de ideias, preservando assim sua “face”. Contudo, essas a¢des
tem significado para os participantes e sdo indicativos do processo comunicativo e do
envolvimento entre os agentes.

De acordo com os referenciais citados na fundamentagdo, grupos fechados
apresentam lagos fortes e clusterizagdo da rede, pelo fato de serem grupos formados por
agentes afins, com objetivos e perfis semelhantes, por apresentarem confian¢a mutua, etc.
Nesse tipo de grupo, o previsivel seria que os participantes mantivessem relagdes
estreitas, de contato mutuo por meio de conexdes emergentes (RECUERO, 2009).
Contudo, ao analisar os grupos fechados e secretos objetos dessa investigacdo, essa
previsibilidade ndo se confirmou totalmente. As interagdes em grupos fechados e secretos
também podem estabelecer relagdes mais esparsas com lagos sociais mais fracos. Porisso,
penso que os lagos estabelecidos nesses grupos sdo dindmicos e mudam conforme as
interagdes estabelecidas e as apropriagdes que os grupos fazem da rede ao longo do
tempo. De acordo com as ac¢des e reagdes dos membros dos grupos, lagos de diferentes
naturezas podem ser constituidos.

Por isso, os lagos sociais desenvolvidos entre os participantes em grupos sdo lagos
multiplexos, pois refletem as diversas relagdes mantidas pelos participantes nos universos
on e off-line. Além de lagos fortes, fracos, ha o desenvolvimento de lagos de manutengao

(ELLISON; STEINFIELD, LAMPE, 2011) e até de lagos associativos.
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Meu entendimento inicial era o de que todas as interagdes em grupos no Facebook
seriam em nuances de interagdo mutua, mas ao observar o grupo publico verifiquei que a
maioria dos participantes se conectou ao grupo de forma associativa, ou seja, sem
interagir por meio dos mecanismos de interagdo do FFacebook, embora pela limitagdo do
software Facebook ndo tive como verificar quantos visualizaram as postagens. Os dados
desse grupo me mostraram que a maioria dos participantes apenas se manteve conectada
ao grupo, mas sem o necessario esfor¢o de sociabilidade, conforme observou Recuero
(2007). Por isso, baseada em minhas observa¢des do grupo publico, entendi que as
interagdes nesse tipo de grupo podem ser reativas, nos termos de Primo (2003), embora
nuances de interacdo mutua também tenham sido observadas, com o estabelecimento de
lagos de naturezas diversas (fortes, fracos, de manuteng@o e associativos). Esses aspectos
evidenciam a ndo linearidade do sistema de intera¢des, no qual os outputs ndo sdo
proporcionais aos inputs recebidos. Grupos fechados, secretos e publicos podem exibir
dindmicas interativas que mudam ao longo do tempo, alterando a natureza das relagdes
entre os participantes, pois nada ¢ fixo.

Em suma, as interagdes em grupos de professores e alunos em contexto académico
no sife de rede social observadas foram complexas, desenvolvendo-se em nuances de
interagdo mutua e por meio da associagdo. A preferéncia do sistema foi pelo
comportamento de visualizar e curtir, que foi uma emergéncia coletiva nos grupos, dada
a sensibilidade e estrutura em rede do sistema, que sofreu influéncias do Facebook que
atuou como parametro de controle. Os lagos sociais entre os participantes foram
multiplexos. Esses lagcos podem se enfraquecer e se aprofundar mediante a atuagdo dos
parametros de controle, ou seja, os dinamizadores do sistema, que podem restringir ou

propiciar a emergéncia de comportamentos mais fluidos ou mais engajados.

Quais os padrdes de lingua(gem) emergem nessas interagcoes?

O uso da lingua(gem) por docentes e discentes em grupos no sife de rede social
Facebook em contexto académico sofreu influéncias do contexto e do ambiente
mediador: a academia e o site de rede social. Fatores de ordem socioculturais dos dois
loci restringiram, mas também possibilitaram o desenvolvimento de usos novos
(emergentes) e familiares pelos participantes. Além dos participantes terem sido

influenciados pela rede, eles trouxeram para o ambiente de interagdo (Facebook) praticas
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de lingua(gem) da academia, demonstrando que as fronteiras entre contexto e ambiente
sdo ténues. A lingua(gem) como uma tecnologia da comunicagdo humana sofre com as
forcas centripetas e centrifugas, duas for¢as que atuam no discurso, que 0s usos
consagrados e 0s usos propiciados pelas novas midias digitais podem promover sobre ela.

As praticas sociais de lingua(gem) on e off-line estdo cada vez mais imbricadas,
especialmente com o uso naturalizado dos sifes de redes sociais no cotidiano. A
apropriagdo desse contexto para interag@o académica € um exemplo disso. A lingua(gem)
estd em constante fluxo e mudanga ubiqua, por isso ela esta longe do seu ponto de
equilibrio. Tudo muda o tempo todo, cada uso da lingua(gem) muda a estrutura global do
discurso, bem como os proprios agentes e o(s) contexto(s) em que se relacionam.
Conforme Barton e Lee (2015, p. 244) afirmam “a linguagem ¢ fluida e continua se
movendo e mudando em varios dominios, tempos e espacos. A linguagem flui e muda
com as pessoas, suas praticas sociais, identidades e propdsitos”. As redes sociais na
internet s6 ampliaram e publicizaram as transformagdes numa velocidade maior.

O conteudo das interagdes manifestou as influéncias do contexto e do ambiente
relacionados nesse SAC. O uso da lingua(gem) nos grupos investigados adaptou-se
dinamicamente as interagdes em curso, exibindo um discurso hibrido. Os participantes
usaram diferentes praticas de lingua(gem) para interagirem, praticas essas que trouxeram
de suas experiéncias no contexto académico ou que adquiriram no ambiente on-line.
Segundo a paisagem interativa, os usos da lingua(gem) variaram quanto a lingua usada,
quanto a multimodalidade de lingua(gens) e quanto ao registro (lingua(gem) da infernet
ou lingua(gem) académica).

O hibridismo de lingua(gens) foi evidenciado no uso das linguas materna e
adicionais (inglés principalmente) como atratores discursivos. Esse fato mais uma vez
comprova que o contexto sociocultural dos participantes (professores de linguas)
influencia no uso da lingua(gem). O hibridismo também se manifestou na
multimodalidade de lingua(gens), especialmente na postagem e compartilhamento de
hiperlinks, que também foi um comportamento que o sistema preferiu. E ainda no uso dos
registros académico e on-line, como atratores discursivos na paisagem interacional dos
grupos. Marcas de netspeak, tais como: emoticons, emojis, memes, utiliza¢ao de recursos
graficos para énfase, abreviagdes e GIF's foram os recursos utilizados pelos participantes

para manifestarem suas voli¢des. E ainda praticas de lingua(gem) tipicas do universo
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académico, como a postagem de arquivos de texto formais, também fizeram parte do
repertorio discursivo dos participantes.

Os padroes de uso da lingua(gem) emergentes nos grupos evidenciaram o
hibridismo de lingua(gens), que demonstrou a interconexao entre contexto e ambiente nos
quais os participantes estdo inseridos. Os participantes mobilizam diferentes padrdes de
uso da lingua(gem) incorporando praticas on-line, académicas e cotidianas aos seus
discursos. O sistema de interagcdes percorreu diferentes trajetorias na paisagem de
possibilidades de uso da lingua(gem) e se mostrou estavel no comportamento de postar
hiperlinks. Todos os participantes dos grupos preferiram esse comportamento e ele reflete
a forga exercida pelo site de rede social, que mais uma vez foi um parametro de controle
no sistema interacional desses grupos, que exerceu for¢a capaz de levar professores e
alunos a exibirem comportamentos tipicos da rede social, embora estivessem interagindo
em contexto académico.

Considero que as praticas de lingua(gem) da rede social na infernet incorporados
pelos participantes podem significar uma transi¢@o de fase no uso da lingua(gem) por esse
grupo sociocultural especifico. Penso que o hibridismo de praticas de lingua(gens) sera
cada vez mais evidente devido a superagdo das dicotomias que as redes sociais na internet
estdo ajudando a superar, como as de publico/privado, fala/escrita, online/off-line, etc. E

marcas de lingua(gem) da internet vao adentrar outros dominios e vice e versa.

Como professores e alunos se apropriam da rede social Facebook no contexto

académico e qual o capital social gerado?

Os grupos investigados se apropriaram do site de rede social de forma similar e
sui generis. Isso quer dizer que algumas apropriagdes foram recorrentes e semelhantes
em alguns grupos e uma forma foi totalmente diferente das demais. As apropriagdes se
processaram segundo os interesses, envolvimento e formas de interagdo entre os
participantes.

Uma apropriagdo similar foi a de uso do grupo como uma ferramenta de
comunicagdo acessivel e direta para resolver problemas cotidianos dos cursos, das
disciplinas e das orientagdes. Por meio dos grupos no sife de rede social, os participantes
puderam interagir de forma rapida, j4 que a maioria dos participantes € usuaria assidua

do Facebook, podendo abrir um canal de comunicagdo com os demais participantes por
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meio das ferramentas do site na timeline, ou pelo uso do chat e do e-mail. A acessibilidade
de aplicativos como o Facebook em dispositivos moveis, como celulares e fablets, torna-
o uma ferramenta de comunicagdo extremamente eficaz. Devido ao acesso de grande
parcela dos universitarios aos smartphones, aplicativos de comunicagdo convergentes
como o Facebook podem facilitar a interagcdo, o acesso a informagdo e a veiculagdo e
troca de ideias.

Outro uso dado pelos participantes aos grupos no sife de rede social foi o de banco
de dados, de repositorio de documentos de ordem académica, burocratica, institucional e
ainda de conhecimentos e informagdes veiculados nos hiperlinks. Essa apropriagdo foi
unanime em todos os grupos. A veiculagio e arquivamento desses textos € um importante
recurso para professores e alunos que podem acessar em um Unico lugar materiais
multimodais importantes para suas formagdes.

O site de rede social foi usado por alguns grupos como ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) servindo para orientagdes académico-pedagogicas. Os grupos foram
usados como espago de interagdes académicas formais e como amplia¢do da sala de aula
presencial.

Outro uso observado foi o de rede social propriamente dita, ou seja, um ambiente
para manuteng¢do de relagdes sociais entre professores e alunos ja existentes no universo
off-line ou de novas relagdes (caso do grupo publico). Os grupos serviram de “ponto de
encontro” de alunos e professores para ampliarem seus lagos sociais e cooperarem
mutuamente.

Uma apropriagdo que denominei sui generis foi a de o grupo no sife de rede social
ter funcionado como um blog, um espaco de construgdo de perfil. O site de rede social
por sua acessibilidade e audiéncia pode ter mais repercussdo do que um blog
convencional, por isso grupos, especialmente os publicos, podem ser usados para esse
fim.

As apropriagOes elencadas refletem a multiplicidade de usos que os usuarios
podem dar aos sites de redes sociais. Cada grupo social pode promover novas
apropriac¢des de acordo com suas necessidades. Novas affordances podem ser percebidas
a medida que as pessoas utilizam a tecnologia digital e vdo descobrindo suas
potencialidades. O Facebook pode funcionar como uma caixa de ferramentas para grupos
de professores e alunos servindo a diferentes finalidades e propositos, especialmente os

académicos.
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O uso da tecnologia do site de rede social pelos grupos demandou investimentos
e gerou beneficios que se tornaram acessiveis aos participantes por meio das nuances de
interagdo mutua ou por associagdo. Os principais investimentos feitos pelos participantes
foram: a criagdo e manutengdo de perfil, a criagdo e manutengdo de conexdes sociais € 0
compartilhamento de recursos. Os beneficios gerados nas intera¢des puderam ser
usufruidos por cada um dos participantes e pelo coletivo. Os principais beneficios foram:
a confianga, a cooperagdo, a proximidade, o suporte social, a informagao, a legitimagao,
a filtragem, a autoridade, a popularidade e a visibilidade. Por isso, capital social
relacional, normativo, cognitivo, de confianga no ambiente e institucional foi gerado nas
interagdes nos grupos, o que propiciou a emergéncia de comunidades de interesses
(WELLMAN, 1999) nos grupos investigados.

Diante do que foi discutido, acredito que essa investigacdo pode contribuir para o
entendimento das interagdes em grupos de professores e alunos em sites de redes sociais
sendo um conhecimento util para a comunidade académica como um todo e para a LA
por trazer informagdes relevantes acerca das praticas de lingua(gem) usadas por esse
grupo social nesse contexto. Além disso, vislumbrar as possibilidades de apropria¢des
que professores e alunos podem dar a essa midia digital gerando capital social ao
interagirem nesse ambiente ¢ uma forma de validar uma utilidade dessa midia para a
academia. Penso que as redes sociais na infernet sdo fenomenos culturais que se
normalizardo cada vez mais em nosso cotidiano, serdo extensdes de ndés mesmos, como
afirma McLuhan (1974) e, por isso, as interagdes nesses artefatos precisam ser
compreendidas.

As interagdes em grupos de professores e alunos no sife de rede social exibiram
padrdes de comportamento tipicos da rede. As sociabilidades naturalizadas na rede social
na internet, como as agdes de visualizar, curtir e postar hiperlinks foram estabilidades nos
grupos de professores e alunos porque a rede exerceu o papel de pardmetro de controle
no sistema de intera¢des. Mas as interagdes também sofreram influéncias da academia,
cujas praticas de lingua(gem) também adentraram os grupos.

Perceber a complexidade das interagdes manifestadas pelas praticas de
lingua(gem), as diferentes apropria¢des que se pode dar aos grupos no site de rede social,
bem como os beneficios que podem ser obtidos nessas interagdes pode otimizar o uso
dessa midia digital no contexto académico. Entender que a diversidade € intrinseca ao uso

da lingua(gem), que sua dindmica muda conforme muda a paisagem discursiva, que essa
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mudanga ¢ emergente e se processa em relagdes locais porque o controle ¢ distribuido no
SAC, que parametros de controle podem influenciar na trajetoria tomada levando o
sistema de interacdes a transi¢do de fases pode tornar a academia mais flexivel e
permeavel aos discursos das novas midias sociais. Por isso, entender a complexidade das
interagdes pode também nos ajudar a compreender a natureza situada do uso da
lingua(gem) e seu fluxo continuo de mudanga, especialmente com o desenvolvimento de
novos artefatos culturais, como as redes sociais na internet.

Embora essa investigacdo possa trazer algum entendimento acerca das interagdes
em grupos de professores e alunos em sites de redes sociais, ela apresenta limitagdes que
devo mencionar. Uma das limita¢des que identifiquei diz respeito aos comportamentos
emergentes nos grupos, as agdes de visualizar, curtir e postar hiperlinks. Seria interessante
utilizar instrumentos de pesquisa que interpelassem os participantes no sentido de obter
dados para analisar os significados que eles atribuem a cada uma dessas a¢des. Conhecer
a percepgdo dos participantes dos grupos acerca dos mecanismos de comunicagdo do
Facebook ajudaria a compreender porque essas sociabilidades da rede tém tanta for¢a no
sistema de interacdes.

Outra limitagdo diz respeito a amplitude desta pesquisa, a quantidade de dados e
o numero de grupos analisados podem ter dificultado minha percep¢do quanto aos
padrdes emergentes. Devido a robustez do sistema de interagdes, ndo foi possivel analisar
toda a quantidade de dados gerada nas intera¢cdes dos grupos ativos. Suponho que se
analisasse um numero menor de grupos teria condig¢des de utilizar outros instrumentos de
pesquisa e analisar os dados gerados em mais profundidade, o que resultaria em uma
pesquisa mais individualizada. Além disso, seria possivel analisar todas as nuances de
interagdo mutua, inclusive a de visualizar, que ndo foi possivel verificar no grupo publico
devido a restri¢do do Facebook a esse dado em grupos com mais de 250 participantes.
Por isso, ndo tenho como afirmar categoricamente que no grupo publico ndo houve esse
tipo de nuance de interagdo mutua. Inferi que nesse tipo de grupo pode haver interagdes
reativas porque a maioria dos participantes ndo interagiu por meio de outras nuances de
interagdo mutua como postar, comentar, curtir € compartilhar.

Outra limitagdo foi a de ndo investigar os sistemas aninhados ao sistema de
interagdes, que no caso desta pesquisa ¢ a propria academia, a internet, a identidade dos
participantes. Devido a quantidade de grupos investigados e do volume de dados ndo foi

possivel que me dedicasse ao entendimento desses sistemas. Penso que um estudo de caso
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de um Unico grupo poderia ser mais produtivo nesses sentido.

Diante disso, novos questionamentos me vieram a mente: serd que essa ferramenta
¢ propicia para ser um ambiente virtual de aprendizagem mesmo em grupos fechados?
Sera que os alunos querem interagir nesse ambiente para fins académicos? Qual o impacto
na academia do uso das redes sociais? Trago essas questdes, assim como as limitagdes
que descrevi anteriormente como encaminhamentos para futuras pesquisas.

Durante o percurso de meu doutoramento percorri diferentes trajetorias tentando
encontrar respostas para meus questionamentos. Encontrei no Paradigma da
Complexidade o fio condutor para entender o emaranhado de “acontecimentos, acdes,
interagdes, retroagdes, determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico”
(MORIN,2006). Mas, esse percurso € s6 o comeg¢o de uma caminhada que nunca finda.
Muito tenho que aprender sobre as interagdes em rede, mas os conhecimentos que
construi ao longo dessa trajetoria serdo valiosos para minha pratica docente, ja que
interajo com meus alunos em grupos no site de rede social Facebook ha alguns anos.
Sempre me apropriei da ferramenta como um AVA, demandando de meus alunos uma
postura engajada e participativa, por isso tentava controlar suas agdes, corrigindo-os
quando usavam registros de linguagem que ndo o padrdo, cobrando a participagdo nas
tarefas o tempo todo, enchendo a fimeline de textos. Vivenciar essa experiéncia de
interagir como pesquisadora em grupos nesse site de rede social me levou a pensar em
outras possibilidades de uso dessa rede e sobre os beneficios que ela pode pripriciar na
pratica pedagdgica. O entendimento da complexidade das praticas de lingua(gem) nas
interagdes em sites de redes sociais em contexto académico pode melhorar a comunicagdo
entre professores e alunos, no sentido aceitar o imbricamento entre os discursos tipicos
da rede e da academia como um processo natural da linguagem. Professores e alunos
podem fazer um uso mais proficiente desses artefatos digitais se entenderem que as
interagdes sdo dindmicas, heterogéneas, ndo-lineares, que sua estrutura € em rede, que sdo
sensiveis as condigOes iniciais, que sdo abertas, que respondem a feedback, que seu
controle ¢ distribuido, que pardmetros de controle podem atuar mudando sua trajetoria.

Concluo que as interagdes em grupos de professores e alunos no site de rede social
se materializam em praticas de lingua(gem) hibridas que sofrem influéncias do contexto
e ambiente mediadores, a academia e o sife de rede social. Contudo, a atuacdo da rede
como pardmetro de controle ¢ mais forte e faz com que os participantes prefiram as

praticas de lingua(gem) tipicas desse contexto, porque o controle no SAC ¢ distribuido,



230

ou seja, a emergéncia de comportamentos surge de forma botfom up e ndo determinada
por um lider (fop down). Essas praticas se estabelecem em nuances de interagdo mutua
que sdo indicativos dos lagos sociais desenvolvidos nos grupos. Esses lagos sdo
multiplexos, ou seja, sdo fortes, fracos, de manutengdo e associativos e mudam ao longo
do tempo, de acordo com as interagles estabelecidas e as apropriagdes feitas pelos
participantes dos grupos no sife de rede social. Essas apropria¢cdes demandam
investimentos dos participantes e produzem beneficios, gerando, assim, capital social que

pode ser usufruido individualmente e pelo grupo.
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APENDICES

Apéndice A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada INTERACOES
ENTRE PROFESSORES E ALUNOS EM GRUPOS ACADEMICOS NA REDE
SOCIAL FACEBOOK: UM ESTUDO A LUZ DO PARADIGMA DA
COMPLEXIDADE. Nesta pesquisa, estou buscando entender as interacionais entre
professores e alunos universitarios no sife de rede social na infernet - Facebook —
analisando as interagdes a luz do Paradigma da Complexidade, para conhecer as
caracteristicas das interacdes e a apropriacdo dessa rede social e o capital social nesses
grupos. Serdo coletadas suas interagdes, ou seja, as postagens, comentarios, curtidas e
visualizagdes que vocé, seus colegas e professores fizeram dentro do grupo no Facebook
para serem analisadas. Em nenhum momento vocé serd identificado. Nao ha risco de sua
identificacdo visto que irei utilizar apenas os dados linguisticos, sem identificacdo da
identidade, imagem ou quaisquer outros meios de identificacdo. Os resultados da pesquisa
serdo publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada. Vocé ndo terd nenhum
gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa. Nao havera riscos para sua saude ou
imagem. Os beneficios serdo contribuir para o entendimento do uso que alunos e
professores universitarios fazem da rede social na infernet como uma ferramenta de
interagdo eficiente para a constitui¢do de comunidades de interesse. Além disso, o
entendimento das manifesta¢cdes da linguagem nesse contexto especifico — o das redes
sociais, € importante para a constru¢do do conhecimento em Linguistica Aplicada. Vocé
¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo
ou coagdo. Qualquer duvida a respeito da pesquisa, vocé€ podera entrar em contato com:
Claudia Almeida Rodrigues Murta (34 33185419) discente do Instituto de Letras e
Linguistica da Universidade Federal de Uberlandia - Universidade Federal de Uberlandia
Instituto de Letras e Linguistica Av. Jodo Naves de Avila, 2121 Sala 1U-206 — Bairro
Santa Monica 38408-144 — Uberlandia — MG — Brasil. Docente na Universidade Federal
do Triangulo Mineiro — Centro de Educa¢@o Profissional. Praga Manoel Terra, 330 -
Bairro Abadia CEP: 38015-050 - Uberaba-MG. Podera também entrar em contato com
o Comité de Etica na Pesquisa com Seres-Humanos — Universidade Federal de
Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, Campus Santa Monica
— Uberlandia -MG, CEP: 38408-100; fone: 34-32394131

Atenciosamente,
Claudia A. Rodrigues Murta
Apos a leitura das informacdes acima, vocé aceita participar da pesquisa?

Li e aceito participar da pesquisa
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Li, mas ndo aceito participar da pesquisa

Apéndice B

Modelo de planilha de Interacio

I |




